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FACULTAD DE INGENIERIA UNAM
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

DIPLOMADO EN ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ISSSTE

JUSTIFICACION

El Programa Modular en Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pulblico en el ISSSTE sera desarrollado por la Division de Educacién Continua de
la Facuitad de Ingenieria de la Universidad Nacional Autonoma de México.

En ta elaboracibn de esta alternativa de capacitacion, fue determinante la
participacion de personal directivo y técnico adscrito a la Coordinacién General de
Desarrollo Delegacional, de Tecnologia de la informacion y de la Subdireccién
General de Cbras y Mantenimiento del ISSSTE; asi como de académicos de la
Division de Educacion Continua de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

Las acciones relacionadas con las compras en el sector publico; el arrendamiento
de mobiliario y ta contratacién de servicios en lo general, que son realizadas por el
instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores de! Esiado
(ISSSTE), merecen un tratamiento escrupulosoc y con apego a los principios
constitucionales respectc de la eficiencia, eficacia, honradez, lealtad ‘e
imparcialidad. Por lo tanto, se hace necesario el conocimiento y las habilidades
para la interpretacion y la correcta aplicacion de su normatividad. Con el Programa
Modular aqui presentado, se busca propiciar espacios docentes de analisis
individual y grupal de los procesos técnicos y normativos involucrados en los
arrendamientos y las adquisiciones, asi como organizar y fomentar una mayor y
mejor interaccién entre directivos y personal técnico — operativo de diversas areas,
que intervienen en esos procesos. que enriquezca y consolide las experiencias
exitosas en este campo

Otro propoésito que animo la instrumentacion de este Diplomado es el
aprovechamiento de los avances tecnologicos, creados para contribuir a la
efectiva y transparente administracién de compras y suministros, con el fin de que
sean incorporadas en las labores cotidianas que se llevan a cabo en las
estructuras encargadas de proveer bienes y servicios para que el ISSSTE cumpla
con sus objetivos

OBJETIVO GENERAL

Actuahizar, al personal de las distintas areas del ISSSTE, cuya funcion sustancial
esta relacionada con la aplicacion de las disposiciones vigentes sobre

1

Paiacio ge Mineria, Calle ge Tacuba No 5, Pnmer piso, Deiegonidon Cuouhtémoc, CP 06000, Cenfro Historico, México DF.,

APDO Postal M-2285 ® Tels 5521 4021 ol 24, 5623 2910y 5623 2971 @ Fax 5510 0573
Ny .



PO

B =
e T T A A .

v - -
“rener = —anisnev <

FACULTAD DE INGENIERIA UNAM
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

adquisiciones, arrendamientos vy servicios, que conllevan importantes
responsabilidades administrativas.

CURSO PRE - REQUISITO

TEMA:
Metodologia de la planeacion en cumplimiento a la Ley de Adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico.

INTRODUCCION

La planeacion es una funcién administrativa que debe cubrirse en forma continua
dentro de un proceso.

Antes de iniciar cualquier accion administrativa, es imprescindible determinar los
resultados que pretende lograr un organismo o institucién, asi como las
condiciones futuras y los elementos necesarios para que este funcione
eficazmente. Esto so6lo se puede lograr a través de la planeacién.

Carecer de éstas bases implica correr riesgo, desperdicio de esfuerzos y recursos,
y una administracién improvisada y empirica.

Por ello es que la planeacion precede a las demas funciones del proceso de
administracion, ya que, planear implica hacer la eleccion de la decisiones mas
adecuadas acerca de lo que habria de realizar

Gbémez Ceja. define ia planeacion como:

“El proceso que nos permite la identificacion de oportunidades de mejoramiento en
la operacion de la organizacion en base a ia técnica, asi como, en el
establecimiento formal de planes o proyectos para el aprovechamiento integra! de
oportunidades”

OBJETIVO

Este rubro se considera estratégico en el manejo de las finanzas publicas y

requiere de una capacitacion suficiente y adecuada para asegurar que las normas
2
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Junmng b

y "lineamientos para regular el funcionamiento de estos instrumentos y
procedimientos de control, evaluacion y fiscalizacion de ia Administracion Publica
Federal, se apligue dentro de un marco de estricta legalidad; y propiciar una mayor
eficiencia y honestidad en el ejercicio y manejo de los fondos publicos de las
dependencias y entidades, para que estos se lleven conforme a las esfrategias ya
los criterios establecidos por el ejecutive federal en materia de racionalidad y
disciplina presupuestal, aplicando una metodologia que permita analizar y veriticar

el cumplimiento del gasto presupuestado anualmente es decir planificado.
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1. INTRODUCCION

Teniendo como marco el Sistema Nacional de Pla-
neacién Participativa. en este documento se expone
el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2008, con las
prioridades. obetivos v estrategias que se ha fijado la
administracion publica federal para ese periodo

En lz elaboracion de este Plan intervinieron cin-
co grandes procesos que responden a to siguiente

+ Como se planeo

« Cual es el entorno

* Que nos proponemos

» Que se necesita,

+ Como lo lograremos

Este Pian es producto de un amplio proceso de
participacion ciudadana que comenzo en €l pericdo

de transicion presidencial del ano 2000 v culmmna
con la publicacién de este documento Burante el
proceso los ciudadanos expresaron su vision acerca
de los problemas prioritarios del pais. asi como sus
expeciativas para el desarrollo de México. Se organi-
zaron reuniones con grupos de especialistas v con
personas directamente involucradas en los temas res-
pectivos. y se realizé una amplia consulta en todos
los estados del pais, mediante el correo directo. la red
internet y las reuntones de participacion ciudadana
con los expertos clave para los temas que se debatieron

También se consideré con gran detenimiento la
influencia del entorno en la vida nacional. Mexica se
ericuentra inmerso en un proceso de cambio profun-

Esquema del Plan Nacional dc Desarrolio
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introduccion

do. enmarcado en cuatro grandes transiciones de-
mografica. econémica. politica y social, que nos obli-
gan a adecuar la accion del gotierno para aprovechar
oportumdades y prever v evitar posibles efectos ne-
gallVOS I

Para hacer realidad el pais que deseamos, el Plan
Nacional de Desarrollo 2001-2006 auende los retos
que plantean estas transiciones La situacion a la que
aspiramos en el futuro s defimda en la vision de Mé-
xico en el ano 2025 en la que se dibujan las caracte-
risticas del pais que buscamos alcanzar para que la
pebtacion tenga una alta calidad de vida v se desarro-
lie en un ambtente sanec. con 1gualdad de oponunt-
dades para todos v con un estriclo apego al Estado de
derecho

Lograr ese futuro no es tarea facil Sin embargo,
el Ejecunvo lederal establece su rmsion en funcion de
ese futuro deseado. v define su aporiacion al pais que
desea construn junto con todas las mexicanas v los
mexicanas Sabemos que no basta con encaminar los
esfuerzos hacia esa vision, por lo que tambien se de-
finen los principios que regiran el actuar de las secre-
1ar1as v entidades de ia administracion publica fede-
ral v que aseguraran la rectiiud en la implantacion de
oLICDVDS L DIOgamas

En este Pian se delinean fas politicas social. eco-
nomuca INtenio: v eaterior, que establecen el marco
aue normara la accion de gobierno para el logro de
la vision e Mesico en ei ano 2023, asi como ios ob-
Aelvos v esirategias (dernados ge esas poliicas

Con bese en o esupuledo en este Flan el Ejecu-
o federal promoesers aue todas sus deoendencias
voennaaaes gescentralizadas utiicen practicas que
havat chicienie el ust U Tecursos 1IT2nsparentern sis
luticines s eiimunen la corrupcion con el lig cle se
QU una bulitica ae buen gobiernoe

PO‘ A pUrte Se promoverdan las acciones nece
2Tl Dt CON1E Con NNaNZas pulicas sands toc

VS QUE e Le i torma responsable v sustentabie

ae niomove: e gesairollo del pas s 1a metora en la
CaHidl Coov it e la poblacion
Pare encamuar fos esfuerzas e gobueeron de me

. s
. s, e \M

nera eficaz hacia lo que esupula el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006. se reorganizé la oficina de la
Presidencia de la Republica y se establecieron tres co-
musicnes’ Desarrollo Social y Humano, Crecimiento
con Calidad y Orden y Respeto. para que todas las
dreas de la administracion publica federal estenen ia
misma sintonia mediante objetivos comunes que per-
mitan enfocar con precision los esfuerzos guberna-
mentales v obtener buenos resultados en las acciones

Todo lo antertor se resume en los ohjetives v es-
trategias del Plan Nacional de Desarrollo 200 1-2006.
De manera muy general podemos decir que el area de
desarrollo social y hurnane trabajara para mejorar los
niveles de bienestar de la poblaciéon y desarrollar sus
capacidades. acrecentar la equidad e i1gualdad de
oporturudades, fortalecer la coheston v el capitat so-
ciales y amplar Ja capacidad de respuesta guberna-
mental El area de crecimiento con cahdad buscara
conducir respensablemente 1a marcha economica del
pars elevar la compeunividad de la economia. asegu-
rar el desarrolio incluyente. promover el desarrollo
regional equilibrado v crear las condiciones para un
desarrolle sustentable. El area de orden v respeto bus-
cara defender la soberama vy 1a seguridad nacionales.
contrtbuir a que las relaciones pohiticas ocurran den-
tro de un marco de gobernabilidad democratica.
construir una relacion de colaboracion entre los po-
deres de la Union, avanzar hacia un autentico federa-
lismo. abaur l2 corrupcion, gobernar con iransparen-
¢1a, garanuzar la seguridad publica vy una procuracion
de jusucia adecuada

El Plan establece como columna vertebral del
desarrollo a la educacion. por io que habremos de
impulsar una revolucion educativa que nos peTM)-
tz elevar la competiividad del pais en el entorno
mundial asi como }a capacidad de todos los mex;i-
€anos para lener acceso a mejores niveles de calidad
deviga

Con base en lo antenior. a continuacion s¢ pre-
senta al pueblo de Mexico el instrumento recior de
las acciones del Ejecutivo federal para los proxiumos
sers anos. ef Plan Nacional de Desarrollo200 1 -2006



2. LA ELABORACION DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

2.1. El Sistema Nacional de Ptaneacion Participativa

En un goerno demacratico. la planearién parucipa-
tva es un imperativo Sinella. las acciones del Poder
Ejecurivo se perderian en actos deshilvanados. sin ar-
monia v complementacion La socledad no tendria
un punto de referencia 2l cual acud:r paradarle orden
v $eniido a sus proplas imiciativas, Es necesano revi-
talizar el ejercicio de la planeacion para converurta en
el instrumento que armonice las acciones del Ejecu-
uvo v ofrezca un punto de referencia a la soctedad

La planeacion no debe ser mas un esténl ejerc:-
€10 Telorics Ni lampoco una accion estatisia que sus-
tuyva a la sociedaa e infuba su creauvidad Debe
permiur la atencion eficaz de las priondades que de-
mocraticamente se han propueste Hablamos de un
esfuerzo de prevision, de racionahdad, de orden, de
coordinacion v, sobre todo. de un gran trabajo de con-
cthiacion entre los intereses de los individuos v los de
la sociedad enre las opimones de los especialisias v
las del clucadano que sabe mejor cuales son sus ne-
cesidades tmimediaias. entre ia expertencia v el sent-
duinnovador. entre el pasago v el futuro

£1 gotnernn no debe actuar solo ante la covun:
turg sinL con viston ae large plazo para evitar que las
aircunstancias inmediatas o l0s lempos gue marcan
los ciclos de 1o aanuristracion pubhica terminen por
HNDONET SUS Ul penclas

Par elle. la presente admanistracien. por medio
de! Sistermd vacional ae Planeacion Paricipativa. im-
[)Uisdfd un procesn de deflinCion. conceracion  Se
RUIMETHO v ey giugClon e las poliucas v ecciones dei
Poder jecutine Federal v las actividades de todas las
depenacnciss v entidaaes de la admumistracion pu-
blica feavial aaemas de integrar la opimon de la po-
hlacron. rcthidnie mecanisnos de PaArt1p4c10n ciyg-
dacana pata la elaboracion y evaluacion de planes s
prograntas Ln este sentide, ha sido de ¢apital impor -
tancid be paricipaaion de la sociedad avil en s ela-

buration aet Plan Nacional de Desarrollo v lo sera

para los programas sectoriales, regionales. nstitu-
clonales y especiales que se pondran en practica en
el periodo 2001-2006

En el ambuto de ta adminstracion publica federal
se estableceran espacios de colaboracion y concerta-
cion intersecretarial para el andlisis, seguimiento \
evaluacion de los programas sectonales, especiales,
institucionales y regionales. Los avances logros v re-
trasos de los programas constituiran el informe de
evaluacion del Pian Nacional de Desarrollo. que se
preparara anualmente

Mediante el Sistema Nacionat de Planeacion Pai-
ucipativa se fortateceran fos vinculos de colaboracion
con los comités de planeacion del desarrolio estata-
les y los comutes de planeacion municipales

El Sistema Nacional de Planeacion Participativa.
1al como se muestra en el esquema de la pagina si-
guiente, contempla tres grandes procesas

* La planeacion estratégica.

* El seguimiento y control.

* Et mejoramiento organizacional
que apovan la operacion conunua y elicaz de ta ad-
mtrustracign publica federal.

El proceso de planeacton estrategica del desarro-
llo se estructura en instrumentos y mecanismos de
largo, mediano v corto plazos. A largo piazo se defi-
ne un horizonte de planeacidn de 25 ahos. conside-
rando una determinada perspectiva de pais v de los
sectores estrategicos para el desarrollo Uno de ios
elementos para la preparacion del Plan Nacional de
Desarrolio fue la definicion de una vision de Mexico
en el ano 2025 que propone el rumbo a largo plazo
que requiere | pais

La vision de largo plazo. denominada Vision de
Mextco en el ana 2025. sera analizada por un conse-
Jo emanade de la sociedad civil. cuya funcion sera
dentificar oportunidades y proponer analisis estu-
d10s v lineas de accion al Ejecutivo federat v a la so-
ciedad civit Es importante que este conse|o este en
comunicacion constante tanto con los tres poderes

-~



Elaboracion del Plan

Esquema del Sissema Nacionzt de Plancacion Participativa
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del Estado v los tres ordenes de goblerno. como con
tos miemui os de 13 sociecad civil v el sector privado
Ef Pian Nacionai ge Desarrollo constituve et ins-
rumento base de la planeacion: del Ejecuuvo federal
con: ur: horzonte de sers anos (2001-2006). v presen-
13 10s principios de este gobierno v sus objetivos v es-
trategias Zs el instrumento reclon de toda la accion
ael acrmunistracion publica federal v es presentado pa-
ra su diehss v discusion ol H Congreso de la Unior:
La imporiancis que a presente agminisiracion
dsIfNd o Superdr ids destgualoaces entre tegiones ha
Hen a0 o estabiecer un sistema ge planeacton para et
desaltolo reiona! v ub nuevy marco de refaciones
intel b nenentales entero d este sisiema La pla-
nescion det desarrulio regional aebe ser vista comao
11 COonuBuG e eneyation v puesia en practica de
acciones cuvo fundainenta es el respeto de la iiber -
1 Ur Cadd tegion « entided e CONUOIAr su propiy
AESHINBL 1 3T 0 Cub el resio del pars. propciar lg
IROCEACCIGTEN SenLUo ascenadenee [d(‘hdl‘ JOS Bstados
aCia fa 1egios vy ae esla g o Fedezacion) v en sent-
o aescendente fde la Federacion hacie la region) La
socedad tivil ofganzada v et seclor privago son ac-
tenes tundamentales gue deben incorporarse o este
proceso de planeacion del aesarrolic regional

N

10

Las mesomregiones son las umdades base del sis-
tema de planeacion para el desarrollo repional se
componen de vanas enudades federativas que en for-
ma practica se Integran para coordinar provectos de
gran envergadura con efectos que trascienden los li-
mites de dos o0 mas entidades federativas La defim-
cion de estas mesorregiones busca organizar el pais
para facilitar la planeacion y la colaboracion entre en-
udades v la Federacion Para este proposito se han
deftrido las siguientes cinco mesorregiones  Sur-
Sureste: Campeche. Yucatan, Chuapas, Oaxaca Quin-
tana Roo. Tabasco. Guerrero. Veracruz y Puebla.
Centro-Occidente: jaiisco. Michoacan  Colima,
Aguascahenies. Nayarit, Zacatecas, San Luis Potos:,
Cuanajuato y Querétare: Centro. Distrito Federal,
Queretaro. Hidalgo. Tlaxcala, Puebla, Morelos, Esta-
do de Mexico. Noreste: Tamauhipas, Nuevo Leon.
Coahuila. Chihuahua y Durango. y Noroeste: Baja
Calforma. Baja California Sur, Sonora. Sinaloa, Chi-
huahus v Durange Un estado con intereses en dos
regiones puede participar en ambas. Jo cual permite
una articulacion entre mesorregiones

El Plan Nacional de Desarrollo da onigen a los
programas sectoriales. especiales, institucionales y
regiorales, que se constituyen en los mecantsmos



operativos para Jograr el cumplimiento cabal de los
objetivos ¥ metas planteadas para el ano 2006. y se-
fialar los procesos. programas y proyectos a ser lle-
vados a la practica

Cada ano se presentaran al Congreso de ta Urudn
ios programas operatives anuales de cada entidad de
la adminustracién publica federal como el instrumen-
10 de cono plazo que compromete 2l Poder Ejecut-
vo Federal al cumplimiento de una serie de acciones
y provectos que uenen como objetivo hacer frente a
los retos e impulsar las oportunidades que se presen-
an en el desarrolio del pais. sigutendo los Lineamen-
tos del Plan Nacional de Desarroile

Para este gobierno es de vital ymportancia esta-
blecer mecanismos que le den la ceridumbre de que
los programas v provectos estan cumpliendo con las
demandas de la sociedad v con los objetivos y metas
que requiere el desarrolio del pais Se propone por
ello construir una cultura de la informacion dentro
de la admirustracion publica para promover la serie-
dad v objeunidad en la difusion de informacion so-
bre los resultados de la admimistracion publica de la
Nacian, crear un sisiema ae capacitacion v de adop-
cton de las herramientas adecuadas para desarroliar
funciones v procesos Un gobierno bien informado
e Internamente comunicado esta mejor preparado
para deteciar oportunidades v retos. lo gue le per-
mite actuar de manera eficaz v en coherencia con los
objetivos v metss de sus programas

Las claricad en metas v objetvos, junto con la
amplig arspommhided ae informacion tanto en el
seno del propio pobyerno como para kd sociedad per-
auten estabiecer und relactan sisternatica v transpa-
rente entre ol gobierno vios ciaadanos para efectua
el seguimiento v la esaluacion del desempeno de fas
enbitedes que COTHYMAN la agnnmstracion publics
voode sus funcionanios

Pare ¢llo se creara un sistena @ SCRUIMLENID »
contto! cuvoviementa centiales o Sistena Nacionai
de indicagores gur node of avance de! Plan Naciona!
o Desarrolio en caas uno ae sus objeus os v estrate
iy Cadla secretania v o1 ganismo deseentralizaco dofi -
i SUS QLICtN 0L, 351 Lome Tos indtcadores que o
beran mastrar e} dvance real en el cumphruento de
catta uno ae vilos ! Sisterma Nacional de indicado-
TES S CONMECTLEe ast en un elemento Clave para que g

accion dei gobnerno constantemente s evalue v se

£l Plan Nacional de Desarrolio

corryja. aplicando las medidas pertinentes cuando el
indicador senale una desviacion del Plan.

Los programas de las entidades de la admunis-
tracion pubitca federal y las mediciones del Sistema
Nacional de indicadores deberan proporcionar los
elementos para analizar la estructura y ios procesos
de cada una de elias e implantar un proceso de me-
Jjoramuento continuo, en el que la justificacién de ca-
da puesto y cada proceso debe reflejar su contnbu-
cion al logro de los objetivos de su entidad

Por otra parte, habra un esfuerzo continuo para
hacer que los procesos sean cada vez mas eficaces y
mas apegados a las demandas de la sotiedad

Parte importante de este esfuerzo de mejora-
rmiento es el compromiso con la capacitacion v lasu-
peracign continua de los servidores publicos Asi-
mismo. se buscara gue la modernizacion de procesos
y mecanismos los haga cada vez mas rapides efi-
cientes y accesibles a la ciudadania. Este esfuerzo in-
cluye el uso de la tecnologia de 1nternet v 1as tele-
comunicaciones para lograr procesos gue nos lleven
a un componente electronico de gobierno cada vez
mavor

Con esta dinamica, el gobterna. por medic del
Sistema Nacional de Planeacion Parucipativa podra
afrontar los retos. resolver rezagos y encaminar a Mé-
x1co hacia el logro de su vision

2.2. £l Plan Nacional de Desarralic 2001-2006

Pensar en el futuro ha sido un cuesuonamiento cons-
tante de las ¢ivilizaciones a través del tempo Quiza
unia de las diferencias fundamentales en el avance de
los puebios v naciones es resultado de las distintas
formas de pensar acerca del futuro Algunas socieda-
des han sido mas capaces que otras para comprender
que el [ulure no es to que remediablemente suce-
dera. sino el producto de una decisidon propia para
imaginar v dectdir con clanidad como desean que és-
1e sea v para establecer y realizar un plan para hacer-
lo realigad.

Las profundas transformaciones que se han da-
do en ei pais. en esla nueva etapa de democracia ple-
na. as) como las grandes Lransiclones que se viven en
el mundo y en México, abren ia puerta a nuevos ca-
munos v oporiunidades. El pais se encuentra hoy en
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un momento privilegiado de la historia para decidir
su futuro, para planear el México que se desea. Nues-
tras profundas raices historicas v culturales nos dan
un sentido de Nacton: al mismo uempo, el nuevo
animo que el proceso de conschidacion de la demo-
cracia imprime es el fundamento para trabajar en la
construccion de un pais mas justo. mas humano,
mas parucipativo. £on mas oportuntdades para to-
dos. CON Mas Opclones, Con IMas Camings, Can mayor
tolerancia. mas incluvente

Planear lo que se queere ser demanda como pri-
mer paso. imaginar, vislumbrar. decidir un provecto
de pais Pero esta vision del futuro Mexico no puede
estar aisiada ni olvidar lo que hasta ahora se ha logra-
do como nacion. Uina sociedaa soio puede entenger-
se desde la perspectiva de su pasado, que siempre es
una sintesis incompleta de sus aspiraciones

[.a conviccion de que el cambio por ei que lucho
la sociedad mexicana se nutre de lo mejor de cada
unoe ce sus habuantes, de la fidehdad a la propia his-
toria obliga a vaiorar sin mezquirdades todo lo
avanzado. sin dejar por etlo de reconocer que es 1m-
prescindsbie un giro definiivo en muchos aspectos
de la vida nacional, pare responder al anhelado cam-
bio de los mexicanos de hoy

Y no podria ser de otra manera. todo proceso de
transformacion implica una combinacion compleja
ae continuidad e innovacion Requiere actuar con in-
teligencia v sensibihdad para saber gue debemos
mantener v gue modificar. £n el caudal de mutacio-
nes siempre hay algo que presenar v tambien gue
desecha;

Seria erroneo pensar que el cambio al que aspr
ramos los mexicanos wmplica ruptura, abanaono
negacion de lo que se ha logrado ames Por el con-
trano. ida oportundad de cambio 5 OC3SI0N pary my-
jorar e exsiente el meor caming para darle con-
t1anza v wepuncad a Mexico e mieor manera ge
eNCardl Ruesita resbonsabihdad historica

Par elly con base en ¢l fundamento legal a aue
obearce el Pian ivaciona! ar Desarrolio se presenta
al pueblo e Mevco ¢! documenta gue aeseribe ¢
pras gue querernos construlr e} (uturo que buscanios
hacer realivad v ios esfuerzos que la administracion
publica federal en el penoge 2001-2006 se compro-
mete a reaiizar para alcanzario para mejorar la calr
dad de vida de mexicanas v mexicanos Contiene tos
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compromusos y los lineamientos del gobierno expre-
sados en objetivos claros y estrategias concretas para
logrario. pero también presenta una vision estrategt-
ca para el México del nuevo milenio. con un clare
sentido de perspectiva histénica.

E1 Plan Nacional de Desarrolio pone ante a opr-
mign de los ciudadanes lo que este gobierno se propo-
ne hacer junto con la sociedad, para que sea visto como
un compendio en el que toda mexicana y mexicano
pueden consultar lo que el gobierno planea hacer
por ellos v con ellos Para que 1os técnicos de la pla-
neacion y de la admimstracion publica lo vean como
instrumento basico que define cnterios, prioridades
v fundamentos de elaboracién de las politicas publi-
cas. Al mismo uempo, para que los orientadores v li-
deres de opinion encuentren en €| una presentacion
sistematica de los compromisos de gobierno

Este marco integral de desarrollo que se presen-
1a ala socledad. permite pensar de manera mas estra-
tegica en las pniondades. politicas. programas. pro-
vectos y reformas que debemos emprender para
iograr los objetivos propuestos, pero sin que se con-
viertan en un marco rigido y limnante

El Plan establece los objetivos que perrmtiran
realizar los cambios medulares que este gobierno imn-
pulsara. cambios que censoliden el avance democra-
trco, que abatan la insegurtdad y cancelen ta impuni-
dad, que permitan abatir la pobreza vy lograr una
mavor 1gualdad social: una reforma educativa que
asegure oportunidades de educacion integral v de ca-
hdad para tedes los mexicanos, cambtros que garan-
ucen el crecrmiento con estabilidad en la econormia,
que tengan como premisa fundamental ser incluyen-
tes v Justos cambilos que aseguren la transparencia y
la rendrcion de cuentas en Ja tarea del goblerno y que
descentralicen las facultades v los recursos de Ja Feo
deracion

Las estraleglés contenidas en este Plan estan en-
cdminadas a {acultar a los actores sociales y economi-
€os para que parucipen de manera activa en las refor-
mas gue se promoveran Constdera como palancas
tie cambrio en el pais la educacion. el empleo. la de-

} mocratizacion de la economia y el federahismo vy el
desarrollo regional. Busca, mediante dichas estrate-
Rias, establecer alianzas y comprormisos con los gru-
pos sociales, economicos y politicos. asi como con
los gobwernos estatales y municipales del pais para
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De esta etapa, el Plan recoge, ademas de las pro-
puestas ciudadanas y los diversos analisis resultantes
de las reuniones de parucipacion ciudadana, a plata-
forma de la Alianza por el Cambio y los compromusos
que se hucieron con diversos grupos de lasociedad or-
gamzada Este proceso se ennguecks con aportacio-
nes de las plataformas de los otros parudos pohiticos

Etapa de participacion ciudadana como parte da!
Sisterna Nacional de Planeacion Participativa

A parur ae diciembre de 2000, al entrar en funciones
esta adrministracion publica feaeral, v en cumph-
miento de las disposiciones legales vigentes. se orga-
nizo un sisterna de planeacion que Wvo COMO res-
ponsabihdaa la realizacion de un proceso de
parucipacion ciudadana ampha pubhica v abiera
para la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo
2001-2006

Asi. quienes uenen ta tarea v la responsabilidad
de gobernar v atender con precision las demandas de
la sociedad. encuentran en esle Proceso un mecarns-
mo formal para escuchar las opimones, propuestas v
expectativas en temas v aspectos fundamenitales pa-
ra el desarroilo del pais. de los estados. las regiones.
las comurigades, la familia y el propio individuo

Para que la par:cipacion ciudadana fuera lo mas
amplia incluvente v representativa se consideraron
disuntas variables de la poblacion para el diseno ae los
Drocesos ge paruciPacion uihizagos v las herramen-
1S parg recebar las opwuones tales comoe ubicacion
peogprafice penero mivel SOCIONCONOMICO. £AAE PUE
CHIAC N BCCUSO o Mechos de Comumeacion entie otios

Estaetape que os la parte central de b parucipa-
clon ciugeaane s llevo ¢ cabe por medio de dos
nrocesos endiierentes poblaciones-objetno v confi-
nailgaces distinias. saungue complementanas

Participacion crudadana por medio de encuestas
por correo girecto y via internet

* Encuesta por correodirecto

Lste procesu denonunado “Programa Mande, uvo
como objetive recabar propuestas sobre | 10 temas
nacionales agr upados en las tres grandes areas que se

han definido para la accién de este gobierno: desa-
rrollo social y hurnano, crecimiento con calidad y or-
den y respeto

Para tal efecto se distnibuyeron, durante los me-
ses de febrero a abril de 2001, cuestionarios er: don-
de podian exponerse una o varias propuesias acerca
de cada uno de los 1 10 temas. usando la infraestruc-
tura del Servicio Postal Mexicane. en 2 000 oficinas
de correos en todo el pais, las oficinas de gobierno v
la Secretaria de Educacion Pubiica

En este proceso se recibieron un total de 153 367
propuestas, de las cuales alrededor de 1 000 fueron
de mexicanos que residen en el extranjero Todas
elias fueron capturadas por el Insututo Nacional de
Estadisuca, Geografia e Informatuca NEGI) que. pa-
ra este fin. instzlé el Centro Nacional de Recepcion
de Propuestas Ahi fueron clasificadas las aportacio-
nes y. posteriormente, enviadas a las diferentes areas
que conforman ia administracion ptbiica federal pa-
ra que fueran analizadas v consideradas para la ela-
boracion del Plan

Gracias a este proceso se obtuvo un conjunte
muy importante de propuestas ciudadanas sobre un
ampho namero de temas de interés nactonal.

* Encuesta via internet

La pagina de internet creada para el Plan Nacional
de Desarrollo ampho el alcance de la parucipacion
ciudadana v agihizc el registro de opiniones. ademas
de aar la oporturidad de paruicipar a los mexicangs
que viven fuera del pais. Por medio de ella se rec-
biezon 43 230 propuestas que. igual que 1as encues-
tas recibidas por correo directo, fueron clasificadas
por ei INECI v se sumaron a la base de daios de las
propuesias generadas.

= Anals:s de participacian por comreo e internel
Medsante estas dos vias se recibieron 117 040 cues-
nonarios que aportaron un total de 196 854 pro-
puestas

En lo que respecta a la edad de quienes partict-
paron respondiendo a esta encuesta, se observa que
26 de las propuestas fueron realizadas por perso-
nas menores de 20 anos. 34% por personas de entre
21 a 40 anos. y el 22 por ciento por personas mayo-
res de mas de 40 afios Solo 18% no especificaron su
edad
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pales para elaborar los programas sectoriales regio-
nales, especiales e institucionales, en tos que se deta-
Naran las metas que hardn realidad la instrumenta-
cton dei Pian Nacional de Desarrollo.

Finalmente. es importante hacer notar que este
esluerzo comparudo de soctedad v goberno sera la

base que sustente el seguimiento y evaluacion de los
compromtsos que se estabiecen en el Plan Nacional
de Desamolio. asi como los ajustes en la actuacion de
la admirustracion publica federal en funcion de los
resultados obtemidos y del dinamico entorno en que
se encuentra nUEstro pais.



3. MEXICO: HACIA UN DESPEGUE ACELERADO

3.1. Las transiciones de! México contemporaneo

Aungue todos los patses del mundo enfrentan los re-
tos de la globalizacion v del cambio 1ecnoiogico. po-
COs se encuentran Inmersos en procesos de cambio
simultaneo tan profundos v tan diversos como Me-
Xico

Los retos del cambio en Mexico estan enmarca-
dos en cuatro grandes procesos de transicion que nas
obligan a redefinur metas. redisefiar instrumentos y
adecuar mecamsmos de toma de decisiones Estas
Cuatro transiciones son

» La demogralica

+ La social

* La economca

« La poliuca

No sola ta eficacia de la accion publica sino tam-
bien la maaurez de la comunicacion entre gobierno
v socieaad, requieren la comprension de los procesos
que condictonan el presente v el futuro. es decir de
las transiciones del Mexico contemporaneo. Estas
transiciones definen quienes son los interlocutores del
Estado, cuales son sus necesidades. como nteractuan
con los disttntos ambitos de goblerno v cuales son los
mstrumentos disponibles para la ejecucion de la ac-
cion oubhca Enotras palabras. las transiciones con-
dicionan de manera nrofunda. por un lado la capa-
cigac esiatdl para reonentar v conducir el cambie
SOCHai v, DOr Uro la manera como (a soctedad expre-
sa sus demandas, articula sus intereses v se vincula
con el Esaao

£l Plan Nacionai Desarrollo se propone enfren-
tar ios 1¢10s que plantean estas cuatro transiciones. al
MISMO UeMPO que MHLIZar sus COS10s v potenciar tas
oporunidddes que suponen Las transiciones def)
nen el upo de pas dl que conauce la intercis de ias
iuerzas demograficas, economicas democraticas
sociaies incluven las oportumdades que se presen-
taran v aporan informacion muy valiosa sobre como
debe intervenir el gobierno para avanzar hacia el pats

.
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que todos deseamos y como enriquecer el dialogo
con la socredad para lograrlo

3.2. La transicion demografica
Este gobierno ha aceptado el reto de servir a los 100
miliones de mexicanos que actualmente viven en
Mexico y a los mas de 18 millones que vivenen el ex-
tranjero. Tambien ha asumido el desafio de adecuar
sus accrones para atender a una poblacion que se es-
tabilizard entre 130 v 150 millones de mextcanos re-
sidentes en el pais hacia ¢l afio 2050, con una pro-
porcion creciente de adultos de la tercera edad, Un
gobierno plenamente consciente de este proceso dp
transicion demografica. sera un gobrerno eficaz

Ei crecumiento economico en épocas recientes
no ha permitido asumilar la realidad de nuestro cre-
cimiento demogrifico En el pais persisien la econo-
mia informal. el subempleo y la pobreza. tambien re-
zagos en alimentacion. educacton. servicios de salud,
vivienda e \nfraestructura. Esto se manifiesia en la
expuision de gran numero de personas de sus comu-
nidades de ornigen Ademas, la destruccion v la con-
taminacion de los ecosistemas limita el crecimiento

Todo elio ha ocasionado una macepiable des-
gualdad de oportumidades para los mexicanos. quela
pobiacion resiente v que inhibe no sélo el crecimien-
1o de la economua, sino tambien la propia conviven-
cia sof1al

fransformaciones en el tamano de la poblacton

La poblacion es uno de los elementos que contribu-
ven a delinear el perfil de largo plazo de todas las na-
crones. Durante el siglo XX. nuestro pais experimen-
1o transformaciones sin precedente desde el punto
de visia demograficc Primero atravess por ciclos de
tntenso crecimiento poblacional y. mas recientemen-



gue y de rapido crecimiento dio origen a un proceso
de “rejuvenecirmento demuografico”. que se expreso
en un ensancharmiento de la base de la pirarmde po-
blacional Baste senalar que entre 1930 y 1970 el
grupo de menores de 15 anos de edad multplico su
tamano inueial alrededor de 3 5 veces (al pasar ce po-
co mas de 6 2 22 millones de personas) y su peso re-
fativo respecto a la poblacion total aumento de 39 a
46%. En contraste. el segmento de entre 15 y 64 afos
crecio cerca de 2 5 veces en ese mysmo lapso (de ca-
s1 10 a 24 mullones de personas). aungue su particl-
pacion en la pablacign total disminuyo de 58 a 30%
Esta dinamica de crecimiento diferenciada de ambos
grupos de edad provoco un aumento de la carga de
dependencia juverul. que paso de 68 a 92 menores
de 15 anos por cada 100 personas en edad laboral.
entre 1930y 1870

Con la caida de la fecundiaad se inicio un proce-
50 gradual de estrechamiento de la base de 1a piramu-
de de poblacion y el aesplazamiento de generaciones
numerosas {resultado del alto crecinnento demogra-
fico del pasado} hacia las edades centrales. Asi. entre
1970+ 2000 le poblacton de menores de 15 anos de
edad aumento alrededor de 50% (de 22 a 33 mulio-
nes de personas). mientras que el grupo de 15 a 64
anos muluplhico su tamano micial poco menos de 2.5
veces {de 24 2 5B millones) Como consecuencia. e
razon de dependencia dismunuvo entre 1970 v 2000
av 82 o 56 menores de 15 anos por cada 100 perso-
nas £N edaq de trabajar

Lo anmnarnuca demografica de la poblacion de me-
rores ac 15 anos contribuyo a atenuar gradualmen-
e 1y presion sobre jos servicios egucatin os v de salud
v 2DII0 nuesas oportuiidaaes paze amphar su cober -
g Junenunoonbesiode reGuicion pfeSUPUESlal

APALE G Le Aecadda Geoos uehente los ingie
Menioy danudies o ld poblacien en eaad laboral at-
CdANZATON sUs B eles mas elevagos (e 1 3a l 4 me
Hunes de personas) durante os peniogos mas critcos
Q¢ CONTALCION eCONONUCa con el consigurente au-
mento del empleo intormal v del desempleo

L este contexie. la pobreza ciecic ae manerd
SIENHACAT G 4 CONUINUATOI a1 dstrandos: graves re-
capos e snsuliciencids en matet e oe desarroilo so-
Cieb gue hov dis se reflejan en el hecho de gue mas
de ulle U4 (ata QOS personas ocupadas {33 9%l re-
Qb mgresus ae qos salanos mINImos o menos. ai-
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rededer de una de cada cuatro personas de 15 afios
o més (28.5%) carece de escolaridad o no terming la
primaria, una de cada siete (14.8%) reside en vivien-
da con piso de tierra, y algo mas de una de cada drez
no cuenta en su ¢asa con servicio de agua entubada

(11.2%).

El futuro demografico

En las proximas décadas. la poblacion de Mexico
completara la dltima fase de la transicion demografi-
ca. encaminandose rapidamente a un crecimiento
cada vez mas reducido y a un perfil envejecido Las
previsiones para la mitad del presente siglo sugieren
que la poblacton podria alcanzar entre 130 v 150 mu-
llones ge habitantes. Por elio. el pais seguira eniren-
tando en los proximos afnos el desafio de propor-
clonar a sus habitantes empleo. vivienda, vesudo.
alimentacion, educacton y salud.

Por su pane. el grupo de poblacion de 15 a 64
anos continuara aumentando su tamano (de 59 m-
liones en 2000 a 75 millones en 2010 y a 87 millo-
nes en 2030) v con ello aumentara también el poten-
cial producuvo y de creacion de rnqueza del pais La
trayvectoria de crecimiento de este grupo de edad re-
presentara un enorme desafio en términos de nuevos
puestos de trabajo. Se estima que sin contar los reza-
Ros acumnulados. el numero de nuevos demandantes
de empieo. aunque decreciente. segutra siendo muy
significativo. al menos en los proximos tres lustros:
de cerca de | 2 millones anuaies entre 2000 v 2005,
de | 1 muliones de 2005 a 2010, y de poco menos de
un matlon entre 2010 y 2015. Sin embargo. a partr
del cuarto lustro del presente siglo ia demanda de
empieos crecera a razon de 800 000 por ano y en la
siguiente decada sera del orden de 500 000. En con-
secuenciz la poblacion econdmicarmente acuva. que
en la actualidad es de poco mas de 43 millones de
trabajadores. ascendera a casi 55 millones en 2010y
4 cerca de 69 millones en 2030,

El amibo de generaciones todavia numerosas a la
edad de contraer matrimnomnio y formar un hogar in-
dependiente demandara la construccion de alrede-
dor de 23 millones de viviendas durante las siguien-
tes tres decadas, equivalente al parque habitacional
dispontble actuaimente.
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incremento pobacional urbano, 1900-2000
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de 59 2 millones de mexicanos urbanos Tambien es
necesario sefnalar que los procesos de urbanizacion
han tenido consecuencias negauvas. como la perdida
de idenudad. la violencia y la inseguridad.

La mugracion constante y persistente del campo
a la crudad es un factor claramente identificado con
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trativa y de planeacion mas simples, aungue no me-
nos eftcaces. en funcion de su capacidad financiera y
de sus recursos humaros.

En sintesis. en esta etapa de transicion que expe-
rimenta Mexico en los comienzos del sigio. se obser-
va una clara hegemonia de la concentracion econg-

el deterioro de la vida rural en todas sus vertentes’
economica famihar social v comunnana

Siguiendo las tendencias aciuales,es posible espe-
rar que mas de 80% del crecirniento poblacional de los
proximos 23 anos se ubique en las ciudades del pass.
Estas tendencias anuncian una significativa transfor-
macion en las estructuras socioeconomucas del pais

Las destgualdades regionales se manifiestan muy
nmdamente en los mas de 2 000 municipios en que
se divige ei pais 10s cuales presentan monumentales
diferencias en su poblacion Esta cuesuon debera ser
consiaerada en el rediseno ae dos estrategias clave
para la reordenacton del espacio nacional, i la ins-
trrumentacion de las politicas nacianales de descon-
centraclon economica v demografica: b fa adecua-
cion ge los organos de gesuon de los munigipios &
SUS dparatos dv planeacion

En los murucipios de mas de 100 000 habuan-
tes donde resiae ¢l grupo mas grande ae la pobla-
clon 1otal nacional. debe procurarse la mogerniza-
c1o1 de su gestion local en materia ae planeacion,
dutacion Ge servicis apoyo infraestructural para el
aparato proguctive. empleo y segundad publica, en-
e los renglones principaies En el extremo opuesto
st encuentran los mas de | 400 municipios rurales
quit deben contar con aparatos de gesuon admins-
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muca y demografica en el sistema de ciudades. la cual
tendera a mantenerse o acentuarse en las siguientes
decadas. e implicara la consolidacion de una nacion
de ctudades de caracter iIndustrial y terciarias, proce-
50 que debe ser planeado con el mayor rigor posible.
Per otro iado. en ef México rural existen mullares de
localidades que concentran a millones de ciudada-
nos. las cuales deberan integrarse al circuito moder-
no constituido por los nucleos urbanoes interrelaclo-
nados con la economia global

Las acciones de planeacion en el ambito urbano
tendran como objetivo central una estrategra que
permuta la competitividad internacional del sistema
urbano nacional. a ia vez que haga posible incorpo-
rar al desarvolio a vastas regtones del pais. Las ciuda-
des requeriran adecuar los servicios y equipamiento
a las necesidades de {a poblacién y de las empresas;
estimular la articuiacion de interrelaciones industria-
les o cadenas productivas; prormover la construccton
de infraestructura de alta tecnologia: elaborar planes
economico-urbanisticos funcionales: establecer una
politica de reservas y precios bajos de la tierra: dise-
far e implantar esquemnas admunistrativos y de nor-
matividad urbanisuca eficaces; capacitar sus recursos
hurmanos, promover la investigacion rigurosa de las
cuesuones de la ciudad.



vamente a ias acuvidades humanas, y ello confirmala
necesidad de conservar de manera racional los recur-
sos naturales de nuestro pais.

3.3, La transicion social

Junto con los cambios ocurridos en Mexico en mate-
ri2 econemica v demografica durante las ultimas de-
cadas. se han gestado importantes transformaciones
en la socieaad del pais, Las transiciones demografica.
ecoNOMICa v poilttica son la expresion mas visible de
la transicion social que es la mas profunda y que
compete a la viaa privada de las personas v a la orga-
nizacion social

La evolucion sociat se manifiesta tanto en ta mo-
dificacton ge valores, percepciones. mouvaciones,
conductas v acutudes individuaies, como en la recoms-
posicion de grupos v en el cambio de los comporna-
mienios colectavos con relacion a tos asuntos publicos

Las orgamzaciones de la sociedad civil

Hasta fines de jos ahos sesenta. ias formas de asocia-
cton se restringlan fundarnerntaimente a agrupaciones
sindicales o de caracter sectonial (burecratas. obreros.
campesinos. empresanos. popuiares). reconocidas o
iungadas por el Estado A parur de entonces, han
surgide v se han multiplicado organizaciones para la
celensz ue intereses particulares ge caracter revind-
cauvo v de avuds mutua Entre ellas, izs organizacio-
nes Qe id sociedgad civil desempenan un papel de im-
POrancis creciente €N asuntos de interes publico

Lngeneral los objetivos de estas organizaciones
ponen de miacfiesto la fuerza con que se busca ret-
VIngLCdT ¥Ies0s v nuevos derechos de la sociedad vde
fay personas Entre ellos los ielacionados con la pro-
teccion de jos aerechos numanos. la cailaad ge viga
la lutha por la preservacion del medio ambente v lus
Gue COmpeteil d la Integridad v ai aesarrolio materia
espiriludr v profesional ae ios iINanviguos principal-
menie de jus mas aesfavorecidos

Es un hecho que 1a accion de estas orgamizacio-
nes benie una gran influencia en el logro de resuita -
dos concretos parg la sociedad, sobre todo entre los
grupos tradicionalmente menos favorecidos por el

1%
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progreso del pais._Adema‘.s. el uso de jos recursos gue
son utilizados por estos organismos. lega de mane-
ra mas directa 2 los grupos que mas lo requieren y
contribuye a crear lazos y sentido de solidaridad y de
corresponsabilidad.

Debido a lo anterior, es conveniente, desde el
punto de vista del desarrolio social, impulsar la ac-
cion de las organizaciones de la socledad civil para
atender las necesidades sociales mas sentidas en el
pais. Ademas, esto permite que los satisfaciores de
esas necesidades sean provistos por personas gue es-
tan cerca de la problemadtica, con lo que se agiliza la
atencion y se maximuzan ios resultados obtenidos

£1 papel de ia mujer

Los cambios demograficos han cornido a la par de
una mas amplia participacion de las mujeres en la vi-
da social, politica y econdmuca. y particularmente en
el empleo La mavor intervencion de las mueres en
la vida econdmica ha respondido a vartos factores v
momentos en los ulumos 30 anos Duranie los anos
setenta la ampliacion de ia participacion femenina
en el empleo fue gradual y fue primordiaimente de
mujeres jovenes. preparadas y solteras. que se incor-
poraron al sector moderno de la economia, sobre
todo en la administracién publica y en los servicios
privados, io cual afecto. beneficid y contribuyo al de-
sarrollo de la clase media,

A parur de los anos ochenta, por el contrario. el
aumento de la participacion femenina en el empieo
[ue mas rapido y se Integrd por mujeres mayores. con
hitos v con escasa escolaridad. que se tncorporaron
sobre todo a empleos precarios e informales en el co-
mercio v los servicios En general, se puede plantear
como hipdtesis que esta amphacion fue forzada por
¢l gescenso en los salarios reales: la tncorporacion de
ias mujeres al empleo aminoro la pobreza de los ho-
pares trabajadores y la desigualdad del ingreso

En los dlumos 30 afios la participacion femeni-
na en el empleo ha crecido a mas del doble. Esto re-
presenta un reto para las insttuciones publicas, que
deben asegurar 1a equtdad en las oportunidades de
empleo. salarios y prestaciones que afectan nosolo a
la mujer trabajadora, sing a todas las famihas La es-
tructura familiar se ha tenido que adecuar a las nece-



discriminatorios propios del mercado. Es de prior-
dad nacional que la equidad de genero se manifieste
en igualdad de oportunidades que vavan cerrando la
brecha de la desigualdad de ingresos entre hombres

¥y mujeres.

Cambios en la compasicion y participacion social
de la famihia

Es importante mencionar la diversidad que caracte-
riza a las families en Mexico. al 1gual que su natura-
leza dinamica INo es posible hablar de un solo upo
de familia compuesto por una pareja y su descen-
dencia sino gue hay una gama tmponante de formas
distintas de vivir enfarmhz En Mexico existen fami-
lias de upo nuclear (el modelo tradictonal), las hay
de tipo extenso v, en aumento, farrulias de jefatura fe-
menna (aquellas compuestas por una mujer y sus
hyes. o una mujer. sus hyos v a]éun otro miemnbro. sin
el esposo-padre) Estasfamilias de jefatura femenina
aumentaron en Meaico —como proporcion del total
de jos hogares— de 13.7% en 1960 a 20 6% en 2000

Los cambios que caracterizaron a la economia
ael pais durante los afios ochenta dieron iugar a res-
puesias familiares v domesticas de gran envergadu-
ra. En parucular, las crisis economicas de esa decada
produjeron reacclones sociales que se gestaron den-
tro de tas farmliss Los miembios de les grupos fami-
hiares mas pobres tuvieron que trabajar mas en con-
tex10s labordes precarnios y con salarios cadd ves masy
bajos Sobrevivir se convirtio en una tarea que reque-
riz estrategias ae ntensificacion gel trabajo oe los
membras de Jas lamihias Las mueres adultas v tos
Varones JOveies aumeniarsn su presencid en los mer -
cados laburales o cambig ge salarios empobrecidos
pero @e creciente HNPoMdncia para las economias
aumestico-larmibiares  Fue ls decada del aumeno
masino de las mujeres en el empleo y de obstaculos
crecientes pard la permanencia ge [os ninos en las es-
cuelas Sin gudas ls [amilie actuo como un amorts:
PU4CO: PUro los custos tueron dltos [os patrones ae
consumo caminaion. lds diclas se geletworaron g
pente tivo gus irabajar mas pero conie peor v me-
nos, Muchos mAos tuvieron que dejar la escucla y las
relaciones de genery, segun muchos estudios, sufrie-
ron: mayores conflictus y roces violentas
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Una transicion social que asegure la convivencia

" pacifica requiere en México un modelo econoémico

que reduzca la brecha entre nicos y pobres Un mode-
1o que fortatezca a tas familias y les permita planear e]
futuro, educar a sus hijos y disfrutar de la conviven-
cia que se daen el grupo domeéstico Unamejor situa-
£16n econémica se traducird en menos problemas y
menos roces La poblacion demanda mavor equidad
y mayor tolerancia. pero también. un dialogo mas
abierto y una flextbilidad real en el ejercicio de la fun-
cien del gobierno. Estas son las bases necesanias para
modificar el ejercicio del poder, la accién del Estado
v las pohiucas sociales y economicas que afectan a los
idividuos, las familias y las colectividades

La etricidad en el Mexico contemporaneo

En los ultimos 30 afios. la concepeion de los mexica-
nos acerca de la cuestion étnica se ha modificado en
tres aspectos fundamentales En primer lugar. hoy
reconocemos que la refacion entre la culturz v la
identidad indigena no ocurre de manera mecanica y
que. portanto, los cambios culturales en una colecu-
vidad ne necesariamente implican cambios de wden-
vdad. En segundo tugar, hemos dejado de pensar en
la nacion mexicana como algo culturalmente homo-
geneo y, de hecho, la heterogeneidad se manifiesta
con mavor vigor. £n tercer lugar. reconocemas que
los indigenas existen como sujetos politicos. que re-
presenian sus intereses en cuanto miembros de etnias,
v hoy existen organizaciones indigenas que influyen
poderosamente en el ambito publico.

Respecto al primer aspecto. debernos recordar
yue la pohitica indigenisia dei Estado mextcano, a pe-
sar de la fundacion del Instituto Nacional [ndigenis-
12 en 1948. se propuso crear una cuitura nacional y
unaidenudad mexicana unftaria. Se creia que, cuan-
do el indigena adoptara el idioma espanol. la vesti-
menta la tecnologia y los habitos occrdentales. haria
¢ unt lago los rasgos de su cultura propia vy se asumi-
113 como un mexicano como todos. Asi, las campa-
nas de alfabetizacion. los programas educativos, la
amphacion de las comunicaciones y los servicios. la
extension agricola y en general las politicas de desa-
rrollo se dirigian a sustituir los conocimientos. valo-
res y costumbres “arcaicas’ por conocimientos cien-



cas y de mercado compite con la atencion de las ne-
cesidades de una poblacién creciente.

Globalizacion. cambio en el cormercio
y las finanzas mternacionales

La globalizacion de la economia mundial es un he-
cho que nadie puede detener ni acotar La pregunta

que cada naclon uene que plantearse es cual es ta me-

Jor manera de integrarse a ese proceso mundial para
obtener los maximos beneficios pasibles

La globalizacion de la econorma es proaucto de
cambios fundamentales en Ja naturaieza de la activi-
dad economuca v de avances tecnologtcos. o que ha
modificaco la forma de producir, ta fisonomua de ios
empleos disponibles v las fuentes de rigueza

El primer motor del cambio fue la aparicion de
tos ststemas digitales de comunicacion. os faxes. los
satelites. los telefonos celuiares y tona la variedad ge
€OMpulagoras yue Se COMEenzaron a asociar con es-
las tecnologias. transiormaron las relaciones de poder
entre tos diversos grupos de ia poblacion v alteraron
la capacidad de los gobiernos en el mundo entero de
controlar a sus poblaciones. Las comunicacianes
tambien cambiaron ia manera como se podian vincu-
lar las empresas entre si v las diversas plantas de una
smplesa con sus chrecivos En forma inmediata hi-
cieron posible fu eatstencid ae plantas manufaciure-
ras ¢n los lugares mas reconditos del mundo. todas
elles comunicadas en forma permanenie como si
compartieran un mismao espacio. Las distancias deja-
1on de amedirse en terpunos de kiiometros para ha-
oo en enmies de sepundos

< La actvide (inancierd. i segunao motor. ad-

AuITIo dey ay ]-U:I:Id'\ b Ccaracwenisticas en l.'l dImbnta
INernaciung, La tecnologid hizo anicos Ja exsstencia
e Befl el ds Ndatiatigles, permitiengo aue 10s ﬂu_]o*. e
Caitldies tuvieran fuger alrededor det mundo al mar-
geit Av ias preferencias de un gobetno u otro Las
CRIPIESIs CUINerZaron a explorat nueyas fuentes de
HNENCIAMIEnto mias alla de sus lronteras v a vincular -
se diectamente Lon los mercados financieros Las fi-
nditlas dQguIriernn Lnd 1mpaortancia descomunal en
v Cesempeno de id actividad economice MUy po;
€120 11T1g Ue Cudlguiel Oira COrsIAe: aCion

La mnversion eatranjerd se wransformo en uno de
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los factores mas importantes para el desarrollo eco-
nomico, sobre todo porque. paulatinamente, fas em-
presas dejaron de ser nacionales en su comporta-
miento econdmico, para convertrse en jnstituciones
cada vez mas cercanas a la logica internacional dado
que en la actualidad la globalizacién marca las reglas
y los mercados son los que deciden Este es et tercer
motor del cambio

Hoy. practicamente todas las naciones del mun-
do. independientemente de ia filosofia o 1deologia
que inspiren a su goblerno. avanzan por el mismo ca-
rmino en cuanto a su politica de desarrollo, basada en
la captacion de la inversion externa. Lo que los dife-
rencia es la velocidad a la cual avanzan en su proce-
so de reforma interna v de adecuacion al cambiante
Marco internacional

Es imponante reconocer que los procesos de
glabalizacion no han resuelto todos los preblemas
econormicos nt han medificado la relacion entre las
naciones desarrolladas v las que estan en vias de de-
sarrolio

Por gltimo. la ecanomia internactonal ha wenido
un enorme impacto en ef ambito industrial. A parur
del embargo petrolero arabe de 1973, las empresas
asiaticas comenzaron a transformar la manera de
producir en lugar de simpiemente transferir el cos-
10 del incremento en los precios del petroleo estas
empresas iniciaron un proceso dedicado a elevar la
productividad y la eficacia de sus plantas. con lo que
estan transformando el mundo parnes y componen-
tes producidos en naciones diferentes que se ensam-
blan en un solo lugar. con grandes economias de
escala v niveles extraordinanamente elevados de pro-
duc¢tividad v calidad

Cambio en el modelo economico mexicano

Hacia la mitad de la década de los ochenta comtenza
la transicion mexicana hacia un “nuevo” modelo de
gesarrotlo econémico Es cierto que unos anos antes.
prestonado por una profunda crisis fiscal. el gobier-
no federal habia empezado a reconsiderar su papel
en el proceso de crecimiento. Sin embargo, el primer
cambio verdaderamente sustantivo se pradujo cuan-
do se abandono. cas: de golpe. la politica proteccio-
nista en el ambio del comercio exterior



del nuevo modelo. Seis anos después, sus rasgos
principales siguen firmes vy, de hecho. se han acen-
tuadoe. por ejemplo. con la flotacion del peso en el
mercado de divisas.

La transicion no ha sido facll ias reformas han
modificado la estructura productiva de México. co-
me se manifiesta en la explosion del tamano relativo
del sector externo, Lo nuevo ha desplazado a lo vie-
jo. lo moderng a lo tradicional. lo dinarmico a lo iner-
te No todos han podido adaptarse a la velocidad de
las transformacicnes. Ha habide vicuimas y margina-
dos del progreso. Ei cambio no ha disrminuido las re-
lactones desiguales entre los mexicanos sino por el
contrarte, las ha acentuado

La tendencia de largo plazo del crecimiento de la
productividad es la clave para mejorar de forma sos-
tenida e} bienestar de la poblacion Todoavala laidea
de que lo mdlspe}\sable para el aumento de la pro-
ducuvidad es la politica de cambio estructural.

Creacton de un verdagdero mercado nterno
Con el cambio de medelo economico. las empresas tu-
vieron que compelr no $0lo con el exterior. sino (am-
bién hacerlo en un mercado 1nterno abierto. Sibien la
disporibilidad pare incorporar Insumos extranjeros
fue una aliernativa de reauccion de sus costos. tanr
bien trajo como consecuencia un INcremento en las
HTIPOIAcIones de INSumos ¥y Componentes. asi Como
la reduccion o incluso 2 aesintegracion total de cier
1os sectores

Resuitaao de las negociaciones de los diferentes
tratados ae libre comercio que nuestro pais ha suscre-
o, en los ulumos sels anos nuestras exporiaciones
han registrado tasas de crecinuento promedio anuaies
¢el 18.2%. 1o qur ha colocado a Mexico como el octa-
Lo exportador en ¢l mundo v el primero en Amenca
Lating £nestos anos e1sector exponador ha crecigo
4 taSdy SUDCTIONEs Que el resto oe la economia, au-
MentaNoo su pditicipacion en el producto interno
brute de 12 2% en 1994 a 349 8% en 2000

Las empresas con programas de imporacion
temporal (como el Frograma de Imponacion Tempo-
ral pard Exporiacion de las maguiladoras; ascienaen
a poto Mmas a¢ 9000 v realizan 93% de ias expor-
taciones manufactureras del pais. Por otz pante. a
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concentracion se manifiesta en los paises de destino de
nuestras ventas al exterior —aproximadamente 89%
se destina a Estados Unidos- y en el numero reduct-
do de sectores; automotriz y de autopartes. electrico
y electronico. texu] y de la confeccion que, en con-
Jjunto. concentran 56.5% de las exportaciones.

Sin embargo, el comercio extenor o ha extend-
do sus beneficios al resto de la economia Sus efectos
se manifiestan en forma desigual en las diferentes ra-
mas productivas y en los ipos de empresas. Las ex-
portaciones se encuentran altamente concentradas,
alrededor de 150 empresas concentran aproximada-
mente 54% de las exportaciones totales. El rompi-
miento de las cadenas productivas afectd sobre todo
a ias pequenas y medianas empresas v a aquelios set-
tores que no tenian relaciones con el exterior. o que
por sus caracteristicas no les era factibie mejorar su
eficacia para competir exitosamente

Este nuevo entorno globatizado impone un nue-
vo tipo de competencia basado en la especializacion
de los procesos productivos. Esta reintegracion de
cadenas productivas en el ambute industrial bajo una
nueva logica de segmentacion y subcontratacion es el
tercer motor de cambio. Ei acceso a insumaos impor-
tados debera aprovecharse para (dentificar los secto-
res 0 ramas que demanda el nuevo mercado interno
v ajustarse raptdamente a la tendencia internacional
Habira que incorporar a este cambio de modelo eco-
nomico. a las pequefias y medianas empresas ast co-
mo a los eslabones que se identlfiquen como suscep-
tibles de competir interna v externamente

La polica de integracion de cadenas debe tener
una solida vision por regiones y sectores, en funcion
de las posibilidades de crear nuevos polos de desa-
rrotlo en diversas zonas del pais. Ademas, se tendran
que ofrecer a las empresas costos de los servicios si-
rmulares a ios de sus compeudores. principatmente en
cl ael dinero y el de los energéticos. y no meciante la
v 12 de subsidios. sino con el desarrolio de estructu-
ras va rebasadas como el transporte y el esquema im-
positivo.

Para un desarrolio armonico del mercado inter-
no es indispensable el fortalecimiento de la infraes-
tructura que conecte las diferentes regiones del pais
Es necesario apoyar e impulsar la tecnificacion no s6-
lo de las empresas sino de los empresarios v del per-
sonal en general. Por su parte. el gobierno debe pro-



gencia de diversas [uerzas politicas, ha contnbuido a
la transicion politica que vive México

El proceso de cambio se ha beneficiado de la 1n-
tensa parucipacion y et fortalecimiento de los parti-
dos politicos. asi como del éxito de sus esfuerzos por
influir de manera efecuva en el rediseno del marco
normativo que regula las vias electorales de acceso al
poder pablico que ejerce el gobrerno del Estado me-
xicano El cambio institucional abrio gradualmente
las puertas para la celebracion de cormcios equitat:-
V0S5 y Justos que dieron pauta para la consolhigacion
de un cambio legiimo de poder politico. La transi-
cion poliica en Mexico ha sido, en este senuido. una
transicion votada

La paulauna ransformacion del regimen impul-
sada por todos los partcos ha tenido su expresion
mas acabaca en la alternancia poliuca del Poder Eje-
cutive Federal el 2 ae julio de 2000. El cambio se in-
cloen miveles locaies v regionales con lz alternancia en
tos cargos de efeccion popular en municipios y en las
entidades federauvas, asi como con frecuentes snua-
ciones de gobterng sin mavorna en diversos estados.

Las elecciones dei 2 dejuho de 2000

Los comicios del 2 de julio de 2000 abrieron un nue-
vo cepitulo en la histona pohiuca de Mexico Por
mandato ae ta ciugadanua y (on eleccIones mas equr-
taiinas. o1 gantzadas por instituciones electoraies in-
gependienites, Clugadanizadas v profesionalizadas se
lievo o cabo la alternancia poliica aef Poder Ejecun
vo Feueral Con ello. el € de julio marca una nueva
Cidpa 4o id Uansiclon volads entrd en su fase conciu-
Vet y seanicia i dinal pero prometedor proceso ae
cunsohaeniun demuocraticd de las mstituciones

Ll proceso de transicion a la gemocracia en Me-
WU sC Hd WIHINRUITD por tres cdtacteristicas La pr
mhete es gque o diferencs de muechos otros procesos
ae alleindncia ¢n el munde la transicion en Mexico
S¢LORIO MieGlante vi sulidiio er, las uings. sin nece-
$1dat Qe estabiccer B iues 0 pIcto fundacional v sie:
LU 00N CIeTa 2N TOoMpHInent Uet INdrco sl -
Gunial vipente Lo segunda €3 gue con 10y procesos
vienturaies dei ano 2000, se gernwstro la imponancie
de haber construdo. a partis de NUMEerosos procesos

ae egociacion entle las fuerzas pohticas, insttucio-
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nes electorales imparciales y democraticas que per-
mutieron que el poder se sometiera al veredicto ciu-
dadano en las urnas y, aungue las condiciones de la
competencia no fueron totalmente equitativas. se lo-
graron comicios mas hmpios y transparerites que en
el pasado Finalmente, la transicion mexicana arro)o
un resultado de poder compartido que exige la con-
vergencia. el establecimiento de acverdos v la co-
rresponsabilidad en la tarea de gobierno entre las di-
versas fuerzas politicas.

Hoy. la transicion mexicana se caracteriza por
una nica pluralidad politica. patente en la pacifica
convivencia y alternancia en el poder en todos los
ambitos de gobierno El mapa poliuco del pais mues-
tra una amplia diversidad de fuerzas e 1aeclogias
partidistas no sélo a lo largo del territorio nacional,
sino dentro de los poderes Legislauvo y Ejecutive
tanto locales como federales. En la actualidad. ocho
partiaos interactdan y trabajan en el Congreso. ba-
Jo un esquema de responsabilidad compartida. ¥
ninguna fuerza poliuca puede reclamar para s el
monopoho det poder. Meaico vive una situacion de
poder comparudo tanto en el ambito local como en
el iederal

Ei mandato de la transicion mexicana fue claro
i necesidad de construir convergencias, La divers:-
dad politica y social se manifiesta en la ausencia de
COrsensos automaticos o Impuestos por una sola fuer-
za politica. La pluralidad obliga a la discusion respe-
tuosa. a la negociacion entre los distintos ambitos y
poderes de gobierno, entre los partidos v entre las di-
ferentes fuerzas sociales. Mas que nunca. con la par-
ucipacion de tos diversos actores politicos v sociales,
et gobierno debe construir Jas bases de una nueva go-
bernabilidad democratica que reconozca y de cauce
a las demandas e tnquietudes de una soctedad mas
activa v comprometida

£1 mandato democratico
y el Plan Nacional de Desarroito

La alternancia en el poder debe responder a una rea-
lidad social y politica distinta. En el nuevo sistema
aemocralico que estamos construyendo, el gobierno
esta obligado a establecer los mecanismos e nstru-
mentos que le permitan informar y renchir cuentas a
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No podemos asptrar 2 una sociedad mas justa v
equitativa s1 los 1ndividuos no mejoran economica-
mente v s1 no avanzan en su educacion; solo asi
podran valorar v tener acceso a los sausfactores que
cultivan el espiritu v el sano esparcimiento

No podemos aspirar a tener un pass en el que se
respete el Estado de derecho y se acaben la corrup-
cion s laimpunidad. 51 no conlamos con una educa-
c1on que promueva los valores ¢1vicos v morales ne-
cesarios para la convivencia armonica de todos los
MEexICanos asl como un goblerno gue brinde servi-
c1os de calidad < wods la poblacion

No podemos aspirar a un gesarroito sustentable
s1 el crecimmento del pais no respeta los recursos na
wirales s no contamos €on ult sistema educativo que

Prorues g su ConseT™dCon v su uso raciona!

!
!
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Prioridades nacinnal:;

Um ocedad que creza eon nrien .
y1epet, @R b que o requisre

gobe manildad democrstica

y segundad pitiic

Un deariolio cox @fidzd que
destague un desarmie ecommice,
dind mim, Inclupe me, sustentable’
¥ |2 enm retitv Bad nacional

Un dearmlir el |y humano mn
éntasis eneducgrisr de vanguada
yun utlema integral de 2 ud

México tiene ante si 1a oportunidad de despegar
a parur del cambio Las transiciones demografica,
social, econémica y politica seran la plataforma de
lanzamiento para orientarnos hacia el pais que de-
seamnos construir Para lograrlo debemos respetar
tres prioridades fortalecer un desarrollo social y hu-
mano con énfasis en educacion de vanguardia y en
un sistema integral de salud. lograr un desarrollo
economico dinamico, con calidad. incluyente y sus-
tentable, que promueva la competitividad nacional,
v transformarnos en una soctedad que crezca con or-
den y respeto. con gobernabilidad democrauca y se-
guridaa pribbica.

Esta es la clave para lograr un desarrollo que ha-
ga pusible construir el pais que todos anhelamos



GENERALIDADES
SOBRE PLANEACION

Para comprender perfectamente que es lo que entra en la planeacion
debemos mencionar, en primer lugar, que para obtener resultados es necesa-
rio actuar. Hay dos formas de hacer que el trabajo se cumpla:

a) Consiste en improvisar, realizar las tareas que parezcan necesarias, resol-
ver los problemas a medida que surgen y aprovechar las oportunidades
que se presentan. Esta forma puede dar resultados, pero, por lo general
exige la presencia de un genio que pueda dominar todo el trabajo.

b) Consiste en pensar por adelantado que es lo que se desea alcanzar y la
forma de conseguirlo. En esencia, la formulacién de planes constituye una
representacion mental de éxitos futuros. La planeacién simplifica en gran
parte la tarea de un administrador y facilita el esfuerzo coordinado. 5i
sabemos a dénde vamos nos sera mas facil llegar ahi.

La planeacién implica una visién al futuro, ya que, de una situacién actual

(Sa) se espera Ilegar a un fin o resultado fmal (Rf), para lo cual se requiere del
transcurso del tiempo.




Para liegar al resultado final existen varios caminos, por tanto, hay que
seleccionar las opciones y los medios mas pertinentes que alcancen el objetivo

esperado.
.i
: \» Rf

Sa'2 > |0
3//

De mancra en que la planeacién se vincula con la operacién misma, la
situacién actual (Sa) avanza, de manera que se logran estados diferentes en
el tiempo, bajo circunstancias y condiciones también diferentes.

En la figura 2.1 se muestran los estados en el tiempo, adaptado de Carran-
za (Admmmistracion: un enfoque integral, Limusa, p. 46)

Figura 2.1 Estados diferentes de la planeacion.

Este caracter de variacion implica por una parte que la planeacién sea una
funcién administrativa que debe cubrirse en forma continua dentro de pro-
ceso administrativo. Por otra parte, la diversidad de factores y situaciones
imposibilitan la elaboracién de un manual con las actividades y decisiones que
deben aplicarse para la plancacion administrativa en los organismos sociales,
ya que, la planeacién tiene que adaptarse a tal diversidad.

1. CONCEPTO DE PLANEACION

Antes de iniciar cualquier accién administrativa, es imprescindible deter-
minar los resultados que pretende lograr un organismo social, asi como, las
condiciones futuras y los elemenlos necesarios para que ¢ste funcione eficaz-
mente. Esto s6lo se puede lograr a través de la planeacion.

Carecer de estas bases implica correr riesgo, desperdicio de esfuerzos y
recursos, Y una administracién improvisada y empirica.



Por ello es que la planeacién precede a las demés funciones del proceso
de administracién, ya que, planear implica hacer la eleccién de las decisiones
mas adecuadas acerca de lo que habra de realizar.

Munch y Garcia, definen la planeacién como:

"La determinacién de los objetivos y eleccion de los cursos de accién para
lograrlos, con base en la investigacién y elaboracién de un esquema detallado
que habra de realizarse en un futuro™. '

Harry Jones, define la planeacién como: .

"El desarrollo sistematico de programas de accién encaminados a alcan-
zar los objetivos organizacionales convenidos mediante el proceso de analizar,
evaluar y seleccionar entre las oportunidades que hayan sido previstas".

Gomez Ceja, define la planeacién como:

"El proceso que nos permite la identificacién de oportunidades de mejo-
ramiento en la operacién de la organizacion en base a la técnica, asi como, en
el establecimiento formal de planes o proyectos para el aprovechamiento
integral de dichas oportunidades".

Burt K. Scalan, Ia define como:

"El sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas, planes,
procedimientos y cuenta con un método de retroalimentacién de informacion
para adaptarsc a cualquicr cambio en las circunstancias”.

La esencia de la administracién es alcanzar un objetivo determinado. Si
uno se busca un objetivo o resultado final, no hay justificacién para la
planeacion administrativa. Ya ¢l filésofo romano Séneca expresé: "Si un
hombre no sabe a qué puerto se dirige, ningiin viento le es favorable".

La planeacion esta compuesta de numerosas decisiones orientadas hacia
el futuro. Representa el destinar pensamiento y tiempo en el presente para
una inversion en el futuro. Algunos tratadistas de la planeacién han expresa-
do cémo descubrir cosas hoy, para poder tener un futuro manana.

Es verdad que ciertos objetivos se alcanzan relativamente con poca pla-
neacién, pero, en esta edad moderna en la que algunas tareas se han vuelto
bastante complejas (en donde se halla involucrada mas tecnologia, las perso-
nas descan estar informadas y participar enloque se vaahacer, conlasiempre

creciente diversidad de bienes y servicios), la planeacién se ha convertido en
una necesidad.



2. IMPORTANCIA DE LA PLANEACION

La importancia de la planeacién destaca, atin mas, cuando consideramos
el lugar que ocupa en muchas organizaciones bien administradas; convenci-
das de que su futuro depende tanto de la planeaciéon como de la tecnologia;
tales organismos esperan que todos sus administradores, desde el supervisor
de primera linea hasta la direccion superior, dediquen una gran parte de su
tiempo a la formulacién de planes antes de tomar cualquier iniciativa.

La planeacién es importante por dos razones: su "primacja", desde el
punto de vista de su posicion en secuencia de las funciones administrativas
y su “transitividad". como unaactividad que penctra y afecta a todas las otras
funciones y a la organizacion total. El autor L. E. Urwick (Magnmnent and
human relatins, p. 416 ) expresa lo siguiente:

a) Primacin. La planeacion tiene una posicién de primacia entre las demas
funciones administrativas, y la razén de cllo es que en algunas instancias
puede ser la unica funcién administrativa ejecutacda. La plancacion puede
resultar en una decision, tal que no se requiera accion o que ésta no sea posible,

ASPECTOS QUE MUESTRAN LA IMPORTANCIA DE LA PLANEACION

« Promueve el desarrollo de! organismo al establecer métodos para utilizar racio-
naimente los recursos.

« Reduce .los niveles de incerlidumbre que se pueden presentar en el futuro, mas
no los elimina.

« Propicia una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir, y un afan por
lograr y mejorar las cosas.

» Condiciona al organismo social al medio ambienle externo.

= Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando el empirismo
( intwicion, improvisacion).

« Reduce al minimo los riesgos. y aprovecha al maximo las oportunidades.

» Alestablecer planes de trabajo, éstos suministran las bases a través delas cuales
operara el organismo.

« Disminuyc al minimo los problemas polenciales, y proporciona al administrador
adecuados rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

« Maximiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles de
la organizacion.

« Hace que los empleados conozcan perfectamente que es 10 que se espera de
ellos y les da un oportunidad de tomar parte en las decisiones a que se lleguen.

» Proporciona los elementos necesarios para lievar a cabo el control. ;

Cuadro 2.1 Aspectos que indican la importancia de la planeacion,
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Cuando esto sucede no hay necesidad de los subsecuentes procesos de
organizacion, direccién, control y coordinacién.

b) Transitividad: Cuando surge la necesidad de accién subsiguiente, se
evidencia entonces la transitividad de la funcién de planeacion. La implemen-
tacion de los resultados de plancacién ticne sus efectos en Jas funciones de
organizacidén, direccién, control etc. Por otra parte, la planeacién es una
actividad llamada a ejecutar funciones de organizacion, direccién, etcétera.

Por lo tanto, la planeacidn es esencial para el adecuado funcionamiento de
cualquier organismo social, ya que, a través de ella, se prevé las contingen-
cias y cambios que puede deparar el futuro, y se establecen las medidas
necesarias para afrontarlos. Por otra parte, el reconocer hacia donde se dirige
la accién permite cncaminar y aprovechar mejor los esfuerzos.

Los aspectos basicos que nos muestran la importancia de la planeaciéon
son los que se muestran cn el cuadro 2.1

3. PROPOSITOS DE LA PLANEACION

La operacién de una organizacién no ocurre bajo condiciones de completa
. "certeza" ni tampoco bajo condiciones de absoluta "incertidumbre". Las con-
diciones de "completa certeza” existen cuando mas del 99% de todos los
factores relevantes son conocidos, mientras que fas condiciones de "absoluta

incertidumbre” estan presente sélo cuando se conoce el 1% de los factores
relevantes.

Las operaciones organizacionales ocurren bajo condiciones que descansan
entre los extremos de certeza e incertidumbre (del 99% al 1%) que es conocida
como "riesgo”.

INCERTIDUMBRE CERTEZA

| ] ] ! | ! i
¢ o ] | i { ] i f _{_ —}
1% RIESGO 99%

Li "riesgo” es definido como:

“El conocimicnto de la probabilidad de que un evento dado pueda o no
ocurrir”, ' '

Durante anos, los cstudiosos de la administracion han presentado varios
y diferentes propositos de la planeacion.



« Minimizar el riesgo reduciendo las incertidumbres que rodean a las con-
diciones de las organizaciones y aclarando las consecuencias de una accion
administrativa en este sentido. '

« Proveer informacién concerniente a las condiciones que rodean un curso
de accién propuesto, de manera que el elemento riesgo sea conocido y
fijado como una probabilidad.

« Elevar el nivel de éxito organizacional.

» Consiste en establecer un esfuerzo coordinado dentro de la organizacién.

e Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos.

La planeacidn no elimina el elemento riesgo, pero provee las«bases para
determinar el grado de riesgo en términos mas precisos. En la medida en que
el conocimiento de los hechos que influencian el éxito o el fracaso de un plan
propucsto se acerca al nivel de certeza, el grado de riesgo disminuye.

4. LA FUNCION DE PLANEACION ES PARTE INTEGRAL
DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

La planencion “es el proceso de decidir por anticipado lo que ha de hacerse
"~y como".

La planeacion coordina las actividades de la organizacién hacia objetivos
perfectamente definidos y convencidos. La opcién la constituye el comporta-
miento al azar. Existe una pequeiia posibilidad de que las actividades se
pudieran coordinar sin planeacion. Pero, tal posibilidad es muy elevada
debido a la casi infinita variabilidad de personas y objetivos que la actividad
no planeada haya de ser al azar, no funcional y no dirigida hacia los objetivos
organizacionales. En la figura 2.2 se representan los diferentes objetivos depar-
tamentales. El centro representa c]l momento a tiempo actual, y cada flecha
representa la direccion potencial o intensidad de los movimientos de los
respectivos departamentos sin un plan que los coordine.

+ R =MOVIMIENTO NETO-
POTENCIAL DE TODA
LA ORGANIZACION

MOMENTO
ACTUAL

Figura 2.2 Direccion potencial e intensidad de siele departamentos actuando cada
uno de forma independiente.



Sin embargo, el mismo movimiento potencial de.un organismo social
después de su adecuada adopcién, comunicacion y aceptacién de un plan
coordinador, nos lleva a reorientar los objetivos respectivos a los diversos
departamentos.

En la figura 2.3 se muestra el mismo movimiento después de reorientar
los objetivos respectivos.

............ » R = MOVIMIENTO POTENCIAL
4 NETO DE TODA LA

5 ORGANIZACION TOTAL
(MOMENTO
ACTUAL) &

7

Figura 2.3 Direcciones potenciales de siete departamentos siguiendo un plan coor-
dinado.

TIPOS DE PLANES

Los planes se derivan de los objetivos organizacionales y se pueden
clasificar como vigentes o de un solo uso, dependiendo de la frecuencia con
la cual se utilicen. En la figura 2.4 se muestran estas relaciones.

* POLITMICAS. Declaraciones
generales que orientan la
toma de decision.

PLANES
VIGENTES

*» PROCEDIMIENTOS. Guia
de acaon secuendal a
PLANES DE UN : .
SOLO USO seguirse de un trabajo.

« PROGRAMAS. Tiempo
reuqerido para realizar
actividades.

PLANES DE UN

SOLO USO * PROYECTOS. Intension y

designio de ejecutar algo.

* PRESUPUESTOS. Fases
de actividad expresados
monetariamente,

Figura 2.4 Relaciones de planes vigentes y aquellos de un solo uso.



EL FACTOR TIEMPO Y LA PLANEACION

El factor tiempo afecta mucho la planeacién en tres formas:
1. Se requiere un tiempo considerable para hacer una planeacién efectiva.

2. Con frecuencia es necesario proceder con cada uno de los pasos de la
planeacioén sin la informacion plena, concerniente a las variables y alter-

nativas, debido al tiempo requerido para reunir los datos y calcular todas
las posibilidades.

3. Lacantidad (o espacio) de iempo que se incluiré en el plan, debe tomarse
en cuenta.

La gran mayoria de organizaciones combinan sus planes a corto, mediano
y largo plazo. En la figura 2.5 se muestran los periodos de planeacion.

NIVEL: DIRECTIVO + Planes alargoplazo 3, 5 o mas anos: ; Qué indice
Consejo admon. de crecimiento?, ¢ Qué estrategias competitivas?,
Director General ¢ Qué nuevos producios?

Gerentes funciales

NIVEL: ADMINISTRATIVO |  Planes a mediano plazo 2, 3 anos.

Subgerentes de area ¢ Como mejorar la programacion?
Jefes de depto. ¢ Cémo mejorar la coordinacion?
NIVEL: OPERATIVO * Planes a corto plazo hasta 1 ano:
Supervisores de linea ¢ Como implantar nuevas politicas?

¢ Cémo implantar nuevos procedimientos?
¢ Como aumentar la eficiencia?

Figura 2.5 Planeacidn de los diferentes niveles.

Muchas organizaciones (comerciales, industriales, de servicios) publicas
o privadas de mads éxito en la actualidad estdn aqui por que hace tiempo
lanzaron el bien o servicio en el momento adecuado a un mercado de rapida
expansion. No obstante, los administradores actuales reconocen cada vez mas
que los conocimientos y la intuicién por si solos ya no son suficicntes para
guiar el destino de sus grandes organizaciones en el cambiante medio am-
biente moderno, y estan recurriendo a la planeacion estratégica.

LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS DAN ORIENTACION A
LOS PLANES

La funcién clave de las politicas y estrategias es dar orientacién unificada
a los planes. Es decir, su influencia contribuye a que la organizacién se




acerque a donde quiere llegar. Pero, por simismas, no aseguran que se llegue,
realmente a donde se quiere.

Las politicas y estrategias, en efecto, confieren estructura a los planes,
canalizando las decisiones operativas, y a menudo procediéndolas. Por lo
tanto, "cuanto mas cuidadosamente se desarrollen y mas claramente se
entiendan las estrategias y politicas, mas firme y efectiva sera la estructura de
los planes”. Si ésta existe realmente y si este principio se sigue en la practica,
la consistencia de la accidén y la eficiencia en el empleo de los recursos
reemplazaran gran parte del conflicto en la accién y el desperdicio de los
recursos que ocurren con frecuencia. Las politicas "son guias generales de
accion que se refieren al logro de objetivos”. Las politicas definen el universo
del cual se toman decisiones futuras.

La organizacién "RODVAL,S.A", tiene una politica de desarrollar tan s6lo
nuevos productos que encajen con la organizacion de su mercado, tal politica

evitara el desperdicio de recursos en nuevos productos que no satisfagan este
requisito.

Las estrategias y politicas afectan todas las areas funcionales de una
organizacion. La influencia de las estrategias y politicas sobre planeacién real
es, por supuesto, amplio v considerable. Sin embargo, las estrategias y poli-
ticas tienen también un fuerte efecto sobre otras funciones operacionales
(produccién, comercializacién, personal, etc.)

La estrategia "define el modo o plan de accién para asignar recursos
escasos con el fin de ganar una ventaja competitiva y lograr un objetivo(s) con
un nivel de riesgo aceptable”.

En otras palabras, la estrategia es una mezcla de objetivos y politicas
principales que resulta en una accion especifica y generaimente requiere del
desarrollo de recursos. La estrategia traza cl plantecamiento basico de seguir
para alcanzar ciertos objetivos. Por ejemplo:

Las estrategias y politicas influirdan naturalmente sobre la estructura de la
organizacion y, a través de esto, sobre otras funciones del administrador,
La organizacién Dupont, (en Mcxico) aplicaba un control centralizado alre-
dedor de las lineas de produccién seguido de la estrategia de diversificar
productos; tal estrategia de diversificacion fue dictada por la necesidad de
usar los recursos que quedaron como cxcedentes.

DETERMINACION DE LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

La estrategia es el plan basico que se traza para alcanzar y ejecutar los
resultados de una organizacién. Esta crea una direccién unificada que




establece diversos objetivos y guia el empleo de los recursos que se utilizan
para alcanzarlos. ‘ :

» Algunas organizaciones tienen un gran éxito.
« Otras apenas logran resultados modestos 0 marginales.
« Mientras que otras fracasan del todo.

Una respuesta a estas observaciones esta en el concepto de la "superviven-
cia de los mas aptos", que se podria plantear asi.

"A la larga sélo sobreviven aquellas organizaciones que satisfacen las
necesidades de la sociedad en forma eficaz y eficiente, esto es, que suministra
los beneficios que la sociedad exige a precios suficientes para cubrir los costos
de produccién’”.

LA EFICACIA

Cuando los administradores utilizan "recursos" deben esforzarse por ser
eficaces y eficientes.

La eficacia administrativa. Se define en términos del logro de los objetivos
organizacionales.

La eficiencia adnninistrativa. Se define en términos de la produccién de
recursos totales utilizados durante el proceso productivo.

En la figura 2.6 se muestra la relacién de los conceptos de eficacia y
eficiencia.

+ No se logran los ob- | « Se alcanzanios obje-

usos " EFICIENTE jetivos y No se des- tivos y No se desper-

DE perdician recursos. dician los recursos
RECLL(J)RSSOS + No se alcanzan ob- | « Se alcanzan los ob-
INEFICIENTE jetivos y se desper- jetivos y se desper-

dician recursos

dician recursos

Ineficaz

Eficaz

Logro de objetivos

Figura 2.6 Relacion de los conceptos de eficacia y eficiencia.

5. EL CAMBIO ESTRATEGICO

La planeacion estratégica se ha hecho importante para los administrado-
res, es que les permite prepararse para hacer frente a los rapidos cambios del




medio ambiente en que opera una organizacién. Cuando el ritmo de vida era
mas lento, los gerentes podian operar sobre el supuesto de que el futuro iba
a ser relativamente igual al pasado; podian establecerse planes y objetivos
simplemente explotando de la experiencia pasada (previsién A/P datos estadis-
ticos), pero hoy los hechos suceden con demasiada rapidez para que la
experiencia sea siempre una guia digna de confianza y los administradores
se ven en el caso de desarrollar "nuevas estrategias” apropiadas para los
problemas tinicos y las oportunidades del futuro.

« ;Qué ocurre en las organizaciones ya establecidas que conducen a la
inefectividad? ;Qué le pasé a Crolls Mexicana, S.A.? .

En la década de los 70", 1a Crolls era una de las tres empresas mas eficaces
en la fabricacién de lavadoras de México, pero no vio los cambios que estaban
ocurriendo en el mercado, mientras que Hoover y Easy si los vieron. En
consecuencia, a pesar de su eficacia superior, la Crolls perdi¢ la batalla por la
supremacia en la industria de las lavadoras; mientras que, la competencia si
hizo lo que habria que hacer, que era ofrecer cambios de modelos y una linea
mas completa de lavadoras para satisfacer los gustos y el aspecto econémico
que se estaban desarrollando en esa época.

El ejermnplo anterior nos indica que la eficacia y la eficiencia son necesarias
para el buen funcionamiento de una empresa, y las modificaciones que han
surgido les hemos llamado cambios estratégicos, porque alteraron las condi-
ciones de efectividad.

En la figura 2.7 se muestra el proceso de determinacién de una estrategia
organizacional.

; (fuerzas y debilidades de la organizacibn)

2
L8
3
3

OBJETIVOS ESTRATEGIA

>~ ———— | RESULTADOS

VALORES ORGANIZACIONAL

MEDIO AMBIENTE
(oportunidades y amenazas)

Figura 2.7
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PLANEACION ESTRATEGICA-
TACTICA-OPERATIVA

Las empresas necesitan una complicada red de decisiones para su funcio-
namiento, desde las de tipo general a las especificas, que incluyan procesos
diarios (como puede deducirse, existen muchos planes en la administracion).
Toda drea funcional, departamento, seccién de casi todo tipo de empresa y
factor ambiental han estade sujetos a la planeacién en algun grado. Sin
embargo, un ingrediente comin de toda planeacién en algin grado, cs el tipo
de tiempo y los planes con respeto a este tiltimo, pueden clasificarse convenien-
temenie como: plancacion operativa, abarca planes a corto plazo; planeacion
tactica, integra planes a mediano plazo (dos a cinco afos); planeacion estratégica,
que abarca planesa largo plazo (de més de cinco aios). La longitud de un periodo
de plancacion es en parte funcion del ciclo de produccién de la empresa en
particular, dela fluctuacién delas ventas, dela estabilidad dela norma deservicio
y de los deseos de la direccién superior.

En la actualidad, la pequefa y mediana empresa debe realizar la planca-
cién estratégica, aunque existe una variacién considerable entre los grados de
complejidad v formalidad. Desde un punto de vista conceptual, Ia planeacion
estrategica es enganosamente sencilla: analiza la situacién actual y la que
sc¢ espera para cl futuro, determina la direccion de la empresa y desarrolla
medios para lograr la mision. En realidad, este es un proceso cn extremo
complejo que requiere de un enfoque de sistemas para identificar y analizar
tactores externos a la empresa y confrontarlos con las capacidades de ésta.

Objetivo de permanencia. Dentro del "para qué” de las empresas hay

varios importantes: generacion de riqueza, permanencia, realizacion de per-
sonal y de scrvicio.
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La permanencia de una empresa tiene su mayor garantfa o probabilidad
de lograrse cuando los objetivos de servicio y de realizacidn personal se
obtienen. Es decir, que aunque la permanencia de la empresa es un objetivo
de toda empresa, cumple la funcién de medio; por lo tanto, la permanencia
es una condicidén que se necesita para que los objetivos de servicio y de
realizacién de personal puedan realizarse, nos dice, Luthe G. (La empresa
humana, Limusa, 1990, p. 58-59).

(EMPRESA O NEGOCIO?

El objetivo de la permanencia permite distinguir el concepto dg"empresa”
del concepto de negocio. La empresa busca permanencia, no el negocio.

El negocio es una transaccién de comercio de corto plazo. La especulacién
forma parte del concepto de negocio, pero no asi el concepto de empresa. El
negociante se distingue por oportunista y no por aprovechar oportunidades
en relacién con los objetivos de empresa.

El negociante puede ganar dinero a través del concepto de negocio, pero
no genera empresas que busquen permanencia. Como la visiéon es de corto
plazo, los bienes o servicios del negociante no tienen garantia, y esto es un
riesgo adicional para el cliente. Siel cliente ha sido enganado, no hay respaldo,
porque la visién es de corto plazo y no esta orientada a la permanencia.

La continuidad de la empresa es una condicién necesaria cuando se desca
que tanto el servicio a la sociedad, como la realizacion personal del propieta-
rio (s) de la empresa contintien a través del tiempo.

Confundir a los negocios con la empresa ocasiona un gran dafto y una
imagen negativa a la misma. El negociante tratard de aparentar seriedad y los
propositos de empresa, lo que dificulta quelos usuarios o clientes no incurran
en esa confusion. Esto es posible a través de darse o no la permanencia, pero
se requiere de tiem po suficiente para apreciar que este objetivo sc ha logrado.

La planeacion sc hace en unambiente de incertidumbre. Nadie puede estar
seguro de cémo serd el ambiente externo o el interno ni siquiera en ¢l préximo
mes y mucho menos dentro de varios aiios. Por tanto, los gerentes realizan
suposiciones 0 prondsticos que se convierten en suposiciones para otros planes.

Una pregunta clave para un propietario y para su empresa, es la siguiente:

» ¢ Pretende usted que su empresa se mantenga activa unos anos o desea
que siga funcionando por muchos afios mas?

Si la respuesta es que usted desea y se ha propuesto que su empresa

perdure por muchos afos, que crezca, que se amplie y se desarrolle, entonces
es necesario plancar su futuro desde ahora.



La razén de esa necesidad de planeacion es muy sencilla. En la actividad
empresarial nada sucede realmente al azar. Todo lo que sucede en las empre-
sas es consecuencia de una serie de hechos, acontecimientos, decisiones, que
se han producido (o se han dejado de producir) con anterioridad.

Veamos un ejemplo:

El desarrollo de tantas y tan variadas pequerias y medianas empresas que
operanen el sector turismo (hoteles, escuelas de turismo, restaurantes, cafeterias,
tiendas de recuerdos, transporte, agencias de viaje, proveedores de hoteles,
etc.) se produce basicamente gracias al avion y luego a la aviacién comercial.

Una gran deficiencia de las pequefias y medianas empresas consiste en
que, en términos generales, sus actividades no estan debidamente planeadas.
Los estudios que se han hecho sobre las causas de fracaso de muchisimas
empresas coinciden en lo esencial y confirman este hecho.

1. ;QUE PROBLEMAS LLEVA CONSIGO LA FALTA
-‘DE PLANEACION?

Como ya expusimos, la falta de planeacién provoca en la pequefia y
mediana empresa una scric dc consecuencias negativas que pueden ser

criticas para su éxito y que, incluso pueden afectar a su propia existencia .a
mediano y largo plazo.

En el cuadro 3.1 se muestran esas consecuencias en forma resumida.

Problemas por falta de planeacion
» Excesivas situaciones imprevistas.
» Inexistencia de una "media” para controlar el verdadero éxito o fracaso de la
gestion,
« Falta de guia de accion clara y precisa.
« Peligrosa vision a corto plazo.
+ Falta de criterios para decidir las inversiones y gastos a realizar.
e Falta de control

Cuadro 3.1 Consecuencias de la falta de planeacion.

Pero existe un aspecto en ¢l que con mucha frecuencia no se piensa con
detalle cuando se plantea la necesidad de aplicar un verdadero proceso de

planeacién en la gestion de pequenas y medianas empresas: los costos que
genera la ausencia de planeacion.

Si se realiza un analisis detallado de las seis consecuencias negativas de la
falta de planeacion, se deducird que tienen un factor basico en comin:
"desperdicio”



En la figura 3.1 se muestra que la falta de planeacion produce importantes
desperdicios.

FALTA DE GUIAS VISION A
DE ACCION CORTO PLAZO

FALTA DE UNA :%?%8?%% ; SG.ASTDS
MEDIDA DE LA
GESTION
FALTA DE
MUCHAS CONTROL
SITUACIONES
IMPREVISTAS ™y .

PERDIDAS ECONOMCAS
MULTIPLES

e

DESPERDICIO
DE DINERO

DESPERDICIO
DE MEMPO

DESPERDICIO DE
OPORTUNIDADES

Figura 3.1 La falta de planeacion genera desperdicios.

Esas tres dreas de desperdicio se alimentan entresiy, asu vez, sealimentan
a si mismas. Entre cllas se produce lo que se denomina el efecto "sinergia”, es
decir, cada una de csas dreas potencia la dimension e importancia de las otras
y la unién de todas hace que el resultado final sea mayor que la suma de los
efectos aislados de cada una de ellas.

Por ejemplo:

"La incapacidad para detectar y explotar determinadas oportunidade§
(desperdicio de oportunidades) le restara potencial al desarrollo y fortaleci-
miento financiero de la empresa (desperdicio de dinero), lo que exigird mas
tiempo para resolver las situaciones conflictivas (desperdicio de tiempo)".

La influencia de esas tres arcas de desperdicio puede provocar que la

empresa caiga en un peligroso circulo vicioso que pueda llevarla finaimente
a la quiebra y a su cierre.

Todo administrador liene dos lipos de responsabilidades iniciales. Una
comprende fijar planes y objetivos actuales y se cumple mediante las decisio-
nes operativas, cotidianas que el administrador toma. La otra abarca fijar
planes y objetivos a futuro, y ¢stos se logran por medio de Ia planeacion.

Los administradores ejecutan estas responsabilidades de la misma mane-
ra, asignan los recursos (humanos, financieros, materiales, técnicos) a las
diversas dreas funcionales basicas de la empresa para que operen con resul-
tados utiles y efectivos.



;Por qué hay que planear las actividades globales de una empresa?

Si al planear y ejecutar actividades aisladas obtiene ventajas y beneficios,
piense como estos se multiplicarian al planear estratégicamente, hasta donde
le sea posible, todas las funciones y acciones de su empresa.

Las ventajas de aplicar la planeacién estratégica es que:

« Ayuda a establecer objetivos especificos claros y precisos para toda la
empresa.

» Ayuda a establecer un plan de trabajo que permita alcanzar esos objetivos
con eficacia y eficiencia.

En la figura 3.2 se muestra como la eficacia y eficiencia generan rentabilidad;
fuente: adaptado de Mapcal. (El plan de ncgocios, Diaz Santos, 1994, p. 38).

¢, Hacia donde deseamos ir? - OBJETIVOS
+
¢ Como vamos a llegar ahi ? - PLANES
+
v
; Cuales sistemas y procedimientos utili-
¢ —
zaremos para lograr los objetivos? EFICACIA
+
, v
¢ Cémo vamos a lograrlo con ta menor , EFICIENCIA

inversion de tiempo, esfuerzo y recursos?

l

RENTABILIDAD

Figura 3.2 La eficacia y eficiencia generan rentabilidad.

La union de la eficacia y la eficiencia producen mayor rentabilidad, ya que
permite alcanzar los objetivos y planes con la menor inversion posible.

2. ;QUE ES UNA ESTRATEGIA?

Durante mucho tiempo, la "estrategia” fue empleada por los militares
como manera de designar aquellos grandes planes realizados en vista de lo
que se consideraba como un poderoso adversario. Las "tacticas" por su parte, |

se consideraron como los planes de accién necesarios para llevar a cabo las
estrategias.



Definicién de estrategia
Christensen R. y Andrews K, lo define asi:

"Es un plan general de la empresa para enfrentarse con su entorno y vivir
dentro de éI".

Ross y Kami, la define como:

"Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica”.

Podemos concluir que las estrategias son patrones de objetivos, los cuales,
se han concebido e iniciado con el propdsito de darle a la organizacién una
direccién unificada. Las estrategias no tienen la finalidad de schalar la
mancra de como la empresa debe alcanzar o ejecutar sus principales objeti-
vos, eso corresponde a los programas de apoyo.

Dentro de este contexto, la estrategia se refiere al plan general de la empresa,
para tratar con el medio ambiente y subsistir en él. La estrategia representa
el patron basico de los objetivos y politicas que definen a la empresa y sus
negocios, da contestacion a preguntas basicas tales como:

» ; enquérama de negocios nos encontramos ?
e ; quiénes son nucestros clientes ?

e ; cédmo competimos ?

« ; qu¢tipo de organizacién somos nosotros 7
* ; quc estamos tratando de lograr ?

La estrategia que se utiliza para competir se deduce de un procedimiento
de andlisis que permite conocer las caracteristicas generales de un mercado

en particular y todos los clementos que en él confluyen con el proposito de
obtener ventajas competilivas.

Principales clases de estrategias. En una empresa sec estudian las condicio-
nes de los diferentes segimentos de mercado en donde se librara la lucha
competitiva, y tambicn, [a estructura de las fuerzas competitivas.

Ln una organizacion, por lo menos, las principales estrategias que le dan

una direccion que abarca todo, se encontraran en las dreas que nos muestra
el cuadro 3.2.

La actividad empresarial se lleva a cabo en un medio dindmico y cam-
biante: la estrategia, el analizar los factores que confluyen en el medio com-
petitivo lo hace en funcion del tiempo, para anticipar las transformaciones de

indole financiera, econémica, tecnolégica, etc., que afectarian el desarrolio- -



Areas Descripcion

1. PRODUCTOS + Unaempresa existe para suministrar bienes o servicios.
La estrategia es atender eficientemente al cliente.

2. MERCADEQ « Estrategias disefiadas para guiar la planeacion hacia la
adquisicion de bienes o servicios que llamen la atencién
de los clientes.

3. CRECIMIENTO » Las estrategias de crecimiento dan direccion a preguntas
como: ¢ cuanto crecer y que tan rapido? y sen donde?

4. FINANZAS « Estrategia para financiarlas operaciones de la empresa.

5. ORGANIZACIONAL |+ Esta estrategia tiene que ver con el tipo de estructura
organizacional que asegure la empresa. ;Que
. centralicé o descentralicé?

6. PERSONAL » Esta estrategia es muy variable y esta relacionada con
sindicatos compensaciones, dotacion de personal,
capacitacion, evaluacion del desempeio, producti-

vidad.
7. RELACIONES « Esta estrategia debe apoyar a otras estrategias y a
PUBLICAS esfuerzos principales como: acercamiento al publico,

susceptibilidad con el gobierno, imagen corporativa.

Cuadro 3.2 Principales clases de estrategias.
Ay

del negocio. Ticne mucho de cjercicio predictivo y se ejercita en un horizonte de
largo plazo.

Estrategias para la pequena y mediana empresa. Aqui se explicard la
aplicacion de estrategias genéricas que se aplican de acuerdo con el lamaifio
de la empresa.

Los autores Ries y Trout (La guerra de la mercadotecnia, Mc. Graw Hill, 1986,
p. 47) lograron el acierto de relacionar estrategias especificas con respecto al
tamano de la empresa, aunque no hace distincién entre estrategia y tactica,
ellos indican que existen cuatro estrategias genéricas apropiadas para las empre-
sas, de acuerdo con su tamaiio: cstrategia defensiva para el lider, estrategia
ofensiva desarrollada por empresas grandes, estrategias de ataque laleral

correspondiente a empresas medianas, y estrategia conveniente para empre-
sas pcqucenas.

1. Estrategia para empresas pequenas

En este tipo de empresas el tamano condiciona el volumen de produccion
y, por tanto, otros factores involucrados: costos de produccion y participacion

cn el mercado. Por tanto, la estrategia recomendable para estas tiene afectos
singularces.



Conviene sefalar los puntos fuertes de la empresa pequefia, y que son los
- siguientes:

a) La flexibilidad. Son organizaciones con estructura eldstica y con poco
personal. Los empleados desempeifian diferentes funciones y de hecho, cada
uno se adapta a las necesidades de la empresa, asi se convierten en comodines
para enfrentar a la competencia en forma directa.

b} Su movilidad. Se puede movilizar a los empleados en forma inmediata
ante cambios en las condiciones del mercado, ganando tiempo.

¢) Rapida toma de decisiones. Esta puede hacerse de manera expedita cuando
el caso lo requicra o0, en caso contrario, suspender una accién que decida sila
situacién lo amerita.

d} Segmento de mercado reducido. Esto es aconscjable, ya que seri dificil de
ser atacado por empresas grandes.

¢) Cambio de scgmento. Ante la amenaza de la empresa grande, su opcién
es retirarse en busca de un segmento no competido, su situacion es saltar de
segmento en segmento para sobrevivir.

Cuando la empresa pequena crece, formaliza su estructura organizacional
y tecurre a oftras estrategias competitivas, preferentemente a la estrategia
lateral ( ataque lateral)

2. Estrategia para empresas medianas

En este tipo de organizaciones, la estrategia que se deberé seguir estara de
acuerdo con los recursos disponibies. En  realidad no existen recctas a la
medida decada empresa, sélo es posible recomendar acciones de tipo general.

La limitacion de los recursos en las empresas medianas no les permiten
cfectuar ataques frontales en contra del lider, y en este caso se recomienda el
ataquc lateral. La estrategria y las medidas tacticas se orientan en cse sentido,
pero, jque es un ataque lateral ? Un ejemplo puede ilustrar esto.

Ejemplo 1: Cuando un producto lider logra ocupar un cierto segmento de
mercado, se puede disenar un producto cuyas caracteristicas permitan atraer

a un cierto namero de clientes del segmento considerado. Es decir, se forma
mercado a expensas del lider".

Ejemplo 2: Cuando una empresa produce unarticulo que realiza funciones
semejantes al producto lider pero con diferentles caracteristicas en cuantoe a
tamano, versatihdad o senciliez de operacion. Ll producto nuevo contendra
elementos novedosos que puedan ubicarlo en una categoria especial. N



Una estrategia de ataque lateral requicre de investigaciones profundas,
previsién certera, audacia y movimientos atrevidos; si fracasa, las pérdidas
seran desastrosas.

3. CONCEPTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Al identificar claramente ¢l papel futuro de cada elemento de una organi-
zacion, los plancs estratégicos ofrecen un método para coordinar las activi-
dades en todas las areas funcionales basicas.

La planeacién éstratégica es planeacion a largo plazo que enfoca a la
organizaciéon como un todo. Los administradores se preguntan asi mismos
qué debe hacerse en el largo plazo para lograr los objetivos organizacionales.
El largo plazo se define usualmente como un periodo que se extiende apro-
ximadamente de cinco anos hacia el futuro. Por tanto, los administradores en
la plancacion estratégica estaran tratando de determinar lo que su organiza-
cion debera hacer para tener éxito en un punto situado en un periodo de cinco
y siete afos hacia el futuro.

DEFINICIONES

Steiner, la define como:

"El proceso de determinar los mayores objetivos de una organizaciény las

politicas y estrategias que gobernaran la adquisicion, uso y disposicién de los
recursos para realizar esos objetivos”.

Aguirre O., Lo define como:

"El proceso de decidir que se va hacer, cdmo se hara, quién y cuando se
hara mediante Ia implantacion de los planes estratégicos, ticticos y operativos".

Nuestra definicion:

"Es el conjunto de planes integrales de una organizacion que normarin cl
comportamiento futuro de la misma".

De las definiciones anteriores deducimos que es evidente que la planca-
cion estratégica es un medio para intentar una transicion ordenada hacia el
futuro. Ademads cs integradora, pues clla redne la totalidad de las funciones
operacionales (produccion, comercializacion ete. ) ayudando a la direccion a
coordinarlas y aprovecharlas conjuntamente. En la figura 3.3 se muestra parte
integradora de la planeacién estratégica.
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Figura 3.3 La planeacién estratégica como parte integradora.

Planeacion estratégica formal. La mayoria de las empresas esta operando
conforme el método de formulacién de estrategias denominado de "planca-
cién". La planeacion estratégica se puede enfocar de dos formas. A la primera
se le ha denominado "enfoque sindptico” y a la segunda "enfoque incremental®,
de acuerdo con Whelwright (Strategie planning in small business, pp. 51 - 58).

a) Enfoquc sinoptico. Consiste en establecer los objetivos y senalar las
premisas (supuestos) internos y externos. En la figura 3.4 se muestra ¢l
proceso sinoptico de plancacién,

| FIJAR OBJETIVOS |

| ESTABLECER PREMISAS ’
| BASICAS |

v

IDENTIFICAR ALTERNATIVAS
DE ESTRATEGIA

v

EVALUAR Y COMPARAR
ALTERNATIVAS DE ESTRATEGIAS
|

v

| SELECCION DE LA MEJOR l
| ESTRATEGIA

v

FORMULAR PLANES
DERIVADOS

Figura 3.4 Proceso de planeacion.



b) Enfoque incremental. Se centra enla identificacién de las estrategias existen-
tes y en prever la amenazas y oportunidades ambientales. Luego se examinan
las debilidades y los puntos fuertes internos determinandose los valores y
aspiraciones de los principales protagonistas. En la figura 3.5 se muestra cl
proceso de planeacién incremental.
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Figura 3.5 Proceso de planeacién incremental
¢Por qué plancacion estratégica?

La importancia de la planeacion estratégica para los administradores y
para las organizaciones ha aumentado en los ultimos aios. Los administradores
encuentran que definiendo la misién de sus empresas en términos especi-
ficos les es masfacil imprimirles direccién y proposito, y como consecuencia
estas funcionan mcjor y responden mejor o los cambios ambicentales.

La plancacion estratégica nos ayuda a adquirir un concepto muy claro de
nuestra organizacion, lo cual, a su vez hace posible la formulacién de planes
y actividades que nos lleven hacia los objetivos organizacionales.

Existen diversos acontecimientos representativos que han aumentado fa
importancia de la plancacion estralégica, nos dice Steiner (Top managemcnt
planning y strategic planning). A continuacion se muestra en el cuadro 3.3 fos
aspectos que han hecho importante a este tipo de planeacion.



Acontecimientos

~ Descripcion

. Aceleracion del cam-
bio tecnologico

A raiz de la explosion tecnoldgica, surgieron industrias
completamente nuevas. Esto hizo necesario que las
empresas buscaran nuevas oportunidades en lugar de
reaccionar defensivamente ante la competencia.

. La creciente compleji-
dad de la actividad ge-
rencial.

Los gerentes tienen gue enfrentarse a factores
externos: la inflacion, el aumento de costos fijos,
traslados de los mercadoes, responsabilidad social y la
practica administrativa.

. Creciente compiejidad

La administracion moderna no se puede limitar a los

de ambiente externo. | asuntos interncs, si no hay que considerar las

demandas e influencias del entorno..

4. Unintervalo mayor en-|e
tre las decisiones ac-
tuales y sus resultados
futuros.

Muchas decisiones estratégicas descansan mas bien
en la expectativa de utilidades a largo plazo que en
las perspectivas de ventas inmediatas. Esto significa
que los planificadores tienen que ver mas adelante que
antes.

Cuadro 3.3 Aspectos que han hecho importante Ia planeacién estratégica.

La plancacion del crecimiento de una empresa puede considerarse como
representativa de la plancacién a largo plazo.

Caracteristicas de [a plancacion estratégica

Hasta ahora nos hemos referido a que es una estrategia a definir la
planeacion estratégica y el porqué de ésta, ahora nos interesa tratar sus
caracteristicas

La plancacion estrategica es la mds importante y de mas largo alcance que
los admunistradores pueden cfectuar para sus organizaciones. Este lipo de
planeacion proporciona tambi¢n la estructura de la planeacion tactica y

operativa, plancaciones detalladas necesarias para poner en practica la estra-
tegia.

La plancacion estratégica tiene varias caracteristicas distintivas. En cl

cuadro 3.4 se muestran las caracteristicas mas importantes de este tipo de
planeacion. '



Caracteristicas Descripcion

1. Actividad en la que tie-{« En primera instancia, sélo esta tiene acceso a la
ne que intervenir la di-| informacién necesaria para considerar todos los
reccion superior. aspectos de la empresa. Ademas, es necesaro un

) compromiso de la direccion supenor para generar un com-

promiso en niveles inferiores.

2. Trata con cuestiones|s Da respuesta a interrogantes como: ;en qué negocio

basicas. estamos ahora y en qué negocio deberiamos estar?
iquiénes son nuestros clientes y quiénes deberian
serlo?

3. Ofrece un marco para|e Frente atales decisiones un gerente debe preguritarse:
la planeacion detalla-| ;Cuadles alternativas estaran mas de acuerdo con
da y para decisiones; nuestra estrategia?.
gerenciales cotidianas.

4. Se trata de una planea-je !mplica un tiempo mas largo que otros tipos de
cion de largo alcance.! planeacion.

5. Analiza el medio am-{« Presupone estudiar el entorno no externo para prevenir
biente: ambiente in-| amenazas y aprovechar oportunidades: estudiar
terno y externo de la| entorno interno para contemplar debilidades y

empresa. fortalezas.

Cuadro 3.4 Caracteristicas de la planeacion estratégica.

4. PLANEACION TACTICA

Anteriormente comentamos respecto a la planeacion estratégica, se pre-
sent¢ uno de los modelos el cual incluia planes a mediano y corto plazo. En
este apartado sc examinaran los planes a mediano plazo (planeacion tactica).

La plancacion tictica consiste en formular planes a mediano plazo quc

pongan en relieve las operaciones actuales de las diversas areas funcionales
de la organizacion.

El periodo de planeacion tipico para los planes a mediano plazo es de dos
a cinco aiios. Sin embargo, la duracién del periodo podra variar; por ejemplo,
en sectores estables como el ramo de los servicios publicos, podra ser mas
largo (6 afos); en las industrias que afrontan condiciones externas rapidamen-
te cambiantes, podra ser mds corto (3 o 4 anos). De acuerdo con los autores
GilbertX. Lorange P. (Strategic planning Systems p. 39) la planeacién a mediano
plazo estd integrada por dos partes diferentes, pero relacionadas:

1. La proycccion o prongstico de las actuales actividades de las organiza-
ciones respecto del periodo de planeacidn.

2. El desarrollo y planeacion de nuevos programas, asi como operaciones
de negocios para el futuro.



Las dos partes del proceso estin relacionadas de dos maneras importante

La primera forma, si la proyeccién de actividades actuales dista mucho de los -
objetivos deseados (por lo general establecidos como parte de los planes
estratégicos), sera necesario que se inicien nuevos programas para cerrar tal
brecha. Otra alternativa podria ser las aspiraciones de los administradores de
la empresa fueran mas modestas. La diferencia entre los objetivos y el pro-
nostico es la que se refierc a la "brecha de plancacidn”, esta hace resaltar la
necesidad de nuevos planes.

La segunda forma la constituye la formulacién de restimenes de presu-
puestos y estados financieros proforma (proyectados) a lo lacgo de un hori-
zonte de planeacion a mediano plazo. Estos estados financieros requieren una
combinacion de datos tanto de las proyecciones de las operaciones de las
actuales como de los planes de nuevas actividades.

DEFINICION DE PLANEACION TACTICA

Ahora bien, tratamos a la plancacion tictica, ; pero qué ¢s ¢sta? no inten-
tamos crear otra definicion, sino comprender su contenido, de ahi que sélo
citaremos algunos conceptos que al respecto han sido formulados.

——

Certo S. la define asi:

"Consiste en formular planes a mediano plazo que pongan de relieve las
operaciones actuales de las diversas partes de la organizacion”.

Aguurre Octavio, la define asi:

"Es la etapa donde se definen los objetivos, ticticas, programas y presu-
pucstos quc llevara a cabo la empresa". '

Gaomez Ceja, la define asi:
"Es el proceso mediante e cual los planes en detalle son licvados a cabo,
tomando en cuenta el desarrollo de los recursos para realizar la planeacién

estratégica”.

Los administradores usan fa plancacién tactica para describir lo que las
diversas parles de la organizacion deben hacer para que la empresa tenga
éxito en algun momento dentro de cinco anos o al menos hacia el futuro.

Coordinacién de la plancacion tactica y la estratégica.
Ackoff R. hace el siguiente enunciado:
En gencral, la planeacion estratégica se relaciona con ¢l periodo mis larg,

que sea valido considerar. Ambos tipos de planeacién son necesarios, se
complementan entre si. <



En otras palabras, los administradores necesitan de planeacién estratégica
y tactica, pero estos planes deben estar altamente relacionados para tener
éxito. :

La planeacién tactica debe concentrarse en el mediano plazo a fin de
ayudar a la organizacion a que logre sus objetivos a largo plazo, determinados
mediante la planeacidn estratégica.

El proceso de planeacién a mediano plazo. Por lo comin los datos presu-
puestados se elaboran bajo la forma de estados de resultados y balances
generales proforma, asi como en proyectos del flujo de efectivo para el
periodo de planeacion, estos estados proforma permiten a los administrado-
res de la empresa que proyecten los resultados financieros de sus planes y
realicen cambios si los resultados pronosticados se consideran no aceptables.
En la figura 3.6 se muestra:

i »| PLANES ESTRATEGICOS

l
v Y

PROYECCION DE NUEVOS PROGRAMAS
ACTIVIDADES ACTUALES "
PROYECCION DE
VENTAS Y GASTOS PROGRAMAS

Y ¥
RESUMENES DE PRESU- REQUERIMIENTOS
PUESTO FINANCIEROS

______ PROYECCIONES

FINANCIERAS

Figura 3.6 Planeacion taclica.

Alcance de la planeacién tictica

Los objetivos y la amplia estructura organizacional que se desprende del
proceso de planeacién estratégica no bastan para asegurar el esfucrzo unido
para la ejecucidn de la estrategia.

Verdadera importancia revisle para la bucna marcha de un organismo. El
desarrollo de planes especificos para cada una de las dreas funcionales de la

empresa, ya que el uso de estas técnicas constituyen una valiosa herramienta
para la toma de decisiones ejecutivas.

Para una mejor comprension del alcance de ]a planeacién tictica en la
figura 3.7 se muestra éste,

™.
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Figura 3.7 Alcance de |a planeacién tactica.




Caracteristicas de la planeacién tactica

La planeacién a mediano plazo comtinmente identifica la plancacion del
futuro inmediato, es decir, los préximos meses o posiblemente dentro de dos
afios. Es especialmente eficaz en la oficina para establecer tablas de tiempo
de facturacién, trabajo de duplicacién y otras actividades similares. Muchos
programas dec adiestramiento en la empresa son de un tipo a mediano plazo.
Asimismo, los esfuerzos para instituir un programa de mantenimiento de
maquinaria y de equipo.

En realidad, los logros se visualizan, pero los planes para alcanzarlos
deben basarse en hechos, sobre las realidades de las cosas y condiciones en
las que, y con las que, el objetivo esperado ha de lograrse.

Ahora bicn, la planeacién tactica tiene diversas caracteristicas que la
diferencian de los demaés tipos de planeacién, como se muestra a conti-
nuacion:

+ Coordina las funciones lmportz\nies del
organismo.

¢ Surealizacion se enfoca a mediano plazo.

4 « [dentifica los medios necesarios para
lograr ios objetivos.

e Los encargados responsables de la
formulacion de estos planes son los
’ principales gerentes.

CARACTERISTICAS , -
DE LA PLANEACION &————° Un conjunto de planes tacticos soportan

TACTION \ y complementan un pian estratégico.

Los planes tacticos estan sustentados
en valores mas objetivos que subjetivos.

» Lainformacién necesaria para este tipo
de planes se genera de manera interna.

e El nivel de incertidumbre en un plan
tactico tiende a disminuir.

« El desarrollo de planes tacticos tiene su
marco de referencia en la planeacién
estratégica.

« Facilita y estimula la evaluacién de tas
actividades funcionales de la empresa.



ELEMENTOS DE LA PLANEACION TACTICA

Cuando la planeacién estratégica responde a las preguntas ;dénde esta-

mos ahora? y ja dénde deseamos ir?

La “planeacién tactica" contesta a la pregunta ;cémo llegamos alla?

La planeacién tactica identifica las principales actividades requeridas para

alcanzar los objetivos estratégicos.

Cuatro son los elementos basicos que forman parte de un p}an t'cict:ico
funcional. En la figura 3.8 se muestran los elementos de la planeacién tactica.

PLANEACION
DE TACTICA

OBJETIVOS

Son expresiones cuantitativas o cua-
litativas de los resultados que esperan
lograr las areas funcionales en un
periodo de mediano plazo.

TACTICAS

Constituyen el conjunto de acciones
que seimplementaran para el logro de
los objetivos funcionales establecidos.

PROGRAMAS
TACTICOS

Son las actividades que se realizaran
para lograr los objetivos estabiecidos
y seguiran una secuencia cronologica
determinando y especificando la du-
racion de cada actividad.

PRESUPUESTOS

Son esquemas que definen en tér-
minos monetarios, la secuencia y la
forma en que se obtendran y se asig-
naran los recursos necesarios para
aicanzar los objetivos de una orga-
nizacion.

Figura 3.8 Elementos de la planeacion tactica.

Hustracion de objetivos

Area funcional

Resultados esperados Periodo de duracion

Comercializacion

+ Aumentar en 10% el volumen 2 afos.
de ventas durante 19

las utilidades netas a los
accionistas para 19

« Produccion » Disminuir en 5% el nive! de 2 anos
desperdicio durante 19
» Finanzas » Otorgar en efectlivo el 20%de 3 anos

Rec. humanos

durante 19

e Incrementar un 10% la 2 anos
producctividad del personal




Ilustracion de tacticas

Obietivos Tacticas
» Aumentaren 10% elvolumendeven- e Desarrollo de campanas publicitarias
tas durante 19 _ « Fortalecimiento de los vendedores con
capacitacion
« Incremento en las comisiones otor-
gadas a vendedores

« Disminuir en 5% el nivel de desperdi- = Sustitucion de maquinaria
cios durante 15 __

+ Nuevos métodos de procesamiento
» Capacitacion al personal.

Ilustracién de programas tacticos

Objetivos - Tacticas \

» Lograr la participacién en el — Incrementos fuerza de ventés.
mercado nacional del 15% du- L _____ ¥ — Apertura de nuevos canales de
rante 1987. distribucion

— Realizar campafas de promo-

cion y publicidad.
¥

A/

PROGRAMA TACTICO

Actividad Secuencia | Duracion Periodo de

realizacion
— inv. de! mercado potencial 1 " | 5 semanas | 05 de enero a 09 febrero

— inv. del mercado actual \ 2 6 semanas | 16 de febrero a 27 de marzo
— Analisis de segmentos] 3 3 semanas |30 de marzo a 17 de abril
del mercado

i— E studio de la competencia. 4 4 semanas | 20 de abril a 22 de mayo

[lustracién de presupuestos

Todos los organismos hacen planes; no se puede concebir ninguno cuyos
administradores no estén pensando en el futuro de la organizacién, es decir,
cudles son sus objetivos y cudl seria el mejor método para lograrlos.

Aunque la mayoria de administradores hacen planes, hay diferencias en
la forma de planear, tales como:

» Algunos formulan planes sin que trasciendan.




o Unos hacen borradores de estimaciones, sin aplicar técnica.

« Otros expresan sus planes en términos cuantitativos y los trasladan en
forma ordenada y sistemética. Esto es presupuestar.

Cuadro 3.5 modelo de resumen y presupuesto consolidado para cinco
afios (en miles)

5. PLANEACION OPERATIVA

La fase final de una planeacién integral es la "planeacién operativa®,
consiste en hacer compromisos especificos para poner en prdctica los objeti-
vos y las politicas establecidas por la planeacién estratégica. Si la planeacion
estratégica proporciona los "detalles" sin los cuales e! panorama amplio
seguiria siendo s6lo un esbozo.

Es indispensable llevar a cabo esta funcién para asf respaldar adecuada-
mente los planes estratégicos y tacticos desarrollados. El uso de este tipo de
planes permite ampliar la cobertura de la funcién de planeaciéon en laempresa
de manera integral.

Los niveles inferiores de una empresa se ocupan de la puesta en practica,
los planes politicas, programas que se derivan de la planeacién estratégica.
Esta actvidad requicre unos periodos de planeacion mas cortos (3, 6, 12
meses). Asi mismo, a nivel de puesta en practica, esperamos y comprobamos
Ja existencia de un mayor interés hacia la técnica y el sistema que rodean las
actividades rutinarias de planeacién.

En esle tipo de plancacion es necesario traducir los planes operativos en
términos mas especificos, es decir, financicros o numéricos, si ello es posible.
Algunos planes, sin embargo, no pueden nidcben ser traducidos en términos
financicros, por ¢jemplo ¢l plan de diseiar y poner en marcha un programa
de auditoria de calidad; otro seria un plan para mejorar las relaciones de la
empresa con la comunidad, y como altimo cjemplo, cl de elevar la moral de
los trabajadorces, otro programa de produccion para un mes, un trimestre o
quizds un semestre. ‘

Asi, el daraunplanclcaracter de mediano o de corto plazo, depende hasta
cierto punto, de si el plan considerado como de corto plazo es parte de un
plan mas amplio.

La duracion de un plan es significativo no sélo como base para su clasifi-
cacion, sino también, como indice de dificultad en evaluar su éxito. Como
norma, s mas dificil evaluar planes a largo plazo que los de a corto plazo,

porque su duracion es a veces, mas exiensa que la de su originador o la de
cualquier observador.



Afo Presente
B pasado ano L Partida {er. ano 20. afno 3er, afno 40. ano 50. ano

$ 369,920 | $435200 ] Ventas $512,000 | $600,000 | $637,000 | $688,000 | $ 742,000
173,862 204,544 | Costos de produccion directos 240,640 282,000 299,390 323,360 348,740
78,238 92,045 | Mano de obra 108,288 126,900 134,726 145,512 156,933
69,544 81.817 | Material 96,256 112,800 119,756 129,344 139,496
26,080 30,682 | Gastos de fabricacion 36,096 42,300 44 908 48,504 52,311
129,472 152,320 | Gastos de mercadotecnia 179,200 210,000 222,950 240,800 259,700
45,315 53,312 | Publicidad 62,720 73,500 78,032 84,280 90,895
51,789 60.928 | Gastos de ventas 71,680 84,000 89,180 96,320 103,880
32,368 38,080 | Dislribucién 44,800 52,500 55,738 60,200 64,925
29,664 34,816 | Investigacion 40,960 48,000 50,960 55,040 59,360
14,797 17,408 | Nuevos produclos 20,480 24 000 25,480 27,520 29,680
8,875 10,441 | Mejoras a los productos 12,288 14,400 15,288 16,512 17,808
5,992 6,967 | Reduccién de costos 8,192 9,600 10,192 11,008 11,872
22,195 26,112 | Nuevas instalaciones 30,720 36,000 38,220 41,280 44 520
17,340 [ Costos indirectos del corporativo 20,400 24,000 25,480 27,520 29,680

14,739

C:‘L;adro 3.5 Modelo de resumen de presupuesto consolidado para cinco afios (en miles).




DEFINICION DE PLANEACION OPERATIVA

Ahora pasaremos a exponer algunas definiciones de autores mas recono-
cidos con el propésito de obtener los elementos comunes a tales conceptos.

Stoner ], la define asi:

"Son planes que suministran los detalles de la manera como sc alcanzaran
los planes estratégicos".

Aguirre O. la define asi:

"Son planes a corto plazo los que se desarrollan para actividades operati-
vas de la organizacién”.

Donnelly Ia define como:
"Un proceso de planeacion que maneja objetivos y actividades a corto plazo”.

La planeacion a corto plazo, como la de mediano plazo, es una extension
de los planes a largo plazo de la empresa. Este proceso de planeacién de la
empresa se concentra en presupuestos flexibles que se elaboran en este nivel
especifico y para el ailo siguiente.

Proceso de la planeacion operativa

Este tipo de planeacion o a corto plazo en la mayor parte de las organiza-
ciones cubre un periodo de un ano. El mecanismo de planeacidon a corto plazo
mas utilizado es el sistema de presupuestos operacionales. La administracion
por objetivos (APO) se considera un segundo mecanismo de planeacion a
corto plazo que se utiliza en muchas organizaciones.

Los presupuestos de operacion tienen dos funciones principales de planeacién:

1) reflejar los planes estratégicos y de mediano plazo dentro de las deci-
siones actuales y 2) planear para tener operaciones eficientes. Esto significa
que sc trata de maximizar las utilidades a corto plazo dentro de las restriccio-
nes de planes estratégicos y a mediano plazo. Para lograr estos fines se
requieren dos diferentes conjuntos de datos o insumos: uno sc refiere a la
informacion financiera concerniente a aquella parte de los plancs a mediano
plazo que se habran de lievara cabo durante el siguiente periodo de operacion
y cl otro sc trata del prondstico de ventas para el siguiente periodo. A
continuacionen la figura 3.9 se mucstra como estas informaciones se traducen

en presupuestos de operacion. Fuente: adaptado de Hicks H. y Gullett C.
(Admuustracion, CECSA, p. 208).

La planeacién a corto plazo comprende la formulacién de presupuestos
operativos y de estados financieros proforma para el siguiente periodo.



Lesvimnmarnna

Planes a mediano

Figura 3.9 Planeaci6n operativa.
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RELACION ENTRE PLANEACION ESTRATEGICA Y
PLANEACION OPERATIVA -

El hecho es que la mayor parte de gerentes en una organizacién no
desarrollara el plan estratégico directamente. Sin embargo, pueden estar
involucrados en este proceso de dos maneras:

1. Por lo general, influyen en el proceso de la planeacién estratégica al
proporcionar insumos en la forma de datos y sugerencias relacionadas
con sus dreas particulares de responsabilidad.

2

. Tienen que estar completamente conscientes de lo que implica el proceso
de planecacidn estratégica, asi como los resultados, puesto que todo lo que
hacen sus respectivos departamentos y los objetivos que establecen para
sus areas de responsabilidad deben derivarse del plan estratégico.

Por tanto, en organizaciones bien administradas, existe una relacién direc-
ta entre la plancacién estratégica y la planeacion que los administradores
llevan a cabo en todos los niveles. Desde luego, el punto central de la
plancacion y las perspectlivas del tiempo seran diferentes. En fa figura 3.10 se
muestra la reacidn entre el plan estratégico y los planes de operacién, e indica
de manera muy clara que todos los planes deben derivarse del plan estraté-
gicoy, al mismo tiempo, han de contribuir a su realizacion. Fuente: adaptado
de Donnelly y otros (Fundamentos de direccion, Uteha, p. 93).

PLAN ESTRATEGICO

CONTRIBUYEN A LA |e Mision

Objetivos
Estrategias
Plan de cartera

PLANES OPERATIVOS

REALIZACION DE

Plan de comer- Plan de Pian de Plan de
cializacion produccion finanzas personal

» Objetivos » objetivos « objetivos » objetivos

e pronosticos e pronosticos ¢ pronosticos » pronosticos

+ presupuestos s presupuestos e presupuestos e presupuestos

» estralegias « estrategias » estrategias « estrategias

« programas s programas e programas « programas

» politicas s politicas » politicas « politicas i.

Figura 3.10 Relacién entre el plan estratégico de la empresa y los planes operativos.



CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION OPERATIVA

La planeacion operativa se establece como el conjunto ordenado de ope-
raciones a través de algun flujo de informacién, dotado de mecanismos de
decisién que le permiten actuar con arreglo a cierta independencia, definida
como la suficiente para que existiendo una serie dell;;sponsabilidades esta-
blecidas de antemano, el conjunto sea flexible y adaptable y, sobre todo,
permita un clima de trabajo creativo entre el personal que lo conforma.

La planeacion operativa implica el disefio de la forma de llevar a cabo la
actividad principal de la empresa, ajustaindose a la ejecucién de las tareas que
ella requiere y a su gestion, enlazindose, en este Gltimo caso, con la planea-
cién estratégica y tdctica.

Ahora bien, la planeacién operativa tiene una serie de caracteristicas
principales, entre las mas importantes estan las siguientes:

Se enfoca a actividades especificas de
la organizacion. kR

» El periodo de duracién es a corto plazb.

Contituye el soporte de planes tacticos. -

» Fomenta la participacion del personai en

CARACTERISTICAS el establecimiento de metas.

DE LA PLANEACION « Elresponsablie de {a ejecucion de estos

planes es el encargado del area corres-
pondiente.

» Elgrado de incertidumbre es menor que
en otro tipo de planes.

» Permite calcular la rentabilidad de la
implantacion del plan.

s Se convierte en un medio para evaluar
los resultados de la empresa.

ELEMENTOS DE LA PLANEACION OPERATIVA

La planeacion operativa la conforman tres elementos basicos, en la figura
3.11 se muestran estos: t N



ELEMENTOS DE LA PLANEACION OPERATIVA

¢« Son expresiones cuantitativas o

cualitativas de los fines que desea
OBJETIVOS alcanzar una unidad organica en un
pericdo a corto plazo.

« Es una serie de labores unidas que
ELEMENTOS DE constituyen una sucesion cronolé-
LA PLANEACION  |PROCEDIMIENTOS | gica y la manera de ejecutar un
OPERATIVA trabajo encaminado al logro de un fin
determinado.

« Son aquellos que describen los
PROGRAMAS pasos que realizara alguna de las uni-
OPERATIVOS dades de una area funcional de la
organizacion.

Figura 3.11 elementos de la planeacion operativa.

a) Los objetivos a nivel operativo. Los objetivos son de utilidad para todos los
niveles de administracién de un organismo. Para que éste prospere, los altos
dirigentes deben conocer a fondo los fines que se persiguen en cada una de
las actividades béasicas de la organizacién. Esto es valido también para los
demas niveles y para el personal ejecutivo. Dentro del plan general, cada
administrador establece los objetivos que corresponden a su departamento o

grupo.

Los objetivos, ademas, son el medio que mantiene la unidad entre todos
los planes; por ejemplo, si un programa de capacitacién es necesario, o si se
justifica la preparacién de algin presupuesto. Estas son cosas que podemos
decidir funddndonos en su utilidad para alcanzar el objetivo sefialado.

Los objetivos a nivel operativo se establecen de manera més corta, menos
detallada y menos sujeta a un posible cambio.

b) Procedimieintos. De la misma manera en que una politica es una guia para
la reflexion y la decision, un procedimiento es una orientacion para la accién.
Los "procedimientos" son pasos para llevar a cabo un trabajo determinado.

Un procedimiento puede dictar los pasos que debe seguir quien lleva a

cabo una entrevista de empleo para verificar datos y referencias de los
solicitantes.

Una técnica que debe utilizar la mayor parte de los organismos es un
"manual de procedimientos” o un conjunto de ellos, ya que es una herramien-
ta que fortalece la capacidad para realizar el trabajo. Cuando se conoce y se

comunica el método deseado, se logra un orden y uniformidad de la manera
en que debe realizarse cada tramite.



c) Programas operativos. Estos sirven para especificar periodos para la
determinacion de actividades concretas. Antes de invertir dinero en personal,
materiales, maquinaria, equipo, es de gran importancia determinar la forma
mas conveniente de alcanzar nuestros objetivos, especialmente si debemos
coordinar nuestros actos con las de otras personas y otros departamentos.
Sera muy dificil conseguir esta coordinacién si cada integrante de un equipo
de trabajo opera por su Jlado y segtin sus preferencias. Por lo tanto, antes de
tomar cualquier iniciativa hay que establecer la cronologia y la prioridad de cada
una de las actividades que debemos cubrir antes de llegar al resultado final.

Como el tiempo es un factor cuyo valor es muy importante, debemos
pensar en la mejor forma de utilizarlo. Podremos ocuparnos de cada proble-
ma que surja cumpliendo cada etapa con la prontitud y la eficacia que nos
permite nuestra capacidad, o bien podemos meditar cuidadosamente con
anterioridad para establecer un orden de actividades que facilite la realizacion
del programa dentro del tiempo asignado.

La programacién nos proporciona un medio de explorar diversas alterna-
tivas y decidir la manera mas rapida y econémica de alcanzar el fin deseado.

Ahora presentaremos a manera de ejemplo la descripcién de unos planes
operativos. '

Plan operativo: Incrementar la seguridad industrial en las instaiaciones.
Fundamentacion: Disminuir el nUmero de accidentes.

Vigencia del plan: de 01 Enero/ a 31 de diciembre/

Area funcional: Produccién.

Unidad organica: Seguridad Industrial.

Responsabe del plan: Supervisor de produccion.

Objetivo: Disminuir los accidentes de trabajo en 20% respecto a afo anterior.
Procedimientos: Adiestramiento al personal en el uso de equipos.

Asignacion de recursos: Financieros $ 000 000
Humanos { Hrs. /Hombrefmes) 84

Contribucion del plan al logro de:

Objetivos funcionales 2%

Objetivos organizacionales 0.1%



LEY de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico.

Publicada en el D.O.F. del 4 de enero de 2000.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos
Mexicanos.- Presidencia de la Republica.

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente de tos Estados Unidos
Mexicanos, a sus habitantes . sabed:

Que el Honorable Congresc de la Union, se ha servido dirigirme el
siguiente
DECRETO

"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
DECRETA:

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO

Titulo Primero
Disposiciones Generales

Capitulo Unico

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y tiene por objeto
reguiar las acciones relativas a la planeacidon, programacion,
presupuestacion, contratacion, gasto y control de las adquisiciones vy
arrendamientos de bienes muebles y la prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, que realicen:

1. Las unidades administrativas de ia Presidencia de la Republica;

1I. Las Secretarias de Estado, Departamentos Administrativos y la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal;

II1 La Procuraduria General de la Republica;
IV. Los organismos descentralizados;

V. Las empresas de participacion estatal mayoritaria y los fideicomisos
en los que el hideicomitente sea el gobierno federal o una entidad
paraestatal, y

VI. Las entidades federativas, con cargo total o parcial a fondos
federales, conforme a los convenios que celebren con el Ejecutivo
Federal, con la participacién gue, en su caso, corresponda a los
municiplos interesados. No quedan comprendidos los fondos
previstos en el Capitulo V de la Ley de Coordinacidn Fiscal.

Las personas de derecho publico de caracter federal con autonomia
derivada de la Constitucion, aplicaran los criterios y procedimientos
previstos en esta Ley, en 10 que no se contraponga a los ordenamientos
legales que los rigen, sujetandose a sus propios organos de control.

Los contratos que celebren las dependencias con las entidades, o entre
entidades, y los actos juridicos que se celebren entre dependencias, o bien
los que se lleven a cabo entre alguna dependencia o entidad de la
Administracion Publica Federal con alguna perteneciente a la administracién
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.publica de una entidad federativa, no estaran dentro del ambito de
aplicacion de esta Ley; no obstante, dichos actos quedaran sujetos a este
ordenamiento, cuando la dependencia o entidad obligada a entregar el bien
o prestar el servicio, no tenga capacidad para hacerlo por si misma y
contrate un tercero para su realizacion.

Los titulares de las dependencias y los organos de gobierno de las
entidades emitirdn, bajo su responsabilidad y de conformidad con este
mismo ordenamiento, las politicas, bases y lineamientos para las materias a
que se refiere este articulo.

Las dependencias y entidades se abstendran de crear fideicomisos,
otorgar mandatos o celebrar actos o cualquier tipo de contratos, que
evadan lo previsto en este ordenamiento.

Articulo 2.- Para los efectos de la presente Ley, se entendera por:

1. Secretaria: la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico;

I1I. Contraloria: la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo;
111. Dependencias: las sefialadas en las fracciones I a III del articulo 1;
IV. Entidades: las mencionadas en ias fracciones IV y V del articulo 1;

V. Tratados: los convenios regidos por el derecho internacional
publico, celebrados por escrito entre el gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos y uno ¢ varios sujetos de Derecho Internacional
Publico, ya sea que para su aplicacion requiera o no la celebracion
de acuerdos en materias especificas, cualquiera que sea su
denominacion, mediante los cuaies los Estados Unidos Mexicanos
asumen compromisos,

VI. Proveedor: la persona que celebre contratos de adquisiciones,
arrendamientos 0 servicios, y

VII. Licitante: la persona que participe en cualquier procedimiento de
licitacidon publica o bien de invitacion a cuando menos tres personas.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, entre las adquisiciones,
arrendamientos y servicios, quedan ¢comprendidos:

1. Las adquisiciones y los arrendamientos de bienes muebles;

II Las adquisiciones de bienes muebles gue deban incorporarse,
adhernirse o0 destinarse 2 un inmueble, que sean necesarics para la
realizacion de las obras publicas por administracion directa, o los
gue sumimstren las dependencias y entidades de acuerdo con lo
pactado en los contratos
de obras,

. 111 Las adauwisiciones de bienes muebles que incluyan la instalacion, por
parte del proveedor, en inmuebles de las dependencias y entidades,
cuando su precio sea superior al de su instalacion;

IV  La contratacion de los servicios relativos a bienes muebles que se
encuentren ncorporados o© adheridos a inmuebles, cuyo
mantenimiento no impliqgue modificacion alguna al propic inmueble,
y sea prestado por persona cuya actividad comercial corresponda al
servicio requeride;

V. La reconstruccidon y mantenimiento de bienes muebles; maquila;
segurgs; transportacion de bienes muebles o personas, vy
contratacion de servicios de limpieza y vigilancia;

Vi La contratacien de arrendamiento financiero de bienes muebles;



VII. La prestacion de servicios profesionales, asi como la contratacion de
consultorias, asesorias, estudios e investigaciones, excepto la
contratacion de servicios personales bajo el regimen de honorarios,

Y

VIII.En general, los servicios de cualquier naturaleza cuya prestacién
genere una obligacién de pago para las dependencias y entidades,
cuyo procedimiento de contratacion no se encuentre regulado en
forma especifica por otras disposiciones legales.

Articulo 4.- La aplicacion de esta Ley serd sin perjuicio de io dispuesto
en los tratados.

Articulo 5.- Serad responsabilidad de las dependencias y entidades
contratar los servicios correspondientes para mantener adecuada vy
satisfactoriamente asegurados los bienes con que cuenten. -

Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera aplicable cuando por razon de
la naturaleza de los bienes o el tipo de riesgos a los que estan expuestos, el
costo de aseguramiento represente una erpgacion que no guarde relacion
directa con el beneficio que pudiera obtenerse. La Secretaria autorizara
previamente la aplicacion de esta excepgion,

Articulo 6.- Ei gasto para las adquisiciones, arrendamientes y servicios
se sujetard, en su caso, a las disposiciones especificas del Presupuesto de
Egresos de la Federacion, asi como a lo previsto en la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal y demas disposiciones aplicables.

Articulo 7.- La Secretaria, la Secretaria de Comercioc y Fomento
Industrial y la Contraloria, en el ambito de sus respectivas competencias,
estaran facultadas para interpretar esta Ley para efectos administrativos.

La Contraloria dictara las disposiciones administrativas que sean
estrictamente necesarias para el adecuado cumplimento de esta Ley,
tomando en cuenta la opinion de la Secretaria y, cuando corresponda, la de
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Tales disposiciones se
publicaran en el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo 8.- Atendiendo a las disposiciones de esta Ley y a las demas
gue de ella emanen, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial dictara
las reglas que deban observar las dependencias y entidades, derivadas de
programas que tengan por objeto promover la participacion de las empresas
nacionales, especialmente de las mucro, peqguenas y medianas.

Para la expedicion de las reglas a que se refiere el parrafo anterior, la
Secretaria de Comercio v Fomento Industrial tomara en cuenta {a opinian de
la Secretaria y de la Contraloria.

Articulo 9.- En matena de adquisiciones, arrendamientos y servicios, os
Litulares de tas cependencias v los organos de gobierno de las entidades
seran ios responsables de que, €n la adopcion e instrumentacion de tas
acciones que deban llevar a cabo en cumpitmiento de esta Ley, se observen
criterios que promuevan iz modernizacion y desarrollo admunistrativo, la
descentralizacion de funciones y la efectiva delegacion de facultades.

Las facultades conferidas por esta Ley a los titulares de las dependencias
podran ser ejercidas por los titulares de sus Organos desconcentrados,
previo acuerdo delegatorio

Articulo 10.- £En los casos de adquisiciones, arrendamientos o servicios
financiados con creditos externos otorgados al Gobierno Federal o con su
aval, los procedmientos, requisitos y demas disposiciones para su
contratacion seran establecidos por la Contraloria aplicando en lo



procedente lo dispuesto por esta Ley; y deberan precisarse en las
convocatorias, invitaciones, bases y contratos correspondientes.

Articulo 11.- En lo no previsto por esta Ley y demas disposiciones que
de ella se deriven, seran aplicables supletoriamente el Cédigo Civil para el
Distrito Federal en materia comun y para toda la Republica en materia
federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles. '

Articulo 12.- Las dependencias y entidades, previamente al
arrendamientoe de bienes muebles, deberan realizar los estudios de
factibilidad, considerando la posible adquisicion mediante arrendamiento
con opcidn a compra. De estipularse esta condicion en el contrato, la misma
debera ejercerse invariablemente.

Articulo 13.- las dependencias o entidades no podran financiar a
proveedores la adquisicién o arrendamiento de bienes o la prestacion de
servicios, cuando éstos vayan a ser objeto de contratacion por parte de las
propias dependencias o entidades, salvo que, de manera excepcional y por
tratarse de proyectos de infraestructura, se obtenga la autorizacion previa y
especifica de la Secretaria y de la Contraloria. No se considerard como
operacioén de financiamiento, el otorgamiento de anticipos, los cuales en
todo caso, deberan garantizarse en ios términos dei articulo 48 de esta Ley.

Tratdndose de bienes cuyo proceso de fabricacion sea superior a 90 dias,
la dependencia o entidad debera otorgar por io menos el veinte por ciento
de anticipo, salvo la existencia de causas que impidan a la convocante
hacerlo.

La Secretaria podra auteorizar el pago de suscripciones, seguros o de
otros servicios, en los que no sea posible pactar que su costo sea cubierto
despuées de que la prestacion del servicio se realice.

Articulo 14.- En los procedimientos de contratacion de caracter
internacional, {as dependencias y entidades optaran, en igualdad de
condiciones, por el empleo de los recursos humanos del pais y por la
adquisicion y arrendamiento de bienes producidos en el pais y que cuenten
con el porcentaje de contemido nactonal indicado en el articulo 28, fraccion
1, de esta Ley, los cuales deberan contar, en la comparacién econdmica de
las propuestas, con un margen hasta del diez por ciento de preferencia en
el precio respecto de ios bienes de importacion, conforme a las reglas que
establezca la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, previa opinion
de la Secretaria y de la Contraioria.

Articulo 15.- Las controversias que se susciten con motivo de la
interpretacion o aphcacion de esta Ley o de los contratos celebrados con
base en ella, seran resueltas por los tribunales federales.

Solo podra convenirse compromiso arbitral respecto de aquellas
controversias que determine la Contraloria mediante reglas de caracter
general, previa opimon de la Secretaria y de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial; ya sea en clausula compromisoria incluida en el
contrato o en convenio independiente.

Lo previsto en los dos parrafos anteriores es sin perjuicio de lo
establecido en los tratados de que México sea parte, o de que en el ambito
admunistrativo la Contraloria conozca de las inconformidades que presenten
los particulares en relacidén con los procedimientos de contratacion, o bien,
de las quejas que en audiencia de conciliacion conozca sobre el
incumplimiento de io pactado en los contratos.



Los actos, contratos y convenios que las dependencias y entidades
realicen o celebren en contravencién a lo dispuesto por esta Ley, seran
nulos previa determinacion de la autoridad competente.

Lo dispuesto por este articulo se aplicara a los organismos
descentralizados soio cuando sus leyes no requlen de manera expresa la
forma en que podran resolver sus controversias.

Articulo 16.- Los contratos celebrados en el extranjero respecto de
bienes o servicios que deban ser utilizados o prestados fuera del territorio
nacional, se regiran por la legislacion del lugar donde se formalice el acto,
aplicando en lo procedente lo dispuesto por esta Ley.

Cuando los bienes o servicios hubieren de ser utilizados o prestados en el
pais, tratandose exclusivamente de licitaciones publicas, su procedimiento y
los contratos que deriven de ellas deberan realizarse dentro del territorio
nacional.

Articulo 17.- La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, mediante
disposiciones de caracter general, oyendo la opinion de la Contraloria,
determinara, en su caso, los bienes y servicios de uso generalizado que, en
forma consolidada, podran adquirir, arrendar o contratar las dependencias y
entidades con objeto de obtener las mejores condiciones en cuanto a
calidad, precio y oportunidad, y apcyar en condiciones de competencia a las
areas prioritarias del desarrollo.

Titulo Segundo
De la Planeacion, Programacion y Presupuestacion

Capitulo Unico

Articulo 1B.- En ia planeacion de las adquisiciones, arrendamientos vy
servicios, las dependencias y entidades deberan ajustarse a:

I. Los objetivos y prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales que
correspondan, asi como a las previsiones contenidas en sus
programas anuales, y

II. Los objetivos, metas y previsiones de recursos establecidos en los
presupuestos de egresos de la Federacion o de las entidades
respectivas.

Articulo 19.- Las dependencias o entidades que requieran contratar
servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones, previamente
verficaran s+ en sus archivos o, en su caso, en los de la coordinadora del
sector correspondiente, existen trabajos sobre |a materia de que se trate.
En el supuesto de que se advierta su existencia y se compruebe que ios
mismos satisfacen los requerimientos de ia entidad ¢ dependencia, no
procedera la contratacion, con excepcion de aquelios trabajos que sean
necesarios para su adecuacion, actualizacion o complemento.

A fin de cumplimentar lo anteror, las entidades deberan remitir a su
coordinadora de sector una . descripcion sucinta del objeto de tos contratos
Que en estas materias celebren, asi como de sus productos.

La erogacion para la contratacion de servicios de consultorias, asesorias,
estudios e investigaciones, requerira de la autorizacion escrita dei titular de
la dependencia o entidad, asi como del dictamen del area respectiva, de que
no se cuenta con personai capacitado o disponible para su realizacion.

Articulo 20.- Las dependencias y entidades formularan sus programas
anuales de adguisiciones, arrendamientos y servicios, y los que abarquen



mas de un ejercicio presupuestal, asi como sus respectivos presupuestos,
considerando: :

1. Las acciones previas, durante y posteriores a la realizacion de dichas
operaciones;

II. Los objetivos y metas a corto, mediano vy largo plazo;
111. La calendarizacion fisica y financiera de los recursos necesarios;
IV. Las unidades responsables de su instrumentacidn;

V. Sus programas sustantivos, de apoyo administrativo y de
inversiones, asi como, en su caso, aquéllos relativos a la adquisicién
de bienes para su posterior comercializacion, incluyendo los que
habran de sujetarse a procesos productivos;

VI. lLa- existencia en cantidad suficiente de los bienes; los plazos.

estimados de suministro; los avances tecnoloégicos incorporados en
los bienes, y en su caso los planos, proyectos y especificaciones;

VII. Las normas aplicables conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion o, a falta de estas, las normas internacicnales;

VIIl. Los requerimientos de mantenimiento de los bienes muebles a su
cargo, y

IX. Las demas previsiones que deban tomarse en cuenta segun la
naturaleza y caracteristicas de las adquisiciones, arrendamientos o
servicios.

Articulo 21.- Las dependencias y entidades pondran a disposicion de los
interesados y remitiran a ta Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, a
mas tardar el 31 de marzo de cada ano, su programa anual de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, con excepcion de aquella
informacion que, de conformidad con las disposiciones apiicables, sea de
naturaleza confidencial.

El citado programa sera de caracter informativo, no implicara
compromiso alguno de contratacion y podra ser adicionade, modificado,
suspendido o cancelado, sin responsabilidad alguna para la dependencia o
entidad de que se trate.

Para efectos informativos, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
integrara vy difundird los programas anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, para lo cual podra requerir a las dependencias vy
entidades ia informacion que sea necesaria respecto de las modificaciones a
dichos programas,

Articulo 22.- Las dependencias v entidades deberan establecer comités
de adquisiciones, arrendamientos y servicios que tendran las siguientes
funciones:

[. Rewvisar los programas vy  presupuestos de  adquisiciones,
arrendamientos y servicios, asl como formular las observaciones vy
recomendaciones convenientes;

II.  Dictaminar, previamente a la iniciacion del procedimiento, sobre la
procedencia de no celebrar licitaciones publicas por encontrarse en
alguno de los supuestos de excepcion previstos en el articulo 41 de
esta Ley, salvo en los casos de las fracciones 11, vV y XII del propio
precepto, en cuvo caso se debera informar al propio comité una vez
concluida la contratacidon respectiva. Dicha funcion también podra
ser ejercida directamente por el titular de la dependencia o entidad;

II1. Proponer las politicas, bases y lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y SserviCios, asi como autcrizar los



supuestos no previstos en éstos, sometiéndolas a consideracion del
titular de la dependencia o al organo de gobierno en el caso de las
entidades;

V. Analizar trimestraimente el informe de ila conclusidon de los casos
dictaminados conforme a ia fraccion 1I anterior, asi como de las
licitaciones publicas que se realicen y, los resultados generales de
las adquisiciones, arrendamientos y servicios y, €n Ssu (aso,
recomendar las medidas necesarias para evitar el probable
incumplimiento de alguna disposicion juridica o administrativa;

V. Analizar exclusivamente para su opinién, cuando se le solicite, los
dictamenes y falios emitidos por los servidores publicos responsables
de ello;

VI. Autorizar, cuando se justifigue, la creacion de subcomités de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como aprobar la
integracién y funcionamiento de los mismos;

VIi. Elaborar y aprobar el manual de integracion y funcionamiento del
comiteé, conforme a las bases que expida la Contraloria;

VIII. Autorizar los casos de reduccion del plazo para la presentacion vy
apertura de proposiciones en licitaciones publicas, y

IX. Coadyuvar al cumplimiento de esta Ley y demds disposiciones
aplicables.

La Contraloria podra autorizar la creacion de comités en o&rganos
desconcentrados, cuando la cantidad y monto de sus operaciones 0 las
caracteristicas de sus funciones asi lo justifiquen.

En ios casos en gue, por la naturaleza de sus funciones o por la magnitud
de sus operaciones, no se justifigue la instalacion de un comité, la
Contraloria podra autorizar la excepcién correspondiente.

Articulo 23.- El Ejecutivo Federal, por conducto de la Contraloria,
determinara las dependencias y entidades que deberan instaiar comisiones
consultivas mixtas de abastecimiento, en funcion de! volumen,
caracteristicas e importancia de |as adquisiciones, arrendamientos vy
servicios que contraten. Dichas comisiones tendran por objeto:

I Propiciar y fortalecer la comunicacion de las propias dependencias
\ entidades con los proveedores, a fin de tograr una mejor
planeacion de las adquisiciones, arrendamientos y servicios;

II Colaborar en la instrumentacion de programas de desarrolic de
proveedores nacionales,

II1  Promover vy acordar programas de sustitucion eficiente de
importaciones, asi como de simplificacidon interna de tramites
agmenisirativos  qQue  reahcen las dependencias © entidades
relacionados con las adgquisiciones, arrendamientQs y Servicigs;

IV Emutir recomendaciones sobre metas de utilizacion de las reservas
de compras pactadas con otros paises;

V. Promover acciones gque propicten la proveeduria con micro,
peguenas y medianas empresas, ast como el consumao por parte de
otras empresas de l0os bienes o servicios que produzcan o presten
aguellas;

V1. Difundir y fomentar la utilizacion de los diversos estimulos del
gobierno federal y de los programas de financiamiento para apoyar
la fabricacion de bienes;



VII. Informar a los comités de adquisiciones, arrendamientos vy
servicios las recomendaciones planteadas en el seno de las
comisiones;

VIII. Elaborar y aprobar el manual de integracién y funcionamiento de la
comision, conforme a las bases que expida la Contraloria, y

IX. Conocer vy opinar sobre los programas de licitaciones
internacionales de la dependencia o entidad de que se trate.

Articulo 24.- En tlos contratos de adquisiciones, arrendamientos y
servicios, cuya vigencia rebase un ejercicio presupuestal, las dependencias
o entidades deberan determinar tanto el presupuesto total como el relativo
a los ejercicios de que se trate; en la formulacién de los presupuestos de los
ejercicios subsecuentes se consideraran los costos que, en su momento, se
encuentren vigentes, y se dara prioridad a las previsiones para el
curmplimiento de las obligaciones contraidas en ejercicios anteriores.

Para los efectos de este articulo, las dependencias y entidades
observaran lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Titulo Tercero
De los Procedimientos de Contratacion

Capitulo Primero
Generalidades

Articulo 25.- Las dependencias y entidades podran convocar, adjudicar
o contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, solamente cuando se
cuente con la autorizacion global o especifica, por parte de la Secretaria, del
presupuesto de inversion y de gasto corriente, conforme a los cuales
deberan programarse los pagos respectivos.

En casos excepcionales y previa aprobacion de la Secretaria, las
dependencias y entidades podran convocar sin contar con dicha
autorizacion.

Articulo 26.- Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad,
podran contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, mediante los
procedimientos de contratacion que a continuacion se senalan:

I. Licitacion publica;
II. Invitacion a cuando menos tres personas, o
I11. Adjudicacion directa.

Er los procedimientos de contratacion deberan establecerse tos mismos
requisitos y condiciones para todos los participantes, especialmente por lo
que se refiere a hempo vy lugar de entrega, forma y tiempo de pago, penas
convencionales, anticipos vy garantias;, debiendo las dependencias vy
entidades proporcionar a todos los (nteresados 1gual acceso a ta informacion
relacionada con dichos procedimientos, a fin de evitar favorecer a algun
partictpante.

La Secretarnia de Comercio y Fomento Industrial, tomando en cuenta la
cpinion de la Contraloria, determinara de acuerdo con lo establecido en el
articulo 28 de esta Ley el caracter nacional o internacional de los
procedrmientos de contratacion y los criterios para determinar el contenido
nacional de los bienes a ofertar, en razén de las reservas, medidas de
transicion u otros supuestos establecidos en | os tratados.

La Contraloria pondra a disposicion publica, a través de los medios de
difusion electronica que establezca, la informacion que obre en su base de
datos correspondiente a las convocatorias y bases de las licitaciones y, en



su caso, sus modificaciones; las actas de las juntas de aclaraciones y de
visita a instalaciones, los faltos de dichas licitaciones ¢ las cancelaciones de
estas, y los datos relevantes de los contratos adjudicados; ya sea por
licitacion, invitacion a cuando menos tres personas o adjudicacion directa.

Articulo 27.- Las adquisiciones, arrendamientos y servicios se
adjudicaran, por regla general, a traves de licitaciones publicas, mediante
convocatoria publica, para que libremente se presenten proposiciones
solventes en sobre cerrado, que serd abierto pulblicamente, a fin de
asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, de
acuerdo con lo que establece |la presente Ley.

£l sobre a que hace referencia este articulo podra entregarse, a eleccion
del licitante, en el lugar de celebracion del acto de presentacion y apertura
de proposiciones: o bien, si asi lo establece la convocante, . enviarlo a
traves del servicic postal o de mensajeria, o por medios remotos de
comunicacion electrénica, conforme a las disposiciones administrativas que
establezca la Contraloria.

En el caso de las proposicicnes presentadas por medios remotos de
comunicacién electronica el sobre sera generado mediante el uso de
tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién de tal
forma que sea inviolable, conforme a las disposiciones técnicas que al
efecto estabiezca la Contraloria.

Las proposiciones presentadas deberan ser firmadas autografamente por
los iicitantes o sus apoderados; en el caso de que éstas sean enviadas a
traves de medios remotos de comunicacion electrénica, se emplearan
medios de identificacion electronica, los cuates produciran los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La Contraloria operara y se encargara del sistema de certificacion de los
medios de identificacion electronica que utiicen los licitantes y sera
responsable de ejercer el control de estos medios, salvaguardando la
confidencialidad de la informacion que se remita por esta via.

Capitulo Segundo
De la Licitacion Publica

Articulo 28.- Las hcitaciones publicas podran ser;

Y Nacionales. cuandc umcamente puedan participar personas de
nacionalidad mex:cana y 10s brenes a adqurrir sean producidos en el
pass y cuenten por ic menos con un cncuenta por cento de
conteniac nacional, el que sera determinado tomande en cuenta el
costoc de produccion del bien, que significa todos los costos menos la
promocion de ventas. comercializacion, regalias y embargue, asi
come los costos financieros. La Secretaria de Comercio y Fomento
Industriai mediante reglas de caracter general, establecerd los
casos de excepcion correspondientes a dichos requisitos, asi como
un procedimiento expedito para determinar el grado de contenido
nacional de los bienes gue se oferten, para lo cual tomara en cuenta
la opinion de la Secretaria y de la Contraloria.

La Secretaria de Comercioc y Fomento Industrial, de oficio o a
sohcitud de la Contraloria. podra realizar visitas para verificar que
tos bienes cumplen con los requisitos sefialados en el parrafo
anterior, o



II.

Internacionales, cuando puedan participar tanto personas de
nacionalidad mexicana como extranjera y los bienes a adquirir sean
de origen nacional o extranjero.

Solamente se deberan llevar a cabo licitaciones internacionales, en
los siguientes casos:

a) Cuando resulte obligatorio conforme a lo establecido en los
tratados;

b) Cuando, previa investigacion de mercado que realice la
dependencia o entidad convocante, no exista oferta de
proveedores nacionales respecto a bienes o servicios en cantidad
o calidad requeridas, o sea conveniente en términos de precio;

c) Cuando habiéndose realizado una de caracter nacional, no se
presente aiguna propuesta o ninguna cumpla con los requisitos a
que se refiere la fraccion I de este articulo, y

d) Cuando asi se estipule para tas contrataciones financiadas con
créditos externos otorgados al gobierno federal o con su aval.

En este tipo de licitaciones la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, mediante publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion, determinara los casos en que los participantes deban
manifestar ante la convocante que los precios que presentan en su
propuesta econdmica no se cotizan en condiciones de practicas
desieales de comercio internacional en su modalidad de
discriminacion de precios o subsidios.

Podra negarse la participacion a extranjeros en licitaciones
internacionales, cuando con el pais del cual sean nacionales no se
tenga celebrado un tratado y ese pais no conceda un trato reciproco
a los licitantes, proveedores, bienes o servicios mexicanos.

Articulo 29.- Las convocatorias podran referirse a uno 0 mas bienes o
servicios, y contendran:

L.

II.

111

Iv.

El nombre, denominacion o razon social de la dependencia o entidad
convocante;

La indicacion de los lugares, fechas y horarios en que ios interesados
podran obtener las bases de ta hcitacion y, en su caso, el costo y
forma de pago de las mismas. Cuando las bases impliquen un costo,
éste sera fijado solo en razon de la recuperacion de las erogaciones
por publicacion de la convocatoria y de la reproduccién de los
documentos que se entreguen; los interesados podran revisarlas
previamente a su pago, el cual sera requisito para participar en la
hcitacion. lgualmente, los interesados podran consultar y adquirir las
bases de las hcitaciones por los medios de difusidn electronica que
establezca ta Contralona;

La fecha, hora y lugar de celebracion de las dos etapas del acto de
presentacion y apertura de proposiciones;

La indicacion de si la licitacion es nacional o internacional; y en caso
de ser internacional, st se realizara o no bajo la cobertura del
capitulo de compras del sector publico de algun tratado, y el idioma
o idiomas, ademas del espanol, en que podran presentarse las
proposiciones;

La undicacuc’mlque ninguna de las condiciones contenidas en las bases
de la licitacion, asi como en'las proposiciones presentadas por los
licitantes, podran ser negociadas;



VL

VIL

La descripcion general, cantidad y unidad de medida de los bienes o
servicios que sean objeto de la licitacibn, asi como la
correspondiente, por los menos, a cinco de las partidas o conceptos
de mayor monto;

Lugar y plazo de entrega;

VIII. Condiciones de pago, senalando el momento en que se haga exigible

IX.
X.

X1

el mismo;
Los porcentajes de los anticipos que, en su caso, se otorgarian;

La indicacién de que no podran participar las personas que se
encuentren en los supuestos del articulo 50 de esta Ley, y

En el caso de arrendamiento, ia indicacion de si éste es con O sin
opcion a compra.

Articulo 30.- Las convocatorias se publicaran en el Diario Oficial de {a
Federacion. :

Articulo 31.- Las bases que emitan las dependencias y entidades para
las licitaciones publicas se pondran a disposicion de los interesados, tanto
en el domicilio sehalado por la convocante como en los medios de difusion
electronica que establezca la Contraloria, a partir del dia en que se publique
la convocatoria y hasta, inclusive, el sexto dia natural previo al acto de
presentacion y apertura de proposiciones, siendo responsabilidad exclusiva
de los interesados adquiririas oportunamente durante este periodo. Las
bases contendran en lo aplicable como minimo lo siguiente:

I.

II.

I,

Iv.

VI

VIL

Nombre, denominacion o razon social de la dependencia o entidad
convocante;

Forma en que debera acreditar la existencia y personalidad juridica el
licitante;

Fecha, hora vy iugar de la junta de aclaraciones a las bases de la
licitacion, siendo optativa la asistencia a ilas reuniones que, en su
caso, se realicen; fecha, hora y lugar de ceiebracion de las dos
etapas del acto de presentacion y apertura de proposiciones;
comunicacion del fallo y firma del contrato;

Senalamientoc de que sera causa de descalificacion el incumplimiento
de aiguno de los requisitos establecidos en las bases de la licitacion,
asi coma la comprobacion de que atgun licitante ha acordado con otro
u otros elevar los precios de 1os bienes o servicios, © cuaiquier otro
acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
hicitantes;

Idioma o idicmas, ademas del espanol, en que podran presentarse
las proposiciones. Los anexos tecnicos vy folletos podran presentarse
en el 1dioma dei pas de ongen de los bienes 0 servios,
acompanados de una traduccidn simple al espanol;

Monede en que se cotizara y efectuara el pago respectivo. En los
casos de hoitacion internacional, en gue la convocante determine
efectuar los pagos a proveedores extranjeros en moneda extranjera,
ios licitantes nacionales podran presentar sus proposiciones en la
misma moneda extran)era que determine la convocante. No
obstante, el pagc que se reailice en el ternitorio nacional debera
hacerse en moneda nacional vy al tipo de cambio vigente en la fecha
en que se haga dicho pago;

La indicacion de que ninguna de las condiciones contenidas en las
bases de ia hcatac]on, asi1 como en las proposiciones presentadas por
tos licitantes podran ser negociadas;



VIII.

IX.

xI.

XIL.

X111

X1V,

XV.

XVI.

XVIT.

XVitl

Criterios claros y detallados para la adjudicacion de los contratos de
conformidad a lo establecido por el articuto 36 de esta Ley;

Descripcion completa de los bienes o servicios, o indicacion de los
sistemas empleados para identificacion de los mismos; informacion
especifica que requieran respecto a mantenimiento, asistencia técnica
y capacitacion; relacion de refacciones que deberan cotizarse cuando
sean parte integrante del contrato; aplicacion de normas a que se
refiere la fraccion VII del articulo 20 de esta Ley; dibujos;
cantidades; muestras, y pruebas que se realizaran, asi como metodo
para ejecutarlas;

Plazo y condiciones de entrega; asi como la indicacién del lugar,
dentro del territorio nacional, donde deberan efectuarse las entregas;

Requisitos que deberan cumplir quienes deseen participar, los cuales
no deberan limitar la libre participacidn de los interesados;

Condiciones de precio y pago, senalando el momento en que se haga
exigible el mismo. Tratandose de adquisiciones de bienes muebles,
podra establecerse que el pago se cubra parte en dinero y parte en
especie, siempre y cuando el numeraric sea mayor, sin perjuicio de
las disposiciones relativas de la Ley General de Bienes Nacionales;

Datos sobre las garantias; asi como la indicacion de si se otorgara
anticipo, en cuyo caso debera senalarse el porcentaje respectivo y el
momento en que se entregara, e! que no podra exceder del cincuenta
por ciento del monto total det contrato;

La indicacidn de si la totalidad de los bienes o servicios objeto de la
licitacion, o bien, de cada partida o concepto de los mismos, seran
adjudicados a un solo proveedor, o si la adjudicacion se hara
mediante el procedimiento de abastecimiento simultdaneo a que se
refiere el articulo 39 de esta Ley, en cuyo caso deberd precisarse el
numero de fuentes de abastecimiento requeridas, los porceniajes que
se asignaran a cada una y el porcentaje diferencial en precio que se
considerara;

En el caso de contratos abiertos, la informacidén a que alude el
articulo 47 de este ordenamiento:

Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la
prestacion de los serviCios;

La indicacion de que el licitante que no firme el contrato por causas
itmputabtes al mismo sera sancionado en los términos del articulo 60
de esta Ley, y

En su caso, terminos y condiciones @ que deberd ajustarse la
participacion de los hcitantes cuando las proposiciones sean enviadas
a traveés del servicio postal o de mensajeria, o por medios remotos de
comunicacion electronica. El que los licitantes opten por utilizar
alguno de estos medios para enviar sus proposiciones no limita, en
mingun caso, que asistan a los diferentes actos derivados de una
hicitacion.

Para la participacion, contratacion o adjudicacion en adquisiciones,
arrendamientos O servicios no se le podra exigir al particular requisitos
distintos a los senalados por esta Ley.

Articulo 32.- El plazo para la presentacion y apertura de proposiciones
de las lcitaciones internacionales no podra ser inferior a veinte dias
naturaies, contados a partir de la fecha de publicacion de la convocatoria.



. En licitaciones nacionales, el plazo para la presentacion y apertura de
proposiciones sera, cuando menos, de quince dias naturales contados a
partir de la fecha de publicacion de la convocatoria.

Cuando no puedan observarse los plazos indicados en este articulo
porque existan razones justificadas del area solicitante de los bienes ©
servicios, siempre que ello no tenga por objeto limitar el numero de
participantes, el titular dei drea responsable de la contratacion podra reducir
los plazos a no menos de diez dias naturales, contados a partir de la fecha
de publicacion de la convocatoria.

Articulo 33.- Las dependencias y entidades, siempre que ello no tenga
por objeto limitar el nimero de licitantes, podran modificar los plazos u
otros aspectos establecidos en la convocatoria o en tas  bases
de licitacidn, a partir de la fecha en que sea publicada la convocatoria vy
hasta, inclusive, el sexto dia natural previo al acto de presentacion y
apertura de proposiciones, siempre que:

I. Tratandose de la convocatoria, las modificaciones se hagan del
conocimiento de los interesados a traves de ios mismos medios
utilizados para su publicacion, y

1I. En el caso de las bases de la licitacion, se publigue un aviso en el
Diario Oficial de la Federacidon, a2 fin de que los interesados
concurran ante la propia dependencia o entidad para conocer, de
manera especifica, las modificaciones respectivas.

No sera necesario hacer la publicacion del aviso a que se refiere esta
fraccion, cuando las modificaciones deriven de las juntas de
aclaraciones, siempre gque, a mas tardar dentro del plazoe sefalado
en este articulo, se entregue copia del acta respectiva a cada uno de
los licitantes que hayan adquirido las bases de la correspondiente
heitacion.

Las modificaciones de que trata este articulo en ningun caso podran
consistir  en la sustitucion de los bienes o servicios convocados
originalmente, adicion de otros de distintos rubros o en variacion
signiftcativa de sus caracteristicas.

Cualquier modificacion a las bases de la licitacion, derivada del resultado
de la o las juntas de aclaraciones, sera ¢considerada como parte integrante
de tas propias bases de licitacion,

Articulo 34.- La entrega de proposiciones se hara en dos sobres
cerrados que contendran, por separado, la propuesta técnica y la propuesta
economica. L& documentacion distinta a tlas propuestas podra entregarse, a
elecaion del hatante, dentroc o fuera del sobre que contenga la propuesta
tecnica., :

Dos © mas personas podran presentar conjuntamente proposiciones en
tas hicitaciones sin necesidad de constituir una sociedad, o nueva sociedad
en caso de personas morales, siempre que, para tales efectos, en la
precpuesta y en el contrato se establezcan con precision y a satisfaccidon de
la dependencia o entidad,
las partes 8 que cada persona se obligara, asi como la manera en gue se
exigiria el cumphmiento de las obligaciones. En este supuesto la propuesta
debera ser firmada por el representante comun que para ese acto haya sido
designado por €l grupo de personas.

Previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, las
convocantes podran efectuar el registro de participantes, asi como realizar
revisiones preliminares a la documentacién distinta a la propuesta tecnica y
economica. LO anterior sera optativo para los licitantes, por lo que no se



podra impedir el acceso a quienes hayan cubierto el costo de las bases y
decidan presentar su documentacibn |y  proposiciones durante
el propio acto.

Articulo 35.- El acto de presentacién y apertura de proposiciones se
llevara a cabo en dos etapas, conforme a lo siguiente:

1. En la primera etapa, una vez recibidas las proposiciones en sobres
cerrados, se procedera a la apertura de la propuesta técnica
exclusivamente y se desecharan las que hubieren omitido alguno
de los requisitos exigidos;

1I. Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y dos servidores
publicos de la dependencia o entidad presentes, rubricaran las
partes de las propuestas técnicas presentadas que previamente
haya determinado la convocante en las bases de licitacion, las que
para estos efectos constardn documentalmente, asi como los
correspondientes sobres cerrados que contengan las propuestas
econdmicas de los licitantes, incluidos los de aquélios cuyas
propuestas técnicas hubieren sido desechadas, quedando en
custodia de la propia convocante, quien de estimario necesario
podra senalar nuevo lugar, fecha y hora en que se dard apertura a
las propuestas econdmicas;

III. Se levantara acta de la primera etapa, en la que se haran constar
las propuestas técnicas aceptadas para su analisis, asi como las
que hubieren sido desechadas y las causas gue lo motivaron; el
acta sera firmada por los asistentes y se pondrd a su disposicion o
se les entregara copia de la misma, la falta de firma de algun
licitante no invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir
de esa fecha a disposicién de los que no hayan asistido, para
efectos de su notificacion;

IV. La convocante procedera a realizar el analisis de las propuestas
tecnicas aceptadas, debiendo dar a conocer el resultado a los
licitantes en la segunda etapa, previo a la apertura de las
propuestas economicas;

V. En la segunda etapa, una vez conocido el resultado tecnico, se
procedera a la apertura de las . propuestas econdmicas de los
citantes cuyas propuestas tecnicas no hubieren sido desechadas,
y se dard lectura al importe de las propuestas que cubran los
requisitos exigidos. Por lo menos un licitante, si asisttere alguno, y
dos servidores publicos presentes rubricaran las propuestas
economicas.

Se senalaran lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo
de la hcitacion; esta fecha debera quedar comprendida dentro de
los veinte dias naturales sigutentes a la fecha de inicio de la
primera etapa, y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado
no exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo
estabiecido originaimente para el failo, y

VI. se levantara acta de la segunda etapa en la que se hara constar el
resultado tecnico, las propuestas econdmicas aceptadas para su
anahsis, sus importes, asi como las que hubieren sido desechadas
y las causas que io motivaron; el acta sera firmada por los
asistentes y se pondra a su disposicién o se les entregara copia de
la misma, la falta de firma de algun licitante no invalidara su



contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposicién
de los que no hayan asistido, para efectos de su notificacién.

Articulo 36.- Las dependencias y entidades para hacer la evaluacion de
las proposiciones deberan verificar que las mismas cumplan con los
requisitos solicitados en las bases de licitacion.

No seran objeto de evaluacidn, las condiciones establecidas por las
convocantes que tengan como proposito facilitar la presentacion de las
proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la licitacidon; asi como
cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la
solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los licitantes
respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus
propuestas.

En la evaluvacidon de las proposiciones en ningun caso podran utilizarse
mecanismos de puntos o porcentajes, excepto cuando se trate de servicios,
en los que se demuestre la conveniencia de aplicar dichos mecanismos para
evaluar objetivamente {a solvencia de las propuestas, de acuerdo con ios
lineamientos que para tal efecto emita la Contraloria.

Dentro de los criterios de adjudicacion, podra establecerse el relativo a
costo beneficio, siempre y cuando sea definido, medible y apiicable a todas
las propuestas.

Una wvez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se
adjudicara de entre los licitantes, a aquel cuya propuesta resulte solvente
porque reune, conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en las
bases de licitacion, las condiciones legales, técnicas y econdmicas
requeridas por la convocante, y garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes porgue satisfacen
ia totalidad de los requerimientos solicitados por la convocante, el contrato
se adjudicara a gquien presente la proposicion cuyo precio sea el mas bajo,
incluyendo, en su casc, el porcentaje previsto por el articulo 14 de este
ordenamiento,

La convocante emitira un dictamen gue servird como base para el fallo,
en el gue se hara constar una resena cronologica de ios actos del
procedimiento, el analisis de ias proposiciones y las razones para admitirias
o desecharlas

Articulo 37.- £n junta publica se darad a conocer el falto de la licitacion, a
la que hbremente podran asistir 10s licitantes que hubieren participado en el
actc de presentacion v apertura de proposiciones, levantandose el acta
respectiva que firmaran los asistentes, a quienes se entregara copia de la
misma. La falta de firma de aigun hcritante no invalidara su contenido vy
efectos, poniendose & partir de esa fecha a disposicion de los que no hayan
asistido, para efectos de su notificacion. En sustitucidn de esa junta, las
dependencias y entidades podran optar por notificar el fallo de ia licitacion
por escritc a8 cada uno de los licitantes, dentro de los cinco dias naturales
siguientes a su ermision

En el mismo actoe de failo o adjunta a2 la comunicacion referida, las
dependencias y entdades proporcionaran por escrito a los licitantes la
informacion acerca de las razones por |as cuales su propuesta no resultd
ganadora.



Contra la resolucidn que contenga el fallo no procederd recurso alguno;
sin embargo, procedera la inconformidad que se interponga por los
licitantes en los términos del articulo 65 de esta Ley.

Articuto 38.- Las dependencias y entidades procederan a declarar
desierta una licitacion cuando las propuestas presentadas no reunan los
requisitos de las bases de {a licitacién o sus precios no fueren aceptables, y
expediran una segunda convocatoria.

Tratandose de licitaciones en las que una o varias partidas se declaren
desiertas, la convocante podra proceder, solo respecto a esas partidas, a
celebrar una nueva licitacion, o bien un procedimiento de invitacion a
cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, segun corresponda.

Las dependencias y entidades podran cancelar una licitacion por caso
fortuito o fuerza mayor. De igual manera, podran cancelar cuando existan
circunstancias, debidamente justificadas, que provoguen la extincion de la
necesidad para adquirir o arrendar los bienes o contratar la prestacion de
los servicios, y que . de continuarse con el procedimiento de contratacion se
pudiera ocasionar un dano ¢ perjuicio a la propia dependencia o entidad.

Articulo 39.- Las dependencias y entidades previa justificacion de ia
conveniencia de distribuir, entre dos 0 mas proveedores de la partida de un
bien o servicio, podran hacerio siempre que asi se haya establecido en las
bases de la licitacion.

En este caso, los precios de los bienes o servicios contenidos en una
misma partida y distripuidos entre dos o mas proveedores no podran
exceder del cinco por ciento respecto de ia propuesta solvente mas baja.

Capitulo Tercero
De las Excepciones a la Licitacion Publica

Articulo 40.- En los supuestos que prevé el articuio 41 de esta Ley, las
dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran optar por no
llevar a cabo el procedimiento de licitacion publica y celebrar contratos a
traves de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o
de adjudicacion directa

La seleccion del procedimiento que realicen las dependencias y entidades
debera fundarse y motivarse, segun las circunstancias que concurran en
cada caso, en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad vy
honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado. El
acreditamiento de los criterios mencionados v ta justificacion de las razones
para el ejercicio de la oprion, debera constar por escrito y ser firmado por el
tituiar del area usuaria o reguirente de los bienes o servicios.

En cuaiquier supuesto se invitara a personas que cuenten con capacidad
de respuesta inmediata, asi como con los recursos técnicos, financieros y
demas que sean necesarios, y cuyas actividades comerciales o profesionales
estén relacionadas con los bienes © servicios objeto de! contrato a
celebrarse.

En estos casos, el titular del area responsable de la contratacion, a mas
tardar el ultimo dia habit de cada mes, enviara al 6rgano interno de control
en la dependencia o entidad de que se trate, un informe relativo a los
contratos formalizados durante el mes calendario inmediato anterior,
acompanando copia del escrito aludido en este articulo y de un dictamen en
el que se hara constar el analisis de la o las propuestas y las razones para



{a adjudicacién del contrato. No sera necesario rendir este informe en las
operaciones que se realicen al amparo del articulo 41, fracciones IV y XiI,
de este ordenamiento.

Articulo 41.- Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad,
podran contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al
procedimiento de licitacion publica, a través de los procedimientos de
invitacion a cuando menos tres personas o de adjudicacién directa, cuando:

I.

II.

I

Iv.

VI

VII.

VIII.

IX.

X

XII.

El contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por
tratarse de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de
autor u otros derechos exclusivos; ’

Peligre o se altere el orden social, la economia, los servicios
publicos, la salubridad, la seguridad o el ambiente de alguna zona
o-regidén del pais como consecuencia de desastres producidos por .
fenomenos naturales;

Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos
adicionales importantes, debidamente justificados;

Se realicen con fines exclusivamente militares o para la Armada, o
sean necesarias para garantizar !a sequridad interior de la Nacion;

Derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no sea posible obtener
bienes o servicios mediante el procedimiento de licitacién publica
en el tiempo requerido para atender la eventualidad de que se
trate, en este supuesto las cantidades o© conceptos deberan
limitarse a lo estrictamente necesario para afrontarla;

Se hubiere rescindido e! contrato respectivo por causas imputables
al proveedor que hubiere resultado ganador en una licitacion. En
estos casos |la dependencia o entidad podra adjudicar el contrato al
licitante que haya presentado la siguiente proposicion solvente mas
baja, siempre que la diferencia en precio con respecto a la
propuesta que iniciaimente hubiere resultado ganadora no sea
superior al diez por ciento;

Se realicen dos licitaciones publicas gque hayan sido declaradas
desiertas;

Existan razones justificadas para la adquisicion o arrendamiento de
bienes de marca determinada;

Se trate de adqusiciones de bienes perecederos, granos vy
productos alimenticios basicos o semuprocesados, semovientes vy
bienes usados. Tratandose de estos ultimos, el precio de
adquisicion no podra ser mayor al que se determine mediante
avaluo que practicaran las instituciones de crédito o terceros
habilitaaos para elio conforme a las disposiciones aplicables;

Se trate de servicios de consultorias, asesorias, estudios e
investigaciones cuya difusion pudiera afectar al interés publico o
comprometer informacion de naturaleza confidencia para el
Gobierno Federat,

Se trate de adquisiciones, arrendamientos O Servicios cuya
contratacion se realice con campesinos © grupos urbanos
marginagos vy que la dependencia o entidad contrate d:rectamente
con los mismos, como personas fisicas o moraies;

Se trate de adguisiciones de bienes que realicen las dependencias
y entidades para su comercializacién o para someterlos a procesos



productivos en cumplimiento de su objeto o fines propios
expresamente establecidos en el acto juridico de su constitucidn;

XIII. Se trate de adquisiciones de bienes provenientes de personas que,
sin ser proveedores habituales, ofrezcan bienes en condiciones
favorables, en razén de encontrarse en estado de liquidacion o
disolucion, o bien, bajo intervencion judicial;

XIV. Se trate de servicios profesionales prestados por una persona
fisica, siempre que éstos sean realizados por ella misma sin
requerir de la utilizacion de mas de un especialista o tecnico,

XV. Se trate de servicios de mantenimiento de bienes en I_os que no
sea posible precisar su alcance, establecer las cantidades de
trabajo o determinar las especificaciones correspondientes;

XVi. E! objeto del contrato sea el disefio y fabricacion de un bien que
sirva como prototipo para producir otros en la cantidad necesaria
para efectuar las pruebas que demuestren su funcionamiento. En
estos casos la dependencia o entidad debera pactar que los
derechos sobre el disefio, uso o cualquier otro derecho exclusivo,
se constituya a favor de la Federacion o de las entidades segun
corresponda;

XVII. Se trate de equipos especializados, sustancias y materiales de
origen quimico, fisico quimico o bioguimico para ser utilizadas en
actividades experimentales requeridas en proyectos de
investigacion cientifica y desarrollo tecnologico, siempre que dichos
proyectos se encuentren autorizados por quien determine el titular
de {a dependencia o el érgano de gobierno de la entidad, o

XVIII. Se acepte la adquisicion de bienes o la prestacion de servicios a
tituio de dacion en pago, en los términos de la Ley del Serwcno de
Tesoreria de la Federacion.

Articulo 42.- Sin perjuicio de io dispuesto en el articulo anterior, las
dependencias y entidades, baj)o su responsabilidad, podran contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de
licitacion publica, a través de los de invitacion a cuando menos tres
personas o de adjudicacion directa, cuando ei importe de cada operacidon no
exceda los montos maximos gue al efecto se estableceran en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion, siempre que las operaciones no .se fraccionen
para quedar comprendidas en los supuestos de excepcion a la licitacion
publica a que se refiere este articulo.

En estos casos, se invitara a personas cuyas actividades comerciales o
profesionales esten relacionadas con los bienes o servicios objeto del
contrato a celebrarse.

Cuando diversas areas de las dependencias o entidades sean las que por
si mismas realicen las contrataciones, los montos a que se refiere este
articulo se calcutaran de acuerdo con el presupuestc que a cada una de
ellas le corresponda e)ercer.

La suma de las operaciones que se realicen al amparo de este articuio no
podran exceder del veinte por ciento del presupuesto de adquisiciones,
arrendamientos y servicios autorizado a la dependencia o entidad en cada
e)ercicio presupuestal,

En casos excepcionales, el titular de la dependencia o el organo de
gobierno de la entidad, bajo su responsabilidad, podra fijar un porcentaje
mayor al ndicado para las operaciones previstas en este articulo,
debiendolo hacer del conocimiento del drgano interno de control.

En e! supuesto de que dos procedimientos de invitacion a cuando menos
tres personas hayan sido declarados desiertos, el titular del area



responsable de |a contratacion en la dependencia o entidad podra adjudicar
directamente el contrato, debiendo informar al comité de adquisiciones,
arrendamientos y servicios cuando los anteriores procedimientos hubiesen
sido autorizados por el mismao.

Articulo 43.- El procedimiento de invitaciébn a cuando menos tres
personas se sujetara a lo siguiente:

I. El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevaré a cabo
en dos etapas, para io cual la apertura de los sobres podra hacerse
sin la presencia de los correspondientes licitantes, pero
invariablemente se invitara a un representante del érgano interno de
control en la dependencia
o entidad;

1I. Para llevar a cabo ta adjudicacidon correspondiente, se debera contar
con -un minimo de tres propuestas susceptibles de analizarse
tecnicamente;

III. En las invitaciones se indicaran, como minimo, la cantidad vy
descripcion de los bienes o servicios requeridos, plazo y lugar de
entrega, ast como condiciones de pago;

IV. Los plazos para la presentacion de las proposiciones se fijaran para
cada operacion atendiendo al tipo de bienes o servicios requeridos,
asi como a ia complejidad para elaborar la propuesta;

V. El caracter nacional o internacional en los términos del articulo 28 de
esta Ley, vy

VI. A las demas disposiciones de esta Ley que resulten aplicables.

Titulo Cuarto
De los Contratos

Capitulo Unico

Articulo 44.- En las adquisiciones, arrendamientos y servicios debera
pactarse preferentemente la condicion de precio fijo. No obstante, en casos
justificados se podran pactar en el contrato decrementos o incrementos a
tos precios, de acuerdo con la formuia o mecanismo de ajuste que
determine la convocante previamente a la presentacion de las propuestas.

Cuando con posterioridad a la adjudicacion de un contrato se presenten
gircunstancias economicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervemientes ajenas a ia responsabihidad de las partes, que proveoquen
directamente un aumento o reduccion en los precios de los bienes o
servicios aun no entregados o prestados 0 aun no pagados, y que por tal
razon no pudieron haber sido objeto de consideracion en la propuesta que
sirvice de base para ta adjudicacion del contrato correspondiente, las
dependencias y entdades geberan reconocer incrementos © requernr
reducciones, conforme a los Iineamientos que expida la Contralori a.

Tratandose de bienes o servicios sujetos a precios oficiales, se
reconoceran los iIncrementos autorizados.

Articulo 45.- Los contratos de adquisiciones, arrendamientos y servicios
contendran, como minimo, lo siguiente:

I. La autornizac:on del presupuesto para cubrir el compromiso derivado
del contrato;

Il. La indicacion del procedimiento conforme al cual se llevo a cabo ia
adjudicacion dei contrato;

II1. El precio unitario y el importe total a pagar por ios brenes O Servicios;
IV La fecha, lugar y condiciones de entrega;



V. Porcentaje, numero y fechas de las exhibiciones y amortizacion de ios
anticipos que se otorguen;

VI. Forma y términos para garantizar los anticipos y el cumplimiento del
contrato;

VII. Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes o servicios;

VIII. Precision de si el precio es fijo o sujeto a ajustes y, en este uitimo
caso, la formula o condicidon en que se hara y calculara el ajuste;

IX. Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o
servicios, por causas imputables a los proveedores;

X. La descripcion pormenorizada de los bienes o servicios objeto del
contrato, incluyendo en su caso la marca y modelo de los bienes, vy

XI. Salvo que exista impedimento, la estipulacion de que los derechos de
autor u otros derechos exclusivos, que se deriven de los servicios de
consultorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
invariablemente se constituiran a favor de la Federacion o de la
entidad, segun corresponda.

Articulo 46.- La adjudicacion del contrato obligara a ia dependencia o
entidad y a la persona en quien hubiere recaido, a formalizar el documenpo
relativo dentro de los veinte dias naturales siguientes al de la notificacion
del falio.

Si el interesado no firmare el contrato por causas imputables al mismo,
dentro del plazo a que se refiere el parrafo anterior, la dependencia o
entidad podra, sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el
contrato a! participante que haya presentado la siguiente proposicion
solvente mas baja, de conformidad con lo asentado en el dictamen a que se
refiere ei articulo 36 de esta Ley, y asi sucesivamente en caso de que este
ultimo no acepte la adjudicacion, siempre que la diferencia en precio con
respecto a la propuesta que inicialmente hubiere resultado ganadora, no
sea superior al diez por ciento.

El licitante a quien se hubiere adjudicado el contrato no estara obligado a
suministrar los bienes o prestar el servicio, si ta dependencia o entidad, por
causas imputables a ta misma, no firmare el contrato. En este supuesto, la
dependencia o entidad, a solicitud escrita del licitante, cubnra los gastos no
recuperables en que hubiere incurrido para preparar y elaborar su
propuesta, siempre gque estos sean razonables, estéen debidamente
comprobados y se relacionen directamente con la licitacién de que se trate.

El atraso de la dependencia o entidad en la formalizacion de los contratos
respectivos, o en |3 entrega de anticipos, prorrogara en igual plazo la fecha
de cumphrmiento de las obhgaciones asumidas por ambas partes.

Los derechos y obligaciones gque se denven de los contratos no podran
cederse en forma parcial n total en favor de cualquier otra persona, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el
consentimrento de (a dependencia o entidad de que se trate.

Articulo 47.- Las dependencias y entidades que requieran de un mismo
bien o servicio de manera reiterada, podran celebrar contratos ablertos
conforme a lo siguiente’

I.  Se establecera la cantidad minima y maxima de bienes por adquirir
o arrendar; o bien, el presupuesto minimo y maximo que podra
gjercerse en la adquisicion, el arrendamiento o la prestacién del
servicio. La cantidad o presupuesto minimo que se requiera no podra
ser Inferior al cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto
maximo que se establezca;



En caso de bienes que se fabriquen en forma exclusiva para las
dependencias y entidades, la cantidad o presupuesto minimo que se
requiera no podra ser inferior al ochenta por ciento de la cantidad o
presupuesto maximo que se establezca.

No se podran establecer plazos de entrega en los cuales no sea
factible producir los bienes;

. II. Se hara una descripcion completa de los bienes o servicios con sus
correspondientes precios unitarios;

III. En la solicitud y entrega de los bienes o servicios se hara referencia
al contrato celebrado, y

IV. Los plazos para el pago de los bienes o servicios no podran exceder
de treinta dias naturales.

Articulo 48.- Los proveedores que celebren los contratos a que se
refiere esta Ley deberan garantizar:

1. Los anticipos que, en su caso, reciban. Estas garantias deberan
constituirse por ta totalidad del monto de los anticipos, v

1I. El cumplimiento de los contratos.

Para ios efectos de este articulo, los titulares de las dependencias o los
organos de gobierno de las entidades, fijaran las bases, forma y porcentajes
a los que deberan sujetarse las garantias que deban constituirse. En los
casos sefialados en los articulos 41, fracciones IV, XI y XIV, y 42 de esta
Ley, el servidor publico que deba firmar el contrato, bajo su
responsabilidad, podra exceptuar al proveedor, de presentar la garantia de
cumplimiento de! contrato respectivo.

La garantia de cumplimiento del contrato deber2 presentarse a mas
tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato,
salvo que la entrega de tos bienes o la prestacion de los servicios se realice
dentro del citado plazo y, la correspondiente al anticipo se presentara
previamente a Ia entrega de este, a mas tardar en la fecha establecida en el
contrato.

Articulo 49.- Las garantias gue deban otorgarse conforme a esta Ley se
constituiran en faver de:

I La Tesocreria de la Federacion, por actos o contratos que se celebren
con |1as dependencias,

I Las entidades, cuando tos actos o contratos se celebren con ellas, vy

[[l Las Tesorerias de los estados y municipios, en los casos de los
contratos celebrados al amparo de la fraccion VI del articuio 1 de
esta Ley

Articulo 50.- Las dependencias y entidades se abstendran de recibir
propuestas o ¢elebrar contrato algunc en las materias a que se refiere esta
Ley, con las personas siguientes

I.  Aguéllas en gue el servidor publico gque intervenga en cualquier
etapa del procedimiento de contratacion tenga interés personal,
famihar o de negocios, 1ncluyendo aqueéllas de las que pueda resultar
algun beneficio para el, su conyuge o sus parientes consanguineos
hasta el cuarto grado, per afinidad o civiles, o para terceros con los
gue tenga reiaciones profesionales, taboraies o de negocios, o para
socios o sociedades de las que el servidor publico o tas personas
antes referidas formen o hayan formado parte;



II1.

II1.

v,

VI.

VIIL.

VIIIL.

IX.

X1

Las que desempefien un empleo, cargo o comision en el servicio
publico, o bien, las sociedades de las que dichas personas formen
parte, sin la autorizacion previa y especifica de la Contraloria
conforme a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos; asi como las inhabilitadas para desempefiar un empleo,
cargo o comision en el servicio publico;

Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la
dependencia o entidad convocante les hubiere rescindido
administrativamente mas de un contrato, dentro de un lapso de dos
anos calendario contados a partir de la notificaciéon de la primera
rescision. Dicho impedimento prevalecerda ante la propia
dependencia o entidad convocante durante dos ahos calendario
contados a partir de fa notificacion de la rescision del segundo
contrato;

Las que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la Contraloria
en los términos del Titulo Sexto de este ordenamiento y Titulo
Séptimo de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con fas
Mismas;

Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las
entregas de los bienes o en la prestacion de los servicios por causas
imputables a elios mismos, respecto de otro u otros contratos
celebrados con la propia dependencia o entidad, siempre y cuando
estas hayan resultado gravemente perjudicadas;

Aquellas que hayan sido declaradas en suspension de pagos, estado
de quiebra o sujetas a concurse de acreedores;

Aquellas gue presenten propuestas en una misma partida de un bien
o0 servicio en un procedimiento de contratacion que se encuentren
vinculadas entre si por algun socio o asociado comun;

Las que pretendan participar en un procedimiento de contratacion y
previamente hayan realizado o se encuentren realizando, por sio a
través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial,
en virtud de otro contrato, trabajos de analisis y controf de calidad,
preparacion de especificaciones, presupuesto o la elaboracion de
cualquier documento vinculado con el procedimiento en que se
encuentran interesadas en participar;

Aquellas que por si o a travées de empresas que formen parte del
mismo  grupo  empresarnial  pretendan ser contratadas para
elaboracion de dictamenes, peritajes y avaluos, cuando éstos hayan
de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de los
contratos en los que dichas personas o empresas sean parte;

Las que celebren contratos sobre las materias reguladas por esta
Ley sin estar facultadas para hacer uso de derechos de propiedad
intelectual, y

Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas para
elle por disposicion de ley.

Articulo 51.- La fecha de pago al proveedor que las dependencias y
entidades estipuien en los contratos quedara sujeta a las condiciones que
establezcan {as mismas; sin embargo, no podra exceder de cuarenta y cinco
dias naturales posteriores a la presentacion de la factura respectiva, previa
entrega de los bienes o prestacion de los servicios en ios términos del
contrato.
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En caso de incumplimiento en los pagos a que se refiere el parrafo
anterior, la dependencia o entidad, a solicitud del proveedor, debera pagar
gastos financieros conforme al procedimiento establecido en el Cddigo Fiscal
de la Federacion como si se tratara del supuesto de prorroga para e! pago
de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no
pagadas y se computaran por dias naturaies desde que se vencié el plazo
pactado, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion del proveedor.

Tratdndose de pagos en exceso gue haya recibido el proveedor, éste
deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a lo sefalado en el parrafo anterior: Los cargos
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran per dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en
que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la dependencia
o entidad.

En caso de incumplimiento en la entrega de los bienes o la prestacion de
los servicios, el proveedor debera reintegrar los anticipos gue haya recibido
mas lios intereses correspondientes, conforme a lo indicado . en este
articulo, Los cargos se calcularan scbre el monto del anticipo no amortizado
y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la
dependencia o entidad.

Articulo 52.- Las dependencias y entidades podran, dentro de su
presupuesto aprcbado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones
fundadas y explicitas, acordar el incremento en la cantidad de bienes
sclicitados mediante modificaciones a sus contratos vigentes, dentro de los
doce meses posteriores a su firma, siempre que el monto total de las
meodificaciones no rebase, en conjuntc, el veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente en los
mismos y el precio de los bienes sea igual al pactado originalmente.

Igual porcentaje se aplicara a las modificaciones que por ampliacion de la
vigencia se hagan de los contratos de arrendamientos o de servicios, cuya
prestacion se realice de manera continua y reiterada.

Tratandose de contratos en ios que se incluyan bienes o servicios de
diferentes caracteristicas, el porcentaje se aplicard para cada partida o
concepto de los bienes o servicios de gue se trate,

Cuando los proveedores demuestren la existencia de causas justificadas
gue les impidan cumplir con la entrega total de los bienes conforme a las
canuidades pactadas en ios contratos, las dependencias y entidades podran
modificarlos mediante la cancelacion de partidas o parte de las cantidades
originalmente estipuladas, siempre y cuando no rebase el cinco por ciento
del importe total del contrato respectivo.

Cualguer modificacion a los contratos debera formalizarse por escrito por
parte de las dependencias y entidades, los instrumentos legales respectivos
seran suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato o
quien lo sustituya o este facultado para elio.

Las dependencias y entidades se abstendran de hacer modificaciones que
se refieran a precios, antiCipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas
3 un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

Articulo 53.- Las dependencias y entidades deberan pactar penas
convencionales a cargo del proveedor por atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no



excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran
determinadas en funcion de los bienes o0 servicios no entregados o
prestados oportunamente, En las operaciones en que se pactare ajuste de
precios, la penalizacidn se calculara sobre el precio ajustado.

Los proveedores quedaran obligados ante la dependencia o entidad a
responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de
los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren
incurrido, en los términos senalados en el contrato respectivo y en la
legislacion aplicable.

Los proveedores cubriran las cuotas compensatorias a que, conforme a la
ley de la materia, pudiere estar sujeta la importacion de bienes objeto de
un contrato, v en estos casos no procederan incrementos a los precios
pactados, ni cualquier otra modificacién al contrato.

Articulo 54.- Las dependencias vy entidades podran rescindir
administrativamente 1os contratos en caso de incumplimiento de las
obligaciones a cargo de! proveedor, en cuyo caso el procedimiento debera
iniciarse dentro de los quince dias naturales siguientes a aquél en que se
hubiere agotado el monto limite de aplicacion de las penas convencionales.
Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se
hiciere entrega de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto.

El procedimiento de rescision se ilevara a cabo conforme a lo siguiente:

. 1. Se iniciara a partir de que al proveedor le sea comunicado por
escrito el incumplimiento en gue haya incurrido, para que en un
téermino de diez dias habiles exponga o que a su derecho convenga
y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

II. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se
resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer, y

III. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro
de los quince dias habiles siguientes a lo sefalado en la fraccion I de
este articulo.

Asimismg, podran dar por terminados anticipadamente los contratos
cuando concurran razones de interés general, ¢ bien, cuando por causas
Justificadas se extinga ta necesidad de requerir tos bienes o servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumphmiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o
perjuicio  al Estado. En estos supuestos la dependencia o entidad
reembolsara al proveedor 10s gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato correspondiente.

Articulo 55.- Las dependencias y entidades estaran obligadas a
mantener los bienes adquindos o arrendados en condiciones apropiadas de
operacion y mantenimiento, asi como vigilar que los mismos se destinen al
cumphimiento de ios programas y acciones previamente determinados.

Para los efectos del parrafo anterior, las dependencias y entidades en los
contratos de adquisiciones, arrendamentos © servicios, deberan estipuiar
las condiciones que garanticen su correcta operacion y funcionamiento; en
su caso, la obtencion de una pdliza de seguro por parte del proveedor, que
garantice la integridad de los bienes hasta el momento de su entrega vy, de
ser necesario, la capacitacion del personal que operara los equipos.



La adquisicion de materiales cuyo consumo haga necesaria
invariablemente la utilizacion de equipo propiedad del proveedor podra
realizarse siempre y cuando en ias bases de licitacidon se establezca que a
quien se adjudique el contrato debera proporcionar el citado equipo sin
costo alguno para la dependencia o entidad durante el tiempo requerido
para el consumo de los materiales.

Titulo Quinto )
De la Informacion y Verificacion

) Capitulo Unico

Articulo 56.- La forma y términos en que [as dependencias y entidades
deberan remitir a la Contraloria, a la Secretaria y a la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, la informacion relativa a los actos vy
contratos materia de esta Ley, seran establecidos por dichas Secretarias, en
el ambito de sus respectivas atribuciones.

La informacion a que se refiere el ultimo parrafo del articulo 26 de esta
Ley debera remitirse por las dependencias y entidades a la Contraloria a
través de medios magnéticos o remotos de comunicacion electronica,
conforme a las disposiciones administrativas que para tal efecto establezca
la propia Contraloria.

Las dependencias y entidades conservaran en forma ordenada vy
sistematica toda la documentacion comprobatoria de los actos y contratos
materia de este ordenamiento, cuando menos por un lapso de tres afos,
contados a partir de la fecha de su recepcion; excepto la documentacion
contable, en cuyo caso se estara a lo previsto por las disposiciones
aplicables.

Articulo 57.- La Contraloria, en el ejercicio de sus facultades, podra
verificar, en cualquier tiempo, gue las adquisiciones, arrendamientos y
servicios se realicen conforme a lo establecido en esta Ley © en otras
disposiciones aplicables. Si la Contraloria determina la nuiidad total del
procedimiento de contratacion por causas imputables a la convocante, ia
dependencia © entidad reembolsara a los licitantes los gastos no
recuperables en que hayan incurrnido, siempre que estos sean razonabies,
esten debidamente comprobados y se relacionen directamente con la
operacion correspondiente,

La Contraloria podra realizar las visitas € inspecciones gue estime
pertinentes a las dependencias y entidades que realicen adguisiciones,
arrendgamientos y servicios, e igqualmente podra solicitar a los servidores
publicos y a los proveedores que participen en elias todos los datos e
informes relacionados con 105 actos de que se trate.

Articulo 58.- La Contraloria podra verificar la calidad de las
especificaciones de los bienes muebles a traves de los laboratorios,
instituciones educativas y de investigacion o con las personas que
determine, en los términos que establece la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacidon y gue podran ser aqueilos con los que cuente la dependencia
o0 entidad de que se trate.

EI resultado de las comprobaciones se hara constar en un dictamen que
sera firmado por quien haya hecho la comprobacién, asi como por el
proveedor y el representante de la dependencia o entidad respectiva, si



hubieren intervenido. La falta de firma del proveedor no invalidara dicho
dictamen,

Titulo Sexto
De las Infracciones y Sanciones

Capitulo Unico

Articulo 59.- Los licitantes © proveedores que infrinjan las disposiciones
de esta Ley, seran sancionados por la Contraloria con multa equivalente a la
cantidad de cincuenta hasta mil veces el salario minimo general vigente en
el Distrito Federal elevado al mes, en la fecha de {a infraccion.

Articulo 60.- La Contraloria, ademas de la sancion a que se refiere el
articulo  anterior, inhabilitara temporalmente para participar en
procedimientos de contratacion o celebrar contratos regulados por esta Ley,
al licitante o proveedor que se ubigue en algunc de los supuestos
siguientes:

I. Los licitantes gue injustificadamente y por causas imputabtes a ios
mismos no formalicen el contrato adjudicado por ia convocante;

1. Los proveedores gue se encuentren en el supuesto de la fraccion I1I
del articulo 50 de este ordenamiento, respecto de dos o mas
dependencias o entidades;

II1. Los proveedares que no cumplan con sus obligaciones contractuales
por causas imputables a ellos y que, como consecuencia, causen
danos o perjuicios graves a la dependencia o entidad de que se
trate; ast como, aquelios que entreguen bienes con especificaciones
distintas de las convenidas, y

IV. Los licitantes o proveedores que proporcionen informacion falsa o
que actuen con dolo o mala fe en algun procedimiento de
contratacion, en ia celebracién del contrato o durante su vigencia, o
bien, en la presentacién o desahogo de una queja en una audiencia
de conciliacion o de una inconformidad.

La inhabiltacion que se Imponga no serd menor de tres meses ni mayor
de cinco anos, plazo que comenzara a contarse a partir del dia siguiente a la
fecha en gue |a Contraloria la haga del conocimiento de las dependencias y
entidades, mediante la publicacion de {a circular respectiva en el Diario
Oficial de la Federacion.

Las dependencias y entigades dentro de i{os quince dias naturales
siguientes a la fecha en que tengan conocimtento de alguna infraccion a las
disposiciones de esta Ley, remitiran a la Contraloria la documentacion
comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de |a infraccion.

Articulo 61.- L.a Contraioria impondra las sanciones considerando:

L. Los danos o perjuicios que se hubieren producido o puedan
producirse;

II. El caracter intencional o no de ta acciébn u omision constitutiva de la
infraccion;

III. La gravedad de la infraccién, y
IV. Las condiciones del infractor.



La Contraloria impondra las sanciones administrativas de que trata este
Titulo, con base en las disposiciones relativas de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Articulo 62.- La Contraloria aplicara las sanciones que procedan,
conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos, a los servidores publicos que infrinjan las disposiciones
de este ordenamiento.

Articulo 63.- Las responsabilidades a que se refiere ia presente Ley
seran independientes de las de orden civil o penal que puedan derivar de la
comision de los mismos hechos.

Articulo 64.- No se impondran sanciones cuando se haya incurrido en la
infraccion por causa de fuerza mayor o de caso fortuito, o cuando se
observe en forma espontanea el precepto que se hubiese dejado de cumpilir.
No se considerara que el cumplimiento es espontanec cuando la omision
sea descubierta por las autoridades o medie requerimiento, visita, excitativa
o cualquier otra gestion efectuada por las mismas.

Titulo Séptimo
De ias Inconformidades y del Procedimiento de Conciliacion

Capituio Primero
De las Inconformidades

Articulo 65.- Las personas interesadas podran inconformarse ante la
Contraloria por cualquier acto del procedimiento de contratacidn que
contravenga ias disposiciones que rigen ias materias cbjeto de esta Ley.

La inconformidad serd presentada, a eleccidn del promovente, por escrito
o a través de medios remotos de comunicacion electronica que al efecto
establezca la Contraloria, dentro de los diez dias habiles siguientes a aquél
en que ocurra el acto o el inconforme tenga conocimiento de éste.

Transcurrido el plazo establecido en este articulo, precluye para los
interesados el derecho a inconformarse, sin perjuicio de gue ia Contraloria
pueda actuar en cualguier tiempo en términos de ley.

Lo anterior, sin perjuicio de que las personas interesadas previamente
manifiesten a la Contraloria 13s rregutaridades que a su juicio se hayan
cometido en el procedimiento de contratacion, a fin de que las mismas se
corrjan.

La falta de acreditamsento de la personahdad de! promovente sera causa
de desechamiento.

Articulo 66.- En 1a inconformidad que se presente en los términos a que
se refiere este Capitulo, el promovente debera manifestar, bajo protesta de
decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto o actos que aduce
son irreguiares y acompanar la documentacion que sustente su peticion. La
fatta de protesta ndicada serd causa de desechamientoc de la
inconformidad. )

La manifestacion de hechos falsos se sancionard conforme a las
disposiciones de esta Ley y a 1as demas que resulten aplicables.

Cuando una inconformidad se resuelva como no favorable al promovente
por resultar notornamente improcedente y se advierta que se hizo con el
unico propostto de retrasar y entorpecer la continuacién del procedimiento
de contratacion; se le impondra muita conforme lo establece el articulo 59
de esta Ley.



Articulo 67.- En las inconformidades que se presenten a través de
medios remotos de comunicacion electronica deberan utilizarse medios de
identificacion electrénica en sustitucion de la firma autografa.

Dichas inconformidades, la documentacion que las acompafe y la manera
de acreditar la personalidad del promovente, se sujetaran a las
disposiciones técnicas que para efectos de la transmision expida la
Contraloria, en cuyo caso produciran los mismos efectos que las leyes
otorgan a los medios de identificacién y documentos correspondientes.

Articulo 68.- La Contraloria podrd de oficic o en atenciéon a las
inconformidades a gue se refiere el articulo 65 del presente ordenamiento,
realizar las investigaciones que resulten pertinentes, a fin de verificar que
los actos de cualquier procedimiento de contrataciéon se ajustan a las
disposiciones de esta Ley, dentro de un plazo que no excedera de cuarenta
y cinco dias naturales contados a partir de la fecha en que tenga
conocimiento del acto irreqular. Transcurrido dicho plazo, debera emitir la
resolucion correspondiente dentro de los treinta dias habiles siguientes.

La Contraloria podra requerir informacion a las dependencias o entidades
correspondientes, quienes deberan remitirla dentro de los diez dias
naturales siguientes a {a recepcion del requerimiento respectivo.

Una vez admitida la inconformidad o iniciadas las investigaciones, la
Contraloria debera hacerlo del conocimiento de terceros que pudieran
resultar perjudicados, para que dentro del términc a que alude el parrafo
anterior manifiesten lo que a su interés convenga. Transcurrido dicho plazo
sin que el tercero perjudicado haga manifestacién alguna, se tendra por
precluido su derecho.

Durante la investigacidn de los hechos a que se refiere este articulo, la
Contraloria podra suspender el procedimiento de contratacion, cuando:

I. Se advierta que existan o pudieren existir actos contrarios a las
disposiciones de esta Ley o a las que de ella deriven, 0 bien, que de
continuarse con el procedimiento de contratacion pudiera producirse
danos o perjuicios a la dependencia o entidad de gue se trate, y

II. Con la suspension no se cause perjuicio al interés social y no se
contravengan disposiciones de orden publico. La dependencia o
entidad debera informar dentro de los tres dias habiles siguientes a
1a notificacion de la suspension, aportando ia justificacion del caso, si
con la misma no se causa penuwcig al interés social o bien, se
contravienen disposiciones de orden publico, para que la Contraloria
resuelva Io que proceda

Cuando sea el inconforme quien solicite la suspension, éste deberd
garantizar tos danos y perjuicios gue pudiera ocasionar, mediante fianza por
el monto que fije la Contraloria, de conformidad con los lineamientos que al
efecto expida; sin embargo, el tercero perjudicado podra dar contrafianza
equivalente a la que corresponda a la fianza, en cuyo caso quedara sin
efecto la suspension.

Articulo 69.- La resolucion que emita la Contraloria tendra por
consecuencia:

I. La nulidad del acto o actos irregulares. estableciendo, cuando
proceda, las directrices necesarias para que el mismo se reponga
conforme a esta Ley;

II.  La nulidad total del procedimiento, o
III. La declaracion relativa a lo infundado de la inconformidad.



Articulo 70.- En contra de la resolucion de inconformidad que dicte la
Contraloria, se podra interponer el recurso que establece la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, o bien, impugnaria ante las instancias .
jurisdiccionales competentes.

Capitulo Segundo
Del Procedimiento de Conciliacion

Articulo 71.- Los proveedores podran presentar quejas ante la
Contraloria, con motivo del incumplimiento de los términos y condiciones
pactados en los contratos que tengan celebrados con las dependencias vy
entidades.

Una vez recibida la queja respectiva, la Contraloria senalara dia y hora
para gue tenga verificativo la audiencia de conciliacién y citara a las partes.
Dicha audiencia se deberd celebrar dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha de recepcion de la queja. '

La asistencia a la audiencia de conciliacion serd obligatoria para ambas
partes, por lo que la inasistencia por parte dei proveedor traera como
consecuencia el tenerio por desistido de su queja.

Articulo 72.- En la audiencia de conciliacion, {a Contraloria tomando en
cuenta los hechos manifestados en la queja y los argumentos que hiciere
valer la dependencia o entidad respectiva, determinard los elementos
comunes y los puntos de controversia y exhortara a las partes para conciliar
sus intereses, conforme a las disposiciones de esta Ley, sin prejuzgar sobre
el conflicto planteado.

En caso de que sea necesario, la audiencia se podra realizar en varias
sesiones. Para ello, la Contraloria sefalara los dias y horas para que tengan
verificativo. £n todo caso, el procedimiento de conciliacion debera agotarse
en un ptazo no mayor de sesenta dias habiles contados a partir de la fecha
en que se haya celebrado la primera sesion.

De toda diligencia debera levantarse acta circunstanciada, en la que
consten los resultades de las actuaciones.

Articulo 73.- En el supuesto de gque las partes lleguen a una
conciliacién, el convenio respectivo obligara a las mismas, vy su
cumphmiento podra ser demandado por la via judicial correspondiente. En
caso contrario, guedaran a salvo sus derechos, para que los hagan valer
ante 1os tribunales federales.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- La presente Ley entrara en wvigor a los sesenta dias
siguientes al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga la Ley de Adgusiciones y Obras Publicas.

TERCERO.- Las disposiciones administrativas expedidas en esta materia,
vigentes al momento de la publicacion de este ordenamiento, se seguiran
aphcando en todo Io que nc se opongan a ta presente Ley, en tanto se
expiden las que deban sustituirias,

CUARTO.- El Ejecutivo Federat expedira el Reglamento de esta Ley en un
plazo no mayor a 120 dias naturales, contados a partir de! dia siguiente en
que entre en vigor el presente ordenamiento.

QUINTO.- Los procedimientos de contratacion, de aplicaciéh de
sanciones, y de inconformidades, asi como los demas asuntos que se
encuentren en tramite o pendientes de resolucion se tramitaran y



resolveran conforme a las disposiciones vigentes al momento en el que se
iniciaron. .

Los contratos de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios
de cualquier naturaleza que se encuentren vigentes al entrar en vigor esta
Ley, continuaran rigiéndose por las disposiciones vigentes en el momento
en que se celebraron. Las rescisiones administrativas que por ¢ausas
imputables a! proveedor se hayan determinado de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley de Adquisiciones y Obras Publicas, se continuaran considerando
para los efectos de los articulos 50, fraccion III, y 60 de esta Ley.

México, D.F., a 30 de noviembre de 1999.- Sen. Dionisio Pérez
Jacome, Vicepresidente en funciones.- Dip. Francisco José Paoli Bolio,
Presidente.- Sen. Raul Juarez Valencia, Secretario.- Dip. Francisco J.
Loyo Ramos, Secretario.- Rubricas™.

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion I del Articulo 89 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicancs, y para su debida
publicacion vy observancia, expido e! presente Decreto en la residencia del
Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, a los
veintinueve dias del mes de diciembre de mil novecientos noventa y nueve.-
Ernesto Zedillo Ponce de Ledn.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacion,
Diodoro Carrasco Altamirano.- Rubrica.
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Capitulo V

De las Adquisiciones y Obras Publicas

Capacitaci
de Obras f

Taller en b
Adquisicio

Taller en b
Obras Pab

Asesorias

ARTICULO 50. Para los efectos del articulo 43 de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, los montos maximos de adjudicacion directa y los de adjudicacion
mediante inviiacigs. a cuando menos tres personas que reunan los requisitos a que dicha
disposicion se refiere, de las obras publicas y servicios relacionados con las mismas gue podran
realizar las dependencias y entidades, seran los siguientes:

Presupuasto autonzado
para realizar obras
piblicas y saervicios
relacionados con las
mismas
{mites de pesos)

Hasta

Monto maximo
total de cada
obra que podra
adjudicarse
directamente
(miles de pesos)

Monto maximo
total de cada
servicio
relacionado con
obra publica que
podra
adjudicarse
directamente
[miles de pesos)

Monto maximo total
de cada obra que
podra adjudicarse

mediante Invitacién a
cuando menos tres
personas
{miles de pesos}

Monto maximo total
de cada servicio
relacianado con
obra publica que

podra adjudicarse
madiante invitacion
a cuando menos
tres personas
(miles de posos)

15.000

r 100

400

30.000

120

50.000

140

100 000

160

150 000

180

250 000

200

350.000

a60 DO

0 (s

750 iu-

Yol (e
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Cuanao diversas areas de las dependencias y enttdades. sean las que por si mismas realicen las
contratacienes, los montos a que se refiere este articulo se calcularan de acuerdo con el
presupuesto que a cada una de ellas le corresponda ejercer

En el caso de las dependencias y los organos administrativos desconcentrados listados en los
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capitulos de compras del sector publico de los tratados de libre comercio, las contrataciones de
servicios relacionados con la obra publica previstas por dichos tratados, deberan licitarse cuando
el monto de ellas supere cualquiera de los umbrales establecidos en los mismos, salvo que tales
contrataciones sean incluidas como reserva a dichos tratados o se cumpla con algun supuesto de
excepcion a la licitacidon pablica en los términos de los referidos capitutos.

Los montos establecidos deberan considerarse sin incluir el importe del Impuesto al Valor
Agregado.

ARTICULQO 51. Para los efectos del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, los montos maximos de adjudicacion directa y los de adjudicacion
mediante invitacion a cuando menos tres personas, de las adquisiciones, arrendamientos o
servicios de cualquier naturaleza, que podran realizar las dependencias y entidades, seran los
siguientes:

Presupuesto autonzado de Monto maximo total de cada Monto maximo total de cada
adquisiciones, arrendamiantos y operacion que podri adjudicarse operacién que podra
sarvicios directamente adjudicarse habiendo invitado
{miles de pesos} {miies de pesos) a cuando menos tres personas
[ Mayor de “ Hasta I (miles de pesos)
[ |L 15.000 ” 100 jl 400 |
[ 15000 | 30.000 Il 120 I 600 ]
BEEE 50.000 ] 140 I 800 |
| soooc || 100.000 ] 160 | 1,000 |
100000 | 150 000 I 180 ) 1,200 |
[ isooc0 I 250.000 I 200 i 1.400 |
| 2s0000 | 350,000 1 220 L 1,550
| 350000 | 450 000 1 235 (I 1,700
| eso000 || 600.000 fl 250 [ 1,850
| so0000 | 750 000 i 265 Il 2.000
| msuoon 1000 000 i 280 Ji 2,150 ‘—]
|

Cuanco aiversas areas de ias gependencias o entidades, sean las que por s1 mismas realicen las
contrataciones. los montos a8 que se refiere este articulo se calcularan de acuerdo con el
presupueslo que a cada una de ellas ie corresponda ejercer,

En el caso de las dependencias y los organos administrativos desconcentrados listados en los
capitulos ge compras del sector publico de los tratados de libre comercio, |as contrataciones de
bienes o servicios prewvistas por dichos tratados. deberan licitarse cuando el monto de elias
supere cualguiera de l0s umbraies establecidos en los mismos, saivo que tales contrataciones
sean incluidas como reserva a dichos tratados o se cumpla ¢on algun supuesto de excepcidn a la
lictacion publica en los terminos de los referidos capitulos
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Los montos establecidos deberan considerarse sin incluir el importe del Impuesto al Valor
Agregado.
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