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ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DIPLOMABO

PMI Quality
Management
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DIPLOMADC

Gestion de Calidad del Proyecto
]

1. Entradas

P » .
2. Técnicas v
herramientas

3. Salidas

Plancacion Ejecucion
Planeacion Aseguramiento
de la de da
Calidad Calidad

I. Entradas

2. Técnicas v

herramientas

3. Salidas

CONMZETENCIE DE ADMMISTRAZHDN D€ PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA

Control

Control de
Calidad

1. Entradas

2. Técnicas y

herramientas

3. Salidas

. AGO-FEB2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

|Gestion de la Calidad

Procesos necesarios para asegurar
que el proyecto satisfacira los
requerimientos del cliente

P Planeacion de Ia Calidad
Aseguramiento de Calidad
Control de Calidad

;
|
i
|

COKPETENCIE DE ~DMIMISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGG-FERI2003

% ADMINISTRACION DE PROYECTOS
BERAEE DIPLOMADO

Filosofias

Deming Leadership. long-term company
poSILION: continuous improvement:
participatory : zero defects

Japanese  Similar 1o Deming
Juran Decrease cost of quality

Crosbyv Decrease cost of quality:
authoritarian: zero defects -

Theory X  Workers lazy. motivated by money

Theory Y  Workers good and trust worthy

tDouglas McGregor 1964}
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

ISO 9000

1S0O9000
ISO9001 — Destgn/Develop/Produce/Install & Service
iSO%002 - Produce & Install
ISO9003 — Inspection & Testing

+ Cost

— Prevention costs: Tramning. surveys. implementation of
quality system
Failure costs: Rework: rejects. scrap
External Costs: Warranty. recall. handling complaints
Note — 835 % of costs are responsibility of management

COMPETENZIA DE ACKIMISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERI- . AGO-FEE 2001

%——i— ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADG
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Administracion de Proyvectos ¥

Gestion de Calidad
' Satisfaccion del cliente - Entender. administrar v conocer las
necesidades para que las expectativas del cliente de cumplan
o se rebasen.

Prevencion sobre inspeccion — El costo de prevenir errores
es mucho menor que el costo de correvirlos

Rcspuns‘lblhddd de la Direccion — LI éxito dequiere de la
_participacion de todos los miembros de la organizacton. pero
- es responsabilidad de fa direccion proveer de los recursos
necesarios.

i Enfoque en procesos — Ciclo Deming de Calidad ;
!

COMPETERCIA DE ACMIN'STRACION OE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO-FER2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOQS

DIPLOMADO

Gestién de Calidad del Proyecto

Planeacion
Planeacion
de la
Calidad

1. Entradas

2. Téenicas y
herramientas

3. Salidas

s

Ejecucion
Aseguramiento
de la
Calidad

1. Entradas

2. Técnicas ¥
herramientas

3. Salidas

Control

—t‘o-mrol de
Calidad

-

1. Entradas

2. Técnicas y
herramientas

3, Salidas

AGO.-FEB2003

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROVECTCS FalliTmD DENGENERIA

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DIPLOMADO

Planeacion de la Calidad

cumplirlos.

Identificar los estandares de calidad que son
relevantes para el provecto y determinar como

COMPETENCIa DE -DMINISTRACION OE PROYELCTOS.FACULTAD DE INGEMNERLA
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Planeacion de la Calidad

Herramientas v técnicas
Anilisis de costo-benzficio
Benchmarking

Diagramas de fiujo

Disefio de experimentos

Entradas
Politica de Cahdad Salidas

Aleance + Plan de Gestion de Calidad
Descripeidn del producto - Defimciones operativas

Estandares v normas « Listas de vertficacién
Suhdas de otros procesos + Entradas para o1ros procesos

COMPETENCIA DE AGKMISTRACION DE PROVEZTOS FACULTAD DE INGENIERIL AGO-FER 2003
e R
= ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DIPLOMADO

Quality Panning Eptradas

. Politica de Calidad.- Definuda pr la direccion

Aleance — Documentos v principales entregables s objetivos que
sirven para detinin los requerimentos mas unportantes de tos
accionistas

Descripeion del producto — Contiene los detalies téenicos v otros
conceptos que puedan afectar la planeacion de la calidad

Estiandares v normas — Estandares o normas que pucdan afectar al !
provecto.

Salidas de otros procesos — Procesos de otras areas pueden
nroducn salidas que deben ser consideradas.en la planeacion de fa
calidad l

COMBETENTIA DE ADMNISTRACION OE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENERI AGO-FEB2001




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Quality Planning Técnicas ¥ herralnientas

Anilisis de Costo/beneficio — Costo v beneficio en
“cumplir los requisitos de calidad.

Benchmarking — Comparacion referencial o aplicacion
de 1as mejores practicas de olros provectos para generar
1deas de mejora.

Disefio de experimentos — Tdéenica analitica que ayuda
“en identificar cuales variables tienen mavor influencia en
todo ¢l proceso v avuda a determinar la solucion optima

de entre un limitado nimero de casos.

£z

m

TEYCIA DE ADWRIETRALIQY DE PR Y ECTOS.FalULTAD DE (NGEN'ERA AGO-FER2003

== ADMINISTRACION DE PROYECTOS
HIVHES DIPLOMADO

Tecnicas v herramientas
(cont.)

Quality Planming

Diagramas de flujo

Diagramas de Causa- Efecto -

Diagramas de flujo

COVPETENCIA ZE nDRIWISTRAZICH SEPRC-EZTIS FalLL ™o D SENGEN ER- AGO FEB.2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Quality Planning’ S3]idas

| Plan de gestion de Calidad — Describe como el PM
implantara la politica de calidad. Dirige el control de calidad.
el aseguramiento de calidad v la mejora del provecto.

Requisitos (Metrics) - Describe qué v como se medira el
i proceso de control de calidad.

1
Lista de verificacion — Se emplea para verificar que un
conjunto de pasos han sido desarrollados o no.

I Salidas para otros procesos — La planeacion de la Calidad
| debe 1dentificar alouna otra necesidad que se requiera para
: . )

» otra actividad de otra area.

COMPETENRTIA DE O RISTRACION DE PROYECTCOS FACULTAD OE INGENIERIA AGO-FEB/2003

% ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Aseguramiento de Calidad

Actividades planeadas v sistemdticas
implementadas dentro de un sistema de calidad para dar
la confianza de que ¢l provecto cumplird los estindares de

calidad relevantes.

COMPETENCIA DE ADMINSTRACION JE PROYECTIS FRCULTAD DE INGENIERI~ AGO-FEB/2003




% ADMINISTRACION DE PROYECTOS
it DIPLOMADO

Aseguramiento de Calidad
Que

Funcion de auditoria

Como
Preparar ¢ implantar un programa de AC
Confeccionar un programa practico para cumplir con tos
requerimientos.

Porqué
Mejora de la Calidad
Incrementar la eficiencia v efectividad

CONDETENChe DE ADMIETRALION DE PROYECZTOS FACULTAD OE INSEMNIER]S

AGO-FER2001

= ADMINISTRACION DE PROYECTOS
AT DIPLOMADO
Aseguramiento de Calidad

Técnicas y Herramientas
Herramientas 1 iéenicas de la
plancacion de la calidad
Auditorias de Catidad

Entradas
Plan de Gestion de Calidad

Resultados de ias medidas Salidas
del control de calidad
Detiniciones operativas

consit

in

MZI- OF ~DRUNPSTRACION DE PRQrESTOS-F2lin 7m0 GE AGENIERIS

+ Meiora de la caltdad

AGO.=ERI20G3




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADOQ

Quality Assurance Entl‘adas

Plan de Gestion de Calidad '

Resultados de la medicion del control de calidad
— Resultados de las pruebas de control de calidad v
mediciones, presentados en formatos adecuados para :
su comparacion y analisis. |

Definiciones operativas

COMDETENC\; CE «DNVINISTR«CION DE PROYECTOS FACULTAD OE INGENIERIA AGO-FEB2001
——— .
== ADMINISTRACION DE PROYECTOS
‘!“ ‘Eg_:; DIPLOMADRO
=iE

Quality assurance - Herramientas y Técnicas

Planeacion de la Calidad, téenicas v herramientas
: Andlisis costo/beneficio
' Benchmarking
: diagramas de Flujo
Diseno de experimentos

i Auditorias de Calidad — Revision estructurada de las
cactividades del Sistema de Gestion de Calidad que nos

' perntitan 1dentificar las lecciones aprendidas para poder
~mejorar el desempeie del provecto u otros provectos de la
P organizacion.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION OE PROYECTQS-FACULTAD DE INGENIER|Z AGO-FEB/2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADC

Quality Assurance Salidas

.Me]ora de la Calidad

Llevar a cabo acciones para incrementar la eficiencia
i vefectividad del proyecto v dar mavores beneficios a
sus participantes.

Estar preparados a las peticiones de cambios o llevar

| acabo acciones correctivas de acuerdo a
procedimientos para tener un control total del
cambio.

COMPBITENGIS DE ~DMINISTR~CICA DE PROYESTDE FuCULTAD OE INSENERIA AGC-FEE 2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Control de Calidad

Supervisar los resuitados para determinar si cumplen
con los estandares de calidad relevantes e identificar las
formas de eliminar las causas del problema

+ Los resultados de un provecto se traducen en los
entregables v en el manejo de resultados como son
costo v desarrollo del programa.

COMPETENGIA DE ADMINISTRACION CE PROYECTOS-FACULTAD OE NGENERI~ AGO-FEB/2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

T

hg
Control de Calidad

Herramientas v técnicas
* Inspecciones

» Formatos de control

+ Diagramas de Parcto

+ Muestreo estadistico

+ Diagramas de flujo

« Dhagramas de dispersion

Salidas
Entradas . + Mejora de la calidad
. Resu‘llados + Cruterios de acepiacion
+ Quality Mgmt. Plan + Retrabajos
* Requisitos » Lisias de verificacion completadas
+ Listas de verificacian + Ajustes al proceso
COQMPETERSIA OE ADMINISTRAZICN DE PRCYECTOS FACULTAD CE INGENIERIA AGD-FES'2003
———— .
= ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

BV ES

Quality Control InpUtS

‘Resultados del trabajo (proceso)
Quality Management Plan
Definiciones operativas {requisitos)

Listas de Verificacion

TONPETENT - CE ~DMLISTRACICH D PROYECTOS-F-CULTAD DE INGENIERIA AGO-FEB/2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Qualin Control - T'écnicas y herramientas

i Diagramas de flujo

Inspeccion — Medidas. exdmenes v pruebas para determinar

*si los resultados satistacen los requerimientoss

. Muestreo estadistico ~ Seleccionar para inspeccion una parte
de la poblacion de interés
Muestreo de aceptacion — Evaluar una parte de un lote para
determinar su aceptacton o no del lote en su totahdad.

NOTA. en general. las 7 herramientas estadisticas v las 7
nuesas herramientas de o Administracidon de Calidad

CONPETENCL~ DE ADMMNISTREACIQN CE PROYECTOS FulULTAD DT INSENIERA AGC-FEB 2003
—_— . T Tt T
=1 ADMINISTRACION DE PROYECTOS 5 :
HHE DIPLGMADO
)

Quality Control SalidaS

Mejora de fa Calidad

Criterios de Aceptacion — Conceplos revisados seran aceptados o

rechazados, Los rechazados representaran retrabajos.

Retrabajos — Accion tomada para colocar a un concepto defectuoso
.o no conformidad dentre de cumplimiento con los requisitos o

especificaciones

Listados de verificacion completados — Forman parte de los datos

de medicion del proyecto :

Ajustes al proceso — Accion inmediata, correctiva o preventiva. de |

acuerdo a los procedimientos de control de cambios del provecto.

COMFPETENDIA DE W NIETRalIDN JE PRO-E0T06 F-Culi =D 08 INGEN £70- AGO FEB/ZO6)




% ADMINISTRACION DE PROYECTOS
HHVIE: DIPLOMADO

HACE 10, 000 ANOS
INVENCION DE LA AGRICULTURA

»
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%— ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

9&%

SEGUNDA OLA DE ALVIN TOFFLER
REVOLUCION INDUSTRIAL:

ESCASEZ MANOQ DE OBRA CALIFICADA
OBREROS: HOMBRES, MUJERES Y NIROS . o &
- LB

o

k!
GIX
T
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

TERCERA OLA DE ALVIN TOFFLER
POSTERIOR A LA SEGUNDA GUERRA

MUNDIAL
RS :’SURGE LA OPEP :

i e T M i \ 7 3

COMPETENCI« DE ADNMINISTRACION DE PROYECTOS-FACLULTAD CE lNGENI‘QIA Ago Fel 7003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

CUARTA OLA DE ALVIN TOFFLER
DECADA DE LOS 90°S

APERTURA COMERCIAL MUNDIAL

ot 2t
i A -t
S A PRI, . - B
CUNBETENCI: DE ADMINISTRACION D PROYECSTOS-FACULTAD DE INGENERILA Lo Feh 2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

CUARTA OLA DE ALVIN TOFFLER
DECADA DE LOS 90°S

éﬁ w"‘"ﬁWf # gﬁﬁ“ t-}em‘:f‘ﬁi“"w 'r'hwg%m W
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%_i ADMINISTRACION DE PROYECTOS
HVIE DIPLOMADO

R —

SITUACION ACTUAL FACTORES INTERNOS

3£ NO SE TIENE UN SISTEMA, NI SIQUIERA DE CALIDAD
i PARA TODA LA EMPRESA
QUE SATISFAGA LAS DEMANDAS DEL MERCADO

QUE GARANTICE LA PERMANECIA Y DESARROLLO EN
LOS MERCADOS NACIONAL E INTERNACIONAL

3% HAY ESFUERZOS AISLADOS

= QUE DEMUESTRAN LA VIABILIDAD DE

IMPLANTACION.

SUE REQUIEREN CONSOLIDARSE Y UNIFICARSE BAJO
N SOLO CRITERIO.

CON PERSONAL CAPACITADO Y CON EXPERIENCIA EN

LA APLICACION DE LAS NORMAS INTERNACICNALES.

&l

B

8
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% ADMINISTRACION DE PROYECTOS

.jégs DIPLOMADO

SITUACION ACTUAL FACTORES INTERNOS

# LA PLANEACION NO SE CONSIDERA COMO UNA
ACTIVIDAD SISTEMATICA DEL TRABAJO

# NO SE CUENTA CON UN SISTEMA DOCUMENTADO DE LA
OPERACION DE LA EMPRESA QUE:

GARANTICE LA CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS.
SEA LA BASE DE LA MEJORA CONTINUA.
EVITE LA IMPROVISACION. :

CONSERVE EL ACERVO TECNICO Y
ADMINISTRATIVO,

BB BB

/

COWSETENTIe DE «DRINISTR-CICY DE PROYEZTOS S~ 2 _LTA2 DE INSENERID Ago-Fe2003

%ﬁ; ADMINISTRACION DE PROYECTOS
HVIE DIPLOMADO

I

SITUACION ACTUAL FACTORES EXTERNOS

«+ LAS REGLAS DEL MERCADO HAN CAMBIADO
+ SE REQUIEREN EMPRESAS QUE SATISFAGAN LOS
REQUISITOS Y EXPECTATIVAS DE SUS CLIENTES

+ LA MAYORIA DE LOS CONTRATOS DE PRODUCTOS O
SERVICIOS SOLICITAN UN SISTEMA DE CALIDAD APEGADO
A 150-9000 Y CADA DIA MAS ES REQUISITO CONTRACTUAL,
LA CERTIFICACION.
+ LA REGLAMENTACION A NIVEL MUNDIAL
+~ CADA VEZ MAS ESTRICTA EN MATERIA DE SEGURIDAD, DE
PROTECCION ¥ DE CONTROL AMBIENTAL.
+ MAYOR COMPETENCIA
+ LAS EMPRESAS DEBEN PREPARARSE PARA TOMAR
VENTAJA EN EL DESARROLLO E IMPLANTACION DE
SISTEMAS DE CALIDAD. ' 5

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA Ago-Feby2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

FACTORES CLAVE EN EL MERCADO INTERNACIONAL

# TECNOLOGIA

# CALIDAD Y SERVICIO

FINANCIAMIENTO Y PRECIO

3

38

PLAZO DE ENTREGA ( rapidez de respuesta )

RELACIONES

46

7 SOLVENCIA Y PRESTIGIO

9
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‘ADMINISTRACION DE PROYECTOS
BIPLOMADO

BREVE HISTORIA DE LA
CALIDAD

1

COMEITENGIA CE 3DAN'STRACICN DE PROYEZTIS FAZLULT2D DEMSENERIA Ago Feh 2002

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

1840s 1940s 1950s 1960s 1970s  1980s 1990s 2000
2
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CARACTERISTICAS

Preocupacidn Primaria

Calidad considerada
como...

Enfasis

Método

Papel del Profesional
de la Calidad

¢Quién tiene la
responsabilidad?

Orientacién y Enfoque

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

MODELQO1: INSPECCION
Deteccién de fallas

Un problema por resolver al
final de [a produccidn

Uniformidad def producto

Aparatos de medicion

Inspector, clasificador y
contador de errores

Departamente de Inspeccién
de Calidad

La calidad se revisa al final del
proceso

COMPETENCIA DE ADNUTuSTRACION CE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERTA

Ago-Febr2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Control de calidad por inspeccion (Primera Generacidn de Calidad)

La calidad se onenta al producto terminade

Produccion masiva de productos con deteccion de preblemas ocasionados por ta
elaboracion con diferencias perceptibles dentro de un mismo lote

Se revisa y evalta el resultado final del proceso y se implanta un sistema reactivo, para
identificar los productos defectuosos y establecer las normas que cumplir para salr a la

venta

Se introducen departamentos de Contro! de Calidad awaliado por la inspeccién, que se
dedica a separar los articulos defectuosos de tos no defectuosoes

Fredenck W Taylor (1856 -1915) y y Hean Fayol (1841-1925) tienen en comdn la
separacién de la planeacion, el control y el mejoramiento, de |a ejecucion del trabajo

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PRO™ ECTOS-FACLLTAD DE INGEMNIERIA
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
BIPLOMADO

MODELO 2: CONTROL DE LA

CARACTERISTICAS CALIDAD

Preocupacién Primaria Control de procesos (y de productos)

Calidad considerada Reducir variabilidad

comao...
Enfasis Controlarlo todo
Método . Teécnicas estadisticas

Papel del Profesional . , e
de la Calidad } Aplicacion métodos estadisticos

¢ Quién tiene la

responsabilidad? Departamento de Control de Calidad

Orientacion y Enfoque Control interno de la Calidad
: 5

COMPETENCIA DE 2DMINISTRACION DE PROVECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA Aqo-Fen 2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS (n
DIPLOMADO &g&f

Control de la cahidad

Se controlan los procesos (y el producto} por controles estadisticos para reducir la
variabilidad

Shewhart 1924, introduce el control estadistico de la calidad, 12 industna obtiene
poderosa metodologia para controlar la calidad en los medios de preduccicn en masa y
el concepto de la prevencién para el contrel econdmico de la calidad de productos
manufacturados

Se entiende la calidad como un problema de variacion que puede ser controlado y
prevenide mediante la eliminacion a tempo de las causas que 1o provocan, (6 Sigma).

En la Segunda Guerra Mundial (tercera ala de Alvin Toffler), aparece mayor sofisticacion
en la produccion motivada por las fueries presiones provenientes de la demanda masiva
de aprovisionamiento bélico. -

1948 se crea la Amencan Society for Quatity Control ASQC en Estados Unidos v la
“Institution of Engineenng Inspection (Kaoru Ishikawa Shigru Mizuno y Tetsuichi Asaka) de
Japon 6

COMPETENCIA DE ACMNISTRACICN DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA Ago-Fens2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DIPLOMADO
CARACTERISTICAS MODELO 3: ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Preocupacién Primaria Etapas interrelacionadas, atacadas
proactivamente

Calidad considerada La cadena total de produccion, desde

como... el disefio y la proveduria hasta el
mercado

Enfas:s Documentacion, Programas y sistemas
(QS, 1SO, etc.)

Método Medicién y planeacion de los

procesos y diseno de programas

Papel del Profesional
de la Calidad La calidad se “construye”.

&Quién tiene la responsabilidad?  Todos los gerentes departamentales ;

COMPETENCIA O ADWMLUSTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA JUN-NOV/2002

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Aseguramiento de Calidad

La calidad se orienta a los procesos productivos que aseguren que consistentemente
los productos cumplan con las especificaciones predeterminadas

Elincremento de la competencia, el aumento de costos de produccion y reduccion de
margenes de beneficios y el desarrollo tecnologico concluyo en producir y vender con
base en |a "Calidad y no con base en ia cantidad”

Withham Edwards Deming (1950). plantea catorce puntos para mejorar las empresas y su
administracion

Armand V. Feigenbaum {(entre 1850 y 1960) establecio los principios del control total de
la calidad {TQC), gue peastula que e! control de calidad se da en todas las areas de tos
negocios abarcando desde el disefio del producto hasta ias ventas

Joseph Juran (1954) inicia platicas con directives japoreses y los convence de la
participacion administrativa en las actividades del control de calidad

8
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

CARACTERISTICAS MODELO 4: MEJORA CONTINUA

Mejoramiento continue e integrar calidad

Preocupacion Primaria o
de productos y servicios

Enfasis Satisfacer las necesidades integrales del
consumidor
Método ) Investigacion del Consurmnidor

“Benchmarking”, Reingenieria

Papel del Profesional g - .
de Ia Calidad Educacidén y entrenamiento, trabajo de

consultor interno, integrar grupos

¢ Quién tiene la Todos los miembros de la Organizacion
responsabilidad? y ent especial iz Alta Direccion
Orientacién y Enfoque Se “Administra” la Calidad
-]
COMPETE!C |4 DE ADMINISTRACION DE POOYECTOS FACULTAD DE INGENERIA " Ago-Fen2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Mejora Continua de la Calidad

La calidad se onenta a mejorar continuamente y a optimizar todas las actividades de
la empresa hacia el cliente externo

La calidad total no es vista tan sélo como método de trabajo, puede convertirse en una
estrategia nacional para la supervivencia y consolidacion de las economias
sustentadas en el intercambio comercial internacional (Ishikawa, 1991).

La calidad comienza a ser rentable por |2 reduccién de la brecha entre las
especificaciones de la empresa y las del cliente, as| como la mejora continua de todos
los procesos

La calidad pasa de ser una estrategia de negocios a un redisefio de /a estructura basica
de la empresa

Los japcneses dieron a conocer al mundo sus cesarrollos de calidad mediante la difusion de
los circulos de calidad y del concepto kaisen que significa mejoramiento en todos los
aspectos de la vida.

10
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Mejora Continua de la Calidad...

Ei control de la calidad consiste en “desarroliar, disefar, elaborar y manterner un
producto de calidad totai el cual debe ser el mas economico, el mas uti y siempre
satisfactoneo para el consumidor” (Kaoru Ishikawa)

Asegurar que todas ias actividades de una organizacion sean planeadas, ejecutadas,
contreladas y mejoradas con una ofnientacicn hacia {as necesidades del consumidor, tante
interno como externo (Mizuno y Massaki Imai}, buscando gque todos los colaboradores
piensen globalmente y actien focaimente, ademas de converirse en undades
estrategicas de negocic

Otros conceptos de Mejora Continua

+ Justo a tiempo,

+ Funcion de! despliegue la calidad (Qualty Function Deployment - QFD)
- Benchmarking.

+ Equipos de mejora continua, elc

13
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CARACTERISTICAS MODELOQO 5: CALIDAD TOTAL (TQM)

N impacto estratégico
Preocupacién Primaria Rentabilidad

Mayor competitividad

Enfasis Los intereses de los accionistas
E! mercado gfobal
El capital humano
Método Enfoque sistémico, admon de proyectos
y “organizacion que aprende”
Papef del Profesional Diagnéstico Integral y Visualizacién del
de fa Calidad proyecto de calidad a medio plazo
¢Quien tiene la Fuerte liderazgo de la Alta Direccion
responsabilidad? Todo el personal
Crientacién y Enfoque Crear valor bara accionistas y clientes

12
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Calidad total (TQM)

La calidad se orienta a redisefar 1a empresa por procesos completos con valor hacia
el cliente

Se presenta un cambio radical en 1a calidad ya que los procesos no bastan para ser
suficientemente competitivos ante

+ Cambios drasticos del mercado;

+ Nuevas formas de hacer negocio;

+ Cada vez mas agresiva incursion de competideres nacionales y extranjeros, y
« Respuesta al cliente como vanable de cambio constante.

La organizacion se redisedia para darle continuamente valor al chente, lo que se convierte
en la nueva definicion de calidag

L.as estructuras y los sistemas aurnentan su flexibididad, se eliminan o reducen areas que no
agregan valor, y se reestructura por unigades estrategicas de negocio

Se reonenta el desarrollo humano y se centra en conceptos cemo' equipos de trabajo
autodingidos organizacion que anrenae caldad de vida en el trabajo, calidad en el servicio

13
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Enfoque practico

féonmm “ASEGURAMIENT
]

LDECALIDAD ! OF CALIDAD
] FASES DE UN SISTEMA DE CALIDAD

CALIDAD
TOTAL

14
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Mayor glebalizacién, cambio tecnolégico acelerado, desplazamientos demograficos
avances en la tecnologia de la informacion y del conocimiento, transicién a una
economia de servicios.

Nueva estralegia que incorpore el pensamiento creativo e innovador de todos los
colaboradores de la empresa, permiuendo una estructura flexible, bajo un esquema
centralizado-descentralizado, orientado a crear continuamente valor para el cliente

Clientes que exigen rapicez, vator agregado y precio,

El redisefio organizacional con base en proceses busca onentar las actividades de la
empresa siguiendo una secuencia logica. diferenciando entre macre proceso, procesos
clave, subprocesos, procedimientos y tareas.

Cimentar el desarrollo bajo la continua generacioén de nuevos conocimientos y el desarrollo

de la inteligencia de todos en la empresa para poder estructurar el capital humano

15
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Autores de la Calidad y
sus filosofias

16
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W. Edwards Deming

Nacic en lows en 1900 Estudio en Wyommg. University Trabajo en ei Depariamentc de
Agncultura de les Estados Unidos Murio en diciembre de 1993

La miston del Dr Deming fue buscar las fuertes del mejoramiento

Busco una filosofia basica de administracion, que fuera compatible con los metodos
astadisticos

Hasta los afos 70's los EU no percibieron la velocidad de mejoramiento del Japen en la
calidad y la productivicad, por lo tanto no pudieron predecir que los superarian y que esto
se reflejana en otros inoicaacres, como el ingresoc per capita.

NBC realzo en 1980 un reportaje ttulade “,Si Japén puede peorgue nosotros no?”
entonces los americanos supieron del trabajo ¢el Or Deming en Japon

1982. publicd "Qualty, productivity and competitive position” como una respuesta a la alta
direccion de los EU sobre lo que se debe hacer para mejorar la competitvidad, sus
recomendaciones las resumio en lo gue hoy se conocen como los 14 puntos de Deming

17
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1. Ser constante en el proposito de mejorar los productos y los servicios.

Las compafias tienen que pensar detemidamente, crear un plan y un preposito en el cual
tienen gue ser constantes, gue significa

a) innovacioén

b) mvestigacidn e mstruccion

c} mejoramiento continuo del producto y del servicio

d) mantenmmiento de los equipos, de los muebles y de las instalaciones v nuevas
ayudas para la produccion tanto en |a oficina come en la planta

2. Adoptar la nueva filosofia.

La caldad debe cenvertirse en la cultura de la organizacion, debe haber un
compromiso y un absoluto rechazo a permitir defectos Los defectos no son gratuitos.

No podemcs tclerar mas les niveles normaimente aceptados de  errores, matena! no
adecuado para el trabajo, personal sin la suficiente capaciacion, metodos de trabajo y
supervision inadecuados e ineficaces y direccion no arraigada en la compahia

18
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3. No depender mas de la ingpeccion masiva.
"l.a calidad no se produce por Ja Inspeccion sino por ¢l mejoramiento del procesc”

La inspeccion debe llevarse a cabo de manera profesional, no por medio de metodes
superficiales Sin embargo, en todos los casos, el objetivo de toda compania debe ser
abolir la ¢cahidad por inspeccion.

4. Acabar con la practica de adjudicar contratos de compra basandose
exciusivamente en el precio.

El precio no tiene significado alguno sin una medida de la catidad que se esta comprande
La mejor forma de servirle un compradoer a su compafia es desarrollando una relacién a
largo plazo de iealtad y confianza con un solo proveedor, en colaboracion con el

departamento de ingenieria y de otros departamentos, para reducy 1os costos y mejorar ia
cahdad.

CONPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA Ago-Feb2003
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5. Mejorar continuamente y por siempre el sistema de preduccidn y de servicio.

La gerencia esta obligada a mejorar continuamente Hay que mcerporar la calidad durante
la etapa del diseno y el trabajo en equipo que son esencial para el proceso.

Todo el mundo y todos los depafamentos de la compaifia deben convenir en imptantar el
mejoramiento continuo. Este ne debe limitarse a los sistemas de produccion ¢ de servicios

&, Instituir la capacitacion en el trabajo en todos los niveles.

Tedos los empleados en todos 1os niveles tendran que recibir capacitacion ya que es
preciso que tengan un conocimiente de! proceso de trabajo

7. Instituir métodos modernos de supervision (liderazgo)

Ejercer métodos modernos de supervisién es.tarea de la direccién y la gerencia Es
responsabitdad de ellos descubrr las barreras que les impiden a tos trabajadores lograr el
desempeno deseado. La tarea de la direccion no censiste unicamente en supervisar, sino
dinger un liderazgo que genere trabajo en las fuentes de la mejora,

20
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8 Expulsar el temor y estimular la innovacién

La mayor parte ae las veces nl siguera existé un mecanismo para solucionar los
prohlemas Sugerir ideas nuevas resutta demasiado arriesgado La gente teme perder
su aumento de sueldo o su ascenso, 0 lo gue es peor, su empleo

Para lograr mejor calidad y productividad, es precisc que la gente se sienta segura, pueda
aprovechar su capital intelectual y ulilice su pensamiento creative e innovador

9. Derribar las barreras que haya entre areas de staff y fomentar ef trabajo en equipo

Probablemente tedas ias compafiias u arganizaciones puedan contar historias que flustren
lo que sucede cuando ios departamentos persiguen objetivos diferentes y no trabajan en
eaquipo para selucionar los problemas, para fiar ias politicas © para trazar nuevos rumbos

L.a gente que es obhgada a aplicar poliicas en cuyo disefio no tuvo parte y con (as cuales
puede estar en desacuerde hace su trabajo con indiferencia y sin umformicad, o cual
produce chentes irritados.

21
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10. Efrminar los “eslogans”, las exhortaciones y tas metas numéricas para la fuerza
laboral.

interpretan los slogans y las exhonaciones como sefal de que la gerencia no sélo no
entiende sus problemas, sino que tampoco se toma la molestia de averiguarlos.

Los slogans y las exhortacicnes y carteles no estan dirigidos & las personas adecuadas,
surgen de la suposicion por pade de {a direccign de que el personal de la empresa podria,
s1juntaran el homoro, lograr los cero defectos, mejorar la calidad, mejorar {a productividad
y hacer otra cosa que fuera conveniente

11. Eliminar estandares y cuotas de trabajo sobre cantidad

S1 una cuota se fiya para la produccion promedio de un grupe de trabajadores, la mitad
estard por encima de dicha cuota, y la mitad por debajo. La presién de los compafieros
hace que la mitad supencr cumpla la tasa promedio, mientras que los que estan por debajo
no pueden alcanzarla -

22
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12. Derribar las barreras que impiden el sentimients de orgullo que produce un
trabajo bien hecho.

Los trabajadores comprenden muy bien que a medida que mejora la calidad, también
mejora la productividad. Los supervisores son arbitrarios, rara vez se les progorciona una
retroalimentacion acerca de su trabao hasta que se conpzcan evaluaciones del
desempefo o se hagan aumentos de sueldo, y entonces ya sera demasiado tarde

La persona que se siente importante en un trabajo hara todos los esfuerzos posibles para
guedarse en el s1 puede senbirse orgullosa de su trabajo y puede colaborar en la mejora
del sistema

13. Establecer un vigoroso programa de educacion y de reentrenariento,

Ei personal debe estar adquiriendo continuamente los nuevos ¢onocimientos y ias nuevas
habikdades que se necesitan para mangjar nuevos materiaies y nuevas metodos La
educacion y el entrenamiento deben preparar a la gente para asumur nuevos cargos y
responsabilidades

23
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14 Tomar medidas para lograr la transformacion.

La empresa tendra gue organizarse Como un equipo para poner en marcha los otros trece
puntos Todos los empleados de la compania, incluyendo los gerentes, deben tener
una idea precisa de como mejorar continuamente la calidad. La inicrativa debe venir
de la direccion.

Cada uno de estos puntos es parte de una guia para generar conciencia, reducir 1a
vanacion y almentar el cambio y fa innovacidn constante en toda la argamizacion,

24
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Las siete enfermedades mortales:

1. Falta de constancia de proposito
31 la constancia de propdsito es esencial para seguir en el negocio, |a falta de constancia
significa la ruina para una compania

2 Enfasis en las utilidades a corto plazo.

Las empresas actuales estan controladas por magnos financieros y abegados gque
alegremente manmipulan cifras, pero no hacen cambios substanciaies ni en la produccion i
en fa calidad

3. Evaluacion del desempehno, clasificacidn segun el mérito o analisis anual del
desempeno.

Los programas ae administracion por objetivos y la admimistracion por cifras, tan populares
hoy en dia, entran en esta categoria

4. Movilidad de ta gerencia.
Las escuelas de administracion ce emoresas estan consagradas a la 1dea de que se puede

capacitar & un gerente bueno en tecnicas universalmente aplicables
25
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5 Manejar una compania basandose unicamente en cifras visibles.

Las aifras visibles son, desde luego Imponantes Hay que pagar una normina, pagarles a
los oroveedores, pagar iImpuestos y asianar los recursos para las pensiones y los fondos
para imprevistos Pero las cifras que no s2 conocen y no se pueden Conocer $on Incluso
mas importantes

6. Costos médicos excesives
En algunas comparias, eslos son el gasio mas grande

7 Costos excesivos de garantia
Fomentados por abogados que trabajan sobre la base de henoranos aleatonos

26
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Circulo de Control de Deming:

ACTUAR Determinar ™, P LANEAR
metas y
Tomar objetivos
accron eterminar
apropiada métodos de

alcanzar meta :

Dar educacion

Verificar los
efectos de la
realizacion

capacitacién

HACER

VERIFICAR

Realizar el
trabajo

Snexnartis cescnoio esie aclo por prmera Jez en 132 Jeming lo presemo en 1950 en Japon con el nomare de circulo
ue Snewnari 3 mucnos auiores oespues Je lamaron circulo ae Deming 27
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Joseph M. Juran

Nacio en Rumania en 1904 Estudio Ingeniena Electrica y Leyes Traba)d para la Western
Eleetric. Co. Y fue profescr de New York University A mediados de los afios cincuenta
ensefioc en Japon conceptos de administracion de la calidad, contnbuyendo taminén al éxito
japones

Trilogia de Juran

a) Planeacion de 1a calidad
Actividad de desarroilo de los productos y procesos requendos para satisfacer las
necesidades de los clientes Impiica una serie de pasos universales

1 Determinar quienes son los clientes

2. Determinar las necesidades de los clientes

3 Desarrollar as caracteristicas del producto gue responden a las necesidades de los
clentes

4. Desarrollar los procesos que sean capaces de producir aquellas caracteristicas
del producto

5. Transferir los planes resultantes a las fuerzas operativas
28
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b) Control de Calidad

"1 Evaluar el comporiamiento real de la calidad
2 Comparar el comportamiento real con los objetivos de calidad
3. Actuar sobre las diferencias

¢) Mejora de la calidad
Este procesc es el medio de elevar las cuotas de la calidad a niveles sin precedente
(avances), La metodologia consta de una sene de pasos.

1. Establecer la infraestructura necesaria para conseguir una mejora de la calidad
anualmente. ‘

2 lidentificar las necesidades concretas para mejorar los proyectos de mejora

. Establecer un equipo de personas para cada proyecto con una responsabilidad

clara de ilevar el proyecto a buen fin,

4 Proporcionar los recursos, la motivacion y la formacion necesarna para gue fos
equIpos

«  Diagnostiquen las causas

Formenten el establecimuento de un remedio

Establezcan los controles para mantener los beneficios 26
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Algunas de las mejoras de la calidad que tienen {ugar, son el resultado directo de la
iniciativa y el liderazgo de la alta direccion.

Siendo su abjetivo la Caldad Total a traves cel control de calidad, control estadistico y la
motivacion, Juran propone en cinco puntos su filosofia

1} Adecuacidn del uso.

2) Conformado con especificaciones.
3) La calidad es mi negocio.

4) Mejora anual proyecto por proyecto.
5) Costos de Calidad pobre.

Plantea que para la mejora continua debemos tener equines conformades con personal
responsable, motivado y capacitade y propone las siguientes herramientas
motivacionaies’

1. Educacion y comunigacion

2 Parucipacion de los altos directivos en el establecimiento de objetivos

3 Paricipacion

4 Realizacion de encuestas gue identifiquen la naturaleza del patrén y de los mitos 30
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Phitip Crosby

Nacid en West Virgima en 1926 Se gradud en Western Reserve University En 1979
fundé la compafia Philip Crosby Associates en Florida.

El sistema de Crosby para ta Administracion de fa Calidad proporciona tos conocimientos
y las destrezas necesarios para crear y mantener en una ofganizacion, una cultura
ornentada hacia la prevencion

Cred sus Cuatro Principios de la Administracion de fa Calidad.

1. La calidad se define como cumplir con los requisitos. Todas las acciones que se
reguieren para adminustrar una institucion © una empresa, ya sea product un senvicio y/o
producto, administrar e} dinero, tratar con clienies internos y externos, deben llevarse a
cabo segun lo acordado.

2. El Sistema para la Calidad es la prevencion. La calidad resulta de la prevencion Es
decir, se trata de eliminar los errores antes de que se presenten La prevencion se
da a traves de la capacitacion, la disciplina, el ejempioc, el liderazgo.

31
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... Cuatro Principios de la Admuenistracion de la Calidad

3 El! estandar de realizacidn para obtener calidad es de cerg defectos. No se
pueden tolerar los errores, pues son muy costosos

Cero defectos implica

a) ina actitud = Hacerle bien la primera vez

b) Una conducta Una accién de corregir y/o prevemnr

c) Unresultade = Mejora continua

i

4 La Calidad se mide con el precio del incumplimiento. El precio del Incumphmiento
es la herramienta de la direccion para hacer et diagndstico de eficiencia y eficacia en una
organizacion Puede stilizarse para medir su productividad

Los Catorce Pasos de Crosby (1960°s)

i. Compromisc de la direccidn y las gerencias. Una manifestacidn clara de la postcion
de los directivos hacia ia caidad

Ii. Equipo de mejora de la calidad. iniegrada por las gerencias para planear y gjecutar
el programa de mejaramiento de calidad . 32
COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FHCULTAD DE INGENIERIA Ago Fetr2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO .

... Los Catorce Pasos de Crosby (1960's):

lil. Medicién de la calidad. Muestreo y recoleccion de datos y problemas. actuales y
potenciales, por no cumplir los requenmientos E£sta medicion permitird una evaluacion
abjetiva y una planeacion de las acciones correctivas.

iv. Medicién de costos de cahdad. Definicion del sistema de medicion de costos de
calidad Cuantificacion de los problemas del paso antenor en cestos de calidad,

v Consciencia de calidad. Asegurarse de que todos los empleados se preocupan por
los costos de no cumplir los requenmientos.

vi. Acciones correctivas. Definr un metodo sistematico para resolver de raiz los
probiemas de calidad

vii Planeacion de cero defectos. Planeacion de las actividades que se desarrollaran en
el pnmer dia de cere defectos

viit Entrenamiento, Desarrollar el entrenamiento que se requiere en calidad
33
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...Los Catorce Pasos de Crosby {1960°s}:

ix. Dia cero defectos. Evento para que todos los empleados aprendan vivencialmente
que es posible trabajar con cero defectos.

x. Fijacion de metas. Generacion de compromisos individuales y grupaies

xi. Eliminacidon de causa de errores. Establecimiento de un sistema de comunicacion
de los trabajadores a ta gerencia para elminar de raiz las causas de la no calidad

xh Reconocimiento. Sistema de reconocimients a las participantes

xlii Consejos de calidad. Reuniones penddicas para el enniquecimiento a través del
intercambio de experigncias

xiv. Hacerlo todo de nuevo. Enfatizar que nunca termina el proceso de mejora.

34
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Teoria X suposiciones gerenciates (Douglas McGregor, 1960)

Supone dos clases de gente (X y Y):

> La mayoria de la gente ODIA el trabajo
< La mayoria de la gente EVADE responsabilidades
-+ La mayoria de la gente tiene poca AMBICION para ellos mismos
2 La mayoria de la gente prefiere dejarse DIRIGIR
3 La mayoria de la gente tiene poca habilidad para RESOLVER
PROBLEMAS
+ La mayoria de la gente necesita supervision estrecha para no cometer
errores ni echarse a la FLOJERA, ‘
35
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Teoria Y suposiciones gerenciales:

> El trabajo puede ser tan DIVERTIDO comeo un juego

+ La mayoria de la gente gusta de aceptar niveles razonables de
RESPONSABILIDAD

2 La mayoria de la gente se propone fuertes METAS y buscan a la
organizacidon que les ayude a lograrlas.

< La mayoria de |la gente le gusta DESCANSAR ocasionalmente

-+ La mayoria de la gente es buena RESOLVIENDO PROBLEMAS.

< La mayoria de la gente NO necesita de supervision estrecha o
vigilancia de la organizacion

3 La mayoria de la gente PUEDE sea autdnoma e independiente.

36
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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Conclusion al mensaje de McGregor,

"Use los principios de la Teoria Y para moldear la cultura de la
argahizacion y el estilo de direccion.

Buscando e implantando ambientes de trabajo adecuados. motivacion

y capacitacion al personal, reconocimientos, etc.

kR
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Genichi Taguchi

Ingeniero japonés nacido en 1924 Doctorado en Ciencias {1962 U Kyushu). Despues de
una briltante carrera en la Compafia Telefonica del Japon fue profesor ge la Universidad
de Aoyama Gaukin de Tokio y consultor en numerosas empresas.

Ganador en 4 ocasiones del Premio Deming, por su sistematica y extendida aplicacion
de su filosofiz de desarrolio de productos asi como su conjunto ntegrado de
herramientas de toma de decision en disefio.

Su contribucién mas importante ha sido {a combinacién de métodos estadisticos y
de ingenieria para consegur rapidas mejoras en costes y caldad medante la
optimizacion del disefio de los productos y sus procesos de fabricacion

Creador del Disefic Robusto, la Funcidn de Pérdida de Calidad {Quality Loss} y el
Disefo de Experimentes, que evallan la funcionalidad dei producto durante las etapas
tempranas de su desarrollo, cuando aun tenemos tiempo de reahzar mejoras al minimo
coste

Sus metodes se han introducido en AT&T Bell Laboratories, Ford Motor Company y
Xerox Corporation como pioneros. 15
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Genicht Taguchi...
Diseno Robusto

Implica disefar un producto que sobrepase las expectativas de! cliente en sus
caractensticas mas importantes y ahorrar dinero en las que al cliente no le interesan

Implica disefiar un proceso de produccion capaz de fabricar ef producte en todos su
rango de variacion normal, dentro de las especificaciones del proceso,

Establece que es mas barato trabajar en el redisefio de los productos y sus
procesos de fabricacion, que en el control de calidad de los mismos, porgue las
acciones de mejora de calidad sen mas econdmicas, en cuanto mas ceicanas estén a ta
etapa de disefio

Es mas economico un disefic robusto def producto en las caracteristicas importantes
para el cliente, que pagar los costos del control de procescs y las rectamaciones por
fallas

En el diseno robusto de un progucle se mimimiza su posibilidad de falla, buscando
gue tenga mimma variacion en las caracteristicas de calidad importantes para el

cliente y en consecuencia se minimiza el costo de calidad
36

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYVECTOS-FCULTAD DE INGENERIA Ago-Fen'2003




COVIETENCIL T ADV IS TRACION DE PROVECTOS-FalULT -0 DE INGEN'ERIA

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Genichi Taguchi...
Funcién de Perdida de Calidad (Quality Loss)

Para evaluar la perdida, utihizé una ecuacidn cuadratica que se ajusta con los datos de
la historia de costos y desempedo del producto.

No toma en cuenta los limites de especificacion, ya que la funcion de pérdida de

calidad solo se minimiza cuande la calidad del producte es igual al valor objetivo de
la cahdad, e! valor ideal

Conforme el desempefio del productc o proceso se aleje del valor objetivoe -aun
hallandose en los limites ae especificacion-, {a ecuacion aumenta de valor y se incrementa
el costo ge calivad para 'a sociedad

Pues su definicion de calidad es "La minima pérdida ocasionada a la sociedad, desde
el envio del producto al cliente hasta su uso total”.

Estas perdidas incluyen no s56lo los costos de caldad de la compania que inciden en
elevar su precio, sino tambien ios costos ocasionados a cualquier persgna gue se ve
afectada por la calidad del producto

7
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

C Kaoru Ishikawa

Nacio en 1815 y muno en 1983 Se graduo en el Departamento ge tngenena de la
Universidad de Tokio, obluve su doctorado en ingenieria, llego a obtener el Premio
Deming y un reconocimiento ae la ASQC :

En 1985, Ishikawa intenta explicar inicialmente ef éxito de su pais en el logro de la
caltdad y la productividad en un contexto puramente cultural, el cual trajo muchas
criticas
I En occdente la especializacion y la aseciacidn en calidad es exclusiva para
- profesionales de la callaad En onente es ablerta a toda la sociecad
n En ocodente los sindicatos son mercantiistas v contrincantes de la empresa En
oriente son aliadoes de la empresa
i En occidente existe elitismo entre graduados de universidad En oriente no existe
elitsmo por el grado academice
v En occidente existe énfasis en aplicar |a filosofia tayloriana
v En oceidente el sistema de pago y aumento de salarios esta basado en los mentos.
en oriente ef sistema esta basado en la antiguedad,
vi En occidente existe alta rotacion oe personal
38
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

vii En occidente la sociedad es desordenada y con irresponsabiiidad civil En oriente la
socledad es ordenada y vertical

vii En occidente la religion cnstiana supone que e hombre es maio por naturaleza En
onente la religidn considera al hombre bueno

1x En occidente ta escrnitura es facil y por lo tanto no reta a la superacion En oriente la
escritura kanji, por su dificultad. motiva a la superacion

x En gecdente no hay enfasis en la educacion

%1 En occidente existe mezola alta de razas que ocasiona conflictos sociales

xn En occdente ewste irato como de enemigos a proveedores, contratistas vy
competidores En criente el trato con ellos es de aliacos

xit En occidente hay énfasis per las utilidades a corto plazo

xiv En occidente el papel del gobierno es de control y proteccionisma.

Establece que practicar el controf de calidad es desarrollar, disenar, manufacturar y
mantener un producto de calidad gue sea el mas economico, el mas Gtil y siempre
satisfactorio para el consumidor bgjo los sigutentes puntos

39
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1 E! control de la calidad consiste en que las empresas hagan lo que sus clientes les
demanden hacer;

2 El contrel de la calidad tene que traducrse en resultados tangibles de tipo
econdmico,

3 Elcontrol de calidad empieza y termina con educacion,

4 La mpiantacion del control total de caldad requiere de un programa de educacion
continua desde el presidente de la compania hasta los operanoes de produccion,

5 El control de calidad permite que cada quign en fa organizacion pueda aponriar o mejor
de si mismo,

& Cuando se implania el contral de calidad, mejoran las relaciones humanas.

En 1862 impulsa y aesarrolla los Circulos de Calidad para

+ alcanzar un alto factor de innovacion y resultados en equipo,
+ aliraves ce personas motivadas y dignificadas en el trabajo,

+ tener la capacidad de percibir noveaades y la flexibiidad del pensamiento para lograr fa
efectividac en el trabajo

Ishikawa considera siete técrmicas basicas parz implantar los circulos de cahdad,

tambien llamadas "Las 7 herramientas basicas para el control de calidad”.
40
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DIPLOMADO .

En resumen.....

41
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Perspectiva Actual

+ La Calidad siempre se define desde el punto de vista del
cliente

¢ La Calidad se vincula con la rentabilidad

e |.a Calidad es vista como arma competitiva

+ La Calidad requiere del compromiso de la organizacion

y en especial sus directores

42
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“ LAS COMPANIAS QUE NO IMPLEMENTEN EL CONTROL
DE CALIDAD, DEJARAN DE SER COMPETITIVAS EN EL
MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL EN UN PLAZO
DE 5 A 10 ANOS*

“ S8E REQUIERE UN ENFOQUE |INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL Y DE GARANTIA
DE CALIDAD/CONTROL PARA PROPORCIONAR
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD".

43
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DIPLOMADO

PARA PARTICIPAR EN EL MERCADO INTERNACIONAL

LA ESTRATEGIA ES FORMAR CONSORCIOS CON TECNOLOGOS,
FABRICANTES DE EQUIPO, OPERADORES E INSTITUCIONES
FINANCIERAS

LAS EMPRESA LIDERES DEBEN APORTAR:
CALIDAD Y SERVICIO
VELOCIDAD DE RESPUESTA
RELACIONES
SOLVENCIA Y PRESTIGIO

CONSOLIDAR UN SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD PARA
INGRESAR AL MERCADC DE LOS GRANDES PROYECTOS
COMO LIDER

44
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DEFINICIONES DE
CALIDAD

45
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

En griego la palabra kalos y en latin la palabra
gqualitas, fueron la raiz de la palabra calidad. En
griego se traduce como bueno, bello y mejor; en
latin incluso tiene el significado de clases en el
sentido de clasificar.

a5
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

“Calidad es el conjunto de estrategias y
actividades que realiza sistematicamente una
organizacién para crear valor con el mejoramiento
continuo de todos sus procesos, proyectos y
servicios y asi poder satisfacer cada vez mejor las
necesidades de sus clientes o usuarios, las de sus
accionistas y la de sus empleados”.

47
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

“ .., la CALIDAD, entendida como la capacidad de
proveer productos y servicios que satisfagan los
requisitos convenidos con los clientes, cumpliendo con
la legislacion aplicable en las actividades derivadas del
proceso”.

48
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l.- Basada en el Producto

atributo deseado”

Lawrense Abbotrt
Quality and Competition

1955

CCWFETENGI~ DE DM NISTRACION OE PROYECZTOS FAZULTAD DE INGENERIA

“Las diferencias en calidad se explican por las
diferencias en la cantidad de algun ingrediente o

New York' Columbsa Universily Press,

9
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Il.- Basada en la Fabricacion
“Calidad (significa) ajuste a requerimientos”

Phillip B. Crosby
Quality is free
New York: New American Library, 1979

“ Calidad es el grado en el cual un producto especifico
se ajusta a un disefio o especificacion”

Harold L. Gilmore
Product Corformance Cost
Quality Progress, Junhe 1874

LCONVRETSNCLA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD OE INGEHNIERIA
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

lil.- Basada en el Usuario
“La Calidad consiste en la capacidad de satisfacer los

Y
deseos del usuario Corwin D. Edwards

El Significado de la Cahdad
Quality Progress, October 1968

“Calidad es adecuacion al uso”
{“Fitness for Use")

J. M. Juran
Quality Control Handbook,
New York: Mc Graw Hill. 1974

51

COWPETENCr- OF A0 ETR-C'0ON DE PROYECTOS FaCULTAD DE INGENIEPIA wpe-Feh’ 2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

IV.- Definiciones Operativas

La Calidad no es un fin en si misma. Es sélo un
medio muy idoneo y eficaz para que una
empresa alcance un mayor nivel de desarrollo y
competitividad

52
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO |

IV.- Definiciones Operativas

“Calidad Total es el conjunto de estrategias y
actividades que realiza sistematicamente wuna
organizacion para crear valor con el mejoramiento
continuo de todos sus procesos, proyectos vy
servicios, y asi poder satisfacer cada vez mejor las
necesidades de sus clientes o usuarios, las de sus
accionistas y también las de sus empleados”

53
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

|
1

IV.- Definiciones Operativas

Es el compromiso de satisfacer sistematicamente
los requisitos y expectativas de nuestros clientes,
garantizando un servicio superior al de la
competencia

54
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

La calidad es una filosofia basica de administracion, una
forma de trabajar de todas las empresas, donde debe
prevatecer el respeto, la confianza y el trabajo en equipo.

“Calidad es el grado predecible de uniformidad y
funcionalidad de un producto o servicio que, a bajo costo,
satisface al mercado

E.W. Deming

55
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
CDIPLOMADO

“un sistema efectivo para la integracron de los esfuerzos
de desarrollo. mantenimiento y mejoramiento que los
diferentes grupos de una organizacion realizan para
proporcionar un producto o servicio en los niveles mas
econdémicos para la satisfaccion de las necesidades del
usuario”.

A. Feigenbaum

“Pérdida ocasionada a la sociedad, desde el envio del
producto al cliente hasta su uso total”,
G. Taguchi

56
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

lLa totalidad de las caracteristicas de una entidad
(producto, proceso. organizacion, sistema o persona)
en las que se basa su capacidad de satisfacer
necesidades establecidas o implicitas

IS0 8402 (1994)

Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los reguisitos.
ISO (2000)

Cémeo y porqué pasamos de las necesidades implicitas

a requerimientos del proyecto.
PMI

57
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADQC

Control de la Calidad

“Proceso de alcanzar los objetivos de calidad durante las
operaciones”

1.- Elegir qué controlar.

2.- Determinar las unidades de medicion.

3- Establecer el sistema de medicion.

4- Establecer los estandares de performance.

5.- Medir la performance actual.

6.- Interpretar la diferencia entre lo real y el estandar.
7.- Tomar accidn sohre la diferencia.

$8
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Mejoramiento de la Calidad
El proceso para alcanzar niveles de performance sin precedente.

Pasos.-
1.- Probar la necesidad de mejoramiento.
2.- Identificar los proyectos concretos de mejoramiento.
3.- Organizar para la conduccion de los proyectos.
4.- Organizar para el diagnostico o descubrimiento de las causas.
5.- Diagnosticar las causas.
6.- Proveer las soluciones.
7.- Probar que la solucion es efectiva bajo condiciones de
operacion,
8.- Proveer un sistema de control para mantener lo ganado.
50
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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Clase:

Categoria basada en una diferencia en los reguisitos para la calidad,
gue se da a entidades que tienen el mismo uso funcional.

Diferencias en proposttc Producto disefiado o fabricado para usos
totalmente diferentes

p. g Rolls Royce vs. VW

Grado:

Diferencias entre productos o servicios, respecto a sus niveles de
refinamiento y/o diferencias entre si.

p e Hoteles de 1 a 5 estrellas, vehiculos iguales con diferencias en

confort y lujo {G, GL. GLS. GLX, et¢)
60
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO
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== ADMINISTRACION DE PROYECTOS
HE DIPLOMADO

Beneficios de las Auditorias de
Calidad

Son enfocadas a la mejora continua de los

. Procesos

%> Son un indicador del funci
Sistema de Calidad %

T,
PO
[

amiento de nuestro

Y

4> Demostrarla
efectividad de
nuestro Sistema
de Calidad ante
terceros
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DIPLOMADO

-
T

I

uditoria de Calidad

“Un examen sistematico e independiente para
determinar si las actividades de calidad y resultados
relacionados con calidad cumplen con las
disposiciones planificadas y comprobar si estas
disposiciones estan implementadas de manera efectiva
y si son adecuadas para lograr ios objetivos”

(de acuerdo a 1SO-8402-1994)

3
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El2iHeHt05 ClEvE
GEN AU IIGR,

Actividad independiente a la operacion
Aplica listas de verificacion y esta definida en
procedimientos escritos;
~ Emplea el examen y evaluacion de evidencias

objetivas;
» Busca la implementacidn efectiva de los

elementos del Sistema de Calidad;

~ Busca el cumplimiento con los requisitos
especificados por el Cliente

\

Y’
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EELE'QE DIPLOMADO

Codigos y Normas relacionadas
con Sistemas de Calidad

En Centrales Nucleares:

+ Cddigo Federal Regulatorio, 10 CFR-50, Ap. B.

« ANSI/ASME N45.2 A N45.2.23 —|

En la Industria Convencional: D D
+ CFE L-00031 (Mx)

+ CFE L-00040 (MX)

+ NOM-CC / NMX-CC (Mx)
» 1S0-8000-1994 ;

CONPETEMCIA E ADMN'STRACION DE PROYECTOS F-CULT D DE tNGENIERLS AGO2002-FEB 20003
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% ADMINISTRACION DE PROYECTOS - i
VS DIPLOMADO

Normas aplicables para la ejecucion de Auditorias
Internas de Calidad:

1ISO-10011-1-1890/ NMX-CC-7-1-1993
Auditorias

ISO-10011-3-1990 / NMX-CC-7-2-1993
Administracion del Programa de Auditorias

1ISO-10011-2-1991 / NMX-CC-8-1993
Criterios de Calificacion para Auditores de Sistemas de
Calidad 5
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J' th TTM[G

Auditoria Interna de
Primera Parte

Es realizada por la
Empresa a sus propios
sistemas y
procedimientos para
asegurar el
mantenimiento, desarrollo
y mejoramiento del
Sistema de Calidad

COWMPETENCTI~ JE ADAMNISTRAZION QE PAQYILTOS FASULTAD DE INGENIERIA AGOiDCZ-FEB 20003
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st

Auditoria Interna de
segunda parte

Es realizada por la
Empresa a sus
proveedores y
subcontratistas, para
determinar el grado de
cumplimiento con los
requisitos de la Empresa
y evaluar su desempeno

8
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO
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Auditoria de Tercera Parte

Es la evaluacion que es realizada
per un organismo que es comercial
y contractualmente independiente
de la Empresa, sus proveedores y
sus clientes; para verificar la
implantacion e implementacion del
Sistema de Calidad de acuerdo con
la norma definida por la Empresa

COMEETENCE OE ADMIMISTRAZIZW QEPRDYET IS8 =0 "=0 L8 NAinN 0= - AGQ2002 FEB 20003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Batzyurkas ds Fis
Auditvgiuz Uz Balida

Al Sistema de Calidad
Es una evaluacion detallada hacia el Sistema de Calidad para
determinar si se estéd cumpliendo con lo indicado en el Manual de
Calidad, el Plan de Calidad, los Procedimientos, las Obligaciones
Contractuales y ios Requisitos Regulatorios aplicables.

10
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bulsyusiis s s
ANdliuedas de Bulldal
Al Proceso
Es la evaluacion de una actividad o proceso de fabricacidn,
construccion © servicio contra los procedimientos e
instrucciones documentados y las normas para medir su
conformidad y efectividad

1
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HIVIE DIPLOMADO

Butsyusius U ks
Auituslas s Bullday

Al Prod ugﬁto

Es la evaluacion de un producto
para asegurar la confiabilidad con
los requisitos especificados, la
validez de las pruebas, y el
cumplimiento de los procedimientos
de fabricacion
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HE DIPLOMADO

Fases de una Auditoria
Planeacion

Preparacion

Ejecucion
informe y seguimiento

Una planeacion y preparacién adecuadas
evitan una ejecucion deficiente

i3
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== ADMINISTRACION DE PROYECTOS
HIVIE DIPLOMADO

1
AREA RESPOSS5ABLE DE CaLDAD AUDITOR LIDER QRGANIZACION
i AUDITADRA

I
{ srOGRAMACION DE ) ! v
“QUDITORIAS INTFRNAS’ = =
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
T
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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"iﬁﬁ T

Planeacién

Al planificar una auditoria se debe considerar: %

- La Frecuencia y duracion de la auditoria.
Auditorias y resultados anteriores.
Estado y complejidad
Cambios Organizacionales

Uno o dos dias (&

- El Alcance y los Criterios a considerar.
Manuales, Planes de Calidad
Procedimientos e instrucciones de trabajo
Normas, Especificaciones
Documentos contractuales
15
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Examen de la Evidencia

Las evidencias a ser evaluadas incluiran:

~ Documentos, registros.

~ Evidencia fisica.

~ Condiciones ambientales
{cuando sea aplicable).

El auditor debe buscar
una aclaracion
completa de la
informacion y la exactitud
' de los datos
16
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Revision de hallazgos

Una vez que se ha completado la auditoria, el
auditor/equipo debe hacer una revision privada
de los hallazgos. Esto incluira:

**Una revision y conclusion de las hojas de
verificacion

**Un estudio de las notas y comparacion de
las mismas (con el equipo)

+*Redaccion de las no conformidades

COMPETENTIA DE ADMINISTRAZISN CE BROYECTOS FAZLLTAD DE INGEN'ERIA AGQ2002.-FEB 20002
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Clasificacion de No Conformidades ,

Solicitud de Accidon Correctiva / Desviacion ( Ma\yc>‘|'{}j."?3

Se presenta cuando:

Hay una total ausencia de algun procedimiento exigido por la
Norma 1S0-9000.

Hay una falla total de algin procedimiento o instruccion de
trabajo critico para la Calidad del producto o el funcionamiento
del Sistema de Calidad. Es probabie que la no conformidad tenga
como resultado un riesgo inmediato para la Calidad del producto
o servicio que se ofrece,

Hay varias faltas menores en el procedimiento, que al surarlas,
sugieren en forma colectiva una falla total o importante en el
procedimiento. 18
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Clasificacion de No Conformidades

Solicitud de Accion
Correctiva / Desviacidn ( Menor)

Se presenta cuando se ha identificado una deficiencia o
deficiencias en ta aplicacion de los  procedimientos o
instrucciones de trabajo y gque no impactan a la calidad del
producto o servicioc o en el funcionamiento del Sistema de
Calidad de la organizacion.

19
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Elaboracion del Informe.

Después de la reunion de cierre el auditor lider debe
elaborar un informe escrito, se recomienda que sé
indique como minimo:

“*Nombre de la organizacién / aré auditada.
<»Fecha (s) de auditoria.
++Objetivo y Alcance '
*+Personal clave contactado.
“+Miembros del equipo auditor.
*+Desviaciones emitidas,
<+Decision y conclusion.
-<+Lista de distribucion.
“+Anexos,

20
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e '

SEGUIMIENTO Y CIERRE
\ 4
e/ 1, 5‘;)
iy
El seguimiento debe, de preferencia, ser realizado por el

auditor lider que participd o bien personal del grupo auditor.
Durante e! seguimiento se busca:

v Que las acciones correctivas sean efectivas,

v Que el sistema haya sido modificado o revisado de
manera que se evite la repeticion de la desviacion,

v Dar cierre a la desviacion, en caso de que sea

satisfactoria la evidencia documental presentada. ”

CREETEACIADE AN N ETRACICN ZE RS TCEIT IS F Al 7T T L aENER A AGOIDOC FEB 20002

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

CERTIFICACION

Procedimiento por el qgué se
asegura que un producto, sistema
o servicio se ajusta a las normas,
lineamientos o recomendaciones
de organismos dedicados a Ila
normalizacién nacional e
internacional.

22
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

El proceso de certificacion debe considerar:

< Las normas nacionales o internacionales
<El organismo acreditador
<+Los diferentes organismos certificadores

++El idioma y la experiencia del organismo certificador en el ramo
o giro de la empresa

<Los reglamentos existentes para el retiro de la certificacion

+<»La existencia de reconocimientos mutuos entre paises 2
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Thy,

Control de Calidad (técnicas y herramientas)

Control Estadistico de la Calidad ({Statistical Quality Control, SQC)

Mercadoc mas competitivo —  mas control de calidad de productos

1
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Historia

1624 Bell Telephone aplica primeros agraficos estadisticos para el control de candad de
productos manufacturadcs

1231 Se publica en NY el hbro "Conirol Economico oe Caload de Productas
Manufacturados”. con aphcaciones costosas esperanzas en la reduccion de costos,
montenes de papel y trabajo y objetives valioses no logrados

1940 Comienza el desarrolio y aplhicacion de tablas de muestrec para inspeccion {industna
miitar basicamente)

1950, Deming convence a Japon de implantar el control estadistico de la calidad y la marca
“Made in Japan” se convertina en srmbolo universal de calidag

1934, Juran difunde el entusiasmo por los metodos estadisticos y sistemas de centro! de
calidad no solo entre especialistas $ino a dingentes y mandos intermedios de
empresas

1980 Ishikawa instituye los primeros Circulos de Calidad en Japon
2
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El mundo cccidental ha vuelto su mirada hacia el modelo japonés

= Competencia en calidad-precio

El conirol de calidad en productos manufacturados no es algo nuevo, pero si et
control de cahdad en cada etapa del proceso de fabricacion

Apoyado el C de C por métodos estadistices, nos permite evitar la preduccion de
piezas defectuosas que darian lugar 2 desperdicios o retrabajos

Fabricar productos ¢ brnindar servicios buenos, con la segunidad de que en
cada etapa del proceso la calidad se construye . ef resultado final sera un
producto © servicio de calidad

=~ 2
3

LCMPETENCIA DE APV ASTRATION DE PROVELTCS “ACULTAD OF INGENERIA Ago-Fen2003

% ADMINISTRACION DE PROYECTOS
HNE DIPLOMADO

El mercado exige productos y servicios de calidad. no basia con un C de C que
seleccione unidades buenas y rechace las defectuosas

Estadisticamente, efectuar una inspeccion de la totahdad de los productos
fabricados tiene un costo muy elevade y no siempre proporciona la confianza
deseada

£l cansancio del inspector, la monotonia del trabaje por la repetitividad de la
produccion, etc, contlevan a la obtencion de hasta un 15% de productos
aceptadoes o rechazados incorrectamente

Aqui es donde Iinterviene la Estadistica, que nos brinda procedimientos
senciflos. rapidos y econdmicos para obtener resultados con fiabilidad

&
&4
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Definiciones de Estadistica:

- Ciencia que establece metodes para la recopilacion, ordenacion, analisis e
interpretacion de datos, con el fin de conocer las caracteristicas especificas
de una peblacién (estadistica descnptiva).

= Ciencia que trata de obtener informacion del total de una pobtacion,

mediante ta observacion y el estudio de una muestra representativa de esa
poblacion o conjunto (estadistica inductiva)

o

~ 5
—_— ,
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lMANO OE OBRA
. /"—-_\
MANTENIMIENTO -~ \\\ MATERIALES
S

\
" VARIACIONE \I

/ . /
MEDIO AMBIENTE

e

\.\ﬁ___/

‘ METODO
MAGUINAS
enun proceso de fabricacion

Ciagrama de las 6M en donde se observan los factores causantes de las variaciones
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DIPLOMADO
L
‘\ Holguras Destreza
MAQUINAS I /' Desgaste MANO DE CBRA Exactitud
:, Velocidad Vista
)
'\ Afilada Temperatura
HERRAMIENTAS l ! Desgaste AMBIENTE Humedad
i/ Posicion Huemmacién
r
‘I\
\ Tamaho Lubricacién
MATERIALES j  Dureza MANTENIMIENTO Limpieza
1'1, Peso Cambio de

partes

Algunas causas de variacion, agrupadas segun los factores que intervienen en el proceso

7
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i li

ihad

i

Caracteristicas ) -
Variables (Vanabies sampling)  Atnbutos (Attribute sampling)

caracteristicas medidas caracteristicas contadas
Longitud Bueno-malo
Peso Sirve-no sirve
Volumen Pasa-no pasa
Area Tiene-no tiene
Densidad Marcha-paro
Tiempo Funciona-no funciona
Resistencia Positivo-negativo
Temperatura Verdadero-falso
ete. etc.

8
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| RECOGIDA DE DATOS |

/ \

|  OBSERVACION DIRECTA | PREGUNTAS VERBALES O
/ ESCRITAS \
[VARIABLES ] | ATRIBUTOS | [ aommisTRACION | | | oPinioN PUBLICA |
VALORES
NUMERICOS PASA INVESTIGACION
NO-PASA DE MERCADO
(medibles)
S
IOV RS TN Il DR AN S ITRTIZNCERRD P B0 LI Pl tel Iy s it - uo-men i3

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Las Siete Herramientas Basicas del Control Estadistico del Proceso

Metodo Estadistico Elemental.

- Diagrama a2 Pareie Elpnncioio a2 pazos viales, muchos triviales

- Dhagrama e Causa - Efecto (o es orasisamente una herramienta estadistica)
- Histogramas

- Diagrama oe Dispersion

- Estratficacion

- Hojas ge Vernficacion o Compropacion

- Grahcas y Cuaares de Control

=~ O tn bk oL R -

Las caractensticas que tienen en cemun Ias Siete Herramientas Basicas es gue todas
son visuales y tienen forma de graficos o clagramas y se les llamo asi en memona de las
famosas siete herramientas del guerrero - sacerdote de la era Kamakura "Bankei”, que

le permitieron tnunfar en las patallas
10
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Diagrama de Pareto (Pareto analysis)
2 Es un grafico de barras especializado

3 Muestra lz frecuencia relativa de hechos, (p.e) productos defectuosos reparacicnes,
rectamaciones. fallos. accidentes, etc )

- Analza el porcentaje de ocurrencia de las causas de no calidad gue pueden afectar a
un progucto.

> Grafica que organiza diversas clasificaciones de datos por orden descendente,
despues de haber reunido los datos para calificar las causas

> Permite asignar un orden de prnondades y llevar a cabo una accion correctiva sin
malgastar esfuerzos

> Detecta los problemas que tiener mas relevancia mediante la aplicacion del principio
de Pareto {pocos witales. muches triviales) que dice que hay muches probiemas sin
importancia frente a sclo unos graves Ya que por lo general. el 80% de los
resultados totales se onginan en el 20% de los elementos

"

COMPETENCI2 DF ~CM N'STRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGEMIERIA Ago-Feb'2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Frecuencia

-
-

Otroz

ariencia
Carantis

Calidad de

Ap

12
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Diagrama de Causa - Efecto (Cause and effect analysis.- no es herramienta
estadistica propiamente)

2 Tambien llamados Diagramas de Isnikawa ¢ espina de pescado. representan los
efectos cuantificables y todos los factores que pueden influr en esos efecios.

- Sirven para analizar un preblema (por que) y para buscarle selucién (como)

= Obtenemos discusion para actuar en la correccion de la calidad {pooemos buscar la
causa del error y corregirla).

- Documento vivo en & gue se va acumulando informacion (podemos ir afiadienao
infarmacion}

= Indica el nivel de compresion del problema (un diagrama extenso indica una buena
comprension)

13
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El nroceso a seguir para construir un diagrama causa-efecto es el sigurente
=3 Seleccionar el efecto a analizar Poner bitulo
+ Escribir la caractenistica efecto y dibujar la inea espina

2 Realizar un estudio para clasificar las causas de error Estas se dibujaran como
ramas desde la hnea central que representa el efecto deseado Las causas de las
ramas se dibujaran como subramas etc En este punto es importante el trabajo
en equipo (brainstorming}

= Verficar Ia omiston de factores
Identificar factores importantes,

Refleja en forma orgamizada la incidencia de elementos tales como

- matenales + magquinas
« mano de obra + mantemmiento
* metogos = meaio ambliente

14
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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Histogramas (histograms)

El histograma oraena las muestras tomadas de un conpunte en tal forma que se vea de
inmediato con aue frecuencra ocurren geterminadas caractersticas que son objeto de
observacion

E! tustograma en el contrel esiadistico ae calidad se utiliza para visualizar el
componiamiento cel proceso con respecto a determinados iimites y no nvelucra el
tiempo

E! numero de datos que se necesitan es relativamente grande La cantidad de dates
aepende de la situacion particular, perc cantidades tipicas scn ae 50, 100 o mas

16
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Histogramas (histograms)
Histograma de la Estatura Histograma de Ia Estatura
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Diagrama de Dispersion (scatter diagram)

in Diagrama de Dispersion es lz forma mas sencilfa de definr si existe 0 ne una
relacion causa efecto entre dos varnables y gue tan fume es esta refacion, como
estatura y peso Una aumenta al mismo tiempo con la otra

Los motives mas comunes de este upo de diagrama son analizar,

+ Larelacion entre una causa y un efecto

+ Larelacion entre una causa y otra La relacion entre una causa y otras dos
causas.

+  Un efecto y otro efecte

18

CIMPETENTIA DE ADMMNISTRAQION CE PRONYECTOS FACULTAD DE INGENIER 1A Ago-Felv2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DIPLOMADO

wn

g
@™ U W

cstatura

Diagrama de Dispersién

=

y = 0,0055x « 1,3665
RZa 05003

+ estgurs
——Lineat (ectatura}

P < O
Mmoo
.

L]

Ty

n

peso

<0 Hv Y

COMPETENCIA DE DM EVFAZI0N DE PROYESTDS F2CULTAD DE INGENERIA

19

Ago-Fen2003

=

Estratificacion (trend analysis)

Es un metodo que permite hailar el ¢ngen
de un problema estudizndo por separado
cada uno de los componentes de un
conjunto

En {a Estratficacion se clasifican los datos
tales como defectivos, causas,
fenomenos, tipos de defectos (cniticos,
mayores, menores), en una sene de
arupos con caracteristreas similares con el
proposito  de comprender mejor  ia
siuacion y encontrar la causa mayor mas
facimente, y asi analizarla y confirmar su
efeclo sobre las caractenstcas de calidad
a mejorar 0 problema a resolver
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Hojas de Verificacion o Comprabacion {process control chaﬁs)

Es un formato especial constituigo para colectar datos faciimente, en ta que todes los
articulos o factores necesanos son previamente establecidos v en la que los recerds de
pruebas resultados de inspeccion o resultades de cperaciones son faclimente descritos
con marcas utiizadas para venficar

Para propdsitos de control de procesos oor medio de métodos estadisticos es necesana
la obtencion de datos El control depende de elies y, por supuesto, deben ser correctos y
colectados debiwdamente Ademas de ia necesioad de establecer relaciones entre causas
y efectos dentro de un proceso de oroduccion, con proposito de control ge calidad de
productividad, las Hojas de Verdicacien s2 usan para.

= Venficar o examinar anticulos gefectves
= Examunar o0 anatizar la localizacion og defectes

+ Verificar las causas de defectos

« Venficacion y analisis de operaciones tA esia ulvma puede llamarsele lista ae venficacion)
21
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Las Ho@s de Verficacion se uulizan con

mavor frecuencia o
HUACERECOLEZICH DF CATES
Para optener datos PARA CONMROL TF DOCYMENT IS
Para propasites de inspeccion YT S e s mre e e
e R e e 1
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datos se clasifican de acuerdo con diferentes }

caractensticas (calidad o cantdad) y se 1

utilizan para ooservar su frecuencia para :

construir graficas o diagramas Tambien se 1

utilizan para reportar dianamente el estado T |t st p i wn i s | ol

de las operaciones y poader evaluar la T P vy e o u
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Graficos de control {data figures)

La grafica gg control es un metedo grafico que ayuda a evaiuar $1 un Process esta o no en un estado de
control estadisuce £s decir, ver su compontamiento dentro ge imides de especificacion Es muy
parecica a las graficas de linga 1a diferencia esencial estnta en aue las graficas de control ienen los
dencmipacos “himites ge control” , que geterminan el rango de variabilidad estadistica aceptabie para la
varable que 5 esie monitanands

Si los puntos se mantienen dentro de 10s imites de control y presentan un patron aleatono. entonces se
dice aue "el proceso esta en control ", 51 por el contrano, se encuentran puntos tuera de los hmites de
control o €l conjuntd de puntos muestra tengencras, penodicidad, o cosas anormales entonces el
procese se diagnostica como Inesiable o "fuera ge conlrol”. Ante una Situacion de esla naluraleza debe
procederse a INVesugar 1as causas que esten provocanao el Inestadihigdac, e implementar acciones
preveniivas para eviiar que vuelvan a presentarse

Las ventaas ae las graficas ge conirol son
+ Sirve para ceterminar el estaco de contro! ae Un Proceso
. Dlagnosucé el comportamiento ge un proceso en el tiempo
+ Ingica St un procesc ha me|jorade o empeorado
- Swve como una herramienta de deteccion de problemas
24

COMPETENCIA DE ADM NISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGEMNERIA Ago Febr2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

[ FYoe
"y
|1

+ Permite identificar las gos fuentes de vanacion de un procesd causas comunes o tambien
llamagas naturales son los factores que afectan en poco la varabihdad del sistema, Su presencia
es aleatona vy no son de facl deteccion, generalmente estan relzcionadas Con aspecios
agmimistrativos Y otras causas son llamadas especiales o asignagas eslas son los faciores
esporadicos aue geseslatihzan el sistema

DIAS DEL PEDIDO AL EMBARQUE
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Graficos

Ceneralmente se enbiende por arafico cualauier forma oe representacion visual de
nformacion Las caracteristicas mas imoortantes son

= Atraer la atencion

+ Serwsual y facil de entender

+ Ayudar a wentificar tendencias, pautas y otras caractensticas

+ Su capacidad para revelar hechos ocultos y relaciones gue ne se Conocen previamente,
« Es una practica muy conveniente graficar inmediatamente despues de registrar la
informacion

Hay muchos tipos de graficos. de barras. de linea, de pastel, de banda, radar, Gantt,
Grahcos de fluo
Se trata de un metodo grafice donde se representa la secuencia y el funcicnamientc del

sistema, es decir, el orgen l6gico de ia secuencia de los procesos realizados o el fiuo

fisico a traves de la estructura del sistema "
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Las siete herrameentas administrativas {The Seven Management and Ptanning
Tools, 7 M s}

Son usadas prnciaimente para organizar informacion vy para hacer planes o programas
en las diferentes etapas del proceso de toma de decisiones para solucion de proklemas

Estas herramigenias para control y mejora ae calidag fueron iniciaimente seleccionadas vy
desarrollagas solo para gerentes y empleados de areas administrativas, posteniormente
dada su importancia se extendio a la alta direccion para la planeacion y administracion
estrategica, politicas de la empresa. asuntos generales, ventas. contabilidad, costos, y
actividades de equipos de mejoramiento y circulos de calidad

28
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Las Siete herramientas administrativas y de planeacion para calidad total son :

Diagrama de afinidad
Diagrama_de relacicnes
Diagrama matnicial

Diagrama de arbol
Matnz de pricrizacion

Grafica de proceso de decisiones programadas
Diagrama de flechas

Mas miormagin en hip cwaw poalgpg com
29
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Eiagrama de afinidad (Affinity Diagram}

Se emplea para organizar grandes cantidades de informacion, agrupandolos postenormente por temas
semejanies o afines p ey ,Como lograr hacer una compania rentable, confiable y atractiva para

b

m} Alto espintu de cambio en el personal
n) Actitud progresiva para me;orar |a
agministracion gde 10s departamentos
Mejor reputacion por la cahidad que la
competencia

Buenas ventas de productos de mas
rentabilidad

q) Buen aseguramiento de calidad

1) Personal con entusiasmo
inversiones progresivas en
investgacon y desarrollo

a) Mejor uso ge capital

b) Alia habiigad tecnologica

¢ Alia motivacion en el personal a2 venias ‘
a) Lograr 1os opjghivos de uihcaoes

e} Excelenie agminstracion en generas

fi Caputal suficianta

g1 Gran participagion de mercado con utilgades estables
ni N2 quejas o reclamaciones de los cligntes

1y Numerp efectivo de patenles

1) Buen manejo gel mercado actual

k} Excelente adminisiracion ae fas utihdages

1y Ligerazgo tecnologico incustnal

o)

= 2

p

2

Acuerdo final Adecuado capital y excelente administracion, asi como alto poder técnico,
cahdad y personal entusiasta, Kl
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Diagrama de afinidad

Adecuado capitat y excelente admi.
nistracion, asi como alte poder

técnico calidad y personal entus iastq
Adecuatde capnal | Aito poder 8cnKco ¥ excetente
— yutilidades o admnstraciin, as como - ——,
pare (wovees calidad y per-
= ] [ e r
f d k m
s ‘ i n ¢
I
i
kX
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Diagrama de relacrones

{Interrelationship Digraph)
. LT T
S aenlt g ‘~\ [ tia ]
i no hay ploce | N,
L damenic T o
- /"‘_‘“-_;’k:anclﬁcxmn -
o B
£s un metodo de induccion logica gue N  fmunacad

I
permiie aclarar las causas y sus i v \
|
]
!

relaciones para igentificar confirmar y ) . N
seleccionar las causas originales mas h N 5,/»( o pucieay )
o englsuridg » \__,_‘_.-/

importantes que afectan un problema SN T diswipuidnes ‘ %
ce anaisis et T /

\,____,“/’ A ‘-\\ /
Esta herramienta es practicamente la N S e
unica para encontrar y confirmar T ()
causas ae problemas. cuando no { Hadasnerprons w—-—"’j S
pogemos haceris mediante datos '\i“""“""“"ff'"

o

estadisticos.

32
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Diagrama matricial (Matrix
Diagram)

Se emplea para revelar las
correlacicnes entre ideas, tareas.
responsabilidades y aue aparecen

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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2 T3 273 Qe e alrs, 10 TS MEENE

PIAIEILIWOVELI S aMerIE

-TEETC
meLecion
dir i

an diversas formas matriciaies

Esie diagrama muestra la relacion
entre los ciferentes elementos de

Arrursos

dos eventos o aspeclos ‘ :
arreglanaocles en forma ge matnz !

Tlataiets Faciidades Persenal Harenal

Timtaacrar i

' e Tenarts tLATde Ky,

Soo alpdamoseres

Aoo-FreullCy

e T
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Oiagrama de arbol (Tree Diagram)

Es una tecnica gue se emplea para puscar la forma mas apropiada y eficaz de alcanzar
un ghyetivo especifico imphca cesarrollar un cpjelive en sere de medios pnmanas,
secundarics etc y acciones especificas

LTRDGE

— o s cancminnds|

— use UEgr pmncs

TENTRO AR LA VOIAOON DEL | DRQUE

. e e g !
—— T pruwiatge

nuQote e con
ermin e e

-t dwoaa

—_ _. DEMWIDG | A VAULACION DFL TOROUE
{ cimcen ne ot —_—

'
|
i
H
————— H
A Vi o Ut e ST SRS (LY Gh ;'ﬂﬂqu-ll g i
S @ rovomior b= I
i :
WISIAHUM LA VARACION DEL TORGUL E
— e miuercs o a0 !..-J DROwOC & RHO0D IE
pofion Bern cremnilier ] ot oars o E
—_———— | rone i
LLMIRAR LA WARIALION DEL TORQUE
34
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Diagrama de priorizacion (Prioritization Matrices)

Es una tarea que gnaonza tareas actividades elementos, productos, problemas. etc,
utiizando uno © mas criteros

Ejemplo -

Considerar la situacidn de una planta termoelectrica la cual se encuentra en una etapa de
reducciones de costos y dentro del area_de produccidn se tienen los swwuientes oroblemas

P
At e el PEYT

Granulemetfia inadecuada del carbon T Snmee qomEm oo mrIr
ping 5o i 1
Alto porcentare de humedad del T N — } T ‘
carbon i porierwe e tmz |1 1 - T
coomm e | 5|t ) =
Alto porcentaje e cenizas en el |
carbon i
|
-/—
Priorizacion de los problemas \\\
siguiendo ja metedologia propuesta { ’r:{-‘:a_ formam g
antenormente N s
S e— %
i
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Grafica de preceso de decisiones
programadas (Process Decision
Program Chart - PDPC)

Es utlizada para predecr el fuluro
enfatizando en situaciones no deseables
durante 1a reahizacion de un evento para
disenarlo y cmngirlo hacia un resultaco
aeseable

Este metodo fue creado por el Dr Jiro
Konde en 1968 Es indispensable
aplicarle en todas las actividades de
control y mejora ge  caldad,
especialmenie  en  Iinvestigacion  y
desarrollo
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Diagrama de flechas {Activity Network ;' :
Ciagram or PERT - Program evatuation : M . .
and review technique) ; o :

Es una técnica de administracion de redes S LA
de uso generalizado para la planeacion e L=
implantacion de tareas compigjas Se s
muestra ef ttempo para /mplantar la tarea -
global y vigila fos programas de uempo y ' \ e,
costo para caoa subterranea )

. T -
Se emplea el diagrama de redes de / i
actividades para desplegar soluciones . Sl
complejas con programas muy estrictos de e
tiempo La ruta critica determina el iempo
minma aue se requiere para llevar a cabo
el proyecto de la manera gue se definio

1
1
1
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COMPARACION REFERENCIAL O
BENCHMARKING

"'Si conoces a tu enemigo y a ti mismo, no debes tener
temor por el resultado de 100 batalias™.

"La investigacion es el prefudio de la victoria™.

Sun Tzu (500 B.C.}

CONVPETES D= 2E 2V S ETRATION DE RS EZTOS FACULT~2 25 INGEN ERLA Aqo-Feb 2002

== ,
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HIVIS DIPLOMADO

Es en la actualidad una de las principales herramientas utiizadas en la mplantacion de
un sislema de gestion ge caldad

Permite mantenerse & la vanguarcha en practicas modernas de la administracion en
todos los nncones del negocio

Prncipios filoscficos def benchmarking

Condécete a tt mismo
Aprende de los mejores
Integra lo aprendido
Obtén la superiondad

Proceso para enconirar solucion a problemas y mantenernos actualizados en las
mejores y mas modernas practcas del negocio

2
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Definiciones:
Estandar sobre el cual algo puede ser medido o evaluado,

“Proceso s:stematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de
trabajc de las organizaciones que son reconccidas como representantes de las mejores

practicas. con el proposito de realizar mejoras organizacionales”
Michael Spendolini

‘Proceso de compararse y evaluarse conunuamente contra otras organizaciones de
cuatquier parte del mundo para lograr informacién sobre fitosofias, politicas, practicas y
medidas que le pueden ayucar a su Organizacion a tomar acclones para mejorar su
desempenc”

"Practica de ser lo suficieniemente humilde para admitir que otro es mejor en algo, y ser lo
suficlentemente sabio para aprender como equipararse e inclusive sobrepasarios en ello”

Amernican Productivity and Quality Center (APQC)
3
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Obyetivos del Benchmarking

A vpendicage srginiranivnel ——= Sejorn del desempeno
1
:
oo
€ '.,I"-'
s P
Py ! A //,’ Mejors Continua
m I ;
n
e | /
n I
! Intavacion y Mejora
o | 'l
H-—r———‘—""”‘—-r—_ﬂ—
Mejora { ontinaa
-
-
Fietn po

4
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Definiciones-

'Proceso continug, extensive a todas las funciones de la compania, gue mide nuestros
productos. serviclos y formas de actuacion contra los de nuestros mejores cormnpetidores
y/o aquellas compafias reconocidas como lideres en el mundo”

Xerox, creadores e impulsores del Benchmarking

5
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Modelo de Ouiputs. Resultados, Factores de éxito
Benchmarking
1 - Benchmark 2-.,Queo
QUE quien s
N el mejor?
0 Obtencion E
S de datos L
o) ANALISIS DE L
T DATOS
R Oblencion 0
O de datos S
S 3-,.Comolo 4-,Comolo
hacemos? hacen?

Procesos, Practicas, Métodos

B
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Proceso de
benchmarking

¥
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zang ce Bencnmarking
o] $53 benchmarkear” y alcance y proposic

zaraeaaq2 enloous

o) lcemiiza- 105 Faciores Cnicos de Exio

¢y Desarroila: mezioas atos FCE's
3 Desarroliar el crtend y coj2UCVOs para seieccionar a soctos del proceso
<4 Determinar un olan ce recoleccron de datos

Evaluar resultagss e 1i@eniticar so010s Delencaes
Desarrollar insumenics gara "eCodalicn cenformanion
loenuiicas v COMunICarse con los SCCHas Qe mMejures practicas
v Duscar s participacion

Desarroliar un cuestonano detallase

Reahzar invesugacion detaliaga

a) Cuestionarno detallaae

o) Entrewisias elefonicas e sesuwrmenic

c) Visiias ae camso

Botyby e

g in

Agqo-Feni 2003
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NS

Comparar atos ge desempenc aciugles con 135 4ains de sus socios
a) Clasificar y comptlar los caos

b) Haga aue sus dalos de Jesempenp sean comparables (homogenizar)
¢) lgentificar nichos

2 laenuhcar las mejores prachicas

a1 Que esian naciendo los parlicinanies que usied no este nacienac
2) Como lo nazen

Formulacion ge la esirategia e implaniacion

a) Evaluar ag¢aciabiidac ae a5 piaclcas

o lgentficar gponunidages o2 mMeora

< Dgzsarrollar el plan agmplantacion

wr

1 Imolantar el olan
2 Maonuorear reponar el orocigso y Celedraro!
2 Recaliprar v reciclar el &suaie
2 Planear para un SoAUNUG MeJOramIents
a} Nuevas oporumcaass ae Sencnmarkang

o Nuevas meias
<

~3ERESI- Ao FelZ00Y
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Recomendaciones

3 Concserse ast mismo anies de ¢onocer a 0iros Conocer Crimero nuesiros procesos
¥ Drodulios CONCenirangoncs en la mejora ge fas pracucas y no en la medicion de
ODeracanes nl en fiifas

<+ Buscar siemore el campio v concentrarse en la accion El proceso de benchmarking
es un e1ercItic active

3 Permanecer anieno a 1as nuevas imeas Se trata ce ver a la empresa “gesge afuera”

2 Instrumentar planes y monitorear los resuliaass, evaluando g1 se logro aconar la
aistancia entre la empresa liger y nosotres

2 Reguierg ogl compromiso arecivo en 12 toma ce aecistones. haciendo que el alto
nivel 10rme parig en el process

10
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aad,
m/q
1

SIX SIGMA

Musorantornicion » consultaz httpswwas asvsgmncom
11
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+ Medida estachstica de la capacidad del proceso y estrategia de comparacion,

<+ Conjunto de herramientas estadisticas que nos ayudan a medir, analizar,
meyorar y controlar fos procesos {estas son sus 4 fases metodolggicas)

2+ Compromiso con los clhientes para alcanzar los niveles aceptables del producto
O Servicio

- Filosofia de trabajo y estrategia de negocios con enfoque hacia el cliente,

b que se refleja enfla Téd ugﬁiéﬁﬂ&’:j’ﬁ%
; L - ik
n de un serviclo, . .

PRNPEVEL NS y

PRGYELCTOS FACLTAD DE G

Ago-Fen2003
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2+ inicié en Motorola 1987 (Bill Smith), entre 1987 y 1994 redujo su nivel

de defectos en 200% y sus costos de manufactura en 1,4 billones de
usd.

Hoy en dia Motorola ha incrementado su productividad a 12.3% anual;

2 Reducide costos de mala calidad sobre un 84%;

- Elminado 99.7 % de los defectos

. Sex Sigma Progress at GE

en sus pProcesos,;

et - 32128
3 Ahorrado en costos de .

manufactura 11 busd y crecimiento 51ace -

anual de 17% sobre ganancias, 1o J OBenet:

) A Inmilliens oo =]

ingresos y valor de sus acciones. . P ¥

T e g Bge 1999
13
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Otros usuarios (Fortune 500}

> Dow Chenrical Genzral Elzctnic  AlledSignal. Sony Du Pont, Lockheed vy
Texas instrumants Toshioe NASA, Black & Decker, Bombardier

Bill Smith mnfiuyd en Motorota para que se estudiara fa variacion en los

procesos (enfocade en 'os conceptos de Deming), como una manera de mejorar
los mIsmos

Esias vanacwones sz les conoce como desviacion estandar {alrededor de la
media}, la cua! se represenia sor la letra griega sigma {5 )
14
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Vanacion: ta raiz de todos los males
La vanacion constituye una ae las fuenies prnncmales de insatisfaccion en los clientes,
encontrando su causa raz y se ehmina !os chentes sentiran la diferencia

zio o servic) con el mismo nivel de confermidad 2
ecativa.

No siempre se cbtiene el mismo proc.
lo especiicaco v de forma consisienis v :

cuando fue la ulvma ver que Ustes ™

Fue ge compras a una tignga v 5502.0 13 Cola de nago mas lenta

Recioio un corte ae cabells mas cono ¢ mas largo que 10 usual distinto a como Ud. lo
cuera

Decide comarar unos zapaios » 1o averi2 el vendedor mas ignorante de tooa la

enga

SOTETT Il Zf Dt tRo 1L IR0
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& Sigma es un terming
estadistico que mige la
varacion.

Distribution

% Un proceso que es O
sigma produce 3.4
defectos por milion de
opcrtunidades.

e

3 Un proceso gue es preciso

en un 99% produce e
10,000 defectos por
milién de oportunidades. 2=6

e = DD CTERLT TN TERET DT ID FAl Tl IFGENL IR 2 &n6 Fen T2
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nstribuciin Normal '

naaad r””’
e

"

n

Promedio del
proceso

Distribution

. Y

o Lowe ﬁ ﬁ Uppet i
-ln.'..mc.mm! ISTHTH LSL 6 Sif__’ln’di 6 Sigmu.\‘ USL Speciiication Lont i

I
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S8 requiere del uso Intensivo de herramientas y metodologias estadisticas
Elrrmina la vanabilidad de los procesos y asi producir resultados esperados
Mimimo posible de defectos, bajos costos y maxima satisfaccion del cliente

Para su aplicacion emplea expertos llamados "Cintas Negras” altamente
capacitados en mejora de la calidad y herramientas estadisticas.

Un proceso con capacidad de 6 sigma, produce hasta 3.4 defectos por millon de
oportunidades (DPM(_)}' igual a un mvet de calidad del 99.9997 %

Este nivel se aproxima ai wdeal CERO-DEFECTOS

Se aphca no solo a procesos industriales de manufactura, sinc también en
procesos transaccionales y comerciales de cualquier tipo (financreros, logisticos,
mercantiles, etc.).

DPMO= Defectos Por Milon de Oportunidades 1€

TIMELTOL1: DE ADM N GTRAZION DE PRTVE DTS FAIU TAD DE MGENET . g Fek 2007

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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SS enfauza no sdlo analisis de variacion sino en ia mejora continua, eslablece
como meta 3.4 defectos por millon.... algo muy ¢ercano a la perfeccion

A CAPACIDAD A" TRES *SIGMA ST,

20
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9954 preciso (3.8 Sigma)
20,000 cartas perdidas por hora

Sumimstro de agua potable

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

99,99966% preciso (6 Sigma)
___> 7 cartas perdidas por hora

Agua potable insegura por 1 minuto

Insegura por 15 minutos al dia ——"" cada siete meses

5,000 cirugias defectuosas por
semana

__> 1.7 cirugias defectuosas por semana

Dos aterrizajes o despegues
defectuosos en cada aeropuerto
cada dia

%> Uno cada 5 anos en cada aeropuerto

200,000 recetas meédicas surtidas 68 al afio

equivecadamente al anoc

Falta en el surmunistro electrico por_—>1 hora sin etectricidad cada 34 anos.
7 horas cada mes

m
n
'
1
n

]

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

+ Todos los procesos tienen vanahilidad, y toda variahilidad tiene
sus causas que la onginan

+ Comunmente, solo algunas causas son significativas

4 SI conocemos cuales son las causas entonces también las
podemos controlar.

+ Los disenos deben ser robustos para efectos de minimizar la
variacién del proceso.

+ Lavarnacionncontrolable es el enemigo a vencer.

22
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COSTOS DE CALIDAD

23
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMABO

CUANTQ CUESTA LA CALIDAD

En muchas organizaciones promedio (res sigma) el costo de entregar productos
y servicias puede alcanzar hasta el 40.0 % de las ventas.

Costo de la calidad

Fallas Internas. Desperoicio 1scrap! Retrabajo y el desperdicio y retrabaje de los
suplicores Acul se pusde apieciar su efecio en mayores niveles de inventano y largos
hempos as cicle

Fallas Externas. Cosic para el ciente (debide a los defectos) Costos de Garantia y
Servicio Ajusies por Rectamos y Mater:a!l retornado o gevuelto

Aseguramiento Inspeccion, Pruebas y Ensayos Auditorias de Calidad, Costo inicial y
de Mantemmenio de los equipos de pruebas y ensayo

Prevencion: Planeacion ce Calidad. Planeacion de Procesos, Control de Procesos y

Enirenamiento
24
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Adicionalmente-

Costos asocilados a ios esfuerzos y programas para mejorar Ja caldad y Costos de
produclt mas con los mismos activos y menos recursos (corregir defecios y apagar

incendios)

Costo de pérdida de la lealtad de ios clientes y pérdida de ventas, por mala cahdad

Las organizaciones solo miden y toman en constgeracion ios siguientes elementos

Desperdicio (scrap).,
(Gastos de Garantia,
Costos de Inspecciony
Sobretiempo

Dejando fuera

Incremento en los Gastos de Mantenimiento,

Pérdida de Ventas,

Insatisfaccion de los Chentes,

Perdida de Tiempo (Downtime),

Errores en Ingemeria y Desarrollo de Productos, Matenales, etc.

W 5TELNI
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADOC

RETRABAJOS

GaRanTIAS

DESPERDICIDS

e o

AP Iy

FALLAS EN
ANALISIS

PENALIZACIQNES
POR DEMORAS

TIEMPO EXTRA CONFUSION PRISAS

APASIELHCIA INSATISFACCION PERDIOA DE
PAGDUCTO DEL CLIENTE  OPORTUNIDADE

FE DISENOS RETRASOS ENv IMAGER
N RPORATY
LA ENTREGA CORPORATIVA
RE-TRABAJOS DURLICIDAD DE
FSCOMODOS ESFUERZOS

SNISTEACICH T2 SROYECTOS FAQULTAD DE INGENIERI-
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E!l Premio Nacional de Calidad

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DIPLOMADOC
Desarrolio fmoacto en
dei personal fa socredad
i
Admimstracic
Valor superno L P Resultados-
— rderazgo aneacion [ mejora
a los chentes g y mel Valor Cread
de Procesos
T T

' | |

Admimistracion de
la informacion

2
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-

I

ElI PNC enfatiza la

Competitividad

Integracion

.
*

¢ Aprendizaje
¢ Resultados
.

Mejora del Negocio
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

El PNC enfatiza

¢ Elenfoque al Cliente - Calidad Impulsada
por el Mercado

o La Mejora Continua

¢ El Desarrollo del Personal

¢ La Reduccion de Ciclos de Tiempo

¢ La Relacién con las estrategias y las
decisiones del negocio
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Caracteristicas

¢ Sistema de Mejora Continua con ciclos
trianuales de mejora

¢ Sistema de Comparacion Referencial con los
principales premios del mundo

¢  Sistema de Evaluacion estructurado

. Comité Tecnico de Apoyo

¢ Soporte de mas de 70 evaluadores,
profesionales independientes

¢ Entregado por el Presidente de la Republica

ZLAlN L ITRL T, DERR-CTT DG P T2 DE L CENES A a0 Cel 2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Ventajas

Modelo de Direccién
No Prescriptivo
Integra diferentes practicas de Mejora
Continua

o Permite a las areas relevantes del negocio
enfocarse en sus sistemas, métodos y
practicas
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Ventajas

¢ Ayuda alograr consenso

¢ Permite mantener la direccidon sobre las metas
de largo plazo

¢ Crea un lenguaje comun para toda la
organizacion

¢ Permite medir los avances en calidad de las
diferentes practicas en Unidades de Negocios

¢ Lo importante es evaluarse, no competir

IINPITEN I A CEWIM LOTELI 1N IESRD ELTQ5FL 0 1AL DF SGENER- Lq0 FewL 003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

1.0 CALIDAD CENTRADA EN DAR VALOR SUPERIOR A LOS

CLIENTES 200
1.1 Conocimiento Frofundo de Mercados y Chentes 80
1.2 Administracion del Servicio y la Relacion con los
Chentes 70
1.3 Medicion del Valor Creado para los Clentes 50
2.0 LIDERAZGO 110
2.1 Liderazgo mediante el ejemplo 50
2.2 Cultura de Calidad 60

3.0 DESARROLLQO DEL PERSONAL CON ENFOQUE DE CALIDAD 120

3.1 Sistemas de Trabajo de alto desempenio 60
3.2 Educacion y Desarrollo l 30
3.3 Calidad de Vida en el Trabajo 30
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

4.0 ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
4.1 Disefio de los Sistemas de Informacién
4.2 Andlisis de los Datos y de la Informacion

5.0 PLANEACION
5 1 Planeacion Estratégica
5.2 Planeacion Operativa

6.0 ADMINISTRACION Y MEJORA DE LOS PROCESQS
6.1 Diserio de Productos, Servicios y Procesos
6.2 Procesos Clave
6.3 Procesos en la Areas de Apoyo
6.4 Proveedores

CINTETES TN DE ATV I RITIINCEPRI-EITIS S TWDDE n3ENEQNG

60

30
30

100
30
30
20
20

Ane-Fed 2003

DIPLOMADO

7.0 IMPACTOEN LA SOCIEDAD
7.1 Conservacion de Ecosistemas
7.2 Promocion de la Cultura de Calidad en la Comunidad

8.0 RESULTADOS: VALOR CREADO
8.1 Por Mejora de Productos y Servicios
8.2 Por Mejora de Procesos y de Productividad
8.3 Para el Personal
8.4 Para los Accionistas o fa Institucion
8.5 Para los Clientes

TOTAL

CONMSITENTI-DE ADMS 07800 DE RS- 20705 FECULLTAD CEWNFENER L

20

300
60
60
60
60
60

7000 pts.
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

1 Calidad centrada en dar valor superior a los clientes

'Establecer sistemas efectivos para conocer y satisfacer
o exceder las expectativas de los clientes.

a) Conocer sus mercados, otros clientes y al usuario
final y el valor que éstos esperan de la empresa, tanto
de los productos ylo servicios, como de la relacién
calidad-precio de los mismos.

b) Contacto continuo y permanente con el cliente.

¢} Medicion del grado de satisfaccion del cliente.

1
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

2 Liderazgo

Participacion directa de la alta direccion como
lider, dirigente y responsable principal del proceso de
mejora,

Que todo el personal perciba claramente la importancia
estratégica de que la satisfaccion de los clientes sea
cada vez mayor.

Liderazgo mediante el ejemplo
Desarrollo de la cultura de mejora en todo el personal

12
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3 Desarrollo del personal con enfoque de calidad

Estimular y optimizar el potencial del personal para que
participe y se involucre en el proceso de mejora de la
calidad.

Reconocer a quienes han hecho contribuciones reales para
mejorar procesos de trabajo. crear valor e incrementar la
productividad.

Sistemas de trabajo de alto desempenio

Educacion y desarrollo Calidad de vida en el trabajo

Agn Fen 2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

4 Administracion de {a informacion

Administrar la informacion de tal manera que se oriente
hacia el esfuerzo de satisfacer cada vez mejor a los
clientes.

Ordenar. clasificar. procesar y utilizar los datos e
informacion, como elementos centrales para facilitar la
toma de decisiones.’

Contar con informacion sobre la competencia y sobre las
mejores practicas en su mercado.

Tener datos e informacion para la planeacion, la mejora e
innovacion de los procesos y la administracion vy
evaluacion del desempehfo. vs
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Hi = DIPLOMADO

N

5 Planeacion

Integrar los objetivos estratégicos del Proceso de
Mejora incluyendo un diagnostico realista de lo que
favorece o frena este proceso.

Los procesos deben lograr mantener o incrementar el
liderazgo en calidad, conjuntando armonicamente los
objetivos estratégicos, operativos, financieros y de
calidad.

12

MBITE e DE « O NZTS - ZICHECEPRDCECTOS Fa U T2 OE INGERIE™IA Agp Fep 2001

)
5]

1

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

6 Administracion de procesos

Mejorar las caracteristicas de los productos y
servicios que la empresa ofrece

Innovar productos y servicios, que sobrepasen las
expectativas de] cliente.

Enfocar la administracion de los procesos de la
empresa al objetivo de ia mejora.

Asegurar que los clientes reciban consistentemente

un valor superior en los productos y servicios. 6
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

7 Impacto en la Sociedad

Realizar esfuerzos de mejoramiento en el entorno
fisico, social y econémico

Realizar esfuerzos para el mejoramiento del entorno
de la empresa.

Difundir estos esfuerzos correctamente para que la
sociedad los perciba.

Buscar siempre mejorar los ecosistemas, promover

la mejora de los mismos en su comunidad.
17
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8 Resultados: Valor Creado

Conocer los niveles y tendencias de indicadores
numericos de mejoramiento de la calidad de los
productos y/o servicios,

Conocer el desempeno de los procesos de produccion
y entrega,

Conocer los procesos de los proveedores y
subcontratistas.

Contar con datos verificables que demuestren como se
ha creado valor, debido a la mejora de productos 'y
servicios, de procesos y de productividad, por el

desarrollo y desempeno del personal. '8
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Antecedentes de la ISO

3£ 1926, se crea la National Standardizing
Associations , con 14 paises.

3 1945, se crea el Comité Coordinador de Normas
de las Naciones Unidas (UNSCC), con 18 paises.

F#ISA Y UNSCC crean en 1946 (Londres) la
International Organization for Sta.ndardization
(1SO), con 25 paises.

1
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Objetivo de la ISO

“ Favorecer el desarrollo de la normalizacion en el
mundo, facilitar los intercambios comerciales y la
prestacion de servicios entre las naciones y lograr
un entendimiento mutuo en los dominios

intelectual, técnico y econémico’

2
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Desarrollo de la ISO serie 9000

3 ANSI, American National Standards Institute.

¥ SCC, Standard Council of Canada.

#$ AFNOR, Association Francaise of Normalization.

3¢ DIN, Deutches Institut fur Norming.

& BSI, British Standards Institute.

# JISC, Japanese Industrial Standards Committee.

3 DGN, Direccion General de Normas.

¥ actualmente son aproximadamente 120 paises miembros.

3
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS

M .: DIPLOMADO

COMPETENC!

Desarrollo de la ISO serie 9000 (1979)

Reino Unido desarrollo la BS 5750, sobre Sistemas de
Aseguramiento de Calidad

E.U.A. desarrollo, a través de la ASQC una norma similar
Z1.15 '

BS! propone establecer un nuevo Comité Técnico I1SO
para preparar normas relativas al Aseguramiento de
Calidad

En 1980, fue aprobado un nuevo Comité Técnico
designado ISO/TC 176, con el titulo de Aseguramiento de
Calidad y se nombré a Canada como Secretaria.

= ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIF ™A
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1ISC-9000
Guias de

Seleccian del

Sistema

1S(2-8000-1
Seleccon

y uso de los
modelas

150-5000-7
Aspeclos gengialas
de aphicacion de
las modelos

1S0-9000-3

Aphcacion de 1S0-9000-1
en el desarrollo surumistio
y mantenimiento de software

1SO-9000-4
Conhabihdad del
| programa de administiacon
del sistema

SN S

180-9C01
Diseno, Fahncacion,
tnstalacion y Servicio

[GUBTHR T

NORMAS
1ISO-9000

I .-
1SO-800X
Madelos de
Aseguramiento de

Calidad

1S0-5002
fabncacion,

Instalacion y Semvicio

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA
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Serie de normas ISO 9000

— 1

150-9004
Guias de
Aplicacion de tos
criterios del modelo

B 1S0-0003

Inspeccion

y pruebas finales

150-9004 -1
R Admiislracion del
sislema de cahdad

1S0-9004-7

Sarvicios

150-9004-3

FMatenales procesados

150.0004-4

Mejora continua

5
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Ventajas de la certificacion ISO 9000

& Mejora el control de la administration de la empresa.

#& Uso del certificado como herramienta promocional para la
venta de sus productos.

¥ Mejora la eficiencia y el conocimiento de los procesos
productivos.

38 Mejora el servicio al cliente y con esto la satisfaccidén de los
mismos.

¥ Mantiene a los clientes actuales.

COMPETENC' = ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIT A ; © Ago-Feb”
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—

Estructura de la norma

1SO 9001:2000

7
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Evolucion de los Sistemas de Calidad

Sistemas Integrados de Gestion
ISO 9001 Y 9004 version 2000
1SO 14001

OHSAS 19001

GESTION QHSE

Satisfaccion de necesidades
de las partes interesadas

Sistema de Calidad Producto por ASEGURAMIENTO
ISO 9000 Sistema de CALIDAD
Dominio de Producto por CONTROL ESTADISTICO
los procesos Proceso DEL PROCESO
Inspeccion Producto por CONTROL de CALIDAD
y retrabajo Inspeccion Foco en apagar “incendios”
| | i
1960 1970 1990 2000

8
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Definiciones

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Serie de elementos que interactuan o que estan
Interrelacionados, para establecer y cumplir con
una Politica y Objetivos, con el fin de dirigir y
controlar una organizacion con respecto a la
calidad.

9
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS

W DIPLOMADO

Elementos considerados en la revision de
las normas 1S0O-9000 |
Mejor Aplicacion para negocios pequenos
Orientacion a todo tipo de empresas, no solo de manufactura.

Simplificacion del numero de normas para directrices en los
sistemas de calidad

Clientes cada vez mas exigentes

Orientacion a administrar el sistema, no solo el proceso
productivo

Yov

\%

YV VY

» Deseos de ir mas alla de la certificacion, ir hacia a la excelencia
comercial

» Competitividad con otros sistemas de gestion

COMPETENC' = ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIF A Agu o



ADMINISTRACION DE PROYECTOS

A_L;Eg DIPLOMADO

Organizacion enfocada al Cliente
Liderazgo

Participacion del personal

Enfoque hacia el Proceso

Enfoque del sistema hacia la gestion.
Mejora continua

Enfoque objetivo hacia la toma de
decisiones.

Relacion mutuamente beneficiosa con el
suministrador.

Y Y V. V V VY

v

N/

11
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Objetivo:

Lograr el resultado
deseado mediante la
administracion de los
recursos y las
actividades
relacionadas

con el proceso.

COMPETENCI”

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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E HACIA EL PROCESO .

S R

Beneﬂmos.

v procesos definidos, resultados mas predecibles,
mejor uso de sus recursos, menores costos y
tiempos de ejecucion.

v Entender la capacidad de los procesos,

v Adoptar una filosofia de procesos para todas las
operaciones, menores costos, prevencion de
errores, control de variaciones, menores ciclos
de tiempo y resultados mas predecibles.

v Estableciendo procesos eficientes en recursos
humanos, permite la alineacion de estos con las
necesidades de la organizacion y produce una

fuerza de trabajo mas capaz.

12
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Modelo basado en procesos
Mejora Contmud
‘IHIII-IIIIIIIIIII‘ RESPONSABILIDAF‘:i ﬂ"
D DEILA; 5,5, ™ S
DIRECCION s =
R A
E T
Q - : I
U " GesTioNDE LOS : S
I ./ RECURSOS r!_i F
S ' ' A
| C
T C
O |
22+
i'- !.! =‘ "'T‘ 7t’ﬁ ‘_’""‘,"""V'I"‘";d,
S Entradas ol ?"REALIZACION 7 O
{ £} IDELIPRODUCTO® N
I I I O A SN R
—p Valor agregado
st - Tt Illlll> lnformaci()n
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS

=E DIPLOMADO

Enfoque del proceso

PROCESO

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan
las cuales transforman entradas en salidas

1SRy

T &WWW'*

Entradas Salidas
= — >
- Materiales
- Personal - Productos
- Equipo - Subproductos
- Informacion - Ser_vipuos
- Documentacioén - Em13|oqes
- Indicadores de contaminantes
desempefo

14
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Enfoque del proceso

Entradas i ; Salidas

Obijetivos Cliente
Planeacion « Cumplimiento
de requisitos

ExSatisfaccion

Correccion y
Modificaciones.

15
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Enfoque del proceso

Identificar y administrar las secuencias e
interacciones entre los productos

Proceso

Proceso
' B

A

Proceso
| N =)

16
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Enfoque en procesos

| ——> General

Nivel1 ——>
Nivel 2 —>| o
Procedimiento

'____"Instrl:lccmn de
| trabajo

17
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Objetivo:

Identificar, entendery
gestionar los procesos
interrelacionados del
sistema, para contribuir

Beneficios:

v Creacion de planes comprensivos y
retadores que ligan las funciones y las
entradas del proceso.

Los objetivos y metas de un proceso

a la efectividad y eficacia individual estan alineadas con los
de la organizacion en el objetivos de la organizacion.
logro de sus objetivos v Proporciona un mejor entendimiento de

COMPETENC’

= ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEN'" ™A ' Ago-Feb™ ~

los roles y responsabilidades para
alcanzar los objetivos comunes.
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o Beneficios:

Objetivo: v Crear y cumplir planes de negocios mas
competitivos, a traves de la integracion de

Lograr mejoras en los la mejora continua.

productos, procesosy v Establecimiento realista y retador de

sistemas mediante el objetivos de mejora, y suministrar los

iInvolucramiento de toda recursos necesarios.

la organizacion, para v Involucramiento del personal en los

lograr mayor eficiencia procesos de mejora continua.

y efectividad de los v Suministrar a todo el personal de la

procesos. organizacion de las herramientas,
oportunidades, procesos y sistemas para
la mejora continua. . . 19
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Ciclo PHVA Yy Politica de Calidad
Mejora Continua ~ Inicio del
oy ciclo Objetivos
Estandarizacion : de Calidad
Base de o e | Programas
PR T | ST
_ Datos ' ﬁ%@iﬁ% R \# *recursos
Monitoreo y Mediciones ¥ A

-Satisfaccion del Cliente

-Productos .,
Implementacion

-Procesos .
+ seguimiento

-Auditorias internas
-Indicadores
-Objetivos | 20
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NORMA 1S0-9001:2000

v 0. INTRODUCCION

v 1. ALCANCE

v 2. NORMATIVAS DE REFERENCIAS
~ v 3. TERMINOS Y DEFINICIONES

v 4, REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

v 5. RESPONSABIIDAD GERENCIAL

v 6. ADMINISTRACION DE RECURSOS

v 7. REALIZACION DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

v 8. MEDICION ANALISIS'Y MEJORA N
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1. Alcance
1.1 General

ISO 9001:2000 especifica requisitos para:

a) Demostrar capacidad para proporcionar producto
que cumpla consistentemente con requisitos del
cliente y regulatorios aplicables.

b) Incrementar la satisfaccion del cliente a traves de
la aplicacion efectiva del sistema, incluyendo
procesos de mejora y aseguramiento de la
conformidad con los requisitos del cliente y
regulatorios aplicables.

22
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5.1 5.2
Requisitos ..
Generales Requisitos
del Cliente

5.3 >4
Politica Planeacion
de |
Calidad Objetivo
de Calidad
|
Planeacion
del SGC

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA

5.5
Responsabilidad
autoridad y
comunicacion

Responsabilidad
y autoridad

Representante
de la Gerencia

Comunicacion
Interna

5.6
Revision
Gerencial

General

Entradas

I
Salidas
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Plan de calidad: ISO 8402:1994

“Es un documento que establece Ilas
practicas de calidad especificas, recursos y
secuencia de actividades relevantes para un
determinado producto, proyecto o contrato”

24
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5.3 Politica de Calidad
La politica de Calidad debe:

= Ser apropiada a los propositos de al organizacion.

* |ncluir el compromiso para cumplir con los requisitos
y mejorar continuamente la efectividad de SGC.

= Proporcionar un marco para el establecimiento y
revision de los objetivos de calidad.

= Ser comunicada y entendida dentro de la
organizacion.

* Revisada para su continua adecuacion.

25
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POLITICA DE CALIDAD

Empresa dedicada a la ejecucion de
proyectos, cuyo proposito es
suministrar a sus Clientes bienes y
servicios de Calidad, que cubran sus
requerimientos y expectativas en forma
satisfactoria y con base en los principios
de honestidad y cumplimiento de
COMpromisos.

26
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5.1 Compromiso de la Direccion

= Proporcionar evidencia del compromiso para €l
desarrollo e implantacion, asi como para el
mejoramiento del SGC.

27
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5.4.1 Objetivos de Calidad

!Consistencia con la Politica de Calidad‘

}
AN
EAN

o S

7 \
— {1 - T Ty T -
OBJETIVOS DE | gLos establecidos por Los necesarios para |
CALIDAD = la organizacién Cumplir con los
B \\ requisitos del producto
Medibles [Llevados a las funciones y niveles
relevantes

28
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS

M " DIPLOMADO

Objetivos de calidad

Cumplir con los requisitos de costo, plazo de ejecucion,
seguridad y calidad acordados con los clientes en el contrato.

Mantener y mejorar continuamente un sistema de operacion de la
empresa, orientado al cumplimiento de los requisitos de los
clientes.

Cumplir con las normas, especificaciones y procedimientos de
trabajo, para asegurar la consistencia en todas las actividades
realizadas en los proyectos de la empresa.

29
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5.4.2 Planeacion del SGC

La direccion debe asegurar:

= Cumplir con los requisitos establecidos en 4.1 asi
como con los objetivos de calidad.

= La integridad del SGC se mantenga cuando ocurran
cambios.
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Cambios importante con respecto a ISO 9001/94

Establecer los procesos y la planeacion de la secuencia de
interaccion entre los procesos.

Identificar los requisitos del cliente, incluyendo los regulatorios
y legales.

Los requisitos del cliente deben ser confirmados antes de
aceptar el contrato.

La organizacion debe reevaluar a los proveedores.
La organizacion debe tener cuidado con la propiedad del cliente

El software usado para la verificacion de requisitos debe ser
validado antes de su uso.

Dispositivos: Son equipos y comparadores.

Patrones con trazabilidad al estandar nacional o internacional.
Asegurar precision y exactitud de los equipos de monitoreo.

32
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7.1 Planeacion de la realizacion del producto,

Planear y desarrollar los procesos necesarios para la
realizacion del producto.

ENTRADAS|

|

SALIDA

PROCESO
R 33
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7.1 Planeacion de la realizacion del producto ,,

OBJETIVOS DE [ ,
CALIDAD ’ VERIFICACION
REQUISITOS DEL j - .
PRODUCTO | —ﬁ | VALIDACION
PROCESOS ¥ . PLANEACION '\) MONITOREO

-

DOCUMENTOS \_» !

Y PRUEVA

PARA EL PRODUCTO

CRITERIOS DE
REGISTROS ACEPTACION
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7.3 Diseno y desarrollo
7.3.1 Planeacion del diseio y desarrollo

Determinar durante la planeacion del disefno y

desarrollo del producto:

= |as etapas del diseno y desarrollo.

» La revision, verificacion y validacion apropiada para cada etapa.

» Las responsabilidades y autoridades.

Asegurar una comunicacion efectiva y claridad en la asignacion de
responsabilidades entre los grupos involucrados.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENHZRIA

35

fa0-Feb/2003



ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

7.3.2 Entradas del diseno y desarrollom

_J
l I

— Funcionalidad y desempeno

Regulatorios legales

I

| Entradas relativas a los
requisitos del producto

Informacion derivada de
disenos anteriores similares

L Otros requisitos esenciales

‘MANTENER REGISTROS DE ESTAS ENTRADAS’

36
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7.3.2 Entradas del disefio y desarrollo,,,

= Los requisitos deben estar completos, sin ambigledad
y no representar conflicto entre elios.

Las entradas del disefio y desarrollo deben ser
revisadas para su adecuacion.

37
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7.3.3 Salidas del diseno y desarrollo

Las salidas del diseno deben proporcionarse de manera que permitan
su verificacion contra las entradas del diseno y deben ser aprobadas
antes de su liberacion.

Las saltdas del diseho deben:

38 Cumplir con los requisitos de entrada.

& Proporcionar informacion apropiada para compras, produccion vy
la prestacion del servicio.

3 Contener o hacer referencia a los criterios de aceptacion del
producto.

¥ Especificar las caracteristicas para una utilizacion segura y

correcta. -
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7.3.4 Revision del diseno y desarrollo

Realizar revisiones sistematicas del disefioy desarrollo para:

= Evaluar la capacidad de los resultados para cumplir con los
requisitos.

= |dentificar cualquier problema y proponer acciones
necesarias. |

= [ncluir representantes de las funciones implicadas.

» Mantener registros del resultado de las revisiones y de
cualquier accion necesaria. '
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7.3.5 Verificacion del diseno y desarrollo

= Asegurar que las salidas del diseno han satisfecho los
requisitos de las entradas del diseno y desarrollo.

= Mantener registros del resultado de la verificacion, y de
cualquier accion necesaria.

40
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7.3.6 Validacion del diseno y desarrollo

= Asegurar que el producto resultante es capaz de cumplir
con los requisitos para su aplicacion especifica o uso
Intencionado.

= La validacion debe completarse antes de la entrega o
Implementacion del producto, cuando sea practico.

» Mantener registros de los resultados de la validacion y de
cualquier accion necesaria.

41
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7.3.7 Control de los cambios del diseno y desarrollo

= Deben identificarse y mantener registros de dichos
cambios.

Los cambios deben revisarse, verificarse, validarse y
aprobarse antes de su implantacion.

» | arevision incluye la evaluacion del efecto de los
cambios en las partes constituyentes del producto y en
el producto previamente entregado.

42
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8. Medicion, analisis y mejora general
8.1 General

Planear e implementar los procesos de monitoreo, medicion,
analisis y mejora necesarios para:

a) demostrar conformidad del producto;
b) asegurar la conformidad del SGC,;
c) mejorar continuamente la efectividad del SGC.

Determinar métodos aplicables, incluyendo técnicas estadisticas.

44
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8.2.3 Medicion y Monitoreo de Procesos

= Aplicar metodos adecuados para monitorear y, donde
sea aplicable, medir los procesos del SGC para

demostrar la habilidad de los procesos para cumplir
con lo planeado.

= Aplicar, como sea apropiado, correcciones y acciones
correctivas cuando no se logran los resultados
planeados.

45
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Medicion y Monitoreo

MEDICION

Corresponde a determinar la magnitud espacial o cantidad
(de algo) mediante la aplicaciéon de algun objetivo de
tamano conocido o por medio de comparacion con alguna
unidad fija.

46
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Medicion y Monitoreo

MONITOREO
Accion realizada a intervalos definidos, relacionada con

observar, supervisar, mantener bajo revision o
verificacion de una actividad o entidad, especialmente
para regulacion o control. |

47
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8.2.4 Medicion y Monitoreo del Producto

= Verificar que se cumple con los requisitos del producto.
= En etapas apropiadas, de acuerdo con lo planeado.
= Mantener evidencia de conformidad.

= |dentificar en los registros al personal autorizado para la
liberacion del producto.

= No liberar el producto /servicio hasta que se cumpla
satisfactoriamente con lo planeado, a menos que sea
aprobado por una autoridad o por el cliente, cuando sea
aplicable.

48
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8.3 Control de Producto No Conforme (1)

= |dentificar y controlar producto no conforme.

= Definir en un procedimiento documentado los controles,
responsabilidades y autoridades.

= Manejo del producto no conforme:
—p accion para eliminar la no conformidad;

—» autorizacion de uso, liberacién o aceptacion por

autoridad relevante y, donde aplique, por el
cliente.

—p Acciones para evitar su uso intencionado o
aplicacion iniciales.
49
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8.3 Control de Producto No Conforme ,,

= Mantener registros de:
—» naturaleza de las no conformidades:

- JCCIONES Subsecuentes tomadas,

Si se corrige, se debe volver a verificar.

= 5j se detecta después de la entrega o uso, tomar
acciones apropiadas sobre los efectos reales o

potenciales.

50
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8.5 Mejora
8.5.1 Mejora Continua

¥ Mejorar continuamente la efectividad del SGC a traves

la politica de calidad;

objetivos de calidad;

resultados de auditorias;

analisis de datos;

acciones correctivas y preventivas; vy,
revisiones por la direccion.

I A A
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Ciclo PHVA y Mejora Continua

. Politica de Calidad |

ﬁ'lﬁiEiB‘Héi‘“'
Estandarizacion | - leiclo_____|
P ’I B _f Objetivos
ACy Aij\ L IA‘ ‘EJ \ T de Calidad
Bases de L o =
datos rogramas
H +Recursos
 MEDICIONES Implementacion
-Satisfaccion del Cliente + seguimiento
-Productos M
-Procesos
_-Auditorias_internas___|
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8.5.2 Accion Correctiva

= Determinar acciones para eliminar causas de no
conformidades para prevenir su recurrencia.

= Apropiadas a los efectos delas no conformidades
encontradas.

= Establecer un procedimiento documentado que defina:

a)

©O o O T
e et S

La revision de las no conformidades (incluyendo
quejas);

determinacion de causa;

evaluacion de necesidad de accidn correctiva;
determinacion e implementacion de la accion;
registro de resultados;

revision de accion tomada.
53
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8.5.3 Accion Preventiva

= Determinar acciones para eliminar causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia.

= Aprobadas a los efectos de los problemas potenciales.

» Establecer un procedimiento documentado que defina:

a)determinacion de las no conformidades potenciales y
SUS causas;

b)evaluacion de necesidad de accion de accion
preventiva;

c)determinacion e implementacion de la accion;

d)registro de resultados:;

e)revision de accion tomada.
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