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Introduccion

El presente material no tiene como finalidad dar una catedra de lo que son las inversiones
bancarias ni del comportamiento de los mercados de valores y mucho menos ser una guia
funcional en la contratacion y operacion patrimonial sino solamente es material explicativo de
algunos proyectos en los que he participado en la institucion bancaria aplicando los conocimientos
de ingenieria.

En este trabajo se expone la forma de llevar a cabo un proyecto cubriendo las fases del ciclo de
vida, dentro de la metodologia del banco.

También se mencionan formatos técnicos, flujos y descripciones usados en algunos proyectos solo
profundizando en el ambiente MAINFRAME que es donde me desempefio, no se menciona ningun
término ni desarrollo ajeno de otros aplicativos, de los cuales sin su participacién no se cumplirian
los requerimientos.

La descripcién de proyectos solo abarca los elaborados en el aplicativo actual, es decir los
desarrollados en el sistema de la Banca Patrimonial y Privada (BPyP) que en lo sucesivo sera
denominado solamente MUV.

Los términos definidos asi como nombres técnicos han sido modificados a peticidon de la empresa
en la que laboro para evitar cualquier explotacién malintencionada.



Capitulo 1. La empresa

1.1 Historia

La empresa en la que laboro es una institucion financiera fundada en la ciudad de México en el
afo de 1932 un grupo de amigos y empresarios que participd activamente en el desarrollo del
sistema financiero mexicano.

Durante la administracion del presidente Carlos Salinas de Gortari se implementd una politica de
privatizacidon bancaria, de esta forma en diciembre de 1991 el banco fue adquirido por el grupo
Vamsa — Visa de Eugenio Garza Lagliera por un monto de $8,564,213,000,000.00 (antiguos pesos
mexicanos) con un 56% de las acciones.

En junio de 1995 la institucion inicia con el negocio de transferencias de dinero.

En diciembre de 1996 se constituyo para formar parte de las Administradoras de Fondos para el
Retiro (AFORE), también crea la empresa especializada en banca seguros.

En mayo de 1997 crea el negocio de pensiones.

En el afio 2000 se hace una importante capitalizacién a la empresa con el cual el grupo adquiere
un banco con fuerte presencia en la regidén centro y occidente del pais y se consolida la mayor
institucion financiera de México.

Al 31 de Diciembre de 2013 es la institucidén financiera mas grande de México, primer lugar en
participacién en el mercado del 21.3% con activos totales por 1'371,883 mxp, primer lugar de
crédito vigente, con una participacion del mercado del 24.2% con 698,900 mxp.

A esa misma fecha, contaba con 37,440 empleados, 1,794 sucursales y mas de 19 millones de
clientes.

1.2 Mision

Proporcionar a sus colaboradores las mejores condiciones para su desarrollo integral.

e Generar confianza al servir mas y mejor a su clientela, con transparencia e integridad,
ofreciendo siempre productos y servicios de la mas alta calidad.

e Proporcionar a sus colaboradores las mejores condiciones para su desarrollo integral.

e Ser solventes y ofrecer rendimientos atractivos a sus accionistas

e Apoyar el bienestar social como una resultante de la actividad de negocio



1.3 Vision

Mantener el primer lugar en calidad de servicio, que nuestros clientes vivan la experiencia de ser
clientes de este banco parar lograr su recomendacion y por consiguiente incrementar nuestra
vinculacién "vivo un banco mejor para mi".

1.3 Organigrama

A continuacidn se muestra el organigrama general de la Direccién de Sistemas de la Banca
Patrimonial y Privada (BPyP):

ERC

Direccion Sistemas Bca.
Patrimonial

MMRC GJP JING Julio Cesar Avila Almaraz
Subdireccidn Sistemas Subdireccidn Sistemas Gerente de Sistemas BCA PATRIMONIAL Y PRIVADA

Bca. Patrimonial SIVA Bca. Patrimonial MUV Bca. Patrimonial Iulio.avla@btva.com
GTE DYD LOCAL

TMRY CGAH

Asesor Soc. Neg. Asesor Soc. Neg.
Sistemas Bca. Sistemas Bca.
Patrimonial Patrimonial

HGM DLHH
Lider proyecto Gerente de
Sistemas Bca. Sistemas Bca.

Patrimonial Patrimonial

0GJ

Gerente de
Sistemas Bca.
Patrimonial

llustracion 1 ORGANIGRAMA DE TRABAJO EN AREA ACTUAL



1.4

Descripcion del puesto

He trabajado 12 afios dentro del grupo realizando funciones de analisis, disefio y desarrollo de
aplicaciones online / batch, dentro de aplicativos como son: el drea de Extranjero, Comercio
Exterior y actualmente en la banca Patrimonial (MUV).

Actualmente cuento con el perfil de GERENTE DE SISTEMAS, cuyas funciones son:

O NV AWM

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Codificacion de Programas

Codificacion de Lenguajes de Control

Preparacion y aplicacidn de datos de prueba para control de calidad

Documentacion de programacién, procedimientos, etc.

Disefo y Especificacidon de requerimientos a Fabrica de Software

Analisis de Sistemas

Experiencia en migracién, liberacion e instalacion de aplicaciones

Manejo de herramientas:

» ChangeMan ZMF, que es una herramienta de software para la gestién de cambios que
integra, automatiza y controla los componentes mainframe

» Altamira, Es la arquitectura del banco por la cual se controlan y comunican las
aplicaciones. Genera los parametros del sistema necesarios para el desarrollo de sus
procesos on-line.

» Control-M, Es la herramienta por la cual el banco controla, integra y ejecuta los
procesos BATCH ( trabajos en lote)

» JCL (Job Control Language), Lenguaje de control de trabajos o conjunto de sintaxis
requeridas para la ejecucion de programas o utilerias

» CICS (Customer Information Control System) Sistema de control de transacciones.

Conocimiento y uso de herramienta Remedy, que es la herramienta que utiliza el banco

para la promocidn de ambientes, solicitud de requerimientos o solicitud de pases

productivos de componentes)

Conocimiento y uso de herramienta EIS, herramienta de seguimiento a incidentes o

problemas

Aplicacién de procesos en Altamira (control de mensajes y avisos, formatos, pre formatos,

etc.)

Manejo de estadndares de programacion

Facilidad para interactuar con areas externas

Coordinacion de personal / Manejo de equipos de trabajo

Deteccién e implementacidon a mejoras de sistemas

Soporte a produccién procesamiento BATCH (cadenas de ejecucién en lotes) y / o ONLINE

Gestién de Cambios

Manejo y liderazgo en equipos de trabajo

Gestion de partidas presupuestales bajo herramienta GPS (pago de recursos)

10



Capitulo 2. Breve descripcion de participacion en otros proyectos

Desde mi ingreso a la institucion he participado en un gran nidmero de proyectos siempre dentro
del 4rea de sistemas bajo el ambiente mainframe (cobol-cics-db2), siendo participe de 3

aplicativos:

1. Extranjero, en esta drea se atienden proyectos enfocados a realizar operaciones en
moneda extranjera asi como proporcionar infraestructura al resto de aplicativos para
operar en monedas distintas al peso mexicano.

El sistema cubre las siguientes areas:

Emisién de Transferencias nacionales o internacionales
Emisién de Giros en Moneda Extrajera

Recepcién y abono de Ordenes de Pago

Compra y Depdsito de Documentos en Moneda Extranjera
Otras operaciones simples en Moneda Extranjera

Compra / Venta de Moneda Extranjera (Billetes)

Venta de Cheques de viaje

Soporte a la Tesoreria

En este aplicativo estuve dos afios (2005 a 2007) desarrollando actividades con perfil de
analista de sistemas.

2. Comercio Exterior. Este aplicativo brinda soporte en la Administracién, Control vy

Mantenimiento, mediante procesos en linea y en batch de los Créditos Documentarios,
Cobranzas y Financiaciones.

Los servicios contemplan las siguientes operaciones:

Carta de Crédito de Importacion

Carta de Crédito de Exportacion

Cobranzas de Importacion

Cobranzas de Exportacion

Financiamientos Activos (Clientes Comercio Exterior)

Financiamientos Pasivos (Préstamos Bancos Corresponsales)

11



En este aplicativo tuve mi crecimiento laboral mas importante, ya que subi de analista a
lider (2007 a 2009) y un nuevo crecimiento de lider a gerente (2009 a 2010).

El aplicativo fue descentralizado y fue entregada la responsabilidad a cada pais por lo que
tuve que realizar un viaje a ARGENTINA para realizar la entrega funcional y técnica al area
de sistemas de ese pais. Se hizo la documentacion de procesos, se genero capacitacion a
los recursos locales y se dio soporte a la puesta en produccién de cddigos fuentes locales.

A mi regreso a México fui reubicado al drea de sistemas de la Banca Patrimonial y Privada.

3. Banca Patrimonial y Privada (BPyP) — A partir de este punto, serd nombrada MUV
(Médulo Unico de Valores). La banca patrimonial es un segmento que esta orientado a
personas con ahorros superiores a los $500 mil pesos, por lo que se les otorga una
atencién especializada y personalizada, muy distinta a la que recibe un cliente que acude
al banco a abrir una cuenta de cheques o un contrato de inversion a plazo fijo.

Es la banca para personas fisicas con un grado medio-alto de cultura financiera con
necesidades de asesoria en la creacién, mantenimiento de su patrimonio

La conjuncion en la operacién de instrumentos bancarios y de casa de bolsa en la banca
patrimonial, obedece al objetivo que persigue este tipo de banca: fortalecer el patrimonio
de sus clientes y formar una sdlida relacion financiera. De ahi que utilicen una amplia
gama de instrumentos de inversidon del mercado de dinero y del de capitales. En ambos
mercados, los oferentes de dinero o inversionistas canalizan sus recursos a través de
distintos instrumentos y con la ayuda de los intermediarios financieros (bancos y casas de
bolsa) a los demandantes de financiamiento (emisores de titulos de deuda o acciones),
quienes pueden ser bancos, empresas, el Gobierno Federal o los gobiernos estatales.

El principal requisito para ser un cliente de la banca patrimonial es cumplir con el monto
minimo de recursos para la apertura de la cuenta.

Me incorporé al aplicativo MUV desde el afio 2011, siempre con el perfil de gerente de sistemas,
en los que he participado en diferentes proyectos.

A continuacion se mencionan de forma superficial siete proyectos, en cada uno de ellos NO se

profundiza en el desarrollo, planes ni objetivos solo son un antecedente de la experiencia aplicada.
Posteriormente se detalla el proyecto Web Trader.
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2.1. Proyecto de Nota Estructurada

Este proyecto fue uno de los primeros desarrollos en que participé desde mi ingreso al area de
Banca Patrimonial.

Los clientes patrimoniales que deseaban participar en la creacidon de una nota estructurada, eran
contactados por los banqueros quienes llevaban un control del detalle en una hoja de Excel, en
donde almacenaban contrato, cliente, importe de participacion. Una vez que se daba cierre del
importe total se ingresaba manualmente registro por registro en el sistema MUV. Las impresiones
eran personalizadas y el dia de la captacion era demasiado esfuerzo por ingresar a sistema uno a
uno los datos de entrada. Otro inconveniente era cuando existia cancelacién de un cliente o peor
aun cuando el importe del papel emitido era menor el solicitado por los clientes.

El proyecto consistié en automatizar la captura de los banqueros directamente desde sucursales
patrimoniales.

e Se preparo una pantalla en ambiente mainframe (3270) en la que se parametrizaba el
destino de la nota, es decir si se aperturaba de forma general o bien era especifica para
algunas divisiones o segmentos monto de la nota. También se parametrizaban horarios de
cierre y apertura de registros para control de limites y de cancelaciones.

e Se generaron transacciones linea en arquitectura Altamira las cuales al ser invocadas por
un front (pantallas en ambiente Nacar) realizaban el registro y cancelacién de solicitudes
de notas estructuradas

e Se generaron transacciones de consulta para monitorear avances de registros, detalle de
importes, clientes, montos por zona

e Se crearon interfaces para desplegar informacion y generar cartas de aceptacién asi como
comprobantes que firmaban los clientes

e Se crearon algoritmos para realizar prorrateos en casos de emisiones menores de papel en
que se realizaba una proporciones del papel emitido

El proyecto fue atendido en metodologia waterfall o cascada, dado que en ese momento era la
Unica forma permitida por el banco, una duracién de proyecto de 6 meses con 3 recursos a mi
cargo, 1 ingeniero y dos analistas, quienes atendieron los puntos técnicos de mainframe.

2.2.  Proyecto de reingenieria de estados de cuenta patrimoniales

Este proyecto fue uno de los desarrollos con mayor renombre y foco por los altos usuarios de la
banca patrimonial y privada. El objetivo era generar un Estado de Cuenta con un disefio moderno,
claro, usable y comercialmente atractivo, que fuera facil de consultar para el cliente y presentando
la informacion de forma clara y estructurada para su mejor comprensién y uso.
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En este proyecto tuve a mi cargo a 3 ingenieros quienes desarrollaron las adecuaciones a las
interfaces MUV, bajo una metodologia waterfall (analisis, disefio, construccién, pruebas,
implantacién y soporte).

La participacidn propiamente de mi equipo de trabajo fue en la generaciéon de interfaces batch que
entregaban la informacion de acuerdo a layouts establecidos en los que se enviaba la explotacion
de la base de datos del aplicativo de acuerdo a posiciones de cartera, movimientos, rendimientos,
impuestos y otros cdlculos que eran procesados en lenguaje cobol.

El andlisis y desarrollo inicié6 desde la creacién de la base de datos, construccidn de procesos
diarios que almacenaban la informacién y movimientos diarios de los clientes, implantacién de
algoritmos para calculos de rendimientos, costos promedio, plus y minusvalias. Finalmente el
desarrollo culminé en la explotacién mensual de la informacién y la entrega de archivos via
transmisiones de connect direct (software informatico de transferencia de archivos) con origen
host produccidon México y destino en servidores internos del grupo para su llegada a MEDC (area
encargada de la generacion de sellos digitales autorizada por el SAT) y COLTOMEX (servicios de
impresion y entrega a domicilios de clientes)

Se creé un procedimiento para minimizar riesgos en la entrega de informacion a los clientes, el
cual consistia en generar muestreos de estados de cuenta de clientes con diversas casuisticas,
como lo eran clientes con todos los mercados (Inversiones Bancarias, Sociedades de Inversién de
Deuda, Sociedades de Inversién de Renta Variable, Mercado de Dinero, Mercado de Capitales,
Obligaciones, Estructurados, Efectivos), clientes que solo contaran con inversiones en alguno de
los mercados, clientes con demasiados movimientos durante el mes para validaciones de
paginacion, etc.

Una vez generada la muestra de los contratos, se enviaban al drea de MEDC para la generacién de
sellos ficticios y su posterior creacidn. Estos estados de cuenta se enviaban al drea de Operacion
Central quienes se encargaban de validar calculos, posiciones, estéticas de impresion, datos
fiscales, datos de clientes, etc. Una vez que se daba el vobo se solicitaba la generacién completa
de las interfaces con el universo de clientes Patrimoniales se enviaban al timbrado SAT autorizado
y su envio a Coltomex para la fase final de impresién y entrega.

Para el caso de ERRORES en la generacién de estados de cuenta, también se cred un
procedimiento de reprocesos que consistia en tener procesos batch activos en el control-m que
esperaban condiciones de arranque las cuales eran levantadas por una transaccién linea que era
detonada de forma manual por un usuario. En el ciclo de reprocesos se contemplaban programas
de recalculo, de generacidn de precios, de acceso y modificacidn de datos asi como spufis a tablas
DB2.

El proyecto tuvo un plazo de 7 meses, con la participacion de dreas MUV, COLTOMEX, MEDC, EECC
(escenarios comerciales), BCOM (internet), estos dos ultimos aplicativos son los encargados de
subir a los fronts de usuario (Sucursales e internet respectivamente) los estados de cuenta
digitalizados para posibles reimpresiones. Ademds participd el drea de seguridad quienes llevaron
propiamente los esquemas de validacion y garantia de no violar ninguna distorsion en la entrega
final.
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2.3.

Proyecto Practica de Ventas

Este proyecto se realizd basado en una Norma publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico a través de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), buscaba:

e C(lasificar los servicios de inversidn que prestan las Casa de Bolsa e Instituciones de Crédito

o Asesorados

O

= Asesoria de Inversiones

Gestion de Inversiones

No asesorados

Ejecucidn de operaciones
Comercializacién o promocidn

Establecer pardmetros de riesgo para los diferentes productos de inversion ofertados
Clasificar a los clientes de acuerdo a segmentos de riesgo

o Sofisticado
o No sofisticado
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o Exento
e (Clasificar al perfil del contrato
o Tradicional
o Conservador
o Moderado
o Agresivo

El proyecto propiamente consistia en realizar validaciones a nivel contrato y previo a cada
operacion de compra para las definiciones de Razonabilidad y diversificacion.

Razonabilidad. Es la validacion del instrumento concuerde con el perfil de riesgo asociado
al contrato

o Envio de datos de compra (contrato-emisora-serie)

o Anaquel de productos
Diversificacidn. Validar que la cartera del cliente no esté concentrada en un mismo
mercado.

o Limites

o Concentracion de valores

El objetivo del proyecto era aplicar estas validaciones de Razonabilidad y Diversificacidon a las
operaciones de compra para los diversos mercados: Mercado de Capitales, Sociedades de
Inversién, Mercado de Dinero, Nota Estructurada y Pasivos desde sus diferentes canales de
ejecucidon, es decir: Internet, Font de Sucursales (Terminal Financiero), operaciéon Central
(pantallas mainframe o 3270) y para el caso de la Nota Estructurada el drea de Escenarios
Comerciales (EECC, pantallas Nacar).

En caso de algln problema en la compra, deberia el sistema informar a los clientes de dichos
servicios de inversion y la congruencia de las operaciones realizadas o asesoradas en base a su
perfil de riesgo.

El proyecto era CRITICO ya que debiamos afectar toda la funcionalidad del MUV y en caso de falla
detendriamos las operaciones de los clientes Patrimoniales, quienes compran o venden cantidades
muy elevadas.

Se realizd, en primer lugar, la reunion de arranque del proyecto, involucrando a los usuarios de los
negocio y a los directores a nivel de sistemas para definir alcances y solicitar temas
presupuestales.

Una vez definido el alcance se tuve varias entrevistas con recursos externos para evaluar a las
posibles personas que se incorporarian a mi equipo de trabajo, solo si cumplian con los requisitos
y experiencias para poder llevar a cabo el proyecto de forma satisfactoria

El arranque del proyecto se dio al planear las fases del ciclo de vida usado. Una vez definida esta
parte comencé, junto con los ingenieros contratados, a trabajar en el andlisis de flujos y
componentes que deberian ser modificados para agregar las validaciones. Al estar en esta fase se
detectaron riesgos en tiempos de respuesta, ya que la informacion de los mercados se encontraba
en diversas tablas del aplicativo, las calificaciones de riesgo de las emisoras y los perfiles del
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cliente radicaban en un aplicativo externo denominado Préctica de ventas (PDV) el cual se existe
en regiones distintas del CICS por ser un aplicativo altamirizado.

El siguiente paso era planear las acciones que deberian eliminar el riesgo anterior, donde usé
tanto mis conocimientos por experiencia profesional como escolar. Comenzamos en conjunto a
crear nuevas comunicaciones que deberian de ser exclusivas para la comunicacién del cics de MUV
con el cics de Altamira, para ello se cred una transaccién MIRROR, la cual es una transaccién que
vive en el cics local pero tiene acceso remoto a una regién de cics diferente, siempre direccionado
por un programa de Canales. Mi participacién activa fue en la definicion de esta comunicaciéon
pero la aplicacién propia fue del area resolutora.

El siguiente punto a resolver fue el tema de la base de datos para resolver el tema de accesos a
varias tablas por datos puntuales, lo cual fue resuelto a través de generar una tabla DB2 Unica que
tuviera los campos necesarios para la valuacién de la posicién del cliente. Para ello se realizo un
analisis de las tablas y campos necesarios por mercado en la base de datos del MUV:

» TABLA_ZM_PETICIONES, En esta base de datos se almacena informacién de mercado de
dinero para operaciones de reportos, compra de emisoras con el compromiso de devolver
titulos al vencimiento

> TABLA ZM_OPERACIONES_DINERO, para las operaciones de compra / venta de emisoras
del mercado de dinero

» TABLA ZM_OPERACIONES_FONDOS, para las operaciones de compra / venta de emisoras
del mercado de sociedades de inversion o fondos de inversiéon

» TABLA_ZM_OPERACIONES_DIARIAS, para las operaciones de compra / venta de emisoras
del mercado de capitales o renta variable

» TABLA ZM_POSICION para obtener el efectivo del cliente

» TABLA ZM_PASIVOS, para la valuacidn de las inversiones del cliente en instrumentos de
cedes y pagares (inversiones pasivas)

Otro punto fue la generacion de una tabla que contenia los nombres de las emisoras —serie que se
tienen en el banco asi como su correspondiente nombre en Valmer (nombres externos a la
institucion) y que es como son conocidos en la bolsa mexicana de valores. Como llave se agrego el
tipo de mercado que correspondian, es decir si se trata de una emisora clasificada como Deuda
Corto Plazo (DCP), Deuda Largo Plazo (DLP), Renta Variable (RVA), Papel Privado (PPR), Fibras
(FBR) o Notas Estructuradas (NES).

Una vez solucionado el problema de consumo en la comunicacidn y el tema de la base de datos, se
inicio el andlisis de los canales por los que un cliente puede realizar las compras, a estos se les
genero la especificacion a las areas correspondientes para ajustar sus componentes.

El desarrollo propio de mi equipo de trabajo fue la creacién de una rutina linea la cual recibia los
parametros de compra: contrato, monto, emisora y serie y con estos generaba la composicién de
la cartera por mercado, también se cred una segunda rutina linea la cual enviaba los datos de
compra y enviaba al aplicativo PDV para que éste realizara la validacion de razonabilidad. Para el
tema de limites y concentracion se crearon algoritmos en una tercera rutina linea la cual en base a
si rebasaba o no los limites continuaba el flujo de la compra o bien arrojaba el mensaje de error y
detenia la operacién.
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Para la parte batch se generaron cargas diarias para recuperar los limites y porcentajes que debian
validarse en los limites. También en la parte batch se crearon y enviaron reportes que llegaban a
servidor de usuario para la explotacién de datos.

El flujo de contratacién de clientes también implicé generar un llamado a una rutina de PDV para
gue este aplicativo reconociera los nuevos contratos patrimoniales y tuviera la oportunidad de
clasificarlos y tener elementos al momento de intentar realizar compras.

Al terminar estas actividades de tuvieron ciclos de pruebas exhaustivos ademds de parametrizar
un switch de contingencia en caso de algun problema. Con un solo cliente que no pudiera operar
se modificaba el parametro el cual evitaba las validaciones en el momento de la compra.

Si es una compra
Si esta prendido el parametro
Continua
Si no se cumple, entonces
Aplica validaciones de PDV
Fin-si
Si no se cumple, entonces
Continua
Fin-si

El periodo de pruebas tuvo un periodo de 3 meses para garantizar ningln impacto a clientes. Al
término de las pruebas se implantaron exitosamente los componentes sin tener un solo impacto
en el servicio, lo cual fue reconocido por el director general de sistemas.

El proyecto tuvo una duracién total del proyecto de un afio y medio, con un equipo de atencidn
muy grande (1 lider técnico, 1 lider funcional, 12 ingenieros y fabrica de construccion), todos ellos
encabezados por un servidor. . Metodologia usada: Waterfall.

2.4.  Proyecto de conciliacion de clientes MUV con otros aplicativos

El sistema MUV internamente tiene su propio proceso de contratacion para clientes de la Banca
patrimonial y Privada, en el cual genera el ALTA de contratos y los aloja en una tabla DB2, aqui se
almacenan datos de la cuenta como son propiamente el numero de la cuenta, nombre(s),
apellidos, segmento, estrato, personalidad juridica, RFC, fecha de alta, etc. Para el caso de Baja de
contratos en esta tabla también existe un campo de Estatus, en la cual se almacena su tipologia
“A” Activo o “B” Baja, y si aplica su fecha de baja.

Sin embargo por la estructura que tiene la institucidn financiera, al dar de alta alguna relacién con
clientes, ésta informacion debe existir en el aplicativo de Personas (PE), cuya finalidad de este
aplicativo es tener la base de datos de los clientes, domicilios, beneficiarios, correos electrénicos, y
las relaciones de todos los productos (cuentas) que posee un cliente, cuyo identificador de cara al
banco es UNICO.
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También existe el aplicativo de Cuentas Personales (BG) que es el aplicativo encargado de tener la
informacidn de los nimeros de cuenta asi como los movimientos y afectacién contable del dinero
del cliente.

Otro aplicativo que interviene es el de Practica de Ventas (YH) que es el encargado de tener las
clasificaciones de riesgo que tiene un cliente. Esta clasificacién se asigna de acuerdo a la
experiencia y / o conocimiento de inversiones que tiene un cliente de acuerdo a un cuestionario
en el proceso de alta de contrato

El proyecto fue impulsado por el drea de Auditoria interna en la cual detecto que el MUV tenia un
nuimero de contratos diferente comparado con los aplicativos con los que interactia (PE-BG-YH),
por lo que se levanto un proyecto con dos objetivos prioritarios:

1) Analizar el origen de las diferencias y corregir los contratos que presentaban esta
incidencia
2) En caso de aplicar, corregir el sistema que originaba la diferencia

Para atender el proyecto, contrate a un ingeniero de sistemas y en conjunto con él se inicio el
analisis de los contratos existentes en cada aplicativo.

Como primer punto se solicitd a los responsables de los 3 aplicativos externos nos entregaran de
forma diaria a nivel host productivo un archivo con las cuentas de producto 21 que tenian en sus
bases de datos, complementando fechas de alta asi como estatus de contrato (Activo o Baja). En el
mismo punto, también creamos un proceso batch que se ejecutaba de forma diaria con los
contratos vigentes y vencidos del MUV. Con la recoleccién de los 4 archivos estos fueron enviados
a un servidor en formato txt que al migrarlos a Excel y aplicarles tablas dinamicas se determinaron
exactamente la diferencia de contratos que existia y el detalle de casos que se tenian en los
aplicativos.

Al analizar la informacién del match de MUV contra el aplicativo de Personas, se determino que la
diferencia de contratos era originada por el flujo en la contratacién interrumpida de escenarios
comerciales; es decir al momento de que un cliente se presentaba en una sucursal patrimonial y se
iniciaba el proceso de contratacion, el primer punto era plasmar el registro de la nueva cuenta en
las tablas del aplicativo PE, pero si por alguna causa el sistema abendeaba, por ejemplo tiempo
excedido, ya no llegaba el alta del contrato en tablas MUV. La solucién del empleado bancario era
iniciar nuevamente el proceso de alta y asi cubriria el alta en ambos aplicativos pero dejando
incompleto el contrato previo.

El andlisis de la diferencia de MUV vs BG arrojé que una causa era la misma que el punto anterior,
es decir una contratacién interrumpida que daba el alta del registro en PE, posteriormente en BG
pero ya no llegaba el alta en MUV. Otra causa de diferencia era que un cliente llegaba
directamente en sucursal a cancelar la cuenta producto 13 pero no cancelaba su cuenta 21
asociada.

Para el caso de diferencias con PDV fue el tema de los estatus, ya que las cuentas si existian en
ambos aplicativos pero activos en uno y dados de baja en otro.
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Una vez cubierto el andlisis, para cubrir el primer objetivo se realizaron procesos batch de
depuracion de contratos que eran enviados en archivos planos en host produccién México y eran
procesados por BG y PE para su depuracion en tablas. Para el caso de contratos no existentes en
MUV se realizo el proceso inverso, es decir BG enviaba los contratos cancelados y MUV los daba
de baja en sus tablas. De forma similar para el caso de PDV se envio una carga de los contratos y
su estatus para actualizarse directamente en tablas de PDV.

El segundo objetivo era ajustar los sistemas para evitar nuevas diferencias en el futuro, esto se
logro incorporando ROLLBACK’s (comando de DB2 para deshacer instrucciones de SQL) en los
llamados a las rutinas de BG y PE en caso de que MUV no devolviera un cédigo de retorno cero en
la actualizacion de su base de datos, es decir alta exitosa. Para la cancelacidn de BG y no en MUV
se desarrollo una rutina en MU la cual es consultada por el aplicativo BG previo a la cancelacion de
una cuenta, si la respuesta indica que la cuenta que se desea dar de baja tiene con una relacién en
el MUV se cancela la baja en BG y se envia el mensaje a cliente de que no es posible dado que
tiene una cuenta activa asociada. Para la solucidn con el aplicativo PDV se dio continuidad al
proceso batch para que se ejecutara de forma diaria y que los contratos asi como sus estatus
fueran actualizados de forma diaria en las tablas de PDV.

El valor agregado de este proyecto fue generar una conciliacion diaria de los cuatro aplicativos
para tener un monitoreo controlado en caso de existir alguna casuistica adicional que originara
nuevas diferencia de contratos. Este punto no fue solicitado por usuario por lo que debido a la
iniciativa de esta conciliacidn tuvimos un reconocimiento por los usuarios / auditores.

Tiempo de implementacion y cierre del proyecto: 5 meses.
Metodologia usada: Waterfall.

2.5.  Proyecto de Informacion desde IVR

Este proyecto se realizé para cubrir una peticién del canal de linea IVR (linea telefénica del banco),
lo cual es presentar a los clientes la informacién de su contrato patrimonial. No se habla con un
asesor sino con un sistema automatizado.

El objetivo era presentar el detalle de movimientos que tiene una cuenta patrimonial e
informaselo al cliente a través de una llamada en su teléfono y recordar o confirmar datos de su
cuenta como lo son el detalle de una compra o venta, el nombre de la emisora/ serie operada, la
cantidad de titulos operados, el precio al que fue concretada la operacién, monto de la operacion,
dia de operacion y fecha de liquidacion, en caso de aplicar IVA o ISR retenido.

La problematica que se presento en el andlisis fue que debiamos entregar la informacion a través
de una transaccién ASO, es decir que cubriera las caracteristicas de una nueva plataforma que esta
utilizando el banco, la cual su caracteristica principal es la de ser operable por cualquier canal y no
tenga particularidades de uso, como son definicidn de la transaccion en distintas regiones del cics,
gue su arquitectura fuera transaccional, que no utilizara queues de rastreo o transacciones mirror.

Para este punto se tuvieron las siguientes actividades:
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1. Crear de la transaccidn en regiones de cics ajenas al cics de la casa de bolsa

2. Acceso a las tablas de los estados de cuenta, para el caso de movimientos de meses atras
0 acceso a tabla OPERA para el caso de movimientos del dia o mes actual,

3. Solicitud al area de changeman para incorporar médulos de carga de los componentes ZM
a las librerias de uso de los cics de la arquitectura ASO

4. Eliminacién de queues de fecha por accesos directos a las tablas de fechas

Tiempo de implementacion y cierre del proyecto: 4 meses

2.6. Proyecto de consultas de clientes desde aplicacion Movil

El proyecto se realizd bajo la metodologia SCRUM cuyo objetivo era enviar informacién a la
Aplicacién mdvil del grupo financiero, particularmente para su segmento patrimonial. Un cliente
para realizar inversiones siempre tiene el apoyo de su banquero, sea para una informacién de su
cartera de inversiones, para una consulta de precios de emisor-serie o incluso para emitir una
orden de compra-venta. Sin embargo, habia ocasiones que el cliente no tenia éxito en la
comunicacién con su banquero, por tema de vacaciones del banquero, por olvido de sus datos o
quizd también por falta de comunicacién en los servicios telefénicos.

El primer entregable de este scrum, fue solucionar el problema anterior y con ello dar mejor
calidad en la atencion a los clientes, se genero este proyecto el cual es una aplicacién moévil que es
explotada desde el celular del cliente en el que de forma rapida y segura obtiene los datos de su
banquero: teléfono oficina, celular, correo electrénico. Para dar atencion a este punto, se crearon
transacciones ASO para envio de datos al aplicativo de B movil asi como la creacién de una tabla
DB2 como base de datos cuyo poblado inicial de informacidn fue a través de la generacion de una
carga inicial en batch de acuerdo a un archivo plano en formato txt que el usuario de la banca
patrimonial recolecto de todos sus banqueros. También se creé un JCL de transmision via connect
direct para su envio desde un servidor y con destino a una IP en el host produccion México.

Una vez teniendo la informacidn actualizada del banquero en la APP del cliente, el segundo
entregable fue proporcionar al cliente informacién de un segundo banquero, el cual funge como
banguero asociado el cual podia ser contactado por el cliente en caso de NO localizar al banquero
titular. La misidn era que el cliente siempre se sintiera atendido y apoyado por cualquiera de los
dos banqueros. La informacidn enviada al celular también eran datos de correo electrdnico,
celular, teléfono de trabajo y extensidn. Para la atencidn a este requerimiento se dio un ALTER a la
base de datos para incorporar campos propios del banquero relacionado o segundo banquero. Se
genero también una transaccién en el cics de MUV para dar mantenimiento a los datos de ambos
banqueros y asi al enviar la informacién al movil siempre el cliente contara con informacion
actualizada. Ademads de la adecuacion de la tabla y la transaccién de mantenimiento se creé una
segunda transaccién ASO para envio de informacion a los canales de BCOM.

El scrum evoluciono con un tercer entregable el cual consistia en enviar informacién de los
contratos que un mismo cliente tiene y su valuacién de carteras por mercado, es decir un estado
de cuenta resumido sin envio de detalle. Para solucionar este entregable se cred un colector que
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explotaba la informacién de la base de datos del MUV y sumarizaba las posiciones de las emisoras
por mercado.

Un cuarto entregable fue brindar al cliente la opcién de visualizar los contratos que desea o no
tener en su b-moévil. Para ello se genero una transaccion desde EECC (Escenarios comerciales) que
es el front de la patrimonial (ambiente Nacar) y alli mostrar los contratos que tiene posesién y un
switch para activar o desactivar su visualizacidn. Si el cliente marcaba todos, en su celular tenia la
informacidn de todos sus contratos patrimoniales y su valuacidn correspondiente. Este desarrollo
consistido en generar un disefo de tabla, el modelo de entidad-relaciéon, la generacién de una
nueva base de datos, la transaccién en CICS, el programa de actualizacidon de datos en cobol y Ia
comunicacion con el area de EECC.

Este proyecto es un claro ejemplo de la metodologia SCRUM recientemente explotada en el
banco, el cual tiene como objetivo brindar pequefios entregables en tiempos cortos, siendo agiles
y flexibles en las entregas de usuario.

El tiempo de cada entregable fue por un Pi, es decir cada 3 meses el usuario tuvo una
funcionalidad que ofrecer a sus clientes patrimoniales a través de su celular.

2.7. Proyecto de habilitacion de traspasos 7 x 24.

Este proyecto se desarrollo bajo la metodologia SCRUM, en la cual el objetivo era habilitar la
funcionalidad de traspasos de un cliente patrimonial desde el BCOM en un tiempo de 7 x 24 es
decir, los 7 dias las 24 horas (todo el tiempo).

El problema se origina desde la definicion inicial del producto, ya que como la casa de Bolsa
permite las inversiones maximo hasta las 15:00 hrs y las inversiones en los mercados de dinero y
sociedades de inversidn tienen sus cierres batch maximo a las 20.00 hrs de lunes a viernes, no se
tenia necesidad de tener efectivo en el producto 21 del cliente sino lo podia tener en su cuenta de
cheques, donde si era posible transferirlo o incluso sacarlo de un ATM (cajero automatico). Por lo
tanto el problema que se debia solucionar era eliminar los “candados” para que un cliente pudiera
trasferir su dinero de la cuenta de cheques a su producto 21 y viceversa en cualquier momento.

El proyecto dio inicio con la confirmacidon del equipo de trabajo, donde los roles del equipo
deberian de integrar a las dreas de MUV, Canales, Bcom, seguridad, juridico y usabilidad; asi como
de definir el SCRUM Master, el Product Owner, el Team y las dreas de apoyo. Obviamente mi
participacién fue asignada dentro del Team de MUV.

Se cred la feature “traspasos de 7 x 24”, definiendo las historias de usuario que atenderia el
objetivo, se plasmaron las tareas por persona y se identificaron los entregables parciales que se
atenderias en cada sprint del Pi.

El Pi contempla 3 scrum de 1 mes cada uno, por lo que en un Pl hay 3 scrum: scruml, scrum2 y
scrum3. En cada uno de estos se debe planificar entregables parciales.
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La planeacion del ler scrum, tuvo como entregable, la identificacion de funciones que son
invocadas desde bcom, el inventario de componentes batch asociados en el MUV
correspondientes a los cierres, contabilidad, estados de cuenta y respaldos de tablas DB2 asi
como los inventarios de componentes ONLINE MUV que tienen el flujo de la operacién de traspaso
desde el front hasta la aplicacién a cuentas personales (BG).

La planeacidn del segundo scrum fue propiamente la modificacidon de los componentes afectados
Yy que accesaban al catalogo de PARAMETROS vy tabla de control de procesos para evitar que la
operacién fuera detenida.

El entregable de este scrum fue la entrega de un paquete changeman con los paquetes en
ambiente de test listos para ser ejecutados.

El tercer scrum tuvo como entregables el visto bueno de la fase de pruebas y de la liberacion a
produccion.

Una vez instalado, se valido la funcionalidad y se tuvo visto bueno de este Pi, sin embargo en el
backlog se tenia una casuistica que atender y era la fecha que arrojaba el sistema al realizar una
operacién de traspaso en fin de semana. Es decir, si se hacia un traspaso de efectivo en sabado, el
estado de cuenta o detalle de movimiento informaba que el movimiento habia sido operado en
dia lunes, esto debido a que el sistema MUV no tenia ningln proceso de fin de semana activo y
por ende la fecha interna del sistema ya apuntaba al siguiente dia habil.

Por lo tanto se genero un segundo Pi, para atender esta casuistica.

En el primer scrum de este segundo Pi se planteo identificar los procesos que recuperan la fecha
de la QUEUE a través de herramientas como es el CEDF del CICS. El entregable nuevamente fue la
entrega de componentes ONLINE MUV y su modificacion.

El segundo scrum tuvo el objetivo de modificar los procesos (batch) contables y los estados de
cuenta para incorporarle un algoritmo en el proceso de fechas que era identificar las ejecuciones
de dias habiles y en caso de que el dia previo fuera inhabil, el sistema debia procesar los
movimientos de los dias previos hasta llegar al dia habiles previo.

Finalmente es tercer scrum era implantar productivamente los componentes, sin embargo el area
Juridica determino no dar vobo a este punto, dado que hay una clausula en el contrato del cliente
patrimonial que prohibe que el contrato 21 tenga deposito en efectivo, si este no va a ser usado
para la inversion inmediata.

Estamos en espera de corregir este punto para llevar a cabo la instalacién productiva y dar por
finalizado el scrum, el cual esta 100% probado en entornos previos y solo en espera de la
autorizacién para su cierre.
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Capitulo 3. ALTA DE CONTRATOS DIGITALES Y SU OPERATIVA DESDE
INTERNET “WEB TRADER”.

3.1 Antecedentes

El WEB TRADER es una aplicacion del banco que permite al cliente operar su compra- venta desde
la comodidad de su computadora o tablet. Destaca la plataforma de informacién en tiempo real
que ofrece un panorama general y detallado de los resultados de las bolsas internacionales;
ademas genera reportes para la toma de decisiones informadas.

an acciones I

Ilustracion 3 PANTALLAS WEB TRAbER

Por otro lado, histéricamente la contratacion de una cuenta patrimonial se habia realizado
Unicamente en esquema tradicional, es decir de forma personal en una sucursal patrimonial de
cara a un banquero quien validaba fisicamente la documentacion del cliente y realizaba la gestion
de papeleo tradicional. El alta de contrato NO necesariamente implicaba una licencia del web
trader, ya que solo algunos contratos patrimoniales contaban con este servicio.

También es importante hacer mencién que la forma de trabajo en los grupos financieros esta
evolucionando en esta nueva era, donde la tecnologia avanza de forma impresionante, por lo que
el esquema de respaldo de documentos fisicos estd siendo sustituido por el resguardo de
documentos digitales, situacidon que los contratos patrimoniales no cubrian.

Una limitante adicional, fueron los montos minimos (recursos econémicos) que un cliente deberia
tener para poder generar con un contrato patrimonial ya que las inversiones eran exclusivas para
un segmento particular del banco.

El negocio bursatil, con el fin de incrementar la rentabilidad de su negocio y obtener mejores

cuotas de mercado asi como el ingreso de jugosas comisiones, se dio la tarea de analizar como
poder atender estos puntos al existir un potencial nimero de clientes bursatiles.
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3.2 Objetivos

El objetivo del proyecto consistia en abrir un nuevo segmento, el cual no calificaria como
segmento Patrimonial, que derramara comisiones por intermediacién a un CR bursatil. Este nuevo
segmento deberia ser dado de alta a un estrato de clientes que tuvieran montos minimos de
inversién desde $15,000.00 mxp.

Otro objetivo era generar una contrataciéon digital, la cual modernizaria la forma de contratar en
la BP, sin necesidad de ser presencial ni con papeleo fisico a lo cual se adicionaba el tiempo de
traslado y de trdmites que un cliente invertia en este tema. En el mismo sentido, y apegado a la
modernizacion del banco, el resguardo de informacién debia ser enviada a Béveda Electrénica.

Ademas de la apertura de nuevo segmento y de la contratacidn digital, un tercer objetivo fue el
habilitar licencias de web trader para ofrecer herramientas a los clientes y que pudieran operar el
mercado de capitales en tiempo real basados en resultados de las bolsas internacionales.

En resumen los objetivos de negocio, eran incrementar la contrataciéon a través de la pagina web
de la institucion bancaria, habilitando el proceso de contratacién, activacién y operacién
multicanal, para generar comisiones por intermediacién y volumen de operaciones de nuevo
segmento; lo anterior llevaria a un costo de rentabilidad de $53.8 millones de pesos a partir del
afo 2 asociado a 10,000 clientes, crecimiento en base madurez del producto.

3.3 Alcance

Mi participacion y la de mi equipo de trabajo fue en la parte del mainframe cuyo alcance era
utilizar las herramientas corporativas que el banco autoriza, como son los MIPS del mainframe a
través de programas cobol con DB2, CICS asi como el changeman para generar un sistema que
cubriera los objetivos del proyecto:

a) Contratacion de cliente bursatil

b) Contratacién de cliente patrimonial, heredando caracteristicas de un primer contrato bajo
el servicio de ejecucion de operaciones pero SIN licencia de WEB TRADER

c) Operacién en compray venta desde Internet

El proyecto debia ser atendido bajo la metodologia tradicional del banco que cubria las fases del
ciclo de vida del software:

e |nicio
e Analisis
e Diseflo

e Construccion
e Pruebas
e Implantacion
e Soporte
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Otras areas que intervinieron en el proyecto fueron las areas de CICS, Bases de Datos, Juridico,
Usabilidad, Canales, Cuentas Personales, Practica de Ventas, Personas, Bcom, MEDC, Coltomex
asi como la parte fiscal.

El drea de Cics para la definicidn de transacciones nuevas en la region ONLINE de casa de Bolsa y
en soportes referente a la transaccién MIRROR.

El area de base de datos, en el alter de la tabla en la que se almacena la informacién del contrato y
su indicador de que se trata de alta desde internet.

La gente de juridico participd en los lineamientos legales que debe cumplir el contrato digital asi
como las firmas electrdnicas.

Usabilidad fue el drea encargada de gestionar las pantallas en internet, los mensajes de aviso /
informativos que el cliente requiere después de una operacién asi como los mensajes de Error en
caso de existir.

Canales fue el equipo que apoyo en la comunicacion del mainframe con los procesos distribuidos.
También dio apoyo en la comunicacién host a host como con otras areas aplicativas, como cuentas
personales (BG), Personas (PE), Practica de Ventas (YH) y bdveda electrénica (PB) en los cuales
también deberia de generarse el ALTA del contrato y su relacién aplicativa.

Bcom fue el area responsable de la generacion de pantallas de cara al cliente via internet, también
es la encargada de llevar el control de procesos asi como de la ejecucion de transacciones host.

MEDC es el drea interna del banco que tiene la comunicacién con el SAT para el timbrado de sellos
fiscales, tanto en el estado de cuenta como en la constancia fiscal para la retenciéon de impuestos.
Otra funcionalidad que tiene este aplicativo es la generacidon archivos XML Y PDF de los
documentos detalle del cliente.

COLTOMEX, es el punto final del proceso y es el drea encargada de hacer la impresidn fisica de los
estados de cuenta y constancias fiscales asi como su entrega fisica al cliente.

La parte fiscal es la parte reguladora del banco que indica los procesos contables y fiscales que
aplican o no a la operativa de clientes.

Ya he indicado el alcance del proyecto y la participacién de las areas externas, a continuacion voy a
explicar el detalle del proyecto propiamente de mi equipo, dos ingenieros de sistemas en
ambiente mainframe:

3.4 Requerimientos

Una vez concluido el proceso de levantamiento e identificacion de necesidades, se generaron
mesas de trabajo, donde participaron usuarios, areas aplicativas, juridicas y légicamente el area de
sistemas MUV (a la que pertenezco) desglosando los siguientes requerimientos exclusivos de
MUV:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Generaciéon de un flujo que indica si el cliente era Bursatil o patrimonial. Para este
segundo caso, enviar las cuentas activas que tiene el cliente y que podrian ser elegidas
como el “padre” de la cuenta digital (herencia) para determinar los datos base que
regiran el contrato de EJOP (ejecucion de operaciones) a contratar.

Proceso de consulta de tasas GAT y porcentajes de comision y saldos minimos

Proceso de envio de informacién del contrato “padre” para ver los formatos precargados
con los datos:

Carta de ejecucién (1)
Caratulas (7)

Anexos (3)

Acuses (1)

Clausulado (1)

O O O O O

Proceso de ALTA del contrato

Si el contrato posee la firma digital (validacion desde bcom), debera activarse con bandera
habilitada del SIC (Sistema Internacional de Cotizaciones) para poder comprar y vender
instrumentos extranjeros a través del web trader.

Envio de la informacién del contrato al aplicativo de béveda electrénica para el resguardo
digital

Servicio de traspaso automatico de efectivo con cargo a su chequera o tarjeta de debido y
deposito a la cuenta bursatil para avalar el monto minimo en la contratacion

Pantalla de consulta y mantenimiento de comisiones y montos minimos de apertura
Afectacion al flujo de compras desde internet para agregar comisiones para contratos
bursatiles basicos BR1 y contratos bursatiles intermedios BR2

Afectacion al flujo de ventas desde internet para agregar comisiones para contratos
bursatiles basicos BR1 y contratos bursatiles intermedios BR2

Afectacidn a los procesos contables de compras y ventas para derramar al CR bursatil las
comisiones operadas

Afectacion al flujo de traspasos de efectivos para No permitir retiro de efectivo en caso de
tener liquidaciones pendientes de operaciones a fecha valor o bien de comisiones por
aplicar

Envio de altas diarias al aplicativo BG para su ingreso a tabla
TABLA_BG_CTAS_RESERVADAS Yy con ello evitar que cancelen el producto 10 o 13 desde
una sucursal dejando la cuenta 21 sin asociar

Creacion de reportes BATCH y su envio a servidor con la relacién de contratos bursatiles
aperturados

Conciliacion MATCH para garantizar que todos los contratos digitales existan resguardados
en bdveda electrdnica para evitar penalizaciones por auditoria

Mantenimiento a pantalla del MUV para habilitar la impresion fisica del estado de cuenta
a los contratos bursatiles que asi lo deseen

Crear un menu en 3270 que indique las opciones bursatiles que tiene el negocio
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3.5 Metodologia

El objetivo de la metodologia Corporativa es documentar todos los proyectos de la misma forma
gue los mantenimientos y asi tener un marco de referencia comun que permita una comunicacion
clara y oportuna entre las distintas dreas que participan en el desarrollo.

La metodologia corporativa, a través de su ciclo de vida productivo, se aplica a cada uno de los
proyectos y mantenimientos que son desarrollados en la institucién bancaria, teniendo en cuenta
los tres procesos macro (Gestion de Iniciativa, Desarrollo y Gestidn) y sus respectivas fases.

e Gestion de la Iniciativa.

v

Este es el punto de arranque de todo proyecto o mantenimiento del grupo. Su
inicio nace con la idea, requerimiento o necesidad de un usuario que requiere
generar un desarrollo para satisfacer un objetivo.

Se realizan mesas de trabajo con su staff para plantear objetivos, explicar
rentabilidad o ganancia esperada con el proyecto y con ello se autoriza el proyecto
Se genera nuevas reuniones, en las que ya se invitan a las areas técnicas para
dimensionar alcances y estimar costos

Se lleva a comité de proyectos para la autorizacién de presupuesto.

Con el presupuesto asignado se realiza la documentacidon correspondiente para el
alta de la iniciativa en la Oficina de Proyectos América (OPA)

e Desarrollo.

v

v

Con el alta de la iniciativa, el siguiente punto es dar de alta en la OPA el o los
proyectos asociados que atenderan los requerimientos descritos en dicha
iniciativa. Pueden ser varios proyectos cuando el objetivo es multi - drea y cada
una de ella tendrd actividades y tiempos diferentes durante el desarrollo aunque
en la parte de pruebas e implantacién deben coincidir en fechas.

El plan se envia en un documento CG10 que es archivo Microsoft Project en el que
se detallan las actividades por fase, de acuerdo al ciclo de vida productivo, es
decir, actividades por:

o Analisis

o Disefio

o Construccién
o Pruebas

o Implantacidn

o Soporte
La metodologia corporativa del banco nos indica que la documentacién de los
proyectos debe plasmarse en ciertos documentos, a continuacién se enlistan solo
algunos:
o (101 Catalogo de requisitos del cliente
P950 Definicidon de la peticion
C102 Alcance Funcional
C100 Modelo de la solucidn
P990 Modelo de procesos de Negocio

O O O O
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C204 Casos de Prueba

CGO04 Registro de cambios

CG14 Solicitud de Cambio

P037 Especificacion de programas batch / online (ejemplo en anexo 2)
P084 Manual de usuario

A990 Aprobacidén

0 O 0O O O O

v" Para asegurar que el drea de Disefio y Desarrollo (DyD) cumpla con la

documentacion requerida en la Metodologia Corporativa del banco se cuenta con
el nivel de verificacién CQ-1 Normativo, apegado a la Ley SOX (Sarbanes Oxley).

e Gestion

v

AN

NI NI NN

3.5.1

3.5.1.1

La gestion del proyecto comienza desde el alta de la iniciativa y envio del plan en
la Oficina de proyectos

Se da seguimiento en GPS para el pago a proveedores de forma mensual
Semanalmente se envian avances del proyecto

Se tiene la comunicacidon con la Fabrica de Software (FSW) en la fase de
construccion a través de formatos FOO5 (solicitud) y FO10 (cotizacién en horas por
orden de trabajo).

Planificacién de pruebas con usuario

Presentacién ante comité de cambios para la aprobacién de la liberacién

Gestion de vistos buenos (A990)

Finalmente cierre de plan e iniciativa una vez puesto el proyecto en produccion

Analisis

Flujo de Contratacion tradicional

El proyecto inicio con el andlisis detallado del proceso actual de contratacién, donde se
examinaron las areas aplicativas intervinientes, componentes asociados, flujos asi como
transacciones involucradas.

El flujo de contratacidn inicia con el boton de “PREAPERTURA”, cuya funcidn Unicamente es la
generacion del nuevo nimero de contrato, el cual es obtenido a través de la tabla corporativa
regresando el FOLIO disponible para ser asignado al contrato.

29



Contratacion Products Patrimonial

Apertmade Cuertas | |2
Hro. d Cuentic ,..--} wenta | ) |
LT 11 Preapertura {j (] Asaciar £, {J)
Inisqueda y asignaciin de participes
| Paricipacitn Hombirais) Apelidn paterno Apelido matemd RFL - Homoclave L
etieccone=| | | | | | | | | |
Mo Clients  Ranbn social Sociedad H 1
| | | | =Selcone—
Paraniuscy | ~Saisecione- o] Percantsie [ Dmatve () Ahadir
] Cons Mo, chemte Mesinbi & Pl eiescn 5l panticip
g Eliminar () Detalle

Qoo siueney | v

|

Ilustracion 4 PREAPERTURA CONTRATO TRADICIONAL

El siguiente paso es la ejecucidn de otra transaccidn, cuya funcionalidad es seleccionar el titular de

la cuenta:

Informacidn Fiscal vy Porceatates Cotitulares

Contratacién Producto Patrimonial

Titel
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Ilustracidon 5 INICIO APERTURA DE CUENTAS




El flujo de contratacién continta con el contraste de datos, el cual al pulsar el botén de
“GUARDAR” se ejecuta la siguiente transaccion:

Contraste de Datos

-
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llustracion 6 CONTRASTE DE DATOS EN ALTA
El analisis de esta transaccion, asi como su programa cobol asociado muestra las relaciones con

rutinas, colectores y tablas DB2. Todos estos componentes fueron analizados para conocer a
detalle el funcionamiento y objetivo de cada uno.

La siguiente participacion de MUV en el proceso de contratacién es la impresion propiamente del
contrato, la cual se da con la ejecucidn de la transaccion TRANSACCION_AJ_03 en caso de tratarse
una persona fisica o TRANSACCION_AJ 04 para el caso de personas morales:

Romiey e e bce Mt LEe (URp
| || ] | ] commmenncn:
Yoo fe lertfcacen Fera e Nacrmerts aosrallet [rtads Cw fes
CHEDOWIAL BLECT 19929101 ) CASADNO BE MASCRINO
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Telétono del Chiente
Teo Wi noman Telet (rtene Too Do F. Randencs
DOMICIIO 553 S5 ° AR M1001-1
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Ol::x:'::'- c:- e I c:::n:.u Umads :

(U Gomdar () Imprimir Siguiente ()

llustracién 7 IMPRESION DE ALTA DE CONTRATO
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La siguiente pantalla analizada fue el flujo de la reimpresion de un contrato patrimonial, a través
de la TRANSACCION_AJ_05:

Nnnlen"mu
DATOS MODIFICADOS :
Nombee: Apellido Paterno INHIBICION PUBLICIDAD do Materno:
No. Chente: TRASPASO PATRIMONIAL
Nomero de Cuenty Tipo de Partitipacidn Orden Condiicn  Descnpadn Bloqueo
O 00744214002106282538 TITULAR 0 PATRIMONIAL  ACTIVO
O 00744214002106282970 TITULAR 01 PATRIMONIAL SYe
O 00744214002106283038 TITULAR 0 PATRIMONIAL  ACTIVO
O 00744214002106283047 TITULAR 01 PATRIMONIAL  ACTIVI
O 00744214002106283055 TITULAR 01 PATRIMONIAL  ACTIVO
O 00744214002106283217 AUTORIZADO 03 PATRIMONIAL ACTIVO
O 00744214002106283225 BENEFICIARLO 01 PATRIMONIAL  ACTIVO
O 00744214002106283428 APODERADO 01 PATRIMONIAL  ACTIVO
O 00744214002106263305 TITULAR 01 PATRIMONIAL  ACTIVO
O 00744214002106284019 TITULAR 01 PATRIMONIAL  ACTIVO
inioe | Siguente
1
FoTTR g tnprini

llustracién 8 IMPRESION RELACIONES CUENTA

El siguiente paso es la modificacidn de los datos del cliente, como son datos de correo electrénico
o bien la forma en que se entregaria el estado de cuenta:

Registro de Instrucclones del Chente

|Datos del Cliente
DATOS MODIFICADOS INTERVINIENTES
INHIBICION PUBLICIDAD  MOOIFICACIEN CUENTA £
| TPASPASO PATRIMONIAL  EXPEDIENTE UNICO
Confirmacién de Operaciones Recepcién Estado de Cuenta
Teldfone Celular Compafies Celsler
z O Qomctho
143333338833 TIUSACEL &
. . O Vialnternet
Correa Electrénco o &
— e 1 Correo Electrénce T —
e e /
réar
Régimen de la Cuenta
sl PNCOMNADATT]  Moshendo: [ v
OM

Ilustracion 9 MANTENIMIENTO INSTRUCCIONES ENTREGA
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Al finalizar un cuestionario que se presenta al cliente, cuyas preguntas identifican la experiencia
gue tiene en el ramo de inversiones, se determina el perfil del riesgo asociado. En caso de que el
cliente no esté de acuerdo con el tipo asignado, tiene la opcién de seleccionar uno diferente pero
el contrato queda Bloqueado, con la finalidad de que al momento de tener comunicacion con el

banguero firme una carta responsiva de su propio riesgo que esto conlleva.

== e e

1

Contrato: oo (Hente: oxaen

Asgrasidn de prrd manyd

Trdisdl O (ol O Agrwiien

Ilustracion 10 AVISO PERFIL ASIGNADO

El desbloqueo manual es a través de otra transaccién:

CARTIRA

Mantenimiento

CONTRATADDN

Chente 1
Numero de Chente 81307763
]
Contrato D0744404002106208993
Eqtatus Actual
Estatus DESBLOQUED
) Represar ! )
.

llustracion 11 DESBLOQUEO CONTRATO
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Con el analisis mencionado, se identifico el flujo y detalle de componentes, con lo cual fue
generado el inventario de componentes a ser “clonados” dentro del nuevo flujo por INTERNET.

F INVENTARIO

i Num., | Flujo ] Pantalla Descripaidn | Tix i Componentes I Comple jpda
! | Muv |d
1 Contratacion Altade MEDIA
contrato
2 Contratacion Contrastede  Impresiénde ALTA
datos contrato
Moral
3 Contratacion Contrastede  Impresionde ALTA
datos contrato |
Fisica
.4 Mantenimiento  Relaciones Reimpresién ALTA
H conelbanco  de contratos
5 Mantenfmiento  Registrode  Actualizacién MEDIA
Instrucciones de correo
delcliente
6 Mantenimiento Registrode Camblo de MEDA
instrucciones  perfil
delcliente
7 M. imient Bloqg / Bloqueo/ MEDIA
Desblogueo  Desbloqueo
de usuario de usuario

Ilustracion 12 INVENTARIO DE COMPONENTES AFECTADOS EN ALTA DIGITAL

3.5.1.2 Flujo en el traspaso de efectivo

La funcionalidad de traspasar efectivo de la cuenta de cheques a su producto 21 o viceversa, es
una funcion activa desde BCOM, terminal financiero, operacién central (3270) y recientemente

por B-MOVIL, todos los circuitos inician con la rutina PROGRAMA ZM_15.

ot ) PRIETO ROJAS

2 & 1

YAMILE

® - Mis cuentas - 03 Marzo 2017 i esicoes Patimoniales '

» Tmstec - et iCuidado!
¥ Fondos Ge Rents Varable No expongas tus datos
» Fondos de Deuda & Descargar
> En acoones | Bancomer Trader

Portafolio: Desglose de Inversion iwerte 2 Consultar I ver Resutados

Cuentas en Pesos Operaciones Rapdas

5 — No hay operacones ripidas
0178957010 Quieco - 200,000.00
Total: 200,000.00 '
Operaciones Periddicas ®
No hay operaciones penddcas

llustracion 13 TRANSFERENCIA DE EFECTIVO
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El andlisis de componentes asociados nos indico que el flujo es el siguiente:

1.

3.5.1.3

Verifica la autorizacién de un usuario para efectuar la operacién de traspaso. Para el caso
de BCOM o BMOVIL no aplica dado que es el mismo cliente quien efectia la operacién
Valida la cuenta en MUV que no sea migrada, en caso de serlo accesa al sistema BPIGO
(sistema previo al MUV)para validacidn de bloqueo

Si la operacién tiene como objetivo traspasar efectivo de la cuenta de cheques al producto
21 valida que el saldo en Altamira sea mayor al que se desea trasferir

Si la operacién tiene como objetivo traspasar efectivo del producto 21 a la cuenta de
cheques valida que el saldo en MUV sea mayor al que se desea trasferir

Obtiene la fecha de aplicacidn para registros contables

Se valida que la cuenta en MUV no se encuentre bloqueada

En caso de continuar hasta este punto significa que no hay impedimentos por lo que aplica
ejecutar propiamente el traspaso, es decir abono en una cuenta y retiro en la otra.

Flujo en |la operativa de contratos patrimoniales desde internet

El analisis del flujo de la operativa actual es el siguiente:

1.

8.

El cliente ingresa al menud “Invertir” del mend principal del portal del banco y selecciona
“En acciones/Web Trader”

El portal del banco envia al cliente a la pantalla “ Web Trader”

El cliente selecciona el contrato del combo “contrato” con el que desea operar vy
selecciona el link Comprar-Vender.

El portal del banco envia al cliente a la ventana “Acciones BMV (Bursatilidad)” de Web
Trader.

Para el caso de compras, el cliente selecciona la emisora de su interés dando clic en el
botdn “C” para realizar la compra de titulos

Para el caso de ventas, el cliente selecciona la emisora de la que tenga posicion y que sea
de su interés el venderla, dando clic en el botén “V” para realizar la venta de titulos

La liga por medio de Web Trader le presenta al cliente la ventana “Datos de mercado de la
Emisora-Serie” con los datos de la Emisora previamente seleccionada para la operacién de
titulos, solicitando al cliente capture o seleccione los siguientes campos:

e Elija el tipo de operacién

e Elija el tipo de orden

e Digite el precio en caso de ser limitada o elija de mercado
e Digite el nimero de titulos

e Digite la fecha de vigencia

El cliente tendrd la opcidn de dar clic en el botén “Cancelar” para cancelar la operacidn.
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9. Elcliente selecciona o captura los campos de la ventana “Datos de mercado de la Emisora-
Serie”, al finalizar da clic en el botén “Comprar / Vender”

10. A través de internet se valida que se hayan capturado y seleccionado los datos correctos
de la operacidn, en caso de error se envia mensaje descriptivo del problema y se detiene
la operacién

11. Posteriormente se le presenta al cliente la ventana “Confirmacién” para que el cliente
acepte y procese su operacion.

12. Se aplica la operacidn, decrementado o aumentando titulos en la cartera del cliente y
haciendo la afectacién contable.

13. Para el caso de la liquidacién de efectivo, se valida el plazo a la que corresponde la
operacién, en caso de ser mismo dia afecta efectivo. Para plazos de 24,48,72 o 96 horas,
Unicamente se registra la operacidn para que un proceso batch ejecute posteriormente la
liguidacion

t'- M cuenie "a". Toredorr o= Pogar

- - “——-1-1 ¥
tlomm Foal'l PesPwcol P o e b e O G B Wl P e O 4 LS
1 rsgatidon

llustracién 14 OPERACION DESDE INTERNET

3514 Flujo del derrame contable de operaciones

La derrama contable del MUV es una afectacion batch de todas las operaciones aplicadas durante
el dia, segregadas por mercado al que pertenecen:

1. EIPROCESO_BATCH_01, GENERA ARCHIVO_MV1 CON LA INTERFAZ CONTABLE DE
SOCIEDADES DE INVERSION O FONDOS

2. EIPROCESO_BATCH_02, GENERA ARCHIVO_MV2 CON LA INTERFAZ CONTABLE DE
CAPITALES

3. EIPROCESO_BATCH_03, GENERA ARCHIVO_MV3 DE MERCADO DE DINERO.

4. EI PROCESO_BATCH_04, GENERA ARCHIVO_MV4 DE CUSTODIA INTERNACIONAL.
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El layout de cada una de las interfaces es el siguiente:

5. EIPROCESO_BATCH_05, GENERA ARCHIVO_MVS5 DE CUENTAS DE POSICION PROPIA DEL

BANCO.

6. FINALMENTE EL PROCESO_BATCH_06, REALIZA LA CONCATENACION DE INTERFASES

CONTABLES (ARCHIVO_MV1 AL ARCHIVO_MVS5) PARA INGRESO A APLICATIVO CONTABLE.

Posicion Posicion
Longitud inicial final

01 WK-REG-INTERFASE.

05 WK-CVE-INTERFASE PIC X(03) 3 1 3
05 WK-IREF PIC 9(09) 9 4 12
05 WK-IOPERA PIC 9(05) 5 13 17
05 WK-IOPCONT PIC X(03) 3 18 20
05 WK-ICLACTO PIC X(01) 1 21 21
05 WK-ITIPOVAL PIC 9(06) 6 22 27
05 WK-ICUENTA1 PIC 9(07) 7 28 34
05 WK-ICUENTA2 PIC 9(07) 7 35 41
05 WK-ITRANS PIC X(01) 1 42 42
05 WK-FOPERA PIC X(10) 10 43 52
05 WK-FLIQUIDA PIC X(10) 10 53 62
05 WK-ICROPERANTE PIC 9(05) 5 63 67
05 WK-ICRORIGEN PIC 9(05) 5 68 72
05 WK-ICRDESTINO PIC 9(05) 5 73 77
05 WK-IMPNETO-CLTE PIC S9(15)V99 17 78 94
05 WK-IMPNETO-AGTE PIC S9(15)V99 17 95 111
05 WK-COMISION-AGTE PIC S9(15)V99 17 112 128
05 WK-COMISION-CLTE PIC S9(15)Vv99 17 129 145
05 WK-IVA-COMIS-AGTE PIC S9(15)v99 17 146 162
05 WK-IVA-COMIS-CLTE PIC S9(15)V99 17 163 179
05 WK-TITULOS PIC S9(15)Vv99 17 180 196
05 WK-ISR PIC S9(15)Vv99 17 197 213
05 WK-INTERESES PIC S9(15)Vv99 17 214 230
05 WK-IMPBRUTO PIC S9(15)Vv99 17 231 247
05 WK-PORC-IVA-COMI PIC 9(03) 3 248 250
05 WK-PRODUCTO PIC X(02) 2 251 252
05 WK-CSUBPROC PIC X(04) 4 253 256
05 WK-IEMISORA PIC X(07) 7 257 263
05 WK-ISERIE PIC X(08) 8 264 271
05 WK-ICUPON PIC S9(03) 3 272 274
05 WK-CTAPATRIM PIC 9(12) 12 275 286
05 WK-MONEDA PIC X(03) 3 287 289
05 WK-UTILIDAD PIC S9(15)Vv99 17 290 306
05 WK-PERDIDA PIC S9(15)Vv99 17 307 323
05 WK-ISUCCASA PIC X(03) 3 324 326
05 WK-CC-CO-P52 PIC X(03) 3 327 329
05 WK-CC-CO-P53 PIC X(03) 3 330 332
05 WK-FILLER PIC X(50) 50 333 382
05 WK-CONTRATO-18 PIC X(18) 18 383 400
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Para el caso particular de los contratos de WEB TRADER, éstos aplican Unicamente FONDOS y
ACCIONES por lo que el andlisis se focaliza en los dos primeros procesos.

El objetivo es cumplir que el CR sea derramado en un centro responsable asignado a la operacion
bursatil, es decir al CRBUR. Actualmente todos los movimientos apuntan al CRPAT que es el CR de
la banca patrimonial y al CRFID que es el CR de los contratos de fideicomisos. Por lo tanto el
analisis era validar que componentes afectaban a los campos CR origen y CR destino para informar
un nuevo valor.

Centros responsables enviados en la interfaz contable del MUV, de los mercados de Fondos y Capitales

C.R. C.R. C. R.
Para Fondos (VALUACION de la CARTERA) OPERANTE ORIGEN DESTINO (el cr destino es igual al operante)
MV10000000000000014A 00000169325840000000 2016-08-122016-08-12 00680 02170 00680 0000000000010455A0000000000010455A0000000000000000 (00
MV10000000000000013A 00000169325840000000 2016-08-112016-08~-11 00680 02170 00680 0000000000010455A0000000000010455A0000000000000000{00C
MV10000000000000014A 00000169359070000000 2016-08-122016-08-12 06026 02170 06026 0000000000168584H0000000000168584H0000000000000000(00
MV10000000000000013A 00000169359070000000 2016-08-112016-08-11 06026 02170 06026 0000000000168584H0000000000168584H0000000000000000(00
C.R. C.R. C. R. (el cr destino que se envia es 02170 si es
Para Fondos (Compras/Ventas y demas eventos) OPERANTE ORIGEN DESTINO patrimonial o 02124 si es Fideicomisos)
MV11035524540050101A 00000169325840000000C€2016-08-112016-08-11 00680 02170 02170 0000000000004731G0000000000004731G0000000000000000{00
MV11035524650050101A 00000169325840000000C2016-08-112016-08-11 00680 02170 02170 0000000000005760A0000000000005760A0000000000000000 (00
MV11035524590051001B 00000169359070000000C2016-08-162016-08-16 06026 02170 02170 0000000000005944F0000000000005876D0000000000000000(00
MV11035524660050101A 00000169359070000000C¢2016-08-112016-08-11 06026 02170 02170 0000000000005760A0000000000005760A0000000000000000(00

C.R: iCiRy CuiRE

Para Mdo.Capitales (VALUACION de la CARTERA) OPERANTE ORIGEN DESTINO (el cr destino es igual al operante)
MV200000000000000028 00000269325840000000 2016-08-112016-08-11 00680 02170 00680 0000000000014020(0000000000014020(0000000000000000(0C
MV200000000000000028 00000269325840000000 2016-08-112016-08-11 00680 02170 00680 0000000000019350{0000000000019350{0000000000000000 (00
MV200000000000000029 00000269359070000000 2016-08-122016-08-12 06026 02170 06026 0000000000002990{0000000000002990{0000000000000000 {00
MV200000000000000028 00000269359070000000 2016-08-112016-08-11 06026 02170 06026 0000000000019350{0000000000019350 (0000000000000000 (0
Ejemplo de un contrato de fideicomisos en el que se envia el 02124 en el c.r. destino

MV200000000000000028 00000263870120000000 2016-08-112016-08-11 02124 02170 02124 0000000000008925(0000000000008925(0000000000000000 (00

MV200000000000000028 00000263870120000000 2016-08-112016-08-11 02124 02170 02124 DO000000000C {oc
C.Rs C.R: Ca-Ra (el cr destino que se envia es 02170 si es

Para Mdo.Capitales(Compras/Ventas y demas eventos) OPERANTE ORIGEN DESTINO patrimonial o 02124 si es Fideicomisos)

MV210355248400521002 00000269325840000000C€2016-08-162016-08-16 00680 02170 02170 112A 100¢ {00

MV210355248400521001 00000269325840000000C€2016-08-112016-08-16 00680 02170 02170 0000000000002112A0000000000002100(0000000000000000(00
MV210355248700521002 00000269359070000000C2016~08-162016-08-16 06026 02170 02170 0000000000002106{0000000000002100{0000000000000000{00
MV210355248700521001 00000269359070000000C2016-08-112016-08-16 06026 02170 02170 0000000000002106{0000000000002100{0000000000000000{00

lustracion 15 INTERFAZ CONTABLE

El valor de CR origen no debe ser afectado, pero el CR DESTINO para las operaciones bursatiles
deben tener asignado el CRBUR. Una vez validado el alcance contable, y validado el flujo anterior
se detecta que los programas que realizan dicho movimiento son: PROGRAMA _ZM_12 (para MV2
- acciones) y PROGRAMA_ZM_02 (para el caso de MV1 - fondos).

3.5.1.5 Campos y caracteristicas de Cuentas Patrimoniales

El DCLGEN de la tabla TABLA_ZM_DATOS_CUENTAS, que tiene las caracteristicas de los contratos
es el siguiente:

SEC CAMPO TIPO LONG DECIMAL DEFINICION COBOL
1| SVIGEN CHAR 1 0| PIC X(1).
ICTAGLO DECIMAL 0 | PIC $9999999V USAGE COMP-3.
3 | ICUENTA DECIMAL 7 0 | PIC $9999999V USAGE COMP-3.
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4 [ ITIPOCTA CHAR 1 0 | PIC X(1).

5 | IPERJUR CHAR 2 0 | PIC X(2).

6 | IRFC CHAR 13 0 | PIC X(13).

7 | ITASAFIS CHAR 1 0 | PIC X(1).

8 | INACIO CHAR 2 0 | PIC X(2).

9 [IPROM DECIMAL 4 0 | PIC 9999V USAGE COMP-3.

10 | ICCOSTO DECIMAL 5 0 | PIC 99999V USAGE COMP-3.

11 | IUSUARIO CHAR 8 0 | PIC X(8).

12 [ IPROGRAM | CHAR 8 0 | PIC X(8).

13 | FALTA FECHA 10 0 | PIC X(10).

14 | FALTAANT | FECHA 10 0 | PIC X(10).

15 | FBAJA FECHA 10 0 | PIC X(10).

16 | FULTCAMB | FECHA 10 0 | PIC X(10).

17 | FULTMOV FECHA 10 0 | PIC X(10).

18 | IENVDOC DECIMAL 2 0 | PIC S99V USAGE COMP-3.

19 | NPROF CHAR 5 0 | PIC X(5).

20 | NABREV CHAR 25 0 | PIC X(25).

21| NOMBRE CHAR 20 0 | PIC X(20).

22 | NAPELL1 CHAR 40 0 | PIC X(40).

23 | NAPELL2 CHAR 20 0 | PIC X(20).

24 | DCALLE CHAR 25 0 | PIC X(25).

25 | DCOLON CHAR 25 0 | PIC X(25).

26 | DPOBLA CHAR 30 0 | PIC X(30).

27| 1POS DECIMAL 5 0 | PIC $99999V USAGE COMP-3.

28 | DESTADO CHAR 25 0 | PIC X(25).

29 | DCALLEP CHAR 25 0 | PIC X(25).

30 | DCOLONP CHAR 25 0 | PIC X(25).

31| DPOBLAP CHAR 30 0 | PIC X(30).

32| IPOSP DECIMAL 5 0 | PIC 599999V USAGE COMP-3.

33 | DESTADOP | CHAR 25 0 | PIC X(25).

34 | ITELL DECIMAL 7 0 | PIC 59999999V USAGE COMP-3.

35 | IEXT1 DECIMAL 4 0 | PIC S9999V USAGE COMP-3.

36 | ITEL2 DECIMAL 7 0 | PIC 9999999V USAGE COMP-3.

37 | IEXT2 DECIMAL 4 0 | PIC $9999V USAGE COMP-3.

38| ICAPTA CHAR 1 0 | PIC X(1).

39 | IFIRMA CHAR 1 0 | PIC X(1).

40 | IRUTA CHAR 3 0 | PIC X(3).

41|SCOMPNAC | CHAR 1 0 | PIC X(1).

42 | SDOCUM CHAR 1 0 | PIC X(1).

43| SLIQUID CHAR 1 0 | PIC X(1).

44| SOPER12 CHAR 1 0 | PIC X(1).

45| PCOMCTA | DECIMAL 5 4 | PIC S9V9999 USAGE COMP-3.

46 | MABOANO | DECIMAL 15 2 | PIC $9999999999999V99 USAGE COMP-3.
47 | MABOMES | DECIMAL 15 2 | PIC $9999999999999V99 USAGE COMP-3.
48 | MCGOANO | DECIMAL 15 2 | PIC $9999999999999V99 USAGE COMP-3.
49 | MCGOMES | DECIMAL 15 2 | PIC $9999999999999V99 USAGE COMP-3.
50 | MCARACT DECIMAL 15 2 | PIC $9999999999999V99 USAGE COMP-3.
51 | MCARIMES | DECIMAL 15 2 | PIC $9999999999999V99 USAGE COMP-3.
52 | APREFMAR | DECIMAL 9 5 | PIC $9999V99999 USAGE COMP-3.
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53 | FDEBEDES | FECHA 10 0 | PIC X(10).

54 | XSEG CHAR 5 0 | PIC X(5).

55 | IEMICHE CHAR 1 0 | PIC X(1).

56 | IESTRATO CHAR 3 0 | PIC X(3).

57 | ISUCCASA CHAR 3 0 | PIC X(3).

58 | IZONECO CHAR 3 0 | PIC X(3).

59 | IESTMIG CHAR 1 0 | PIC X(1).

60 | STARFIR CHAR 1 0 | PIC X(1).

61 | SCONFIR CHAR 1 0 | PIC X(1).

62 | SCANDADO | CHAR 1 0 | PIC X(1).

63 | ISUBCLAS CHAR 3 0 | PIC X(3).

64 | PCOMCTA1 | DECIMAL 5 4 | PIC S9V9999 USAGE COMP-3.
65 | PCOMCTA2 | DECIMAL 5 4 | PIC S9V9999 USAGE COMP-3.
66 | PCOMCTA3 | DECIMAL 5 4 | PIC S9V9999 USAGE COMP-3.
67 | PCOMCTA4 | DECIMAL 5 4 | PIC S9V9999 USAGE COMP-3.
68 | SIMPRESO | CHAR 1 0 | PIC X(1).

69 | SACTCON CHAR 1 0 | PIC X(1).

70 | SPODERES | CHAR 1 0 | PIC X(1).

71|ICANDAD1 | DECIMAL 1 0 | PIC SOV USAGE COMP-3.

72 | ICANDAD2 | DECIMAL 1 0 | PIC SOV USAGE COMP-3.

73 | ICLACTO DECIMAL 1 0 | PIC SOV USAGE COMP-3.

74 | INSTENV DECIMAL 1 0 | PIC SOV USAGE COMP-3.

75 | SREPASAM | CHAR 1 0 | PIC X(1).

76 | IAPLIDER DECIMAL 1 0 | PIC SOV USAGE COMP-3.

77 | ESIST TIMESTAMP 26 0 | PIC X(26).

78 | ITERM CHAR 8 0 | PIC X(8).

79 | IESTCON CHAR 3 0 | PIC X(3).

80 | STIPOIN CHAR 1 0 | PIC X(1).

81| CIMPRESO | DECIMAL 2 0 | PIC S99V USAGE COMP-3.
82 | ISERSP CHAR 1 0 | PIC X(1).

83| ICODAREA | DECIMAL 6 0 | PIC $999999V USAGE COMP-3.
84 | MLINCRB DECIMAL 15 2 | PIC $9999999999999V99 USAGE COMP-3.
85| CEXINDEV | CHAR 9 0 | PIC X(9).

86 | PCUSTOD DECIMAL 5 4 | PIC S9V9999 USAGE COMP-3.
87 | IREPRCAS DECIMAL 7 0 | PIC 9999999V USAGE COMP-3.
88 | IEMPR CHAR 3 0 | PIC X(3)

Los campos clave son:

Vigencia de la cuenta A= Activa o B = Baja

Numero de la cuenta MUV

Tipo de personalidad juridica de la cuenta

Centro responsable de la cuenta.
Fecha de alta de la cuenta

Fecha de baja de la cuenta
Segmento de la cuenta
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Estrato de la cuenta

Sucursal de apertura de la cuenta

Candado de operativa para la cuenta

Switch de impresion (“S”, se imprime solo si el saldo es mayor a cero, “N” nunca se imprime, “F”
forzar impresién independientemente del saldo que se tenga)

Instruccidén de envio o ruta por la que se entregara el estado de cuenta del cliente (“INT”, via
internet, “COR”, via correo fisico)

Indicador 1 de cuenta bloqueada (bloqueo en proceso de alta)

Indicador 2 de cuenta bloqueada (bloqueo en la operativa)

Por otro lado, para la identificacion de que un contrato pueda operar emisoras extranjeras, es
decir esté habilitada su bandera del SIC (Sistema Internacional de Cotizaciones), se tiene la tabla
TABLA_ZM_AGRUPACIONES con el campo Campo_Agrupacién = 785. Si la cuenta existe en dicha
cuenta significa que si tiene activo el SIC:

3.5.1.6 Campos / funciones TABLA_ZM_PARAMETROS

Existe una tabla del aplicativo MUV, en la que se almacenan pardmetros del aplicativo, como son
fechas, relacién componentes, montos, etc.

La estructura que tiene dicha tabla es:

SEC |CAMPO TIPO LONG |DECIMAL |[NULOS]DESCRIPCION |DEFINICION COBOL
1[ITIPOPAR. |CHAR 3 0fM PIC X(3).
2| IPARAM CHAR 19 0fM PIC X(19).
J|DATOSPAR |CHAR 58 0fM PIC X(58).

llustracion 16 ESTRUCTURA PARAMETRIA
Dentro del campo de Tipos de Parametros se tienen las siguientes funciones:

e Fecha del sistema MUV para procesos en lotes (batch)

e Fecha ONLINE, con esta se tiene la variante para fecha hoy, fecha 24 horas, fecha 48
horas, fecha 72 horas fecha 96 horas, etc. y su objetivo es la fecha de liquidaciones a fecha
valor que pueden tener las operaciones.

e Pardmetros de nombres de programas, su transaccidén asociada, su cédigo de opcidn asi
como una breve descripcion.

Existen mas parametros registrados en el aplicativo, pero los indicados anteriormente son los
necesarios para describir el desarrollo de este proyecto.
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3.5.2 Disefio y Construccion

Una vez cerrada la fase de analisis, el siguiente paso dentro del ciclo de vida productivo fue la
generacion de especificaciones que mi equipo documentd, los siguientes son los formatos mas
utilizados en la metodologia del banco hablando de la fase de disefio:

1. PO037. Especificacién de programas batch / Online
2. (C200. Layouts de archivos
3. D610 Definicién de tablas DB2

Los formatos anteriores existen con una plantilla precargada en la metodologia del banco, bajo
documentos de Microsoft EXCEL y WORD, en la que deben especificarse claramente los objetivos,
descripciones, campos, algoritmos, pantallas, ubicaciones, mensajes de aviso /error, archivos y
todo lo necesario para ser codificado via la Fabrica de Software (FSW); es decir en todo proyecto el
equipo de Sistemas (Engineering como ahora se llama el area) nunca codifica programas, solo
analiza, especifica, envia a FSW y al regreso prueba que la funcionalidad sea correcta.

La forma natural de ejecutar proyectos es en secuencia, es decir, por ejemplo terminar la fase de
disefio para iniciar fase de construccién y al termino arrancar fase de pruebas, aunque
dependiendo de la magnitud del proyecto pueden generarse ODT’s (Ordenes de Trabajo) es decir
paguetes. Esto significa que podemos estar ejecutandose 3 fases en forma paralela: Disefio de la
ODTS3, Construcciéon de la ODT2 y pruebas de la ODT1, esto se interpretaria que sistemas disefié la
ODT1, al término envio las especificaciones a la fabrica mientras ellos construyen, Engineering
especifica la ODT2.

Para el presente material, se plasman al mismo tiempo la fase de disefio y su construccién por
cada requerimiento del proyecto. Debido a que el objetivo solo es describir las actividades
principales y la aplicaciéon de conocimientos, en cada uno de los requerimientos solo se hace un
resumen de la funcionalidad a excepcién del requerimiento 4 “ALTA”, en la cual se apoya del
anexo 2 para describir el flujo y formato que se usan en el envio a FSW.

3.5.2.1 Requerimiento 1, Flujo TRANSACCION_AJ 10

Se cred una transaccion que devuelve la informacion de los contratos que tiene un cliente, con el
objetivo de validar si dicho cliente no tiene antecedente alguno en inversiones (cliente bursatil) o
bien ya cuenta con algin contrato patrimonial del cual desea heredar las caracteristicas del nuevo
contrato digital, desplegando informacién de montos y estatus.

Se trata de la transaccién TRANSACCION_AJ_10, la cual fue definida en Altamira para llamado
directo desde la pagina web del banco. Esta transaccién tiene como dato de entrada Unicamente
la informacion del cliente a 10 posiciones alfanuméricas y como salida tiene los contratos
patrimoniales que tiene dado de alta el cliente, su estatus, su servicio de inversidon de acuerdo a
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PDV, el monto total de su cartera, el monto total particular de renta variable, el indicador de alta
por internet asi como el indicador de zona fronteriza.

Arquitectura:

LTA DE CUENTA

llustracion 17 ARQUITECTURA TRANSACCION DE CONSULTA DE CUENTAS

Formato de Salida:

1>
)O01 FIN DE DATOS
TO FORMATO: DETALLE DE LAS CUENTAS POR CTE

~ DELIM ATT ©LNG TIP RUTINA VRUT LIT4700 AYU
01 N N
N N
N N
N N
N N
N N

T
X INTERNET
FRONTER N D FRONTERIZA

nnnnnnh

llustracion 18 FORMATO DE SALIDA CONSULTA DE CUENTAS
El flujo del programa es:

1. Validar dato de entrada, campo alfanumérico de 10 posiciones, informado sin caracteres
especiales

2. Link a rutina en Casa de bolsa, para ello se hace uso de la rutina Altamira AJ a través de
MIRROR para la comunicacidn entre CICS

3. Serecuperan las cuentas asociadas al cliente a través de un CURSOR DB2

4. Siel cédigo de retorno del SQL es +100, indica que el cliente NO POSEE antecedente de
tener alguna cuenta patrimonial, por lo que regresa cédigo cero en la respuesta y termina
ejecucion

5. En caso de cdédigo de retorno diferente a 0, -803 o 100, indica que hay algin problema de
integridad de datos o de procesamiento, por lo que detiene la ejecucion y enviar el detalle
del error
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6. En caso de continuar, el cursor tendra una lectura de cada una de las cuentas que tiene el
cliente a través del FETCH y por cada una de ella recuperara los siguientes datos:
v/ Obtiene indicador de cuenta bloqueada y estatus

v/ Obtiene CR de la cuenta e indicador de apertura por internet
v' Obtiene indicador de ZONA FRONTERIZA (de la sucursal)
v" Obtiene valuacién de carteras
7. Unavez que tiene la informacion MUV, regresa a la transaccién Altamira y hace un
llamado a la rutina PDV para conocer el servicio de inversidn que tiene el contrato
8. Con lainformacién completa, llena formato de salida, regresa control a CICS y termina
ejecuciéon

Entrada:

ENC
LTA DE CUENTAS 21 POR CLIENTE

NUMERO DE CLIENTE

llustracion 19 EJECUCION CONSULTA DE CUENTAS

Salida:

Ilustracion 20 SALIDA CONSULTA DE CUENTAS

3.5.2.2 Requerimiento 2, Consultas

Dentro del flujo de alta, particularmente en el punto de impresién y traspaso automatico de
efectivos, se requeria informacién de las tasas, comisiones y de los montos que debian ser
aplicados, por lo tanto se creé una transaccion que devuelve dicha informacién.

Se trata de la transaccién TRANSACCION_AJ_12, la cual fue definida en Altamira para llamado
directo desde internet. Esta transaccién devuelve TODA la informacién necesaria para la
afectacién o impresidn, tanto para BR1 (Bursatiles basicos) o BR2 (bursatiles intermedios) por lo
gue NO tiene NINGUN dato de entrada.
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Arquitectura:

llustracion 21 ARQUITECTURA COMISIONES Y TASAS GAT

Formato de Entrada:

MANTENIMIENTO DE FORMF

llustracion 22 FORMATO DE ENTRADA COMISIONES Y GAT
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Formato de Salida:

llustracion 23 FORMATO DE SALIDA COMISIONES Y GAT

Campos de Salida:

DELIM ATT LNG TIP RUTINA
| 53 s
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DELTM ATT TNG _TIP RUTINA V
11 2 10 s

=

PR

"

1
1
1

1E
1F

20

_DELIM ATT

ONTO MIN. P/CTA

llustracion 24 CAMPOS DE SALIDA COMISIONES Y GAT

Légica de programacion:

v
v
v
v
Ejecucion:

Entrada

D5

Recupera fecha del dia, para entrada a BG y validacidn de tasas al dia

Se llama a rutina de Cuentas personales para obtencidn de tasas GAT, cedes y
pagares (véase requerimiento siguiente, formatos precargados).

Accesa a ZM para obtencién de porcentajes y comisiones

Regresa valores informando formatos de salida

AT Y PORCENTAJES DE COMISION

llustracion 25 EJECUCION CONSULTA COMISIONES Y GAT
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Salida

llustracion 26 SALIDA CONSULTA DE COMISIONES

3.5.2.3 Requerimiento 3, Formatos precargados

Actualmente en la contratacion tradicional, ya se tiene habilitada la transaccién
TRANSACCION_AJ_05, la cual tiene un formato de entrada y N de salida, en la cual cada uno
informa:

1. Entrada: Solo contiene numero de contrato

B
o SSCOY B oeLeTomoonceyonseRuacones

MCONTRA UMERD DECONTRATO
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Formato GAT, invocacidon a BG. La TRANSACCION_AJ_05 viaja a BG para obtener el GAT
desde MUV por medio de una rutina del aplicativo de Cuentas Personales (BG). A
continuacion se indican los campos, asi como la informacidn que se mueven a éstos para
posteriormente llamar a la rutina mencionada

Mover:

1 a GO1-OPCION X(01)

13" a GO01-PRODUCTO X(02)

'0309' a GO01-SUBPRODUCTO  X(04)

'0004' a GO1-TARIFA X(04)
'2014-09-30' a GO1-FECHA-CONSULTA X(10)

'MXP' a GO1-DIVISA X(03)

' ' (DOS ESPACIOS) a GO1-COEFICIENTE. X(04)
'DO01'(EN CASO DE PAGARES) a GO1-PLAZO X(04)
'DO56'(EN CASO DE CEDES) a GO1-PLAZO X(04)

La salida es la siguiente:

G01-COD-ERROR X(02)

CODIGOS QUE SON ENVIADOS ACTUALMENTE:
==>'00' OK
==>"10"' NO EXISTE EN TABLAS
==>'20"' HAY MAS DE UN TRAMO
==>'30' VALOR INCORRECTO
==>'70' CAMPO NO INFORMADO
==> OTRO —ERROR DE DB2 PERSONAS-

*

GO1-GAT-R (1) S9 (03) V 9(2) COMP-3

Una vez obtenidos el GAT lo enviamos a los formatos de salida FORMATO_SALIDA_01
(Proemio Cede) Y FORMATO_SALIDA 02 (Pagare Liquidable al Vencimiento, PRLV) para
presentarlos en la salida de la transaccion TRANSACCION_AJ_05.

VALOR POR

DESCRIPCION OBLIGATORID
DEFECTO

A A53) INTERES ANUAL —T
At P |t
[TRTAZ X(53)TNTERES ANUAL Z ESPACIOS
ExFALIUS
[COMTS XS0 COMISTONCONCEPTO g
ESPACIOS
EDOCT XOTIEDOCTA TIPO ENTREGT ESPACIOS
EDDCE XOTIEDOCTA TIPO ENTREGS e
ESPACIOS
EDOCS AOTIEDOCTA TIPO ENTREGS e
ESPACIOS
TTGEAR A0V TITULAR GARANTTZADO ESPACIOS
FALIUS
COSF XGUIREG CONTRATOS ADHESI —_—
ESPACIOS
FeAT 0BT CANANCTA ANUAL TOTAL e p—
E=PACIOS
[ TEVEN KB LEVENDAPIE DEFAG ey
=AU

TETOEX AT )
GATREAL X077 IGATREAL ESPACIOS

llustracion 27 FORMATO SALIDA 1
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VALOR POR

NOMBRE DESCRIPCION DEFECTO OBLIGATORIO
A (500 INTERES ANUAL ESPACIOS
[\:-:-!\: -:’:':5':?' TWE AWA‘- 2 S pArln;
COMIS )-':3'3 A COMISIONCONCEPTO ESPACIOS
EDOCT X0 TYEDO CTA TIFOENTREGT ceeacios
EDOCZ X{OTYEDO CTA TIPO ENTREGZ e
PR
EDOCS )'x'._': JEL WCTATIFOENTREGE ESPACIOS
FAL IS
COsF Ao REG CONTRATOS ADHES] ESPACIOS
Al 4’\'-.\-'5.-':’-'*\' A E‘-IEE JCH.- U'-'!"- ESPACIOS
LEYEN K'EZT'LB’E\UA FIEDEFAG ESPACIOS
CATREAL X075 GAT REAL comar o

llustracion 28 FORMATO SALIDA 2

3. Formato Comisiones Sociedades de Inversidn, Renta variable e y deuda. De igual forma
que el formato 1, es una invocacidon a tablas en donde se tienen almacenados las
comisiones por Fondos de Inversién (TABLA_ZM_COMISIONES) para desplegarlos en los
formatos FORMATO_SALIDA 03 (Renta variable) y FORMATO_SALIDA 04 (Deuda).

NOMBRE VALOR POR

DERECTO OBLIGATORIO
SIS 130) COMISION CONCEFTO ESPACIOS

EDOCT X{OTTEDOCTA TIPO ERTREGT T

EOOCZ XOTTEDO CTA TIPO ENTREGS ————

EOOCS XOTTEDO CTA TIPO ENTREGS T

TO5F XIE0TREG CONTRATOS ADHES] T

llustracion 29 FORMATO SALIDA 3

NOMBRE N ERECIO. OBLIGATORIO
M= U COMIBICNCUNCERTL ESPACIOS
EOOCT XOTTEDO CTA TIPO ENTREGT e
EOOCZ XIOTTEDO CTA TIPO ENTREGZ e
FIOCS XOTTEDOCTA TIPO ENTREGZ e
TTBF NGOV REG CONTRATOS ADHES] oacion

llustracion 30 FORMATO SALIDA 4

4. Formato Comisiones Mercado de Dinero Directo y Mercado de Dinero Reporto. Estos
valores estan almacenados en la tabla TABLA_ZM_EMISORAS del mismo aplicativo ZM, por
lo que se invocan a las rutinas internas para informar los formatos FORMATO_SALIDA_05
(Directo) y FORMATO_SALIDA_06 (Reportos).
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VALOR POR

DESCRIPCION DEFECTO OBLIGATORIO
EDOCT WOT)EDS CTA TIPO ENTREGT ESPACIOS
EDOCE X0 ;::'C_lﬁ- MO ENTRERE ESPACION
EDOCS [OTYEDO CTATIFO ENTREGE ESPACIOS
CTEF X(BUTREG CONTRATOS ADFES] P

Ilustracion 31 FORMATO SALIDA 5

DESCRIPCION OBLIGATORIO
o) O COMISIONCONCEPTO PERACIOR
EDOC FOTIEDOCTATIFOENTREG ESPACIOS
EDOCZ XOTIEDO CTATIPOENTREGS ESPACIOS
EDOC RO TTEDOCTA TIFOENTREGZ ESPACIOR
: COEF X0y REG CONTRATOS ADHEST ~ ESPACIOS ]

Ilustracion 32 FORMATO SALIDA 6

5. Formato Mercado de Capitales. Para el caso de mercado de capitales, el dato vive en la
TABLA_ZM_COMISIONES para comisiones especiales o preferenciales por estrato o en la
TABLA_ZM_EMISORAS para comisiones generales (sin ningin tipo preferencial).
formato de salida es el FORMATO_SALIDA 07

NOMERE DESCRIPCION DERECTO OBLIGATORIO
=il L LML ERT ESPACIOS

G XOTIEDD CTA TIFD ENTREGT e

EDOCE XOTIEDO CTA TIFO ENTREGZ =acios

EDOCS XOTIEDO CTA TIFO ENTREGZ =acios

CIRF XE0TREG CONTRATOS ADHES! =racios

Ilustracion 33 FORMATO SALIDA 7

6. Formato FORMATO_SALIDA_09, en este formato se envia informacidon de los proemios
para una persona fisica individual, el formato FORMATO_SALIDA_10 se envia la
informacién de los proemios para una persona fisica indistinta y en el formato
FORMATO_SALIDA_11 son los proemios para una persona moral. Los 3 formatos son
excluyentes y se informan dependiendo del tipo de personalidad del duefio de la cuenta.
En cualquiera de los 3 formatos, se envia informacidn de plaza, sucursal, nombre sucursal,
domicilio, teléfono, etc. Solo se ilustra 1 formato como ejemplo:
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VALOR POR

NOMBRE DESCRIPCION DEFECTO OBLIGATORIO
PLAZA (U PLAZA ESPACIOS
REUCOR XOATSUCORGAL eacios
NOMSUC X{30TNOMERE DE LA SUCURSA eacio
FROMGT ROATFUNCTONARTD c=oacioE
NOWCTA X(TOTCONTRATO eacios
TTASOC] R{TOTCUENTA ASOCTADA -
TLENTE FOETNG CLENTE FSPACTOS
MONEDE X{ZOTMONEDA FSPACTOS
PRODUCT R{ZSTPRODUCTO FSPACIOS
RRELES FTOTNOMERECTE FSPACTOS
RFCLEG WTITRFT FSPACTOS
NACLEG RZOTNACTONALTDAD FSPACTOS
EOGCIV RZOTESTADG CIVIL FSPALTCS
SEXO X{TOJSEND FSPACTOS
PERJUR R UTPERSONA JURTDICA FSPACIOS
TALLE X5y DOMICILID ceacios
TIFOOOM XTSTTIPOOM FSPACTOS
TOLONA XZ5TCOLONA FSPACIOS
TODPOET X5 OG0 FOSTAL FSPACTOS
FRESIDE X(Z5TFECHA RESIDENCTA FSPACTOS
FOBLACT X{Z0TPOBLACTON FSPACIOS
FETAT Y WA F=TATH Y FEBASIN=E

lustracion 34 FORMATO DE SALIDA PROEMIOS

7. Para el tema de los COTITULARES se informa el FORMATO SALIDA 12, para los
APODERADOS FORMATO_SALIDA_13, el formato FORMATO_SALIDA_14 vy finalmente
cuenta también con el formato FORMATO_SALIDA 15 que corresponde al anexo de
BENEFICIARIOS. Solo se ilustra un formato como ejemplo:
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VALOR POR

NOMBRE DESCRIPCION DEFECTO OBLIGATORIO
PLALA 130 PLASS FSPACIOR
NEUCOR XIOATSUCURSAL eacios
NOMEUC X307 NOMERE DF SUCURSAL c=eacios
FROMTT X047 FUNCTONARTD eacios
NOMCTA [TOJCONTRATO Tracios
TTASOC X{TOJCUENTA ASOCTADA eacios
NOMERET {70 NOMBRE ESPACICS
RFCLEGT X{T3TRFC ESPACIOS
NOMCLTT ¥{0BTNO. DE CLIENTE ESPACICS
NACLEGT {207 NACTONALIDAD ESPACICS
EDOCIVT TZ0VESTADO CIVIL ESPACICS
SEXTT R{TOVSER ESPACICS
FORCOT T0&T% COTITULAR ESPACICS
FOREATT XIOGTH AT ESPACICS
PERJURT {407 PERSONA JURTDICA ESPACICS
NOMEREZ X{70TNOMERE =eacios
RFCLEGZ [T3TRF ESPACICE
NOWCLTZ ¥{0BTNO. DE CLIENTE ESPACICE
NACLEGZ X{Z0) NACTONALIDAD ESPACICS
3vee (e OV ES TADO CIVIL EEPACICE
SEXOZ TTOTSEX ESPACIOR
FORCOTZ T0&T% COTITULAR ESPACIOE
FORSATZ X% SAT ESPACIOS
FERJURZ (40T PERSOMNE JORTDICE ESPACIOS
NOMERES {7OTNOMERE ESPACIOE
RFCLEGS TT3TRF ESPACIOR
NOMCLT3 ¥OBTNO. DE CLIENTE ESPACIOS
NACLEGS X{Z0TNACTONALIDAD ESPACIOS
EDOCIVS {20TESTADO CIVIL ESPACIOE
SEXT3 X{TOy5EX ESPACIOR
FORCOTS X{067% COTITULAR ESPACIOS
FOREATS WET%EAT ESPACIOE
PERJURS 40T PERSONA JURTDICA ESPACIOE
NOMEBRES X{70TNOMBRE ESPACIOS
RFCLEGA X{T3TRFC ESPACIOS
NOMCLA ¥{OBTNO. CLIENTE ESPACIOR
NACLEGE {20TNACIONALTDAD ESPACIOE
EDOCIVE X{Z0TESTADO CIVIL ESPACIOS
SEXCA X{TOJSERD ESPACIOS
FORCOTE T0&T% COTITULAR ESPACIOE
FOREATE WETH%EAT ESPACIOR
FERJURA (40T PERSOMNE JORTDICE ESPACIOS

Ilustracion 35 FORMATO DE SALIDA COTITULARES

Los formatos anteriores solo son datos informativos que son alojados en la salida para que el front
de salida desde el portal del banco haga un mapeo respecto a la plantilla que visualiza el cliente. A
continuacién un ejemplo de las plantillas que se generan a partir de los formatos anteriormente
descritos:
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Iustracion 36 CARATULAS

Anexo AUTORIZADOS

Anexo BENEFICIARIOS

3.5.24

Requerimiento 4, Alta de contratos

Bancs Patrimontal - Banca Patnimonial
A0 B MTORZACOE et V) DB ANEAC OE BENEFICIARION (Rat 13 DEL

= {

[y -

= — 1=

N — I

_ el

i el et

= ]--— r—-‘

T
— —
e e S e
llustracion 37 ANEXOS

El proceso de ALTA propiamente es la ejecucién de la transaccién TRANSACCION_AJ_11, la cual
tiene las siguientes funciones:

v" Llamado al aplicativo de PERSONAS (PE), para validacién y recuperacién de
datos: Beneficiaros, direccidn, correo electronico, etc.
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3.5.2.5

Llamado a BG para obtener la Unidad Gestora

Envio a PDV para validacién del cliente y |la obtencién del servicio de inversion
que tiene

En cada uno de las respuestas, evalta cddigos de retorno y prepara salidas en
casos de errores (para tener control de salida controlado)

Una vez validados los datos en todos los aplicativos, se procede a su llamado
para el alta del contrato con rutinas especificas

Si todo continua ejecuta propiamente el llamado a las tablas de MUV. En este
punto, se tiene el mayor procesamiento de informar todas las tablas del
aplicativo.

En anexo 2, se ejemplifica el formato P037 de la rutina PROGRAMA _ZM 03, Ia
cual efectta el funcionamiento anterior. También se ejemplifica, la forma de
hacer disefios para la entrega a FSW.

Requerimiento 5, Habilitacion SIC

En el proceso de ALTA, cuyo control es por BCOM se tiene una validacién que permite que el
cliente pueda operar por internet con emisoras extranjeras, si es el caso se cuenta con un campo
en el drea de comunicacién que envia al MUV esta sefial.

Area de comunicacién:

* OBJETIVO: ENVIAR DESDE LA PU A LA APLICACION DE CASA DE BOLSA *
* LOS DATOS NECESARIOS PARA DAR DE ALTA UN CONTRATO. *

3k 3k 3k >k 3k 3k 3k 3k sk >k 3k 3k 3k 3k %k >k 5k 3k sk 3k >k 3k 3k 3k sk k >k 3k 3k 3k >k 3k >k 3k 3k 3k >k >k >k 3k 3k 3k %k %k 3k 3k 3k %k %k %k >k 5k 3k %k %k %k %k 3k 3k %k %k *k >k %k %k k

02 WXWO5-REGISTRO.
WXWO5-ENTRADA.

05

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

WXWO5-CONTRATO PIC X (07).
WXWO5-NCLIENTE PIC X (08).
WXWO5-TITULO PIC X (05).
WXWO5-ESTRATO PIC X (03).
WXWO05-SUCURSAL PIC X (04).
WXWO5-IGESTOR PIC X (06).
WXWO5-NAPELL1 PIC X (40).
WXWO5-NAPELL2 PIC X (20).
WXW05-NOMBRE PIC X (20).
WXWO5-RFC PIC X (13).
WXWO5-CALLE PIC X (35).
WXWO5-COLONIA PIC X (25)
WXWO5-POBLACION PIC X (30)
WXWO5-ESTADO PIC X (25)
WXW05-CODPOST PIC 9(05)
WXWO05-COD-AREA PIC X (06)
WXWO5-NUMTEL1 PIC X (07)
WXWO5-NUMTEL?2 PIC X (07)
WXWO5-EXTENS1 PIC 9(04)
WXWO5-CALLEP PIC X (35)

55



10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

WXWO5-COLONIAP
WXWO5-POBLACIONP
WXWO5-ESTADOP
WXWO05-CODPOSTP
WXWO5-TIPOPAIS

WXWO5-NACIONALIDAD

WXWO5-ESTA-MIGRA
WXWO05-PERJUR
WXWO05-SUBCLASJ
WXWO5-ITIPOCTA
WXWO05-SLIQUID
WXWO5-IAPLIDER
WXWO05-IEMICHE
WXWO5-INSTENV
WXWO05-SREPASAM
WXWO5-ICAPTA
WXWO5-IFIRMA
WXWO5-IREPRCAS
WXW05-IMANFIRM
WXWO05-CURP
WXWO5-MAIL
WXWO05-ICCOSTOR
WXWO5-IESTRABP
WXWO5-ITELEF1
WXWO5-EXT1
WXWO5-ITELEF2
WXWO5-EXT2
WXWO5-ITELCEL
WXWO5-NFAX
WXWO5-EXTFAX
WXWO5-ICTABCO
WXWO05-CCTAEFVO
WXWO5-CCTAPLAZOS
WXWO5-REGFISC
WXWO5-TCTAPAT
WXWO5-TCTAGES
WXWO5-TCTAFID
WXWO05-NOMFIDE
WXWO5-EMPTELC
WXWO05-PCORREO
WXWO5-PINTERN
WXWO5-DEPOSI
WXWO5-PRESTA
WXW05-INVMDD
WXW05-INVMDDR
WXWO5-INVCAP
WXWO5-INVSOCD
WXWO5-INVSOCR

10 WXWO5-INDSIC

05 WXWO5-RESPUESTA.

10
10

WXWO05-SQLCODE
WXWO05-COD-RETORNO

PIC X (25).
PIC X (30).
PIC X (25).
PIC X (05).

PIC X
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC

DU DX XXX XXX XXX XX X XXX

TR R R OUNDOOOO0OO0O00O0O0OO O O
— - U - O0O0ORJdRRPRPPRPREREREWONDOW

PIC X (15).
PIC X (15).

PIC X (5).
PIC X
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC
PIC

PIC X (O

O O O OO O OONJO OO O+

PEX XX X X X XX X X X X X X X
PP PP RPRPPRPRPROORRRESOO

S
=)
e

PIC 9(04).
PIC X (02).

1) .
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Una vez que se envia el campo WXWO05-INDSIC con el valor de “S”, la rutina identifica que debe
habilitar el dato en la TABLA_ZM_AGRUPACIONES, al insertar el contrato y el grupo 785 al campo
de agrupaciones (andlisis punto 3.5.1.5).

3.5.2.6

Requerimiento 6, Resguardo Digital

Un lineamiento LEGAL que debimos cumplir fue el resguardo digital de la contratacion, lo que
significaba tener el respaldo de forma electrdnica, la aceptacidn, contrato, y datos sensibles en las
que el cliente habia avalado tener un contrato digital. En el banco el aplicativo responsable de
estos temas es boveda electronica (PB) por lo cual tuvimos que generar una comunicacion con
dicho aplicativo.

Debido al flujo propuesto en el ALTA, el director de la operacién era BCOM, quien tenia 4 pasos a
seguir en el proceso:

1.

w

Invocar transaccién AJ, quien controlaba era MUV y a su vez dirigia el alta en PDV, BG, PE
y propiamente en ZM

Invocar a PB para el resguardo digital

Con la confirmacién del ALTA, ejecucién del traspaso automatico de efectivo via ZM
Ejecucidn vy solicitud a INFOBOLSA (Entidad Externa duefia del software del Trader) para
obtencidn de la licencia de WEB TRADER

Por lo tanto, la participacién de mi equipo para satisfacer este punto fue en dos secciones:

1.

Enviar informacion del contrato al aplicativo de Bdéveda Electrdnica, por lo que tuvimos
que adaptar la transaccion TRANSACCION_AJ 05 para complementar campos requeridos
en la digitalizacidn

Abrir la comunicacién electrénica a nivel base de datos, ya que el plan de ZM no tenia
acceso a las colecciones PB, es decir teniamos un cédigo de retorno -805 al intentar
ejecutar una operacién. El problema no era propio del proyecto sino que por ser PB un
aplicativo relativamente nuevo, nuca se habia tenido la necesidad de comunicar ambos
aplicativos.

Las actividades ZM fueron:

1.

A la transaccion TRANSACCION_AJ_05 se agrego un nuevo formato de salida, el cual
contiene un resumen de los datos necesarios que debe tener el contrato digital. El
formato fue FORMATO_SALIDA_16:
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T LIT47

DELIM ATT LNG TIP RUTINA VRUT LIT4700
11

N
N
N
N
N
N

llustracion 38 FORMATO DE SALIDA 16

2. Para el tema de comunicacion:
a. Sevalido que las colecciones de PB no estuvieran en el plan de AJ dentro de las

tablas de IBM. Querie a tablas de IBB que es donde radican las colecciones y
planes de todos los aplicativos del Banco.
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SELECT *

FROM OWNER Y TABLA DE IBM

WHERE NOMBRE PLAN = PLAN DE TRABAJO APLICATIVO
AND COLECCION ASOCIADA A BOVEDA ELECTRONICA

b. Se hizo el requerimiento al drea de base de datos para la asociacion de planesy

colecciones a través del REMEDY:

| ——

Tarea
Hombre® [Modificacin Pianes =| IDoetares TAS000005206575 =|
Resumen* lALTA DE COLECCIONES DE BOVEDA A PLAN D2 DE AJENOS =] Tipo* Manual ~|
Estado* Cerrado A \
Notas Incluir colecciones MBCPBCO, MBCPBCR en plan MBCPAIO 3R e
Motivo del estado Satsfactorio j
Prioridad Mecia ] ID de peticién CRQ000000994433 =l
General Solicisnie Categorizacihn = Asignacidn = Relacioneg | Informacidn de trsbajo  Fechas | Fingnzag | Info Adicional | SLIM.
Datos donde aplica la peticion Datos de Ia aplicacion
Pais |MX B Clave de la aplicacion AJ@ 54
i
Negocio  |BO B2 Mombre de la aplicacion Modulo de Ajenos de ARamira j
_
Ambiente | Calidad B
Inf Adicional |

llustracion 39 EJEMPLO ALTA TAREA EN REMEDY

3.5.2.7 Requerimiento 7, Traspaso Automatico

Mostrar Info

Para poder participar en la bolsa de valores, es requisito tener un contrato patrimonial, y para
tener éste se debe tener una capacidad econédmica muy fuerte, arriba de los $500,000.00.

El contrato bursatil es una oportunidad de participar en la bolsa pero dirigido a un segmento de
clientes con menor potencial econdmico, pero no por eso no se requiere contar con un saldo

minimo de operacidn, el cual por cierto es paramétrico.
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Una vez que se valida que el cliente tiene el efectivo en su cuenta de cheques /ahorro, se realiza el
flujo de contratacidn hasta lograr tener activo el contrato y su licencia para operar en el web
trader.

El paso siguiente es realizar un traspaso de efectivo en forma automatica, con cargo a la cuenta de
cheques y deposito en el producto 21, con lo cual ya podra efectuar operaciones.

Para lograr esto se cuenta con la funcién XX13 que es invocada desde BCOM, la cual llama a la
rutina MUV PROGRAMA_ZM 15 (traspasos) pero el objetivo debia conocer el monto a traspasar,
dado que esto es paramétrico (requerimiento 8, montos minimos). Debido a lo anterior fue
disefiada y generada la transaccion TRANSACCION_AJ 12 (mencionada en requerimiento 2,
consultas).

Asi entonces, una vez concluido el proceso de ALTA del contrato digital, se invoca a la transaccion
TRANSACCION_AJ_12 para recuperar el monto a traspasar de forma automatica y al terminar
BCOM invoca al colector PROGRAMA_ZM_15 para hacer el cargo a la cuenta de cheques y abono a
la cuenta producto 21 (véase 3.5.1.2 Analisis Flujo en el traspaso de efectivo).

lustracion 40 CONFIRMACION ALTA CONTRATO DESDE INTERNET
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3.5.2.8 Requerimiento 8, Mantenimiento Comisiones y montos minimos

El negocio de clientes bursatiles solicitd generar una pantalla en mainframe o 3270, cuya
funcionalidad deberia ser de Mantenimiento a los Montos Minimos de inversion (MMI),
mantenimiento a comisiones de Compra para mercado de Capitales, mantenimiento a comisiones
de Venta para mercado de Capitales asi como la consulta a cualquiera de los valores mencionados.

El disefio y desarrollo de la transaccidn es la siguiente:

D587 XMZI1672 MERCADO DE APLTALES
CAMBIOS A MONTOS MINIM ESTRATOS BURSATILES

OPCION: [ 1 ] 1.- CONSULTA 2_.- MTTO DE MMI 3.- MTTO COMISTIONES

MONTO MINIMO DE APERTURA
18,
18,

PARAMETROS DE COMISION DE COMPRA DE MERCADO DE CAPITALES
DE % HASTA  § BR1

1, , . .

16

[
[ C

PARAMETROS DE COMISION DE VENTA DE MERCADO DE CAPITALES
HASTA % BR1

]
13
COMANDO : [

SIVAIEESA CONSULTA EFECTUADA
TRANSF PF3=MENU PF5=REIN PFA=CONFIRMAR

lustracion 41PANTALLA MANTENIMIENTO BURSATILES

Los MMI son aquellos importes que debe tener un cliente en el momento de la apertura de su
contrato, este valor es enviado al BCOM en la TRANSACCION_AJ_12 para validar que el cliente
dispone de ese efectivo al momento de solicitar el ALTA. Son dos posibles valores BR1 para
clientes con perfil bajo y BR2 para perfil intermedio.

En la pantalla anterior, se remarca un campo denominado BANDERA, cuya funcionalidad es
encender o apagar la validacién de MMI en el momento que un cliente quiere dar de baja su
contrato, esto por disposiciéon legal. El efecto de apagar la bandera, significa que el area de
operacion Central tiene la facultad de dar de alta contratos aun sin tener efectivo disponible o
bien traspasar su efectivo aun teniendo comisiones pendientes.

La opcion 3, que es el mantenimiento de comisiones, es el valor o porcentaje que sera cobrado al
efectuar una compra o venta de capitales. Son dos posibilidades de acuerdo al monto que se
desea operar. Por ejemplo, en la pantalla se tiene que si un cliente con perfil Bajo (BR1) desea
comprar hasta $9,999.99 en una emisora del mercado de capitales, se estaria cobrando 0.25% de
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comisién o en caso de que rebase esa cantidad se cobraria solo el 0.19%. El mismo efecto es para
ventas / BR2.

La tercera funcionalidad de la pantalla solo es a modo de consulta, destinado a usuarios con
distinto perfil y solo a manera de visualizar la informacion.

3.5.2.9 Requerimiento 9, Compras / Ventas Capitales

La funcionalidad de compras y ventas para emisoras pertenecientes al mercado de capitales se da
a través del colector PROGRAMA ZM_16 que hace el registro de la Orden y del colector
PROGRAMA_ZM_17 que es el que realmente aplica la compra / venta.

PROGRAMA ZM 17.- De forma general este colector realiza lo siguiente:

-Carga parametros a utilizar en validaciones de la TABLA_ZM_PARAMETROS

-Valida Datos de la operacidn

- Si pasa las validaciones recupera el precio

- Hace la valuacion de la cartera para validar ventas

- Si cumple con todas las validaciones entonces permite la confirmacién y efectua la
operacion

Dentro de las validaciones de la operacién son:

- Bloqueo de cuenta

- Cierre de mercados

- Horario de operacién

- Limites por horario en zona fronteriza

- Validacidn de facultades de contrato para emisora / serie

El disefio y construccion a este flujo fue la modificacién del colector PROGRAMA_ZM 17 (compra
y venta) para dar un link (llamado) a la rutina PROGRAMA ZM 14, para validar el tema de
operaciones en “corto” y en su caso detener la operacion.

La modificacién fue la siguiente:

Si USUARIO ="INTERNET' y switch de ejecucién esta encendido’
Si no hay error en validaciones
Si (ESTRATO es 'BR1' 0 'BR2')
Ejecuta posicidon_cuentas _bursatiles
END-si
END-si
END-si
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Posicion_Cuentas_Bursatiles.
Inicializar Variables
Mover Datos de la operacidn
Ejecutar llamado a Rutina PROGRAMA_ZM_14
Validar Retorno

Si RC =3001
MOVE 'COMPRA RECHAZADA, EL EFECTIVO NO CUBRE LA COMPRA (BR1)’
Si RC = 3002
MOVE 'COMPRA RECHAZADA, CARTERA NO CUBRE MONTO MINIMO (BR1)’
End-si
End-Si

Evidencia ejecucion:

Mercados  Research = Detalle de Inversibn | Comprar-Vender Q
Resumen CECUlve |« Migscmono 2 [« Mescmione 3 |« Moescionc 4 - | M escntono 5 -| Migscmono o = 4 »
Confirmacion de registro de orden de capitales  Confirmacion de registro de orden de capitales
Emisara AAPL* Emisora AAFL*
Ciparacibn Campra Ciparicitn Campra
Imparie 2170.00 TV i 10,750.00
Priscio 2,175 0000 Fracio 21800000
Tilos 1 Tiulos: 5
Facha ce vigencia de la orsen 2802018 Fecha de vgancia de la orden 2802018
Comusibn BT Comisibn 21500
A 130 A, 3440
Pare#ntaj@ de camisidn 0.40 Borcantaja de comision 2,00
Folio de Intemet O0E000410% Folio o8 intmst DDR0004140
Su oparaciin sark enviada al plao de m Maxicana de valons con los datos Su eparacion serd envada al mm:mmnmw-m |os datos
regl :

I Impanie

llustracion 42 EVIDENCIA OPERACION CAPITALES

3.5.2.10 Requerimiento 10, Compras / Ventas Fondos de Inversion

La funcionalidad de compras y ventas para sociedades o fondos de inversion se da a través del
colector PROGRAMA_ZM 18 cuya funcionalidad son las validaciones basicas de operacién. Si no
tiene incidente continua con el flujo de acuerdo al tipo de operacién requerida, es decir invoca al
colector PROGRAMA_ZM_19 en caso de compras o el PROGRAMA_ZM_05 para ventas.

e PROGRAMA_ZM_19.- Colector que realiza la funcion de compras de SI. De forma general
este colector realiza lo siguiente:
o PROGRAMA_ZM_07.-Verifica el derecho de un contrato para efectuar una
operacidn con una cierta emisora / serie.
o PROGRAMA_ZM_19.-Verifica la autoridad de un usuario para efectuar una compra
de Sociedades de Inversion.
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o
o

PROGRAMA ZM_04.- Actualiza la base de datos para las operaciones de compra
PROGRAMA_ZM_13.-Extrae las descripciones de ERROR (Altamira)

e PROGRAMA_ZM 05.- Colector que realiza la funcién de ventas de Fondos de Inversién.
De forma general este colector realiza lo siguiente:

O

PROGRAMA_ZM_06.-Valida fechas y dias festivos (fecha de operaciény
liquidacion)

PROGRAMA_ZM_07. Valida que la cuenta no esté bloqueada o tenga algin
candado para operar

PROGRAMA_ZM_08.-Verifica la autoridad de un usuario para efectuar una venta
de Sociedades de Inversion.

PROGRAMA_ZM_09. Calcula comisiones

PROGRAMA_ZM_04.- Actualiza la base de datos para las operaciones de venta
PROGRAMA ZM _13.-Extrae las descripciones de ERROR (Altamira)

El disefio y construccién a este flujo fue la modificacién de ambos colectores (compra y venta)
para dar un link (llamado) a la rutina PROGRAMA_ZM 14, para validar el tema de operaciones en
“corto” y en su caso detener la operacién.

La modificacion fue la siguiente:

Para compras:

Si USUARIO ="INTERNET' y switch encendido
Si no hay error
Si operacién ='Compra' Y (ESTRATO ='BR1' O 'BR2')
Ejecuta Posicion_Bursatiles

END-Si
END-Si
END-Si

Para ventas:

Si USUARIO ="INTERNET' y switch encendido
Si no hay error
Si operacién ='Venta' Y (ESTRATO ='BR1' O 'BR2')
Ejecuta Posicion_Bursatiles

END-Si
END-Si
END-Si

Posicion_Bursatiles.
Inicializar Variables
Mover Datos de la operacién
Ejecutar llamado a Rutina PROGRAMA_ZM_14
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Validar Retorno

MOVE 'COMPRA RECHAZADA, EL EFECTIVO NO CUBRE LA COMPRA (BR1)’

MOVE 'COMPRA RECHAZADA, CARTERA NO CUBRE MONTO MINIMO (BR1)’

Si RC = 3001

Si RC =3002

End-si
End-Si

Evidencia ejecucion:

Mercados Research

Detalle de Inversidn | Comprar-Vender

Resumen Ejecutivo | =|| Mi escratonio 2 |+ Miescrforio 3 | =

Miescrtono 4 =

]

Compra de Fondos X

Confrato:

Tipa de Operacién:
Fondo de Inversion:
Sane:

Importe:

Fecha de Liquidacion:
Facha de Operacion:
Hora de Operacidn:
Folio de Intermet

2106935907
Compra
B+RV

GB

5,000.00
13072016
13072016
12:28:58
0040084028

Ilustracidon 43 EVIDENCIA OPERACION EXITOSA FONDOS DE INVERSION

Mercados Research Detalle de Imversion

Comprar-vVenaser

Q )

Resumen Ejecutive =) Miesaritorio 2 =+ | Miesditorio 3 = || Miesaitoio 4 = Miesoitorio 5 =) M esaitorio 6 | =

n Detalle de inversion - Pasicion

Compra de Fondos

x

¢ Actuslizel | Perigdo; Die actusl v o
|mrs"j“ prome Coniraic: 2108329052 _5_51“
Heea: La rentatd Tipo de Operadidn: Compra e
= Seris  Rasaach  Titles P Fondode Imanitn: BMERLI SAM % HomUlAZ  UitFecha Op
Renta Variable Sarin: B2
LALA B 22T, Impone 4,000.00 0.00 15:08:38 12072018
Fecha de Operscion: 13072018
Fondos de Inversion Renta Variable
B+RV c es0 ~| 1458 13072018
BMERND P 189 El contrato no puade quedarse an coro an esta oparacion, .55 13072018
verificalo e intenta nuevamente, (ZMED224) 551

Ilustracion 44 EVIDENCIA NO EXITOSA FONDOS DE INVERSION
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3.5.2.11 Requerimiento 11, Contabilidad

Para validar que el derrame contable se estuviera generando de forma correcta, se tuvo que
focalizar en las interfaces MV1 y MV2 (fondos y capitales respectivamente, dado que son los
mercados que pueden ser operados por internet).

Se ingresaron operaciones de compra y venta para contratos digitales bursatiles (BR1y BR2) y para
contratos digitales patrimoniales (PF2 por ejemplo), posteriormente se ejecutaron los procesos
PROCESO_BATCH_01 y PROCESO_BATCH_02. Ambos procesos generaron los archivos contables
por mercado y al finalizar se ejecuto el proceso PROCESO_BATCH_10, el cual concatena los
archivos contables y los aloja en un mismo archivo. Este archivo es el que se entrega al aplicativo
de contabilidad del banco HA y ellos a su vez al aplicativo Arquitectura Contable para la generacién

de la pdliza.

Archivo  kdicion  Formato

Ver Ayuda

HViBBBBBBBBBBBBBBZGﬂ
Myieeeeeoececeeeallr
Myleeeeeeeeeeeeealss
MV18800000000000026A
MV18800000000000026A
Myleeeeeeececaeaa1dn
Myleeeeeeeeaeeeaalss
MV188600000000000826A
MV118378964108584158
MV118378964100504818
MV118378952500604828

Archive Edicién Formato

0eeee169359a70000000 2016-10-052016-10-05060260217006026000000000000012010000000000000102HE0BERE
000080169359870000000 2016-10-062016-10-060602602170060260000000001137554D0000000001137554D0060E
00000169359870000000 2016-10-052016-10-050602602170060260000000001137554D06000000001137554D000EAE
£00001693590760000000 2016-10-052016-10-850602602170060260000000000000125G0000000000000106I00000E
£00001693590760000000 2016-10-052016-10-850602602170060260000000000000076HE0E00000000EBAE5E00000E
000080169359870000000 2016-10-062016-10-068682602170060268000000003160266(00000000031608266C000CRE
00000169359270000000 2016-10-052016-10-050602602170060260000000003160266C0000000003160266C0008RE
00600169359870000000 2016-10-052016-10-05060260217006026000000000000006260000000000000052HE0BEAE
B0BBR169359870000008C2016-10-052016-10-068682602170021700000000000061920E0000000000061210EBBBEAE
200001693590760000000C2016-10-062016-10-0606026021700217060000000000061920E0000000000061210E00000E
£00001693590760000006V2016-10-062016-10-0606026021700217060000000000038037D0000000000038483H00000E

Ver Ayuda

MV/18600000000000013A
MV286000000000000029
MV288000000000000028
My266e80000000000028
My218378955600621004
MV218370955600621083
MV2183789555005210082
MV218378955500521081
My218370955400621004
MV218378955480621683
MV2183789553805218082
MV2183789553005216001
MV286000000000000029
MV286000000000000029
MV288000000000000028
MV288000000000000028
MV218378956000621004
MV218378956000621003
MV218370955900521682
MV218378955980521081
My21837089558006216004

Archive Edicién Fermato

00000169465850000000 2016-18-852016-16-050602602170060260000000002503925F0000000002503928F000B0E
B00a5869359070000000 2016-10-062016-16-06060260217006026000000000010001980000000000100019B00060E
B00a5869359070000000 2016-18-052016-16-05060260217006026000000000010001980000000000100019B00060E
BEEEB269359870000080 2016-18-852016-10-8586026021700602600000000080067430{000REE0BRBE67430{0OBBBE
BEEEE269359070000000C2016-10-102016-10-10086026021700217600000000000011001C0000000000014042{00BBEE
BEEEE269359070000000C2016-10-0852016-10-1008602602170021700000000000014001C0000000000014042{000BEE
BEEEe269359070000000C2016-10-102016-10-10860260217002170000000000002414160000000000024072{ 00BB0E
B8000269359070000000C2016-10-852016-10-10060260217002170000000000002414160000000000024072{ 000B0E
B8000269359070000000C2016-10-102016-10-10860268217002170000000000001732900000000000017350{ 000B0E
B8000269359070000000C2016-10-852016-10-10060260217002170000000000001732900000000000017350{ 000B0E
B0000269359070000000C2016-10-102016-10-100602602170021700000000000034860H0000000000034760{ 000A0E
BBBBA269359670000000C2016-10-052016-10-100602602170021700000000060034866H0000000000034766{ 0BBBBE
POBBA269359670000000 2016-10-862016-10-060602602170060260000000060067436{0000000000067436{0B0B0E
POBBA269359670000000 2016-10-862016-10-060602602170060260000000000043432{0000000000048432{000B0E
POBBA269359670000000 2016-10-852016-10-050602602170060260000000000043432{0000000000048432{000B0E
POBBA269465350000000 2016-10-852016-10-050602602170060260000000080067436{0000000000067436{0B0BBE
BEEEB2694653500000080C2016-10-102016-10-1086826021766217600000000000014061CA0ARE60000014042{0OBBBE
BEEEE269465350000000C2016-10-052016-10-10086026021700217600000000000011001C0000000000014042{ 00BBEE
BEEEE269465350000000C2016-10-102016-10-100860260217002170000000000002414160000000000024072{ 00BBEE
BEEEe260465350000000C2016-10-852016-10-10860260217002170000000000002414160000000000024072{ 00BB0E
B8000269465550000000C2016-10-102016-10-100602602170021700000000000017329:0000000000017350{ 000B0E

Ver Ayuda

MV16800000000000013A
MV1egeeeeee00000014A
Myleeeeeecacaceael3a
MV18888800008008014A
Myleeeeeer120a5e8181A
Myleeeeee7148858181A
MV1686088071680608102A

80000169359070000000 2016-12-232016-12-23060260217006026000000000012350660000000000123506B00000€
B80000169359070000000 2016-12-262016-12-26860260217006026000000000012350660000000000123506B00000€
BEEEE169359070000000 2016-12-232016-12-230602602170060260000000000422171{0000000000422171{ 00000
20000169359070000000 2016-12-262016-12-260602602170060260000000000422171{0000000000422171{ 00000
20200169359070200000C2016-12-232016-12-2306026821760217000000000200419886H0000000000049836HR0000E
80800169359070000000C2016-12-232016-12-2306026021760021700000000000004751A0000000000004751A00000€
008080169359676000000V2016-12-232016-12-230602682176021706000000000028167D0000000000028167DB0A0AE

llustracion 45 INTERFAZ CONTABLE
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Al recibir la pdliza contable, este requerimiento se satisfacia al validar la correcta aplicacidn para
los nuevos CR’s, debian tener asignado el CR 6026.

earaziTe DIARIO DE MOVIMIENTOS POR CENTRO DE ORIGEN

278 BANCA PATRIMOMIAL MOMEDA MACTONAL

274

FECHA CONTABLE: 14-12-2916

FECHA PROCESO: 16-12-2816

SEQ. CUENTA C.oe .0, CARGDS ABONDS C C.C. REF. CRUCE DESCRIPCION

ASIENTOD : 2 USUARTOD :HA4LESLB

eopEl 95420187 217e 17T .09 233,976.64 492 BEReaTS17.49, 54, 938676
| 28382 95420187 2178 1T 2,238.48 B.88 493 BEGBASR2819.83 ., 54. 725882

22223 21810182013282 2178 2ala 115,938, 32 8.ea 492 Boeeeea’TIls . 18.49 908173

et 2lelelezelize: 217@ e2le Q.89 1,115.28 493 pegeaeaslls. 83, 46, 652529

o305 21810101013183 2179 @218 116,988.32 g.0e 492 BOG0A0R2417.58.47. 579084

S3ias 21818181813183 2178 218 2.ea 1,115.28 493 BE008882819.83 .54 . TI5882

BT 95470187 217e T Q.88 2,238.48 499 BRGSSa14T19. 83, 46, 644137

oodaE 95430187 2178 M 233,976,684 g.0e 491 BOGOaea2517. 58,47, 589183

eS9g3 21818182813228 2178 826 2,238.48 8.8 499 peeeeeaals. 83,54 . T1B438

eile 210101820813228 2179 &826 0. 8a 233,976.64 491 pO0e0ea2317.49, 37, 739559

TATAI AT? A4 aR AT A4 AR

Ilustracidon 46 POLIZA CONTABLE

3.5.2.12 Requerimiento 12, Operaciones en corto

Un contrato tradicional, también llamado contrato patrimonial, es aquel contrato que tiene un
cliente pero que siempre esta supervisado por un banquero, el cual hace un seguimiento diario a
las operaciones realizadas por el cliente, asesorandolo y ejecutando las operaciones que el cliente
ordene. También esta al pendiente de que el contrato tenga las mejores ganancias en las compras
/ ventas, incluso efectuando operaciones en corto, es decir comprar titulos aun sin tener efectivo
disponible en el momento de la operacién o bien haciendo ventas aun sin tener los titulos en su
posicidon. La funcion del banquero en este tipo de operaciones en corto es dar seguimiento a las
liguidaciones pendientes, regularmente a 24, 48, 72 y 96 horas, siendo las mas comunes las
liguidaciones a 72 horas.

Asi por ejemplo, hoy un cliente puede comprar “N” titulos de una emisora sin tener efectivo en
ese momento, pero el banquero tiene 72 horas (que es el plazo regular pero no Unico) para
asesorar al cliente en la venta de alguna emisora y con ello liquidar el pago pendiente. Otro
ejemplo puede ser, que en el momento de la compra si disponga de liquidez pero haga un retiro
de efectivo de su cuenta patrimonial, aqui una funcién del banquero seria estar el pendiente de
que el cliente realice un depdsito por la cantidad comprada antes de la liquidacion.

En los ejemplos mencionados, la funcién importante radica en el banquero quien esta al pendiente
de cubrir los cortos que un contrato pudiera tener.

El requerimiento para los contratos bursatiles radica en que este tipo de contratos fueron dados
de alta de forma manual por el cliente, desde su computadora sin tener un banquero asociado que
este al pendiente de estas situaciones. Es por ello que el negocio solicito meter “filtros” al
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momento de comprar / vender o hacer transferencias de efectivo para NO permitir “cortos” en los
bursatiles.

Para solucionar este tema, se disefio y cred una transaccion ONLINE (PROGRAMA_ZM_14), la cual
antes de ejecutar una operacién valida la cartera del cliente y las operaciones pendientes
(comisiones o liquidaciones a fecha valor) y en caso de que el saldo al final sea mayor que cero si
permitiria la operacidn, en caso contrario enviaria mensaje de error y no aplicaria la operacion.

Otro tema a validar, es que el contrato bursatil siempre deberia tener un saldo minimo, ya fuese
invertido en titulos o bien en efectivo liquido. Por ejemplo, si un cliente BR1 dispone en efectivo
$30,00.00 vy el negocio definié que el saldo minimo para un estrato BR1 fuera de $25,000.00, el
sistema deberia de validar que el importe maximo a retirar seria de $3,000.00.

Estas funcionalidades fueron agregadas en la rutina ONLINE PROGRAMA_ZM 14 vy dentro del flujo
de Capitales (PROGRAMA_ZM_17), fondos (PROGRAMA_ZM_16) y traspasos
(PROGRAMA_ZM_158) se agrego el llamado para validar “cortos” y en su caso detener la
operacion.

La funcionalidad de la rutina PROGRAMA_ZM 14 es la siguiente:

> Obtiene nimero de cuenta, en base al estrato accesa a tabla de parametros y comisiones

» Obtiene valuacion de cartera del cliente

> Obtiene operaciones pendientes (comisiones, liquidacion de compras o ventas a fecha
valor)

> Valida la operacidn de entrada:

o Encaso de ser traspaso (retiro), valida que el importe a retirar sea mayor o igual al
total de cartera menos operaciones pendientes menos parametro de monto
minimo

o Encaso de ser traspaso (Deposito) no aplica validacion

o En caso de compras capitales y fondos, valida que el importe a comprar mas
comisiones sea menor a la valuacién de la cartera menos operaciones en vuelo

o Encaso de ventas capitales y fondos, valida que la cantidad de titulos a operar sea
menor a la cantidad de titulos en cartera del cliente

3.5.2.13 Requerimiento 13, TABLA_BG_CTAS_RESERVADAS

Al dar de alta una cuenta patrimonial o bursatil (producto 21), siempre tiene asociada una cuenta
producto 13 (cuenta de efectivos en BG) y una cuenta producto 10 (cuenta de plazos en BG). Estas
cuentas son gestionadas por el aplicativo de Cuentas Personales y pueden ser modificadas desde
cualquier sucursal aun sin ser propiamente una sucursal patrimonial.

Si el cliente, acude directamente a cualquier oficina bancaria y solicita la baja de esta cuenta 13 o
cuenta 10, el banquero tiene la opcidn de cancelarla lo que implicaria que el producto 21 quedaria
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desbalanceado y al ya no tener su cuenta de efectivos quedaria inhabilitada para poder operarla,
ni tampoco retirar el efectivo disponible, lo que lleva a una incidencia grave.

Otro punto por el cual las cuentas 10 o 13 pudieran ser cancelas es por inactividad de la cuenta, ya
gue se tiene una funcionalidad de que si una cuenta no tiene movimientos por mas de 8 meses,
ésta se da de baja en automatico, lo que ocasionaria el mismo problema mencionado.

Para solventar este punto, fue generado un proceso batch cuyo objetivo es enviar las cuentas
dadas de Alta en el dia para que el aplicativo BG la ingrese a su TABLA BG_CTAS_RESERVADAS, y
alli es imposible darlas de baja o cancelarlas. De la misma forma, si se da de baja la cuenta en el
MUV, en el batch se enviara la baja de esa cuenta para que se elimine de Ia
TABLA_BG_CTAS_RESERVADAS.

El archivo que MUV alojara en el ambiente de HOST Produccién México tiene el siguiente layout:

01 ARCHIVO.
05 CUENTA PIC X (10).
05 INDICADOR ALTA/BAJA PIC X (01).

Donde el primer campo sera la cuenta producto 10 y como segundo campo el indicado de “A” alta
para el insert a la TABLA_BG_CTAS_RESERVADAS o “B” baja para eliminar de la misma tabla.

3.5.2.14 Requerimiento 14, Reporteria Batch

Se solicito por parte de usuario un reporte de los contratos dados de alta de forma mensual, que
fuera exportable a EXCEL para su sencilla manipulacién, por lo cual cada campo debia estar
separado por comas. Dicho reporte debia ser enviado a un servidor

Los datos necesarios eran:

OFICINA

FECHA DEALTA

NUMERO DE CLIENTE
NUMERO DE CONTRATO
INDICADOR DE OPERACION SIC
NOMBRE DEL CLIENTE
DIRECCION

TELEFONO

TIPO DE CUENTA

MANEJO DE CUENTA

RFC

CUENTA PRODUCTO 10,13 Y 21
CUENTA DE CHEQUES
CORREO ELECTRONICO
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Brchve  Edcda Foemate Yo Ayygda

JION;TEL ;PERSORALIDAD JURIDICA ;TIPO DE CTA;MANE)O DE CTA R, F, ( ;CTA, PROD21 ;CTA.PROD1®; CTA, PROD13; CTA CHEQUE ;E
S I6E8202; PERSONA FISICA N AL ;N0 DISCRECIONAL ; GUSS871212; 2109988025 ; 1029987018 ; 13299¢ ;0178961603
;2545322 EXTRANIEROS RESIDENTES INDIVIDUAL NO DISCRECIONAL ;CUCCE2124; 2129986928 1029386383, 132958 ;0178503785 p

ueba.bursatiligodva.com

llustracion 47REPORTES BATCH

3.5.2.15 Requerimiento 15, Conciliacién Boveda Electronica

Un punto extremadamente importante es la validacién de que todo contrato dado de ALTA de
forma digital debe tener su resguardo electronico de documentos en el aplicativo de Bdveda
Electrdnica (PB), debido a que si no se tiene la firma y aceptacion del cliente resguardada, el banco
tendria problemas legales por no poder justificar la orden y aceptacidon de condiciones con el
cliente.

El origen de este riesgo es debido a la estructura que tienen los aplicativos MUV y PB, dado que
este segundo aplicativo vive en la plataforma unificada pero no asi el MUV. Por lo tanto dentro del
flujo de alta del contrato, el BCOM (quien es el aplicativo director) invoca primero el alta en MUV y
después en una transaccion separada da propiamente el alta en PB, por lo que en caso de tener
algun problema o error en PB no podria darse una instruccion de ROLLBACK para deshacer la
generacion previa del contrato en MUV.

Por lo anterior se disefio y desarrollo un proceso batch, el cual se ejecuta de forma diaria en la que
se concilian las cuentas en ambos aplicativos.

El disefio fue generar un layout (archivo) que fuera emitido por PB, el aplicativo MUV realizaria su
lectura y generaria un match con las cuentas que se dieron de alta ese dia.

Layout PB:

Cliente, alfanumérico de 10 posiciones

Entidad, numérico a 4 posiciones

Oficina, numérico a 4 posiciones

Contrato, numérico a 10 posiciones

Timestamp de alta, alfanumérico de 26 posiciones incluyendo afo, mes, dia, hora, segundo, etc.

Layout MUV:

Cliente, alfanumérico de 10 posiciones
Entidad, numérico a 4 posiciones
Oficina, numérico a 4 posiciones
Contrato, numérico a 10 posiciones
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Timestamp de alta, alfanumérico de 26 posiciones incluyendo afio, mes, dia, hora, segundo, etc.
Cuenta producto 10, numérico a 10 posiciones

Cuenta producto 13, numérico a 10 posiciones

Tipo de cuenta, alfanumérico a 12 posiciones (Patrimonial o Bursatil)

En caso de que haya diferencias, cuentas existen en MUV pero no en PB, se genera el siguiente
archivo:

Archive Edicién Formate Ver Ayuda

2016-82-12|

J08B.....: 18:31:41|
PROGRAMA : REPORTE DE CONCILIACION ENTRE MUV Y BOVEDA ELECTRONICA |
CONTRATACION DE PRODUCTO 21 POR BANCOMER.COM Ic

e
-------- L LT T L LT T L T L T A
CLIENTE |NUMERO DE CONTRATO |FECHA DE ALTA |CTA_PROD.18|CTA_PROD.13| TIPO_CUENTA|
-------- fmmmemmsmsmmssmssssssfesssssssssssssssssssssssssdesssssmsssfem e mae e
DO161380;00746026002106999490; 2016-03-10-17.21.18.1083P0; 1098765345 ;1324594949 ;BURSATIL

— -

Ilustracion 48 REPORTE CONCILIACION

En caso de que haya diferencias, cuentas existen en PB pero no en MUV, se genera el siguiente
archivo:

Arehive Edicién  Fgrmato  Yer  Ayuda

2016-82-12|
J0B.....: 18:31:41|
PROGRAMA: REPORTE DE CONCILIACION ENTRE MUV ¥ BOVEDA ELECTRONICA |

CONTRATACION DE PRODUCTO 21 POR BANCOMER.COM |
e i e i e e e e e i it
CLIENTE |NUMERD DE CONTRATO |FECHA DE ALTA |CTA_PROD.18|CTA_PROD.13|TIPO_CUENTA|
-------- e e e L s L L Rt
Des1380;00746026002106890400; 2016-82-16-17.21.18. 808390, : : :

Ilustracion 49 REPORTE CONCILIACION 2

Los 3 archivos se generan de forma diaria, y alojados en un servidor para que el usuario valide la
informacién. El proceso de transmision utiliza la herramienta de CONNECT DIRECT



3.5.2.16 Requerimiento 16, Impresidn Fisica del estado de cuenta

Cuando el cliente ha contratado el producto, la expedicion del estado de cuenta se podra
consultar de forma electrénica en la pagina del banco. El proceso de contratacién actual
contempla que todos los estados de cuenta sean digitales (de forma natural, en ningln la
expedicion sera fisica).

En caso de que un cliente desee su Estado de Cuenta Impreso debera comunicarse por teléfono
directamente a la Linea telefdnica del banco, posteriormente serd dirigido al Contac Center y a
través del Buzdn Funcional se levante la solicitud expresa del cliente y asi poder generar el Estado
de Cuenta del mes en curso. La solicitud se tendra que realizar durante los primeros 15 dias del
mes (10 dias habiles) de lo contrario sera rechazada la peticién.

Al tener identificados los contratos de los clientes que quieran su estado de cuenta impreso,
operacion central se encargara de modificar los datos correspondientes con los cuales se
determina si se imprime un estado de cuenta o no. Mediante la opcién 334 del menu del MUV
(Mddulo Unificado de Valores) se cambiaran los datos con los cuales se dio de alta el contrato y
pueda expedirse en un formato impreso. A continuacién se muestra el flujo de un ejemplo
practico.

Una vez que se ha contratado el producto se procede a validar la informacion la opcion 183 del
MUV. Los datos de entrada es la op. 1 DATOS GENERALES e ingresamos el nimero de contrato a 7

posiciones.
N38B8 XMZ1&72 ADMINISTRACION DE CONTRATOS
CONSULTA A CONTRATOS

DATOS GENERALES
COPROPIETARIOS
CUENTAS BANCARIAS
SERVICIOS POR CONTRATO
CONSULTA DE DOCUMENTOS PF
PORCENTAJES
BENEFICIARI
ADMWVOS. PE AS MORALES
DESTINATARIO ESTADO DE CUENTA
CLASIFICACION POR CONTRATO
REP. LEGAL PARA PER

JNSULTA DE DOCUMENT

ONMSULTA DE PERSONAS CONTROLADORA

1.
4.
5.
6.
7.
8.

R

W =

OPCION : ¢ 1 ! CONTRATO
1

p95A SELECCTIONE UNA OPCION
=TRANSF PF3=MENU PF5=REIN ENTER=EJECUTA

llustracion 50 CONSULTA DE CONTRATOS

El campo de interés es: RUTA ENVIO DOC.... donde su valor es INT que significa que el estado de
cuenta se consultara desde internet.
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ADMINISTRACION DE PR
SULTA A DAT GENERALES DEL
OCUP. O PRO N/ A

CVE SUCURSAL..

CONTRATO. ...
CTA.ORIGEN..
A.PATER -
A.MATERNO. ..
NOMBRE

WTR

FUENTES
DANILO
4 4 DF
ALVARO

POBLACION. ..
ESTADOC
TEL.

PAIS RES.
TEL. 2..
CoL. P..

POBLACION POSTA

ESTADO POSTAL

CVE. DE NACIONALIDAD.

SUBCLASIF. JURIDICA..

EJERCICIO DE DERECHOS

REP. EN ASAMBLEAS...

TASA FISCAL

ALVARO OBREGON

DBREGON

ESTATUS MIGRATORIO..
MANEJO DE CUENTA....
EMISION DE CHEQUES..
CLAVE DE CAPTACION..
COM.RTA.FIJA..

TIPO DE ENTREGA

ME

COMANDO: [

PF2-TRANSF PF3-MENU PES—REIN PF6=PDV PF8=AVZ.PAG

llustracion 51 DATOS GENERALES

OMOCION

NUMERO

15:54
CONTRATO

PERFIL =13
DE PROMOTOR.....

£

E F.AUT
NNNNNNHHH. . EOFDE
CAMPESTRE CAMPESTRE

119

INT.FINAN:

TIPO PAIS.......
CODIC POSTAL P.. ©1
PERSONA. JURIDICA..
INST. LIQUIDACIOC
RUTA ENVIO DOC
TIPO DE CUENTA
COM.RTA.VAR. ..
MANEJO DE FIRMA

Cuando se haga la peticién de un cliente para que se genere su estado de cuenta impreso

operacion central modificara los datos de dicha cuenta conla o

N462 X BANCA PATRIMONIAL

p. 334 del MUV.

ACTUALIZACION DE DATOS OPERATIWVOS

CUENTA: ¢
INSTRUC.
ESTRATO
TIPO CUENTA
TIPO PAIS
REP. ASAMBLEA
TIPO DE BANCA

ENVIO PRE/DEV/EXT/INT

V=PRIVADO / P=PATRIMONIAL
NOMBRE
CALLE
NO.EXTERIOR
COLONIA .
POBLACION
ESTADO

NO.INTERIOR

COMANDO: ¢ _ !
> SIVAB126I OPERACION EFECTUADA

PF2=TRANSF P MENU PF4=CONF PF5=REIN

IMP.

5=5E
N=NO
F=5E

EDO. CTA. ¢

IMPRIME,ST SDO 5
SE IMPRIME EDO. CUENTA
FORZA IMPRESION DE ECT

ENTER=EJECUTAR

Ilustracion 52 ACTUALIZACION DATOS OPERATIVOS

Se modificaran los valores de los campos INTRUC. ENVIO
respectivamente.

e IMP. EDO. CTA. por COR y F
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N462 XMZ1le72

CUENTA:

ASAMBLEA
DE BANCA

NOMBRE
CALLE
NO.EXTERIOR
COLONIA
POBLACION
ESTADO

BANCA PATRIMONIAL
ACTUALIZACION DE DATOS OPERATIVOS

! COR/APO/PRE/DEVW/EXT/INT MP . :

! IMPRIME,SI 5SDO
SE IMPRIME EDO. CUENTA
FORZA IMPRESION DE ECT

S/N
V=PRIVADO / P=PATRIMONIAL

ESCOBEDO FUENTES DANILO
! NO.INTERIOR

COD. POSTAL

93A TECLEE LOS CAMBIOS NECESARIOS ¥ OPRIMA ENTER

F

N462 XMZ1672

CUENTA:

INSTRUC.
ESTRATO
TIPO CUENTA
TIPO PAIS
REP. ASAMBLEA
TIPO DE BANCA

ENVIO

NOMBRE

ESTADO

COMANDO : ¢
5IvVAG852A TECLEE PF4 PARA CONFIRMAR.

PF2=TRANSF P

MENU PF4=COMF PF5=REIN ENTER=EJECUTAR

llustracion 53 ACTUALIZACION DATOS OPERATIVOS 2

BANCA PATRIMONIAL
ACTUALIZACION DE DATOS OPERATIWVOS

EDO. CTA.

IMPRIME,SI 5DO > ©

SE IMPRIME EDO. CUENTA
FORZA IMPRESION DE ECT

COR ! COR/APO/PRE/DEV/EXT/INT

V=PRIVADO / P=PATRIMONIAL

ESCOBEDO FUENTES DANILO
! NO.INTERIOR

COD. POSTAL

1

PF4=CONF PF5=REIN ENTER=EJECUTAR

MENU

Ilustracion 54 CONFIRMACION DATOS OPERATIVOS

15:59:14
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N4A&62 XMZ1672 BANCA PATRIMONIAL
ACTUALIZACION DE DATOS OPERATIVOS

CUENTA: ¢ 4¢

INSTRUC. ENVIO : ¢ ! COR/APO/PRE/DEV/EXT/INT EDO. CTA. : ¢

ESTRATO ¢ ! IMPRIME,SI SDO > @
TIPO CUENTA .. : ¢ ! SE IMPRIME EDO. CUENTA
TIPO PAIS .... : ¢ ! /B FORZA IMPRESION DE ECT
REP. ASAMELEA ¢ ! N

TIPO DE BANCA ¢ ! PRIVADO / P=PATRIMONIAL

NOMBRE ....

NO.INTERIOR : ¢ !
COoLO B
OBLACION .
ESTADO

COD. POSTAL :

llustracion 55 OPERACION EFECTUADA

Nuevamente se consultara la 6p. 183 para validar la informacion. El valor del campo RUTA DE
ENVIO DOC.... es debera ser COR.

Por lo tanto para satisfacer este requerimiento se hizo la especificaciéon a usuario de operacion
central, con las pantallas anteriormente descritas para generar cambio de pardmetros y asi
quedara marcado el campo que indica la impresién o no del estado de cuenta.

Al realizar la modificacidn anterior, la cadena batch de estados de cuenta reconocio el indicador y
lo proceso dentro de la interface de SI IMPRESQOS para la entrega MEDC y COLTOMEX (area de
impresion fisica).

Interfaces:

BPAECO_SI_IM_%%ODATE.TXT , BANCA PATRIMONIAL DE SI IMPRESION
BPRECO_SI_IM_%%ODATE.TXT , BANCA PRIVADA DE SI IMPRESION
BUHECO_SI_IM_%%ODATE.TXT , BANCA UHN DE SI IMPRESION

BPAECO_NO_IM_%%ODATE.TXT , BANCA PATRIMONIAL DE NO IMPRESION
BPRECO_NO_IM_%%ODATE.TXT , BANCA PRIVADA DE NO IMPRESION
BUHECO_NO_IM_%%ODATE.TXT , BANCA UHN DE NO IMPRESION

3.5.2.17 Requerimiento 17, Menu opciones web trader

Dado que el nuevo segmento de clientes serd administrado por un negocio diferente, fue
necesario generar un MENU en el cics de MUV el cual diera una referencia de las acciones que
pueden ser ejecutadas y que aplican directamente a los contratos bursatiles.
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Inicialmente se generd una lista de las aplicaciones / opciones que son parte de este proyecto y se
disefo la pantalla que comprenderian su invocado.

Para llevar a cabo este requerimiento, se definié el nombre de la aplicacién, la transaccion
asociada y el nombre de programa que llevaria a cabo la funcidn, esto a través de la
TABLA_ZM_PARAMETROS

llustracion 56 MENU USUARIO BURSATIL

Para poder hacer el link de cada opcidn, se hace un llamado a la rutina PROGRAMA_ZM_20, la cual
hace un acceso a la TABLA_ZM_PARAMETROS, obtiene el nombre de programa asociado y cede el
control.

3.5.3  Pruebas

El periodo de pruebas comprendié la fase de pruebas unitarias, en las cuales se prueba de forma
independiente que cada componente tuviera una funcionalidad correcta, que tuviera control de
abends, que cumpliera los estandares de calidad, que no tuviera consumo excesivo de recursos
(MIPS de IBM). Estas pruebas se ejecutan una vez que se van entregando los componentes por
parte de fabrica de software y se documentan a través del formato C204.

Se enlistan los ciclos de prueba a validar:
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A b C u E r G H | J K L M

Plan Macro y Detalle de Avance

Datos del Requerimiento (Entregable / Plan de Trabajo)

Cédigo de Entregable Nombre de Entregﬂ:lel
Cédigo de PT Nombre del PT |

‘ Creado por: |

Fechas Estimadas Fechas Reales

e Prueba ha Inicio Fecha Fin 1a Ini a Fin ot
os Obse
1 320 320 0% 0
2 0 0 0% 0
3 0 0 0% 0
4 0 0 0% 0
5 0 0 0% 0
6 0 0 0% 0
7 0 0 0% 0
8 0 0 0% 0
[] 0 0 0% 0
10 0 0% 0

Total

Avance General | 0% |

llustracion 57 DOCUMENTO CICLO DE PRUEBAS

Se clasifican:

DETALLE GENERAL
Distribucién Casos de Prueba
Resumen General de Casos de Prueba 350
300
actorio  No Satisfactorio Pendiente  Total General Y 250
Happy Path 0 o 320 320 100% 200
icenarios Alternos/Excepcidn 0 0 1] 0 0% 150
Reglas de Megocio 0 0 [] 0 0%
Casos Genéricos 0 0 [ 0 0% 100
Total 0 0 320 320 100% o0
o
Happy P3th Eszenzrios Rogissde Negacis  Casos Gemdrizss
Alternos/Evapeitn
m Satisfactorio mNo Satisfactorio = Pendiente

llustracion 58 DISTRIBUCION CASOS DE PRUEBAS

Y cada avance se documenta:

Resumen General de Observaciones

Severidad Tipo de Observacion
Critica Alta Media Baja Total Incidencia | Aclaracién Mejora Observacion Total
Pendiente 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0
Descartada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cerrada 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distribucién de Ohservaciones por Severidad Distribucion de Observaciones por Tipo de Observacién
1 1
1 1
1 1
0 0
0 0
0 0
Critica Alta Media Baja Incidencia Aclaracién Mejora Observacion

b M| Ayuda | Plan Macro - Casos de Prueba Observaciones -~ ¥1

llustracion 59 RESUMEN DE PRUEBAS
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Una vez finalizadas las pruebas unitarias, se inicia con las pruebas Funcionales, las cuales ya
contemplan ciclos o flujos completos, funcionalidades completas, pruebas de estrés o volumen y
se documentan en el mismo formato C204, con las mismas secciones pero ahora identificando la
fase y validaciones de usuario.

En caso de tener visto bueno de usuario, se genera un documento de aprobacién denominado
A990, en la que se tiene la firma de aceptacion de todos los involucrados y que explotaran el

proyecto.

A continuacién se tiene un ciclo de pruebas funcionales, en las que ejemplifica el correcto

funcionamiento del proyecto dentro del requerimiento de ALTA de un contrato:

1. Seinicia con la invocacién del boton de Contratar:

Contratar
Comprar

Cliente sin Contrato de EJOP

Contratar

Trader

WEB

La contratacidn de un sendco de Ejcucon de Operacanes, represents la

responsabiidad para &l chente de verdcar que 133 Operaciones realzadas 3
) traves el CONYat, 50N 3CONJes 3 545 ORRIVOS de INversion, asi como de

evaluar ios riesgos nharentes 3 Gichas OPEracoNEs Previo 3 suceltbracdn

[‘Cancdar ] Contiowar

Aviso
a se dispone de un Contrato para Servicos de Epcucdn de Operacones
Trader . . Desea activar un nuevo contrato ?

) Y

para operar en

Cliente con Contrato de EJOP

A

N

™

llustracion 60 CONTRATACION DESDE INTERNET

2. Se despliegan las condiciones que cliente debe aceptar, a través de Caratulas, anexo, etc.,

gue son cubiertos con los formatos descritos en la TRANSACCION_AJ_05
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Cuonnts 00038 Sewicom
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Conmumy SOMID
mymmamumnw PN AT
X ProociD ORI, 36 COMO 138 CISUTULES COMUNES QU i 50N ZNCIIes,
1 COnmmIaS con 13 Caralia. S 08 MACUCOn 02 CORICIONES. & ADEKD 08
D306 Caneraes y @ Anexs 09 Sanetcarios
uwlmuwwmwm CONBMO Qe 3CAPLD ¥
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Ilustracion 61 AUTORIZACION DE ALTA DESDE INTERNET

Documentos que se presentaran para firma del cliente

1. Carta de ejecucién (1)
2. Caratulas

3. Anexos

4. Acuses

5. Clausulado

El cliente tendra la facultad para consultar a
detalle los documentos gue se le solicitara
firmar digitalmente.

é5e pueden presentar las plantillas sin que
se visualicen los datos precargados del
cliente?
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Carta de ejecucion de operacionss

Ilustracion 62 CARTA DE EJECUCION
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Documentos que se presentaran para firma del cliente

1. Carta de ejecucion (1)

2. Caratulas (7)
3. Anexos e ——— s ———
4. Acuses e T R B i = T——
5. Clausulado L T = E- e
e P
— =

{11

Cardteia MDD DIRECTO Caritula MOD REPORTO Cardtula S1 RV Carétuls SI Deuds

llustracion 63 CARATULAS

3. Se ejecutan transacciones de ALTA, que no son visibles en internet pero como back estan

procesando en los aplicativos involucrados

Paso 02: Resultado de la operacion
Comprobante de que la Contratacion ha sido exitosa

Paso 01 Ingrosa los dosos y autonza tu 0poeracion
Paso 02 Resultado do la operacda

Operacién exitosa

Tion e cperacii Contratackin de SETVICIOS de ejecucion de
operacones

Contrator 1067959540

airemante ox bversibn - ACCIONES
Cuents svccude  0N1787%0017

Focha oo coseaniin: 0062015
Tomo de cpecacn. QOROOLO006

@ Pars VAuatiar on Gho moments N (OMYIH G Mverpin & LTS o ul mend Wiz Cenrtay” Gederst
0% Ga Bancomer Com y volewt § Oesa

Utiliza la sigulente opciin para obtener L d chon g da de tu

Dwacarga tu Contrats de Producton y senvicion multipies moneds nacional y Anesos

llustracion 64 COMPROBANTE DESDE INTERNET
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3.5.4 Implantaciony Soporte

La fase de implantacion inicia con el vobo de usuario y la planeacion de puesta en produccion a
través de un versionado aplicativo. Para el caso de MUV, se tiene una planificacion quincenal de
versionados, es decir dos implantaciones por mes.

Se oficializa el plan de implantacién, documentandose objetivos, fechas, se adjunta plan de
pruebas, se formaliza el plan de retorno y documenta el flujo o actividades a realizar. Esto es
presentado a comité de cambios, en los que regularmente acuden directores, areas resoluto ras,
comandante de produccion, el area de gestidon de cambios y el lider del proyecto quien presenta el
cambio. En esta sesién se hacen interrogantes, se cuestiona riesgos y se aprueban, rechazan o
hacen sugerencias de puestas en produccidn, como lo puede ser cambios de horario, cambios de
fechas por ser periodos criticos para el banco o bien hacer implantaciones parciales para
minimizar riesgos.

Una vez aprobado el cambio, el siguiente paso es generar el numero CRQ a través de la
herramienta REMEDY, y se envia para conocimiento y aprobacién de Frente Unico.

El versionado quincenal implica que se deben “congelar” todos los componentes involucrados a
mas tardar dos semanas antes del dia de implantacion. Por lo tanto, dos semanas previas se deben
hacer las gestiones de paso al ambiente de calidad, las validaciones dinamicas (VD) y verificaciones
estaticas (VL).

En esta fase de validaciones, se comprueban que los componentes tengan apegos a estandares de
calidad, que no contengan instrucciones prohibidas por el banco (por ejemplo uso de comando
“SUBSTRING” para accesos DB2 o accesos a tablas de otros aplicativos) y que sus tiempos de
respuesta sean los éptimos al no tener consumo excesivo de MIPS. En caso de tener algln
problema de este tipo, se cancela la promocién y se envia al drea de base de datos para generar
recomendaciones como pueden ser la revisién de trayectorias de acceso o la creacidn de indices
secundarios. En caso de NO tener ningln problema, se da la promocidn a ambiente de calidad via
changeman al dar frezze y Audit.

Con los paquetes listos, se inscriben las actividades y se detallan horarios, secuencias y areas
involucradas (CICS, DB2, Changeman, Seguridad, Administracion de la Produccidn, etc.) en la
herramienta Remedy.
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Ilustracion 65 ALTA DE CAMBIO EN HERRAMIENTA REMEDY

llustracion 66 ALTA TAREA EN REMEDY
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Fechas de Programacion del Cambio

Inicio Instatacian 31/07/2015 01-00:00 a.m. | 0§
Fin Instalacion 1107720085 01 15:00 a.m

inicio Pruebas Post Instalacion |3107/20

e L e

Fim Pruebas Fost Instalacion V0TS 0125

B
2 e |B

Inicio Retorno OT20150125:0am O
Fin Retormo 3107/2015 01.40:00 am. | [
Inicio Prusbas Post Retorno NOT20M501400am O
Fin Prusbas Fost Relormo OT/2015 02-00:00 a.m _°i.

llustracion 67 PLANEACION DE CAMBIOS

El plan de liberacién contempla el poner los paquetes changeman en estatus BAS, lo que indica
que la puesta en produccidon ha sido exitosa:

Host Edit View Setup Macros Internet Help
+| 46| o] &|%|@ B & FlFlrr[v 2][sfa[s]|c]7]5]

CHANGE PACKAGE S Row 1 of 1
COMMAND - SCROLL ===>
PACKAGE ID STA INSTALL LVL TYPE WORK REQUEST DEPT PROMOTE AUD CREATOR
sMPL PLN/PRM RIC ARG G 3 ES
Bottom of dsz *

1=HELP 2-Sp 3=END 4=db;di:1 5=RFIND CHANGE
PF 7=UP N O=SW/ S 18=LEFT 11-RIGHT RETRIEVE

llustracion 68 EVIDENCIA LIBERACION CHANGEMAN 1
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Row 1 of 1
COMMAND ===> _ SCROLL ===>
PACKAGE ID STA INSTALL WORK REQUEST DEPT PROMOTE
/PRM BATCH F : ESA
om of data .

PF 1=HELP 2 > 3= 4=db;di;1 S=RFIND 6=RCHANGE
PF 7=UP Ol 9=SWAP LIS 16=LEFT 11=RIGHT 12=RETRIEVE

llustracidn 69 EVIDENCIA LIBERACION CHANGEMAN 2

Con lo anterior se termina el proceso de liberacién, en resumen es:
Vobo de usuario

Presentacidn del cambio en comité
Congelamiento de componentes

Generacion de actividades en REMEDY
Validacién de paquetes o actividades liberadas

ASENENENEN

La puesta en produccién de este proyecto fue a inicios del mes de Septiembre del afio pasado, sin
embargo por problemas en la firma digital del banquero aun no sale el producto a todos los
clientes, solo se tiene un piloto de friends & family en la que se estdn aperturando contratos
digitales y estdn operando productivamente.

La porcidn de contratos registrados al dia de hoy, son 78 contratos activos, operando sin ninguin
problema en produccién, haciendo compras y ventas de fondos y acciones, contabilizando de
forma correcta, validdandose sus movimientos en el estado de cuenta bursatil e incluso en su
constancia fiscal sin ningun problema, lo que representa un EXITO en dicho proyecto
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Conclusiones

Este informe de actividades representd un ejercicio mental de toda la experiencia que he
adquirido en la institucidén bancaria, explotando siempre los conocimientos adquiridos durante mi
trayectoria escolar en la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

v Andlisis completos y profundos de funcionamiento de los sistemas y sus dependencias

v" Disefios claros, detallados y estructurados de componentes, destacando que en la calidad
de diseiios da mayor agilidad en desarrollos y mantenimientos

v" Ejercicios de légica de programacioén estructurada

v" El tiempo de mantenimientos a los aplicativos se puede reducir en horas y por ende en
costos

v" La documentacién de un sistema es la base del conocimiento de los aplicativos y con ello
podria reducirse el numero de incidencias por falta de dimensionamiento técnico

v" Importancia de planeacién y ejecucién de pruebas para validar la calidad y apego a
requerimientos antes de la puesta en produccién

v" Actividades administrativas (proceso de gestidon) que lleven un correcto seguimiento y
control del desarrollo, con esto poder corregir ante cualquier desviacion en etapas
tempranos del proyecto

En el documento se presentaron y ejemplificaron las actividades que se ejecutan en un ambiente
TSO MAINFRAME durante la ejecucidn de un proyecto bancario, las cuales van desde la
planeacién, analisis y definicion de una base de datos, el andlisis de légica de un programa cobol
(l6gica estructurada), parametria de condiciones de ejecucion de mallas batch de control-m,
explotacién de una tabla DB2 y su traslado a formatos y pre-formatos CICS para mapeo en Fronts y
su posterior presentacién a usuario.

Se pusieron en ejecucion conceptos como son la toma de decisiones, liderazgo, documentacion,
pruebas, soporte productivo, uso de metodologia, negociacién, entre otros conceptos mas que
son base de éxito para cualquier proyecto. Todo esto no hubiese sido posible sin tener las bases
obtenidas durante mi etapa de estudiante dentro de la Facultad de Ingenieria, a la cual estoy
inmensamente agradecido por todo lo adquirido y que sin dudarlo ha sido y sera Ml MAXIMA
CASA DE ESTUDIOS.
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Anexos

1. Terminologia.

Mercado accionario

Se define como el conjunto de reglas y foros que permiten a los participantes realizar
operaciones de inversidn, financiamiento y cobertura a través de diferentes intermediarios
e instrumentos financieros. Aunque son varios los mercados financieros que integran el
sistema financiero en México, el presente documento se enfocard en el Mercado
Accionario.

Como mercado accionario, se entiende al espacio en el cual se pueden realizar
operaciones de emisidn, colocacion, distribucién e intermediacion de titulos accionarios
inscritos en el Registro Nacional de Valores.

Renta Variable

También conocida como mercado accionario, en este mercado uno se convierte en socio
de empresas o gobiernos por medio de la adquisicidn de titulos o acciones emitidas por las
entidades, no existe plazo y no hay garantias de rendimiento.

Accion

Una accidon es aquella que representa una parte del capital social de una empresa que la
ha emitido. Las acciones son titulos valores que representan una compaifiia y son
representativas de la propiedad de la misma.

Mercado de Renta Variable

El mercado de Renta Variable Puede representarse como un punto de encuentro entre los
ahorradores y las empresas, donde los primeros financian a las compafias mediante la
compra de sus acciones en dicho mercado, convirtiéndose en accionistas de la sociedad.

Sistema de Integral de Valores (SIVA)

Aplicativo propiedad de la Casa de Bolsa que opera y registra posiciones con cuentas
concentradoras

Modulo Unico de Valores (MUV)

Aplicativo propiedad de la institucion bancaria que opera y registra las posiciones de
clientes patrimoniales.

Casas de Bolsas

Son sociedades intermediarias autorizadas para actuar en el mercado bursatil, que se
dedican a realizar operaciones para intermediar la oferta y la demanda de valores,
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administrar carteras de valores propiedades de terceros, entre otras, se encuentran
reguladas por la Ley del Mercado de Valores.

Comisién Nacional Bancaria y Valores (CNBV)

Es el organismo encargado de supervisar y regular a todas las entidades que conforman el
sistema financiero mexicano asi como a las personas fisicas y morales en la realizacién de
actividades en el sistema financiero. La CNBV se encarga de otorgar o revocar la
autorizacion para operar, de emitir reglas de caracter general y de realizar la supervisién
de las Casas de Bolsa.

Emisoras

Son aquellas empresas que ofrecen valores tales como acciones, titulos de deuda vy
obligaciones. Dichas empresas se encuentran inscritas en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios. ComUnmente cuentan con capitales contables importantes (mayores a 20
millones de pesos).

Compras fechas Valor

Las compras fecha valor corresponden a las operaciones de compras de titulos pactadas
para el dia ‘D’ con liquidacién Posterior a 24, 48, 72 y o maximo 96 Horas.

Ventas fechas Valor

Este tipo de Operaciones Corresponde a las operaciones de venta de titulos pactadas en el
dia ‘D’ con liquidacién posterior a 24, 48, 72 6 maximo 96 horas.
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Dafinir porrasy 450-CARQA-DOCUM
MOVER WXWOS-CONTRATO
MOVER 0001-01-01"

FCAMFE

R WEV-AAAAI-DD A FALT

A NCUENTA OF DCLDOCUM
WA AFER OF DCLDOCUM
OF DCLDOCUM

MOE! OF DCLDOCUN
Ll A SCOMENAC OF DCLDOCUM
A SESTATUS OF DCLOOCUM

A PCAMDADD OF DCLDODCUM
A SCOMBUL OF DCLDOCUM
{OFUT OF DCLDOCUM
SURORUTZ OF DCLDOCUM
BUSORUTE OF DCLDOCUM
A BCONFIR. OF DCLDOCUM
ETARFFR OF DCLDOCUM
SACTCOM OF DCLDDCUM
ERES OF DCLDOCUM
SCOAMFDOC OF DCLDDoUN
S20LAFER OF DCLDOCUM
STRANSF OF DCLDOCUM
UISUARI0 OF DCLDOCUM
S Insemam & mOiste e la ek DOCUM

MOVE

MOVER Espacios

Dafinir porraso 430-CARQAE JICRIFM

miclalizar DCLESCRIFM
MOVER WXWOS-CONTRATO
MONER: 100001 -01"

A BCUENTA OF DCL CRIFM

FECHARM OF DOLEZCRSM

MOVER 0001-01-01" A
MONER: 100001 -01" A
MIOVER 0001-01-01" A
MONER: 100001 -01" A

Se deerd Insesiar el mglsio on la tabie EECRFM

e o—— T T T e i
Ckowic  Dazmrmic VoI nzn 1l e 18

Decozazts Costrolads, pars wac iztarze dal Crape SEVA

Dedfinir pérrado 4T0-CARGA-AGPDCTA
MOVER WECL-TES AKFOCTA OF DCLAGROCTA
MOVER WXXWOS-CONTRATO ACUENTA OF DCLAGFOCTA
MOVER WOOD-FROE
MOVER WOODHEMFR A
msemmar mgistm en AGFOCTA

A FROGRAM OF DCLAGFOCTA
FR OF DCLAGPOCTA

Datinir parrat 450.CARGA-CTECOMF

MOVER DCCACLUENTE

ROV DADS-CLS :

MCVER FUNCTION LOWER-CASE (ANWOSMAL)

A A AL
A

EMAL OF DCLCTECOME
A OF DCLCTECOMF
MOVER WWOSENTY AEXT! OF DOLOTECOME

z A

Ll CTECOME
MOVER WXWOSEXTZ o=
e L

MAOVER: WNMOS-MFAX ‘« MFAX OF DCLCTECOME

MOVER WXWOSEXTRAX AEXTFAX OF DCLCTECOME
MOVER WXNWOS-EM =3 A WEMFIEMFRESA

MOVER IDENT-EMF A DCOMETL OF DOLCTECOMS
rsesar izt en CTECOME

Dafinir porraso 430-CARQA-CTABCD
MOVER WXXWOS-CONTRATO
MOVER WOND-CTASCD

MOVER T
MTVER VIIOD-MAS AMCTAHAE OF DILCTASCD
MOVER 24 AEAMCD OFDCLCTASCO

MOVER WOSHEUS
MTVER 1
MOVER 2"

JrEer—— j—
Ckoe'ic y Dezarmic Lzn

"2 '8

Deocezazts Coztrolads, pams wac iztarze dal Craps SEVA
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40} - Dafinician du Frogreme 40} - Dafinician du Frogreme
MOVER Canms A IO
MIDVER WOOO-CTASCD A NCTAANT OF DILCTASCO
MOVER Sspacios AFZASFE OF DCLCTAECO
MOVER Sspacios AISFESCO OF DCLOTASCO
MOVER Sspacics A DIEVER OF DOLOTASCD
nsemtar egistm en CTASCD

Dadfiniir pirrado ER0-CARGA-AGFOCED

MOVER WXWOS-CONTRATD A BCUENTA, OF DOLAGRT
MOVER T A MPCTAS OF DCL O
MOVER 24 ABANCD OF DCLAGFOCED
OF DCLAGROC
ACTASCD OF DCLAGROCE0
A MGFOCTA OF DCAAGFOCED
MOVER WOOO-UISUARID
MOVER O

MOVER WOO0-HSUC
MOVER WOOHCTASOD

MOVER 21

ABuc

s estar mQiste an AGFOCE0.

{Definir pdrradfa 2205 BUS CA-PORC-COMISION
G2

=
ic
Wbcc e T
Fewa 2
ot
FCOMCTAZ = pr—— |
FCouaTAZ | | =rogwma [ Arwn ce = |
SCOMCTAZ I | ]
FoA
Epmeca o=
FRJUR PSR UR AND Takla Cogy | DA [ | P LI S e
URISUSCLAS Aldcaaast
BuEo I I
i
=i ims | Sacencenca ~rsarc.s o1
I
[ S wptac o
maICH
=
Peamire g Tem
g P — — e
e Cemafic y Demamaiz Lz ez
Docamants Costrelads, para saz iztarsc dal Grope EEVA

1<} - Dafinicion du Progreme

4C} = Dafinician du Programe
T o*oHTR{l DE VERMONER 2
B e = [T — Dmempnn
X Sarmo2atT [
4 INVENTARID DE AICHERO? Y TAELAS ACCEDIDA S &
Cadgs 2 Momers © I @ I O Aocwes

i OEIERVACIOME !

&

INVENTARIO DE COPY 8 =

1
Cocdego

Mombre @

&, COMDICIONE & DE DATOE =

ot Umtana
[Faopam [ Baacripein da Prusa Furcin & Probar
[

degumnmienazy e AmEoecteses
T PR L 4 Camgady | Tpaslasce | W S
— wnrads Candiclnaa wnrads SalFaapainl | Gt
(mbiniarchiva) =y (rars, | s et
g Bazaun s
caaizgn L) ey
I, 4
[ p——
[ ——— e re——— o = - a1 e
Danc y Desarsic e L2 i) T
Decomastc Contrelade, pomm sac fsterse del Grope SEVA

e
(1] LR
Docamasts Costrolads, paw s isterse dol Grope TEVA

lustracion 70 EJEMPLO FORMATO P037
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