
F.A.CULT.A.D DE INGENIER.I.A. U.N . .A..IVI. 
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS 

las autoridades de la Facultad de Ingeniería, por conducto del jefe de la 

División de Educación Continua, otorgan una constancia de asistencia a 

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso. 

El control de asistencia se llevará a cabo a través de la persona que le entregó 

las notas. Las inasistencias serán computadas por las autoridades de la 

División, con ·el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que 

tengan un mínimo de 80% de asistencias. 

Pedimos a los asistentes recoger su constancia el día de la clausura. Estas se 

retendrán por el periodo de un ~fío,. pasado este tiempo la DECFI no se hará 
r r ;• 

responsable de este documento. 

Se recomienda a los asistentes particip.ar · a!l'tivamente con sus ideas y 

experiencias, pues los cursos que ofrece la División están:ph1neados para que 

los profesores expongan una tesis, pero sobre todo, para qu~ ·coordinen las 
' ' ' . ¡ . ' 

opiniones de todos los interesados, constituyendo verdaitero~ s~minarios .. 
L 1 ' ' ' 1 

1 

'·· 

Es muy importante que todos los asistentes llenen y 1 ent~eguen su hoja de 
1 • • 

inscripción al inicio del curso, información que . servirá para integrar un 

directorio de asistentes, que se entregará. oportunamente. 

Con el objeto de mejorar los servicios que la División de Educación Continua 

ofrece, al final del curso "deberán entregar la evaluación a través de un 

cuestionario disefíado para emitir juicios anónimos. 

Se recomienda llenar dicha evaluación conforme los profesores impartan sus 

clases, a efecto de no llenar en la última sesión las evaluaciones y con esto 

sean más fehacientes sus apreciaciones. 

Atentamente 

División de Educación Continua. 

Palac1o de Minería Calle de Tacuba 5 Pnm9r p1so Deleg Cuauhtémoc 06000 Méx1co, O F. APDO Postal M-2285 
Telefonos: 5512-8955 5512-5121 5521-7335 5521-1987 Fax 5510-0573 5521-4021 AL 25 
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ACADEMIA 1 
INGENIERIA 
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GUÍA DE LOCALIZACIÓN 
l. ACCESO 

2. BIBLIOTECA HISTÓRICA 

3. LIBRERíA UNAM 

4. CENTRO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
"ING. BRUNO MASCANZONI" 

5. PROGRAMA DE APOYO A LA TITULACIÓN 

6. OFICINAS GENERALES 

7. ENTREGA DE MATERIAL Y CONTROL DE ASISTENCIA 

8. SALA DE DESCANSO 

SANITARIOS 

* AULAS 

DMSION DE LU''!J~.rt~.lVJ CONTINUA 
DIVISIÓN DE EDUCACIÓN CONTINUA 

FACULTAD DE • T "·l" u.:..t'U.n U. N .A.M. 
ABIERTOS 
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FACULTAD DE INGENIERIA lJ_N_A_IVI_
DIVISIC>N DE EDUCA.CIC>N CONTINUA 

SUPERVISON DE OBRAS 

TEMARIO 

1. fNTRODUCCIÓN A LA SUPERVISIÓN DE OBRAS 

2. PERFIL, CUALIDADES Y ACTITUDES DEL SUPERVISOR DE 
OBRA. LIDERAZGO TRANSFORMADOR. 

3. LA LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS Y SU . 
REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS. 

4. ELABORACIÓN Y DICTAMEN DE CONCURSOS DE OBRA. 

5. SUPERVISIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL CONTROL DE 
CALIDAD. 

6. BITÁCORA DE OBRA. 

Palacio de Mmería Calle de Tacuba 5 Pnmer p1so Deleg Cuauhtémoc 06000 Méx1co, D F. APDO Postal M-2285 
Teléfonos 5512-8955 5512-5121 5521-7335 5521-1987 Fax 5510-0573 5521-4021 AL 25 



FA.C::UL TA.D DE INGENIERIA. U.N.A..IVI. 
DIVISIC>N DE EDUC::AC::IC>N CONTINUA. 

CURSOS ABIERTOS 

SUPERVISIÓN DE OBRAS 

TEMA 

INTRODUCCIÓN A LA SUPERVISIÓN DE OBRAS 

EXPOSITOR: ING. SERGIO ZERECERO GALICIA 
PALACIO DE MINERIA 

SEPTIEMBRE DEL 2000 

Palac1o de Mmeria Calle de Tacuba 5 Pnmer piso Delea Cuauhtémoc 060JO Méx1co, D.F. APDO Postal M-2285 
Teléfonos 5512-8955 5512-5121 5521-7335 ~5521-1987 Fax 5510-0573 5521-4021 ,G.L25 



PORCENTAJE DE INFLUENCIA DE LOS DEFECTOS ENCONTRADOS EN LAS DISTINTAS ÁREAS DE 
TRABAJO EN OBRAS DE EDIFICACIÓN (25 AÑOS DE ESTUDIO) 
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. DISTRIBUCION DE RIESGOS 

MAXIMOS RIESGOS POSIBLES EN UN PROYECTO PARA EL DUEÑO 

LOS 
MAS 

BAJOS 

MAXIMOS RIESGOS POSIBLES EN UN PROYECTO PARA EL CONTRATISTA 

1 ' _l 

CONTRATO POR DIFERENTES TIPos DE coNTRATO C0
1

N RIESGos PRECIO 
ADMINISTRACIOtl COMPJ\RTIDOS ALZADO 

1 1 

' 1 1 

LOS 
MAS 

BAJOS 



Compatible Objectives 

EXTERNAL 
PAHTIES 

CONSULTANTS 

USERS 

CONSULTANTS CONSUUANTS 

////////////// //////////////~ 

EXTERNAL PARTIES 

-Financia! Agencies 
- lnsurance Agencies 
- Bonding Agencies 
- Regulatory Agencies 

EXTERNAL 
PARTIES 
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. Clases de lncert¡dumbre 

-ro 
QUE .c. 

~ 

UNCERTAINTY 
Anldea 

Kinds of Uncertainty 

ALTO DEFINITION 
r~ _ __:___.:::::::::::::::.:::::::::::::::::::::__-==::=::::::t~ CERT AINTY 

A Facility 

DESIGN & CONSTRUCTION 

L------------------l ALTO 

How 
COMO 



LA SUPERVISION COMO PROCESO CONSTRUCTIVO 
----------------------------------------

Al RESPONSABILIDADES Y OBJETIVOS DEL SUPERVISOR. 

LA RESPONSABILIDAD FUNDAMENTAL DEL SUPERVISOR, ES EL QUE.SE CUM
PLAN LOS TRABAJOS CONFORME A LO ESTIPULADO EN LOS PLANOS, PRO--
GRAMAS, Y PRESUPUESTOS, CUALQUIER NEGLIGENCIA O ERROR DE SU PAR
TE, PROVOCA FALLAS Y DEFECTOS EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO. 

POR OTRO LADO, SUS OBJETIVOS SON: 

1 l VIGILAR. 

VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE: 

EL PROYECTO. <CONOCERLO COMPLETAMENTE> 
NORMAS; <LAS INDICADAS) 
ESPECIFICACIONES. <LAS INDICADAS> 
LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO. 
LEYES Y REGLAMENTOS DEL LUGAR. <VIGENTES> 
EL PROGRAMA DE OBRA. 
LA CALIDAD ESPECIFICADA. 

2l REVISAR. 

REVISAR Y SENALAR OPORTUNAMENTE LAS DEFICIENCIAS DEL PROYEC
TO, Y ANTICIPARSE A SITUACIONES INESPERADAS, QUE PUEDAN RE-
QUERIR MODIFICACIONES POSTERIORES, ES DECIR, ANALIZAR EL 
PROYECTO CONTRA LO INDICADO POR LAS ESPECIFICACIONES Y NOR-
~tAS DE CONSTRUCCION, MATERIALES A UTILIZAR, PARAMETROS DE 
CALIDAD, ETC .. 

AUNQUE LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA LLEVE CONSIGO MUCHAS AC-
TIVIDADES, EL SUPERVISOR DEBE ESTAR SIEMPRE ALERTA Y PONER -
TODA SU ATENCION EN CADA UNA DE ELLAS; 

3l CONTROLAR. 

MANTENER UN CONTROL "ESTRICTO" DE: 

VOLUMENES DE OBRA. 
CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS. 
TIEMPO DE EJECUCION POR ACTIVIDADES Y/0 ETAPAS, DE 
ACUERDO AL PROGRAMA AUTORIZADO. 
COSTOS POR ACTIVIDADES QUE SE EJECUTEN EN '-14 OBRA. 
PRUEBAS DE LABORATORIO. 



Bl FUNCIONES DEL SUPERVISOR. 

LAS FUNCIONES DEL SUPERVISGR, SON TODAS AQUELLAS QUE DEBE LLEVAR 
A CABO DE M~NERA COMPLETA Y SISTEMATICA, YA QUE CADA UNA DE 
ESTAS CCNSTITUYE UN PASO OBLIGADO DENTRO DEL SISTEMA COMPLETO DE 
SUPERVISION DE OBRAS. 

PARA CADA UNA DE ESTAS ACCION~S O PARTES DEL SISTEMA, EXISTEN 
APOYOS DE TIPO ANALITICO O GRAFICO, PARA FACILITAR SU CONCEPCION 
A LOS SISTEMAS INFORMATIVOS Y DE SEGUIMIENTO QUE DEBEN MANTENER
SE DURANTE TODO EL .DESARROLLO DE LAS OBRAS. 

ENTRE LAS FUNCIONES COMO PARTE DEL SISTEMA, EXISTE UNA INTERRE-
LACION SECUENCIAL, DE TAL MANERA QUE EL EJERCICIO DE CADA UNA DE 
ELLAS INCLUYENDO SUS APOYOS RESULTA DE IMPORTANCIA PARA OBTENER 
UN OPTIMO RESULTADO EN SU APLICACION. 

POR LO ANTERIOR, SE PRESENTAN LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 

INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOBRE LAS MODIFICACIONES QUE A 
SU JUICIO EL JUZGUE CONVENIENTE, EN PLANOS, ESPECIFICACIO--
NES, PROCEDIMIENTOS, ETC .. 
LLEVAR UNA BITACORA DE LA OBRA. 
EXIGIR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL PROGRAMA DE AC-
TIVIDADES A SU CARGO, ASI COMO TENER EL CONTROL DEL TIEMPO -
'EN EL QUE SE DESARROLLAN ESTAS. 
REVISAR PREVIAMENTE LOS MATERIALES QUE SE PRETENDEN EMPLEAR
SE EN LA OBRA, PARA FINES DE APROBACION EN SU CASO. 
REVISAR LOS RESULTADOS DE LOS ENSAYES DE LAS PRUEBAS DE 
LABORATORIO PARA AUTORIZAR O APROBAR EL TRABAJO. 
RESOLVER CUALQUIER DUDA QUE SURJA RESPECTO AL PROYECTO, NOR
MAS, ESPECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS, ETC •• 
RENDIR PERIODICAMENTE <EL PLAZO FIJADO> UN INFORME DEL ESTA
DO QUE GUARDA LA OBRA. <FISICO O ECONOMICOl. 
VIGILAR EL AVANCE DE LA OBRA, APOYANDOSE EN EL PROGRAMA 
AUTORIZADO. 
REGISTRAR TODAS LAS SITUACIONES QUE PROVOQUEN RETRASOS EN LA 
OBRA, PARA HACER LOS AJUSTES PERTINENTES AL PROGRAMA DE OBRA 
COMUNICAR POR ESCRITO, AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA SUS 
OBSERVACIONES TECNICAS. 
OBSERVAR LA CONDUCTA Y COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LA OBRA. 
VIGILAR EL F'ROCESO DE TRABAJO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES. 
DEBE EVITAR EL DAR ORDENES DIRECTAMENTE AL PERSONAL DEPEN--
DIENTE DEL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA. 
VERIFICAR LOS VOLUMENES DE LA OBRA, JUNTO CON EL CONTRATISTA 
Y/0 SUBCONTRATISTA. 
VERIFICAR QUE EL CONTRATISTA DISPONGA DE TODOS LOS DOCUMEN-
TOS REFERENTES AL PROYECTO. 
ANOTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IMPÓRTANTES EN LA 
BITACORA DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA. 
VIGILAR EN FORMA PERMANENTE <POLICIACA>, EL AVANCE DE LAS 
ACTIVIDADES CRITICAS, CUYO OBJETIVO ES EVITAR QUE LA OBRA 
TERMINE DESPUES DEL TIEMPO INDICADO POR EL CONTRATO. 
MANTENER UN CONTROL ADMINISTRATIVO EFICIENTE DE TODA LA DO-
CUMENTACION MANEJADA EN LA OBRA, POR EJEMPLO; OFICIOS, CIR-
CULARES, PLANOS, NORMAS, PROCEDIMIENTOS, BITACORA, ETC., 
LO CUAL SERVIRA PARA ACLARAR CUALQUIER DUDA AL FINAL DEL 
CIERRE DE LA OBRA, <FINIQUITO>. 
VIGILAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA GUARDE LOS LI
NEAMIENTOS DE SEGURIDAO PARA SU PERSONAL DE TRABAJO. 



Dl AUTORIDAD DEL SUPERVISOR. 

EL SUPERVISOR ESTA FACULTADO PARA DIRIGIR LA OBRA Y TOMAR LAS DE
CISIONES CORRESPONDIENTES A SUS FUNCIONES, LAS QUE SERAN ACATADAS 
POR EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, Y SERAN APOYADAS POR LA 
DIRECCION, POR LO QUE EL SUPERVISOR NO TIENE AUTORIDAD PARA: 

CELEBRAR CONVENIO ALGUNO, VERBAL O ESCRITO, QUE MODIFIQUE EN 
CUALQUIER FORMA LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES ENTRE EL DUE~O 
Y EL CONTRA TI STA Y /0 SUBCONTRATISTA. .,. 
ORDENAR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA LA SUSPENSION TOTAL 
DE LA OBRA, CUANDO A JUICIO DEL SUPERVISOR ALGUNA PARTE PE LA 
OBRA SE ESTE EJECUTANDO FUERA DE LO ESPECIFICADO EN EL PRO--- )' 
YECTO, O PONGA EN PELIGRO LA SEGURIDAD DE LA OBRA O DE TERCE
ROS EN SUS-BIENES O EN SUS PERSONAS, PODRA ORDENAR LA SUSPEN
SION DE LOS TRABAJOS EN ESA PARTE DE LA OBRA, HASTA EN TANTO 
SE CORRIJA LO QUE MOTIVO LA SUSPENSION. 
SI ES LA TOTALIDAD DE LA OBRA LA QUE SE ESTA EJECUTANDO MAL, 
EL SUPERVISOR DEBERA INFORMAR DE INMEDIATO A SUS SUPERIORES, 
Y ESTOS HARAN LO QUE PROCEDA. _ 
NEGOCIAR CON TERCEROS, A NOMBRE DEL DUENO SOBRE INDEMNIZACIO
NES POR AFECTACIONES EN SUS BIENES COMO RESULTADO DE LA EJE-
CUCION DE LA OBRA. 
INTERFERIR CON LAS OBRAS QUE SE ENCUENTREN EN OPERACION. 

. ' 

q 



E> ACTIVIDADES PARA CONCURSO Y CONTRATACION. 

CON EL OBJETO DE FINCAR LAS BASES A SEGUIR PARA LA PRESENTACION -
DE LAS PROPUESTAS DE LOS PARTICIPANTES EN EL CONCURSO, SE DEBEN -
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: 

1) REVISION DEL PROYECTO. 

DEBE REVISARSE EL PROYECTO Y VERIFICAR QUE ESTE COMPLETO EN SU 
TOTALIDAD. 

2l REVISAR EL CATALOGO DE CONCEPTOS, ESTE SE ELABORARA EN BASE A 
UNA RELACION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN 
A EJECUTAR DURANTE EL PROCESO DE LA OBRA, ESTE PUEDE ESTAR DI
VIDIDO EN LAS PARTIDAS CORRESPONDIENTES, QUE A MANERA ENUNCIA
TIVA PERO NO LIMITATIVA, PUEDEN SER LAS SIGUIENTES: 

* PRELIMINARES 
* CIMENTACION 
* ESTRUCTURA 
* ALBAÑILERIA 
* ACABADOS 
* ACABADOS ESPECIALES 
* INSTALACIONES HIDRAULICAS
* INSTALACIONES SANITARIAS 
* INSTALACIONES ELECTRICAS 
* INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO 
* INSTALACIONES DE TELEFONIA Y CIRCUITO CERRADO 
* INSTALACIONES DE CONTRA INCENDIO 
* INSTALACIONES DE GAS L.P. Y/0 NATURAL 
* INSTALACIONES ESPECIALES 
* CANCELERIA 
* HERRERIA 
* VIDRIERIA 
* ALUMINIO 
* CARPINTERIA 
* SENALIZACION 
* OBRAS EXTERIORES 
* VARIOS 

3) OBTENCION Y UBICACION DE LOS VOLUMENES DE OBRA. 

ESTOS SE OBTIENEN DE LOS PLANOS Y CORRESPONDEN A CADA UNA DE -
LAS ACTIVIDADES ENUMERADAS EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, ADEMAS 
DEBE REVISARSE QUE LA UNIDAD DE LOS VOLUMENES TENGA CORRESPON
DENCIA CON LA DESCRIPCION DE LOS CONCEPTOS. 

4> PRESUPUESTO BASE. 

ELABORAR TODOS LOS PRECIOS.UNITARIOS, TOMANDO EN CUENTA EL VA
LOR DE LOS MATERIALES EN LA ZONA QUE VA A REALIZARSE LA OBRA, 
ASI COMO LOS SALARIOS REALES, BASICOS, INDIRECTOS, ETC., Y CON 
BASE A LOS VOLUMENES Y AL CATALOGO. 

Sl CONVOCATORIA DEL CONCURSO. 

6) APERTURA DE LAS PROPUESTAS. 

7l CUADRO COMPARATIVO DE LAS PROPUESTAS. 



Bl FALLO DEL CONCURSO. 

SE PROCEDERA A LA CONTRATACION DEL CONTRATISTA DESIGNADO EN EL 
FALLO, EL CUAL FIRMARA EL CONTRATO QUE LO COMPROMETE A CUMPLIR 
EN LAS CLAUSULAS ESTIPULADAS E,N EL MISMO. 

Fl ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DE LA OBRA. 

EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE ACTIVIDADES PREVIAS AL -
INICIO DE TODA OBRA, QUE LE PERMITAN DESEMPEÑAR UN TRABAJO EFI--
CIENTE, ENTRE LAS CUALES MENCIONAREMOS LAS SIGUIENTES: 

* COMPROBAR LA LOCALIZACION Y DIMENSIONES EXACTAS DEL TERRENO 
ASIGNADO PARA LA CONSTRUCCION DE LA OBRA. 

* COMPROBACION DEL TRAZO DE LOS PRINCIPALES EJES DEL PROYECTO. 
* TOMAR FOTOGRAFIAS DESDE UN SOLO LUGAR DETERMINADO, EL CUAL 

SERA SIEMPRE EL MISMO, DURANTE EL TIEMP-O QUE DURE LA OBRA. 
* DETERMINAR LOS ESPACIOS PARA ZONAS DE TRABAJO, BODEGAS, OFICI

NAS, SANITARIOS, ETC •. 
* VERIFICAR-LA UBICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS <SI LOS HAY>, 

COMO; AGUA, LUZ, DRENAJE, -TELEFONOS, ETC., NECESARIOS PARA LA 
EJECUCION DE LA OBRA. 

* REVISAR EL MANUAL DE OPERACION DE LA EMPRESA, <ACTUALIZADO>. 
* VERIFICAR Y COMPROBAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, -

TENGA COPIA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO 
* VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, COMO; FIANZAS, SEGUROS ' 

CHEQUES DE GARANTIA, ETC •• 

AS! MISMO, OBTENDRA LA SIGUIENTE INFORMACION: <SEGUN SEA EL CASO> 

PERMISOS Y LICENCIAS. 
COPIA DEL CONTRATO. 
EL PRESUPUESTO DEFINITIVO Y SUS ALCANCES. 
PLANOS COMPLETOS DEFINITIVOS DEL PROYECTO AUTORIZADOS. 
NORMAS QUE APLICAN EN EL PROYECTO. 
ESPECIFICACIONES QUE APLICAN EN EL PROYECTO. 
PROGRAMA DE OBRA Y DE ASIGNACION DE RECURSOS. 
ESTUDIOS ESPECIALES. 
RELACION DE HERRAMIENTA Y EQUIPO, CON SU PROGRAMA DE UTILIZA-
CION, ASI COMO LA ASIGNACION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS. 
GUIAS MECANICAS PARA EQUIPO ESPECIAL. 
FORMATOS PARA: 

- CUANTIFICACION DE CANTIDADES DE OBRA. 
- ELABORACION DE ESTIMACIONES. 
- ELABORACION DE REPORTES DE AVANCE DE OBRA. 
- ELABORACION DE COMUNICADOS. 
- ENTREGAS DE REPORTES DE LABORATORIOS. 
- VARIOS. 

ii 

·' 



G) ACTIVIDADES AL INICIO DE LA OBRA. 

AL INICIO DE LA OBRA, EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE 
ACTIVIDADES PARA ESTABLECER LAS POLITICAS QUE CUMPLIRAN LOS CON-
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD CONSISTE EN INDICAR COMO SE LLEVARA EL 
CONTROL, LA COMUNICACION Y LA.ORGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA 
OBRA, POR PARTE DE LA SUPERVISION, POR LO QUE SERA CONVENIENTE 
FIJAR LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

* CITAR POR ESCRITO A TODOS LOS CONTRATISTAS QUE INTERVENDRAN EN 
LA OBRA, INDICANDO; LUGAR, FECHA, HORA Y OBJETIVO DE LA REUNION 

* ELABORAR EL ORDEN DEL OlA EN QUE SE EFECTUARA LA REUNION. 
* SOLICITAR LOS ORGANIGRAMAS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS, IN

DICANDO RESPONSABLES DE CADA AREA, COORDINADOR Y AUXILIARES. 
* SOLICITAR A CADA CONTRATISTA SU PROGRAMA AUTORIZADO EN BASE A -

LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINACION CONTRATADAS, INDICANDO PRO-
GRAMAS DE RECURSOS A EMPLEAR, AS! COMO EL SUMINISTRO DE MATE--
RIALES NECESARIOS PARA LOS TRABAJOS. 

* INDICAR CLARAMENTE LAS DIRECTRICES QUE SE SEGUIRAN PARA EL CON
TROL DE LAS OBRAS, ASI COMO LA COMUNICACION INTERNA. 

* SE ABRIRA UN PUNTO DE ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LAS REUNIONES 
PARA QUE LOS CONTRATISTAS "DIGAN SUS DUDAS Y ACLARACIONES PERTI
NENTES. 

* SE ABRIRAN LAS BITACORAS <LAS NECESARIAS> DE OBRA, EN LAS QUE 
SE ASENTARAN; EL NOMBRE DE LOS REPRESENTANTES DEL CONTRATISTA, 
SUS FIRMAS, Y NOMBRES Y FIRMAS POR PARTE DE LOS REPRESENTANTES 
DE LA SUPERVISION. 

* ELABORAR LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNION FIJANDO LA PE-
RIODICIDAD DE LAS SIGUIENTES, ASI COMO EL LUGAR Y HORA DE LAS -
MISMAS. 

* ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA SU-
PERVISION Y DE LOS CONTRATISTAS. 

EL ESTABLECIMIENTO DE LOS ORGANIGRAMAS DE TODAS LAS ORGANI-
ZACIONES PARTICIPANTES EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS, LE PER
MITE AL SUPERVISOR CONTROLAR EFICIENTEMENTE LAS ACTIVIDADES 
DE; COMUNICACION, A QUIEN DIRIGIRSE, RESPONSABLES DIRECTOS, 
AREAS DE TRABAJO. ETC., DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TRABA-
JOS, PARA LO CUAL SE PODRA SEGUIR LA SIGUIENTE METODOLOGIA: 

EL SUPERVISOR ENTREGARA A CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS DE 
LA OBRA, EL ORGANIGRAMA DE LA SUPERVISION, INDICANDO 
COORDINADOR, RESPONSABLE DE AREA, Y AUXILIARES. 
DE LA MISMA FORMA, RECIBIRA POR PARTE DE CADA CONTRATISTA 
SU ORGANIGRAMA CORRESPONDIENTE, INDICANDO RESPONSABLE POR 
AREA, RESIDENTE, Y AUXILIARES. 
SI EXISTEN DUDAS AL RESPECTO, SE CITARA A UNA REUNION 
PARA ACLARAR LO QUE SEA PERTINENTE. 
SOLICITAR LA ACTUALIZACION DE LOS ORGANIGRAMAS CUANDO 
OCURRAN CAMBIOS EN LAS ESTRUCTURAS OPERATIVAS. 

i'Z. 



,LA SUPERVISION.- AL RECIBIR LAS INDICACIONES PARA EL INICIO DE UNA 
OBRA, DEBERA LLEVAR A CABO VARIAS ACCIONES Y PLANTEAMIENTOS QUE LE 
PERMITAN INICIAR LA OBRA CON LA MAYOR PROBABILIDAD DE EXITO, Y 
PARA LOGRARLO DEBE CONTAR EN LA OBRA POR LO MENOS: 

* PLANOS DEL PROYECTO EJECUTIVO. 

* PRESUPUESTO DE LA OBRA. 

* CONTRATOS Y CONVENIOS DE LOS CONTRATISTAS. 

* NORMAS, ESPECIFICACIONES Y REGLAMENTOS. 

* DIRECTORIO DE OBRA. 

* DOCUMENTACION DE TRAMITES OFICIALES. 

EL SUPERVISOR DEBE COOPERAR CON EL CONTRATISTA, TENIENDO SIEMPRE -
EN MENTE, LOS MEJORES METODOS Y TECNICAS PARA EL DESARROLLO EFI--
CIENTE DE LOS TRABAJOS DE LA OBRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE OBTENER 
LA MAXIMA CALIDAD, AL COSTO MAS BAJO, Y EL TIEMPO DE EJECUCION 
PREESTABLECIDO. 

Il ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECUCION, 
DE LA OBRA. 

LAS ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU- r. 
CION DE LA OBRA EN BASE AL PROYECTO EJECUTIVO, ES BUSCAR LAS SO-
LUCIONES ADECUADAS A LOS PROBLEMAS QUE SE 'PRESENTEN, ESTABLECIEN-
DO LOS CONTROLES PARA; CANTIDAD, CALIDAD, TIEMPO Y COSTO. 

PARA LLEVAR A CABO ESTAS ACTIVIDADES, EL SUPERVISOR DEBE RECABAR 
Y MANTENER AL DIA TODOS LOS DOCUMF-NTOS QUE SE GENEREN DE LA OBRA, 
DE LOS CUALES TENDRA: 

* EXPEDIENTE DE LA OBRA. 
* ORDENES DE TRABAJO 
* NUMEROS GENERADORES Y CANTIDADES DE OBRA. t 

* ESTIMACIONES .. 
* DOCUMENTOS DE SUMINISTRO. 
* ALBUM .FOTOGRAFICO DE OBRA. 
* DOCUMENTOS SOBRE CONTROLES DE OBRA. 
* DOCUMENTOS SOBRE JUNTAS Y REUNIONES, <OFICIOS, CIRCULARES, ETC) 
* REPORTES DE LABORATORIOS 
* ACTUALIZACION DE LA RUTA CRITICA. 
* PLANOS MODIFICADOS V AUTORIZADOS. 
* ACTUALIZACION DE LA BITACORA DE OBRA. 
* PRUEBAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS. 
* Y LAS DEMAS QUE SE REQUIERAN. 

EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR INSPECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -
OBRA, DEBE TENER FACIL ACCESO A LOS LUGARES DONDE SE ESTE PREPA--
RANDO O FABRICANDO ALGUNOS DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS. 

LE 'INDICARA LAS ORDENES AL CONTRATISTA PARA LA BUENA EJECUCION DE 
LA OBRA EN TODOS SUS ASPECTOS, EN FORMA OPORTUNA, SIENDO PREVENTI
VA Y NO CORRECTIVA. 



Ml FINIQUITO DE OBRA. 

CUANDO LA OBRA HAYA TERMINADO, EL SUPERVISOR PROCEDERA A FORMULAR 
JUNTO CON EL CONTRATISTA Y/O SUBCONTRATISTA EL FINIQUITO RESPEC-
TIVO, POR LO QUE EL SUPERVISOR DE;:BERA REALIZAR LAS SIGUIENTES AC
TIVIDADES: 

* CERTIFICAR QUE EL CONTRATISTA HAYA CUMPLIDO CON TODO LO INDICA
DO EN LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES. 

* CERTIFICAR QUE LA OBRA ESTE TERMINADA Y/0 EL CONTRATO AGOTADO. 

* TENER EL DIARIO Y BITACORA COMPLETAS, DEPURADAS Y CERRADAS. 

* TENER EL ESTADO CONTABLE DEPURADO Y COMPLETO, EL BALANCE DE 
CARGOS AL CONTRATISTA POR SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS CON--
CEPTOS PROPORCIONADOS Y LOS DESCUENTOS CORRESPONDIENTES. 
LOS ~IATERIALES SUMINISTRADOS QUE NO HAYAN SIDO UTILIZADOS EN LA 
OBRA, SERAN REINTEGRADOS POR EL CONTRATISTA Y EN CASO DE FALTAR 
ALGUNOS DE ELLOS, EL REINTEGRO SERA EN LA MISMA ESPECIE SUMI--
NISTRADA. 

* TENER LA RELACION, CON INFORMACION COMPLETA, DE LOS EQUIPOS Y 
MAQUINAS QUE DE CONFORMIDAD CON LA SUPERVISION SE RECIBEN SIN 
ESTAR INSTALADOS . . 

* TENER ELABORADA Y AUTORIZADA LA LIQUIDACION. 

* CONTAR CON LAS GARANTIAS CORRESPONDIENTES A EQUIPOS, MAQUINAS E 
INSTALACIONES Y OTRAS GARANTIAS ESPECIFICAS QUE SE REQUIERAN, -
ASI COMO CON LOS INSTRUCTIVOS Y MANUALES DE OPERACION Y MANTE-
NIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MAQUINAS INSTALADOS O RECIBIDOS. 

* TENER LAS FIANZAS DE GARANTIA VIGENTES DEL CONTRATO Y CONVENIOS 
EN SU CASO. 

TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, SERA REUNIDA Y RELACIONADA 
POR EL SUPERVISOR PARA SU ENTREGA A LAS AUTORIDADE~RESPECTIVAS. 



N> RECEPCION DE OBRA. 

PARA RECIBIRLE LA OBRA AL CANTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, SE PRO
CEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA: 

EL CONTRATISTA COMUNICARA AL SUPERVISOR EN FORMA ESCRITA, Y CON -
ANTICIPACION, LA TERMINACION DE LA TOTALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE 
LE FUERON ENCOMENDADOS, PARA QUE ESTE PROCEDA A LA REVISION CO--
RRESPONDIENTE Y PREPARE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA QUE SEA -
RECIBIDA LA OBRA, AL RECIBIR EL SUPERVISOR LA COMUNICACION DEL 
CONTRATISTA, INFORMARA INMEDIATAMENTE DE ELLO A SUS SUPERIORES. 

SI DE LA REVISION DE LA OBRA QUE HAGA EL SUPERVISOR RESULTA PRO-
CEDENTE RECIBIRLA POR ESTAR TOTALMENTE TERMINADA, Y EN SU CASO, -
SUS EQUIPOS E INSTALACIONES COLOCADOS, PROBADOS Y EN OPERACION, -
ESTE PROCEDERA A EFECTUAR LA RECEPCION DE ELLA, MEDIANTE ACTA QUE 
CONTENDRA CUANDO MENOS LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

* OBJETO DE LA REUNION. 

* ANTECEDENTES DE LA OBRA. 

* PERSONALIDAD DE LOS QUE INTERVIENEN. 

* RELACION DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS. 

* MODIFICACIONES DEL PROYECTO Y/0 EN EL CONTRATO. 

* PLANOS ACTUALIZADOS. 

* GARANTIAS <FIANZAS>. 

* RELACION DE LAS ESTIMACIONES. 

* SANCIONES. <SI LAS HAY>. 

* LA LIQUIDACION Y EL FINIQUITO. , 
* TERMINOS"Y CO~DICIONES BAJO LOS CUALES SE EFECTUA LA RECEPCION. 

*OBSERVACIONES <FINALES>. 

* NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LAS PERSONAS QUE REAL Y FISICAMENTE 
INTERVIENEN, EL LUGAR, HORA Y FECHA SENALADOS PARA LA RECEPCION 
DE LA OBRA. 
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DIRECCION DE OBRA 
-------------------

CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA DIRECCION 

LA DIRECCION ES.AQUEL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION EN EL QUE SE 
LOGRA LA REALIZACION EFECTIVA DE TODO LO PLANEADO, POR MEDIO DE LA -
AUTORIDAD DEL ADMINISTRADOR, EJERCIDA A BASE DE DECISIONES, YA SEA -
TOMADAS .DIRECTA~1ENTE, YA, <CON MAS FRECUENCIAl, DELEGANDO DICHA 
AUTORIDAD, Y SE VIGILA SIMULTANEAMENTE, QUE SE CUMPLAN EN LA FORMA -
ADECUADA TODAS LAS ORDENES EMITIDAS. 

UNA VEZ CONSTITUIDO EL GRUPO SOCIAL, SE TRATA DE HACERLO FUNCIONAR, 
TAL ES LA MISION DE LA DIRECCION, LA QUE CONSISTE PARA CADA JEFE, EN 
OBTENER LOS MAXIMOS RESULTADOS POSIBLES DE LOS ELEMENTOS QUE COMPO-
NEN SU UNIDAD, EN INTERES DE LA EMPRESA. 

LA DIRECCION ES LA PARTE "ESENCIAL" Y "CENTRAL" DE LA ADMINIS- -
TRACION, A LA CUAL SE DEBEN SUBORDINAR Y ORDENAR TODOS LOS DEMAS 
ELEMENTOS. 

SI SE PREVE, PLANEA, ORGANIZA, INTEGRA Y CONTROLA, ES SOLO PARA BIEN 
REALIZAR, DE NADA SIRVEN TECNICAS COMPLICADAS SI NO SE LOGRA UNA 
BUENA EJECUCION, CON UNA BUENA DIRECCION. 

A CONTINUACION SE DESCRIBEN LAS FASES O ETAPAS QUE TODA DIRECCION DE 
UNA EMPRESA C~BERA TOMAR EN CUENTA: 

al QUE SE DELEGUE AUTORIDAD, YA QUE ADMINISTRAR ES "HACER A TRAVES 
DE OTROS". 

bl QUE SE EJERZA ESA AUTORIDAD, PARA LO CUAL DEBEN PRECISARSE SUS -
TIPOS, ELEMENTOS, CLASES, ETC. 

el QUE SE ESTABLEZCAN CANALES DE COMUNICACION, A TRAVES DE LOS 
CUALES SE EJER~A, Y SE CONTROLEN SUS RES~LTADOS, 

, \ 

dl QUE SE SUPE~VISE EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD, EN FORMA SIMULTA
NEA A LA EJECUCION DE LAS ORDENES. 

H 
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1) MOTIVACION HUMANA 

EL COMPORTAMIENTO HUMANO NO DEPENDE SOLO DEL PASADO, O DEL FUTURO, -
SINO DEL CAMPO DINAMICO ACTUAL Y PRESENTE, ESTE CAMPO DINAMICO ES; -
" ESPACIO DE VIDA QUE CONTIENE A LA PERSONA Y SU AMBIENTE SICDLOGI-
CO .. 

EL AMBIENTE SICOLOGICO ( O AMBIENTE DE COMPORTAMIENTO ) ES EL AM- -
BIENTE TAL COMO ES PERCIBIDO E INTERPRETADO POR LA PERSONA, MAS QUE 
ESO, ES EL AMBIENTE RELACIONADO CON LAS ACTUALES NECESIDADES DEL 

. INDIVIDUO. 

LOS OBJETOS, PERSONAS O SITUACIONES ADQUIEREN, PARA EL INDIVIDUO, 
UNA VALENCIA POSITIVA (CUANDO PUEDEN O PROMETEN SATISFACER NECESIDA
DES PRESENTES DEL INDIVIDUO> O VALENCIA NEGATIVA <CUANDO PUEDEN O 
PROMETEN OCASIONAR ALGUN PERJUICIO). 

Al LAS NECESIDADES HUMANAS BASICAS 

EL COMPRENDER LA MOTIVACION EN EL COMPORTAMIENTO EXIGE EL CONOCI-. 
MIENTO DE LAS NECESIDADES HUMANAS, LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMA-. 
NAS CONSTATO LA EXISTENCIA DE CIERTAS NECESIDADES HUMANAS FUNDAMEN-
TALES, EL COMPORTAMIENTO HUMANO ESTA DETERMINADO POR CAUSAS QUE, MU
CHAS VECES, ESCAPAN AL PROPIO ENTENDIMIENTO Y CONTROL DEL HOMBRE. 

ESAS CAUSAS SE LLAMAN 'NECESIDADES O MOTIVOS', SON FUERZAS CONSCIEN
TES O INCONSCIENTES QUE LLEVAN AL INDIVIDUO A UN DETERMINADO COMPOR
TAMIENTO, LA MOTIVACION SE REFIERE AL COMPORTAMIENTO CAUSADO POR 
NECESIDADES INTERNAS DEL INDIVIDUO, EL CUAL SE ORIENTA HACIA LOS OB
JETIVOS QUE PUEDEN SATISFACER TALES NECESIDADES, POR LO TANTO, LAS -
NECESIDADES MOTIVAN EL COMPORTAMIENTO HUMANO, IMPRIMIENDOLE DIREC- -
CION Y CONTENIDO. 

DURANTE SU VIDA, EL HOMBRE PASA POR TRES NIVELES O ESTADIOS DE MOTI
VACION, A MEDIDA QUE CRECE Y MADURA, VA SOBREPASANDO LOS ESTADIOS 
MAS BAJOS Y DESARROLLANDO NECESIDADES DE NIVELES GRADUALMENTE MAS 
ELEVADOS, LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES INFLUYEN PODEROSAMENTE EN 
CUANTO A LA 'DURACION', 'INTENSIDAD' Y POSIBLE FIJACION PE CADA UNO 
DE ESOS NIVELES, ESTOS NIVELES·SON LOS SIGUIENTES: 

al NECESIDADES FISIOLOGICAS 

SON LAS LLAMADAS NECESIDADES VITALES O VEGt.. ... \IVAS, F ·ciONADAS 
CON LA SUPERVIVENC"A DEL INDIVIDUO, SON INNATAS E INS. _ .• riVA!", 
SITUADAS EN EL Nl'.'EL MAS BAJO, EXIGEN SATISI"'rv::r:JONES PC:Rlú- .. S y 
CICLICAS. 

LAS NECESIDADES f"ISIOLOGICAS SON: 'ALIMEr>~Tt,•21Ur~·, 'SUENO', 'IICTI
VIDAD FISICA', 'SATISFACCION SEXUAL', 'I'BRl. j' Y 'F'ROTECCION' • 



b> NECESIDADES PSICOLOGICAS 

SON NECESIDADES EXCLUSIVAS DEL HOMBRE, APRENDIDAS Y ADQUIRIDAS EN 
EL TRANSCURSO DE LA VIDA, REPRESENTAN UN PATRON MAS ELEVADO Y 
COMPLEJO DE NECESIDADES, SIENDO RARA VEZ SATISFECHAS A PLENITUD, 
EL HOMBRE BUSCA DE MANERA INDEFINIDA MAYORES SATISFACCIONES DE 
ESAS NECESIDADES; QUE VAN DESARROLLANDOSE GRADUALMENTE, LAS NECE
SIDADES FISIOLOGICAS SON: 

* DE SEGURIDAD INTIMA 

* DE PARTICIPACION 

* DE AUTOCONFIANZA 

* DE AFECTO 

el NECESIDADES DE AUTORREALIZACION 

SON PRODUCTO DE LA EDUCACION Y DE LA CULTURA, AL IGUAL QUE LAS 
NECESIDADES SICOLOGICAS, RARA VEZ SON SATISFECHAS A PLENITUD, 
PUES EL HOMBRE VA BUSCANDO GRADUALMENTE MAYORES SATISFACCIONES Y 
ESTABLECIENDO METAS CADA VEZ MAS COMPLEJAS. 
LAS NECESIDAD DE AUTORREALIZACION ES LA SINTESIS DE LAS DEMAS NE
CESIDADES, ES EL IMPULSO DE CADA UNO PARA REALIZAR SU PROPIO' PO-
TENCIAL, DE ESTAR EN CONTINUO AUTODESARROLLO, EN EL SENTIDO MAS -
ELEVADO DEL TERMINO. ' ,. 
TODO COMPORTAMIENTO HUMANO ES MOTIVADO, QUE LA MOTIVACION EN EL -
SENTIDO PSICOLOGICO, ES ESA TENSION PERSISTENTE QUE LLEVA AL IN-
DIVIDUO. A ALGUNA FORMA DE COMPORTAMIENTO DIRIGIDO A LA SATIBFAC--
CION. DE UNA O MAS NECESIDADES. '· 

B> FRUSTRACION Y COMPENSACION 

NO SIEMPRE SE OBTIENE LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES, YA QUE 
PUEDE EXISTIR ALGUNA BARRERA U OBSTACULO QUE IMPIDA SATISFACER 
ALGUNA DE ELLAS, CUANDO UNA SATISFACCION ES BLOQUEADA POR UNA - .~ 

BARRERA, SURGE LA FRUSTRACION, CUANDO ESTA SE~RESENTA, LA TEN-
SION EXISTENTE NO SE LIBERA A TRAVES DE LA DESCARGA PROVOCADA POR 

. LA SATISFACCION, SINO QUE SE ACUMULA EN EL ORGANISMO MANTENIENDO
LO,EN ESTADO DE DESEQUILIBRIO. 

LAS FRUSTRACIONES PUEDEN SER: 

* ALTERACION DEL COMPORTAMIENTO 

* AGRESIVIDAD 

* REACCIONES EMOCIONALES 

* ALIENACION Y APATIA 

·,• 
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C) MORAL Y ACTITUD 

LA MORAL ESTA INTIMAMENTE LIGADA AL ESTADO MOTIVACIONAL, CUANDO -
LA ORGANIZACION SATISFACE LAS NECESIDADES DE LOS INDIVIDUOS, SE - · 
PRODUCE UNA ELEVACION DE LA MORAL, MIENTRAS QUE ESTA DISMINUYE 
CUANDO LA ORGANIZACION FRUSTRA LA SATISFACCION DE TALES NECESI- -
DADES. 

POR REGLA GENERAL, LA MORAL SE ELEVA CUANDO LAS NECESIDADES INDI
VIDUALES ENCUENTRAN MEDIOS Y CONDICIONES DE SATISFACCION, Y DIS-
MINUYE, CUANDO LAS MISMAS ENCUENTRAN BARRERAS EXTERNAS O INTERNAS 
QUE IMPIDEN SU SATISFACCION Y PROVOCAN FRUSTRACION. 

UNA ALTA MORAL VA ACOMPANADA DE UNA ACTITUD DE INTERES, IDENTIFI
CACION, FACIL ACEPTACION, ENTUSIASMO E IMPULSO POSITIVO CON RELA
CION AL TRABAJO Y, POR LO GENERAL, MARCHA PARALELAMENTE A LA DIS
MINUCION DE LOS PROBLEMAS DE SUPERVISION Y DE DISCIPLINA, LA MO-
RAL ALTA DESARROLLA LA COLABORACION, POR CUANTO SE APOYA EN UNA -
BASE SICOLOGICA DONDE PREDOMINA EL DESEO DE PERTENECER Y LA SA-
TISFACCION DE TRABAJAR EN GRUPO. 

DEPENDE, INVARIABLEMENTE, DEL CLIMA DE RELACIONES HUMANAS QUE SE 
DESARROLLA DENTRO DE UNA ORGANIZACION, PRINCIPALMENTE CUANDO LA -
ORGANIZACION FORMAL PERMITE UN ADECUADO.AJUSTE CON LA ORGANIZA-
CION INFORMAL, CUANDO LAS COMUNICACIONES SON DE BUENA CALIDAD Y -
EL NIVEL'DE SUPERVISIONES SATISFACTORIO. 

LA BAJA MORAL V_A ACOMPANADA DE UNA ACTITUD DE DESINTERES, NEGA- -
CION, RECHAZO, PESIMISMO O APATIA CON RELACION AL TRABAJO Y, GE-
NERALMENTE, TRAE PROBLEMAS DE SUPERVISION Y DE DISCIPLINA, POR 
TANTO, LA MORAL ES UNA CONSECUENCIA DEL GRADO DE SATISFACCION DE 
LAS NECESIDADES INDIVIDUALES. 

2) LIDERAZGO 

Al CONCEPTO DE LIDERAZGO 
, 

EL LIDERAZGB ES'NECESARIO EN TODOS LOS TIPOS DE ORGANIZACION HUMANA, 
PRINCIPALMENTE EN LAS EMPRESAS Y EN CADA UNO DE SUS DEPARTAMENTOS, -
ES TAMBIEN ESENCIAL EN LAS DEMAS FUNCIONES DE LA AOMINISTRACION, EL 
ADMINISTRADOR NECESITA CONOCER LA MOTIVACION HUMANA Y SABER CONDUCIR 
A LAS PERSONAS, ESTO ES; SER "LIDER". -

"LIDERAZGO", ES LA INFLUENCIA INTERPERSONAL EJERCIDA EN UNA SITUA- -
CION, DIRIGIDA A TRAVES DEL PROCESO DE COMUNICACION HUMANA, A LA 
CONSECUCION DE UNO O DIVERSOS OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

EL "LIDERAZGO", ES EL PROCESO DE INFLUIR SOBRE UN INDIVIDUO O UN 
GRUPO DE INDIVIDUOS QUE SE ESFUERZAN PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS EN 
DETERMINADA SITUACION. 

20 
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Bl TEORIAS SOBRE.EL LIDERAZGO 

EL LIDERAZGO CONSTITUYE LA INFLUENCIA QUE EL SUPERIOR EJERCE SOBRE -
LOS SUBORDINADOS O GRUPOS DE SUBORDINADOS. 
POR LO ANTERIOR, EXISTEN TRES TEORIAS SOBRE LIDERAZGO, SIENDO ESTAS: 

al TEORIA DE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD 

UN RASGO ES UNA CUALIDAD O CARACTERISTICA DISTINTIVA DE LA PERSO
NALIDAD, EL LIDER ES EL QUE F'OSEE ALGUNOS RASGOS ESPECIFICOS DE -
PERSONALIDAD QUE LO DISTINGUEN DE LAS DEMAS PERSONAS, PRESENTANDO 
ASI, CARACTERISTICAS MARCADAS DE PERSONALIDAD MEDIANTE LAS CUALES 
PUEDE INFLUIR EN EL COMPORTAMIENTO DE SUS SEt1EJANTES. 

SEGUN LAS TEORIAS DE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD, UN LIDER DEBE 
INSPIRAR CONFIANZA, SER INTELIGENTE, PERCEPTIVO Y DECISIVO PARA -
ESTAR EN MEJORES CONDICIONES DE DIRIGIR CON EXITO. 

bl TEORIA SOBRE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO 

ESTAS TEORIAS ESTUDIAN EL ~IDERAZGO EN TERMINOS DE ESTILOS DE 
COMPORTAMIENTO DEL LIDER EN RELACION Cqf'J qUS~SUJ:!QRDlNADOS, ESTO -
ES, MANERAS COMO e EL L:tDER· ORIENTA .SO CON!itl(j:!J~O: --,Mlfi(l'!tlri'!A!iCQUEtojE:i;;. VA
ENFOQUE DE LOS RASGos· SE··-RÉFIERt I:I"LO' QOE.EL LIDER ES, EL EN.FOQUE 
DE LOS .ESTILOS DE LIDERAZGO SE REFIERE A LO QUE EL LIDER HA~~. A 
SU ESTILO DE COMPORTAMIENTO PARA REALIZAR EL LIDERAZGO. 

LA PRINCIPAL TEORIA QUE BUSCA EXPLICAR EL LIDERAZGO MEDIANTE ES-~ 
TILOS DE COMPORTAMIENTO, ESTA DADO POR TRES ESTILOS QUE SON: 

* LIDERAZGO AÜTOCRATICO 

* LIDERAZGO DEMOCRATICO 

* LIDERAZGO LIBERAL <LAISSEZ-FAIRE, DEJAR HACER> 

el TEORIAS SITUACIONALES DEL LIDERAZGO 
, \ 

LAS TEÓRIAS _SITUACIONALES PARTEN DEL PRINCIPIO DE QUE NO EXISTE 
UN UNICO ESTILO O CARACTERISTICA DE LIDERAZGO VALIDO PARA TODA Y 
CUA.LQUIER SITUACION, CADA TIPO DE SITUACION REQUIEr<E UN TIPO DE -
LIDERAZGO PARA LOGRAR EFICACIA ENTRE LOS SUBORDINADOS. 

LAS TEORIAS SITUACIONALES SON MAS ATRACTIVAS PARA EL GERENTE, 
PUESTO QUE AUMENTAN SUS OPCIONES Y SUS POSIBILIDADES DE CAMBIAR -

.LA SITUACION PARA ADECUARLA A UN MODELO DE LIDERAZGO O, INCLUSO, 
CAMBIAR EL MODELO DE LIDERAZGO PARA ADECUARLO A LA SITUACION, DE 
ESTE MODO, EL VERDADERO LIDER ES EL QUE ES CAPAZ DE AJUSTARSE A -
UN GRUPO PARTICULAR DE PERSONAS EN CONDICIONES EXTREMADAMENTE VA
RIADAS • 

2l 
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3l COMUNICACION . ¡~ 

-.' 

LA COMUNICACION ES UNA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLE DOS PRO~
PDSITOS FUNDAMENTALES, SIENDO ESTOS: , 

* PROPORCIONAR INFORMACION Y COMPRENSION NECESARIAS PARA QUE LAS 
PERSONAS PUEDAN DESEMPEÑAR SUS TAREAS. 

* PROPORCIONAR LAS ACTITUDES NECESARIAS QUE PROMUEVAN LA MOTIVACION, 
LA COOPERACION Y LA SATISFACCION EN LOS CARGOS. 

ESTOS DOS ELEMENTOS, EN CONJUNTO, PROMUEVEN UN AMBIENTE QUE CONDUCE 
A FORMAR ESPIRITU DE EQUIPO Y A LOGRAR UN MEJOR DESEMPEÑO EN LAS TA
REAS. 

EN LA TEORIA DE LAS F\ELACIONES HUMANAS, LA COMUNICACION ES IMPORTAN
TE PARA LA RELACION ENTRE LAS PARTES Y PARA EXPLICAR CON CLARIDAD A 
LOS SUBALTERNOS, LAS RAZONES DE LAS DECISIONES TOMADAS, POR LO QUE -
LOS SUBORDINADOS DEBEN RECIBIR DE LOS SUPERIORES UN FLUJO DE CDMUNI
CACION CAPAZ DE SUPLIRLES LAS NECESIDADES, A SU VEZ, LOS SUPERIORES 
DEBEN RECIBIR DE LOS SUBORDINADOS UN FLUJO DE CDMUNICACION CAPAZ DE 
DARLES UNA IDEA ADECUADA DE LO QUE ESTA SUCEDIENDO. 

POR LO ANTERIOR SURGE LA NECESIDAD DE QUE EL GERENTE ESTE REVISANDO 
PERIODICAMENTE EL TRABAJO DE SUS SUBORDINADOS, PARA EVALUAR SU DE- -
SEMPEÑO Y HABILIDADES, ESA NECESIDAD DE EVALUACIDN SE FUNDAMENTA EN 
TRES ASPECTOS: 

* EL HOMBRE TRABAJA MEJOR CUANDO CONOCE MODELOS DE SU TRABAJO 

* LA ORGANIZACION OPERA MAS EFICIENTEMENTE, CUANDO TANTO EL OBRERO -
COMO SU JEFE SABEN CUALES SON LAS RESPONSABILIDADES Y ESTANDARES -
DE DESEMPEÑO QUE LA EMPRESA ESPERA OBTENER DE ELLOS 

* CADA OBRERO PUEDE SER AYUDADO PARA QUE DE LA MAXIMA CONTRIBUCION A 
LA. EMPRESA Y UTILICE EL MAXIMD DE SUS'HABILIDADES Y CAPACIDADES 

Al REDES DE COMUNICACION 1 \ 
. -

UN MENSAJE PUEDE SER ENVIADO DE UNA PERSONA A OTRA DENTRO DE VARIAS 
ALTERNATIVAS DE PATRONES, CADENAS O REDES DE .COMUNICACION, CADA UNO 
PRESENTA CARACTERISTICAS DIFERENTES DE EFICIENCIA, RAPIDEZ, EXACTI-
TUD; ETC. 

EN LA ACTUALIDAD SE HA LLEGADO A LA CONCLUSION DE QUE NO EXISTE UNA 
MANERA UNIVERSAL DE COMUNICARSE DENTRO DE LAS EMPRESAS, PUES LOS DA
TOS' Y LA INFDRMACION SON ENVIADOS CON UNA INMENSA VARIEDAD DE PROPO
SITOS, LA ~lANERA MAS EFICAZ DE COMUNICAR MENSAJES DEPENDE DE FACTO-
RES SITUACIONALES, NO OBSTANTE, UN ANALISIS DE LAS REDES DE COMUNI-
CACION PUEDE AYUDARNOS A DETERMINAR CUAL ES LA MANERA MAS INDICADA -
DE COMUNICAR EN CADA UNA DE LAS SITUACIONES . 

22 



. . 

4l ORGANIZACION 

LA ORGANIZACION FORMAL, EN UNA ORGANIZACION EMPRESARIAL, CONSISTE EN 
UN CONJUNTO DE CARGOS FUNCIONALES· Y JERARQUICOS ENCAMINADOS HACIA EL 
OBJETIVO ECONOMICO DE PRODUCIR BIENES O SERVICIOS, LA ESTRUCTURA OR
GANICA DE ESTE CONJUNTO DE CARGOS ESTA CONDICIONADA POR LA NATURALE
ZA DE LA ACTIVIDAD, POR LOS MEDIOS DE TRABAJO, POR LAS CIRCUNSTAN- -
CIAS SOCIOECONOMICAS DE LA COMUNIDAD Y POR LA MANERA DE CONCEBIR LA 
ACTIVIDAD EMPRESARIAL. 

LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION FORMAL SON: 

* DIVISION DEL TRABAJO 

* ESPECIALIZACION 

* JERARQUIA 

* DISTRIBUCION DE LA AUTORIDAD Y DE LA RESPONSABILIDAD 

al CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION 

SE TIENEN TRES TIPOS TRADICIONALES DE ORGANIZACION, SIENDO ESTAS:· c. 
* ORGANIZAC!ON LINEAL 

* ORGANIZACION FUNCIONAL 

* ORGANIZACION LINEA-STAFF 

Al CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES 

al CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION LINEAL 

LA ORGANIZACION LINEAL PRESENTA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: , 
\ 

Il AUTORIDAD LINEAL O UNICA. 

LA PR.INCIPAL CARACTERISTICA DE LA ORGANIZACION LINEAL ES LA AUTO
RIDAD UNICA Y ABSOLUTA DEL SUPERIOR SOBRE SUS SUBORDINADOS, RE- -
SULTANTE DEL PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE MANDO. 

IIl LINEAS FORMALES DE COMUNICACION. 

LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS ORGANOS O CARGOS EXISTENTES EN LA 
ORGANIZACION SE EFECTUAN UNICAMENTE A TRAVES DE LAS LINEAS EXIS-
TENTES EN EL ORGANIGRAMA . 

_, 

·!, 
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III> CENTRALIZACION DE LAS DECISIONES. 

COMO L~ TERMINAL DE COMUNICACION UNE INVARIABLEMENTE EL ORGANO O -
CAHGO SUBORDINADO-CON SU SUPERIOR, Y ASI SUCESIVAMENTE, HASTA LA -
CUSPIDE DE LA ORGANIZACION, ENTONCES LA AUTORIDAD LINEAL QUE DIRI
GE LA ORGANIZACION SE CENTRALIZA EN LA CIMA DEL ORGANIGRAMA Y LOS 
CANALES DE RESPONSABILIDAD CONVERGEN HACIA ALLI A TRAVES DE LOS 
NIVELES JERARQUICOS. 

IV> CONFIGURACION PIRAMIDAL 

COMO RESULTADO DE LA CENTRALIZACION DE LA AUTORIDAD EN LA CIMA DE 
LA ORGANIZACION Y DE LA AUTORIDAD LINEAL QUE CADA SUPERIOR CENTRA
LIZA EN RELACION CON LOS SUBORDINADOS, LA ORGANIZACION LINEAL PRE~ 
SENTA, POR LO GENERAL, UNA CONFORMACION PIRAMIDAL. 

VENTAJAS DE LA ORGANIZACION LINEAL 

* ESTRUCTURA SIMPLE Y DE FACIL COMPRENSION 

* DELIMITACION NITIDA Y CLARA DE LAS RESPONSABILIDADES 

* FACILIDAD DE IMPLANTACION 

* ESTABILIDAD CONSIDERABLE .. 
* ES EL TIPO DE ORGANIZACION MAS INDICADO PARA PEQUENAS EMPRESAS 

DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACION LINEAL 

* LA ESTABILIDAD Y LA CONSTANCIA DE LAS RELACIONES FORMALES PUEDEN 
LLEVAR A LA RIGIDEZ Y A LA INFLEXIBILIDAD DE LA ORGANIZACION LI
NEAL, LO QUE DIFICULTA LA I~1NOVACION Y LA ADAPTACION DE LA ORGA
NIZACION A NUEVAS SITUACIONES O CONDICIONES EXTERNAS. 

* LA AUTORIDAD LINEAL, BASADA EN LA DIRECCION UNICA Y DIRECTA, 
PUEDE VOLVERSE AUTOCRATICA, Y PROVOCAR RIGIDEZ EN LA DISCIPLINA, 
DIFICULTANDO LA COOPERACION Y LA INICIATIVA 0E LAS PERSONAS.\ 

* LA ORGANIZACION LINEAL ENFATIZA Y EXAGERA LA FUNCION DE JEFATURA 
Y DE MANDO, PUES SUPONE LA EXISTENCIA DE.JEFES CAPACES DE HACER
LO' Y SABERLO TODO. 

* LA UNIDAD DE MANDO HACE DEL JEFE UN GENERALISTA QUE NO PUEDE ES
PECIALIZARSE EN NINGUNA COSA. 

* A MEDIDA QUE LA EMPRESA CRECE, LA ORGANIZACION LINEAL CONDUCE 
INIVITABLEMENTE A LA CONGESTION DE LAS LINEAS FORMALES DE COMU-
NICACION. 

* LAS COMUNICACIONES, POR SER LINEALES, SE VUELVEN INDIRECTAS, DE
MORADAS, SUJETAS A INTERMEDIARIOS Y A DISTORCIONES. 
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bl CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL 

LA ORGANIZACION FUNCIONAL ES EL TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
QUE APLICA EL PRINCIPIO FUNCIONAL O PRINCIPIO DE LA ESPECIALIZ-ACION 
DE LAS FUNCIONES PARA CADA TAREA, ES DECIR, EL PRINCIPIO FUNCIONAL; 
·SEPARA·, 'DISTINGUE. Y 'ESPECIALIZA .•. 

LA ORGANIZACION FUNCIONAL PRESENTA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 

ll AUTORIDAD_FUNCIONAL O DIVIDIDA 

ES UNA AUTORIDAD SUSTENTADA EN "EL CONOCIMIENTO Y SE EXTIENDE A -
TODA LA ORGANIZACION, CADA SUBORDINADO RESPONDE ANTE MUCHOS SU-
PERIORES DE MANERA SIMULTANEA, PERO SOLO EN LOS ASUNTOS CONCER-
NIENTES A SU ESPECIALIDAD. 

Ill LINEAS DIRECTAS DE COMUNICACION 

LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS ORGANOS O CARGOS EXISTENTES EN LA -
ORGANIZACION SON EFECTUADAS DIRECTAMENTE, SIN NECESIDAD DE IN- -
TERMEDIARIOS, LA ORGANIZACION FUNCIONAL BUSCA LA MAYOR RAPIDEZ -
POSIBLE EN LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS DIFERENTES NIVELES. 

Illl DESCENTRALIZACION DE LAS DECISIONES 

SE DELEGAN LAS DECISIONES A LOS ORGANOS O CARGOS ESPECIALIZADOS 
QUE POSEAN EL CONOCIMIENTO NECESARIO PARA IMPLANTARLAS MEJOR. 

IV> ENFASIS EN LA ESPECIALIZACION 

LA ORGANIZACION FUNCIONAL SE BASA, PRINCIPALMENTE, EN LA ESPE- -
CIALIZACION DE TODOS LOS ORGANOS O CARGOS, EN TODOS LOS NIVELES 
DE LA ORGANIZACION, EXISTE UNA SEPARACION DE LAS FUNCIONES DE 
ACUERDO A SU ESPECIALIDAD, CADA ORGANO O CARGO CONTRIBUYE CON SU 
ESPECIALIDAD A LA ORGANIZACION, LAS RESPONSABILIDADES ESTAN DE-
LIMITADAS SEGUN LAS ESPECIALIZACIONES. 

VENTAJAS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL , 

* PROPORCIONA EL MAXIMO DE ESPECIALI.ZACION A LOS DIVERSOS ORGA-
NOS O CARGOS DE LA ORGANIZACION, LO CUAL PERMITE QUE CADA UNO 
SE CONCENTRE EXCLUSIVAMENTE EN SU TRABAJO O FUNCION. 

* LA ESPECIALIZACION EN TODOS LOS NIVELES, PERMITE LA MEJOR SU-
PERVISION TECNICA POSIBLE, PUES CADA UNO RESPONDE ANTE 'EXPER
TOS' EN SU CAMPO DE ESPECIALIZACION. 

* DESARROLLA LA COMUNICACION DIRECTA, SIN INTERMEDIARIOS, KAS 
RAPIDA Y MENOS SUJETA A INTERFERENCIAS. 

* SEPARA LAS FUNCIONES DE PLANEACION Y DE CONTROL, DE LAS FUN- -
ClONES DE EJECUCION, PUES EXISTE UNA ESPECIALIZACION DE LA 
PLANEACION, CONTROL Y EJECUCION. 
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DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL 

* DISPERSION Y, POR CONSIGUIENTE, PERDIDA DE AUTORIDAD DE MANDO. 

* SUBORDINACION MULTIPLE. 

DADO QUE CADA SUBORDINADO RESPONDE POR SUS FUNCIONES ANTE MU-
CHOS SUPERIORES. 

* TENDENCIA A LA COMPETENCIA ENTRE ESPECIALISTAS. 

COMO LOS DIVERSOS ORGANOS O CARGOS SON ESPECIALIZADOS EN DE- -
TERMINADAS ACTIVIDADES, TIENDEN A IMPONER SU PUNTO DE VISTA Y 
SU ENFOQUE A LA ORGANIZACION EN LOS PROBLEMAS QUE SURGEN. 

+ TENDENCIA A LA TENSION Y A LOS CONFLICTOS EN LA ORGANIZACION. 

LA COMPETENCIA, UNIDA A LA PERDIDA DE VISION DE CONJUNTO DE LA 
ORGANIZACION, PUEDE LLEVAR A DIVERGENCIAS Y A MULTIPLICIDAD DE 
OBJETIVOS QUE PUEDEN SER ANTAGONICOS, CREANDO TENSIONES Y CON
FLICTOS ENTRE LOS ESPECIALISTAS. 

* CONFUSION EN CUANTO A LOS OBJETIVOS. 

NO SIEMPRE EL SUBORDINADO SABE EXACTAMENTE A QUIEN INFORMAR DE 
UN PROBLEMA, ESA DUDA GENERA CONTACTOS IMPRODUCTIVOS, DIFICUL
TADES DE ORIENTACION Y, EN CONSECUENCIA, CONFUSION EN CUANTO A 
LOS OBJETIVOS QUE SE DEBEN ALCANZAR. 

el CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION LINEA-STAFF 

LA ORGANIZACION LINEA-STAFF RESULTA DE LA COMBINACION DE LAS ORGA- -
NIZACION LINEAL Y FUNCIONAL, PARA TRATAR DE INCREMENTAR LAS VENTAJAS 
DE ESTAS DOS, POR LO QUE LA ORGANIZACION LINEA-STAFF ES DEL TIPO¡ 
'JARARQUICO-CONSULTIVO'. <EN LA ACTUALIDAD ES EL TIPO DE ORGANIZA--
CION MAS EMPLEADO>. , 
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5> DINAMICA DE GRUPO 

Al DINAMICA DE GRUPO Y LOS CAMBIOS 

LA DINAMICA DE GRUPO DESARROLLA LA PROPOSICION GENERAL DE QUE EL 
COMPORTAMIENTO, LAS ACTITUDES, LAS CREENCIAS Y LOS VALORES DEL INDI
VIDUO SE ORIGINAN EN LOS GRUPOS A LOS CUALES PERTENECE, EL GRADO DE 
AGRESIVIDAD O DE COOF'ERACION DE UNA PERSONA, SU GRADO DE AUTOCON
FIANZA, SU ENERGIA Y PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO, SUS ASPIRACIONES, 
SU OF'INION SOBRE LO QUE ES VERDADERO Y BUENO, SUS AMORES U ODIOS Y -
SUS CREENCIAS Y PREJUICIOS, TODAS ESAS CARACTERISTICAS SON DETERMI-
NADAS EN ALTO GRADO POR EL GRUPO AL CUAL PERTENECE EL INDIVIDUO, 
ESAS CARACTERISTICAS SON PROPIAS DE GRUPOS Y DE RELACIONES ENTRE 
PERSONAS. 

ES NECESARIO CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS EN SUS RELA-
CIONES RECIPROCAS, SIN RESTRINGIR SU LIBERTAD, NI LIMITAR SU POTEN-
CIAL DE DESARROLLO, PARA QUE SE ACEPTEN Y RESPETEN RECIPROCAMENTE, -
CUALQUIERA SEA SU RAZA, RELIGION, POLIT.ICA O NACIONALIDAD, EN CONSE
CUENCIA, ES NECESARIA UNA TECNOLOGIA SOCIAL PARA ORIENTAR PROGRAMAS 
DE CAMBIO SOCIAL, DADO QUE EL CAMBIO O LA RESISTENCIA AL CAMBIO ES-
TAN MUY INFLUENCIADOS POR LA NATURALEZA DE LOS GRUPOS A LOS CUALES -
LA PERSONA PERTENECE, LOS INTENTOS DE CAMBIO DEBEN CONSIDERAR LA DI
NAMICA DE LOS GRUPOS. 

1\( 

* EL GRUPO COMO INSTRUMENTO DE CAMBIO 

EN ESTE ANALISIS, EL GRUPO APARECE COMO FUENTE DE INFLUENCIA SOBRE 
SUS MIEMBROS, LOS ESFUERZOS PARA CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO PUEDEN 
ENCONTRAR APOYO O RESISTENCIA DEL GRUPO SOBRE SUS MIEMBROS. 

* EL GRUPO COMO META DE CAMBIO 

EN ESTE ANALISIS, PARA CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS 
ES NECESARIO CAMBIAR LOS PATRONES DE GRUPO, SU ESTILO DE LIDERAZGO 
SU A~1BIENTE EMOCIONAL, ETC., A PESAR DE QUE LA I'"INALIDAD PUEDA \SER 
EL CAMBI-O DE COMPORTAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS, EN REALIDAD LA META 
DE CAMBIO ES EL GRUPO. 

* EL .GRUPO C:OMO AGENTE DE CAHIÜO 

CIERTOS CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO SOLO PUEDEN SER PROVOCADOS POR -
MEDIO DE ESFUERZOS"ORGANIZACIONALES DE GRUPOS 1UE ACTUEN COMO 
A-GENTES DE CAMBIO, LA RESISTENCIA AL CAMBIO ES ÚN FENOMENO GENERAL 
DE LOS ORGANISMOS SOCIALES Y PUEDEN ENUNCIARSE COMO UNA LEY DE AC
CION Y REACCION . 
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Bl LAS CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS 

LAS RELACIONES HUMANAS SON LOS CONTACTOS CONSCIENTES ESTABLECIDOS 
ENTRE LOS INDIVIDUOS Y LOS GRUPOS, LOS EMPLEADOS Y SUS COLEGAS, LOS 
SUBORDINADOS Y SUS JEFES, LOS ELEMENTOS DE UNA SECCION Y LOS DE OTRA 

EL CONCEPTO DE GRUPO ES DE LOS MAS DIFICILES DE DEFINIR, NO BASTA 
CON UNA CONVERGENCIA DE PERSONAS EN EL ESPACIO Y EN EL TIEMPO PARA 
CONSTITUIR UN GRUPO, NI TAMPOCO LO DEFINE EL HECHO DE QUE TALES PER
SONAS TENGAN UNO O VARIOS ASPECTOS EN COMUN, ESTO CONSTITUYE APENAS 
EN UN REQUISITO, LO QUE CARACTERIZA AL GRUPO HUMANO ES EL HECHO DE -
QUE SUS MIEMBROS TENGAN UN OBJETIVO COMUN, POR LO TANTO, EL GRUPO 
TIENE LAS CARACTERISTICAS SIGUIENTES• 

UNA FINALIDAD, O SEA, UN OBJETIVO COMUN. 

UNA ESTRUCTURA. 

UNA ORGANIZACION DINAMICA. 

UNA COHESION INTERNA. 

Cl ESTUDIOS SOBRE LA DINAMICA DE LOS GRUPOS 

LA DINAMICA DE GRUPO ES LA "SUMA DE INTERESES" DE SUS INTEGRANTES Y 
PUEDE SER 'ACTIVADA' A TRAVES DE ESTII1ULOS Y MOTIVACIONES PARA LO-
GRAR MAYOR ARMONIA Y ACERCAMIENTO. 

LAS RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS MIEMBROS DE UN GRUPO RECIBEN EL 
NOMBRE DE RELACIONES INTRINSECAS, EL JEFE DEBE ESTAR ATENTO A LAS 
RELACIONES ESTABLECIDAS ENTRE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO, DEBE BUSCAR 
DESARROLLAR EL SENTIDO DE 'EQUIPO', ~STIMULANDO A SUS MIEMBROS A 
MANTENER EL RESPETO Y LA ESTIMA RECIPROCOS. 

LA NECESIDAD DE ESTABLECER RELACIONES CON OTRAS PERSONAS ES UNO DE -
LOS MAS FUERTES Y CONSTANTES IMPULSOS HUMANOS, ES UNA CARACTERISTICA 
BASICA, PUES ~L HOMBRE ES UN SER EMINENTEMENTE SOCIAL~ 

LOS EMPLEADOS, SI NO TIENEN OPORTUNIDADES DE ESTABLECER CONTACTOS 
SOCIALES EN EL SERVICIO, TIENDEN A ENCONTRAR DESAGRADABLE, MONOTONO 
Y MECANI~O EL TRABAJO, LO QUE PUEDE REFLEJARSE EN BAJA PRODUCCION Y 
ALTA MOVILIDAD DEL PERSONAL. 

POR OTRO LADO, LA PRODUCCION TIENDE A AUMENTAR CUANDO HAY CONTACTO -
SOCIAL ENTRE LOS ELEMENTOS QUE EJECUTAN DETERMINADA OPERACION, YA 
QUE TAC CONTACTO HACE MENOS INSATISFACTORIO EL TRABAJO. 

LAS PERSONAS NORMALMENTE DESEAN MAS QUE AMIGOS, DESEAN FORMAR PARTE 
DE UNA ORGANIZACION O DE UN GRUPO Y DESEMPEÑAR UN PAPEL EN ELLOS, 
LAS EXPERIENCIAS COMPARTIDAS CON LOS COLEGAS DE TRABAJO SON ALGUNAS 
DE LAS FUENTES MAS FUERTES Y SIGNIFICATIVAS DE SATISFACCION EN EL 
TRABAJO. 



LAS RELACIONES HUMANAS REPRESENTAN UNA ACTITUD, O UN ESTADO DE ANIMO 
QUE DEBE PREVALECER EN EL ESTABLECIMIENTO O EN EL MANTENIMIENTO DE -
LOS CONTACTOS ENTRE PERSONAS, ESA ACTITUD DEBE BASARSE EN EL PRINCI
PIO DE RECONOCER QUE LOS SERES HUMANOS SON ENTES POSEEDORES DE. UNA -
PERSONALIDAD PROPIA QUE MERECE SER RESPETADA. 

ESTO IMPLICA COMPRENDER QUE TODA PERSONA TRAE CONSIGO NECESIDADES 
MATERIALES, SOCIALES O SICOLOGICAS, QUE BUSCA SATISFACER Y QUE MOTI
VAN O DIRIGEN SU COMPORTAMIENTO EN ESTE O EN AQUEL SENTIDO, EN TODA 
LAS SITUACIONES, ASI COMO LAS PERSONAS SON DIFERENTES ENTRE SI, TAM
BIEN LA COMPOSICION Y ESTRUCTURA DE LAS NECESIDADES VARIAN DE INDI-
VIDUO A INDIVIDUO. 

PRACTICAR RELACIONES HUMANAS SIGNIFICA MUCHO MAS Ql'E ESTABLECER O 
MANTENER CONTACTOS CON OTROS INDIVIDUOS, SIGNIFICA ESTAR CONDICIONA
DOS EN NUESTRAS RELACIONES POR UNA ACTITUD, UN ESTADO DE ESPIRITU, O 
UNA MANERA DE VEP LAS COSAS, QUE NOS PERMITA COMPRENDER A LAS OTRAS 
PERSONAS, Y RESPETAR SU PERSONALIDAD, CUYA ESTRUCTURA ES, SIN DUDA -
DIFERENTE A LA NUESTRA. 

CUANDO ESTA ACTITUD NO ESTA PRESENTE, LOS CONTACTOS SE REALIZAN EN -
UN CLIMA DE RESISTENCIA, DE RESENTIMIENTO E INCOMPRENSION, DE FALTA 
DE COLABORACION Y DE INICIATIVA, EN FIN, EN UNA ATMOSFERA NEGATIVA. 

Y CUANDO ESTA ACTITUD SI ESTA PRESENTE, LOS CONTACTOS SE REALIZAN EN 
UN CLIMA FAVORABLE, AMENO, POSITIVO, POR CUANTO DICHA ACTITUD ELIMI
NARA, EN PRINCIPIO, CUALQUIER FRICCION, GRACIAS AL CREDITO PRELIMI--:1)' 
NAR QUE SE DA A LAS DIFERENCIA INDIVIDUALES. -' 

ES TAREA DEL ADMINISTRADOR, EN TODOS LOS NIVELES DE SUPERVISION,_. 
APRENDER A INFLUENCIAR Y ORIENTAR EL SENTIDO DE LAS RELACIONES ENTRE 
LOS INDIVIDUOS EN LA EMPRESA, Y PROPICIAR UN CLIMA POSITIVO Y FAVO-
RABLE A LAS BUENAS RELACIONES HUMANAS PARA QUE LA EMPRESA PUEDA REA-
LIZAR SUS FUNCIONES PRINCIPALES. . 

UN PROGRAMA DE RELACIONES HUMANAS DEBE FOMENTAR LA COOPERACION EFI-
CAZ ENTRE LOS MIEMBROS DE UNA COMUNIDAD DE TRABAJO, A TRAVES DE TAL 
COOPERACION SE CONSIGUE NO SOLO UNA MAYOR SATISFACEION DE LAS NECE-
SIDADES MATERI~LES Y ESPIRITUALES DEL HOMBRE, SINO TAMBIEN UN SUS--
TANCIAL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD. 

PARA LOGRAR UN CLIMA DE COOPERACION EN EL TRABAJO NO BASTA MEJORAR -
LAS CONDICIONES, LOS METODOS DE TRABAJO Y LA REMUNERACION, SINO QUE 
ES NECESARIO QUE LOS EMPLEADOS TENGAN LOS MEDIOS ADECUADOS DE TRA- -
BAJO, LAS ACTITUDES PARA EMPLEARLOS Y UNA BUENA "MORAL" DE TRABAJO. 

ESTO REQUIERE, EN PRIMER LUGAR, UNA ADECUADA ORGANIZACION DE LA ES-
TRUCTURA EMPRESARIAL, COMO TAMBIEN EXPERIENCIA Y CUALIDADES PERSO- -
NALES POR PARTE DE LOS DIRIGENTES, QUE NO PUEDEN IGNORAR LOS PROBLE
MAS SICOLOGICOS QUE ORIENTAN LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA. 
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6> RELACIONES HUMANAS 

LAS RELACIONES HUMANAS CONSTITUYEN EL NUCLEO CENTRAL DE LA ACTIVIDAD 
DE UNA EMPRESA, TODAS LAS FUNCIONES QUE EN AQUELLA SE REALIZAN COMO: 
'PRODUCCION', 'SUPERVISION', 'DIRECCION', 'CONTROL', ETC., SON REA-
LIZADAS POR INDIVIDUOS. 

EL USO DEL TERMINO "RELACIONES HUMANAS" HA RECIBIDO UN INCREMENTO EN 
LOS ULTIMOS TIEMPOS, PARA DESIGNAR LAS RELACIONES QUE EN LA EMPRESA 
SE REALIZAN BAJO EL CRITERIO DE LA COOPERACION, LA AYUDA MUTUA, EL -
ENTUSIASMO PARA TRABAJAR, LA CONCORDIA, LA PAZ EN EL TRABAJO, ETC., 
YA QUE LA ESENCIA DE LA ADMINISTRACION ES COORDINAR, LOGRAR LA MAXI
MA CDDPERACION. 

LOS PRINCIPALES TIPOS DE RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA SON: 

•> RELACIONES JURIDICAS. TIENEN COMO FIN EL ESTABLECIMIENTO ESTRIC
TO DE DERECHOS Y DEBERES CORRELATIVOS. 

bl RELACIONES ECONOMICAS. SON TA_MBIEN RELACIONES HUMANAS, PERO DESDE __ 
EL PUNTO DE VISTA DE LA ACTUACION DE LOS -
HOMBRES FRENTE A LA SATISFACCION DE DIVER
SAS NECESIDADES. 

e> RELACIONES SOCIALES. SON RELACIONES INTERHUMANAS, TENDENCIAS QUE 
MUEVEN A LOS INDIVIDUOS, COMO RESULTADO DE
SU VIDA SOCIAL. 

dl RELACIONES ADMINISTRATIVAS. BUSCAN COORDINAR LAS CAPACIDADES, LAS 
· ACTIVIDADES Y LOS ESFUERZOS DE TODOS 

LOS QUE INTERVIENEN EN LA EMPRESA. 

CABE DISTINGUIR DENTRO DE ESTAS RELACIONES DOS TIPOS DIVERSOS A 
SABER: 

1> LAS QUE SE ESTABLECEN ENTRE LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA CON 
LOS DIVERSOS JEFES, EMPLEADOS Y TRABAJADORES, COMO MEDIO PARA 
REALIZAR.LAS.FINALIDADES DE LA EMPRESA. 

2> UNA E~PRESA TIENE ADEMAS, CONTACTOS CON OTRAS PERSONAS E INSTITU
CIONES DISTINTAS, LAS QUE, NORMALMENTE, SE ENCUENTRAN FUERA DE 
ELLA, UNA CLASE ESPECIAL DE ESTAS RELACIONES, CONSTITUYEN LAS RE
LACIONES PUBLICAS, QUE SE LLAMAN ASI, PORQUE PARA ESA UNIDAD EM-
PRESA, TODAS ESAS PERSONAS O INSTITUCIONES CONSTITUYEN SU PUBLICO 
QUE LA OBSERVA, JUSGA Y APOYA. 
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Al GRUPOS INFORMALES 

EN-LA INDUSTRIA Y EN' OTRAS'SITUACIONES .. HUMANAS, EL ADMINISTRADOR 
TRATA CON GRUPOS HUMANOS BIEN ENTRELAZADOS Y NO CON UNA HORDA DE IN
DIVIDUOS ••• EL DESEO QUE TIENE EL HOMBRE DE ESTAR CONSTANTEMENTE 
ASOCIADO EN SU TRABAJO A SUS COMPAÑEROS ES UNA FUERTE, SI NO LA MAS 
FUERTE, CARACTERISTICA HUMANA. 

EL PROBLEMA DE ABSTENCION, MOVILIDAD, BAJA MORAL Y BAJA EFICIENCIA -
SE REDUCE AL PROBLEMA DE SABER COMO PUEDEN CONSOLIDARSE LOS GRUPOS Y 
COMO AUMENTAR LA COLABORACION, TANTO EN LA PEQUEÑA COMO EN LA GRAN -
INDUSTRIA, PARA LO CUAL SE DAN LOS SIGUIENTES ANALISIS: 

* EL TRABAJO ES UNA ACTIVIDAD GRUPAL. 

* EL MUNDO SOCIAL DEL ADULTO ESTA ESTANDARIZADO EN RELACION CON SU -
ACTIVIDAD EN EL TRABAJO. 

* LA NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO Y SEGURIDAD, Y LA SENSACION DE PER
TENECER A ALGO SON MAS IMPORTANTES EN LA DETERMINACION DE LA MORAL 
DEL OBRERO Y DE SU PRODUCTIVIDAD, QUE LAS CONDICIONES FISICAS EN -
LAS CUALES EL TRABAJA. 

* UN RECLAMO NO ES NECESARIAMENTE EL ENUNCIADO OBJETIVO DE HECHOS 9 -

COMUNMENTE ES UN SINTOMA DE MOLESTIA RELACIONADO CON EL ESTATUS 
DEL INDIVIDUO. 

* EL TRABAJADOR ES UNA PERSONA CUYAS ACTITUDES Y EFICIENCIA ESTAN 
CONDICIONADAS POR LAS DEMANDAS SOCIALES, DENTRO O FUERA DE LA EM--
PRESA. .,, 

* EN LA FABRICA, LOS GRUPOS INFORMALES EJERCEN GRAN CONTROL SOCIAL 
SOBRE LOS HABITOS DE TRABAJO Y LAS ACTITUDES INDIVIDUALES DEL TRA
BAJADOR. 

* LA COLABORACION GRUPAL NO OCURRE POR ACCIDENTE, DEBE SER PLANEADA 
Y DESARROLLADA, SI SE ALCANZA ESA COLABORACION, LAS RELACIONES DE 
TRABAJO EN LA EMPRESA PUEDEN LLEGAR A UNA COHESION QUE RESISTA LOS 
EFECTOS D~L D~SMEMBRAMIENTO DE UNA SOCIEDAD EN ADAPTACION. 

B> EL ENFOQUE MANIPULATIVO DE LAS RELACIONES HUMANAS 

LA MANIPULACION ES EL PROCESO A TRAVES DEL CUAL SE CONDICIONA AL IN
DIVIDUO A QUE ACTUE, SIN QUE SU PARTICIPACION SEA REALMENTE LIBRE. 

LA MANIPULACION TIENE MAS UN SENTIDO DE IMPOSICION U ORDEN EMITIDA -
EN FUNCION DE LA AUTORIDAD QUE UNA CONSECUENCIA DE UN ACTO DE VOLUN
TAD O DE INICIATIVA QUE EXPRESA UN DESEO ESPONTANEO DE COLABORACION 
DEL INDIVIDUO. 
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7> SUPERACION DE LOS PREJUICIOS EN LA PLANEACION 

EN LA MAYORIA DE LAS ORGANIZÁCIONE& LA INTRODUCCION Y EL DESARROLLO 
DE UN SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA DAN LUGAR A TODO TIPO DE 
PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACION, QUE DEBEN SER COMPRENDIDOS Y 
VENCIDOS SI EL SISTEMA DEBE OPERAR EFICAZMENTE. 

Al RAZONES SUPERFICIALES PARA OPONERSE A LA PLANEACION 

1> LA PLANEACION ALTERA LAS RELACIONES INTERPERSONALES 

LA INTRODUCCION DE UN NUEVO SISTEMA DE PLANEACION ES UNA ORGANIZA- -
CION O UN CAMBIO SUSTANCIAL EN UN SISTEMA YA CONOCIDO, PROVOCARA LA 
DESINTEGRACION DE GRUPOS YA ESTABLECIDOS Y LA FORMACION DE NUEVOS 
EQUIPOS, ASIMISMO, LAS RELACIONES INDIVIDUALES CAMBIARAN Y RECIENTES 
ENCUENTROS PERSONALES PUEDEN DAR LUGAR A NUEVOS RETOS, VALORES INDI
VIDUALES, LA NECESIDAD DE ENFRENTARSE A NUEVOS HECHOS E IDEAS Y DE -
TRATAR CON PERSONALIDADES DESCONOCIDAS. 

-
LOS INDIVIDUOS QUE YA TIENEN ESTABLECIDA LA MANERA DE DESEMPENAR SU 
TRABAJO DEBEN ENFRENTARSE A LA PERSPECTIVA DE TENER QUE CAMBIARLA. 

~> LA PLANEACION CAMBIA LOS FLUJOS DE INFORMACION, LA TOMA DE 
DECISIONES Y LA AUTORIDAD 

EN EL SISTEMA DE PLANEACION GENERALMENTE SE DESARROLLAN NUEVOS CANA
LES DE INFORMACION, NUEVOS FLUJOS DE INFORMACION ORIGINAN OTROS PA-
TRONES DE TOMA DE DECISIONES, LOS CUALES A SU VEZ COMPRENDEN CAMBIOS 
EN LAS AUTORIDADES. 

ES NATURAL QUE LOS DIRECTIVOS SE PREOCUPEN POR SUS PODERES Y SE 
VUELVEN APRENSIVOS CUANDO ESTOS CA~BIAN, ESTA APRENSION SE INTENSI-
FICA CUANDO NO ESTA MUY CLARO COMO QUEDARAN DEFINIDAS FINALMENTE 
ESTAS AUTORIDADES. 

3> LOS RIESGOS Y TEMORES A FRACASAR , 
LA PLANEACIÓN INCLUYE EL RIESGO DE POSIBLES ERRORES, LOS TRABAJADO-
RES Y EJECUTIVOS SABEN DE OTROS COLEGAS QUE FUERON SANCIONADOS FUER
TEMENTE,,ALGUNOS HASTA PERDIERON SU TRABAJO DEBIDO A QUE SE EQUIVO-
CARON EN LA SELECCION DE LA DECISION, POR LO TANTO, LOS EJECUTIVOS -
PIENSAN QUE AL EVITAR LA PLANEACION HABRA MENOS RIESGOS. 

EN NUESTRA SOCIEDAD, EL FRACASO ESTA ASOCIADO CON LA INCOMPETENCIA, 
FALTA DE INTELIGENCIA, 'PEREZA E INEPTITUD, POR LO QUE DEBE EVITARSE 
A COMO DE LUGAR POR CUALQUIER EJECUTIVO. 

4> NUEVAS EXIGENCIAS PARA LOS EJECUTIVOS 

UNA CAUSA PRINCIPAL DE LA RESISTENCIA A LA PLANEACION, ES EL HECHO -
DE QUE ESTA ULTIMA EXIGE NUEVAS MANERAS DE PENSAR, LA DESTREZA DE 
ADAPTARSE A NUEVOS CONCEPTOS, EL ENFRENTAMIENTO A NUEVOS RETOS Y LA 
NECESIDAD DE IDEAR NUEVAS FORMAS DE DESEMPEÑAR SU TRABAJO. 
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~> EL DESEO DE EVITAR INSEGURIDAD 

LA GENTE NO SE-SIENTE COMODA CUANDO EÚSTE UNA GRAN INSEGURIDAD, Y -
SE OPONDRA A PROCEDIMIENTOS QUE PARECEN INCREMENTARLA. 

EN LA PLANEACION LA GENTE TENDRA QUE AFRONTAR TODO TIPO DE INCERTI-
DUMBRES POTENCIALES, POR EJEMPLO¡ LA INCERTIDUMBRE ANTE COMO SE REA
LIZARA LA PLANEACION¡ COMO SE RELACIONARAN SUS METAS CON LAS DE LA -
ORGANIZACION; COMO SE TOMARAN LAS DECISIONES, O COMO PODRAN LOGRAR -
SU EXITO DENTRO DEL NUEVO SISTEMA. 

TALES INSEGURIDADES PROVOCAN DIFERENTES TIPOS DE ANGUSTIAS, COMO POR 
EJEMPLO¡ LAS PERSONAS PUEDEN SENTIR QUE SE ENFRENTAN A SITUACIONES -
EN LAS CUALES PUEDEN PERDER EL CONTROL¡ PUEDEN CREER QUE SERAN CON-
SIDERADAS RESPONSABLES POR ERRORES DE DECISION¡ O PUEDEN PERCIBIR LA 
PLANEACION COMO UN PROCESO QUE RIGE SU VIDA EN FORMA DEMASIADO RIGU
ROSA. 

Bl EQUILIBRAR LOS PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACION 

ll LA ALTA DIRECCION DEBE RECONOCER EL PROBLEMA 

EL PRIMER PASO HACIA RESOLVER UN PROBLEMA ES RECONOCERLO, ES UN 
HECHO QUE LOS PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACION EXISTEN EN LAS -
EMPRESAS, Y SI NO SE COMPRENDEN Y COMBATEN PUEDEN FACILMENTE LLEVAR 
A LA PLANEACION AL FRACASO. 

POR LO ANTERIOR, PARECE DESEABLE QUE LOS ALTOS DIRECTIVOS EXAMINEN -
SISTEMATICAMENTE ESTOS POSIBLES PREJUICIOS, YA QUE LA OBSERVACION. 
SUPERFICIAL NO CONTRIBUYE A QUE LA DIRECCION LOS PUEDA CONTROLAR. 

2> LA EXCELENCIA EN LA PLANEACION ESTA RELACIONADA CON LA EXCELENCIA 
EN LA DIRECCION 

LA MEJOR PLANEACION TIENDE A REALIZARSE EN LAS ORGANIZACIONES CON 
LAS MEJORES DIRECCIONES, ASIMISMO, PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLA- -
NEACION SON VENCIDOS O AL MENOS REDUCIDOS FACILMENTE EN LAS ORGANI-
ZACIONES CO~ CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE SON LAS SIGUIENTES: 

* SE BUSCA CONTINUAMENTE LA EXCELENCIA EN LA DIRECCION. 

* LA ORGANIZACION SELECCIONA, ESTIMULA, DESARROLLA Y REMUNERA A UNA 
BUENA DIRECCION. 

*LA ORGANIZACION.ESTA· LLENA DE VITALIDAD Y NO ES ESTATICA. 

* EXISTE UNH PREOCUPACION CENTRAL CONTINUA POR LOS INDIVIDUOS. 

* EXISTE UN BUEN SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA. 

* LA ORGANIZACION NO ESTA SIENDO AGOBIADA POR POLITICAS ARCAICAS. 

* LA ORGANIZACION BUSCA Y ES SUSCEPTIBLE A LA RENOVACION CONTINUA. 



3) LIDERAZGO EN LA PLANEACION 

.LOS ALTOS DIRECTIVOS DEBEN CUMPLIR CUIDADOSAMENTE CON TODAS SUS FUN
CIONES CONCEPTUALES, V ASEGURARSE DE QUE LAS RELACIONES OPERATIVAS -
ELEGIDAS REFLEJEN LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA 
PLANEACJON. 

EL SISTEMA DEBERlA SER DISENADO SOLO DESPUES DE PLATICAR CON ESTAS -
PERSONAS. EL MEDIO AMBIENTE DENTRO DE LA EMPRESA DEBE SER ADECUADO 
PARA LA PLANEACJON, V LOS ALTOS EJECUTIVOS DEBEN INVOLUCRARSE EN 
FORMA APROPIADA CON EL PROCESO. 

4> NO EXIGIR LO IMPOSIBLE DE LAS PERSONAS 

UN NUEVO SISTEMA DE PLANEACJON GENERALMENTE REQUIERE DE QUE LAS PER
SONAS ADOPTEN NUEVAS MANERAS DE PENSAR, V QUE REALICEN COSAS EN FOR
MAS DIFERENTES, PARTE DEL PROCESO EDUCATIVO AL INTRODUCIR UN NUEVO -
SISTEMA, DEBERlA CONSISTIR EN FACILITAR ESTA TRANSICJON, LAS EXIGEN
CIAS DEL NUEVO SISTEMA PUEDEN V PROBABLEMENTE DEBERIAN IR MAS ALLA, 
AUNQUE NO DEMASIADO, DEL PROGRAMA EDUCATIVO. 

C> ENFOQUES ALTERNATIVOS DE PLANEACJON 

LA PLANEACION ES UNA FUNCION DE TODO DIRECTOR A CUALQUIER NIVEL DE -
UNA ORGANJZACION, PARA LO CUAL EXISTEN 14 PROCESOS DIRECTIVOS BASJ-
COS MUY CONOCIDOS, LOS QUE FORMAN LOS ENFOQUES ALTERNATIVOS, CON LOS 
CUALES SE PUEDE ADAPTAR UN SISTEMA DIRECTJVO'A CUALQUIER-TIPO DE NE
GOCIO. 

LA ADAPTACION DE ESTOS 14 PUNTOS A UN SISTEMA ADMINISTRATIVO A LA 
MEDIDA, ES LA TAREA CREATIVA DE CUALQUIER EJECUTIVO YA SEA EN JEFE -
O GENERAL, EL APOYAR, SEGUIR V REFORZAR EL SISTEMA ES UNA PARTE VI-
TAL DE LA FUNCJON DE CADA EJECUTIVO V SUPERVISORES A CUALQUIER 
NIVEL. 

ESTOS PUNTOS SON LOS SIGUIENTES: 

* ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS. 
* ESTRATEGIA DE LA PLANEACION. 
* ESTABLECIMIENTO DE METAS. 
* DESARROLLAR LA FJLOSOFJA DE LA EMPRESA. 
* ESTABLECER LAS POLITICAS. 
* PLANEAR LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION. 

, 

* PROPORCIONAR EL PERSONAL, CONTRATACION, SELECCION V DESARROLLO. 
* ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS. 
* PROPORCIONAR LAS INSTALACIONES. 
* PROPORCIONAR EL CAPITAL. 
* ESTABLECIMIENTO DE NORMAS. 
* ESTABLECER LOS PROGRAMAS DIRECTIVOS V LOS PLANES OPERACIONALES. 
* PROPORCIONAR JNFORMACION CONTROLADA. 
* MOTIVAR A LAS PERSONAS. 
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8> TECNICAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EXISTEN INFINIDAD DE DEFINICIONES DE PRODUCTIVIDAD, Y PARA TENER UNA. 
IDEA MAS DETALLADA, SE-DARAN LAS SIGUIENTES: 

1> PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO TECNICO. 

LA PRODUCTIVIDAD SE DEFINE EN TERMINOS TECNICOS COMO; LA CANTIDAD DE 
PRODUCTO OBTENIDO POR UNIDAD DE FACTOR O FACTORES UTILIZADOS PARA 
LOGRARLA, MEDIDO EN TERMINOS FISICOS. LA MAS COMUN DE ESTAS MEDIDAS 
ES LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO, LA' CUAL SE MIDE COMO EL NUMERO DE
UNIDADES DE PRODUCTO OBTENIDOS POR HORA-HOMBRE EMPLEADAS. 

LA PRODUCTIVIDAD SE ENTIENDE COMO SINONIMO DE RENDIMIENTO O DE EFI-
CACIA, HACER MAS CON LO QUE SE TIENE SIN.MENOSCABO DE LA CALIDAD, 
TAMBIEN PODRIA INTERPRETARSE COMO LA MISMA CANTIDAD OBTENIDA CON ME
JOR CALIDAD. 

2> PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO ECONOMICO. 

PRODUCTIVIDAD ES EL INCREMENTO- SIMULTANEO DE PRODUCCION Y RENDIMIEN
TOS DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES, POR MEDIO DEL APROVECHA- -
MIENTO OPTIMO DE ESTOS ULTIMOS POR EL MEJORAMIENTO DE LOS METODOS DE 
TRABAJO, CONSERVANDO LOS NIVELES DE CALIDAD PREESTABLECIDOS, CUIDAN
DO O MEJORANDO LA HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJADOR Y DE LA POBLA-
CION EN EL ENTORNO DE LA FUENTE DE TRABAJO, MEJORANDO LAS CONDICIO-~ 
NES ECOLOGICAS DE LA REGION Y QUE CONDUZCA A BENEFICIOS ECONOMICOS, 
SOCIA~ES Y MORALES DE LA COLECTIVIDAD. 

3> PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO HUMANISTICO. 

DESDE EL PUNTO DE VISTA HUMANISTICO, LA PRODUCTIVIDAD ES UNA TENDEN
CIA ECONOMICA DEL CONJUNTO DE LOS FACTORES DE PRODUCCION, REFLEJADA 
EN EL TRABAJO DEL HOMBRE, PARA EL MEJORAMIENTO DE SU NIVEL DE VIDA. 

PRODUCTIVIDAD NO ES SOLO UN CONJUNTO DE RELACIONES TECNICAS Y ECONO
MICAS, SINO ESENCIALMENTE UNA FORMA DE ORGANIZAR ~A ACTIVIDAD PRO- -
DUCTIVA EPICIENTEMENTE, CONSIDERANDO LAS RELACIONES SOCIALES y ACEP
TANDO QUE EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DEBE TRADUCIRSE EN 
'BIENESTAR'. 

4) PRODUCTIVIDAD DESCRITA POR EL "CENTRO DE PRODUCTIVIDAD MEXICANO". 

" LA PRODUCTIVIDAD ES LA CAPACIDAD DE LA SOCIEDAD PARA UTILIZAR EN -
FORMA RACIONAL Y OPTIMA LOS RECURSOS DE QUE DISPONE: HUMANOS, NATU-
RALES, FINANCIEROS, CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS; RETRIBUYENDO EQUITA
TIVAMENTE A LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCCION, PARA PRO
PORCIONAR LOS BIENES Y SERVICIOS QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES MA-
TERIALES, EDUCATIVAS Y CULTURALES DE SUS INTEGRANTES DE MANERA QUE 
MEJORE CUANTITATIVAMENTE EL BIENESTAR SOCIAL Y ECONOMICO DE DICHA 
SOCIEDAD". 
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A) FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD 

SE HAN AGRUPADO BAJO TRES TITULOS PRINCIPALES CON EL OBJETO DE FACI
LITAR SU ESTUDIO, SIENDO ESTOS LOS SIGUIENTES: 

I.- FACTORES GENERALES. 

* CLIMA. 
* DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE MATERIAS PRIMAS. 
* POLITICA FISCAL Y DE CREDITO. 
* ORGANIZACION GENERAL DEL MERCADO DE TRABAJO; 
* PROPORCION ENTRE LA MANO DE OBRA Y LA POBLACION TOTAL. 
* NIVEL DE DESEMPLEO. 
* ESCASEZ DE MANO DE OBRA. 
* MOVIMIENTO DE LA MANO DE OBRA. 
* CENTROS TECNICOS Y DE INFORMACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS. 
* ORGANIZACION COMERCIAL Y VOLUMEN DEL MERCADO. 
* INFLUENCIA DE LAS EMPRESAS POCO EFICIENTES. 

II.- FACTORES TECNICOS Y DE ORGANIZACION. 

*GRADO DE INTEGRACION. <METODOS). 
* PORCENTAJE DE LA CAPACIDAD UTILIZADA. 
* VOLUMEN Y ESTABILIDAD DE LA PRODUCCION. 
* CALIDAD DE LAS MATERIAS PRIMAS. 
* AFLUENCIA ADECUADA Y REGULAR DE MATERIAS. 
* SUBDIVISION DE LAS OPERACIONES. 
* DISPOSICION RACIONAL DEL EQUIPO INDUSTRIAL. 
* SISTEMAS DE CONTROL. 
* CALIDAD DE LA PRODUCCION. 
* RACIONALIZACION Y UNIFORMIDAD DEL TRABAJO Y DEL MATERIAL. 
* DISTRIBUCION Y UBICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS. 
* SERVICIOS TECNICOS Y DE REPARACION. 
* DESGASTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS. 
* CANTIDAD DE MAQUINARIA DISPONIBLE. 
* DISTRIBUCION Y DURACION DE LAS HORAS DE TRABAJO. 
* SELECCION DEL PERSONAL. 

III.- FACTORES HU~ANOS. 

* RELACIONES ENTRE LA DIRECCION Y LA MANO DE OBRA. 
* CONDICIÓNES SOCIALES Y SICOLOGICAS DEL TRABAJO. 
* SALARIOS DE ESTIMULO. 
* ADAPTACION Y AFICION AL TRABAJO. 
* CANSANCIO FISICO Y MENTAL. 
* COMPOSICION DE LA MANO DE OBRA. 

, 

* ESPIRITU DEL TRABAJADOR HACIA EL TRABAJO Y HACIA SU EMPRESA. 
* RIVALIDAD Y COMPETENCIA EN EL TRABAJO. 
* POLITICA SINDICAL. 
* ORGANIZACION EMPRESARIAL. 
* RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA. 
* MOTIVACION AL PERSONAL. 
* CAPACITACION Y ACTUALIZACION. 



ELEMENTOS QUE MOTIVAN BAJA PRODUCTIVIDAD 

1> AUSENTISMO. 

2 > ACC !DENTES. 

3> LLEGADAS TARDE. 

4> MOVIMIENTO DE PERSONAL. 

:5) HUELGAS. 

6) RECLAMACIONES. 

7) MERMA DE EXISTENCIAS. 

8) REPARACIONES DE EQUIPO Y MAQUINARIA. 

9) CALIDAD INFERIOR A LO ESTIPULADO. 

1 o) PRODUCCION POR DEBAJO DE LO fi!ORMAL. 

11> INCOMPETENCIA Y FALTA DE ACTUAL! Z AC ION. 

B> LA ADMINISTRACION COMO TECNICA PRINCIPAL 

LA BUENA ADMINISTRACION ES LA COMBINACION MAS EFECTIVA POSIBLE DE; -
HOMBRES, MATERIALES, MAQUINAS, METODOS Y CAPITAL PARA OBTENER LA 
REALIZACIDN DE LOS FINES DE UNA EMPRESA. 

WILLIAM J. McLARNEY. 

SI UNO DE LOS OBJETIVOS O FINES DE TODA EMPRESA ES EL DE ELEVAR LA -
PRODUCTIVIDAD, ESTA SE LOGRARA MEDIANTE UNA BUENA ADMINISTRACION. 

LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION SON: .. 
* PREVISION 

* F'LANEACION 

* ORGANIZACION 

* INTEGRACION 

* DIRECCION 

* COORDINACION 

* CONTROL 
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LAS ACTIVIDADES MENCIONADAS ANTERIORMENTE, NO SON INDEPENDIENTES 
UNA DE OTRA, NI SE REALIZAN FORZOSAMENTE EN EL ORDEN INDICADO, SINO 
QUE CONSTITUYEN UN CICLO DE ÁCTIVIDADES BAJO EL CUAL CONSTANTEMENTE 
SE PLANEA Y SE DIRIGE LA ACCION DE ACUERDO CON LO PLANEADO, PARA 
VOLVER NUEVAMENTE A PLANEAR Y A DIRIGIR, PERO SIEMPRE CON UNA INTE-
RRELACION DE LAS ACTIVIDADES DE INTEGRACION, ORGANIZACION. CONTROL, 
DIRECCION, ETC. 

POR LO TANTO, LA ADMINISTRACION CIENTIFICA SE REDUCE FUNDAMENTALMEN
TE Ao PLANEAR Y A DIRIGIR LA ACCION DE ACUERDO CON LO PLANEADO. 

TECNICAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

1 ) 
2> 
3) 
4) 
~) 

6) 
7) 

8) 
9) 

10l 
11) 
12) 
13) 
14) 
15) 
16) 
17) 
18) 
19) 
20) 
21) 
22) 
23> 
24> 
25) 
26) 
27) 
28) 
29) 
30) 
31) 
32> 
33) 

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS. 
ASISTENCIA TECNICA EXTRANJERA. 
CALCULO DE NECESIDADES DE EFECTIVO. 
CONTROL DE INVENTARIOS. 
CONTROL DE CALIDAD. 
CALCULO DE COSTOS MAS ECONDMJCOS. 
CONTRATACION Y SELECCION DE PERSONAL. 
CAPACITACION. 
CALIFICACION DE ACTUACION Y DESEMPENO. 
DIAGRAMAS DE OPERACION DE LOS EQUIPOS Y MAQUINARIA. 
DISEÑO DE FORMAS DE PAPELERIA. 
ESTUDIOS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS. 
ESTANDARES DE OPERACION. 
ESTUDIOS DEL EQUIPO, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA. 
ESTUDIOS DE MERCADO. 
ENTREVISTAS. 
GRAFICAS DE PROCESO DE LAS OPERACIONES. 
GRAFICAS DE PROCESO DE RECORRinO. 
GRAFICAS DE INTERRELACION DE FUNCIONES. 
GRAFICAS DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES. 
GRAFICAS DE GANTT 
GRAFICAS DE BARRAS. 
MUESTREO DEL TRABAJO. 
MEDIDAS DE SE~URIDAD. 
PLANOS. 
PLANEACION 
PLANEACION DEL METODO DE LA RUTA CRITICA. 
PUBLICIDAD. 
PLANEACION DE LOS RECURSOS HUMANOS. 
PRESTAC.IONES. 
RELACIONES HUMANAS; 
SISTEMAS DE ARCHIVO. 
SUELDOS Y SALARIOS. 
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C> CONSIDERACIONES PARA INICIAR UN ESFUERZO DE PRODUCTIVIDAD 

SE DARAN ALGUNAS RAZONES POR LAS QUE LOS INTENTOS POR INCREMENTAR LA 
PRODUCTIVIDAD FRACASAN O_ NO LLEGAN A INTEGRARSE EXITOSAMENTE EN. LA
ORGANIZACION. 

al RESISTENCIA POR RAZONES DE OPORTUNIDAD. 

LA CUANTIA DEL CAMBIO QUE LA GENTE PUEDE ABSORBER EN UN PERIODO DADO 
TIENE SU LIMITE, SI UNA EMPRESA AUN NO HA TERMINADO DE ASIMILAR CAM
BIOS EN GRAN ESCALA TALES COMO NUEVOS EQUIPOS, O UNA FUSION, TAL VEZ 
SEA SENSATO POSTERGAR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL USO DE LOS RECUR
SOS HUMANOS DURANTE UN LAPSO ADECUADO. 

bl RECURSOS. 

UN ESFUERZO IMPORTANTE DE PRODUCTIVIDAD EXIGE CUANDO MENOS CIERTA 
ASIGNACION DE MATERIAL HUMANO V CAPITAL, POR LO QUE DEBERA DE CER- -
CIORARSE DE QUE LOS RECURSOS SEAN CONOCIDOS V ESTEN DISPONIBLES. 

e> CONSAGRACION DE LA ADMINISTRACION. 

NO HAY ADMINISTRACION SUPERIOR QUE ESTE CONTRA LA PRODUCTIVIDAD, SIN 
EMBARGO, EN CUALQUIER NIVEL HABRA ADMINISTRADORES QUE SE OPONGAN ¡:¡ -
CIERTAS MANERAS DE BUSCAR MEJORAS. 
LA OPOSICION ACTIVA O LA FALTA DE CONSAGRACION DE SUPERIORES PUEDE -
TRABAR LA PUESTA EN PRACTICA. 

d l ALCANCE. 

UNA TECNICA DE PRODUCTIVIDAD PUEDE SER TAN AMBICIOSA QUE SOBREPASE -
LOS RECURSOS DISPONIBLES, O TAL VEZ, SE CONCENTRE DEMASIADO EN DE- -
TERMINADA TAREA V NO EN TODO UN GRUPO DE TRABAJO CON MAYORES POSIBI
LIDADES. 

el DIAGNOSTICO. 

EN LA PRISA POR LOGRAR RESULTADOS EN MATERIA DE PROaUCTIVIDAD, PUEDE 
SUCEDER QUE ~A ADMINISTRACION DESCUIDE LA ETAPA DE COMPILACION DE 
INFORMACION QUE ES VITAL PARA ESCOGER LO QUE CONVIENE HACER. 

fl COMUN!CACION. 

LA FALTA DE INFORMACION ADECUADA PUEDE PROVOCAR DESCONFIANZA, LOS 
TEMORES PONEN EN PELIGRO TODO ESFUERZO DE PRODUCTIVIDAD. 
LA ADMINISTRACION DEBE-ANUNCIAR A LOS EMPLEADOS QUE SE DESEA INTRO-
DUCIR CAMBIOS ANTES DE EMPRENDER ENCUESTAS O ENTREVISTAS, UNA VEZ 
EXPLICADOS LOS CAMBIOS DEBE PRESTARSE ATENCION ADECUADA A SUS TEMO-
RES NATURALES POR SUS EMPLEOS, PERO TAL COMUNICACION NO DEBE DESPER
TAR EXPECTATIVAS POCO REALISTAS. 

,_ 
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g> PARTICIPACION 

LOS ESFUERZOS POR AUMENTAR LÁ PRODUCTIVIDAD REQUIERE DE UNA MAYOR 
PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS, ESTOS ESFUERZOS SEGURAMENTE NO DARAN 
RESULTADOS SI LOS EMPLEADOS CONSIDERAN QUE LOS CAMBIOS, POR DESEA- -
BLES QUE SEAN, LES SON IMPUESTOS. 
LOS EMPLEADOS DEBEN TENER UNA MEDIDA FACTIBLE DE PARTICIPACION EN EL 
PROPIO ESFUERZO DE CAMBIO, PERO ES TAREA DE LA ADMINISTRACION ASEGU
RARSE DE QUE TAL PARTICIPACION NO SE INTERPONGA EN EL CUMPLIMIENTO -
DE LA TAREA DIARIA Y DE QUE LOS EMPLEADOS SIN EXPERIENCIA ADMINIS- -
TRATIVA NO SE ATASQUEN EN DETALLES. 

h) INSTRUCCION 

UNA VEZ ESTABLECIDO UN ESFUERZO DE CAMBIO, LA ADMINISTRACION SUELE -
OLVIDAR EXTENDER SUS PRINCIPIOS A OTRAS OPERACIONES ANALOGAS, NO SE 
PREOCUPA POR INSTRUIR A OTROS ADMINISTRADORES EN LOS PRINCIPIOS 
APLICADOS O EN DEMOSTRAR LO OCURRIDO. 

i> ESTRUCTURA DE SOLUCION DE PROBLEMAS 

EN GRUPOS LABORALES DE BAJA PRODUCTIVIDAD LOS EMPLEADOS ESTAN ACOS-
TUMBRADOS A QUE SE DEJEN A UN LADO SUS IDEAS, CUANDO LOS EMPLEADOS -
PARTICIPAN EN LA SOLUCION DE UN ESFUERZO DE PRODUCTIVIDAD LA ADMI- -
NISTRACION DEBE TRATAR DE NO ESTRECHAR DEMASIADO PRONTO EL AMBITO 
DEL PROBLEMA. 
LOS EMPLEADOS DEBEN COMPRENDER DE ENTRADA QUE TODAS LAS SUGERENCIAS 
SON ACEPTABLES Y QUE SE APLICAN REGLAS DIFERENTES DE LAS QUE: PRIVA-
BAN EN EL LUGAR DE TRABAJO. 

j) ORGANIZACION 

UNA VEZ ESCOGIDAS LAS SOLUCIONES, ES MUY IMPORTANTE ESTIPULAR LOS 
PASOS CONCRETOS QUE DEBEN SEGUIRSE, QUIEN ES EL RESPONSABLE Y EL 
FACTOR TIE.MF'O. 

k> MEDICION 
, 

ALGUNOS DIRECTOR~$ DE PROYECTOS DE PRODUCTIVIDAD NO LOGRAN FIJAR 
CRITERIOS CORRECTOS PARA LA MEDICION DE LOS RESULTADOS, NO BASTA CON 
VAGAS MEJORAS DE MORAL O SATISFACCION EN EL EMPLEO. 
LA ADMINISTRACION SUPERIOR, ENTRE OTROS, DESEAN MEJORAS MENSURABLES 
DE PRODUCCION, CALIDAD, Y OTRAS ESTADISTICA$ CONCRETAS. 

1> MANTENIMIENTO 

MUCHOS METODOS DE PRODUCTIVIDAD COMIENZAN COMO ENSAYOS O PROYECTOS -
PILOTO, ESTAN AISLADOS HASTA CIERTO PUNTO DEL RESTO DE LA EMPRESA, -
SERA DIFICIL INTEGRARLOS PLENAMENTE EN LA ORGANIZACION SIN CIERTOS -
CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA, EN SISTEMAS DE REMUNERACION, CAPACITACION, 
ETC., A MENOS QUE LA ADMINISTRACION ENCARE ESTAS CUESTIONES RESULTA 
IMPOSIBLE MANTENER LOS BENEFICIOS DE PRODUCTIVIDAD MAS ALLA DEL PE-
RIODO DE PRUEBA. 

4D 



Autocrático Democrático 

• El líder fija las directnces, sin • Las directrices son debatidas • 
participación del grupo. y decididas por el grupo 

estimulado y apoyado por el 
líder. 

• El líder determina una a una. • 
las acc1ones y las técnicas 
para la ejecución de las 
tareas -en la medida en 
que se hacen necesarias-. 
de modo imprevisible para el 
grupo. 

El propio grupo esboza las • 
acciones técnicas para 
alcanzar el objetivo. y 
solicita consejo técnico al 
líder cuando es necesario. 
Éste propone dos o más 
alternativas para que el 
grupo escoja. Las tareas 
logran así nuevas 
perspectivas, a través de los 
debates. 

• 
• 

Liberal (laissez-faire) 

Libertad completa para las 
decisiones grupales, con 
partic1pacion mínima del 
lider. 

La participación dellfder en 
el debate es limitada, sólo 
presenta algunos materiales 
al grupo, aclarando que 
podría suministrar informa
ción si la solicitan. 

1' 

• El líder determina cuál es la • La división de las tareas • Tanto la división de las tareas 
tarea que ·cada uno debe 
ejecutar y quién es su com
pañero de trabajo. 

• El líder es dominante. Hace • 
los elogios y las críticas al 
trabajo de· cada.miembro de 

. manera personal. 

queda a criterio del propio 
grupo y cada miembro tiene 
la libertad de escoger a sus 
compañeros de trabajo. 

El líder busca ser un miembro • 
más del grupo, en espíritu. sin 
encargarse mucho de las 
tareas. Es "objetivo" y se limita 
a los "hechos· en sus críticas 
y elogios. 

los tres estilos de liderazgo. 

como la escogencia de 
compañeros queda a cargo 
del grupo. Absoluta falta de 
participación dellfder. 

El líder no hace ningún intento 
de' evaluar o de regular el 
curso de los acontecimientos. 
Sólo hace comentarios sobre 
las actividades de los miembros 
cuando se le pregunta 

4i. 



Estilo autocrático 

Éntasis en 
el líder 

Estilo democráuco 

Éntasis en el líder 
·y los subordinados 

Eslilo liberal 

Líder 

Éntasis en 
los subordinados 

Los diversos énfasis derivados de los tres estilas de liderazgo . 

• 
• 

Liderazgo centralizado Liderazgo centralizado 
en el ¡ele ------------------------ en los subordinados 

uso de la autoru;lad pcr, el adm1n1strador , 

¡-- Área de libertad de los subordinados 

1 I I I 1 

d ' ·t g 
El acmimslraoot Ei .;crr.n.st; oiCCI El aó'nlfliStraccr El aOntustr aclCr Elactnnslrado' Elati1w>sltodcr El-trodcr 
lcm31a deosoor: ~e--ce SJ ~ence sus Ideas presenta lila ~eserla el delne los linlles po'TTIIIO<!JI! los 
y la COO'II.!IiCa cecs.cr: y sohc4a decrSién lenlai.Na. ¡JoOII!na. reobe y solda~~ ·-~ ~eg.ms sujeta a s"))fenaas <!JI! laTe IN l\rclonon-

mcxidiCaCÓ'l y tona su dociSó1 dOlos ..... 
di!Cis01 -por 

el.._ 

Continuo de estilos de liderazgo. 
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Administracion de nivel 
. ejecutivo 

Definición de objet1vos 
Planeación, or¡¡anización, 

direccion y control 

Administración de 
las operaciones 
Supervisión de la ejecución 
de las tareas y de las 
operaciones de la empresa. 

Los diversos niveles de lo administración. 

Jerarquia 

Gerentes 

Jefes 

·Supervisores 

' 1 Funcionarios y obreros 

Alta 
dirección 

Administración 
de nivel 

intermedio 

Administración 
de nivel 

de supervisión 

• 
• 

Nivel de 
decisión 

Nrvel 

-

, 

intermediario 

Nivel 
operaCional 

Ejecución 
de las tareas 
y operaciones 

Los administradores en los diversos niveles de lo empresa. 

·' 



( 

~~ Trata a un hombre tal· como es, 
y seguirá siendo lo que· es;, 

Trátalo como- puede· y debe;' ser,. 
y será lo que puede y· debe· ser ''"! 

i 

Johann Wolfgang Von Goethe 
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PROTECCION DE CONCRETO PARA EL 
ACERO DE REFUERZO 

7. 7.1 Concreto colado en la obra (no presforzado) 

:Debe proporcionarse el siguiente recubrimiento mfnimo. 
de concreto al acero de refuerzm 

a) Concreto colado en contacto con el 
suelo y pcrrno.ncntomonto 

Recubrimiento 
mfnimo, cm 

expuesto a él . . . . . . . . . . . . . . . . . 7. s 

b) Concreto expuesto al suelo o a la 
acc1ón del cl1ma: 
Varillas del# 6 al18 .............. s 
Varillas del# S, alambre W31 o 031 
y menores. . . .............. 4 

e) Concreto no expuesto a la acc1ón del 
clima ni en contacto con el suelo: 
Losas, muros, nervaduras: 
Varillas del # 14 y 18 . . . . . . . . 
Vanllas del # 11 y menores ..... 

Vigas, columnas: 
Refuerzo principal, anillos, estribos, 
espirales . . . . . . . . . . . 

...... 4 
. .... 2 

.4 

Cascarones y placas plegadas: 

V
Vari

1
1
1
1as ddel # 6 y mayores . . . . . . . . . 2 

an as el# 5, alambre W31 o 031 
y menores . . . . . . . . . . . . . ...• 1.s 

1 



Concreto prefabricado (fabricado en 
condiciones de control en la planta) 

Debe proporcionarse el siguiente recubrimiento mínimo; 
·de concreto al refuerzo: t 

Recubrimiento 
mínimo, cm 

a) Concreto expuesto al suelo o a la 
acción del clima 
Tableros para muros: 

Vanllas del 11 14 y 11 18 
Varillas delll 11 y menores 

Otros elementos: 
Varillas del# 14 al 18 . . . 
Varillas del# 6 al 11 . . . . 
Varillas del# S, alambre W31 o D31· 
y menores . ·. . . . . . . . . . . . 

b) Concreto no expuesto a la acción del 
cluna ni en contacto con el suelo: 
Losas, m uros, nervaduras: 

Varillas del 11 14 y 18 
Varillas del# 11 y menores 

Vigas, columnas: 

4 
2 

5 
4 

3 

3 
1.5 

Refuerzo principal db pero no < 1.5 cm 
y no> 4 cm 

Anillos, estnbos, espirales . 

Cascarones y placas plegadas: 
Varillas del # 6 y mayores . . 
Varillas del# 5, alambre W31 o D31 
y menores ............ . 

Concreto presforzado 

1.5 

1 

7. 7.3. fDebe proporcionarse el siguiente recubrimiento 
mín1mo del concreto al acero de refuerzo presforzado y 
no presforzado, duetos y anclajes en los extremos, ex
cepto en lo previsto en las secciones 7.7.3.2 y 7.7.3.3. 

a) Concreto colado en contacto con el 

Recubnmicnto 
mínimo, cm 

suelo permanentemente expuesto a él 7.5 

b) Concreto expuesto al suelo o a la 
acctón del clima: 

Tableros para muros, losas y nervaduras 2.5 
Otros elementos . . . . . . . , . . 4 

e) Concreto no expuesto a la acción del 
clima ni en contacto con el suelo: 

Losas, muros, nervaduras . 2 

Vigas, columnas: 
Refuerzo principal 4 

Anillos, estnbos, esptrales . . . . . . 2. 5 
Cascarones y placas plegadas: 

Varillas del# 5 y alambre W31 o D31 
y menores . . . . . 1 
Otro tipo de refuerzo ...... db pero no < 2 cm 1-A 
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Las cantidades de agregado fino que pasan las mallas de 
0.30 mm (No. 50) y de 0.15 mm (No. 100),' afectan la 
trabajabilidad, la textura superficial, y el sangrado del 
concreto. La mayoría de las especificaciones permiten que 
del 10% al 30% pase por la malla de 0.30 mm (No. 50). El 
límite inferior puede bastar en condiciones de colado 
fáciles o cuando el concreto licnc un acabado mecánico, 
como ocurre en el caso de los pavimentos. Sin cmh;1rgo, 
en los pi!->O.S de concrclO acabados a mano o UomJc ~e 
requiera una textura superficial tersa, se deberá usar un 
agregado fino que contenga al menos un 15% que pase la 
malla de 0.30 mm (No.50) y al menos un 3% que pase la 
malla de 0.15 mm (No. 100). 

El módulo de finura (FM) del agregado grueso o del 
agregado fino se obtiene, conforme a la norma ASTM C 125, 

1 sumando los porcentajes acumulados en peso de los 
1 agregados retenidos en un~¡ serie cspccificad~l de mJII;L~ y 
! d1viclicndo la suma entre 100. Las mallas que se emplean para 
:determinare! módulo de fmura son la de 0.15 mm (No. 100), 
, 0.30 mm (No. 50). 0.60 mm (No. 30). 1.18 mm (No. 16), 2.36 
1 mm (No. 8), 4.75 mm (No. 4), 9.52 mm (3/8"), 19.05 mm 
l (3/4"), 38.10 mm(! 1/2"), 76.20 mm (3"), y 152.40 mm (6") . 
. El módulo de finura es un índice de la finura del agregado
j entre mayor sea el módulo de finura, más grueso será el 
'agregado. Diferentes granulometrías de agregados pueden 
tener igual módulo de finura. El módulo de finura del 
agregado fino es útil para estimar las proporciones de los 
~grcgados finos y gruesos en las mezclas de concreto. A 
continuación se presenta un ejemplo de la dctcnninación del 
módulo de finura de un agregado fino con un análisis de 
m~llas supuesto: 

Tamaño de la PorcentaJe do Porcenta¡e Porcenta¡o 
malla la fracctón acumulado acumulado 

tndividual que pasa, en retenido, en 
rctcntda, en peso peso 

peso· 

9 52 mm (3!8") 

1 

o 100 o 
4 75 mm (No 4) 2 98 2 
2.36 mm {No 8) 13 85 15 
1 10 mm (No 16) 20 G5 35 
O 60 mm {No 30) 20 45 55 
O 30 mm (No. 50 24 21 79 
0.15 mm (No. 100) 18 3 97 
Charola 3 o -- --

Total 100 283 
Módulo do 

fmura"' 283 ..-
100: 2.83 

3 
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Factor de modificación para la 
desviación estándar, cuando se 
dls one de menos de 30 ensa es 

Número do ensayos' 

Monos do 15 
15 
20 
25 
30 o más 

Factor do mod¡ficacJón para la 
desvtación estándar"' 

Uso la Tabla 7·11 
1.16 
1.08 
1.03 
100 

• Interpole para nUmeras de ensaye intermedios. 
•• Desviación estándar modificada, que será usada para 
determinar la rOSISIOnoa promocflo roqucnda, [ 'cr. 
Adaptada do la Aoloronc1a 7-9. 

Resistencia a la compresión ·promedio 
reqúerlda'cüando no' se dlsporie de 
datos para estátilecer iiñá .. désvlaclón 
iisláni:!ár · · 

Res1stonaa a la compresión 
espocil1cada, 
1 'c. K lcm2 

Monos que 210 
210a350 

Ma or auo 350 

Adaptada de la Roforenc1a 7·9. 

Resistencia a la compresión 
requcnda promediO, . 

1 'cr, k /cm 2 

1 'e+ 70 
t 'e+ 85 
1 'e+ 100 

S :::; Dcsvi:.~ción cst.1nda.r, kg/cm2 

4 
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DE t:.C:.llt.RbO 14 1..1). T~ci..J4., ?t~Kt. Uf\\ ~UnO c.o..::. 1-\U Ht."bt>v > C:OI\I~ELAC:(Q~ 
Y bC.'S\-\\ElO 5 S"E REQlhERE UNP.. Rt.Lt::.CLÓ~ ~(juA./C:"EH.E~ID 
1-{iS.XtHl\ DE o. so 
1 NTI:.K?CUC,t'-11::0' u::,. KÜf.I...QlÓ~ 

-t; cr- -= 3 3 s k e¡ 1 e M 2 • ES o. 42 

Si 1-\Ut'l\t_RJ\ t._~tSTl'DO UNf.::. t\.lRV~ C:.C:N Rt.SULTí:.L(.;s bE H.E"Z.C.ltl.S 
])t_ ?\<..~~¡::,¡::,. é DE '?R\J'E'QC>S DE. C.Gf-\?0) SE HG'DRt'i~ 1\:JKll.uO 
.. D l RE c.:n\ f-1. EN \""E Di. LA ~ ~ T\ CC\. , 

Relaciones agua-cemento máximas 
para diversas condiciones de 
exoosiclón'. 

Condrción de exposición 

Concroto protegido contra la 
exposición a la congolaaón y doshiolo 
o a la aphcadón do productos 
químrcos descongclantes 

Concreto quo se pretendo sea 
hormétrco: 
a. Concreto oxpuosto a agua dulce 
b. Concreto expuesto a agua salobre 

o a auua de mar 

Concreto oxpuosto a congelación y 
de:-; hielo on condición hUmada··· 
a Guarnic1onos. cunetas, 

guardarneles, o secciones delgadas 
b. Otros elementos 
c. En presencia de productos 

auim1cos descongelan tes 

Como protccc16n contra la corrosión 
del concreto reforzado expuesto a 
sales descongelantos, aguas 
salobres, agua da mar o a rocío 
orevcn1cnte de estas !~entes 
·.Adaptado do la Aoforonc1a 7-9. 
··Concreto con a1re 1nclu1do. 

Relación agua-cemento 
máxima .(en peso) para 

concreto de Peso normal 

Escoja la relación 
agua-comento 
basándose en los 
rcqutsitos de resistencia, 
traba[abilidad y acabados 

0.50 

o 45 

0.45 
0.50 

0.45 

0.40t 

t Si el recubnm1cnto mlnimo requerido por el Reglamento ACI 
318 Sccc16n 7. 7 so incrementa en 13 mm, entonces la relación 
agua-cemento se puede aumentar a 0.45, para los concretos de 
peso normal 

5 



Correspondencia U pica entre la 
relación agua-cemento y la resistencia 
a compresión del concreto. 

Resistencia a 
compresión a los 28 

dlas. kglan2
" 

Relación agua-comento en peso 

Concroro s1n aire 
incluido 

Concreto con airo 
incluido 

420 
350 
280 
210 
uo· 

0.41 
0.48 
0.57 
0.68 
0.82 

0.40 
0.48 
0.59 
0.74 

• Los valores, son restslencias promec:ho estimadas para 
concretos que contengan porcentajes de airo no mayores a los 
mostrados on la Tabla 7-6. Para una relación agua-comento 
constante. la resistencia do! concreto va d1sminuyondo conformo 
aumenta el contenido do a1re. 
La resistencia so basa on cihndros do 15 x 30 cm con curado 
húmodo durante 28 dlas a 23'C ± l.6'C, do conformidad con la 
Sección 9b de la norma ASTM C 31. 
Para la correspondonaa se supone un tamaño máx1mo de 
agregado do aproximadamente 19 mm (314.) a 25 mm (l.). 
Adaptado de la Referencia 7-6. 

450 
Resistencia a la compresión, kgtcm2 

400 

350 1~ 

""""' 
"' /Concreto sin airo in el urdo 

~ ~ 
300 

250 

150 

~ ~ 
/ 

~~ Concreto con arre incluido 

200 

100 
0.3 0.4 0.5 0.6· 0.7 

Relación agua-cemonto 

o.e 

Curvas tlplcas do resistencia do mezclas da 
prueba o do datos do campo. 
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CáN 'B~St_ 0-. lAS t.S?EQl"FlCCO.ClOf..lé_S 1>C. 1:>lSt.~O , t..L ~e..Ec¡~L:O 
-cE TIC>Kr->ÑO 1-U:Í.X.\H.O })t_ i 9 f..{H ~ ( 3/4

11
) ' "RES llL Th 

St..R. r->ut..cu~""Uú, 'Put..Sfú (¡¿UE "ES H.EI--lúR._ <tHJE. i/ 3 1YEL 
t:SPE-::.,o¡z_ lYE L..t:. \...OSC:>. Y t-fE~oR QUE 3/4 DC. U\ 
J)\SThi'-ICl0-. Ui3Q.i::. t.r-:.\Rt_ LbS Bt.R\(JC,.S ilt:. R..E·HYE.RZO. 

1 1 1 

Pf'.Rt;. vr:.L t.X?CSlctot~.:. SEVt.R~ 0-. lL C:Ot'lCiEL.f\UO~ 1Yt.sHtt.Lo ~ ";)ECjU/\0 
lf'o. Th"bU-\, :;;,t_ íZECOf..tl't-Nu~ UN C:Ct-:.""il::_Nl"DO DE ~lRE.. 1 .. iE _6.0% 
PO 'K Le; TI.\ N. TU , 1> l S"E_Ñr->i2.. Lt:; Kt.'Z.. c..L..t:. "P~ K.t::,. G. O ± L C: "'e 1:> E · 
b.\K..E '1 US~K.. 1-.0% (o L..r.:,. C:t:,.l\.lllDi~u KI'>.XiHI\?ER.f..tlTt"bt.), 
f' 14K.~ ~._¡:;:, 'PRD PDR c.\ ú Nt:_S DE lt. 1-{E'Z.. Clf). • 

1 

tl C.DN\i:.N\L:o ""Dt. C.\R."E ""b"E. lf:> HE"Z..Cl..D. "Dt. \'RllEt,t. DE BEK.t:,. Qi.Jt=..\)t:.R 
l::it:Nii<ü \)t. ± O. 5 o/c D"i:.l H~XlHD CONIE..N\1::0 Dt:.. ~l R. E ?ERKlTCllo. 

Requisitos aproximados para el contenido de agua de mezclado y para el contenido de aire 
deseado ara distintos revenimientos tamanos máximos de a re ado .. 

Rovonrmionto, cm 

Concreto s1n aire mcluido 

2.5 a 5 200 199 187 178 153 154 130 113 
7.5 a 10 228 217 202 193 178 169 145 125 
15 a 18 243 228 214 202 187 178 160 -

Cantidad aproximada do a1re 
atrapado en el concreto sin aire 
incluido, porc1onto 3.0 2.5 2.0 1.5 1.0 0.5 0.3 0.2 

e oncre o con a1re 10 u . el ido 

2.5 a 5 181 175 166 160 148 142 122 107 
7.5 a 10 202 193 181 175 153 157 134 119 
15 a 18 216 205 193 184 172 166 154 -

Con re nido do aire total 
promedio recomendado, 
porciento, para o1 n1vel do 
OXPOSición:t ' 4.5 4.0 3.5 3.0 2.5 2.0 1.5 1.0 

IJa¡a 6.0 55 5.0 4.5 4.5 4.0 3.5 3.0 
Exposic16n modo rada 7.5 7.0 6.0 6.0 6.0 5.0 4.5 4.0 

sovora 

• Estas canlldados do agua de mezclado son para emploarse en al cálculo de los factores do cemento para las mozcJas do prueba. Son 
valores máximos para agregados gruosos angulares do razonable buena forma con granulomotrlas dentro ~e los limites marcados por las 
especificaciones aceptadas. 
•• Los valores do los reVenimientos para los concretos quo contienen agregados mayores que 38.1 mm ( 1 112·) es tan basados en pruebas 
do reven1mi.ento hechas después de haber remov1do por cnbado húmedo las partlculas mayores de 38.1 mm (1 112·). 
t El contemdo de a1re en las escecificaciones de obra debera especificarse para ser entregado dentro de -1 a +2 puntos porcentuales del 
valor al)olado on la tabla para las exposiciones modo rada y severa. . 
Adaptado do las Roloronaas 7·6 y 1·9. 
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\.l:Sf.::.í<. -=f..'.') C:4, t.l \J~1 . .0R \..l~)\lHO í<"EC:.OI-\"EJ-.1u~UG PD.R.t:, LOSC:S , 
?GR.~ ?R.c.:?GSI-iu'S DE. ~ C....Lt:.BORIKlGN ""DE L~ uOSlt=lC:t>ctÓN. 

Revenimientos recomendados para 
diversos tipos de construcción. 

Constr..Jcci6n do concroto 

Zapatas y muros de crmontación 
reforzados 
Muros de subestructuras, cajones 
y zapatas sin roluerzo 
Vrgas y muros ro/orzados 
Columnas de edrf1oos 
Pavimentos y losas 
Concreto masivo 

Rovonimronto, cm 

Máximo• 1 Mlnimo 

7.5 2.5 

7.5 2.5 
10.0 2.5 
10.0 2.5 
7.5 2.5 
5.0 2.5 

• Se puede aumentar 2.5 cm si se consolida por métodos. 
manuales, como por varillado o por picado. 
Adaptada de la Referencia 7-6. 
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"El C.ONIENL1Xl -:DE. C.EI-lH.lTD E~ et:.~bO t.t'> L.()S V~í...ORES ·u"E. U~ 
RElht.LDK P..~ U~ 1 C:.EKENT"D ~t..'XlH~ Y EN "EL ÚE.L COt·JTENCbO 
1::iC.. (:,.e;, u {"),. ' 

e- iGO 
0.42. 

C.42 

'l)E C:Of-lt:O¡::_Hluc;"D C.:út--.1 ASTH C.-1.50 Ó C-59S 
t\... c.ct"' -=.t'-'cDo H. t'NlHCJ DE C.EH EN m -:DE Lr::;s H 1:..z.cu.c.s J)"E 
CONC~t..:ru E}(?U'E.S\"C>S fl.. CONC:¡EL~UÓI('; Y Dc..SHit...LC t.t-.:J 
t'R.ESc . .NU~ -:De 'F'RC:DuC:.TCS ~GÍI--UC03 vESC.CWC:¡EL~NI"E.":) J:lEBE 
~t..R 'Dt:.. 3-10 kG¡. DE C:.E..kt:..NIO 'POR f.--\3. 

0-.Stl--i,iSKC, L...C'S 3'iSi K.c¡, Se:.T\S.-¡:-e:.c.c_~ lOS R.EQUlStTDS 
Dt:. C.t.J-\Et'.l\D Dt:. u::, Sl(\i.Xt_wTE ~()Le,. 

Requisitos mlnlmos de cemento para 
concreto de peso normal, empleado 
en obras. 

Tamaño máximo de agregado, 
mm u\\ 

38.1 (1 1/2) 
25.4 (1) 
190 (3/4) 
12.7 (1/2) 
9.5 318 

Cemento, kg por metro 
cúbtco· 

279 
309 
320 
350 
362 

• Las cant1da.dos do cemento pueden llegar a ser mayores SI 
existo exposición :!;ovcra 
Adapta~, de la Aclcrcnc1a 7-2. 

/ 
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éONitN\bQ DC.. ~§i<-"E(if~"1Xl ~i<.UESO 

U\ Q~t~TlbC:;l> ·))e_ ~<ii2.H~i:>1:0 ~í<UESO DE Thl-{t:.t::la Hc:;)(.¡f..<C "bE i g kH 0 
l3/4 ") ~E PU"El:>E U:.L<:\:u~R c.ar-.> ~..e:-. <:>\c¡u •E"-'\"""E. Thc\..~. 

Volumen de agregado grueso por 
unidad de volumen de concreto 

Volumen do agregado grueso vañ!lado en 
Tamaño máximo soca• por volumen unitario do concreto para 
do agregado mm dist1ntos móduloS de fmura do aqm ado hno 

(pulg) 2.40 2.60 280 3.00 

9.5 (3/8) 0.50 0.48 0.46 0.44 
12.7(112) 0.59 0.57 0.55 0.53 
19.0 (3/4) 0.66 0.64 0.62 0.60 
25 4 (1) 0.71 0.69 0.67 0.65 
38 1 (1 112) 0.75 0.73 0.71 0.69 
50.8 (2) 0.78 0.76 0.74 0.72 
76.2 (3) 0.82 0.80 0.78 0.76 

152.4 i6Í 0.87 0.85 0.83 0.81 

• Los voiUmenos se basan en los agregados en condición de 
vanllado en seco, tal como lo descr1be la norma ASTM C 29. 
Estos volúmenes, so selecc1onan a partir do relaciones cmplncas 
para produor concreto con un grado de trabajabilidad adecuado 
para la construcc•ón rolorzada común. Para concretos monos 
traba¡ab!os. como los roquondos on la construcción do 
pav1montos do concreto, se pueden aumentar aproximadamente 
10%. Para concretos mas traba¡ablos. como los quo on ocasionas 
so Jlogan a nocositar cuando la colocación so haca por bombeo. 
so puodon reducir hasta on un 10%. 
Adaptado do la Ro!eroncia ~-6 

' .. 

'El VOI-W\t..l-.:. ut.. ~~K.E(¡~DO "'K.vt..SO RHOH.t..N))C:.uo 
Dt:.. 1=l 1'10 R.t::. üt.. lJ:, ~K. EN 1\ u C.. 2, 't; O "E S "bC.. 

i 
P~Rt, UN ~ol:luco 

( 0 H 0 '?t.::, 1),. L [).. ~ Rtl V 1\ 
'?t.So '))t_·~._ MiR'E.(\GUO 
ut_ QONC.R'E.TD .t.S : 

':;,'E.Qf.\ 1:\l. HCR.NO i 1 602. 
(iRUE'SO S~CO ?f::>.RI:;, l.JN 

( 11G02. )Co.c,¿) = 993 

O.L2 

ThRt\ lJ~ CONTE.Nlt:() l)E A.lQE ut.. 1% 'El ¡:r-,¡:,RlCClN\C. DEL Auií\VO 

\NtLUSOR DE ~\RE 'REQ.OH.l Et-·fDC::. u~G PoS\S DE. 0. 5')!,(, 'i.s CQ. 
'?Oí<, k\LOG,R.I\H.O '1JE Ct:..i--IENTD, POR lO ThNID ~ 

(o.s~(,s) (3'iii kc;) 
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8) REGLAS GENERALES PARA LA CONTRATACION Y EJECUCION DE 013RAS 
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DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. 

CONTENIDO SECCION 3: DE LA CONTRATACION. 

SECCION 4: REGLAS . PARA LA FORMULACION E 
INTEGRACION DE LAS NORMAS Y 
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PUBLICADO: 8/ENER0/1982 

9) LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
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CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

ART. 134 Los recursos económicos de que dispongan el Gobierno Federal 

y el Gobierno del Distrito Federal, así como sus respectivas 

administraciones públicas paraestatales, se administraran con 

eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a los 

que estén destinados. 

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo 

de bienes, prestación de servicios de cualquier naturaleza y la 

contratación de obra que realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo 

a través de licitaciones públicas mediante convocatoria pública 

para que libremente se presenten proposiciones solventes en 

sobre cerrado, que será abierto públicamente, a fin de asegurar al 

Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, 

calidad, financiamiento, oportunidad y demás circunstancias 

pertinentes. 

Cuando las licitaciones a que hace referencia el párrafo anterior 

no sean idóneas para asegurar dichas condiciones, las leyes 

establecerán las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demás 

elementos para acreditar la economía, eficacia, eficiencia, 

imparcialidad y honradez que aseguren las mejores condiciones 

para el Estado. 
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(PUBLICADA EN EL D.O.F .. EL .t DE El\ERO DEL 2000) 

TITl'LO PRIMERO 
Disposiciones Generales 
Capitulo único 
Del an. l al an. 16 

TITlLO SEGC:\00 
De la Planeación. Programación y Presupuestación 
Capitulo único 
Del an. 17 al an. ::'6 

TITCLO TERCERO 
De los procedimientos de Contratación 

Capitulo primero 
Generalidades 
Del an. '.:.7 al an. '.:.9 

Capitulo segundo 
De la Licitación Pública 
Del an. 30 al an. -+0 

Capitulo tercero 
De las Excepciones a la Licitación Pública 
Del an. -+ 1 al an. -+-+ 

TITULO CUARTO 
De los contratos 

Capitulo primero 
De la Contratación 
Del an 45 al an. 51 

Capitulo segundo 
De la Ejecución 
Del an. 52 al an. 69 



nn:Lo Ql'I!\TO 
De la .-\.dmmistración Directa 
Capitulo unico 
Del an. 70 al an. 73 

TlTl'LO SEXTO 
De la lnionnación ~ Verifi~ación 
Capitulo unico 
.Del an. 74 al an. 76 

TITCLO SEPTL\10 
De las In!racciones ~ Sanciones 
Capirulo uníco 
Del an. 77 al an. 82 

TITlLO OCTAVO 
De las Inconfonnidades y del Procedimiento de Conciliación 

Capitulo primero 
De las Inconfonnidades 
Del an. 83 al an. 88 

Capitulo segundo 
Del Procedimiento de Conciliación 
Delan.89alan 91 

TRA!\SITORIOS 

PRL\IERO.-

TERCERO.-

La presente Ley entrara.en ,·igor sesenta dias después al de su publicación 
en el Otario Oficial de la Federación. 

Se deroga la Ley de .-\.dquisiciones y Obras Públicas. en lo relattvo a las 
disposiciones en materia de obra pública. 

Las disposiciones administrativas expedidas en esta materia. vigentes al 
momento de la publicación de este ordenamiento. se seguirán aplicando en 
todo lo que no se opongan a la presente Ley. en tanto se exptden las que 
deban sustituirlas. 



CL\RTO.-

QlT\TO.-

El Ejecutivo Federal expedirá el Reglamento de esta Ley en un pbzo no 
mayor a 1::!0 días naturales. contados a panir del dia siguiente al que entre 
en vigor el presente ordenamiento. 

Los procedimientos de contratación: de aplicación de sanciones y de 
inconformidades. así como los demás asuntos que se encuentren en tramite 
o pendiente de resolución se tramitarán y resolverán confomJC a las 
disposiciones \"igentes al momento en que se iniciaron. 

Los contratos de obras públicas y de sef\·icios relacionados con las nl!Smas 
que se encuentren vigentes al entrar en vigor esra Ley, continuarán 
rigiendose por las disposiciones vigentes en el momento en que se 
celebraron. 

Las rescisiones administrativas que por causas imputables al contratista se 
hayan determinado de acuerdo con lo dispuesto en la Le' de 
AdqUisiciones y Obras Públicas, se continuarán considerando para los 
efectos de los aniculos 51. fracción IIL y 78. fracción II de esra Ley. 
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r.EY de Obras Públicas y Servici~s Relacionados con las Mismas .. 

Al margen un sello ~on el Escudo. Nacional~ que dice: Estados Unidos· Mexicanos.- Presidencia de 
la República. 

1 . 1 
ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEÓN, , Presidente de los· Estados Unidos Mexicanos, a sus 

' habitantes sabed: · 

Que el Honorable Congreso de la Unión, se ha servido dirigirme el siguiente 

'. DECRETO 

"EL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, O E CRETA: . . . 
LEY DE ODRAS PÚDLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS 

1 1 
TÍTULO PRIMERO 

DISPOSICIONES GENERALES 

CAPÍTULO ÚNICO 

ARTÍCULO 1.- La presente Ley es de orden público y tiene por objeto regular las acciones relativas a la 
planeación, programación. presupuestación, contratación, gasto, ejecución y control de las obras· públicas, 
asi como de los servicios relacionados' con las mismas, que realic~n: 

l. Las unidades administrativas de la Presidencia de la República; 

11. Las Secretarias de Estado, Departamentol) Administrati~·os y la Consejería Jurídica del 
Ejeéutivo Federal; · \ 

111. La Procuraduría General de la República; 

IV. Los organismos descentráiizados; 

V. Las empresas de participación estatal mayoritaria y los fideicomisos en los que el fideicomitente 
sea el Gobierno Federal o una entidad paraestatal, y ' 

VI. Las entidades federativas. con cargo total o paréial a fondos.'federales. conforme a los convenios· 
que celebren con el Ejecutivo Federal, con la participación que, en su· caso. corresponda a los 
municipios interesados. No quedan comprendidos los fondos previstos en el capitulo V de la Ley de 
Coordinación Fiscal. · · · 
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Las personas de derecho público de carácter federal con autonomía derivada de la Constitución, 
apl1carán los critenos y procedimientos previstos en esta Ley, en lo que no se contraponga a los 

ordenamientos legales que tos rigen, su¡etándose a sus propios órganos de control. 

Los contratos que celebren las dependencias con las entidades. o entre entidades y los actos jurídicos 

que se celebren entre dependencias. o bien, los que se lleven a cabo entre alguna dependencia o entidad de 

la Administración Pública Federal con alguna perteneciente a la administración p'úbhca de una entidad 

federativa, no estarán dentro del ámbito de aplicación de esta Ley. Cuando la dependencia o entidad 
obl!gada a realizar los trabajos no tenga la capacidad para hacerlo por si misma y contrate a un tercero para 

llevarlos a cabo, este acto quedara sujeto a este ordenamiento. 

No estarán sujetas a las disposiciones de esta Ley, las obras que deban ejeCutarse para crear la 

Infraestructura necesana en la prestación de servicios públicos que los particulares tengan conces1onados, 

en los términos de la legislación aplicable, cuando éstos las lleven a cabo .. 

Los proyectos de infraestructura productiva de largo plazo se realizarán coniorme a lo dispuesto por los 

articules 18 de la Ley General de Deuda Pública y 30 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Público 

Federal, y estaran reg1dos por esta Ley únicamente en lo que se refiere a los procedimientos de contratación 

y ejecución de obra pública. 

Los titulares de las dependencias y los órganos de gobierno de las entidades e'mitirán, bajo su 

responsabilidad y de conformidad con este misma ordenamiento, las politicas, bases y lineamientos para las 

matenas a que se refiere este articulo. 

Las dependencias y entidades se abstendrán de crear fideicomisos. otorgar mandatos o celebrar actos o 

cualquier tipo de conlratos. que evadan lo previsto en este ordenamiento. 

ARTÍCULO 2.- Para los efectos de la presente Ley, se entenderá por: 

l. Secretaria: la Secretaria de Hacienda y Crédito Público; 

11. Contraloria: la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrat1i10; 

111. Dependencias: las señaladas en las fracciones 1 a 111 del articulo 1; 

IV. Entidades: las mencionad.as en las fracciones IV y V del articulo 1: 

V. Tratados: los conv~nios reg1dos.por el derecho internacional público, celebrados por escnto entre 

el Gob1erno de los Estados Unidos Mexicanos y uno o varios sujetos de Derecho Internacional 

Público, ya sea que para su aplicación requiera o no la celebración de acuerdos en materia·s 

e3pecificas, cualqUJera que sea su denominación, mediante los cuales los Estados Unidos 

Mexicanos asumen compromisos: 

VI. Contratista: la persona que celebre contratos de obras públicas o de serviCIOS relacionados con las 
m1smas. y 

VIl. Licitante: la persona "que participe en cualquier procedimiento de licitación pública, o bien de 
inv1tac1ón a cuando menos tres personas. 

ARTÍCULO 3.- Para los efectos de esta Ley, se consideran obras públicas los trabajos que tengan po' 
objeto construir, instalar, ampliar. adecuar, remodelar, restaurar, conservar, mantener, modificar y demoler 

b1enes inmuebles. Asimismo, quedan comprendidos dentro de las obras públicas los siguientes conceptos: 

L El mantenimiento y la restaúración de bienes muebles incorporados o adheridos a un mmueble, 
cuando implique modificación al propio inmueble; 

11. Los trabajos de exploración, geotécnia, localización y perforación que tengan por objeto la 
explotación y desarrollo de Jos recursos petroleros y gas que se encuentren en el subsuelo y 
la plataforma marina: 

111. Los proyectos integrales o llave en mano. en los cuales el contratista se obl1ga desde el disei'lo de 
la obra hasta su termtnación total, incluyéndose, cuando se requiera, la transferencia de Íecnologia; 
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IV. Los trabajos de exploración, localización y perforación distmtos a los de extracción de petróleo y 
gas; meJoramiento del suelo y subsuelo; desmontes; extracc1ón y aquellos s1milares. que tengan 
por obreto la explotación y desarrollo de los recursos naturales que se encuentren en el suelo o en 

el subsuelo, 

v Instalación de islas artificiales y plataformas utilizadas directa o indirectamente en la explotac1ón de 

recursos naturales:· 

VI Los trabaros de mfraestructura agropecuaria; 

Vil La mstalacr6n, montaJe, colocaci6n o apltcaci6n, incluyendo las pruebas de operación de brenes 

muebles que deban rncorporarse. adhenrse o destrnarse a un tnmueble, srempre y cuando dtchos 
brenes sean proporctonados por la convocante al contratista: o bien, cuando rncluyan la ádqUJsicron 
y su precro sea menor al de los trabajos que se contraten, y 

VIII Todos aquellos de naturaleza analoga. 

ARTÍCULO 4.- Para los efectos de esta Ley, se consideran como serv1cios relacionados con las obras 
públ1cas, los trabaros que tengan por objeto concebir, diseñar y calcular los elementos que mtegran un 
proyecto de obra pública·, las rnvestrgacianes, estudios, asesorías y consultorías que se vrnculen con las 

accrones que regula esta Ley; la dtrección o supervisión de la ejecUción de las obras y los estudros que 
tengan por objeto rehabilitar, corregrr o incrementar la eficiencra de las instalaciones. Asimrsmo. queaan 
comprendidos dentro de los servicros relacronados con las obras públicas los srguientes conceptos ' 

- 4 
La planeación y el d1seño, Incluyendo los trabajos que tengan por objeto concebir, d1señar. 
proyectar y calcular los elementos que integran un proyecto de ingeniería basica. estructural, de 
rnstalacrones. de rnfraestructura, industrral, electromecanica y de cualqurer otra especralidad de la 
1ngenrería que se requiera para rntegrar un proyecto ejecutivo de. obra pública; 

!1. La planeac1on y el drseño, incluyendo los trabajos que tengan por objeto concebrr, drseñar, 
proyectar y calcular los elementos que integran un proyecto urbano, arqwtectbnrco, de diseño 

grilfico o artistrco y de cualqwer otra especralrdad del diSeño, la arqurtectura y el urbanismo, que se 
requrera para rntegrar un proyecto ejecutivo de obra pUblica; 

111 Los estudros técnrcos de agrología y desarrollo pecuano, hidrología, mecánrca de suelos, 

srsmologJa. topografía, geología. geodesra, geotécnra, geofísica, geotermra, oceanografía, 
meteorología, aerofotogrametría, ambrentales. ecológrcos y de ingenieria de tránsrto, 

IV Los estudios economrcos y de p!aneación de preinversión. factibilrdad técmco económica, 
ecologrca o socral, de evaluación, adaptacrón, tenencra de la trerra, financreros, de desarrollo y 
restrtucron de la eficrenc1a de las rnstalacrones; 

V. Los trabaJOS de coordinacrán, supervrsrón y control de obra: de laboratorio de anállsJS y control de 
cal1dad, de laboratorro de geotecnra, de resistencia de matenales y radrografías mdustnales; de 
preparacron de especificacrones de construcción, presupuestacíón o la elaboracrón de cualquier 
otro documento o trabajo para la adjudrcacrón del contrato de obra correspondiente; 

VL Los trabaJOS de organizacron, informática, comunicaciones, cibernétrca y srstemas aplicados a las 
matenas que regula esta Ley; 

VU. Los dictamenes, peritajes, avalúos y auditorías técnico normativas, y estudios aplicables a las 
matenas que regula esta Ley; 

VIII. Los estudros que tengan por objeto rehabilitar, corregir, sustiturr o incrementar la eficrencia de las 
rnstalacrones en un bren mmueble; 

IX. Los estud1os de apoyo tecnológicO, Incluyendo ios de desarrollo y transferencia de tecnología entre 
otros, y 

X Todos aquéllos de naturaleza análoga. 

ARTÍCULO 5.- La aplicación de esta Ley sera sJn períú1cio de lo dispuesto en los tratados 

ARTÍCULO 6.- Sera responsabilidad de las dependencJas y entidades mantener adecuada y 
satrsfactonamente aseguradas las obras pUblrcas a partrr del momento de su recepc1ón 
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ARTiCULO 7.- El gasto para las obras publicas y servic1os relacionados con las m1smas se sujetará. en 

su caso. a las dispo~iciones especificas del Presupuesto de Egresos de ta Federación, así como a lo previsto 

en la Ley de Presupuesto. Contabilidad y Gasto Publ1co Federal y demas diSPOSICiones aplicables. 

ARTiCULO 8.- La Secretaria, la Secretaria de Comercio y Fomento lndustnal y la Contraloria, en el 

amo1tD de sus respecttvas com.petenclas, estaran facultadas para Interpretar esta Ley para efectos 

aamrntstrativos. 

La ContraJoria dictará las disposiciones admmtstrativas que sean estrictamente necesanas para el 

aaecuado cumpiJmJento de esta Ley, tomanoo en cuenta la opmión de la Secretaria y, cuando corresponda. 

la ae la Secretana de ComercJO y Fomento Jndustrral. Tales disposrciones se publicaran en el D1ano Oficial 

de la Federación 

ARTiCULO 9.- Atendiendo a .las disposiciones de esta Ley y a las demas que. de ella emanen, la 

Secretaria de ComerCIO y Fomento lndustnal dictara las reglas que deban observar las dependencras y 
entidades. denvadas de programas que tengan por objeto promover la participación de las empresas 

nac1ona!es. especialmente de las micro, pequeñas y medianas. 

Para la exped1c1ón de las reglas a que se refiere el pc3rrafo anterior, la Secretaria de Comerc1o y Fomento 

Jnoustrial tomara en cuenta Ja opinión de la Secretaria y de la Contraloria 

ARTÍCULO 10.· En materia de obras públicas y serv1cios relacionados con las mismas. los titulares de las 

aeoenaencias y los órganos de gobierno oe las ent1dades serán Jos responsables de que, en la adopción e 

mstrumentación de las acciones que deban llevar a cabo en cumplimiento de esta Ley. se observen criterios 

que promuevan la modernización y desarrollo adminrstratJvo, la descentrahzación de funciones y la efectJva 

delegac1ón de ·facultades. 

Las facultades confendas por esta Ley a Jos !J!ulares de las dependencias podran ser ejercidas por los 
!Jiulares a e sus organos desconcentrados, prev1o acuerdo delegatorio. 

ARTiCULO 11.- Corresponde a las dependenc1as y entidades llevar a cabo los proced1m1entos para 
c·a:~trarar y ejecutar las o~ras públicas y ~ervJCIOS relac1onados con las m1smas, por lo que en n1ngún caso se 
peoran contratar servicios para que por su cuenta y ora en se contraten las obras o servic1os de que se trate. 

ARTÍCULO 12.· En los casos de obras públicas y servicios relacionados con las mismas finan erados con 

créditos· externos otorgados al Gobierno Feoeral. o con su. aval, los procedimientos. reqursitos y demás 

disoosJclo'nes para su contratación seran establecidos· por la Contraloria aplicando en lo procedente lo 
d1souesto por esta Ley y deberan prec1sarse en las convocatonas. invitaciones, bases y contratos 
correspondientes 

ARTÍCULO 13 . En lo no prev1sto por esta Ley y demas d1sposic1ones que de ella se denven. serán 

aplicables suoletonamente el Cód1go C1v11 para el D1stnto Federal en matena común y para toda la República 

en matena federal. la Ley Federal de Procec1mrento Admin1strat1vo y el Cód1go Federal de Procedimientos 
Civiles. 

ARTiCULO 14.· Cuando por las cond1c1ones especiales de las obras públicas o de los servicios 
relacionados con ras mismas se requiera la 1ntervenc10n de dos o mas dependencias o entidades. cada una 

de ellas sera responsable de la ejecuc1ón ae la parte de los trabajos· que le corresponda, sm perjuicio de la 

responsabilidad que. en razón de sus respectivas atnbuc1ones. tenga la encargada de la planeación 
y programación del conjunto. 

En Jos conven1os a que se refiere la fracc1ón VI del articulo 1 de esta Ley, se establecerán !Os termmos 
para la coordmacion de las acc1ones entre las entidades federativas que correspondan y las dependencras 
y enl!dades 

ARTÍCULO 15.- Las controversias que se susc1ten con mot1vo de la Interpretación o aplicacion de esta 

Ley o de los contratos celebrados con base en ella. seriln resueltas por los tribunales federales 

Sólo podril convenirse compromiSO arbitral respecto de aquellas Controversias que determine la 

Contralona mediante reglas de caracter general, previa opinión de la Secretaria y de la Secretaría de 
Carnerero y Fomento lndustnal. ya sea en cláusula comprom1sona incluida en el contrato o en convemo 
mdependrente 
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Lo previsto en los dos parrafos anteriores es sin perjuicio de lo establecido en los tratados de que México 

sea oarte. o de que en el émbito administrativo la Contraloria conozca de las mconformidades que presenten 

los part1culares en relación con los procedimientos de contratac1ón, o bien. de las queJaS que en aud1enc1a de 

concil 1ación conozca sobre e! incumplimiento de lo pactado en los contratos. 

Lo disouesto por este articulo se aplicara a los organismos descentralizados solo cuando sus leyes no 

regulen de manera expresa la.forma en que podrén resolver controversias. 

Los actos, contratos y conven1os ~ue las dependencias y entidades realicen o celebren en contravención 

a lo dispuesto ~or esta Ley. serim nulos prev1a determinación de la autoridad competente. 

ARTÍCULO 16.- Los contratos celebrados en el extranjero respecto de obras pUblicas o servicios 

relaciOnados con las m1smas que ceban ser ejecutados o prestados fuera del terntorio nac1onal. se reg1rén 

por la legislación del lugar donde se formalice el acto. aplicando en lo procedente lo dispuesto por esta Ley 

Cuando las obras y servicios hubieren de ser ejecutados o prestados en el país. tratélndose 

exclusivamente de l!Citaclones públicas. su procedim1ento y los contratos que denven de ellas deberan 

realizarse dentru del temtono nacionaL 

TÍTULO SEGUNDO 
DE LA PLANEACION. PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTACIÓN 

CAPiTULO ÚNICO 

ARTiCULO 17.- En la planeac1ón de las obras públicas y de los serv1c1os relacionados con las m1smas. 

las dependencws y entidades deberan ajustarse a. 

1. Lo dispuesto por la Ley General de Asentamientos Humanos. 

11 Los objetivos y priorrdades del Plan Nac1onal de Desarrollo y de los programas sectoriales, 

mst1tucronales. regJOnales y especiales que correspondan. asi como a las prev1siones conten1das 

en sus programas anuales, y 

111 Los ob¡etivos. metas y previsiones de recursos establecrdos en los presupuestos de egresos de la 

Federación o de las entidades r.espectrvas 

ARTiCULO 18.- Las dependencias o entidades que requ1eran contratar o realizar estudiOS o proyectos, 

previamente venficaran si en sus archivos o, en su caso. en los de la coordinadora del sector 

correspondiente. existen estudios o proyectos sobre la materia de que se trate. En el supuesto de que se 

advierta su existencia y se compruebe que los mismos satisfacen los requenm1entos de la entidad o 

dependencra. no procedera la contratacrón. con excepción de aquellos traba¡os que sean necesanos para su 

adecuac1ón. actual1zacron o complemenw 

A fin de complementar lo antenor, las entidades deberán remrllr a su coordinadora de sector una 

descrrpc1ón sucrnta del objeto de los contratos que ~n estas matenas celebren, a si como de sus productos. 

Los contratOs de servicio~ relac1onados con las obras públicas sólo se podrán celebrar cuando las áreas 

responsables de su ejecucrón no dispongan cuantitativa o cualitativamente de los elementos, instalacrones y 
personal para llevarlos a cabo. lo cual debera justificarse a través del dictamen que para tal efecto emita el 

tituiar del area responsable de los trabaJos. 

ARTiCULO 19.- Las dependencias y entidades que reahcen obras púbhcas y serv1cros relacionados con 

las m1smas. sea por contrato o por administración directa. así como los contratistas con quienes aquellas 

contraten. observaran las disposiciones que en materia de asent~mientos humanos, desarrollo urbano y 
construcción rijan en el 8mbito federal. estatal y mun1c1pal. 

Las dependenciaS y entidades. cuando sea el caso. previamente a la reahzac1ón de los trabaJOS. deberán 

tramitar y obtener de las autondades competentes lqs dicta menes, perm1sos. licencias, derechos de bancos 

de materiales. a si como la propiedad o los derechos de prop1edad mcluyendo derechos de via y exprop1ación 

de mmuebles sobre los cuales se ejecutaran las obras públ1cas. En las bases de licitac1ón se prec1sarán. en 

su caso. aquellos tramues que corre~oonoera realizar al contratista. 

'·· 
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ARTiCULO 20.- Las dependencias y entidades estaran obligadas a considerar los efectos sobre el med1o 

ambrente que pueda causar la ejecución de las obras públicas con sustento en la evaluación de impacto 

amb1ental prev1sta por la Ley General del :Oquilibrio Ecológico y la ProteCCión al Ambiente. Los proyectos 

deberan rnclurr las obras necesarras para que se preserven o restituyan en forma equivalente las condiciones 

amb1entales cuando éstas pudieren detenorarse y se dara la intervención que corresponda a la Secretan a de 

Med1o Amb1ente. Recursos Naturales y Pesca. y a las dependencias y entidades que tengan atnbuc1ones en 

la m aterra 

ARTiCULO 21.- Las dependencias y entidades segun las características. complejidad y magmtud de los 

trabaJOS formularan sus programas anuaies de obras públicas y de servicros relacronados con las mrsmas y 

los que abarquen mas de un ejercrcro presupuesta!, asi como sus respectrvos presupuestos. consrderando: 

Los estudros de preínversrón que se requieran para definir la factrbilidad técnrca, ecÓnómíca, 

ecológica y soc1al de los traba¡os; 

11 Los obJelrvos y metas a corto, medrana y largo plazo: 

JI! Las accrones prevras, durante y p~steriores a la EJECucrón de las obras públrcas. rncluyendo, 

cuando corresponda, las obras pnncrpales. las de rnfraestructura, las complementarras y 

accesonas. asi como las accrones para poner aquéllas en servrcro: 

IV Las característrcas ambrentales. climátrcas y geográficas de ·la regtón donde deba realrzarse la 

obra publ1ca: 

V Las normas aolrcables conforme a la Ley Federal sobre Metrología y Normallzacrón o, a ·falta de' 

estas. las normas rnternacronales; 

VI. Los resultados prevrsrbles:-

VIl La coordtnacion que sea necesarra para resolver posrbles interferencras y evttar dup!rcrdad de 

trabaJOS o rnterrupcrón de servrcros pub!1cos. 

VIII La calendanzacJon físrca y financrera de los recursos necesarros para la realizacrón de estudtos y 

proyectos. la ejecucron de los trabajos, asi como los gastoS de operacrón: 

IX Las unrdades responsables de su ejecucrón. así como las fechas previstas de mrcración y 

termrnacrón de los trabajos: 

X. Las ¡.nvestrgac1ones, asesonas. consultorras y estudtos que s.e requreran, incluyendo los proyectos 

arqu1tectón1cos y de ingenrena necesarios: 

XI. La adqUJsicrón y regularizacrón de la tenencra de la t1erra, así como la obtención de los per-mrsos de 

cqnstruccrón necesanos: 

XII La eJecucron. que debera inclurr el costo estimado de las obras pUblrcas y servtctos relacronados 

con las mrsmas que se realrcen por contrato y, en caso de realizarse por admrnrstración drrecta, los 

costos de Jos recursos necesarios·, las cond'rciones de suministro de matenales, de maqu1naria, de 

eqUipos o de cualqUier otro accesorio relacionado con los trabajos; los cargos para pruebas y 

funcronamrento, asr como los rndirectos de los trabajos; 

XIII Los traOaJOS de mantenrmrento de los brenes rnmuebles a su cargo; 

XIV Los permtsos. autorizacrones y hcencras que se reqUieran; 

XV Toda tnstalación pública deberá asegurar la accesibilidad, evacuación, libre tránsito srn barreras 

arqu1tectónrcas. para todas las personas; y deberán cumphr con las normas de drseño y de 

señal1zacrón que se emrtan, en mstalacrones, crrculacrones. servrcios sanitanos y demás 

rnstalacrones análogas para las personas con discapacidad, y 

XVI Las demas prevrsrones y caractensticas de los trabaJOS. 
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ARTÍCULO 22.- Las dependencias y entidades pondrán a disposición de los interesados y remitirán a la 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. a más tardar el 31 de marzo de cada ·año. su programa anual 

de obras pUblicas y servrcros relacionados con las mismas, con excepción de aquella información que. de 

conform1dad con las disposiciones aplicables. sea de naturaleza confidencial. 

El citado programa sera de carácter informativo. no implicará compromiso alguno de contratación y podrá 

ser adicionado. modtficado. suspendido o cancelado, sin responsabilidad alguna para la dependencra o 

entidad de que se trate 

Para efectos tnformatrvos. la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial tntegrará y difundtra Jos 

programas anuales de obras pUblicas y servicros relactonados con las mismas. para lo cual podrá requenr a 

las dependencias y entidades la mformacrón que sea necesana respecto de las modificacrones 

a dichos programas. 

ARTÍCULO 23.- En las obras publicas y los servicios relacionados con las mismas. cuya ejecución rebase 

un ejercicio presupuesta!. las dependencias o entidades deberán determinar tanto el presupuesto total. como 

el relattvo a los ejercieras de que se trate: en la formulación de los presupuestos de los ejercicios 

subsecuentes. además de considerar los costós que. en su momento, se encuentren vrgentes. se deberán 

tomar en cuenta las previsrones necesarias para Jos ajustes ~e costos y convenios que aseguren la 

conttnuiaad de Jos traba¡os. 

El oresuouesto actualizado sera la base para solicttar la asrgnación de cada ejercicio presupuesta/ ... 
subsecuente. 

La asrgnacrón presupuesta/ aprobada para cada contrato servirá de base para otorgar. en su ca·so, el ""' 
porcenta¡e pactado por concepto de anttcipo. 

Para los efectos de este articulo. las dependencias y entidades observarán lo dispuesto en el articulo 30 
de la Ley de Presupuesto. Contabilidad y Gasto Publ1co Federal. 

ARTÍCULO 24.- Las dependencias y entidades podran convocar. adjudicar o contratar obras públicas y 
servicros relacronados con las mismas. solamente cuando cuenten con la autorización global o especifica, 
por parte de la Secretaria. del presupuesto de inversión y de gasto comente. conforme a los cuales deberán 

elaborarse los programas de eJecución y pagos correspondrentes 

En casos excepcionales y previa aprobación de la Secretaría, las dependencia~ y entidades podrán 
convocar srn contar con dicha autorización. 

Para la realización de obras pübltcas se requerirá contar con los estudios y proyectos, especificaciones 
de construcción. normas de calrdad y el programa de ejecución totalmente terminados. o bien. con un avance 
en su desarrollo que perm1ta a los licitantes preparar una propuesta solvente y e¡ecutar ininterrumpidamente 
tos traba¡os hasta su conclusión. 

ARTÍCULO 25.- Los Ululares de las dependencias y los órganos de gobierno de las entidades. atendiendo 
a la cantidad de obras púbhcas y servrcros relacionados con las mtsmas que realicen, podrán establecer 
com1tés de obras pUblrcas, los cuales tendrán como mínimo las sigUientes funciones: 

l. Rev1sar los programas y presupuestos de obras publicas y servicios relacionados con las mismas. 
así como formular las observaciOnes y recomendaciories convententes; 

11 Proponer las polítrcas. bases y lineamientos en materia de obras pUblicas y servicios relacionados 

con las mismas, así como autorizar los supuestos no previstos en éstos. sometiéndolas a 

consideración del titular de la dependencia o al órgano de gobierno en el caso de las entidades; 

11!. Orctaminar, prev1amente a la inicrac1ón del procedimiento, sobre la procedencia de no celebrar 
licitacrones públicas por encontrarse en alguno de los supuestos de excepción prevrstos en el 
articulo 42 de esta Ley; 

IV. Autonzar, cuando se ¡ustrfique, la creación de subcomités de obras públicas, asi como aprobar la 
rntegración y funcronamiento de los mrsmos: 
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V. Elaborar y aprobar el manual de integración y funcionamiento del comité. conforme a las bases que 

expida la Contraloria, y 

VI. Coadyuvar al cumplimiento de esta Ley y demás disposiciones aplicables. 

ARTÍCULO 26.- Las dependencias y entidades podrán realizar las obras públicas y servicios relacionados 

con' las m1smas por alguna de las dos formas siguientes: 

l. Por contrato. o 

11 Por admm1strac1ón directa. 

TÍTULO TERCERO 

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN 

CAPÍTULO PRIMERO 

GENERALIDADES 

ARTÍCULO 27.- Las dependenc1as y entidades. bajo su responsabilidad, podrán contratar obras públicas 
y seNJCIOS relacionados con las mismas, mediante los procedimientos de contratación que a contmuac1ón 

se señalan· 

L1c1tación pUblica, 

11. lnvitacion a cuando menos tres personas, o 

lll. Adjudicación directa. 

En los procedimientos de contratación deberán establecerse los mismos requ1sitos y condiCiones para 
todos los part1c1pantes. espec1almente por lo que.se refiere a tiempo y lugar de entrega, plazos de e¡ecución, 
normalizacJOn aohcable en térm1nos de la Ley Federal sobre Metrología y Normalización, forma y tiempo de 
pago. oenas convencionales. anticipos y garantías: debiendo las dependencias y entidades proporcionar a 

todos Jos Interesados igual acceso a la informac1ón relacionada con d1chos procedimientos. a fin de evitar 
favorecer a algún partic1pante. 

La Secretaria de ComerciO y Fomento Industrial, tomando en cuenta la opmión de la Contra/aria, 
determinara de acuerdo con lo establecidO en el artículo 30 de esta Ley el carácter nac1onal o 1nternac1onal 
de Jos procedim1entos de contratacion y los cnterios para determinar el contemdolnacional de los trabajos a 

contratar, en razon de las reservas, medidas de transición u otros supuestos establecidos en los tratados 

La Contraloria pondrá a disposicrón pUblica, a través de los mediOS de difusión e!ectrón1ca que 
establezca, la información que obre en su base de datos correspondiente a las convocatorias y bases de las 
Jicitacrones y, en su caso, sus modificaciones: las actas de las JUntas de aclara.c10nes y de v1sita a 
1nstatacrones, Jos fallos de dichas !JcitacJones o las cancelaciOnes de estas, y los datos relevantes de' los 
contratos adjudicados, sean por lic1tación. 1n·¡¡tación o adjudrcación directa 

ARTiCULO 28.- Los contratos de obras públicas y los de serv1cios relacionados con las m1smas se 
adJUdicarán, por regla general, a través de. licitaciones públicas, med1ante convocatoria püblrca, para que 
libremente se presenten proposiciones solventes en sobre cerrado. que sera abierto püblrcamente, a f1n de 
asegurar al Estado las me¡ores condiciones disponibles en cuanto a preciO, calrdad, financiamiento. 
oportunidad y demás cJrcunstancJas pertinentes. de acuerdo con Jo que establece la presente Ley. 

El sobre a que hace referencia este articulo podrá entregarse. a elección del licitante, en el lugar de 
celebración del acto de presentación y apertura de proposrciones; o bren, si asi lo establee~ la convocante, 
enviarlo a través del servrc1o postal o de mensajería, o por medios remotos de comunicación electrónica, 
conforme a las disposiciones administrativas que establezca la Contraloria. 

En el caso de las proposiciones presentadas por medios remotos de comumcación electrónica el sobre 
sera generado mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la información de tal 
forma que sea inv1olable. conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la Contraloria. 

Las proposiciones presentadas deberán ser firmadas autógrafamente por Jos !icitantes o sus apoderados: 

en el caso de. que éstas sean env1adas a través de medios remotos de comunicación electrónica, en 

sustituc1ón de la firma autógrafa, se emplearán medios de identificación electrónica, los cuales producirán Jos 

mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendrán el 
m1smo valor probatono. 
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La Contraloría operara y se encargará del sistema de certificacrón de los med1os de identrficación 

electrón~ca que utllrcen los lrcrtantes y sera responsable de ejercer el control de estos medios. 

salvaguardando la confidencialrdad de la información que se remrta por esta vi a. 

ARTiCULO 29.- i:::n los oroced1mientos de contratación de obras públrcas y de serv1cios relacionados con 

las mrsmas. las deoendencras y· entidades optarán. en igualdad de condiciones. por el emoleo a e Jos 

recursos humanos del país y por la utilrzación de bienes o seNicios de procedencra nacronal y Jos ~moros de 

la regron,_ srn pequrc!o de lo drspuesto en Jos trataaos 

CAPÍTULO SEGUNDO 

DE LA LICITACIÓN PÚBLICA 

ARTÍCULO 30.- Las ltcttactones publicas podrán ser: 

Nacronales, cuando únicamente puedan participar personas de nacronalidad mexicana. o 

JI lnternacronales. cuando puedan participar tanto personas de nacronalidad mexicana 

• como extranJera. 

Solamente se deberan llevar a cabo licrtacrones mternacionales en Jos srgurentes casos 

a) Cuando resulte oblrgatorio conforme a lo establecido en los tratados: 

b} Cuando, prevra mvestrgación que realrce la dep-endencia o entrdad convocante, Jos 

contratrstas nac10naJes no cuenten con la capacidad para la ejecución de los trabajos o sea'· 

convenrente en términos de precro: 

e) Cuando habréndose realizado una de carácter nac1onal, no se presenten propuestas. y 

d} Cuando asi se estipule para las contratacrones financiadas con créditos externos otorgados a('· 
Gobrerno Federal o con su aval. 

Podrá negarse la partrcroacrón a extranJeros en hc1tacrones internacronales, cuando con el pais del cual 

sean nacronales no se tenga celebrado un tratado y ese país no conceda un trato recíproco a los licrtantes, 
contratrstas, bienes o servrc!Os mexrcanos 

En las lrcrtaciones pUblrcas, podrá requenrse la 1ncorporac1ón de materiales, maquinarra y equipo de 

rnsta!ación permanente, de fabricacrón nacronal, por el porcentaje del valor de los trabajos que determine 

la convocante 

ARTÍCULO 31.- Las convocatorras podrán refenrse a una o más obras públicas o serv1cios relacronados 
con las mrsmas, y contendran. 

El nombre. denom1nación o razón socral de la dependencra o entidad convocante, 

11. La forma en que los lrcitantes deberan acredrtar su existencia legal, la experiencra y capacidad 

técn1ca y financrera que se requrera para partrc1par en la licitación, de acuerdo con las 
caracterrst1cas. compleJidad y magnrtud de los trabaJOS, 

11! La rndrcac1on de Jos lugares, fechas y horarros en que los interesados podrén obtener !as bases de 

la ltcttactón y, en su caso, el costo y forma de pago de las mismas. Cuando las bases impliquen un 

costo. éste será fijado sólo en razón de la recuperación de las erogaciones por publicacion de la 

convocatorra y de la reproducción de Jos documentos que se entreguen·, los interesados podrán 

rev1sarlas previamente a su pago, el cual sera reqws1to para particrpar en la licitación Igualmente, 

Jos rnteresados podrán consultar y adquinr las bases de las licitaciones por los medros de difus16n 
electrónica que establezca la Contraloria; 

IV. La fecha. hora y Jugar de celebracion de las dos etapas del acto de presentactón y apertura de 
propos1crones y de la v1srta al sitiO de realización de los trabajos: 

V. La mdrcac1ón de sr la lrcitación es nac1onal o internacional; y en caso de ser internacronal, si se 

realrzara o no ba¡o !a cobertura del capitulo de compras del sector público de aJgun tratado, y el 
rd1oma o 1d1omas. ademas del español. en que podrán presentarse las proposicrones. 

.).1¡ 
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VI La indicación de que ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la licitación. asi como 

en las proposiciones presentadas por los licitantes. podrim ser negociadas; 

Vil Lo descnpc1ón general de la obra o del servicio y el Jugar en donde se llevarán a cabo los trabajos. 

asi como, en su caso. la indicación de que podrán sub contratarse partes de los mismos: 

VIII Plazo de ejecución de los trabajos determinado en días naturales. Indicando la fecha esttmada de 

1n1C10 de los m1smos. 

IX Los porcentaJeS de Jos antiCipos qLJe. en su caso. se otorgarían: 

X. La 1nd1cación de que no podran parttcipar las personas que se encuentren en Jos supuestos del 

articulo 51 de esta Ley; 

XI Oet~rmmacion. en su caso. del porcentaje de contenido nacional, y 

XII Los demas requisitos generales que deberan cumplir los interesados. segun las caracteristicas. 

compleJidad y magnitud de los trabajos. 

ARTiCULO 32.- Las convocatonas se publicaran en el Diario Oficial de la Federación. 

ARTÍCULO 33.- Las bases que emitan las dependencias y entidades para las licitaciones publicas se 

oondran a disposic1ón de Jos interesados. tanto ·en el domicilio señalado por la convocante como en los 

medios de difusión electrónica que establezca la Contraloría. a partir del día en que se publique la 

·convocatoria y hasta. inclus1ve. el sexto dia natural pi'ev1o al acto de presentación y apertura de 

propOSICIOnes. siendo responsabilidad exclus1va de los mteresados adquirirlas oportunamente durante este 

periodo. y contendr.3n en lo aplicable como minimo. lo s1guiente: 

l. Nombre. denominación o razón soc1al de la dependencia o entidad convocante; 

1! Forma en que deberá acreditar la existenc1a y personalidad jurid1ca el licitante; 

111 Fecna. hora y lugar de la junta de aclaraciOnes a las bases de la licitación. siendo optativa la 

as1stenc1a a las reun1ones que, en su caso. se realicen; fecha. hora y lugar de celebración de las 

dos etaoas del acto de la presentación y apertura de proposiciones; comumcación del fallo y firma 
de! contrato: 

IV SeñalamJento de que será causa de descalificación el incumplimiento de alguno de los requisitos 

establecidos en las bases de la licitación. así como la comprobación de que algún licitante ha 
acordado con otro u otros elevar el costo de los trabajos, o cualqUier otro acuerdo que tenga como 
fin obtener una ventaja sobre Jos demás li~1tantes: ' 

V Idioma o Jdiomas. ademas del español, en que podrán presentarse las proposiciones: 

VI. Moneda o monedas en que podrán presentarse las proposiciones. En Jos casos en que se perm1ta 

hacer la cotización en moneda extranjera se debera establecer que el pago que se realice en el 

terntono nacional se hará en moneda nac10na/ y al tipo de cambiO de la fecha en que se haga dicho 
pago; 

Vil La indicación de que mnguna de las condiciones contenidas en las bases de la licitación, así como 

en las proposiciones presentadas por los licitantes podrán ser negociadas; 

VIII. Critenos claros y detallados para la adjudicación de los contratos. de conformidad con lo 
establecidO por el articulo 38 de esta Ley; 

IX. Proyectos arqUitectóniCOS y de ingen1eria que se requ1eran para preparar la proposición: normas de 

calidad de los matenales y especificac1ones generales y particulares de construcción aplicables, en 
el caso de las especificaciones particulares. deberán ser firmadas por el responsable del proyecto; 

X Tratándose de serv1cios relacionados con las obras pUblicas, Jos térm1nos de referencia que 

deber.3n precisar el objeto y alcances del servicio: las espec¡ficacJOnes generales y particulares; el 
producto esperado. y la forma.de presentación: 
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XI. Relac1ón de materiales y equipo de instalación permanente que, _en su caso. proporcione la 

convocante. debiendo acompañar los programas de suministro correspondientes: 

XII En su caso. el señalamiento del porcentaje de contenido nacional del valor de la obra que deberan 
cumplir los hc1tantes en matenales, maquinana y eqUipo de mstalación permanente, que senan 

ulillzados en la e¡ecución de los trabajos: 

XIII Expenencia. capacidad técnica y financiera necesana de acuerdo con las caracterist1cas. 

comple11dad y magn1tud de tos traba1os; 

XIV Datos sobre las garantias; porcentajes. forma y términos de tos anticipos que se concedan. 

XV. Cuando proceda. lugar. fecha y hora para la visita al sitio de realización de tos traba¡os. la que 
deberá llevarse a cabo dentro del periodo comprendido entre el cuarto día natural SigUiente a aquél 

en que se publique ta convocatoria y el sexto dia natural previo al acto de presentacion y apertura 

de propos1crones: 

XVI. tnformac1ón especifica sobre las partes de tos trabajos que podrán subcontratarse; 

XVII Plazo de ejecución de los trabajos determinado en dias naturales. indicando la fecha est1mada de 

1n1cio de los mrsmos. 

XVIII Modelo de contrato al que se sujetarán las partes; 

XIX Tratándose de contratos a precio alzado o mixtos en su parte correspondiente, a las condiciones'· 

de pago; 

XX Tratándose de contratos a precios unitario_s o mixtos en su parte correspondiente. el procedimiento 
de ajuste de costos que deberá aplicarse, así como el catálogo de conceptos. cantidades y 

unidades de med1ci6n. debe ser firmado por el responsable del proyecto; y la relación de conceptos 
de trabajo más significativos, de los cuales deberán presentar análisis y relación de los costos 

bás1cos de materrales, mano de obra. maquinaria y equipo de construcción que mterv1enen en 
drchos anális1s En todos los casos se deberá. prever que cada concepto de traba¡o esté 
debidamente mtegrado y soportado, preferentemente, en las especificactones de construcción y 
normas de cal1dad solicitadas. procurando que estos conceptos sean congruentes con las 
cantidades de trabajo requeridos por el proyecto: 

XXI La md1cación de que el licitante que no firme el contrato 'por causas imputableg al m1smo será 
sanc1onado en los térmmos del articulo 78 de esta Ley: 

XXII. En su caso. términos y condic1ones a que deberá ajustarse la participación de Jos l1crtantes cuando 
las prooosic1ones sean enviadas a través del servicio postal o de mensajería. o por med1os remotos 
de comuntcac1ón electrÓn1ca. El que los hcitantes opten por ut1hzar alguno de estcis med1os para 
env1ar sus proposiciones no limita, en ningún caso. que asistan a los diferentes actos derivados de 
una Jrc1taclón, y 

XXIII Los demás requisitos generales que, por las características. complejidad y magnitud de los 
trabaJOS, deberán cumplir los interesados. los que no deberán Jim1tar la libre part1cipac1ón de éstos. 

Para la participación, contratación o adjudicación en obras publicas o servicios retac1onados con las 

mismas no se te podra exigir al particular requisitos distintos a tos señalados por esta Ley: 

ARTiCULO 34.- El plazo para la presentación y apertura de proposiciones de las licitaciones 
1nlernac1onales no podrá ser infenor a veinte dlas naturales, contados a partir de la fecha de publicación 
de-la convocatoria 

En Jrcitac1ones nacionales, el plazo para la presentación y apertura de proposiciones será, cuando menos. 
de qu1nce d1as naturales contados a partir de la fecha de publicación de la convocatoria. 

Cuando no puedan observarse los plazos indicados en este articulo porque existan razones JUStificadas 
del área solicitante de los trabajos. siempre que ello no tenga por objeto limitar el numero de partiCipantes. el 

titular del area r~sponsable de la contratación podrá reducir los plazos a no menos de diez di as naturales, 
contados a partir de la fecha de publicación de la convocatoria. 

.··. 

... 
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ARTiCULO 35.- Las dependencias y entidades. siempre que ello no tenga por objeto limitar el número de 
IJCJtantes, podrán modificar los plazos u otros aspectos establecidos en la convocatoria o en las bases de 
!::JtaCJCJn. r1 part1r de la fecha en que sea publicada la convocatona y hasta. inclus1ve. el s.exto dia natural 
prevro al acto de presentación y apertura de proposiciones. Siempre que: 

Tratándose de la convocatoria, las modificaciones se hagan del conocimiento de Jos Interesados a 
través de los mismos med1os utilizados para su publicación. y 

11 En el caso de las bases de la l1c1tación. se publique un aviso en el Diario Oficial de la Federación, 
a fin de que los interesados concurran ante la propia dependencia o entidad para conocer. de 
manera especifica. las modificaciones respectivas. 

No sera necesario hacer la publicación del av1so a que se refiere esta fracción, cuando las 
mod1ficac1ones deriven de las juntas de aclaraciones, s1empre que a mas tardar en el plazo 
señalado en este articulo. se entregue copia del acta respectiva a cada uno de los licitantes que 
hayan adquindo las bases de la correspondiente licitación 

Las modJficacJones de que trata este articulo en ningún caso podrán cons1stir en la sustitución o vanacrón 
susranc1al de los trabaJOS convocados originalmente, o bien, e_n la adición de otros distintos. 

CualqUier mod1ficación a las bases de la licitación, derivada del resultado de la o las juntas de 
aclarac1ones. sera considerada como parte mtegrante de las propias b~ses de I1C1tac1ón. 

ARTÍCULO 36.- La entrega de proposiCIOnes se haré en dos sobres cerrados que contendran. por 
seoarado. la propuesta técn1ca y la propuesta económ1ca. U:~ documentación dist1nta a las propuestas podrá 
entregarse. a elección del licitante. dentro o fuera del sobre que contenga la técnica. 

Dos o más personas podrán presentar conjuntamente propos1ciones en las licitaciones sin necesidad de
constitUir una soc1edad. o nueva soc1edad en caso de personas morales, siempre que, para tales efectos. en 
la p~opuesta y en el contrato se establezcan con prec1sión y a sat1sfacc1ón de la dependencia o entidad. las 
partes de los traba¡os que cada persona se obligara a ejecutar. asi como la manera en que se exig1ria el 
cumDIJmJento de las obl1gac1ones. En este supuesto la propuesta deberá ser firmada por el representante 
comun que para ese acto haya sido des1gnado por el grupo de personas. 

Prevto al acto de presentación y apertura de proposiciones, las convocantes podran efectuar el reg1stro de 
part1c1pantes. asi como realizar revisiones preliminares a la documentac1ón dJstmta a la propuesta técnica y 
económ1ca. Lo antenor será optat1vo para los hcitantes. por lo que no se podrá impedir el acceso a quienes 
hayan cub1erto el costo de las bases y dec1dan presentar su documentación y proposiciones durante el 
prop1o acto. 

ARTiCULO 37.- El acto de presentac1ón y apertura de proposiciones se llevará a cabo en dos etapas, 
conforme a lo s1gu1ente: 

En la pnmera etapa, una vez recibidas las propOSICIOnes en sobres cerrados: se procederá a la 
apertura de la propuesta técmca exclusivamente y se desecharán las que hubieren om1t1do alguno 
de loS reqUISitOS ex1g1d0S, 

11 Por lo menos un licitante. si as1stiere alguno. y dos servidores públicos de la dependencia o ent1dad 
presentes, rubncarán las partes de las propuestas técn1cas presentadas que previamente haya 
determmado la convocante en las bases de licitación, las que para estos efectos· constarán 
documentalmente, así como los correspondientes sobres cerrados que contengan las propuestas 
económicas de los IJcitantes. incluidos Jos de aquéllos cuyas propuestas técnicas hubieren sido 
desechadas. quedando en custodia de la prop1a convocante, quien de estimarlo necesario podrá 
señalar nueva fecha, lugar y hora en que se dará apertura a las propuestas económicas: 

111. Se levantará acta de la pnmera etapa, en la que se harán constar las propuestas técnicas 
aceptadas para su análisis. asi como las que hubieren Sido desechadas y las causas que lo 
motJvaron: el acta sera firmada por los as1stentes y se pondrá a su disposición o se les entregará 
COpla de la m1sma, la falta de firma de algún liCitante no invalidará SU contenido y efectos, 
poniéndose a part1r de esa fecha a disposición de los que no hayan asist1do, para efecto de 
su notificac1ón; 
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IV. La convocante procederá a realizar el análisis de las propuestas técnicas aceptadas. debiendo dar 

a conocer el resultado a los licitantes en la segunda etapa, prev1o a la apertura de las 

propuestas económtcas. 

V. En la segunda etapa, una vez conocido el resultado técnico, se proceder.§ a la apertura de las 

propuestas económicas de Jos licitantes cuyas propuestas técnicas no hub1eren sido desecnaaas. y 

se dará lectura al importe total de las propuestas que cubran Jos reQUISitos ex1gidos Por !o menos 

un 11c1tante. s1 as1st1ere alguno. y dos serv1dores públicos presentes rubncaran el catalogo de 

conceotos. en el que se cons1gnen los precios y e! importe total de los trabaJOS objeto de 

la lic1tac1on 

Se señalaran lugar. fecha y hora en que se dar.é a conocer el fallo de la IICitacion, esta fecha 

deber.é quedar comprendida dentro de los cuarenta días naturales siguientes a la fecha de iniCIO de 

la pnmera etapa, y podrá difenrse, s1empre que el nuevo plazo fiJaao no exceda de vemte días 

naturales contados a part1r del plazo establecido originalmente para el fallo. y 

VI. Se levantará acta de la segunda e~apa en 1~ que se hará constar el resultado técniCO. las 

propuestas económicas aceptadas para su análisis, sus importes. así como las que hubieren sido 

desecnaoas y las causas que Jo motivaron: el acta será firmada por los asistentes y se pondra a su 

d1spos1c:ón o se les entregara copia de la m1sma, la falta de firma de algUn licitante no mva!idará su. 

conten1do y efectos. poniéndose a partir de es~ fecha a disposicion de los que no hayan asistido, •. 

para efecto ae su notificación 

ARTÍCULO 38.- Las dependenc1as y entidades para hacer la evaluación de las propos1ciones. deberar.· ,¡· 

venficar aue las m1smas cumplan con !os requlsJtos solicitados en las bases de licitación, para tal efecto, la 

convocante debera establecer los proced1m1entos y los critenos claros y detallados para determ1nar la · 

solvenc1a de las propuestas, dependiendo de las características, complejidad y magnitud de los trabajos · 

por realizar. 

Trat8.ndose de obras públtcas. deberá venficar. entre otros aspectos. el cumplimiento de las condiciones 

legales exig1aas al lic1tante; que los recursos propuestos por el licitante sean los necesarios para ejecutar 

sat1sfactonamente. conforme a! programa de ejecución. las cantidades de trabajO establecidas. que el 

anal!sis, cálculo e mtegrac10n de l.::s prec1os sean acordes con las cond1ciones de costos vigentes en la zona 

o región donde se eJecuten los trabaJOS En ningún caso podrán utilizarse mecanismos de puntos y 

porcentajeS en su eva!uac16n. 

Tratándose de servJcJos relaCionados con las obras públicas. deberá venficar. entre otros aspectos, el 

cumplimiento de las condlc1ones legales ex1g1das al l1c1tante: que el personal propuesto por el licJtante cuente 

con la expenencia. capacidad y recursos neC:esanos para la realización de los trabajos solicitados por la 

convocante en Jos respectivos térmmos de referenc1a: que los tabuladores de sueldos. la ~ntegracJón de las 

plantillas y el tiempo de ejecución correspondan al serv1cio ofertado. Atendiendo a las características propias 

de cada serv1cio y siempre y cuando se demuestre su conveniencia se utilizaran mecamsmos de puntos y 

porcentajes para evaluar. las propuestas, salvo en los casos de asesorías y consultorías donde 

invariablemente deberán utilizarse estos mecamsmos, de acuerdo con los lineamientos que para tal efecto 

emita la Contraloria. 

No seran ob¡eto de evaluacrón las condJc1ones establecidas por las convocantes que tengan como 

propósito facilitar la presentacuJn de las prooosrcrones y agilizar la conducc1ón de los actos de la licitación,_ 

asi como cualquier otro requ1sito, cuyo incumphm1ento por si mismo. no afecte la solvencia de las propuestas. 

La inobservancra por parte de Jos l1c1tantes respecto a dichas co~diciones o reqwsitos no será motivo para 
desechar sus propuestas. 

Una vez hecha la evaluac1on de las proposiCiones, el contrato se adJUdiCara de entre los hc1tantes. a 

aquél cuya propuesta resulte solvente porque reúne. conforme a los criterros de adjud1cacion establecidos en 

. las oases de JJcrtac1on. las condJctones legales. tecn1cas y econom1cas requendas por la convocante, y 
garantice sat1Sfactonamerite el cumplimiento de las obligaciones respectivas. 
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Si resultare que dos o más propOSiciones son solventes penque satisfacen la tolalidad de los 
requenm1entos solicitados por la convocante. el contrato se adJudicara a quien presente la propos1ción cuyo 

prec1o sea el más bajo. 

La convocante em1tirá un dictamen que serv1rá como base para el fallo, en el que se hara constar una 

reseña cronológica de los actos del procedim1ento. el análisis de las proposiciOnes y las razones para 

admnmas o desecharlas. 

ARTiCULO 39.- En junta publ1ca se dará a conocer el fallo de la licitac1ón. a la que libremente podrán 

as1stir los !Jcltantes que hubieren partiCipado en el acto de presentación y apertura de proposiciones. 
levantancose el acta respectiva. que firmaran los asistentes, a qu1enes se entregara copia de la m1sma 

La falta ce firma de algún licitante no invalidará su contenidO y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a 

dispos1c;on de Jos que no hayan asrst1do. para efecto de su notificación. En sustituCión de esa Junta. las 
depenaencras y ent1dades podrán optar por notificar el fallo de la licitación por escnto a cada uno de los 

IICJ!antes. dentro de Jos cmco dias naturales sigUientes a su emis1ón. 

En el miSmo acto de fallo o ad¡unta a la comumcación referida. las dependencias y entidades 
proporc1onarán por escrito a los lic1tantes la mformaci6n acerca de las razones por las cuales su propuesta no 
resultó ganadora. 

Contra la resolución que contenga el fallo no procederá recurso alguno; s1n embargo, procedera la 

Inconformidad que se Interponga por los licitantes en los térmmos del articulo 83 de esta Ley. 

ARTiCULO 40.- Las dependencias y entidades procederan a declarar desierta una licitación cuando las 
propuestas presentadas no reúnan Jos requisitos de las bases de la licitación o sus prec1os no fueren 
aceptables. y exped1rim una segunda convocatona. 

Las deoendenc1as y entidades podrán cancelar una licitación por caso fortuito o fuerza mayor. De 1gual 

manera. podrán cancelar cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la 

extJncJon a e la necesidad de contratar !os trabaJOS y que de continuarse con el proced1m1ento de contratación 
se pud1era ocasronar un daño o perJUICio a la prop1a dependencia o ent1dad 

CAPiTULO TERCERO 

·DE LAS EXCEPCIONES A LA LICITACIÓN PUBLICA 

ARTiCULO 41.- En los supuestos que prevé el siguiente articulo. las dependencias y enlidades. baio su 

responsabilidad. podrán optar por no llevar a cabo el procedimrento de hc1tac1ón pública y celebrar contratos 

a traves de los proced1m1entos de mv1tacJón a cuando menos tres personas o de adJudicación directa 

La selecc1on que realicen las dependencias y entidades deberá fundarse y motivarse, según las 

C1rcunstanc1as que concurran en cada caso, en critenos de economía. eficac1a, eficiencia, imparcralidad y 
honradez que aseguren las mejores condiciones para el Estado El acreditam1ento de los criterios 
menciOnados y la JUStificación para el eJercicio de la opc1ón, deberá constar por escrito y ser finnado por el 
titular del área responsable de la ejecucrón de los trabajos. 

En cualqUier supuesto se Invitará a personas que cuenten con capacidad de respuesta inmediata, así 

como con Jos recursos técnicos. financ1eros y demás que sean necesanos, de acuerdo con las 
caracteristicas. comple¡1dad y magnitud de los trabajos a ejecutar 

En estos casos, el t1tular del área responsable de la contratación de los trabajos, a más tardar el último 

dia hábil de cada mes, enviará al órgano mterno de control en la dependencia o entidad de que se trate. un 

1nforme relativo a los contratos formalizados durante el mes calendano inmediato anterior, acompañando 

copia del escnto aludido en este articulo y de un dictamen en el que se hará constar el análiSIS de la o las 

propuestas y las razones para la adjudicación del contrato. No será necesano rendir este informe en las 
operac1ones que se realicen al amparo del articulo 42, fracción IV, de esta Ley. 

' ARTiCULO 42.- Las dependencias y entidades. ba¡o su responsabilidad. podrán contratar obras puohcas 
o serviCIOS relacronados con las mismas. sin SUJetarse al procedimiento de hc1tación pública, a traves de los 
procedrm1entos de mv1tac1ón a cuando menos tres personas o de adJUdicación directa, cuando: 
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1. El contrato sólo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte. 

titularidad de patentes. derechos de autor u otros derechos exclusivos; 

11. Peligre o se altere el orden social. la economia. los servicios públicos. la salubridad. la seguridad o 

el ambiente de alguna zona o región del pais como consecuencia de desastres producidos por 

fenómenos naturales: 

l!l Ex1stan c1rcunstanc1aS que puedan provocar pérdidas o costos adiCionales Importantes. 

debidamente justificados: 

IV Se realicen con fines exclusivamente militares o para la Armada, sean necesanos para 'garantizar 

la seguridad interior de la Nac1ón o comprometan información de naturaleza confidencial para el 

Gob1erno Federal: 

v Derivado de caso fortu1to o fuerza mayor, no sea posible ejecutar los .traba¡os med1ante el 

proced1m1ento de licitac1ón pública en el tiempo requendo para atender la eventualidad de que se 

trate, en este supuesto deberan limitarse a lo. estrictamente necesario para afrontarla; 

VI. Se hubiere rescindido el contrato respectivo por causas imputables al contratista que hubiere 

resultado ganador en una licitación. En estos casos la dependencia o ent1dad podra adjudicar el 

contrato allic1tante que haya presentado la s1guiente proposición solvente más baja, s1empre que la 
diferencia en precio con respecto a la propuesta que inicialmente hubiere resultado ganadora no 

sea su penar al diez por Ciento: 

VI!. Se realicen dos licitac1ones públicas que hayan s1do declaradas desiertas: 

VIII Se trate de trabaJOS de mantenimiento, restauración, reparac1ón y d':molición de mmuebles. en los 

que no sea posible precisar su alcance. establecer el catálogo de conceptos. cantidades de traba¡o, 

determmar las especificaciones correspondientes o elaborar el programa de ejecución; 

IX. Se trate de trabaJOS que reqUieran fundamentalmente de mano de obra campesina o urbana 

marg1nada. y que la dependencia o entidad contrate directamente con los habitantes beneficiarios 

de la localidad o del lugar donde deban realizarse los trabajos, ya sea como personas fisicas 

o morales. 

X Se trate de servicios relacionados con las obras pUblicas prestados por una persona fis1ca. siempre 

que éstos sean realizados por ella misma, sin requerir de la utilización de más de un especialista o 
téCniCO, O 

XI Se acepte la e¡ecución de los trabajos a titulo de dacion en pago, en los términos de la Ley del 
Serv1c1o de Tesoreria de la Federacion 

ARTÍCULO 43.- Sin per¡uicio de lo señalado en el articulo antenor, las dependencias y entidades. bajo su 

resoonsab1hdad. podran contratar obras públicas o serv1cios relaCionados con las mismas, s1n sujetarse al 

proced1miento ·de licitación pública. a través de los de invitación a cuando menos tres personas _o de 

adjudJcacJon d1recta. cuando el importe de cada contrato no exceda de los montos mcix1mos que al efecto se 

establecerán en el Presupuesto de Egresos de la Federación, siempre que los contratos no se fraccionen 

para quedar comprendidas en los supuestos de excepción a la licitación pública a que se refiere este articulo. 

Cuando d1versas 3reas de las deoendencias o entidades sean las que por sí mismas realicen las 

contrataciones, los montos a que se refiere este articulo se calcularán de acuerdo con el presupuesto que a 
cada una de ellas le corresponda eJercer. 

La suma de los montos de los contratos que se realicen al amparo de este artículo no podra exceder del 
veinte por c1ento del presupuesto autorizado a las dependencias y entidades para real1zar obras públicas y 
servicios relacionados con las mismas en cada eJercicio presupuesta!. 

En casos excepcionales. el titular de la dependencia o el órgano de gobierno de la entidad. de manera 
mdelegable y baJo su responsabilidad. podrá fijar un porcentaje mayor al indicado en este articulo. debiéndolo 
hacer del conoc1m1ento del órgano mterno de control . 

•, 

··' 
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En el supuesto de que dos procedimientos de rnvitacrón a cuando menos tres personas hayan sido 

declarados desiertos, el titular del área responsable de la contratación de los trabajos en la dependencia o 

entidad podrá adjudicar directamente el contrato. 

ARTÍCULO 44.- El procedimiento de invitacrón a cuando menos tres personas se sujetará a lo siguiente: 

1. El acto presentación y· apertura de proposrciones se llevará a cabo en dos etapas. para lo cual la 

apenura de los sobres podrá hacerse sin la presencia de los correspondientes licitantes. pero 

invariablemente se inv1tará a un representante del órgano interno de control en la dependencia 

o entidad: 

JJ. Para llevar a cabo la adjudicación correspondiente, se deberá contar con un minimo de tres 

proouestas susceptibles de· analizarse técnicamente; 

111. En las bases se indrcarán. segun las caracteristicas, complejrdad y magmiud de los traba¡os. 

aquellos aspectos que correspondan al articulo 33 de esta· Ley; 

IV. Los plazos para la presentación de las proposiciones se fijarán para cada contrato. atendrendo a. 

las caracteristrcas. complejrdad y magnrtud de los trabajos; 

V El carácter nacional o internacronal en los términos del articulo 30 de esta Ley, y 

VI . A las demás dispostciones de esta Ley que resulten aplicables. 

TÍTULO GUARTO 

DE LOS CONTRATOS 

CAPÍTULO PRIMERO 

OE LA CONTRATACIÓN 

ARTÍCULO 45.- Para los efectos de esta Ley, los contratos de obras publicas y de servrcros relacionados 
con las mrsmas podrán ser de tres trpos: 

l. Sobre la base de precios unitarios, en cuyo caso el importe de Ja remuneración o pago total que 

deba cubrirse al contratista se hara por unidad de concepto de trabajo terminado; 

11 A prec1o alzado, en cuyo caso el rmporte de la remuneracrón o pago total fijo que deba cubnrse al 
contratrsta será por los trabajos totalmente termrnados y e¡ecutados en el plazo establecrdo. 

Las proposiciones que presenten los contratistas para la celebración de estos contratos, tanto en 

sus aspectos tecmcos como economrcos, deberan estar desglosadas por lo menos en cinco 
activtdaoes principales, y 

111 Mixtos, cuando contengan una parte de Jos trabaJOS sobre la base de prec1os unitanos y otra. a 
precio alzado. 

Las deoenoencies y entidades podrán mcorporar en las bases de licitación las modalidades de 

contratac1on que tiendan a garantizar al Estado las .mejores condiciones en la eJeCUCión de los trabajos, 

s1empre que con ello no desvirtúen el tipo de contrato que se haya licitado 

Los trabajos cuya ejecución comprendan mas de un ejercicio presupuestar deberán formularse en un solo 

contrato. por la vigencia que resulte necesana para la e¡ecucrón de los trabajos. quedando únicamente 

su¡etos a la autorización presupuestar para cada e¡ercrcio, en los términos del articulo 30 de la Ley de 
Presupuesto Contabilidad y Gasto Publico Federal. 

ARTÍCULO 46.- Los contratos de obras publicas y servrcros relacionados con las mismas contendrán, 
como min1mo. lo Siguiente: 

La autonzacrón del presupuesto para cubnr el compromiso derivado del contrato y sus anexos: 

11. La tndrcación del procedimrento conforme al cual se llevó a cabo la adjudicación del contrato; 

111. El precio a pagar por los trabajos objeto del contrato. En el caso de contratos mixtos. la parte y su 
monto que será sobre la base de prec1os unitarios y la que corresponda a precio alzado. 
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IV. El pl~zo de e¡ecución de Jos trabajos determinado en dias naturales. indicando la fecha de inicio y 

conclusión de los mismos. asi como los plazos para verificar la terminación de los trabaJos y la 

elaboración del fin1quito refendo en el articulo 64 de esta Ley, tos cuales deben ser establecidos de 

acuerdo con las caracterist1cas. compte¡1dad y magnitud de tos traba¡os; 

v Porcentajes. numero y fechas de las exhibiciones y amortización de tos anticipos que se otorguen: 

VI Forma y termmos de garanttza.r la correcta Inversión de los antictpos y el cumplimiento del comra:o. 

VIl Plazos. forma y lugar de pago de las estimaciones de traba¡os ejecutados y, cuando corresponoa. 

de los aJustes de costos: 

Vl!l. Penas convenctonales por atraso en la ejecución de los traba¡os por causas imputables a los 

contratistas .. determmadas ún1camente en función de los trabajos no ejecutados conforme al 

programa convenido. las que en ningún caso podrán ser superiores, en su conJunto, al monto de la 

garantía de cumplimiento. Las dependencias y entidades deberan fijar los términos. forma y 

porcentajes para apl1car las penas convenciOnales: 

IX. Térm1nos en que el contratista, en su caso, reintegrara las cantidades que, en cualqu1er forma, 

hubiere recibido en exceso por la contratación o durante la ejecución de los traba¡os, para lo cual 

se utilizara el procedimiento establecido en el articulo 55 de este ordenamiento: 

X. Proced1m1ento. de ajuste de costos que deberé ser el determinado desde las bases de la ticJtacJón 

por la dependencia o ent1dad. el cual debera regir· durante la vigencia del contrato·, 

XI Causales y procedimiento medtante los cuales la dependencia o enttdad podrá dar por rescmdi:::!o el 

contrato en los términos del articulo 61 de esta Ley: 
1 

XII. La descnpción pormenonzada de los traba¡os que se deban ejecutar, debiendo acompañar como 

parte integrante del contrato. en el caso de las obras. los proyectos. planos, especJfJcacJones, 

programas y presupuestos. tratándose de servicios. los térmmos de referencia, y 

XIII. Los procedtmientos mediante los cuales las partes. entre si, resolverán las discrepancias futuras y 

prevrsibtes. exclusivamente sobre problemas específicos de carácter técnico y administratrvo que, 

de nmguna manera, Impliquen una audiencia de conciliación. 

Para tos efectos de esta Ley, el contrato, sus anexos y la bitacora de tos trabajos son los ~nstrumentos 

que VInculan a las partes en sus derechos y obligaciones. 

ARTiCULO 47.- La ad¡udicación del contrato obligara a la dependencia o entidad y a la persona en quien 
hubiere recaido,' a formalizar el documento relativo dentro de los treinta dias naturales siguientes al de la 
notificación del falto No podrá formalizarse contrato alguno que no se encuentre garantizado de acuerdo con 

lo dispuesto en la fracción 11 del articulo 48 de esta Ley. 

Si el interesado no firmare el contrato por causas imputables al mismo, dentro del plazo a que se refiere el 

parrafo antenor. la dependencia o entidad podr8. Sin necesrdad de un nuevo procedimiento, adjudicar el 

contrato al part1crpante que haya presentado la s1gutente propostc1ón solvente mas baJa. de conformidad con 

lo asentado en el d1ctamen a que se refiere el articulo 38 de esta Ley, y asi sucesivamente en caso de que 

esfe Ultimo no acepte la adjudicación. siempre que la diferencia en precio con respecto a la propuesta 

que inicialmente hubiere resultado ganadora. no sea superior al diez por ciento. 

Si la .dependencia o entidad no firmare el contrato respectivo, el licitante ganador, sin recurnr en 

responsabilidad. no estara obligado a ejecutar tos trabajos En este supuesto, ta dependencia o entidad, a 

sohc1tud escnta del lic1tante. cubrira tos gastos no recuperables en que hubiere incurrido para preparar y 

elab.orar su propuesta. siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen 
directamente con la licitación de que se trate. 

El contratista a quien se adjud1que el contrato, no podrá hacerlo ejecutar por otro; pero, con autonzactón 
prev1a del titular del área responsable de la eJecucrón de los trabaJOS en la dependencia o entidad de que se 
trate. podra hacerlo respecto de partes del contrato o cuando adqurera matenales o equipos que rncluyan su 
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rnstalacrón en las obras. Esta autorizacrón previa no se requerrra cuando la dependencia o entidad señale 

específicamente en las bases de la licitacrón, las partes de tos trabajos que podran ser objeto· de 

subcontratacion En todo caso, el contratista segwrá siendo el único responsable de la ejecución de los 

traba¡os ante la dependencra o entidad. 

Los derechos y obtigacrones que se deriven de tos contratos.no podran cederse en forma parcial o total 

en favor de cualesquiera otra oersona. con excepción de los derechos de cobro sobre las estimaciones por 

traoaJOS ejecutados, en cuyo caso se deberá contar con el consent1m1ento de la -dependencia o enttdad de 

que se trate. 

ARTiCULO 48.- Los contratrstas que celebren tos contratos a que se refiere esta Ley deberan garantrzar: 

Los ant1c1pos Que. en su caso, reciban. Estas garantías deberán constituirse dentro de los qu1nce 

dias naturales srgurentes a ta fecha de notificación del fati? y por la totalidad del monto de tos 

antiCIOOS, y 

11 El cumotrmiento ae tos contratos. Esta garantía deberá constrturrse dentro de los quince dias 

naturales siguientes a la fecha de notificacrón del falto. 

Para las efectos de este articulo, los titulares de las dependencras o tos organos de gobrerno de la 

ent1dades fijaran las bases. la forma y el porcentaje a los que deberan sujetarse las garantías que deban 

const1tu1rse En los casos señalados en los artículos 42, fracciones IX y X, y 43 de esta Ley, el servidor 

pUbhco facultado para firmar el contrato, bajo su responsabilidad·. podrá exceptUar a los contratistas de 

presentar la garantía del cumplimiento. 

ARTiCULO 49.- Las garantías que deban otorgarse conforme a esta Ley se constituiran en favor de: 

La Tesorería de la Federación, por actos o contratos que se celebren con las dependencias: 

11 Las entidades, cuando tos actos o contratos se celebren con ellas, y 

111 Las Tesorerías de los Estados y MuniCipios, en los casos de los contratos celebrados al amparo de 

la fraccrón VI del artrcuto 1 de esta Ley. 

ARTiCULO 50.- El otorgamiento del anticipo se debera pactar en los contratos y se su¡etará a 
lo SIQUiente: 

L El importe del ant1cipo concedido sera puesto a disposiCión del contrat1sta con antelación a la fecha 

pactada para eltnicio de los trabajos: el atraso en la entrega del anticrpo sera motivo para difenr en 

rguat plazo el programa de ejecucrón pactado. Cuando el contratrsta no entregue la garantía de 

antrcipo dentro del olazo señalado en el articulo 48 de esta Ley, no procederá el diferrmiento y, por 

lo tanto, debera intc1ar los trabajos en la fecha establecida onginalmente: 

11. Las dependencras y entidades podrán otorgar hasta un treinta por crento de la asignación 

presuouestal aorooada al contrato en el ejercicio de que se trate para que el contratista realice en 

el Sitio de los trabaJOS 1~ construcción de sus oficinas, almacenes, bodegas e instalactones y, en su 

caso. para Jos gastos de traslado de la maqumana y eqUipO de construcc1ón e inicto de los trabajos; 

asi como, para la compra y producción de materiales de construcció,n, la adqursición de equipos 

que se instalen permanentemente y demás rnsumos que deberan otorgar. 

Tratándose de servic1os relacionados con las obras públicas. el otorgamrento del anticipo será 

determinado por la convocante atendiendo a las caracterist1cas. complejidad y magn1tud del 

serv1cio: en el supuesto de que la dependencia o entidad decida otorgarlo, debera ajustarse a lo 
prev1sto en este articulo; 

111. El importe del anticrpo deberá ser considerado obligatoriamente por los licitantes par¡¡ la 
determinación del costo financiero de su propuesta; 

IV Cuando las condic1ones de los trabaJOS lo requ1eran, el porcentaje de antiCipo podrá ser mayor, en 

cuyo caso será necesana la autorización escnta del t1tular de la dependencia o ent1dad o de la 
persona en qu1en este haya delegado .tal facultad~ 



Manes..: dt!' enero d!! 2000 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion) .n 

v. Cuando los traba¡os rebasen mas de un ejercicio presupuesta!. y se inicien en el últ1mo trimestre 

del primer ejercicio y el anticipo resulte insuficiente. las dependencias o entidades podrán, bajo su 

responsabilidad, otorgar como anticipo hasta el monto total de la asignación autonzada al contrato 

respect1vo durante el primer ejercicio, vigilando que se cuente con la suficiencia presupuesta! para 

el pago de la obra por ejecutar en el ejercicio de que se trate. 

En e¡ewcios subsecuentes. la entrega del anticipo deberá hacerse dentro de los tres meses 

Siguientes al inicJO de caaa ejercicio, previa entrega de la garantía correspondiente. El atraso en la 

entrega de los antic1pos sera motivo para áj~star el costo financiero pactado en el contrato, y 

Vi. No se otorgarán anticipos para los convenios que se celebren en términos del articulo 59 de esta 

Ley, salvo para aquéllos que alude el último párrafo del mismo; ni para los importes resultantes de 

los aJUStes de costos del contrato o convenios que se generen durante el ejercicio presupuesta! 

de que se trate. 

Para la amortización del ant1c1po en el Supuesto de que sea rescmdido el contrato, el saldo por amortizar 

se reintegrara a la dependencia o entidad en un plazo no mayor de diez días naturales. contados a partir de 

la fecha en que le sea comun1cada al contratista la determinación de dar por rescindido el contrato. 

El contratista .que no remtegre el saldo por amortizar en el plazo se~alado cubrirá Jos cargos que resulten 

conforme con lo Indicado en el párrafo primero del articulo 55 de esta Ley. 

ARTiCULO 51.- Las dependencias y entidades se abstendrán de recibir propuestas o celebrar contrato 

alguno en las materias a que se refiere esta Ley, con las-personas siguientes: 

l. Aquéllas en que el servidor público que intervenga en cualquier etapa del procedimmnto de 

contratación tenga interés personal, familiar a· de negocios, incluyendo aquellas de las que pueda 

resultar algUn beneficio para él, su cónyuge o sus panentes consanguíneos hasta el cuarto grado, 

por afinidad o c1viles. o para terceros con los que tenga relaciones profesionales. laborales o de 

negoc1os. o para soc1os o sociedades de las que el servidor pUblico o las personas antes referidas 

formen o hayan formado parte; 

11. Las que desempeñen un empleo, cargo o com1sión en el servicio público, o bien, las sociedades de 

las que d1chas personas formen parte, sin la autorización previa y especifica de la Contraloria 

conforme a la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos; asi como las 

inhabilitadas para desempeñar un empleo, cargo o comis1ón en el servicio público: 

111. Aquellos contratistas que. por causas imputables a ellos mismos. la dependencia o entidad 

convocante les hub1ere rescmdido administrativamente un contrato dentro de un lapso de un año 

calendano contado a partir de la notificación de la rescisión. D1cho impedimento prevalecerá ante 

la propia .dependencia o entidad convocante durante un año calefldario contado a partir de la 
notlficac1ón de la resc1sion: 

IV. Las que se encuentren inhabilitadas por resolución de la Contraloria, en los térm1nos del Titulo 

Sépt1mo de este ordenamiento y Titulo Sexto de la "Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
ServiCIOS del Sector Público: 

V. Aquéllas que hayan sido declaradas en suspensión de pagos, estado de qüiebra o su¡etas a 
concurso de acreedores; 

VI. Los licitantes que participen en un mismo procedimiento de contratación, que se encuentren 
vinculados entre si por algún soc1o o asociado comUn; 

VIl. Las que pretendan participar en un procedimiento de contratación y previamente, hayan realizado o 

se encuentren realizando por si o a través de empresas que formen parte del mismo grupo 

empresarial, en virtud de otro contrato. el proyecto; trabajos de dirección, cOordinación, supervisión 

y control de obra e mstalac1ones: laboratorio de análisis y control de calidad, geotecnia, mecánica 

de suelos y de resistencia de materiales: radiografías Industriales: preparación de e_:;pecifi-caciones 

de construcción; presupuesto de los trabajos: selección o aprobación de materiales, equipos y 
procesos. o la elaboración de cualquier otro documento vinculado con el procedimiento, en que se 
encuentran Interesadas en participar: 

··' 
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VIII. Aquéllas que por si o a través de empresas que formen parte del mismo .grupo empresanal, 

pretendan ser contratadas para la elaboración de dictámenes, pentajes y avaluos, cuando éstos 

hayan de ser utilizados para resolver discrepancias derivadas de los contratos en los que dichas 

personas o empresas sean partes, y 

IX Las demás que por cualqUier causa se encuentren impedidas para ello por disposiCión de ley 

CAPÍTULO SEGUNDO 

DE U\ EJECUCIÓN 

ARTÍCULO 52.- La ejecuc1ón de los trabajos deberá iniciarse en la fecha señalada en el contrato 

resoect1vo. y la dependencia o entidad contratante oportunamente pondrá a disposición del contratista el o 

los 1nmuebles en que deban llevarse a cabo. El incumplimiento de la dependencia o entidad prorrogara en 

1gual plazo la fecha ong1nalmente pactada para la conclusión de los trabajos. La entrega debera constar 

por escnto. 

ARTÍCULO 53.- Las dependencias y entidades establecerán la res1denc1<J de obra con antenoridad a la 

1niciac1ón de 'las m1smas. la cual deberá recaer en un servidor público designado por la dependencia o 

enudad. quien fungiril como- su representante ante el contrat1sta y será el responsable directo de la 

supervisión. vigilancia. control y revisión de los trabajos. incluyendo la aprob'ación de las estimac1ones 

presentadas por los contrat1stas La residencia de obra deberá estar ubicada en el sitio de ejecución de 

los trabaJOs 

Cuando la supervisión sea real1zada por contrato. la aProbación de las estimac1ones para efectos de pago 

deberá ser autorizada por la res1denc~a de obra de la dependencia o entidad. 

ARTÍCULO 54.· Las estimaciones de los trabajos ejecutados se deberán formular con una penod1cidad no· 

mayor oe un mes. El contratista deberá presentarlas a la residencia de obra dentro de los seis di as naturales 

siguientes a la fecha de corte para el pago de las estimaciones que hubiere fijado la dependencia o ent1dad 

en el contrato. acompañadas de la d.ocumentación que acredite la procedencia de su pago: la res1dencia de 
obra oara realizar la revisión y autonzación de las est1maciones contará con un plazo no mayor de quince 
días naturales sigu1entes a su presentac1ón. En el supuesto de que surjan diferenc1as técmcas o numericas 

que no puedan ser autonzadas dentro de dicho plazo. éstas se resolverán e mcorporaran en la 
siguiente estimación. 

. . \ 
Las estJmacJones por trabajos e¡ecutados deberán pagarse por parte de la dependencia o ent1dad. ba¡o su 

responsabilidad, en un plazo no mayor a veinte días naturales. contados a partJr de la fecha en que hayan 
s1do autorizrtdas por la residenc1a de la obra de que se trate. 

Los pagos de cada una de las estimaciones oor trabajos ejecutados son independientes entre si y, por lo 
tanto. cualquier tipo y secuenc1a será solo para efecto de control administrativo. 

En los proyectos de Infraestructura productiva de largo plazo, la forma de est1mar los traba¡ os y los plazos 
para su pago deberán establecerse en las·bases de licitación y en el contrato correspondiente. 

ARTÍCULO 55.- En caso de mcumohmiento en los pagos de estimaciones y de ajustes de costos. la 
dependencia o entidad. a solicitud del contratista. debera pagar gastos financ1eros conforme al procedimtento 

establecido en el Código Fiscal de la Federación. como si se tratara del supuesto de prorroga para el pago de 

creditos fiscales. Dichos gastos se calcularán sobre las cantidades no pagadas y se computarán por días 

naturales desde que se venc1ó el plazo hasta la fecha en que se ponga efectivam.ente las cantidades a 
d1spos1CJOn del contratista 

Tratándose de pagos en exceso que haya recibido el contratista, éste deberá remtegrar las canhdades 
pagadas en exceso mas los Intereses correspondientes. conforme a lo señalado en el párrafo antenor. Los 
cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por días 
naturales. ~esde la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a 
d1spos1ción de la dependencia o entidad. 

No se considerara pago en exceso cuando las diferencias que resulten a cargo del contrat1sta sean 
compensadas en la estimación s1gu1ente 
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ARTÍCULO 56.- Cuando a partir de la presentación de propuestas ocurran c~rcunstanc1as de orden 

econOmice no previstas en el contrato que determinen un aumento o reducción de los costos de !os trabajos 

aun no e1ecutados conforme al programa pactado, dichos costos. cuando procedan, deberan ser ajustados 

atend1endo al procedimiento de ajuste de costos acordado por las partes en el contrato, de acuerdo con lo 

establecido por el articulo 57 de esta Ley. El aumento o redOccion correspondientes debera constar 

oor escnto. 

No darán lugar a ajuste de costos. las cuotas compensatonas a que, conforme a la ley de la materia, 

pud1era estar sujeta la importación de bienes contemplados en la realización de los trabajos. 

ARTÍCULO 57.- EL ajuste de costos podra llevarse a cabo mediante cualesquiera de los 

siguientes procedimientos. 

1. La rev1sión de cada uno de los precios del contrato para obtener el ajuste; 

11 La revisión por gnupo de precios. que multiplicados por sus correspondientes cantidades de trabajo 

por ejecutar. representen cuando menos el ochenta por ciento del importe total faltante del 

contrato. y 

ti!. En el caso de trabajos en los que se tenga establecida la proporción en que_ intervienen los 

insumas en el total del costo directo de los mismos. el ajuste respectivo podra determinarse 

medJante la actualizac16n de los costos de los msumos que intervten_en en dJchas proporc10nes 

ARTÍCULO 58.· La aplicación de los procedimientos ae ajuste de costos a que se refiere el articulo 

antenor se su¡etara a lo siguiente: 

!. Los a¡ustes se calcularan a partir de la fecha en que se haya producJdo el1ncremento o decremento 

en el costo de los insumas. "respecto de los trabajos pendientes de ejecutar, conforme al programa 

de ejecución pactado en el contrato o, en caso de exJstir atraso no imputable al contratista, con 

respecto al programa que se hubiere convenido. 

Cuando el atraso sea por causa imputable al contratista. procedera el ajuste de costos 

exclusivamente para los trabajos pendientes de eJecutar conforme al programa que se 

hubiere convenido. 

Para efectos de la revisión y a¡uste de los costos, la fecha de origen de los precios sera la del acto 

de presentación y apertura de proposiciones; 

11. Los Incrementos o decremento_s de los costos de los insumas serán calculados con base en los 

índ1ces nac1onales de prec1os productor con servicios que determine el Banco de Méx1co. Cuando 

los ind1ces que requ1era el contrat1sta y la aeper.denc1a o entidad no se encuentren dentro de los 

publicados por el Banco de Mexico, las dependenciaS y entidades procederán a -calcularlos 

conforme a los precios que mvestiguen. utilizando los JmeamJentos y metodología que expida el 

Banco de México: 

111. Los prec1os originales del contrato permanecerán fijos hasta la terminación de los trabajos 

contratados. El ajuste se aplicara a los costos directos. conservando constantes los porcentajes 

de indirectos y. ut1lidad origmales durante el ejercicio del contrato; el costo por financiamiento 

estará sujeto a las vanacJones de la tasa de interés que el contratista haya considerado en su 

propuesta. y 

IV. A los demas lineamientos que para tal eiecto emita la Contraloria. 

ARTÍCULO 59.- Las dependencias y entidades podran, dentro de su presupuesto autonzado, bajo su 

responsabilidad y p~r razOnes fundadas y explicitas. modificar los contratos sobre la base de precios 

un1tanos y m1xtos en la pane correspondiente, mediante conven1os. siempre y cuando estos. constderados 

conJunta o separad3mente. no rebasen el veinticinco por ciento del monto o del plazo pactados en el 

contrato, ni 1mphquen vanaciones sustanciales al proyecto angina!, n1 se celebren para eludir en cualquier 
forma el cumphm1ento de la Ley o los tratados. 

.,. •: 

: 
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Si las modificaciones exceden el porcentaje mdicado pero no varían el objeto del proyecto, se podrán. 

celebrar conven1os adicionales entre las partes respecto de las nuevas condiciones. Estos convenios 

deberán ser autorizados baJO la responsabilidad de titular del área responsable de la contratación de Jos 

traoa,os. Dichas modificaciones no podrán, en modo alguno, afectar las condiciones que se refieran a la 

naturaleza y caracteristicas esenciales del objeto del conlrato original, ni convenirse para eludir en cualquier 

forma el cumplimiento de esta Ley o de Jos tratados. 

Los contratos a precio alzado o la parte de los mrxtos de esta naturaleza no podrán ser modificados en 

monto o en plazo, ni estarán sujetos a ajustes de costos. 

Sin embargo. cuando con posterioridad a la adjudicacrón de un contrato a precro alzado o la parte de los 

mrxtos de esta naturaleza, se presenten circunstancias económicas de tipo general que sean ajenas a la 

responsabilidad de las partes y que por tal razón no pudieron haber sido objeto de consideración en la 

proouesta que sirvió de base para la adjudicación del contrato correspondiente; como son, entre otras: 

variacrones en la paridad cambiaría de la moneda o cambios en los precros nacionales o internacionales que 

provoquen directamente un aumento o reducción en los costos de los insumes de los trabajos no eJecutados 

conforme al programa origmalmente pactado~ las dependencras y entidades deberan reconocer Incrementos 

o requerrr reducciones. 

Lo dispuesto en el párrafo anterior. se regrrá por los lineamientos que expida la Contraloria; los cuales 

deberan consrderar. entre otros aspectos, Jos mecanismos con que cuentan las Partes para hacer frente a 
estas situacrones. 

Una vez que se tengan determinadas las posibles modificaciones al contrato respectivo. la celebración 

oportuna de Jos convenios será responsabilrdad de la dependencia o entidad de que se·trate. 

De las autorizaciones a que se refiere este articulo, el titular del área responsable de la contratación de 

los trabaJos informará al órgano interno de control en la dependencia o entidad que se trate. Al efecto, a más 

taraar el últ1mo dia hábil de cada mes, deberá presentarse un informe que se refenrá a las autorizaciones 
otorgadas en el mes calendano inmediato antenor. 

Cuando durante la ejecución de los trabajos se requiera la realización de cantidades o conceptos de 

traba¡o adrc1ona!es a los previstos orrgrnalmente. las dependencias y entidades podrán autorizar el pago 
de las estimaciones de los trabajos eJecutados, prevramente a la celebración de los convenios respectivos. 
vrgitando que d1chos incrementos no rebasen el presupuesto autonzado en el contrato. Tratándose de 
cantrdades adicronales, éstas se pagarán a los precios unitarios pactados originalmente; tratándose de los 

conceptos no prevrstos en el catalogo de conceptos del contrato, sus precios unitarios deberán ser 
concrhados y autorizados. prevramente a su pago. 

No será aplicable el porcentaje que se establece en el primer párrafo de este articulo, cuando se trate de 

contratos cuyos trabaJos se ref1eran al mantemmiento o restauración de los inmuebles a que hace mención el 

articulo So. de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Arqueológicos. Artlsticos e Históricos, en Jos que 
no sea posrble determinar el catálogo de conceptos, las cantidades de trabajo, las especificaciones 
correspondientes o el programa de eJecución. 

ARTÍCULO 60.- Las dependencias y entidades podrán suspender temporalmente. en todo o en parte, Jos 

traba¡os contratados por cualquier causa justificada. Los titulares de las dependencias y los órganos de 

gobierno de las entidades designarán a los servidores públicos que podrán ordenar la suspensión y 
determinar, en su caso, la temporalrdad de ésta, la que no podrá prorrogarse o ser indefinida. 

Asimismo. podran dar por terminados anticipadamente los contratos cuando concurran razones de interés 

general; existan causas justificadas que le rmprdan la continuación de los trabajos. y se demuestre que de 

continuar con las obligaciones pactadas se ocasionaría un daño o pe~uicio grave al Estado, o bien, no sea 

. posible determinar la temporalidad de la suspens1ón de los trabajos a que se refiere este articulo. 

ARTÍCULO 61.- Las dependencras y entidades podrán rescindir administrativamente los contratos en 
caso de ~ncumpltmtento de las oblrgacrones a cargo del contratista. 



Manes 4 de enero de 2000 DIARIO OFICIAL (Primera Sección) 51 

El procedimiento de rescisión se llevara a cabo conforme a lo siguiente: 

1. Se ~ni ciara a partir de que al contratista le sea comunicado et incumplimiento en que haya incurrido, 

para que en un término de quince días hábiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte. en 

su caso. las pruebas que estime pertinentes; 

11. Transcurrido el término a que se refiere la fracción anterior, se resolvera considerando los 

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. y 

111. La determinación de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada. motivada 

y comun1cada al contratista dentro de los quince dias hábiles siguientes a lo señalado por la 

fracción 1 de este articulo. 

ARTÍCULO 62.· En la suspensión, rescisión administrativa o terminación anticipada de los contratos 

debera observarse Jo s1guiente: 

J. Cuando se determine la suspensión de los trabajos o se rescinda el contrato por causas imputables 

a la dependencia o entidad, ésta pagara los trabajos ejecutados, así como los gastos no 

recuperables. siempre que éstos . sean razonables. estén debidamente comprobados y se 

relacionen directamente con el contrato de que se trate; 

11. En caso de rescisión del contrato por causas imputables al contratista, una vez em1tida la 

determ1nac1ón respectiva. la dependencia o entidad precautonamente y desde el inicio de la misma; 

se abstendrá de cubrir los importes resultantes de trabajos ejecutados aun no liquidados, hasta que 

se otorgue el finiquito que proceda, lo que deberá efectuarse dentro de los treinta dias naturales 

siguientes a la fecha de la comunicación de dicha determinación, a fin de proceder a hacer 

efectivas las garantías En el finiquito debera preverse el sobrecosto de los trabajos aun -no 

e1ecutados qu"e se encuentren. atrasados conforme al programa. vigente, asi como lo relativo a lar 

recuperación de los materiales y equipos que. en su caso. le hayan sido entregados; 

111. Cuando se den por terminados anticipadamente los contratos. la dependencia o entidad pagará al 
contratista los trabajos ejecutados. así como los gastos no recuperables, siempre que. éstos sean 

razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que 

se trate, y 

IV. Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite la continuación de los trabajos, el 
contratista podrá optar por no ejecutarlos. En este supuesto, si opta por la terminación anticipada 

del contrato. deberá solicitarla a la dependencia o entidad. quien determinará lo conducente dentro 

de los quince dias naturales SJQUJentes a la presentación del escrito respectivo: en caso de 

negativa. será necesario que el contratista obtenga de la autondad jud1cial la declaratoria 

correspondiente. pero si la dependencia o entidad no contesta en dicho plazo. se tendrá por 

aceptada la petición del contratista. 

Una vez comunicada por la dependencia o entidad la terminación anticipada de los contratos o el inicio 

del procedimiento de rescisión de los m1smos, éstas procederán a tomar inmediata posesión de Jos trabajos 

ejecutados para hacerse cargo del inmueble y de las instalaciones respectivas, levantando, con o sin la 

coniparecencia del contratista, acta circunstanciada del estado en que se encuentre la obra. En el caso de 

entidades, el acta circunstanciada se levantará ante la presencia de fedatario público. 

El contratista estara obligado a devolver a la dependencia o entidad, en un plazo de diez dias naturales, 

contados a partir del inicio del procedimiento respectivo, toda la documentación que ésta le hubiere 
entregado para la realización de los trabajos. 

ARTÍCULO 63.- De ocurrir los supuestos establecidos en el articulo anterior, las dependencias .y 

entidades .comunicaran la suspens1ón, rescisión o terminación anticipada del contrato al contratista; 

postenormente. lo harán del conocimiento de su órgano interno de control, a más tardar el ultimo di a hábil de 

cada mes, mediante un informe en el que se referira los supuestos ocurndos en el mes calendario 

inmediato antenor. 



5:! (Pnmera Sccc1ón) DIARIO OFICIAL Martes 4 de enero Jc 2000 

ARTÍCULO 64.- El contratista comunicara a la dependencia o entidad la conclusión de los traba¡os que le 

fueron encomendados, para que ésta. dentro del plazo pactado. verifique la debida termmac1ón de los 

mrsmos conforme a las condiciones establecrdas en el contrato. Al finalizar la verificacrón de los trabaJOS, la 

dependencra o entrdad contará con un plazo de quince dias naturales para proceder a su recepcrón fisica, 

med1ante el levantamiento del acta correspondiente. quedando los trabajos tia¡o su responsab1l1dad 

Recib1dos físicamente los trabajos. las partes deberán elaborar dentro del término est1pulado en el 

contrato. el fimqurto de los trabaJOS, en el que se haran constar los créditos a favor y en contra que resurten 

para cada uno de ellos, descnb1endo el concepto general que les dio ongen y el saldo resultante. 

De existir desacuerdo entre las partes respecto al finrquito, o bien, el contratrsta no acuda con la 

dependencia o enttdad para su elaboracrón dentro del plazo señalado en el contrato. ésta ~ro cederá a 

elaborarlo. debrendo comunrcar su resultado al contratrsta dentro de un plazo de drez di as naturales. contado 

a part1r de su emrstón: una vez notificado el resultado de dicho finiquito al contratista. éste tendrá un plazo de 

qurnce días naturales para alegar lo que a su derecho corresponda. sr transcurrido este plazo no realiza 

alguna gest1ón, se dara por aceptado. 

Determinado el saldo total. la dependencia. o ent1dad pondrá a disposición del contratista el pago 

corresoondrente. mediante su ofrec1miento o la consignacrón respectiva, o bien, solicitará el rerntegro de los 

rmportes resultantes; debtendo, en forma stmultanea, levantar el acta admrnistrativa que dé por extrngurdos 

los derechos y oblrgactones asumidos por ambas partes en el contrato. 

ARTÍCULO 65.- A la conclusión de las obras públicas. las dependencias y, en su caso. las entidades, 

deberán reg1strar en las ofictnas de Catastro y del Registro Público de la Propiedad de las entidades 

federativas. los títulos de propiedad correspondientes de aquellos inmuebles que se hayan adquirido con 
motivo de la construccrón de las obras públicas. y en su caso deberán remitrr a la Contraloria los titulas de 

prop1edad para su mscrrpc1ón en el Reg1stro Público de la Propredad Federal y su inclus1ón en el Catálogo e 

lnventano de los Brenes y Recursos de !a Nacrón 

ARTÍCULO 66.- Concluidos los traba¡os. el contratista quedará obligado a responder de los defectos que 
resultaren en los m1smos. de Jos victos ocultos y de cualquier otra responsabilidad en que hub1ere incurrido, 

en los térmmos señalados en el contrato respect1vo y en la legrslación aplicable. 

Los trabajos se garantizarán durante un plazo de doce meses por el cumplimrento de las ob!tgaciones a 

que se refiere el parrafo antenor, por lo que prev1amente a la recepción de Jos trabajos, los contratrstas. a su 

elección, deberan constttUJr fianza por el eqUivalente al dtez por c1ento del monto total eJercido de los 

traba¡os. presentar una carta de crédito irrevocable por el eqUivalente al cmco por ciento del monto total 

ejerc1do de los trabaJOS, o bten, aportar recursos liquides por una cantidad equivalente al ctnco por c1ento del 

mrsmo monto en fidetcomrsos especralmente constrturdos para ello 

Los recursos aportados en fideicomrso deberán mvertirse en Instrumentos de renta fija . 

• 
Los contratrstas. en su caso. podran rettrar sus aportaciones en fideicomiSO y los respectivos 

rendrmtentos. transcurrrdos doce meses a partrr de la fecha de recepción de los trabaJOS. En 1gual plazo 

quedara automáticamente cancelada la fianza o carta de crédrto Irrevocable, según sea el caso. 

Quedarán a salvo los derechos de las dependencias y entidades para exigir el pago de las cantidades no 

cubiertas de la indemnización que a su ¡u1c1o corresponda, una vez que se hagan efectivas las garantlas 
constituidas conforme a este articulo. 

En Jos casos señalados en Jos artículC?s 42. fracc1ones IX y X, y 43 de esta Ley. el serv1dor público que 

haya firmado el contrato, baJO su responsabilidad, podrá exceptuar a los contrat1stas de presentar la garantla 
a que·se refiere este articulo. 

ARTÍCULO 67.- El centralista será el úmco responsable de la ejecución de los trabajos y deberá sujetarse 
a todos los reglamentos y ordenamrentos de las autorrdades competentes en materia de construcción, 

segundad. uso de la vía pública, protección ecológica y de med1o ambiente que n¡an én el ámbito federal, 
estatal o munrctpal. asi como a las mstrucc1ones que al efecto le señale la dependencia o ent1dad. Las 

responsab1l1dades Y los daños y perJUICIOS que resultaren por su rnobservanc1a seran a cargo del contratista. 
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ARTÍCULO 68.- Una vez concluida la obra o parte utilizable de la misma, las dependencias o enlidades 

v1gilarán que la umdad que debe operarla reciba oportunamente de la responsable de su realización, el 

1nmueble en condrciones de operación, los planos correspondientes a la construcc1ón final. las normas y 

especificaciones que .fueron aplicadas durante su ejecucrón. así como los manuales e instructivos de 

operación y mantenimiento correspondientes y los certificados de garantia de calidad y funcionamiento de los 

b'1enes instalados 

ARTÍCULO 69.- Las dependencias y entidades bajo cuya responsabilidad quede una obra pública 

conclUIOa. ·estaran obligadas, por conducto del area responsable de su operac1ón. a mantenerla en niveles 

acrooraaos de funcionamiento. Los órganos internos de co~trol vigilaran que su uso. operacJon y 

mantenrm1ento se realice conforme a los ObJetivos y acc:ones para las que fueron ongmalmente diseñadas. 

TÍTULO QUINTO 

DE LA ADMINISTRACIÓN DIRECTA 

CAPÍTULO ÚNICO 

ARTÍCULO 70.- Cumplidos los requis1tos establecidos en el articulo 24 de esta Ley. las dependencias y 

entrdaaes podran realizar trabaJOS por administr8crón drrecta, srempre que posean la capacidad técnica y los 

elementos necesarios para tal efecto, consistentes en maquinaria y equipo de construccrón y personal 

técnico. según el caso. que se requreran para el desarrollo de los trabajos respectrvos y podrán. 

l. Ulli1zar la mano de obra local que se requiera. Jo que 1nvanablemente deberá llevarse a cabo por 

obra determmada, 

11 Alquilar el equrpo y maqumaria de construccrón complementario: 

11!. Utrlrzar preferentemente Jos materiales de la región, y 

IV. Utilrzar los servicios de fletes y acarreos complementarios que se requieran. 

En la eJecucrón de los trabajos por admimstracrón directa, ba¡o ninguna circunstancra podrán partrcipar 

terceros como contratrstas, sean cuales fueren las condiciOnes particulares, naturaleza ¡urid1ca o 

mocalidades que estos adopten 

Cuando se requieran equipos, instrumentos, elementos prefabricados terminados, materiales u otros 

b'1enes que deban ser Instalados, montados, colocados o aplicados, su adquisición se regirá por las 

disposiciones correspondientes a tal materia. 

ARTÍCULO 71.- Prev1amente a la realización de los trabajos por administración directa, el titular del área 

responsable de la ejecución de los trabajos em1tira el acuerdo respectivo, del cual formaran pane. entre otros 

aspectos. la descnpc1ón pormenorizada de los trabajos que se deban ejecutar, los proyectos, planos. 

especificaciones. programas de ejecución y suministro y el presupuesto correspondiente. 

Los órganos internos de control en las dependencias y entidades. prevtamente a la ejecuc1ón de los 

trabajos por administración dtrecta, veriftcaritn que se cuente con el presupuesto correspondtente y los 

programas de eJecuctón. de utilizactón de recursos humanos y, en su caso, de utilización de maquinaria y 

equipo de construcción. 

ARTÍCULO 72.- La eJeCución de los trabajos estara a cargo de la dependencia o entidad a través de la 

resrdencia de obra. una vez concl.uidos los trabaJOS por administración directa. debera entregarse al área 

responsable de su operación o mantenimiento La entrega debera constar por escnto. 

ARTÍCULO 73.- La dependenc1a o entidad deberá orever y prpveer todos los recursos humanos, Iécnicos, 

matenales y' económtcos necesanos para que la e¡ecucrón de los trabajos se realice de conformidad con lo 

prevtsto en los proyectos, planos y especificaciones técnrcas: fas programas de e¡ecución y sumrnistro y los 
procedimientos para llevarlos a cabo. 

En la e¡ecución de los traba¡os: por administracrón drrecta seran aplicables, en lo procedente. las 
dtsposrcrones de esta Ley 

,. 

. ., · . 
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TÍTULO SEXTO 

DE LA INFORMACIÓN Y VERIFICACIÓN 

CAPÍTULO ÚNICO 

ARTÍCULO 74.· La forma y términos en que las dependencias y entidades deberan remitir a la 

Contralona, a la Secretaria y a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial la información relat1va a los · 

actos y contratos matena de esta Ley, seran establecidos por dichas Secretarias, en el ambito de sus 

respectivas atnbuciones. 

La informac1ón a que se refiere el ultimo parrafo del articulo 27 de esta Ley deberá remitirse por las 

dependencias y entidades a la Contraloría, a través de med1os magnéticos o remotos de comumcación 

electrónica, conforme a las disposiciones administrativas que para tal efecto establezca la propia Contraloría. 

Las dependencias y entidades conservaran en forma ordenada y sistemática toda la documentación 

comprobatona de los actos y contratos materia de este ordenamiento, cuando menos por un lapso de tres 

años, contados a par11r de la fecha de su recepción; excepto la documentación contable, en cuyo caso se 

estará a lo previsto en las disposiciones aplicables. 

ARTÍCULO 75.· La Contraloria. en el ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualquier t1empo, que 

las obras públicas y servicios relac¡onados con las m1smas se realicen conforme a lo establecido en esta Ley 

o en otras disposiciones aplicables. Si la Contraloria determina la nulidad total del procedimiento de 

contratación por causas imputables a la convocante, la dependencia o entidad reembolsará a los licitantes los 

gastos no recuperables en que hayan 1ncurrido, siempre que éstos sean razonables, estén del::1damente 

comprobados y se relacionen directamente con la operación correspondiente. 

La Contra!oria podrá realizar las vis1tas e inspecc1ones que estime pertinentes a las dependencias y 

entidades que realicen obras públicas y servicios relacionados cori las mismas, e Igualmente podra solicitar a 

Jos servidores públicos y a los contratistas que participen en ellos todos los datos e informes relacionados 

con los actos de que se trate. 

ARTÍCULO 76.· La Contraloria podra verificar la calidad de los trabajos a través de los laboratonos. 

Jnstituc¡ones educativas y de invest1gac1ón o con las personas que determine, en los términos que establece 

la Ley Federal sobre Metrologia y Normalización y que podran ser aquellos con los que cuente la 
dependencia o entidad de que se trate. 

El resultado de las comprobac1ones se hará 
1 
constar en un dictamen que sera firmado por quien haya 

hecho la comprobación. así como por el contratista y el representante de la dependencia o entidad 

respectiva. s1 hubieren intervenido. La falta de firma del contratista 'no invalidara dicho dictamen. 

TÍTULO SÉPTIMO 

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES 

CAPÍTULO ÚNICO 

ARTÍCULO 77.· Los licitantes o contratistas que infrinjan las disposiciones de esta Ley, serán 

sancionados por la Contraloría con multa equivalente a la cantidad de cincuenta hasta mil veces el salario 

minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al mes. en 1a fecha de la infracdón. 

ARTICULO 78.· La Contraloria. ademas de la sanción a que se refiere el articulo anterior, inhabilitara 

temporalmente para participar en procedimientos de contratación o celebrar contratos regulados por esta Ley 

al licitante o contratista que se encuentre en alguno de los supuestos siguientes: 

l. Los lic1tantes que injustificadamente y por causas imputables a los mismos no formalicen el 
contrato adjudicado por la convocante; 

11. Los contratistas que se encuentren en la fracc1ón 111 del articulo 51 de este ordenamiento. respecto 
de dos o mas dependencias o entidades; 
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111. Los contratistas que no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas imputables a ellos 

y que. como consecuencia. causen danos o peljuicios graves a la dependencia o entidad de que se 

trate, y 

IV. Los hc1tantes o contratistas que proporcionen información falsa. o que actúen con dolo o mala fe· en 

algUn procedimiento de contratación, en la celebración del contrato o durante su vigencia. o bien. 

en la presentación o desahogo de una queja en una audienc1a de conciliación o de una 

Inconformidad. 

La inhabilitación que imponga no será menor de tres meses ni mayor de cinco años. plazo que comenzara 

a contarse a part1r del dia siguiente a la fecha en que la Contraloria la haga del conocimiento de las 

deoendencias y entidades. mediante la publicación de la circular respectiva en el Diario Oficial de la 

Federación. 

Las dependencias y entidades. dentro de los quince días siguientes a la fecha en que tengan 

conocrmiento de alguna infracción a las disposiciones de esta Ley, remitirán a la Contraloria la 

documentación comprobatoria de los hechos pres~miblemente constitutivos de la infracción. 

ARTiCULO 79.- La Contraloria impondrá las sanciones considerando: 

Los daños o pe8uicios que se hubieren producido o puedan producirse; 

11. El carécter intencional o no de la acción u omisión-constitutiva de la infracción; 

111 La gravedad de la infracción, y 

IV. Las cond1ciones del infractor. 

La Contraloria 1mpondrá las sanciones administrativas de que trata este Titulo, con base en las 

dispoSICIOnes relativas de la Ley Federal de ·Procedimiento Administrativo. 

ARTiCULO 80.- La Contraloria aplicará las sanciones que procedan, conforme a lo dispuesto por la Ley 

Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos, a los servidores públicos que infrinjan las 

disposiciones de este ordenamiento. 

ARTiCULO 81.- Las responsabilidades a que se refiere la presente Ley seran independientes de las de 

orden civil o penal que puedan derivar de la comis16n de los m1smos hechos 

ARTiCULO 82.- Cuando se haya Incurrido en mfracción por causa de fuerza mayor o de caso fortuito, o 

cuando se observe en forma espontánea el precepto que se hubiese dejado de cumplir, no se impondrán 

sanciones. No se considerará que el cumplimiento es espontáneo cuando la omisión sea descubierta por las 

autoridades o medie requenmiento. visita. exc1tativa o cualquier otra gestión efectuada por las mismas. 

TiTULO OCTAVO 

DE LAS INCONFORMIDADES Y DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN 

CAPiTULO PRIMERO 

DE LAS INCONFORMIDADES 

ARTiCULO 83.- Las personas interesadas podrán inconformarse ante la Contraloria por cualquier 

acto del procedimiento de contratación que contravenga las disposiciones que rigen las matenas objeto. 
de esta Ley 

La inconformidad será presentada, a elección del promovente, por escrito o a través de medioS remotos . 

de comun1cación electrónica que al efecto establezéa la Contraloria, dentro de los diez di as habiles · 

sigUJentes a aquél en que ocurra el acto o el inconforme. tenga conocimiento de éste. 

Transcurrido el plazo establecido en este articulo. precluye para los interesados el derecho a 

1nconformarse. sm perjuicio de que la Contraloría pueda actuar en cualquier t1empo en térm1nos de ley 

:, 
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Lo antenor. sin perjuicio de que las personas interesadas prevramente manifiesten a la Con!ra/oria las 

rrregularidades que a su juicio se hayan cometido en el procedimiento de contratación, a fin de que 

las mismas se cornjan. 

La falta de acredrtamrento de la personalidad del promovente sera causa de desechamrento. 

ARTiCULO 84.- En la inconformidad que se presente en Jos términos a que se refiere este Capitulo. el 

promovente deberc3 manifestar. bajo protesta de decir verdad. los hechos que le consten relativos al acto o 

actos que aouce son 1rregulares y acomoañar la documentación que sustente su pet1ción La falta ce protesta 

1nd1cada sera causa de desechamiento de la inconformidad. 

La manJfestac!On de hechos falsos se sanc1onara conforme a las disposiciones de esta Ley y a las demás 

que resulten aplicables. 

Cuando una Inconformidad se resuelva como no favorable al promovente por resultar notoriamente 

Improcedente y se advierta que se hizo con el único propósito de retrasar y entorpecer la continuación del 

proced1m1ento de contratacion: se le impondra mulla conforme lo establece el articulo 77 de esta Ley. 

ARTiCULO 85.- En las rnconformrdades que se presenten a través de medios remotos de comunicacrón 

electron1ca. deberan utilizarse medios de Identificación electronica en sustitución de la firma autógrafa. 

Dichas mconform1aades. la documentación que las acompañe y la manera de acreditar la personalidad 

del promovente. se SUJetaran a las disposiciones técnicas que para efectos de la transm1sion expida la 

Contralona. en cuyo caso produciran los mismos efectos que !as leyes otorgan a los med1os de Identificación 

y documentos correspondientes. 

ARTiCULO 86.- La Contra/cría podra de oficio o en atencrón a las inconformidades a que se refiere el 

articulo 83 del presente ordenamiento, realizar las mvestJgac1ones que resulten pert1nentes. a fin de verificar 

que los actos de cualquier procedimiento de contratac1on se aJustan a las disposiciones de esta Ley, dentro 

de un plazo que no excederá de treinta dias hábiles contados a part1r de la fecha en que tenga conoc1m1ento 

del acto Irregular. Transcurndo d1cho plazo. debera em1tir la resolución correspondiente dentro de los treinta 

días hábiles siguientes 

La Contraloria podra requerir mformac1ón a las dependenaas o entidades correspondientes, quienes 

deberán rem1t1rla dentro de los d1ez di as naturales sigUientes a la recepción del requerim1ento respectivo. 

Una vez admlllda la Inconformidad o imciadas las mvestJgac1ones, la Contraloría debera hacerlo del 

conocimiento de terceros que pud1eran resultar perjudicados, para que dentro del térmtno a que alude el 

párrafo anterior manifieste lo que a su interés convenga. Transcurrido dicho plazo s1n que el tercero 

perjudiCado haga manifestac1on alguna, se tendrá por precluido su derecho. 

Durante la investigación de los hechos a que se refiere este artículo, la Contraloria ·podrá suspender el 

proced1m1ento de contratacJón, cuando: 

!. Se advierta que ex1stan o pudteren ex1stir actos contranos a las disposiciones de esta Ley o a las 

que de ella deriven. o bien. que de continuarse con el procedimiento de contratación pudiera 

produc1rse daños o perjuicios a la dependencia o entidad de que se trate, y. 

11. Con la suspensión no se cause perjUicio al interés social y no se contravengan disposiciones de 

orden pUblico. La dependencia o entidad deberá ínformar dentro de los tres días hábiles siguientes 

a la not1ficac1on de la suspensión, aportando la JUStificación del caso, si con la misma no se causa 

perJUICIO al 1nterés social o b1en, se contrav1enen d1spos1ciones de orden público, para que la 

Contraloría resuelva lo que proceda. 

• 
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Cuando sea el inconforme qUien solicite la suspensión, éste debera garantizar los daños y perjuicios que 

pudiera ocasionar, mediante fianza por el monto que fije la Contraloria, de conformidad con Jos lineamientos 

que al efecto expida; sin embargo, el tercero perjudicado podrá dar contrafianza equivalente a la que 

corresponda a la fianza, en cuyo caso quedará sin erecto la suspensión. 

ARTiCULO 87.- La resolucJón que emita la Contraloria tendrá por consecuencia: 

J. La nulidad del acto o actos Irregulares estableciendo,· cuando proceda, las directrices neccsanas 

para que el mismo se reponga conforme a esta Ley; 

11. La nulidad total del procedimiento, o 

111. La declaración relat1va a lo infundado de la inconformidad. 

ARTÍCULO 88.- en contra de la resolución de inconformidad que dicte la Contraloria, se podr<i interponer 

el recurso que establece la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, o . bien, impugnarla ante las 

. instanci::Js jurisdiccionales competentes. 

CAPÍTULO SEGUNDO 

DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION 

ARTÍCULO 89.- Los contratistas podrán pr.esentar quejas ante la Contraloria, con motivo del 

incumplimiento de Jos términos y condicioneS pactados:en los contratos que tengan celebradOs con las 

dependencias y entidades. 

Una vez recibida la queja respectiva, la Contraloria señalará dia y hora par~ que tenga verificativo la 

audJcncia de conciliación y citará a las partes. Dicha audiencia se deberá celebrar dentr.o de los quince dias 

hábiles siguientes a la fecha de recepción de la queja. 

La asJstencJa a la audiencia de concilia~ión será obligatoria para ambas partes. por Jo que la rnasistencia 
•' 

por p<1rtc del contratista traerá como consecuenciil el tenerlo por desistido de su queja. 

ARTÍCULO 90.- En la audiencia de concJiiación, la Contraloria tomando en cuenta lbs hechos 

m::m1festados en la queja y los argumentos que hiciere valer la dependencia o entidad respectiva, 

determinL~r;) los elementos comunes y los puntos de controversia y ·exhortará Ll las partes para conciliar sus 

intereses. conforme o I<:Js dispOsiciones de esto Ley, si'n prejuzgar sobre el connicto planteado. 

En caso de que sea necesario, In audiencia se podrá realizar en varias sesiones. Para ello. la Contraloria 

señalara los dias y horas para que tengan verificatJvo. El procedimiento de conciliación deberá agotarse en 

un plazo no mayor de sesenta dias hábiles contados a partir de la fecha en que se haya celebrado la 

primera sesión. 

De toda diligencia deberá levantarse acta circunstanciada en la que 'consten Jos resultados de 

las actuaciones. 

'-ARTÍCULO 91.- En el supuesto de que las partes lleguen a una conciliación, el convenio re~pectivo 

ob!Jgará a las mismas, y su cumplimiento podrá. ser demandado por la via judiciai correspondiente. 'En caso 

contrario, quedaran a salvo sus derechos, para que Jos hagan valer ante los tribunales federales. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- La prese'nte Ley entrará en vigor sesenta dias después al de su publicació~ en el Diario 

Oficial de la Federación. 

SEGUNDO.- Se deroga la Ley de Adquisiciones y Obras Públicas, en lo relativo a las disposiciones en 

matcri<J de obr<J pública 
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TERCERO.· Las' disposicioQes administrativas expedidas en esta materia, vigentes al momento de la 

public,ación de este ordenami,ento, se seguiran aplicando en todo lo que no se opongan a la presente Ley, en 

tanto se expiden las que deban sustituirlas. · 

CUARTO.· El Ejecutivo Federal expedirá el Reglamento de esta Ley en un plazo no mayor a 120 días· 

notumlc:;, contc1dos a partir del día siguiente al en que entre en vigor el presente ordenamiento. 

QUINTO.- Los proccd,micntos de contratación; de apiJcadón de sanciones y de inco~forn1Jdadcs. así 

como lo:; cJcmils asuntos que se encuentren en trámite o pendiente de resolución se tramitaran y resolverán . ' . 

conforme a las disposiciones vigentes al momento en que se iniciaron. 

Los contratos de obras pUblicas y de servicios relacionados con las misi'TlOs que se encuentren vigentes 

al entrar en v1gor cstc1 Ley, conlinuortm rigiéndose por las: disposiciones vigentes en el r.nomcnto en 

que se cclcbr<~ron. 

Las rescisiones admmistrativas que por causas imput~blcs al contratista se hayan determinado de . 

acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones y Obras Püblica~, se continuClrán considerc:1ndo para los 

efectos Ce los articulas Sí, fracción!!!, y 78, frac:ción 11 de esta Ley. 
. . 

MCxico. D.F .. a 30 de nov1cmbre' de 1999.- Sen. Dionisia P6rcz Jácomc, Vicepresidente en funciones.-

Dip. frílnci::;co Jasó Paoli Belio, Prcs¡ccnte.- Sen. Raúl Juárcz Valencia, S.ccretario.- Dip: Francisco J. 

Layo Ramo::;, Secretario.- Rúbrica:;". 

En cumplim1ento de lo dispuesto por la fracción 1 del Articulo 09 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos r.~pxicanos. y para su debida publicación y observancia, expido el presente, Decreto en la res1dencia 
' de! Poder i::¡cculivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veintinueve dias del mes de· 

diciembre de mil novecientos noventa y nueve.- Ernesto Zedilla Ponce de Lcé¡n.-·Rubrica.- El Secretario 

de Gobernación, Diódoro Carrasco Altamirano.- Rúbrica. \ 
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ESTRUCTURAS DE CONCRETO 

ANALISI$ DE INSUHOS 

INTRODUCCION. 

EN LA FABRICACION DEL CONCRETO INTERVIENEN LOS INSUNOS BASICOS 
SIGUIENTES: 

AJ HANO DE OBRA 

BJ HATERIALES; CENENTO, AGUA ARENA, GRAVA Y ADITIVOS. 

CJ EQUIPO Y HERRANIENTA 

EXISTEN BASICAHENTE DOS FORHAS DE PROCESAR O FABRICAR CONCRETO, SIENDO 
ESTAS LAS SIGUIENTES: 

1) A HANO 

2J 11ECANIZADA 

EXISTE UNA GRAN DIFERENCIA ENTRE ESTAS DOS FORHAS DE ELABORACION DE CON
CRETO. SIENDO ESTA LA H~S IHPORTANTE • COSTO-CALIDAD•. 

LA FABRICACION DEL CONCRETO CONSISTE BASICAHEHTE EH DOSIFICAR Y NEZCLAR 
LOS HATERIALES, EH OPERACIONES QUE SE PUEDEN REALIZAR CONJUNTAMENTE O 
POR SEPARADO. 

DOSIFICACION 

LA DOSIFICACION DEL CONCRETO CONSISTE EN HEDIR LOS MATERIALES POR EL 
NETODO DE: 

JJ VOLUNEN ABSOLUTO 

2 J PESO 

CUANDO SE REQUIEREN CONCRETOS DE ALTA RESISTENCIA. ES RECONEHDABLE QUE 
LA DOSIFICACION SE CALCULE POR EL HETODO'DE "PEiO •. Y EN CASOS SECUN
DARIOS, SE PUEDE UTILIZAR EL NETODO DE • VOLUHEN ABSOLUTO • 



CARACTERISTICAS EH LA ELABORACIOH DEL CONCRETO EH FORHA HECANIZADA 

------------------------------------------------------------------

EH LA FABRICACIOH HECAHIZADA. HAY UN HAYOR CONTROL SOBRE LOS HATERJALES 
Y PRINCIPALNEHTE NO SE TIENE~ PROBLEHAS CON EL FACTOR HUHAHO, ES DECIR. 
HAY UN HUNERO REDUCIDO DE TRABA.1ADORES OUE INTERVIENEN EH LA DOSIFICA
CIOH Y HEZCLADO DEL CONCRETO, TEHlENDOSE UNA REDUCCIOH SUSTANCIAL EN LOS 
COSTOS POR ESTAS ACTIVIDADES .• \'A QUE TODO SE HACE POR NEDIOS HECAHICOS .• 
UTILIZANDO EL PROCESO DE •pEso•, SIENDO ESTE EL NAS EXACTO ACTUALffEHTE. 

HEZCLADO 

PARA EL NEZCLADO DE TODOS LOS NATERIALES QUE SE CALCULARON YA SEA POR EL 
HETODO DE •pEso• O •voLUHEH ABSOLUTO•, SE PROCEDE AL HEZCLADO DE ESTOS, 
PARA LO CUAL SE ENPLEAN DIVERSOS EQUIPOS LLANADOS COHUNHENTE REVOLVEDO
RAS. OUE ESTAN CONSTITUIDAS BASJCANENTE POR UN TANBOR CIRCULAR HETALICO, 
Y EH SU INTERIOR LLEVA UNAS ASPA~ FIJAS, QUE SIRVEN PARA REVOLVER LOS 
HATERIALES, ESTO CON EL FIN DE BUSCAR SIEHPRE UNA PASTA HOHOGENEA PARA 
TRANSPORTARLO Y COLOCARLO CON CIERTA FORNA FACJL. 

ESTAS REVOLVEDORAS SE DIVIDEN BASICAHENTE EN TRES GRUPOS, SIENDO A SABER: 

JJ REVOLVEDORAS DE COHSTRUCCIOH 

2J REVOLVEDORAS HONTADAS SOBRE CAHIOH 

3) REVOLVEDORAS PAVIHENTADORAS 

EQUIPO DE TRANSPORTE Y COLOCACIOH DE CONCRETO 

PARA UN BUEN HAHEJO DEL CONCRETO, ES NECESARIO CONTAR CON UNA DOSIFICA
CION OPTIHA DE LOS HATERIALES.PETREOS, PARA ESTO, PUEDEN SER TRANSPORTA
DOS POR BANDAS, CANJILONES, CUCHARONES DE ALHEJA Y TOLVAS DE DESCARGA 
BAJA, DEPOSITANDOLOS.EH SILOS PARA SU ALAHCENAHIEHTO TEHPORAL O BIEN, EN 
TOLVAS TRANSITORIAS DE LAS CUALES ALIHEHTARAH A LOS EQUIPOS DOSIFICADO
RES PARA LA ELABORACIOH DEL CONCRETO. 

EQUIPO PARA TRANSPORTE DE CONCRETO 

LA SELECCION DEL EQUIPO PARA EL TRANSPORTE DEL CONCRETO, DESDE EL LUGAR 
DE LA ELABORACIOH HASTA EL PUNTO DE VACIADO. DEPENDERA EH FORHA GENERAL 
DE LOS DOS ASPECTOS SIGUIENTES: 

1) EL VOLUHEH DEL CONCRETO Y EL LUGAR DE COLOCACIOH, DISTANCIAS DE 
ACARREO ( TIEHPOS DE LOS CICLOS J. 

2) LOS HETODOS DE HEZCLADO Y VACIADO EH LAS CIHBRAS YA SEAN DE HADE
RA, NETALICAS, ALUNIHIO, ETC. 

2 
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PARA TRANSPORTAR EL CONCRETO, SE PUEDE UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS 
SIGUIENTES PROCEDINIENTOS: 

J EN CARRETILLAS, CON UNA O DOS RUEDAS NEuti.~TICAS 

2J CARRO HOTRIZ DE DOS EJES, Y DE 3 A 6 NEUHATICOS 

3J CARROS VACIADOkES SOBRE UN HONORIEL (TROLE) 

4J CANJILON O BOTE ELEVADO POR MALACATE, (ACARREO VERTICAL) 

5J RECIPIENTES HOVIDOS POR TORRE-GRUA, (ACARREO VERTICAL Y HORIZONTAL) 

6J BANDAS TRANSPORTADORAS 

7) BOHBAS PARA CONCRETO CON TUBERIA RIGIDA O FLEXIBLE 

8) CAHIONES PARA MEZCLADO EN TRANSITO O CAHIONES VOLCADORES DE CONCRETO 

9J CARROS DE FERROCARRIL DE VIA ANGOSTA PARA CARGAR BOTES O RECIPIENTES 

JOJ CABLtVIA QUE HUEVE RECIPIENTES SOBRE SUS CABLES DE ELEVACION . 

SELECCION DEL HETODO DE FABRICACION, TRANSPORTE Y COLOCACION CON 
CRITERIO DE COSTO HiNIHO . 

A SELECCION HAS OPTIHA PARA LA TRAHSPORTACION Y COLOCACIOH DEL CONCRETO 
SE BASA FUNDAHENTALMENTE"EN LOS SIGUIENTES TRES CRITERIOS: 

. AJ HAXIHA ECONOHIA DE LOS TRABAJOS 

ESTO SE LOGRA ELIGIENDO DE ENTRE LAS DIVERSAS OPCIONES POSIBLES O 
PROBABLES. EL CONJUNTO DE EQUIPO QUE HAS SE ADAPTE A LAS CONDICIONES 
Y NECESIDADES DE LA OBRA. 
REDUCIENDO AL HIHIHO LOS CICLOS Y TIEMPOS Y ELIHINAHDO LAS POSIBLES 
LIMITACIONES IHPUESTAS AL EQUIPO DE FABRICACIOH POR DESBALANCEO ENTRE 
ESTE Y EL DE TRANSPORTE Y COLOCACIOH. 

BJ IHPEDIR QUE SE PRESENTE LA SEGREGACIOH DEL CONCRETO 
---------------------------------------------------
ESTO SE PUEDE EVITAR EMPLEANDO METODOS ADECUADOS, YA QUE EN GENERAL 
TODO EL EQUIPO MECANIZADO DE TRANSPORTACIOH DE CONCRETO H4 SIDO DISE
&ADO POR SUS FABRICANTES TENIENDO EH CUENTA ESTA CONDICION, POR LO 
REGULAR. SON LOS NALO~~ PROCEDINlEHTOS CONSTRUCTIVOS Y UN.4 _E$CASA SIJ
PERVISIOH LOS QUE ORIGiNAN SEGREGACIONES EN EL CONCRETO. REPERCUTIEN
DO DIRECTAHENTE EH UN SOBRE COSTO DE LA PROPUESTA ORIGINAL. 



AJ tiANO DE OBRA 

CARACTERISTICAS EN LA ELABORACION DEL CONCRETO HECHO A HANO 
-----------------------------------------------------------

HAY UNA GRAN CANTIDAD DE FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO DE FABRI
CACION, QUE AFECTAN DIRECTAMENTE EN LA CALIDAD Y LOS "COSTOS", QUE 
PUEDEN SER ENTRE HUCHOS LOS SIGUIENTES: 

11 FACTOR HUMANO 
21 RENDIMIENTO VARIABLE 
31 FALTA DE CONOCIMIENTOS 
4) NULA O ESCASA SUPERVISION 
5J CONDICIONES CLIHATOLOGICAS 
6) RETARDO EN EL SUNIHISTRO DE LOS HATERIALES 
7J HAL ALNACENAHIEHTO DE LOS MATERIALES 
81 CONTANINACIOH DE LOS HATERIALES 
91 GRANULOHETRIA INADECUADA 

10) AGUA DE HALA CALIDAD 
111 EQUIPO INADECUADO E INSUFICIENTE 
12J ETCETERA •• 

OPERARIOS REQUERIDOS EH LA FABRJCACION Y COLOCACION DE CONCRETO. 

FACTORES QUE RIGEN EN LOS TRABAJOS DE CONCRETO. 

1) GRADO DE NECANIZACIOH DE LOS TRABAJOS 
21 HUHERO DE OPERACIONES ASIGNADAS A LOS OPERARIOS 
3) HAGNITUD DE LOS COLADOS EJECUTADOS EN UUA SOLA OPERACIOH CONTINUA 
41 GRADO DE COHGESTIONAHIEHTO EN LOS SITIOS DE LOS TRABAJOS 
SJ DISTANCIAS DE ACARREO ENTRE LOS MATERIALES Y EL SITIO DE FABRICACION 
6) DISTANCIAS DE ACARREO DEL CONCRETO PARA SU COLOCACION 
7J CONDICIONES DE LAS RUTAS DE ACARREO,, QUE INFLUYEN NOTABLEMENTE SOBRE 

EL GRADO DE CONGESTIOHAHIENTO 
8J CLASE Y TIPO DEL EQUIPO NAHUAL DE CONCRETO 
91 DISTRIB~CION DEL AREA DE COLOCACION DEL CONCRETO 

E.lEI1PLO 

DETERMINAR EL PERSONAL NECESARIO PARA HACER COLADOS DE 1~0 H3 DE CONCRETO 
POR ETAPA COHPLETA EN UNA ESTRUCTURA, EMPLEANDO PARA ELLO UNA REVOLVEDORA 
16$, DE LA QUE EL CONCRETO SE TRANSPORTARA AL SITIO DE SU COLOCACION POR 
MEDIO DE CARRETILLAS DE NANO, LOS MATERIALES SE ENCUENTRAN AL PIE DEL 
SITIO DE FABRICACION. 

4 



SOLUCION 

TOHAHDO UH REHDINIEHTO ADECUADO DEL 75 'l. PARA LA FABRICACION DE CONCRETO 
Y EL PROHEDIO DE LA HEZCLADORA 16S DE 13 M3 1 HORA, TENDREMOS: 

C 13 H31H J( 0.75 J = 9.79 H3 1 H 

COHO SE DISPONE DE UNA HEZCLADORA, CADA COLADO COHPLETO SE EJECUTARA EH 
UN TIEHPO DE; 

120 113 
TIE11PO TOTAL = ------------ = 12.26 HR$. 

9.7·? ~13/H 

PARTIENDO DE ESTOS DATOS. CALCULAREHOS LA CANTIDAD DE HANO DE OBRA REQUE
RIDA, BASANDOSE EN LA TABLA DE HANO DE OBRA: 

PEONES: (9.79 H31HJC2.60 HRS-HOHBRESIH3J = 25.5 = 26 

CABOS; (9.79 H31HJC0.13 HRS-HOHBRESIH3J = 1.27 = 1 

OP. HEZ.: (9.79 H3/HJC0.13 HRS-HOHBRES/ff3J = 1.27 = 1 

CARPINT.: (9.79 H3/HJC0.13 HRS-HOHBRESIH3J = 1.27 = 1 

TOTAL 29 

DISTRIBUYENDO AL PERSONAL DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES POR DESARROLLAR: 

PEONES ACARREANDO AGUA 
PEONES ACARREANDO CEHENTO 
PEONES ACARREANDO ARENA 
PEONES ACARREANDO GRAVA 
PEONES EN EL MANEJO DEL CONCRETO fTRASPALEOJ 
PEONES ACARREANDO CONCRETO EN CARRETILLAS 
PEONES DISTRIBUI'ENDO Y NIVELANDO EL CONCRETO 
PEONES EN HAHIOBRAS AUXILIARES 
CABO GENERAL 
OPERADOR DE HEZCLADORA 
CARPINTERO PARA AJUSTAR ~ CORREGIR CIHGRAS 

E.JEHPLO 

1 
1 
J 
t. 
2 
S 
J 
2 
1 
1 
1 

DETERMINAR EL HUHERO DE TRABAJADORES REQUERIDOS PARA HACER LA COLOCACION 
DE LOS REVESTIMIENTOS DE CONCRETO EH LOS TALUDES DEL CANAL DE LLAMADA DE 
UN VERTEDOR DE EXCEDENCIAS QUE FORHA PARTE DE UNA PRESA DE ALHACEHAHIENTO 

EL CONCRETO SERA SUHINISTRADO DESDE UNA PLANTA CENTRAL DOSIFICADORA HEZ
CLADORA Y TRANSPORTADO POR CAHIONES A UN RITHO DE 15 HJIHORA, AL QUE SE 
DEBERA AJUSTAR EL EQUIPO DE COLOCACION. 

5 



SOLUCION. 

LA COLOCACION DEL CONCRETO SE REALIZARA EHPLEAHDO PARA ELLO UNA GRUA QUE 
HARA LAS HAHIOBRAS NECESARIAS PARA COLAR EL CONCRETO, EHPLEANDO BOTES 
COHCRETEROS DE DESCARGA INFERIOR. 

BASAHDOSE EN LA TABLA OBTENEHOS LOS SIGUIENTES RESULTADOS: 

PEONES CONCRETE RO$: ( 1.5 H3/H.J(0,9 HRS-HONBRE$/1'13) = 13.4 

SOBRESTANTE: (15 t13/H.J (0.1 HRS-HOtiBRES//13) = 1 .. S 

OP. HALACATE: (15 /13/HJ(0.1 HRS-H011BRESI H3 J = 1.5 

CARPINTERO: < 1 S t13/H) (0. 1 HRS-HOH[;'RES /113 J = 1 .. 5 

TOTAL 

LA DISTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES PODRA SER LA SIGUIENTE: 

A.J EN LA GRUA O HALACATE 

OPERADOR 
PEON EN LA CARGA DE LOS BOTES 
PEON EN LA DESCARGA DE LOS BOTES 

BJ EH LA COLOCACION DEL CONCRETO 

CARPINTERO HABILITANDO FORHAS Y ACCESO 
AYUDANTE DE CARPINTERO 
SOBRESTANTE GENERAL 
CABO CONCRETERO 
PEON SE&ALERO 
PEONES REALIZANDO LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 

1) HOVIHIEHTOS DE LAS CANALETAS O TROHPAS 
DE ELEFANTE 

21 DISTRIBUCION Y NIVELACION DEL CONCRETO 
3.1 VIBRADO DEL CONCRETO 
4) HAHIOBRAS AUXILIARES 

1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 

11 

= 14 

= 1 

= 1 

= 2 
-----

18 
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MANO DE OBRA EXPRESADA EN HORAS-HOMBRE, REQUERIDA PARA LA 
FABRICACION Y COLOCACION DE UN METRO CUBICO DE CONCRETO <+> 

METCIXI O[ MANE..IO 
O[ IUW&TD 

Y CXN::HEIO 
CAllOS 

COl ADOS DE tliWClES MASAS DE CCHCRETO (CIIIEHUICIONES, PRESAS,PI..AS'TRAS,ETCJ 
165 

>es 

c1o almom. 
-=Y bato. 

1.2 0.13 0.12 0.12 0.12 0.12 

~ r b01o. o.e!l · 0.08!1 0.011 0.011 0.011 o. 71 

COl ADOS EH ES'TR\JC"TUlAS DE EDIFICACIOhES Y SIMILARES 

... ·-. .. · 

2 

2 

2.00 

6 

" o '~ n,. 

n" 
"" 
n ,. 

o " 

o 10 0.10 

o ¡g 

n '~ 

0.13 

0.10 

o ¡g 

o" 
o " 
n " 

n" 

n.10 
C +) Estos valores deberin considerarse como lnd.Jcet, y pcn convenlrlot 1 datos pricUcot, deberin afectarse de los 

corr~pondll'!ntes fKtONS de tend.haleato dtl trabllto, y 101 derivados del criterio de ca\UtcaclóD racional de la mano 
da obra, 

LABOR REQUERIDA. EXPRESADA EN HORAS-HOMBRE, PARA LA COLOC"ACION 
DE UN METRO CUBICO DE CONCRETO PREMEZCLADO EN PLANTAS CENTRAI.ES. 

TIPO DE 
ESTRUCTURA 

I
METODO O. EQUIPO! LABOR REQUERIDA EN HORA-HOMBRE i 

DE MANEJO PARA 1 · OPE~~DOR .CARPIN-: 
1 COLOCACION l OPERARIOS: SOBRESTANTE MALACATE 1 TERO ' 

-------- i 1 ,----· 

Grandes cimentaclo-: Descarga directa de¡ 1 

nes. los camlone~ em-~ 

pleando canaletas y 1 

dellectores 0.7 0.10 0.10 

:Pilastras en puentes, Onia o montacargas! 1 

1 
o estructuras s1mlla- ~ con bote concretero ¡' 0.7 0.10 0.10 0.10 
res. 1 • 

Losas de pi~o o de Grúa o montacargas 1 

revestimientos. con bote concretero 

Losas de entrepisos 
o similares: 

Grüa o montacargas 
con bote y tolva de 
piso 

Muros de cimentaclo- Orüa, botes concre
r.es o revestimientos teros y tolvB.s con 
de taludes l trompa de ele!ante 

lDEM anterior 1 carretillas de mano 

0.90 

1.70 

0.90 

1.30 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 i 
1 

0.10 
• 1 

1 

0.10 

0.10 

0.10 

0.10 
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FACULTAD DE INGENIERIA U_N_A_I\II_ 
DIVISDC>N DE EDUCA.CIC>N CONTINUA 

CURSOS ABIERTOS 

SUPERVISIÓN DE OBRAS 

TEMA 

ORGANIZACIÓN DEL PROYECTO 

EXPOSITOR: ING. SERGIO ZERECERO GALICIA 
PALACIO DE MINERIA 

SEPTIEMBRE DEL 2000 
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--·-. 

' ' ' ! , 

1 

! 
1 

-. 

' 
' 1 ' 

Organización del proyectº. 
' ' 

1 

1 

! . --- ---

! , 
Organizacion funcional pura , 

i 
, 
1 

1 1 

1 

Direccion 1 

.1 

1 
1 

1 Gerente de proyecto 1 
! 

! 
, , 

! 1 
_¡_ 

1 
lngenieria 

1 1 
Construccion 

1 1 
Adquisiciones 

1 
IAdm. y Financiamiento! 

1 1 
1 1 

1 1 

Firma A Firma 8 Contrato Contrato Embarcaciones Agentes Finanzas Contabilidad 
Obra civil Montajes Actividades 

1 , _¡ 
' 

Subcontratista Sucontratista Subcontratista Auditoria 
1 Electrico lluminacion Contratos 1 

' Subcontrato 

i Control proceso 
1 
1 

' ' 1 

~ 

.rJ ~ N,..._ .I:JJ 



! 
. 1 

Factores de costo 
ESTRUCTURAS DE· 

CONCRETO 
• Cimbras 

• Acero de refuerzo 

• Fabricación, transporte 
· y colocación del 

concreto 

• Acabado si se requiere 

• Curado. 

ESTRUCTURAS DE 
ACERO 

• Manejo y fabricación de 
perfiles en taller 

• Transporte del acero a 
la obra 

• Montaje de los 
elementos en la · 
estructura 

• Pintura de campo de la 
estructura 



. ¡ 

1 

1 

i 
¡ 

1 

1 

1 

1 . 

' 

' w 

' 

Desarrollo y 
Construcción del 

1 

Proyecto. 



Actividades para la ejecución 
de ·abras de edificación 

• Actividades independientes del 
pro~eso. 

1 

1 
1 

i 
' 

• Actividades para la construcción de 
un~ estructura de acero o de 

! 

concreto. 



1 

1 

1 

1 . 
1 

1 

1 

¿Qué es la ejecución de 

' 
' 

! 

una obra? 
• Co~cretar esfuerzos de planeación 

1 

y p~ogramación. 
' 
' 
! 

¡ 
1 

' 1 
. ' 

• Alcanzar la meta general. 
1 . 

1 

! 

• Cumplir metas intermedias. 
! 



i 
! 
l 

. 1 
' i 

Ejecutar una obra tiene 
IMPLICACIONES 

1 1 

1 

1 

1 

' ' 
, 

ANTES PREPARACION 

, 

COORDINACION 

DURANTE 
CONTROL 

PRUEBAS Y AJUSTES 

POS[TERIORES ENTREGA DE OBRA 



'. 
1 

i 

1 

1 
1 

1 

CION 
Implicaciones de carácter 

administrativo. 
1 
i ! 

1 • Estructura de organización 
i ! 
1 

• Manual de organización 
¡ 

• Capacitación 

• Autlorizaciones oficiales 
1 

' 
1 

"' 



i . 
' 
1 

' 

! 

PREPARACION (Cont.) 
Implicaciones de carácter 

técnico 
• Documentación completa de proyecto y 

procedimientos constructivos 

• Documentación completa de 

· presupuestos 
.'¡ 

• Doc;umentación completa de programas. 
1 

• Relación de subcontratistas 

1 • Planes de contingencia 
1 
1 

<D Obras provisionales_ 



' 
1 • 
1 

1 

Ejecución de obra 
¡ , 

COORDINACION 1, 

1 : 

1 1 

1 1 

¡. • Realizar juntas de coordinación 
i : 

i 

• Operar bitácora 

• Op~rar sistemas 
i 

-• Do¿umentar obras 

• Seguridad e higiene 

J • Lo~ística de recursos 
i . ' 
' ~ . o 

. ' 



1 

Ejecución de obras 
.CONTROLES 

• Control de suministros 
' 
1 

1 1 

' • Control de avances 
1 

1 

1 

1 

1 

• Control de costos 
1 

' 

1 

' 

• Control de calidad 

• Comtrol de actividades criticas 
! 



i 

' 1 

1 

\ 

1 ~ 

l~ctividades posteriores a la obra .... 
1 ' . . -- . 

1 

• Pru:ebas y ajustes 
1 

' 
1 

• Recepciones parciales 
1 

• Aut'orización de habitabilidad 
1 

1 

1 

• Cierre de registros documentales 
! 
1 

• Recepción - Entrega de obra 

• Cierre de bitácora 
1 

1 

1 ~ 

'"' 



' ' 

' ' 

' 

' 
' 

' 

Control de calidad 
en la obra. 

' 



CALIDAD 
' 
! 

. i 

1 

1 • NUEVA ACTITUD 
i 

1 

• GLOBALIZACION 
i 

' 

• COMPETENCIA 

· • EFICIENTAR PROCESOS . 
1 ; 

' 



1 

: 
CERTIFICACION 

1 

. :• PROCESOS 
- CMIC. 
- ORGANISMOS INDEPENDIENTES. 

• MATERIALES 
- PROTOCOLOS 
- REFERENCIAS ISO 
- REFERENCIAS ASTM 
- REFERENCIAS DIN 

- REFERENCIAS NOM 

- LABORA TORIOS 

• PERSONAL 
- TECNICO Y ADMINISTRATIVO 

-OBREROS 



r-----;---~----- --~---- - • 

1 

CONTROLE!.., DE CALIDAD 
¡APLICABLES A ESTRUCTURAS DE ··· 
! ACERO 
• FABRICACION 

1 

- C~LIDAD DE INSUMOS 
- PRUEBA DE RESISTENCIA 

• TRANSPORTE 
i 

- ESFUERZOS INDUCIDOS 
·1 • EST.iBA 

1 ' 

- ORDEN POR SECUENCIA 
- IOENTIFICACION 

1 

• IZADO 
! 

- SEGURIDAD DE SUJECION 
- CAPACIDAD DE GRUAS 

ENSAMBLE 
~ 

~ 

~~-m~--~~~~~~nMEnvco~~~~-~-~~~J-~ 



-

CONTROLES DE CALIDAD APLICABLES A 
' . 

ESTRUCTURAS DE CONCRETO ARMADO 
• AGREGADOS 

- TAMAÑO, CONTENIDO DE FINOS Y CONTENIDO DE HUMEDAD 

• CEMENTO 
- TIPO, CERTIFICACION DE FABRICANTE Y LABORATORIOS 

• AGUA . LIBRE DE CONTAMINANTES 
' 

• EQUIPCi)S PARA PREPARACION DE CONCRETO 
- CAPACIDAD 

' 

- OPERARIOS CAPACITADOS 
' 

¡ • CIMBRAS 
: ! 

1 - DISENO , FABRICACION Y ENSAMBLE 
1 - PR0TECCIONES Y MANEJO 
i . • ACERO DE REFUERZO 
' ! 

- CORTADO, DOBLADO, TRASLAPADO Y SOLDADO 

. • CONCRETO 
- REL.ACION AGUA-CEMENTO, ADITIVOS, 

TRÁNSPORTE,COLOCACION, VIBRADO Y CÜRADO 
' 

- , ' - •!~! 



F..A.ClJLTA.D DE INGENIERI..A. lJ_N_,A._I\II_ 
D!VISION DE EDUC:A.C:IC>N CONTINUA. 

CURSOS ABIERTOS 

SUPERVISIÓN DE OBRAS 

TEMA 

ANEXO 

EXPOSITOR: ING. SERGIO ZERECERO GALICIA 
PALACIO DE MINERIA 

SEPTIEMBRE DEL 2000 
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TECNICAS DE SUPERVISION 

Al REVISION DE TRAMITES. 

EL SUPERVISOR REVISARA EL ESTADO QUE GUARDAN LOS TRAMITES CO-
RRESPONDIENTES QUE SE DEBAN CUBRIR PARA LA EJECUCION DE LAS 
OBRAS, PARA EVITAR POSIBLES PROBLEMAS EN EL INICIO DE LA OBRA, 
O DURANTE LA EJECUCION DE LAS MISMAS, POR LO QUE EL SUPERVISOR 
DEBE: 

• SOLICITAR AL RESPONSABLE DE LOS TRAMITES, UN REPORTE 
GENERAL DE LOS MISMOS, ASI COMO COPIA DE TODAS LAS 
SOLICITUDES, PAGOS, APROBACIONES Y PLANOS APROBADOS -
QUE SE HAYAN LLEVADO A CABO. 

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES PARA CADA UNO DE LOS TRAMI-
TES NECESARIOS. 

* INTEGRAR O SOLICITAR AL RESPONSABLE, EL DIRECTORIO 
COMPLETO DE LAS OFICINAS PARA LLEVAR A CABO LOS TRA-
MITES, INDICANDO LOS NOMBRES Y TELEFONOS DE LAS PER-
SONAS QUE ATIENDEN CADA ASPECTO DE LOS TRAMITES MEN-
CIONADOS. 

* ELABORAR, CONJUNTAMENTE CON EL RESPONSABLE, UN PRO--
GRAMA PARA LA OBTENCION DE LOS TRAMITES FALTANTES O -
EN F·ROCESO, PARA PROGRAMAR DE LA MISMA MANERA LOS PA
GOS NECESARIOS E INICIACION DE TRABAJOS ESPECIFICOS. 



Bl REVISION DE PROYECTO Y ESPECIFICACIONES. 

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISION ES QUE. LA SUPERVISION CO
NOZCA DE MANERA DETALLADA TODOS LOS COMPONENTES DEL MISMO, ASI 
COMO SUS CARACTERISTICAS, PARA PODER TOMAR LAS SOLUCIONES PER-
TINENTES A LOS PROBLEMAS ESPECIFICOS QUE SE PRESENTAN DURANTE -

EL DESARROLLO DE LA OBRA, POR CONSIGUIENTE, LA SUPERVISION DE-
BERA OBSERVAR: 

~ SOLICITAR UN LISTADO COMPLETO DE TODOS LOS PLANOS QUE CONFOR
MAN EL PROYECTO. 

* IDENTIFICAR Y AGRUPAR LOS PLANOS POR ESPECIALIDADES. 

* ENLISTAR PLANOS POR ESPECIALIDAD, INDICANDO NUMERO DE PLANOS, 
TITULOS. NUMERO DE HOJAS DE ESPECIFICACIONES, FECHA DE EMI--
SION Y REVISIONES. 

* REVISAR Y ESTUDIAR CADA UNO DE LOS PLANOS, INDICANDO EN LOS -
PROPIOS PLANOS Y ESPECIFICACIONES LOS DATOS FALTANTES, INCON
GRUENCIAS Y ERRORES, UTILIZANDO PARA ESTE FIN UN LAPIZ DE 
COLOR. 

* REMITIR LOS PLANOS Y ESPECIFICACIONES CORREGIDAE AL AREA CO-
RRESPONDIENTE PARA SU APROBACION, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS 
OFICINAS DE OBRA DE LA SUPERVISION UNA COPIA DE LOS DOCUMEN-
TOS ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBSERVACIONES. 

* ELABORAR SI ASI SE NECESITA, CORRECCIONES O ANOTACIONES EN 
PLANOS Y/0 ESPECIFICACIONES QUE PUDIERAN CAUSAR RETRASOS EN -
OBRA, RECABANDO LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE. 

* REGISTRAR Y ACTUALIZAR TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE OCASIONEN 
LAS MODIFICACIONES DEL PROYECTO, YA SEA EN PROGRAMA DE EJECU
CION, CANTIDAD, CALIDAD, COSTO Y TIEMPO DE LA OBRA. 

* MANTENER CONTINUAMENTE LA COMUNICACION DE ESTOS ASPECTOS CON 
TODAS LAS AREAS., ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA
TISTAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO. 



C> REVISION DEL PRESUPUESTO DE OBRA. 

LA SUPERVISION LLEVARA A CABO EL ESTUDIO DE LOS PRESUPUESTOS 
PRESENTADOS POR LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS, CON LA 
FINALIDAD DE DETECTAR LOS POSIBLES ERRORES U OMISIONES, YA SEA 
EN. LOS PROPIOS CONCEPTOS O EN SUS CANTIDADES O PRECIOS UNiTA--
RIOS, ASI MISMO, PODRA COMPLEMENTAR LOS CONCEPTOS DE LOS PRESU
PUESTOS CON LOS ANTECEDENTES DETECTADOS EN LA REVISION DEL PRO
YECTO Y ESPECI~iCACIONES, PARA DAR CUMPLIMIENTO CON ESTO, LA 
SUPERVISION TENDRA QUE HACER LO SIGUIENTE: 

• REVISAR EL CONTENIDO DE LA LISTA DE CONCEPTOS EN BASE A LO 
DETECTADO EN LA REVISION DEL PROYECTO Y ESPECIFICACIONES. 

* REV:SAR CANTIDADES DE OBRA, COMPARANDOLAS CON.SUS NUMEROS GE
NERADORES. 

* VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMEROS GENERADORES, CALCULANDO 
CANTIDADES DE OBRA EN LOS PLANOS RESPECTIVOS. 

* REVISAR LOS PRECIOS UNITARIOS. 

* REGISTRAR EN COPIAS DE LOS PRESUPUESTOS O NUMEROS GENERADORES 
LAS VARIACIONES, OMISIONES O ERRORES DETECTADOS. 

* LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CANTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA--
TiSTAS, CON EL OBJETIVO DE ACLARAR TODAS LAS DUDAS QUE SURJAN 
DURANTE LA REVISION. 

* MANTENER LA COMUNICACION CONTINUA DE LOS RESULTADOS CON TODAS 
LAS AREAS QUE LO REQUIERAN, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0 
SUBCONTRATISTAS QUE PARTICIPAN EN LA OBRA, CONSERVANDO EN EL 
ARCHIVO DE LA SUPERVISION, COPIA DE TODAS LAS COMUNICACIONES 
Y OBSERVACIONES ELABORADAS. 

', 

* INFORMAR DE INMEDIATO A LAS AREAS RESPECTIVAS, LAS DIFEREN--
CiAS, ERRORES U OMISIONES. 

'• 



Dl REVISION DE LOS PRECIOS UNITARIOS. 

LA SUPERVISION DEBE VIGILAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS PRE-
CIOS UNITARIOS DE LOS CONCEPTOS QUE INTERVIENEN EN LA OBRA, 
HASTA SU TERMINACION, PARA LO CUAL, SE UTILIZARA EL CATALOGO DE 
PRECIOS UNITARIOS AUTORIZADO O CONTRATADO. 

LA APLICACION DE ESTOS PRECIOS SERA DEFINITIVA DURANTE EL PRO-
CESO DE LA OBRA, Y SUS MODIFICACIONES PROCEDERAN UNICAMENTE POR 
LOS SIGUIENTES MOTIVOS: 

* POR INCREMENTO EN· LOS PRECIOS DE; MANO DE OBRA, MATERIALES, -
HERRAMIENTA Y EQUIPO. 

* SI LAS CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL PRECIO UNITARIO SE MO
DIFICARAN, O NO ESTUVIERA EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, SE RE
QUERIRA DE UN NUEVO PRECIO UNITARIO ADICIONAL, EL CUAL SE 
FORMULARA EN BASE A: 

LISTA DE PRECIOS DE; MANO DE OBRA, MATERIALES, HERRAMIEN
TA Y EQUIPO AUTORIZADOS POR LA SUPERVISION Y/0 LAS AREAS 
RESPECTIVAS. 

FOR NINGUN MOTIVO PODRA CAMBIARSE EL INDIRECTO EL CUAL SE 
CONSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA. 

LA SUPERVISION SE ENCARGARA DE: 
ai REVISAR EL NUEVO ANALISIS. 
bi REVISAR, COTEJAR Y SANCIONAR EL RENDIMIENTO. 
ci REALIZAR LAS ACLARACIONES QUE PROCEDAN. 
di ELABORAR RELACION DE CONCEPTOS Y P.U. Y FIRMA DE REVI

SADO. 



El REVISION DEL PROGRAMA DE OBRA. 

LA SUPERVISION COORDINARA CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA 
EL CONTROL DEL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DE LA OBRA Y LOS SUB--
PROGRAMAS, A EFECTO DE EVITAR POSIBLES INCONGRUENCIAS, INTERFE
RENCIAS O ERRORES EN LA EJECUCION DE LA OBRA. 

EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DEBERA CONTENER COMO MINIMO: 

* RELACION DE ACTIVIDADES DESGLOSADAS. 

* SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES. 

* FECHAS DE INICIACION Y TERMINACION DE CADA ACTIVIDAD, ASI 
COMO SUS HOLGURAS RESPECTIVAS. 

* LAS FECHAS DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS. 

* PORCENTAJE QUE REPRESENTA CADA ACTIVIDAD, CON RESPECTO AL 
TOTAL. 

* CANTIDADES DE TRABAJO. 

* CANTIDADES DE RECURSOS. 

* SUMINISTROS NECESARIOS. 

* DOCUMENTOS ESPECIALES SEGUN SEA EL CASO. 

ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE LA SUPERVISION SE CERCIORE DE LA SE
CUENCIA Y OURACION DE CADA ACTIVIDAD, PARA DETERMINAR EL PLAZO DE 
EJECUCION DE CADA ETAPA Y LOGRAR QUE LA DURACION TOTAL DEL PROGRA
MA SE AJUSTE AL PLAZO FIJADO EN EL CONTRATO DE LA OBRA. 

EL SUBPROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE CONSTRUCCION CONTENDRA 
POR LO MENOS, LAS NECESIDADES MENSUALES DE ESTOS, EN FORMA CUANTI
TATIVA Y CUALITATIVA, Y SERA CONGRUENTE CON EL PROGRAMA DE CONS--
TRUCCION. 

EL SUBPROGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES DEL CONTRATISTA Y/0 
SUBCONTRATISTA, SERA CONGRUENTE CON LAS CANTIDADES DE TRABAJO POR 
EJECUTAR SEGUN EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION, INCLUIRA LOS EQUIPOS A 
INSTALARSE EN LA OBRA, QUE SUMINISTRARA EL CONTRATISTA Y/0 SUBCON-
TRATISTA, POR LO QUE CONTENDRA CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMA-
CION: 

* REQUERIMIENTOS GLOBALES DE MATERIALES Y EQUIPOS A INSTA--
LARSE MENSUALMENTE. 

* FUENTE DE SUMINISTRO DE CADA MATERIAL Y EQUIPO. 
* FECHA EN QUE DEBE SER SOLICITADO EL SUMINISTRO. 
* FECHA EN QUE DEBEN SER ENTREGADOS EN LA OBRA. 

EL SUBF'ROGRAMA DE MANO DE OBRA CONTENDRA CUANDO MENOS: 

* NECESIDADES SEMANALES DE MANO DE OBRA. 
* MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, ASI COMO SU CATEGORIA. 
*FUENTE DE LA MANO DE OBRA, <LOCAL O FORANEAl. 
* SINDICATOS DEL LUGAR. 



Fl REVISION DE CONTRATOS DE LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS. 

EL OBJETO DE ESTA REVISION, ES EL CONOCIMIENTO EXACTO Y COMPLE
TO DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS 
QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, CON LO CUAL SE 
PODRAN ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE UTILIZARA 
LA SUPE~VISION, PARA UN MEJOR CONTROL DE LA OBRA, POR LO QUE 
DEBER~: 

* VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS CONTRATOS RESPECTIVOS 
A TODOS LOS ASPECTOS DE LA OBRA, ASI COMO EL REGIMEN 
DE LOS MISMOS. 

* VERIFICAR EL CONTENIDO DE LOS CONTRATOS. 

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A CADA CON
TRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODOS LOS 
ANEXOS TECNICOS QUE SE INDIQUEN EN LOS CONTRATOS. 

* LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUB
CONTRATISTAS, CUYO OBJETIVO SERA EL DE ACLARAR O COM
PLETAR LAS DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES DE-
TECTADOS EN LA REVISION. 



Cl CONTROL DE CALIDAD EN LA OBRA. 

EL SUPERVISOR ESTABLECERA CON SUS SUPERIORES, AL INICIARSE LA 
OBRA, LOS CONTROLES DE CALIDAD PARA; MATERIALES, PROCEDIMIENTOS 
CONSTRUCTIVOS, MANO DE OBRH, EQUIPOS, MAQUINARIA, LABORATORIOS, 
ESPECIFICACIONES, NORMAS Y ELEMENTOS ESPECIALES, CUYA FINALIDAD -
ES LA DE QUE SE CUMPLAN LAS INDICACIONES DEL PROYECTO EJECUTIVO, 
AS! MISMO, EL SUPERVISOR LOS HARA DEL CONOCIMIENTO AL CONTRATISTA 
Y/0 SUBCONTRATISTA. 

DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA, EL SUPERVISOR VIGILARA EL CUM-
PLIMIENTO DE TODOS LOS DETALLES E INFORMACION, CONTENIDOS EN LOS 
PLANOS Y EN LAS ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCC!ON PARTICULARES DEL 
PROYECTO, RESPECTO A; TRAZOS, LOCALIZACIONES, NIVELES, DIMENSIO
NES, CANTIDADES, PROPORCIONES, COLOCACIONES, TOLERANCIAS, PRUEBAS 
Y OPERACION Y/0 FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS ELEMENTOS QUE, SEGUN 
EL CASO, CONSTITUYAN LA OBRA. 

EL 0:~./F'ERVISOR CONTARA CON LOS ELEMENTOS E INSTRUMENTOS TECNICOS, 
Y C~N LOS SERVICIOS DE LABORATORIO QUE SEAN NECESARIOS, AS! MISMO 
REVISAhA CON EL CONTRATISTA LOS PROCEDIMIENTOS, LA MAQUINARIA, 
EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y MANO DE OBRA DE CONSTRUCCION QUE SE UTI-
LICEN EN LA EJECUC!ON DE LA OBRA, PARA QUE GARANTICE EL CUMPLI--
MIENTO DE LOS PROGRAMAS, EN CASO NECESARIO, DARA AL CONTRATISTA -
LAS OF:DENES E INSTRUCCIONES PERTINENTES. 

C .. SUFES.\I!SOF- F'REPARARA CON OPORTUNIDAD LA RELACION COMPLETA DE -
LOS MATE~lALES Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS QUE SE ADQUIERAN O SE 
F:EC!5AN TERMINADOS, O FABRICADOS EN LA OBRA, O QUE SEAN PRODUCTO 
DE EXPLOTACION DE BANCOS, AS! COMO DE LOS EQUIPOS, TUBERIAS, PIE
ZAS Y ACCESORIOS QUE SERAN SOMETIDOS A PRUEBAS, ANALIS!S O VERI-
FICACIONES, ESTA RELAC!ON LA HARA DEL CONOCIMIENTO DEL CONTRAT-IS
TA Y CON LA :cBIDA ANT!CIPACION LE SOLICITARA MUESTRAS PARA PRO-
CEDER. A ¡;EAL: ZAR LAS PF-UEBAS ESTIPULADAS. 

EN LOS CASOS EN QUE LAS PRUEBAS RESULTEN NEGATIVAS, INFORMARA AL 
CONTRATISTA r·ARA QUE ESTE PROCEDA A RESOLVER LA SITUACION Y CUM-
PLA CON LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO, LAS CORRECCIONES SERAN 
POR CUENTA DEL CONTRATISTA, ASl MISMO, EL SUPERVISOR REVISARA, Y 
AUTOR l ZARA EN SU CASO, PARA SER UT IL 1 ZADOS EN LA OE~·A, LOS MATE-
RIALES Y ELEMENTOS MENCIONADOS, PARA OBRAS PERMANEt:-~S O TEMPORA
LES, ORDENARA QUE LOS NO UTILIZADOS, SEAN RETIRADOS DE LA OBRA, 
LO CUAL H~~~ ~L CONT~AT!STA POR SU CUENTA. 

EL SUPE;;viSOF: NO AUTORIZARA EL USO DE AQUELLOS MATERIALES Y ELE-
MENTOS CONSTRUCTIVOS, QUE POR MAL MANEJO, ALMACENAMIENTO INADE--
CUADO O INTEMPEF:!SMC, NO CUMPLAN C:ON LAS ESPECIFICACIONES MARCA-
DAS, EN CASLi DE QUE NO SE ENCUE~ .• -".EN DAÑADOS, EL SUPERVISOR FIJA
F:~ ~L FS.OCEDIMIENTO PAF:A SU LIMF'lEZA O REFARACION, Y SOLO CUANDO 
EL RES~L~HOD DE ELLO SEH SATISFACTORIO AUTORIZARA SU UTILIZACION. 

EL SUPEFNISOF- ELABORA~.; Y ENTREGARA A SUS SUPERIORES CON OPORTU-
NIDAD, UNH F:ELACION DE INFORMES DE LAS PRUEBAS, ANALISIS Y VERI-
FICACIONES ~E.:.LIZADAS \ DE LOS ~ESULTADOS DE ELLAS, Y ANOTARA LAS 
DE~lS!ONEE QUE SE TOMA~ON PA;;A LOS CASOS EN QUE ESTAS NO CUMPLIE
RON CON LAS ESPECIFI~ACJONES Y · JRMAS. 

EL SUPERVISOR ORDENAF.A AL CONTRATISTA LAS REPARACIONES Y REPOSI-
CIONES QUE SEAN NECESAF.!AS POR MOTIVO DE INCUMPLIMIENTO AL PRO--
YECTO, EVALUARA LOS DAÑOS Y PEF-JUICIOS OCASIONADOS EN SU CASO POR 
ESTOS SUCESOS, E INFOF:MARA DE ELLO A SUS SUPERIORES CON PRONTITUD 
TANTO LAS REF'AF.ACIONES Y REPOSICIONES COMO LOS DAÑOS Y PERJUICIOS 
LOS HAF.A Y RESOLVEF:A EL CONTRATISTA POR SU CUENTA. 



Gl REVISION DE OBRA. 

ESTA TECNICA DE SUPERVISION CONSISTE EN ESTABLECER UNA SERIE DE 
PLANES DURANTE EL PROCESO CONSTRUCTIVO, CONSISTENTE EN FACILI-
TAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LABOR DE INSPECCION Y CONTROL DE LA -
OBRA, SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES: 

IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS PLANES 
--------------------------------------
SE DEBE DECIDIR QUIEN SERA RESPONSABLE DE HACER QUE Y CUANDO. 

ESTAS DECISIONES REQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DECISIONES -
DE PLANEACION PREVIAS EN UN GRUPO DE TAREAS Y PROGRAMAS, LAS 
CUALES DEBEN DESARROLLARSE CONJUNTAMENTE POR QUIENES VAN A SER 
RESF'ONSABLES DE LLEVARLOS A CABO Y POR· AQUELLOS A QUIENES SE VA 
A REPORTAR. 

LA RESPONSABILIDAD DE LA COORDINACION DE '-AS TAREAS Y PROGRAMAS 
DEBE RECAER EN LAS JUNTAS DE PU>~<i=:ACION. 

PARA FACILITAR EL CONTR~L DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS 
PLANES. PODEMOS ESTABLECER DIVERSOS FORMATOS DE CONTROL, ESTOS 
DEBE~: ESF'EC I F I CAR LO SIGUI ENTE: 

* LA NATURALEZA DEL TRABAJO QUE SE VA A LLEVAR A CABO. 

* LA META U OBJETIVO RELEVANTE. 

* QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO EL TRABAJO. 

* LOS PASOS O ETAPAS QUE SE VAN A DAR. 

*QUIEN ES EL RESPONSABLE DE CADA PASO'O ETAPA. 

* LA SECUENCIA DE LOS PASOS O ETAPAS. 

* LOS RECURSOS ECONOMICOS ASIGNADOS A CADA ACTIVIDAD. 

* LAS SUPOSICIONES CRITICAS SOBRE LAS QUE CADA PROGRAMA SE BASA 

* EL DESEMPENO QUE SE ESPERA Y CUANDO. 



CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS 

Gammas y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos. en cumplimiento a la Ley de Obras 
Púb!lcas y Servicios Relacionados con las M1smas. pone a su disposición para que partiCipe en la 
Contratación de serviCIOS relacionados con la Obra Publica a través del procedimiento de Invitación a 
cuando menos tres personas No CPF-DT-S- IDO para la adjudicación del Contrato a precios unitanos y 
tieiT.po determinado. consistentes en la: Supervisión y Control de Calidad de la Obra 

a pactir oe esta fecha. en Calzada ae los Reyes No. 24. Col. Tetela ael Monte de la Ciccaa de 
Cue.""navaca. Moo., las s¡gu1entes: 

BASES 

1.- GENERALIDADES 

1.1.- TERMINOLOG!A: 
Para Jos efectos de las presentes Bases, se entenderá por: 

a) Ley: la Ley de Obras Publicas y ServiCIOs RelaciOnaGc's con las Mismas. 
b) SECODAM O Contraloria: La Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo 
e) Convocante o CAP U FE: a Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos. 
d) Participante: la persona aue partiCI:Je en este procedimiento de 1nv1tactón. 
e) Contratista: a la persona oue celebre contratos ae obras publicas o de servicios relacionados 

con las m1smas. 

1.2.- ORIGEN DE LOS RECURSOS. 
Los recursos para la rea1tzac1on de este servic1o. son de origen presupuesta! autorizaaos por la 
Secretaíia ae Hac1enca y Crec1to Pú:Jl!co. meorante Ofic:o núm. 340-A.l.-025 ae fecna 4 ae febrero 
del a.'io 2000 

1.3.- IDIOMA Y MONEDA. 
Toaas las propuestas Ce~eran aresentarse en idioma esaañol y en pesos mexicanos. 

1.4.- PROHIBICION DE LA NEGOCIACION. 
Nmguna ae las conctciones comentcas en las presemes Bases. asi como en las proposrciones 
presentadas por los partictpantes. ¡:¡adran ser negocia:as. 

1.5.- NORMAS, ESPECIFICACIONES Y ASPECTOS LEGALES. 
Los Servtcros se llevaran a ca::>o con su¡ecron a la Ley oe Obras Públrcas y Servtcios Relacionados 
con tas ~.IIsmas. al Reglamento aplicable. a las Reglas Generales para la Contratación y E¡ecuc16n 
de Obras Publicas y ce ServiCIOS Relacionados con las M1smas para las Dependencias y Entidades 
de la Administración Publica Federal y al contrato que se suscriba entre las partes. Ademas. los 
traba¡os se deberan e¡ecutar con apego a las Normas de Construcción, Muestreo y Prueba de 
Matenales. ltbro IX. ;:¡arte 18

, 2a .3a. y 4a. de la Secretarta de Comumcactones y Transportes. al 
Proyecto E.¡ecuttvo, ::.specificacrones Parttcu!ares y catalogo de conceptos de la oora por supervrsar 
que se tntegran como parte ce las presentes Bases. 
El contratista sera el úmco resoonsable de la e¡ecuc1ón de los servicios y deberá su¡etarse a todos 
los reglamentos y o:-aenamtentos ae las autoriaades competentes en matena ae construcción. 

1 



b.20.-Si no expresa claramente en el análisis del costo financiero, que tomó en cuenta la re:>ercustón 
del anuc:oo o no ind:ca cuál es la tasa de :nterés que apl:cará (indice económico). 

b.21-SI en el rubro de la utilidad no :ncluye los cargos por concepto .de SAR. INFONAVIT y 
SECODAM (cuando sea el caso). 

Cuernavaca, Mor. , a_ de, ____ del 2000 

ING. RAMO N AGUIRRE DIAZ 
GERENTE DE ,;QRMAS Y OBRA PUBLICA 
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CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y SERVICIOS CONEXOS 

Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos. en cumplimiento a la Ley 
de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. emite y pone a la 
dJs~os1ción de todos los interesados en participar en la Licitación Pública Nacional 
No. , para la adjudicación del contrato de Obra Pública. sobre la base de 
precJos un1tarios, para la ejecución de los trabajos cons1stentes en 
------:-----::::-----:--:---:c--:::--:-=--:--:--:-:-:--:--,-----,-,---• a partir de esta fecna. en 
Calzada de los Reyes No. 24, Col. Tetela del Monte de la ciudad de Cuemavaca. Mor .. 
asi como en COMPRANET, las siguientes: 

BASES DE LJCITACION 

1.· GENERALIDADES 

1.1.· TERMINOLOGIA: 
Para tos efectos de las presentes Bases, se entenderá por: 

a) Ley: la Ley de Obras Pú:Jiicas y ServiCIOS Relacionados con las Mismas. 
b) SECODAM O Contraloría: La Secretaría de la Contraloria y Desarrollo Admimstrat1vo. 
e) Convocante o CAPUFE: a Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos. 
d) Licitante: la persona que part1cípe en este procedimiento de licitación. 
e) Contratista: a la persona que celebre contratos de obras públicas o de servicios relacionados 

con las m1smas. 

1.2.- ORIGEN DE LOS RECURSOS. 
Los recursos para la oo¡a reJat1va a la oresente Licitación. son de ongen presupuesta! autonzados 
por la Secretaria de Hac1enda y Créd1to Público, mediante Ofic1o núm. de fecha del 
año 2000. 

1.3.· IDIOMA Y MONEDA. 
Tooas ias propuestas deoeran presentarse en Idioma español y en pesos mexicanos. 

1.4.· PROHIBICION DE LA NEGO<;IACION. 
Ninguna de las cond1c1ones conteníoas en las Bases de Lic1tac1ón. así como en las proposiciones 
presentadas por los LICitan tes. podrán ser negociadas. 

1.5.- NORMAS, ESPECIFICACIONES Y ASPECTOS LEGALES. 
La obra se llevará a cabo con su¡ec1ón a la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las 
M1smas. al Reglamento apl1caole. a las Reglas Generales para la Contratación y Ejecución de 
Obras Públ1cas y de Serv1c1os RelaciOnados con las Mismas para las Dependencias y Entidades de 
la Admm1strac1on Públ1ca Feoeral y al contraJo que se suscnba entre las par1es. Además. los 
trabaJOS se deberán ejecutar con apego , ' 1as Normas de Construcción de la Secretaria de 
ComunJcac1ones y Transportes, al Proyecto EJecutivo y a las EspecJficac1ones Particulares que se 
Integran como parte de las presentes Bases. 

El contrat1sta será el úmco responsable de la ejecución de los trabajos y deberá su¡etarse a todos 
los reglamentos y ordenam1en:os de las autoridaaes competentes en materia de construcción. 
seguncad. uso de la via pú:::i1ca. protección ecológica y de med1o ar.1oiente que rijan en el amb1to 
feaeral. estatal y muniCIPal. así como a las Instrucciones que les señale CAPUFE. Quedan a su 
cargo las responsabiháaáes y los daños y pe~uic10s que resultaren por la inobservancia· de lo 
antenor. · 
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segundad. uso de la vía pública, protección ecológrca y de medio ambiente que ri¡an en el ambito 
fe:Jeral. estatal y municipal. así como a las rnstruccrones que les señale CAPUFE. Quedan a su 
cargo las responsabilidades y los daños y perjurcios que resultaren por la inobservancra de lo 
antenor. 

1.6.- JUNTA DE ACLARACIONES. 

Sera optatrva la asistencia del representante de la empresa a las reunrones que. en s" caso. se 
realrcen con motrvo de la(s) Junta(s) de Aclaraciones a las Bases. 

La rnasrstencia de los interesados a la(s) presente Junta(s) de Aclaraciones. no obstante haber 
adqurndo las Bases. sera de su estricta responsabilidad; sin emoargo, peoran acudir con la debida 
oponunrdad al domicilio de CAPUFE para que les sea entregada copra del acta ce la(s) Junta(s) 
respectiva(s) 

Cabe hacer la aclaración de que cualquier modificación a las Bases. derivada del resultado de la o 
las Juntas de Aclaraciones, sera consrderaaa como parte integrante de las propras Bases. 

El representante técnico que asista a esta junta debera tener pleno conocimrento del proyecto. las 
es~ecifrcaciones de la obra por supervisar y la suficrente experiencra en servrcros de la rndole. 
motrvo de esta invitacrón. 

1.7.- PARTES DE LOS TRABAJOS QUE PODRÁN SUBCONTRATARSE. 
Ninguna de las partes de los servicios materia de este procedimrento de invrtación podrán 
suocontratarse. 

2.- GARANTíAS.-

2.1.- DE LA CORRECTA APLICACIÓN DEL ANTICIPO: 

El contratrsta debera constituir fianza por la totalrdad del monto de los anticipos concedrdos. mas I.V.A .. 
a favor ae CAPUFE. por rnstitucrón legalmente autonzada, dentro de los quince dias naturales 
srgurentes a la fecha de notificacion del fallo. 

2.2.- DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: 
El contratrsta debera constrtuir fianza por el 10% del importe total del contrato sin I.V.A. o carta de 
crédito irrevocable por el 5% sin I.V.A., a favor y a satisfacción de CAPUFE. por institución 
legarmente autonzada, que será entregada por el contratrsta dentro de Jos qurnce dias naturales 
srgurentes a la fecha de notrficacrón del Jallo. 

En los térmrnos que la Ley establece y de conformrdad con lo establecido en la Cláusula· DE CIMA 
PRIMERA del modelo de contrato de Servrcios Relacronados con la Obra Pública relatrva a las 
responsabrlrdades del contratista este se obliga a orestar los servrcros conforme a los términOs de 
referencia estableciaos en los anexos corresponaientes y a que la prestacrón de los servrcios se 
efectue a satrsfaccrón de CAPUFE el contratista por su cuenta y nesgo respondera de los defectos y 
vieras ocultos de los mismos y de los daños y perruic10s denvados de una deficiente supervrsión que 
rmolrgue un rnadecuado control de calrdad de la Obra pagos en exceso y/o pagos indebidos y de los 
demas que por rnobservancra y neglrqencra de su parte se lleguen a causar a CAPUFE o c:1 terceros 

2.3. DE LA CALIDAD DE LOS TRABAJOS: 
Conclurdos los trabajos. el contratista quedara obligado a responder de los defectos que resultaren en 
los mrsmos. de los vicios ocultos y de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrrdo. en los 
térmrnos señalados en el contrato y en la legrslacrón aplrcable. 
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Los trabajos se garantizarán durante un plazo de doce meses por el cumplimiento de las obiJgac1ones a 
que se refiere el pimafo anterior. por lo que previamente a la recepción de los trabajos. el contratista. a 
su elección. debera constitUir fianza por el equivalente al10% del monto total e¡ercido de tos traba¡os. 
sin 1 V.A.: presentar una carta de crédito irrevocable por el equivalente al 5% del monto total ejerc1do de 
tos trabajos. o bien, aportar recursos liquidas por una cantidad eqUivalente al 5% del mismo monto, sin 
I.V.A .. en fideicomisos especiaimente constituidos para ello. 

3.- ANTICIPO. 

CAPUF:O otorgara un anticipo del 10% (diez por ciento) de la asignación presupuesta! aorobada al 
contrato en cada eJercicio, para que el contratista realice en el s1tio de los trabajos la construcción de 
sus oficmas e instalaciones en obra y para el inicio de los trabajos. 

El importe del anticipo debera ser considerado obligatoriamente por los participantes para la 
determinación del costo financ1ero oe su propuesta. 

La amortización se efectuara proporcionalmente con cargo a cada una de las estimaciones por trabajos 
e¡ecutados que se formulen. debiéndose liquidar el faltante por amortizar en la est1mación final. El . 
porcenta¡e micial de amortización sera el resultado de dividir la o las cantidades recibidas por concepto 
de ant1c1oos. entre el importe del servicio: para la amortización de exhibiciones subsecuentes. debera 
ad1c1onarse al porcentaje antenor el que resulte de dividir el monto de la o las cantidades recibidas entre 
el 1m porte del serv1c1o aun no e¡ecutado, en la fecha en que las m1smas sean entregadas al contratista. 

4.- PAGO DE ESTIMACIONES Y DE AJUSTES DE COSTOS 

• Para el pago de estimaciones de los trabajos ejecutados y de ajuste de costos (cuando procedan), 
CAP UFE observará lo d1spuesto por los articules 54 y 55 de la Ley. 

• Cuando ocurran circunstancias de orden económico no previstas en el contrato. que determinen un 
aumento ó reducción de los costos de los serviCIOS aun no ejecutados conforme al programa 
pactaoo. a solicitud del contratistas. dichos costos podran ser rev1sados atendiendo a lo acordado 
por las partes en el respectivo contrato y CAPUFE si procede. aplicara la metodología propuesta 
por el contrat1sta. afecta e do el· 1mporte del o tos a¡ustes resultantes en un porcenta¡e 1guat al del 
ant1c1po conceaido (fracción VIl del Art. 27 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas en vigor). 

Para efecto de la aplicación del Art1culo 56 de la Ley, el aumento 6 reducción correspondiente deberá 
constar por escnto. 

5.- PROYECTOS. NORMAS DE CALIDAD. ESPECIFICACIONES Y REGLAMENTO. 

En el anexo "A" de estas Bases, se presenta al participante los anexos que se requieren para preparar la 
propos1cion, tratándose de serv1cios relacionados con las obras públicas, los términos de referencia que 
deberah prec1sar el objeto y alcances del ser.tic1o; las especificaciones generales y particulares; el producto 
esperado. la forma de presentaCión, el catalogo de conceptos de la obra por supervisar y reglamento de la 
obra. 

6.- MODELOS DE CONTRATOS Y FIANZAS. 

En el anexo "8" de estas Bases se presenta el modelo de contrato al que se su¡etaran las partes, así como 
los modelos de fianzas que debera constituir el contratista a qu1en se le asigne el contrato. 

3 



El oarticioaote que rn¡ustificadamente y por causas imputables al mismo. no formalrce el contrato que ie 
haya srdo aa¡udicado será sancronado en los térmrnos del articulo 78 de la J.&i 

17.- ACTOS, FECHAS, HORAS Y SITIOS: 

1 
1 

j 7.1.- JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES. 

·¡Fecha: 
Hora: 
Lugar: 

l, 7.2.- ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES. 
/a) Pnmera etapa: Recepción de proposiciones y apertura de las propuestas técnicas. 
i Fecna: 
¡Hora: 
1 Lugar: 

1 

b) Segunda etapa: Apertura de las propuestas económicas. 
Fecha: 

1 ~~~:r: 
1

7.3.- COMUNICACIÓN DEL FALLO DE LA INVITACIÓN:. 
Fecna: 

1 Hora: 
1 Lugar: 

17.4.- FIRMA DEL CONTRATO: 
j Fecha: 

1 

Hora: 
Lugar: 

1

7.5.- PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: 

1 

Fecha estrmaoa de inicro del servrcio: el di a_ de_ al_ de ___ del 2000. 

'· 

PLAZO de ejecución de! servicJo. __ días naturales. 

8.- PRESENTACJON DE LAS PROPOSICIONES 

8.1.-FORMA EN QUE EL PARTICIPANTE DEBERA ACREDITAR LA EXISTENCIA, PERSONALIDAD 
JURJDICA Y CAPACIDAD FINANCIERA: 

El particroanle. dentro o fuera del soore que contenga la propuesta técnica. en la primera etapa del acto 
oe presentacrón y apertura ae propasrcrones. debera presentar original y copra simple de la srguiente 
documentación. 

PERSONAS MORALES 
a).- Caer a certrficada del acta constrtutrva y sus reformas. 
b).- Copra certificada del poder otorgaao ante fedatario públrco del representante legal. 
e)- Declaración fiscal del año 1999. o estados financieros correspondientes al e¡ercrcio fiscal del 
año1999. dictamrnado para efectos fiscales por Contador Externo. presentando copra simple del oficro 
de su regrstro ante la Direccrón Federal de Auditoría Frscal de la S.H.C.P. 
d).- Declaración escrrta y firmada por el representante legal bajo protesta de decir verdad. de no 

"encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 51 de la Ley. 

PERSONAS FJSICAS 

a).- Copra certificada del acta de nacrmrento. 
b).- Regrstro ante la S.H.C.P. y Cédula Profesional. (en su caso.) 
e).- Declaracrón fiscal del año 1999. o estados financieros correspondrentes al ejercicio fiscal del 
año1999. drctaminado para efectos fiscales por Contador Externo, presentando copia srmple del oficio 
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de su registro ante la Dirección Federal de Auditoría Fiscal de la S.H.C.P. 
d).- Declaración escnta y firmada por el representante legal bajo protesta de decir verdad. de no 
encontrarse en nmguno de los supuestos del articulo 51 de la Ley. 

8.2.-INTEGRACIÓN DE LAS PROPUESTAS: 
La entrega de las proposiciones se hará por escnto, firmadas autógrafamente por los participantes o sus 
a~oderados. med1ante dos sobres cerrados. los cuales contendrán por una parte la documentación 
tecmca y por otra la económ1ca. 

La presentación de las m1smas se hará PREFERENTEMENTE engargoladas o en carpetas. con rubrica 
y fallos en todas sus hojas. El incumpiimiento de estas últimas condiciones no sera mot1vo de 
aescalff¡ca:::Jón, pero se cons¡aeran conven1entes para un meJor desarrollo y transparenc;a de la 
invJtacJón. 

Con oase en los formatos que se entregan anexos a estas Bases (con excepción de aquellos anexos 
aonde se indique: sm formato), los participantes deberán integrar sus propuestas conforme a lo 
srgUJente .. 

EN EL SOBRE TECNICO 

a.-)Cop1a del recibo de pago de las Bases. Anexo Técnico W 1 (sin formato) 

b -)Bases Anexo Técn1co No. 2 

c.-)Curncula de la empresa. relacionando los servicios donde demuestre tener la expenencia en la 
real1zac1ón ae traoajos s1milares. anexanao como comprobación copia de Actas de Entrega-Recepción 
de ser.'ICIOS Similares que se hayan celebrado en los últimos tres años. y en su caso. copia de carátulas 
de contratos Similares al servicio objeto de esta mvttac16n que se encuentren vigentes. Anexo TécniCO 
N' 3 (s1n lormato) 

d.-)Organ1grama (indicando el titular de cada área) plantilla y Currículum del personal técnico que se 
pro;::>one. conde se demuestre su experiencia para la direccion del servicio. Anexo Tecn1co No 4 (sin 
formatoi 

e.-)Programa de ejecución de los servíc1os. desagregados en fases ó etapas. conceptos y actividades. 
señalando fecha de 1nícío y term1nac1im. asi como las mterrupc1ones programadas ( cuanao sea el caso) 
Anexo TécniCO N'· 5 · 

f.-)Relac1ón de equipo de íngen1ería y programa de utilízac1ón. anotando: Características. numero de 
un1dades y total de horas efectivas ae utilización. calendarizadas por semana-mes. Anexo Tecn1co N" 6 

Para cumpirr con lo señalado en el articulo 37. fraccrón 11. de la Ley, la relación de Relación de eqwpo 
de mgen1er1a y programa de utilización {Anaxo fácnrco 6) y el programa calendanzado de e¡ecución de 
/os traba¡os {Anexo tecnrco 5) seran rubncados por lo menos por un part1c1pante. sr as1st1ere alguno, y 
dos servidores púb/1cos que estén presentes en el acto. 

g.-) Relac1ón de equipo de laboratorio y programa de control de calidad. indicando t1po de prueba. 
cant1dad y frecuencia del muestreo. Anexo Tecmco No 7 

h.-) Relación de vehículos que se emplearan en el servicio. Anexo Técnico N" 8. 

i.-) Térm1nos de referencia. Anexo Técntco N" 9 

j.-)Memona descript1va del servicio Anexo Técn1co N' 1 O 
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k.-)Especificaciones complementanas. particulares y catálogo de conceptos de la obra por supervisar. 
Anexo Té:mco No 11 

!.-)Modelos de: Contratos y fianzas (de sostenimiento de oferta. cumplimiento. anticipo y vtcios ocultos) 
Anexo Tecmco W 12 

m.-)i::n el caso de que dos o mas· personas presenten con¡untamente una propuesta en esta mvitactón, 
de conformidad con el segundo pimafo del articulo 35 de la Ley, como Anexo Técntco W 13. Se debera 
establecer con precisión las partes de los trabajos que cada persona se obligara a e¡ecutar. ast :omo la 
manera en que se exigira el cum~limiento de las obligactones. En este suouesto. la prooue'sta ceDera 
ser firmaoa oor el representante común que para este acto haya s1do designado por el grupo de 
personas. aet>tendo acreditarse aicha destgnacJón 

n.-)Dtsquete contentendo la propuesta Técnica (anexo para facilitar la revtston. cuya falta de presentacton no 
será causa de descalificactón). Anexo TécniCO N" 14 

ENELSOBREECONOMICO 

a.-)Carta compromtso de la propostción. Anexo Económtco W 1. 

b.-)Analtsis de prectos unitarios. estructurados por costos directos. costos mdirectos. costos de 
financiamtento y cargos por utilidad. El procedimiento de analisis ae los prec1os unitanos. podra ser 
por as1gnación de recursos calendanzados o por rend1m1ento por hora o turno. Anexo E::::onomJco N~> 
2 ,. 

Los costos dtrectas incluiran los cargos por concepto de mano de obra, matenales. herramtentas. y 
eqUipo 

c.-)Análtsts del factor de salano real. Anexo Económtco 2.1. 

d -)Relactón de datos básicos de los COSTOS de 
• mano de obra. Anexo económrco 2.2. ~ 
• matenales y equipo. Anexo económtco 2 2.2 

e.-)Análists de Costos Horarios. An'exo economtco 2.3 

f.-)Factor de análtsis de costos indtrectos. costo de financtamiento y cargo por utilidad. 
Anexo económiCO 3 

: 

g.-)Desglose de costos indtrectos. que estar;in representados como un porcenta¡e del costo d1recto, 
dichos costos se desglosarán en los correspondientes a la admmistración de oficmas centrales, a los 
de obra y a los seguros y fianzas. Anexo econom1cG 3.1. 

h.-)EI costo de financtamtento de los traba¡os. estara representado por un porcentaje de la suma de los 
costos directos e tndirectos. para la determinación de este costo deberán considerarse los gastos 
que realizará el contratista en la e¡ecución de los traba¡os. los pagos por anticipos y esttmactones 
que recibira y la tasa de interés que aplicará. CETES. C.P.P. TASA LIDER (lndtce Económico) 
debtendo integrarse al análists correspondiente. la tasa de interés aplicable para financiamiento 
debera calcularse por el contratista con base en un indicador económico especifico el cual no podrá 
ser cambtado o sustituido durante la vigencia del contrato. El analisis del costo del financtamtento se 
presentara como Anexo CconomiCO N'· 3.2 

i.-).EI cargo por uttltdad sera fijado por el contra~sta mediante un porcenta¡e sobre la suma de los costos 
directos. indtrectos y de financtamtento Después de haber determtnado la utilidad. deberá mcluirse 
únicamente el desglose de las erogaciones que realiza el contratista por concepto de SAR. e 
INFONAVIT y el pago que efectuara por el servtcio de vigilancia, inspecc1ón y control que lleva a cabo la 
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SECODAM, indicando sus montos. El analisis del cargo por utilidad se presentara como anexo 
eccilomico N" 3.3 

j.-)Presu~uesto del seNicio desagregado en conceptos de trabajo. unidades de medición y forma de pago, 
prec1os unitarios,(con numero y letra), importes parciales y total de la preposición (con numero y letra) 
Anexo :=conómico No 4 

Para los efectos del artículo 37, fracción V de la Ley, cuando menos un perticipante. si as1stiere alguno, 
y aos i:mc10narios públicos presentes, rubricarán el presupuesto del servicio (Anexo Econo.-mco 4). 

k.-)Programas de montos quincenal 6 mensual de: 

• De ejecución de los servicios Anexo EconómiCO No 5.1 

• Programa de utilización de recursos humanos. indispensables para el desarrollo del se1V1cio. 
anotanoo especialidad. categoría y numero requendo. asi como las horas-hombre necesanas para 
su real1zacion por qu1ncena o mes. los totales y sus respectiVOS impones Anexo Econom1co N" 5.2 

1.-)La metodología que se aplicara y las fuentes ae mformación a que se recurrirá para determinar los 
ind1ces o relat1vos que seN~rán de base para la rev1sión de los ajustes de costos de los trabaJos aun 
no eJeCutados. Anexo EconómicO Nn 6 ( srn formato) 

m.-)Man1festación escrita en papel membreteado de la empresa, de estar o no afiliado a la Cámara 
Nac1onal de Empresas de Consultarla y , en su caso. que está conforme con la retenc1ón del dos al 
m1llar oe las est1maciones del seNicio. destinados al Instituto de Capacitación de d:cha Cámara. 
t..ne\.c =.conómico N., 7 (Sin formato) 

n.-).-Discuete conteniendo la propuesta Econ6m1ca (anexo para facilitar la rev1sión, cuya falta de 
presentación no será causa de descalificación). Anexo EconómiCO W 8. 

9.- CRITERIOS DE EVALUACION 

Se vecf1cara que las proposiciones cumplan con TODOS los requisitos solicitados en las Bases. tanto en las 
conc1cíones legales. como ae que. la ex0enenc1a aam1nístrauva. técn:ca y financiera corresponda a la 
soiiCitac:a. aue los recursos propuestos por el participante sean los necesarios para ejecutar 
sat.Jsfac:onamente los servicios. confom1e al programa de eJeCUCión, y las cantidades de trabajo 
establec•cas: que los anális1s, cálculo e mtegrac10n de !os precios unitanos sean acordes con las 
cond:c1ones de costos v1gentes en la zona o reg16n donde se ejecuten los se/VICIOS; y que las 
caracter:st1cas. especificaciones y cal1daa de los recursos humanos, matenales y equipo a utilizar. estén 
prev1stos en la :nformación presentada y sean las requendas por esta Ent1dad. 

El Organ1smo podrá llevar a cabo 1nspecc1ones ó visitas al s1Uo donde se localiza el equipo de transporte, 
mgen1ena y de laboratorio propuesto por el partJc1pante para constatar su ubicac1ón. estado fis1co y demás 
caracterist1cas de las m1smas. a si como para venf1car la veracidad de la información proporcionada en su 
propuestn Lo antenor. también se tomará en cuenta para determinar la solvencia de su propuesta técnica. 

Se cev1sara en la etapa económ1ca aue se haya considerado para el cálculo e integración de su postura: 
c2:J!OQOS de conceptos. un:dades de med1das. canudades ae trabajo. prec1os unitarios (costos directos, 
1na:rectos. de financiamiento y cargo por util1dad) y el monto total de la proposición; asi como los programas 
de eJecucíon de los seNiCIOS y de la util1zac16n de los recursos humanos en la forma y términos solicitados; 
que los catos basicos de los 1nsumos que 1nte1V1enen en los conceptos y actividades del presupuesto del 
se/Vicio . sean congruentes con los prec10s del mercado en v1gor en la fecha de la presentación de la 
prooos1cibn; que los precios unitarios de los conceptos y actividades de los trabajos de ejecución del servicio 
estén analizados. calculados e integrados en la forma y términos. en lo conducente. a lo establecido en el 
articulo 31 fracc1ón V del Reglamento de la Ley de Obras Públicas. 
Las prooos1ciones ·que saUsfagan los aspectos antenores se calificarán como solventes técn:ca y 
económ1camente y sólo éstas serán objeto de anáhs1s comparauvo que será utilizado para la elaboración del 
d1ctamen que seNirá como fundame~to para emitir el fallo correspondiente. 
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.· 
Entre otros aspectos se verificara el cumolimiento de las condiciones legales exigidas al partiCI;Jante· 
que el personal proouesto cuente con la exoerrencta. capacidad y recursos necesanos oara la 
realización de los trabajos solicitados por CAPUFE en los respectivos ténmmos de referencia· que los 
tabuladores o e sueldos. la mtegración de las olanti!las y el tiempo de ejecución correspondan al servicto 
ofertado 

Si alaun part1c1pante se encuentra participando simultáneamente en distintas licitaciones. se verificara que 
su c~pac1dad técn1ca. económica y financiera garantice a CAPUFE la ejecuc1ón de los serv1cios materia de 
esta inVItación. COnSiderandO lOS COmpromiSOS denvadOS de las restanteS licitaCIOnes. 

10. CRITERIOS DE ADJUDICACION 

Una ve:. realizada la evaluación de las proposiciones calificadas como solventes técnica y económtcamente, 
el contrato se ad¡udicara de entre los par1Jcipantes a aquel cuya propuesta resulte solvente porque reune. 
confcome a los cntenos de evaluac1ón establectdos en estas Bases. las condiciones legales. tecnrcas y 
ec:onóm::as recuendas por CAPUFE y garantice satisfactonamente el cumplimiento de las ooligacJones. 

SI resultare que dos o mas proposiciones son solventes porque satisfacen la totalidad de los requenmlentos 
sol1c1tados por CAPUFE. el contrato se ad1ud1cara a qUien presente la proposición cuyo prec1o sea el más 
bajo 

En caso cue todas las proposiciones fueran desechadas por no reunir los requisitos de las bases de la 
invnac:ón o sus orec1os no· fueran aceptables. se procederá a declarar desierta la inv1tación y se exped1ra 
una segu¡.aa convocatona 

11.- COMUNICACIÓN DEL FALLO. 

El fallo de la 1nv1taclón se dará a conocer de confonm1dad a lo establecido en el articulo 39 de la Ley. 
El partic1~ante adjud1cado en un plazo de cmco dias hábiles. contados a par1lr de la fecha de comunicación 
del falle. ceberá presentar un escrito en pa~el memoreteado de la empresa, donde manifieste ba¡o protesta 
de decr:- vercaC. que se encuentra al comente en el cumpl1m1ento de sus obligaciones fiscales 

12.- CAUSAS DE DESECHAMIENTO Y DESCALIFICACION 

12.a- DESECHAMIENTO 

El Organ1smo de abstendrá de rec1b1r propuestas del part1c1pante que: 

a-1.- Que om1ta la entrega de la declaración escnta bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en 
los suouestos del articulo 51 oe la Ley o que habiéndola presentado, esta no cumpla en forma y 
térm1nos con lo requerido en estas :Jases 

a·2. -Que omita. o que hab1éncolo oresentado. e! Capital Contable no cubra el mímmo requerido en la 
forma y terminas solicitados en estas oa:ses 

a-3.- Que no acred1te en el acto de entrega de proouestas y Apertura Técnica los poderes solicitados. 

12.b- DESCALIFICACION 

b .1.- Será causa de descalificación la om1sión de alguno de los reqUisitos exigidos en las presentes 
Bases. sus anexos e inst(Uctivo de llenado. 

b .2.- Cuanco propongan altemat1vas que mod1fiouen las condiciones establecidas por "CAPUFE" en 
estas bases y conforme a las cuales se cesarrolla esta y postenormente el servicio. 

b .3 - Cuando se compruebe que algún oan1c1oante haya acordado con otro u otros elevar el costo de los 
traoa¡os o cualqUier otro acuerdo qu'C tenga como f1n obtener una ventaja sobre los demás par1Jc1pantes. 
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ASPECTOS TECNICOS 

b.4.- Cuando el participante omita la presentaaón del organigrama y curriculum del personal profesional 
que se propone para la dirección del serviCIO. 

b.S - Que se omita ó se presente incompleta la memona descriptiva del servicio. 

b.6- Que la Empresa no acredite la expenenc1a técnica en trabajos similares al de esta invitación ó 
que el personal proies1onal que se propone no cuente con el perfil requendo en estas Bases 

b. 7 -Cuando no presente la relación del equipo de laboratorio y el programa de control de cal1dad. o 
que naoiéncolo presentado om1ta en este. el tipo de prueba. la cant1dad o su frecuenc1a. o que su 
elaborac1ón no se apegue a lo est1oulaco en las Normas de Construcción. Muestreo. y Prueoas de 
Matenales libro IX parte 1'. 2'. 3' y 4' de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. 

b.B.-Que om1ta o presente mcompleta su relac1án de equipo de ingeniería y/o programa de utilizac1ón 
en la forma y termmos solrc1tados 

b.9.-Cuanco denvado de la inspección fis1ca que realice CAPUFE al sit1o md1cado por el part1C1oante 
donde se locahza su equ1po de transporte, ingenieria y de labora tono la mformacion proporcionada por 
el m1smo resulte ser falsa total ó parGialmente. 

b.10.-Que no presente la relac1ón de vehículos mínimo requendo para desarrollar el servic1o. 

b.11.-Cuando no sea congruente el programa de control de calidad. topografía y de recursos humanos 
con el progíama de ejecución a e los traoajos de la o:Jra por Super.risar. 

b.12- Cuanco om1ta la presentac1ón de las actas ce entrega recepción y/o las carátulas de contratos 
en la forma y térmmos solicitados en estas Bases. 

ASPECTOS ECONÓMICOS: 

b.13 -Que no contenga completos los catos bás1cos relat1vos a los salarios del personal a utilizarse. 
matenales y equ1pos. 

b.14.-Sr el presupuesto del servrcrc oresenta corre:cJones. tachaduras o enmendaduras o no se 
totalice el rmporte total de su proposicron. 

b.15 -Cuando en la estructuración ae los precros unnanos existan omisión de cargos que se reflejen en 
prec1os no remuneratrvos, cuyos 1m;:;ortes sean s1gnincJtrvos en el monto de su proposrcron. 

b.16.-Cuando no contenga la total1cac de los anál1s1s de prec1os umtanos de cada uno de los 
conceptos solicitados por CAPUFE. 

b.17 -S1 en el anál1sis detallado ae !os ;;rec1os un1tanos hace 1nterven1r destaJOS o lotes por concepto 
de mano de obra. matenales o equ1oc 

b.18.·Cuando en la revrsrón económ1ca se constate que para el calculo de los precros unitanos. los 
salanos propuestos para el personal profes1onal, no sean congruentes con el perfil profesional 
manifestado en su currículum. 

b.19 -S1 no presenta el desglose de los costos indirectos. análisis del financ1am1ento y del cargo por 
utilidad 
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1.6.- VISITA AL SITIO DE LOS TRABAJOS Y JUNTA DE ACLARACIONES. 
Los licitan tes podrán visttar los lugares en que se realizaran los trabajos objeto de la licitactón. para 
que. considerando las especificaciones. proyecto y documentación relativa. mspeccionen los si~os. 
hagan las valoraciones de los elementos que se requieran, analicen. prevean las dificultades de los 
traba¡os y real1cen las investJgacJones que cons1deren necesanas sobre las condiciones locales. 
topografrcas, climatológtcas y de cualqUier otra indole que inctda o afecte la e¡ecuctón de los 
traoa¡os. 

En ntngún caso CAPUFc asumirá responsabilidad por las conclusiones que los licitantes o~ tengan 
al examinar los lugares y wcunstanctas antes señaladas. y en el caso de ser ad¡ud<:atano aet 
contrato, el hecho de que no se haya familiarizado o famJliance con las condiciones 1mpera:1tes. no 
le releva de su obhgac¡on de ejecutar los trabajos en la forma y términos convenidos. ni ser·.:1rá 
postenormente para sol:c:itar ~onificac1ón a los prec10s consignados en su proposición. 

Será optat1va la asistencra del licitante a las reuniones que, en su caso, se realicen con motivo de 
ta(s) Junta(s) de Aclaraciones a las Bases de la Licitactón. · 

La 1nasistenc1a de los I1C1tantes a la(s) Junta(s) de Aclaraciones, no obstante haber adqUJndo las 
Bases de Licitación. será de su estncta responsabiltdad: sm embargo, podrán acudir con la debtda 
oportunidad al domicilio de CAPUFE para que tes sea entregaaa cop1a del acta de ta(s) Junta(s) 
res~ecttva(s). 

Cabe hacer la aclaración de aue cualqUier modificación a las Bases de la Lic1tactón. denvada del 
resultado de la o las Juntas de AclaraciOnes, sera considerada como parte integrante ae las 
prop1as Bases de Lic1taclon · 

1.7.- MATERIALES Y EQUIPO QUE PROPORCIONA CAPUFE. 
Para ta e¡ecución de los traDajos materia de esta licitac1ón. CAP UFE no proporcionara maten ates n1 
equ1po de 1nstalac1ón permanente 

1.8.- PARTES DE LOS TRABAJOS QUE PODRÁN SUBCONTRATARSE. 
N1nguna de las partes de los :ra!JaJOS materia de esta licitación podrán subcontratarse. 
Las partes de los trabaJoS cue p:cran subcontratarse son las siguientes: 

2.- GARANTIAS.-

2.1.- DE LA CORRECTA APLICACIÓN DEL ANTICIPO: 
El contratista deberá const1tu1r f1ar.:a ;::¡oo la total1dad del monto de los ant1c1pos conced1dos. más t.V.A., 
a favor ae CAPUFE. pm 1nst:tuC1ón legalmente auton::acz. dentro de los qurnce dias naturales 
srgurentes a la fecha de not¡fi;::a;::¡on del ~alfo. 

2.2.- DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: 
E! contratis\a deberá constltu:r f1an:a por el 10% del importe total del contrato sin I.V.A. o carta de 
credito irrevocable por el 5% sin I.V.A., a favor y a satiSfacción de CAPUFE. por instttuc1ón 
legalmente autonzada. que se~a entregada por el contratista aentro de los qumce dras naturales 
S1gu1entes a la fecha de not1ficac1ón del falto. 

2.3. DE LA CALIDAD DE LOS TRABAJOS: 
ConclUidos tos trabajos. el contratista quedara obligado a responder de los defectos que resultaren en 
los mrsmos. de los v1cios ocultos y de cualauier otra responsabilidad en que hub1ere incumdo. en los 
term1nos señalados en el contrato y en la Jegistac1ón aplicable. 
Los traba¡os se garantizarán durante un plazo de doce meses por el cumplimiento de las obtigac1ones a 
que se refiere el párrafo antenor, ;¡or lo que prevtamente a la recepc1ón de tos traba¡os. el contrat1sta. a 
su etecc1ón. debera cons~tw f1anza por el equivalente al 10% del monto total e¡erctdo de tos trabajos, 
sm I.V A, presentar una carta ce cred1to Irrevocable por el equivalente al 5% del monto total ejercido de 
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los traba¡os. o b1en. aportar recursos liquidas por una cantidad equivalente al 5% del m1smo monto. sm 
I.V.A., en fide1com1SOS especialmente constituidos oara ello. 

3.· ANTICIPO. 

CAP UFE otorgara un anticipo del __ % por ciento) de la asignación presupuesta! aprobada al 
contrato en cada ejerciCIO. para que el contratista realice en el sitio de los trabajos. la construcción de 
sus oficinas. almacenes. boaegas e 1nstalac¡ones y. en su caso. para los gastos de traslaao de la 
maau1na"a y equipo de construcc1ón e 1nic1o de los trabajos; asi como. para la compra y proaucción de 
materra!es de construccJón. la adquiSICión de eqUipos que se 1nsta!en permanentemente y demas 
1nsumos que deberán otorgar 

El imoone del ant1cipo debera ser cons1derado obligatoriamente por los licitan tes para la determinación 
ael costo financiero de su propuesta. 

La amort1zac1ón se efectuara proporcionalmente con cargo a cada una de las estimaciones por trabajos 
e¡ecutacos oue se fomnulen, debiéndose liquidar el faltante por amort1zar en la estimación final. El 
porcenta¡e 1nic1al de amort1zac1ón sera el resultado de dividir la o las cantidades recibidas por concepto 
de antlc, 0os. entre el importe de la'obra; para la amortización de exhibiciones subsecuentes. debera 
aa1C10narse al porcentaje antenor, el que resulte de dividir el monto de la o las cantidades rec1b1das 
entre el 1moone ae la obra aún no e¡ecutada, en la fecna en que las m1smas sean entregadas al 
contrat1sta. 

4.· PAGO DE ESTIMACIONES Y AJUSTES DE COSTOS 

Para el pago de est1mac10nes. CAPUFE observará lo dispuesto por los articulas 54 y 55 de la Ley. El 
a¡uste ae costos se llevara a cabo mediante el procedimiento de revisión por grupo de prec1os que 
muit1DI1cados 0or sus correspondientes cantidades de traba¡o por e¡ecutar. representen cuando menos el 
80'/, del 1:n0one faltan te del contrato. apl1cando en lo conducente lo prev1sto por los articulas 56 y 58 de 
la Ley 

5.· PROYECTOS, NORMAS DE CALIDAD. ESPECIFICACIONES Y REGLAMENTO. 

En el anexo "A" de estas Bases. se aresenta la 1nfomnac1on técn1ca que se requ1ere para preparar la 
prooos¡c¡on. los proyectos. las nonmas ce cal1dad de los matenaies. las especificaciones generales y 
particulares de constnucc1on aailcables. as1 como el Reglamento de la obra al que se debera sujetar el 
contratista. 

6.· MODELOS DE CONTRATO Y FIANZAS. 

En el anexo "B" de estas Bases se presenta el modelo de contrato al que se su¡etaran las partes. asi como 
los modelos de fianzas que deberá cons:1tuir el contratista a quien se le asignen los trabaJOS. 

' 
El lic1tante oue no firme al contrato. pe; causas tmputables al mismo. sera sanctonado en los términos del 
articulo 78 de la Ley 
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1

7.· ACTOS, FECHAS, HORAS Y SITIOS: 

1 

~~~~a~ISITA AL SITIO DE LOS TRABAJOS 

1 

Hora: 
Lugar: 

i . 
¡ 7.2.· JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACIÓN. 
1
1 Fecha: 

1

1 Hora: 
Lugar: 

1 

/7.3.· ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES. 
1 a) Primera etapa: Recepción de proposiciones y apertura de las propuestas técnicas. 

1 

Fecna: 
Hora: 

1 Lugar· 

1 

1 

b) Segunda etapa: Apertura de las propuestas económicas. 
Fecha· 

1 Hora: 
1 Lugar: 
1 

7.4.· COMUNICACIÓN DEL FALLO DE LA LICITACIÓN: 
Fecha: 

1 Hora: 
J Lugar 

17.5.· FIRMA DEL CONTRATO: 

1 

Fecha· 
Hora: 
Lugar: 

1 

1

7.6.· PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS: 
Fecna est1mada a e ímc1o de los traoa¡os: el día __ de __ del año __ _ 

1 PLAZO de ejecución de los trabajos: días naturales. 

8. · PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES 

8.1.-FORMA EN QUE EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR LA EXISTENCIA, PERSONALIDAD 
JURIDICA Y CAPACIDAD FINANCIERA: 

Ell1citante. dentro o fuera cel sobre que cante: •-~ la propuesta técnica. en la primera etapa del acto de 
presentacrón y apertura de proposrcrones, aeoera presentar ongrnal y copia simple de la srgUiente 
documentacron: 

PERSONAS MORALES 
a).- Carta Poder simple de la persona que asista a entregar la propuesta. 
b).- Identificación oficial ( credenc1al de elector. licencia de manejo, cartilla del Servicio Mil1tar Nac1onal. 
pasaporte o cedula profesional). de la persona que asista a entregar la propuesta. 
e).· Cop1a certificada del acta constitutiva y sus reformas. 
d).- Cop1a certificada del pacer otorgado ante fedatario público del representante legal. 
e).· Acreditar un capital contable mín1mo por $ (letra) en base a la Declaración fiscal 
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del año . o sus últimos estados financieros dictaminados para efectos fiscales por Contador Externo. 
presentando copia simple del oficio de registro ante la Dirección Federal de Auditoría Fiscal de la 
S.H.C.P. 
f).- Declaracrón escrrta y firmada por el representante legal bajo protesta de decir verdad, de no 
encontrarse en nrnguno de los supu.estos del articulo 51 de la Ley. 

PERSONAS FISICAS 
a).- Carta Poder srmple e identificación Oficial ( Credencial de Elector. Licencia de manejo. cartilla del 
Servrcro Mrli:ar Nacronal. Pasaporte o Cédula Profesional), de la persona que asista a entregar la 
pro;)uesta. 
b).- Coo1a cert1ficada del acta de nacimiento. 
e) -Cédula Profestona!. en su caso. 
d).- Regrs:ro ante la S.H.C.P. 
e).- Acrecr:ar un capital contable minrmo por S (letra) en base a la Declaracrón fiscal 
del año . ·o sus últimos estaaos financieros dictamrnaaos para efectos fiscales por Contador Externo. 
presentanco copia simple del oficio de registro ante la Dirección Federal de Auditoría Fiscal de la 
S.H.C.P. 
f).- Declaración escrrta y firmada por el representante legal bajo protesta de decir veraad. de no 
encontrarse en ninguno de los supuestos del articulo 51 de la Ley. 

8.2.-INTEGRACIÓN DE LAS PROPUESTAS: 
La entre?a de las proposiciones se hara por escrito. firmadas autógrafamente por los licrtantes o sus 
aooderaaos. medrante dos sobres cerrados. los cuales contendrán por una parte la documentacrón 
técnica y por otra !a económ1ca. 

La presentación de las mrsmas se hará PREFERENTEMENTE engargoladas o en carpetas. con rúbrica 
y folros en todas sus ho¡as. El incumplimiento de estas ultimas condiciones no será motrvo de 
descalrficacron. pero se consrderan convenrentes para un mejor desarrollo y transparencia de la 
ilcJtactón. 

Con base en los formatos anexos a estas Bases (con excepción de aquellos anexos donde se rndique: 
srn formato). los lrcrtantes deberan rntegrar sus propuestas conforme a lo siguiente,: 

EN EL SOBRE TECNICO 

a.-)Copra del recrbo de pago de las bases de lrcitación. Anexo Técnico N' 1 (srn formato). 

b.-)Curricula de la empresa. relacionando las obras donde demuestre tener la experrencra en la 
realizacron de traba¡os simrlares. anexando como comprobación cuando menos copia de tres Actas de 
::ntrega-Rece;Jcrón de obras srmrlares que se hayan celebrado en los últimos tres años. y en su caso. 
copra ce las carátulas de contratos simrlares a la obra objeto de esta lrcitacrón que se encuentren 
v1gentes . .:..nexo lecntco Nc 2 (s1n formato). 

c.- )Organrgrama (rndicando el titular de cada are a) y Currrculum del personal técnrco que se propone. 
donde se cemuestre su experiencia para la direcc1ón de la obra. Anexo Técn1co N"' 3 (sin íormato). 

d.-)-Relacron de maquinaria y equipo de construc-,on. Anexo Técnrco W 4. 

e.-)Programas calendarizado de: 
o Ejecución de los trabajos. Anexo Técnico N' S.A. 

o Utrlrzación de la maquinarra y equipo de construcción. Anexo Técnrco N' 5.8. 

o Sumrnrstro de materiales y equipo de instalación permanente. Anexo técnrco No. 5.C. 

o Utilizacrón de mano de obra y del personal técnrco. admrnistrativo encargado directamente de la 
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ejecución de los lraba¡os Anexo Técmco N" 5.0. 

Para cumplir con lo señalado en el artículo 37, fracción lf de la Ley, la relación de maquina na y equipo 
de construcción (Anexo técmco 4) y el programa calen ianzado de ejecución de Jos traba¡os (anexo 
técnico S.A) serán rubricados por lo menos por un licitante, si as1stiere alguno, y dos servidores publicas 
que estén presentes en el evento. 

f.-) Descripción del procedimiento constructivo propue' :o por el licitante. Anexo -;-ecc,:cc ,,~. 6 (sin 
ÍOf;"i'"';O!C). 

g.·} Maniíestac1ón escnta en papel memoretado que cont :nga la m formación especifi:a de !as ;Jartes de 
los tía:JajDS que succom;atara (s1 esto se perm1te, co-.forme al punto 1.8 ce estas 3ases). Anexo 
Técn;so ~·<~ 1 (sin íormato) 

h)- En el caso de que Ces o más personas presenten c::mjuntamente una propuesta en esta lic1tac16n. 
de conform1dad con el segundo párrafo del articulo 35 de la Ley, como Anexo lecn1co N' 8 (sm 
formato i. se deberá establecer con precisión las partes de los traba¡os que cada persona se ool1gará a 
e¡ecutar. a si como la manera en que se ex1girá el cumplim1ento de las obligaciones En este supuesto. la 
proouesta deberá ser firmada por el representante común que para este acto haya stao a:es1gnaao por el 
grupo ae oersonas, deb1endo acreditarse dicha designación 

i).-Disquette conteniendo la Propuesta Técn1ca ( anexo para facilitar la rev1s1ór .. cuya falta de 
presentaCIOn no sera causa de descalificación Anexo :écntco no 9 

EN EL SOBRE ECONOMJCO 

a) Carta compromiso de la proposición. Anexo EconómicO W 1. 

. ' 
b) Catálogos de conceptos, unidades de medición, cantidades de trabajo. Anexo Económ1co >r 2. 

El catálogo de conceptos se debera presentar sin correcciones, tachaduras o enmencaduras: se 
anotaíar. los prec1os umtanos tanto con nUmero como con letra. al centes¡mo. Si hubiera 
d1scre:Jancta entre los precios un1tanos anotaoos con número y los anotados con letra. seran estos 
ull1mos los que se tomarán en cuenta, y se totalizará con letra y numero el 1mporte total de su 
propOSICion. 

Para /os efectos del artículo 37. fracción V de la Ley, cuando menos un licitante, si as1stmre alguno, y · 
dos func10nanos publicas presentes, rubncarán el catálogo de conceptos. 

e).- Relac1ón de conceptos de traba¡o más Significativos. para la presentac1ón de sus analisis de los 
prec1os un1tanos. estructuraaos por costos drrectos. costos mdJrectos, costos de financiamiento y 
cargos por util1dad El procedimiento de análiSIS de los precios unitarios, podrá ser por asignac1ón de 
recursos calendanzados o por rendimiento por hora o turno. Anexo EconomJCO N~ 3. 

Los costos directos mc!Utrán los cargos por concepto de mano de obra, matenales. herram18ntas. 
maqu1naria y equrpo de construcción 

d).- AnálisiS del factor de salario real. Anexo Economice 3.1. 

e).- Relación de datos básiCOs de los COSTOS de 
• mano de obra. Anexo economrco 3 2.1. 
• materiales puestos en el Sitio ae la obra. Anexo económico 3 2.2. 
• maqui nana y equipo de construcción. Anexo económico 3.2.3. 
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f).-Analisis de costos horarios act1vos e mact1vos de la maquinaria y equipo de construc::::c. ¡a.oexo 
Econocn1co W 3.3) Para efecto del valor de adquisición se deberan considerar estos como nuevos 
deb1en:o tndtcar tambtén: 

o Para el ecu1po y maquinaria de importac1ón. e! tipo de cambio a utilizar sera el dólar. tomando 
como base la cotización em1tida por el banco de México con s1ete dias ce antelac1ón a la fecha 
ae la entrega de propuestas y apertura técnica. 

o Para el calculo del cargo "por InVerSIÓn, el liCitante propondra la tasa de mterés que mas le 
convenga. 

g)- =:xplostón de msumos de mano de obra. materiales. equipo y herramrenta. mdicando las ca:1t::ades. 
unrcac. costo unitario e importe. Anexo económtco 3.4 

h)- Factor de análisis de costos mdtrectos. costo de financJamtento y cargo por utli:üaa. Anexo 
econon~:co 3.5 

i) • Desgicse de costos indirectos. que es taran representados como un porcentaje del costo directo, 
dichos costos se desglosaran en los correspondientes a la administración de oficmas centrales. a los 
de o:Jra y a los seguros y fianzas Anexo economice 3 5.1. 

j)- El costo de fmanc1am1ento de los trabajos. estará representado por un porcentaje de la suma de los 
costos ctrectos e indtrectos. para la determinación -de este costo deberan considerarse los gastos 
que reairzara el contratista en la ejecución de los trabajos. los pagos por antic1pos y est1mac1ones 
que recJb<ra y la tasa de interés que aplicará. CETES, C.P.P. TASA LIDER (lndice Econom1co) 
aebtenco tntegrarse al análisis correspondiente. la tasa de mterés aplicable para financ1amrento 
debera calcularse por el contrati.sta con base en un indicador económico especifico el cual na oodrá 
ser carno1ado o sustituido durante la vigencia del contrato. El analisis del costo del financ1am1ento se 
presemara como Anexo Economrco N'' 3.5.2. 

k).· El cargo por utilidad sera fijado por el contratista mediante un porcentaje sobre la suma ae los costos 
d~rectos. 1nd~rec:os y de financram1ento. Después de haber determinado la utilidad. debera 1nclu~rse 

únicamente el desglose de las erogac1ones que real1za el contratista por concepto de SAR, e 
INFONAVIT y el pago que efectuara por el serv1cio de vigilancia. ¡nspecc1ón y control que lleva a cabo la 
SECODAM. mdicando sus montos. El analisis del cargo por utilidad se presentara como anexo 
econOr:iiCO Nc 3 5.3 

1).· Programas de montos mensuales de: 
• eje:ución de los trabajos, Anexo Economrco N e ~.1 

o ut1l1zación de la maqumaria y equipo de construCCión, Anexo Econom1co N" 4.2 
o suministro de matenales y eqUipos de mstalac1ón permanente. Anexo Económico W 4.3 
o utilización de mano de obra y del personal técn1co. administrativo y obrero encargado directamente 

06 la ejecuc1ón de los trabajos y del personal técn1co administrativo y de servic1os encargado de la 
D1recc1ón. supervisrón y admtnrstrac1ón de los trabajos. Anexo EconomJco N'· 4 4 Y .l 4 1 

m).· Manifestación escrita en papel membretado de la empresa. de que pertenece o no a la Cámara 
Mex1cana de la lndustna de la Construcción y, en su caso. que está conforme con la retenc1ón del 
dos al millar de las esttmaciones de obra. destmados al lnstttuto de Capac1tac1ón de dicha Camara . 
Anex:J :=.::onómJCO No 5 (sin formato} 

n).· Disouete conteniendo la propuesta Económ1ca (anexo para fac1l1tar la revisión. cuya falta de 
presentación no sera causa de descalificación). Anexo Económico ND 6. 

9. · CRITERIOS DE EVALUACION 

Se verificara que las proposiciones cumplan con TODOS los reauisitos solicitados en las bases de licitación. 
tanto en las condiciones legales, como de que la experiencia adm1mstrativa. técnica y financiera 
corresponda a la solicitada: que los recursos prop"uestos por el licitante sean los necesarios para ejecutar 
sausfactonamente. conforme al programa ce ejecución. las canudades de trabajo establec1cas: que el 
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b.14 S1 no presenta el desglose de sus indirectos, en los correspondientes a la admmistrac1ón ce 
oficinas centrales. de la o:>ra. seguros y fianzas. 

b.15.· Cuando no presenten completos los datos requeridos para la determinación del cargo directo 
en los términos del anexo económico correspondiente. · 

b.16 • Cuando no presente completos los análisis de los costos horarios de la maquinana y equ1po 
de construcción; Indicando en sus costos horanos de la maqumaria y equipo de 1mpor1ac1ón. la 
cot1zac1on del dólar emit1da por el Banco de México, con s1ete días hábiles de antelacion a la fecr.a 
señalada para la entrega ae proposiciones y apertura de la proposición técn1ca. 

b.17 .· Cuando no contenga el catálogo de costos de insumas básicos. o la totalidad de los anáhs1s 
de prec1os unltanos de cada uno de los conceptos solicitados por "CAPUFE" e mdicados en el anexo 
3.A. 

b 18 Cuando en la revisión económica se constate que en el cálculo de integración de los prec1os 
umtanos. no se consideraron los sa!anos y precms v1gentes de los matenales y demás insumas en la zona 
o reg1ón de que se trate: que el cargo por maquinaria y equipo de construcción, no se haya determinado 
con oase en el precio y rend1m1ento de éstos considerados como nuevos y acorde con las cond¡c/ones de 
e¡ecuc1ón del concepto de traba¡o correspondiente; que el monto del costo mdirecto no incluya los cargos 
por 1nstaiac1or ·c. serv1cios. sueldos y prestaciones del personal técn1co y administrativo y demás cargos de 
naturaleza an~.oga y; que en el costo por financiamiento no se haya considerado la repercusión de los 
antiCipOS. 

b.19.- Cuando en los análisis de precios unitanos por umdad de obra termmada, haga interve·nir 
destajos o Jotes por concepto de mano de obra. matenales y equipo. : • 

b.20.- Cuando en la estructuración del precio por un1dad de obra termmada exista omisión de 
cargos ·que se refiejen en precias no remunerativos, cuyos importes sean significativos en el monto 
de su proposición. 

b.21.- Si en el análisis de costo financ1ero que conforma parte de la proouesta económica. no mdica 
la tasa de referencia que aplica (índice económ1co) C.P.P., CETES. TASA LIDER. ETC. ' 

b.22.- Si en el rubro de la utilidad no 1ncluye los cargos por concepto de Sistema de Ahorro para el 
Retiro (S.A.R.) y el Instituto del Fondo Nac1onal de la Vivienda para los Trabajadores. asi como de los 
derechos oor el servicio de vigilancia, inspección y control que real1za la Secretaria de Contraloria y 
Desarrollo Admm1strat1VO, así como sus montos (oficiO de SECODAM No. SP/100/252/96.) 

b.23.- Cuando exista rncongruencia entre cualesqurera de los programas solicitados como anexos 
técnrcos o económrcos. 

12 .. - COMUNICACIÓN DEL FALLO. 

El fallo a la licitación se dará de conformidad a lo establecido en el articulo 39 de la Ley. 

El licitante adJUdicado, en un plazo .de cinco dias háb1les, contados a partrr de la fecha de comunicación 
del fallo, deberá presentar un escnto en papel membretado de la empresa, donde mamfieste, baJO 
protesta de deor verdad, que se encuentra al comente en el cumpl1m1ento de sus obligaciones fiscales. 

Cuernavaca, Mor., a_de ____ del2000 

ING. RAMON AGUIRRE DIAZ 
GEREl'óTE DE NORMAS Y OBRA PUBLICA 
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CONTRATO DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA OBRA PÚBLICA 
A PRECIOS UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO 

QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y 
SERVICIOS CONEXOS, EN ADELANTE "CAPUFE", REPRESENTADO POR EL 

EN SU CARÁCTER DE . Y POR LA OTRA 
EN ADELANTE "EL CONTRATISTA", REPRESENTADO POR EL 

EN SU CARÁCTER DE , DE CONFORMIDAD 
-=c-=o-:-N:-cL--:A--::S:-:D:::-;E=:C:::L--:A--::R::-:A:-::C::-:-1 0=-:-;:N E S Y CLÁUSULAS S 1 G U 1 ENTE S: 

-------------------O E CLARA C 1 O N E S-------------------

"CAPUFE" DECLARA QUE: 

l. 1. Es un Organismo Descentralizado con personalidad jurídica y patnmonio propios. 
creado por Decreto del Ejecutivo Federal publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 29 de junio de 1963, y reestructurada su organización y 
funcionamiento por Decreto Presidencial publicado el 2 de agosto de 1985, 
modificado el24 de noviembre de 1993 y e114 de septiembre de 1995. 

1.2. Tiene por objeto la administración y explotación de los caminos y puentes federales 
que ha venido operando, así como de los que en lo futuro se construyan con cargo a 
su patrimonio o le sean entregados para tal objeto. 

1.3. Su representante dispone de facultades suficientes para celebrar 
actos como el presente, lo que se acredita con la escritura pública número 
..,....,.---=..,., de fecha , otorgada ante el Lic. Guillermo Tenorio Carpio, 
Notano Público Número 6 de Cuernavaca. Morelos. 

1.4. Tiene su domicilio en---,--------------
señala para todos los efectos de este contrato. 

mismo que 

1.5 .. Para cubrir las erogaciones· que se denvan del presente contrato, la Secretaria de 
Hacienda y Crédito Público autorizó la inversión correspondiente con el oficio No. 
___ de fecha , afectándose la partida presupuesta! No. 

1.6. La adjudicación de este contrato se hizo con fundamento en el articulo _ 
(fracción que corresponda según la naturaleza) de la Ley de Obras Públicas y 
Servicios Relacionados con las Mismas, mediante (licitación pública No. 

invitación restringida No. o adjudicación directa, 
especificando en su caso el supuesto de excepción aplicado), sometido a 

croo·Se ...... ss 
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análisis. cálculo e integración de los prec1os sean acordes con las condiciones de costos v1gentes en la zona 
o reglón conde se ejecuten los trabajos; y que las características. especificaciones y caltdaa de los recursos 
humanos. materiales y equipo a utilizar y suministrar. estén previstos en la 1nformac1ón presentaca y sean 
las requendas por esta Enttdad. 

Si algún licitante se encuentra participando simultáneamente en distintas liCitaciones. se verificara que su 
capac1aaa técnica. económica y financ1era garanttce a CAPUFE la ejecución de los traba¡os matena de esta 
lic1tac1ón. cons1deranao los compromisos denvados de las restantes ltc1tac1ones. 

El Organ1smo podrá verificar la verac1dad de la información proporcionada por el licitan.te. med1ante 
ins:Jec:::Iones o visitas al sitio donde se localice el equipo y maquinaria de constru;;c¡ón prc::Juesto. su 
ub1caclón. estado fisico, y demas caracteristJcas de las mismas. Lo antenor se tomara como base para 
determrnar la solvencia de su propuesta técnrca. 

Se revisara en la etapa económica que se haya considerado para el cálculo e mtegración de su postura· 
cat.31ogos de conce;JtOs, unidaaes de med1das. cantJdaaes ae trabaJo, precios un1tanos (costos directos. 
1ndtrectos. de financ1amiento y cargo por utilidad) y el monto total de la proposición; así como los orogramas 
mensuales de ejecución de los trabajos y de la utilización de los recursos humanos y matenales en la forma 
y términos establecidos; que los datos básicos de los insumas que intervienen en los conceotos y 
activioaaes ael presupuesto de los ·trabajos de ejecuc1ón de obra, sean congruentes con los crec1os del 
mercado en vigor en el momento de la presentación de la proposición; que los prec1os unttanos de los 
conceptos y act1v1dades de los trabajos de ejecución de la obra estén analizados. calculados e Integrados 
en la forma y términos. en lo conducente. a lo establectdo en el articulo 31 fracción V del Reglamento. Las 
pro:Josiciones que satisfagan los aspectos antenores se calificarán como solventes tecn1ca y 
economtcamente y sólo éstas serán objeto de anal1s1s compara ovo que será utt11zado para la elaborao1ón del 
dictamen que servtra como fundamento para em1ttr el fallo correspondiente. 

En nmgún caso se uttlizarán mecamsmos de puntos o porcentajes . 

. 10. CRITERIOS DE ADJUDICACION 

Una vez realizada la evaluación de las proposiciones calificadas como solventes técnica y economtcamente, 
el contrato se adjUdicará de entre los l1citantes a aquel cuya propuesta resulte solvente oorque reúne. 
conforme a los cnterios de evaluac1ón y aajudicac1ón establecidos en estas Bases. las cond1ciones legales. 
técnicas y económicas requendas por CAPUFE. y garanttce satisfactoriamente el cumpilmiento de las 
obligaciones. 

Si resultare que dos o mas proposiciones son solventes porque sattsfacen la totalidad de los requerimientos 
solicitaaos por CAPUFE. el contrato se adjudicara a qUten presente la proposición cuyo prec1o sea el más 
bajo. 

En caso aue todas las proposiciones fueran desechadas por no reuntr los requis1tos de las bases de la 
licitaCión o sus precios no fueran acepta:>les. se proceaera a aeciarar des1erto el concurso y se expedtrá una 
segunoa convocatona. 

11.- CAUSAS DE DESECHAMIENTO Y DESCAUFICACION 

11.a- DESECHAMIENTO 

El Organismo de abstendrá de recibir propuestas del licitante que: 
a-1.- Om1ta la entrega de la dec1arac1ón escnta bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los 
supuestos ael articulo 51 de la Ley o se encuentre en alguno de ellos. 

a-2. -No acredite el c¿¡pital contable requerido, en la forma y términos solicitados en estas bases. 

a-3.- No acredite los poderes solicttados. 
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11.b- DESCAUFICACION 

b .1.- Sera causa de descalificación el incumplimiento de alguno de los requ1s1tos establecidos en las . 
presentes bases de licitación. 

b .2.· Cuando propongan altemati·;as que modifiquen las condiciones establecidas por "CAPUFE" en 
estas bases y confonme a las cuales se desarrolla esta licitaCión y posterionmente la obra. 

b 3.· Cuando se compruebe que algún licitante haya acordado con otro u otros elevar el costo de los 
traoaros. o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demás 1Jc1tantes. 

ASPECTOS TECNICOS 

b.4 . Cuando el contra~sta omita la presentación del organigrama y cumculum del personal técn1co que se 
pro:Jone oara la dirección de la obra 

b 5.· Cuando la proposición no presente completa su reláción de maquinaria y equipo de 
construcción. mdicando sus caracterist1cas. ubicación. vida útil y si es de su propiedad o rentados. o 
oue d1cha Información resulte falsa total o parc~almente derivado de la mspecc1ón fisica que CAPUFE 
efectúe ae dicha maquinana. 

b.6.- Cuando en los anexos técn1cos de Relac1ón de maqu1nana y equ1po de construcc1ón y 
orsgíama caiencanzado ae uti11za.:Jón ae la maquinana y equ1po ae construcción. no se JUStifique 
conforme a los princ1p1os de ingen1eria: que dispondrán y emplearan del equ1po necesario para ejecutar 
la obra en el plazo prev1sto. 

b. 7.- Cuando se verifique en el aspecto técmco. que el programa de ejecución no es factible de realizar 
con los recursos considerados por el contratista en el plazo solicitado y. que las características, 
esoec1ficac1ones y cal1dad de los matenales que deban suministrar, considerados en el listado 
correspondiente. no sean los requendos de acuerdo al proyecto. 

b.8.- Cuando no sea congruente el programa de ejecución de los trabajos con el programa de 
utJIJzacJón de mac.uinana y equipo de construcctón. 

b.9.· Cuando om1ta la presentación de las actas de entrega-recepción y/o copia de las carátulas de 
contratos en la forma y térm1nos solicitados en estas bases. 

b 1 O · Cuando el licitante incluya dentro del sobre técmco algún documento exigido para el sobre 
económiCO y v¡ceversa. 

ASPECTOS ECONOMICOS 

b 11 · S1 el catálogo de conceptos y cantidades de obra para expresión de precios un1tanos y monto 
total de la proposición presenta correcciones. tacnaduras y enmendaduras y, si no se totaliza con letra y 
número el importe total de su proposición. 

b.12 · Cuando la propos1c1ón no contenga completos los datos básicos relativos a salarios del 
personal a ut1l1zarse. mcluyendo su analis1s de factor de salario real. 

b 13.· Cuando la proposición ca contenga completos los datos de adquisición de los materiales 
puestos en oora. 
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dictamen del Comité de Obra Pública en la sesión No.__ (ordinaria, 
extraordinaria según el caso) de fecha-------

NOTA: Esto último sólo en caso de que se haya sometido a la dictaminación del 
Comité. 

11 "EL CONTRATISTA" DECLARA QUE: 

11.1 Es una sociedad anó¡¡ima de nacionalidad mex1cana, según se acredita con la 
escritura pública número de fecha . pasada ante la 
Fe del Lic. Notano Públ1co Número ---:--:-
de la ciudad de , Inscrita en el Registro Público de Comercio de 
--------bajo el fol1o No. de fecha _______ . 

NOTA: en caso de persona física la declaración 11.1 deberá asentarse como sigue: 

11.1 Es una persona física de nacionalidad--------' con capacidad legal 
para la celebración del presente contrato. 

11.2 Su representante. quien se identifica con número , dispone: de 
facultades suficientes para celebrar este contrato. lo que acredita con la escritura 
pública número de fecha , pasada ante la Fe del Lic. 

Notano Público Número de la ciudad de 
----------,.--· 1nscnta en el Registro Público de Comercio de 
--,-----:--:-- bajo el folio No. de fecha y 
que bajo protesta de deCir verdad. mamíiesta que no le ha sido revocado, modificado 
n1 limitado el cargo con el que comparece. 

11.3 Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra comprendido en 
los supuestos del articulo 51 de la Ley de Obras Públicas y Servicios 
Relacionados con las Mismas y que las personas que forman parte de la 
empresa no desempeñan empleo, cargo o comisión en el servicio público ni se 
encuentran inhabilitadas para hacerlo. 

11.4 En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 32-D del Código Fiscal de la 
Federación y la regla 2.1.14 de la Resolución Fiscal para 1999 o la que la 
sustituya, manifestó por escrito y bajo protesta de decir verdad, que se 
encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, excepto 
las de ISAN e ISTUV. 

11.5 Ttene su domicilio fiscal en , mismo que 
señala para todos los efectos de este Instrumento y su registro federal de 
contribuyentes es el número----------

O'Oo'Servo;s 
D 

2/IJ 



11.6 Ha inspeccionado debidamente el sitio de la obra objeto de este contrato. a fin de 
constderar todos los factores que intervienen en su ejecución. 

11.7 Conoce el contenido y los requtsitos que establecen la Ley de Obras Publicas y 
Servicios Relacionados con las Mismas. el reglamento aplicable. las Reglas 
Generales para la Contratación y Ejecución de Obras Públicas y de Servicios 
Relacionados con las Mismas para las dependencias ·y enttdades de la 
Admtntstractón Pública Federal. las Normas para la Construcción e Instalaciones y de 
Caltdaa de los Materiales. vigentes en la Secretaria de Comunicaciones y 
Transportes. el contentdo de los anexos que se indican a conttnuación, que 
debidamente firmados por las partes mtegran el presente contrato, asi como las 
demas normas que regulan la ejecución de los trabajos: 

Anexos: Dictamen, Bases de licitación, Acta (s) de junta (s) de aclaración (es), 
Propuesta técnica y económica de "EL CONTRATISTA" que contiene los 
términos de referencia en que se precisan el objeto y alcances del servicio; las 
especificaciones generales y particulares; el producto esperado, y la forma de 
presentación. 

NOTA: (conforme sea el caso). 

_._._._._._._._._._. CLÁUSULA S_._._._._._._._._._. 

PRIMERA.· OBJETO DEL CONTRATO.· "CAPUFE" encomienda a "EL CONTRATISTA" la 
reaitzactón de los servtcios consistentes en y éste se obliga a 
prestarlos conforme a los térm1nos ce referencia contenidos en los anexos de este contrato,. 
acatando para ello lo establecido. por los dtversos ordenamientos señalados en la declaración 
11.7. asi como las normas de servtcios técnicos vtgentes en el lugar donde deben prestarse 
dtchos servtctos. mismos que se t1ene ;JOr reproducidos como parte integrante de estas 
clausulas. 

SEGUNDA.· MONTO DEL CONTRATO.· El monto .total del presente contrato es de 
S ( 1100 M. N.) mas el impuesto al valor agregado. 

NOTA: (Para el caso de que el plazo de ejecución abarque dos o más ejerCICIOS se 
debera adicionar a esta cláusula Jo siguiente: la asignación aprobada para el primer' 
ejercicio es de $ ( /1 OOM.N.) más el impuesto al valor agregado, y 
para los siguientes ejercicios quedarán sujetas las asignaciones correspondientes para 
Jos fines de ejecución y pago a la disponibilidad presupuesta! de los años subsecuentes. 

TERCERA.· PLAZO DE EJECUCIÓN.· "EL CONTRATISTA" se obltga a prestar los servicios 
objeto de este contrato en un pl;¡zo no mayor a dias naturales; a iniciarlos el dia 
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-----..,.-..,.-..,.--:-y a terminarlos a más tardar el día------· de conformidad con 
el programa de trabajo aprobado. 

CUARTA.- ANTICIPOS.- Para el inicio de los trabajos "CAPUFE" otorgará un antic1po por el 
__ % (por ciento) de la asignación aprobada al contrato en el ejercicio de que trate. que 
im~orta la cantidad de S ( 1100 M. N.) más el impuesto al 
valor agregado y "EL CONTRATISTA" se obliga a utilizarlo en los trabajos necesarios para la 
prestación de los servicios objeto del presente contrato. 

El otorgamiento y amortización del ant1cipo se sujetará a los procedimientos establecidos al 
respecto por la Ley de Obras ·Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas, el 
reglamento aplicable y demás normas complementarias, conforme a lo siguiente: 

NOTA: (en el caso de que se otorgue). 

a) El importe del anticipo concedido será puesto a disposición de "EL CONTRATISTA" con 
antelac1ón a la fecha pactada para el inicio de los trabajos a más tardar el dia ; el 
atraso en la entrega del ant1cipo. será motivo para diferir en igual plazo el programa de 
e¡ecuc1ón pactado. Cuando "EL CONTRATISTA" no entregue la garantía de los antic1pos 
dentro del plazo señalado en el artículo 48 fracción 1 de la Ley de Obras Públicas y 
Servicios Relacionados con las Mismas. no procederá el diferimiento y, por lo tanto, 
deberá in1ciar los servic1os en la fecha establecida onginalmente. 

b} No se otorgarán anticipos para los convenios que se celebren en términos del artículo 59 de 
la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. m para los 
importes· resultantes de los a¡ustes de costos del contrato o conven1os, que se generen 
durante el ejefCicio presupuesta! de que se trate. 

e) La amortización debera efectuarse proporcionalmente con cargo a cada una de las 
estimaciones por serv1cios prestaaos que se formulen, debiéndose liquidar el faltante por 
amort1zar en la estimación final. 

El porcenta¡e 1nic1al de amortización será el resultado de dividir la o las cantidades 
rec1b1aas por concepto de anticipos entre el importe de los servicios; para la amortización 
de exhibiciones subsecuentes. deberá adic1onarse al porcentaje antenor el que resulte de 
div1dir el monto de la o las cantidades recibidas entre el impórte de los serv1cios aun no 
prestados, en la fecha en que las m1smas sean entregadas a "EL CONTRATISTA". 

d} Para la amortización del anticipo en el supuesto de que sea rescindido el contrato, el 
saldo por amortizar se reintegrará a "CAPUFE" en un plazo no mayor de diez días 
naturales, contados a partir de la fecha en que sea comunicada a "EL CONTRATISTA" 
la determinación de dar por rescindido el contrato. 
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En caso de que "EL CONTRATISTA" no reintegre el saldo por amortizar en el plazo 
señalado en este inciso, cubrirá a "CAPUFE" los cargos que resulten conforme a lo 
indicado en el párrafo primero del artículo 55 de la Ley de Obras Públicas y Servicios 
Relacionados con las Mismas, más el impuesto al valor agregado. 

QUINTA.- FORMA DE PAGO.- Las partes convienen que los servicios objeto del presente 
contrato. se paguen en el domicilio de "CAPUFE" mediante la formulac1ón de estimaciones y/o 
pagos parc1ales que abarcaran periodos , sujetos al avance de los ·trabajos 
con base en los términos de referencia y harán las veces de pago total o parcial según el caso. 
Los pagos se harán dentro de un plazo no mayor de 20 días naturales contados a partir de 
la fecha en que hayan sido autorizadas por la residencia, conforme al procedimiento 
establecido en el primer párrafo del articulo 54 de la Ley de Obras Públicas y Servicios 
Relacionados con las Mismas. 

En caso de Incumplimiento en los pagos de estimaciones y de ajustes de costos, "CAPUFE" a 
sol1citud de "EL CONTRATISTA" deberá pagar gastos fi~.ancieros conforme al procedimiento 
establecido en el Código Fiscal de la Federación, como si se tratara del supuesto de 
prórroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularán sobre las cantidades 
no pagadas y se computaran por días naturales desde que se venció el plazo hasta la fecha 
en que se ponga efectivamente las cantidades a disposición de "EL CONTRATISTA". 

Tratándose de pagos en exceso que en cualquier forma hubiere recibido "EL CONTRATISTA" 
por la contratación o durante la ejecución de los servicios, éste deberá reintegrar las cantidades 
pagadas en exceso, mas los mtereses correspondientes conforme a lo señalado en el 
parrafo anterior Los cargos se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada 
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se 
pongan efectivamente las cantldaaes a disposición de "CAPUFE". 

No se considerara pago en exceso cuando las diferencias que resulten a cargo de "EL 
CONTRATISTA" sean compensadas en la estimación siguiente. 

SEXTA.- GARANTÍAS.- "EL CONTRATISTA" se obliga a constituir y presentar a favor de 
"CAPUFE" dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha de ·notificación del 
fallo en la forma. términos y proced1m1entos previstos por la Ley de Obras Públicas y 
Servicios Relacionados con las Mismas . .el reglamento aplicable y las Reglas Generales 
para la Contratac1ón y Ejecución de Obras Públ1cas y de Servicios Relacionados con las 
M1smas para las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, las garantías 
a que haya lugar con motivo del cumplimiento de este contrato (por el diez por ciento del 
importe total del mismo) y del anticipo (por el importe total otorgado más el impuesto al valor 
agregado). med1ante póliza de fianza otorgada por institución legalmente autorizada, que 
deberá contener por parte de la 1nst1tuc1ón otorgante las siguientes declaraciones expresas: 

1. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato. 
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2. Que en caso de prórroga del plazo de ejecución o en caso de que exista espera. la fianza 
quedará automáticamente prorrogada en concordancia con la prórroga o espera. 

3. ·Que la fianza garantiza la ejecución total de los servicios materia del contrato, aun cuando 
parte de ellos se modifiquen o subcontraten con autorización de "CAPUFE". 

4. Que para cancelar la fianza es requisito indispensable la conformidad por escrito de 
"CAP U FE". 

5. Que la Institución Afianzadora acepta expresamente el procedimrento de ejecución 
establecrdo en los articulas 93, 94 y 118 de la Ley Federal de Instituciones de Franzas. 
renuncrando al derecho que le otorga el articulo 119 de la Ley señalada. 

De igual manera "EL CONTRATISTA" garantizará los servicios durante un plazo de 12 meses 
previamente a su recepción formal, para responder de los defectos que resultaren de los 
servic:os. de los vicios ocultos y de cualquier otra responsabilidad en que hubiere rncurrido; a 
su elección podrá constituir fianza por el equivalente al diez por ciento del monto total ejercido 
de los servrcros; presentar una carta de crédito irrevocable por el equivalente al cinco por ciento 
del monto total ejercido de los servrcios. o bren aportar recursos líquidos por una cantidad 
equivalente al cinco por ciento del mismo monto en fideicomrsos especralmente constituidos .fi' · 
para ello. 

SÉPTIMA.- AJUSTE DE COSTOS.- Las partes acuerdan la· revisión y ajuste de los costos que 
integran los precios unitarros pactados en este contrato, cuando a partir de la presentación de 
propuestas ocurran circunstancias de oraen económico no previstas en el contrato que 
determrnen un aumento o reducción de los costos de los servicios aún no ejecutados conforme 
al programa pactado. 

No darán lugar a ajuste de costos, las cuotas compensatorias a que, conforme a la ley de 
la materia, pudiera estar sujeta la importación de bienes contemplados en la realización 
de los servicios. 

El ajuste de costos se llevará a cabo mediante el procedimiento establecido en la fracción 
11 del articulo 57 de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas, 
esto es, mediante la revisión por grupo ae pre,:ios. que multiplicados por sus correspondientes 
cantraades de trabajo por ejecutar. represente'·. cuando menos el 80% (ochenta por ciento) del 
importe total faltante del contrato. 

La aplicacrón del procedimiento de ajuste de costos a que se refiere el párrafo anterior se 
sujetara a lo sigurente: 

l. Los ajustes se calcularán a partir de la fecha en que se haya producido el incremento o 
decremento en el costo de los insumas respecto de los trabajos pendientes de ejecutar, 
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conforme al programa de ejecución pactado en este contrato o en caso de existir atraso 
no imputable a "EL CONTRATISTA", con respecto al programa convenido. 

Cuando el atraso sea por causa imputable a "EL CONTRATISTA". procedera el ajuste 
de costos exclusivamente para los trabajos pendientes de ejecutar conforme al 
programa convenido. 

Para efectos de la revisión y ajuste de los costos, la fecha de origen de los· 
precios sera la del acto de presentación y apertura de proposiciones; 

11. Los 1ncrementos o decrementos de los costos de los insumas serán calculados con 
base en los indlces nacionales de precios productor con servicios que determine el 
Banco de México. Cuando los índices que requiera "EL CONTRATISTA" y "CAPUFE" 
no se encuentren dentro de los publicados por El Banco de México, "CAPUFE" 
procedera a calcularlos conforme a los precios que investigue. utilizando los 
lineamientos y metodología que expida el Banco de México; 

111. Los precios originales del contrato permanecerán fijos hasta la terminación de los 
trabaJOS contratados. El ajuste se aplicará a los costos directos, conservando constantes 
los porcentajes de indirectos y utilidad originales durante el ejercicio del contrato; el 
costo por financiamiento estara sujeto a las vanaciones de la tasa de 1nterés que "EL 
CONTRATISTA" haya considerado en su propuesta, y 

IV. A los oemas lineamientos que para tal efecto emita la Secretaria de Contra/aria y 
Desarrollo Administrativo. 

El ajuste de costos que corresponda a Jos servicios ejecutados conforme a las estimaciones 
correspondientes, deberá cubrirse por "CAPUFE" a solicitud de "EL CONTRATISTA", una vez 
que "CAPUFE" resuelva por escrito el aumento o reducc1ón respectivo, en los plazos, forma y 
lugar establecidos en este contrato para el pago de estimaciones. 

OCTAVA.- RECEPCIÓN DE LOS TRABAJOS.- Dentro de los quince días naturales siguientes 
a la conclusión de los servicios que le fueron encomendados, "EL CONTRATISTA" lo 
comunicara a "CAPUFE" por escrito y quedando constancia en la bitácora respectiva y éste 
verificara que los serviCIOS estén debidamente terminados, dentro del plazo de diez días 
naturales sigUientes a la comunicación de"';'. CONTRATISTA". 

Una vez que se haya constatado la terminación de los servicios en los términos del párrafo 
anterior. "CAPUFE" procederá a su recepción física mediante el levantamiento del acta 
correspondiente, dentro del plazo de quince días naturales siguientes a la verificación. 

La recepc1ón de los servic1os ya sea total o parcial se realizara conforme a lo señalado en los 
lineamientos. requisitos y plazos que para tal efecto establece la Ley de Obras Públicas y 
Servicios Relacionados con las Mismas, el reglamento aplicable, así como bajo las 
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modalidades que la misma Ley prevé, reservándose "CAPUFE" el derecho de reclamar por 
servicios faltantes o mal prestados. 

"CAPUFE" podrá efectuar recepciones parciales cuando a su juicio existieren serv1cios 
terminados y sus partes sean identificables y susceptibles de utilizarse. 

NOVENA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS:- "EL CONTRATISTA" conviene en que no 
podrá divulgar por medio de publicaciones , conferencias, informes o cualquier otra forma. los 
datos y resultados obtenidos de los trabajos objeto de este contrato, ni de toda aquella 
información impresa, verbal, audiovisual o de cualquier otra forma que pueda revestir el 
carácter de documento que le sea proporcionada con motivo de los trabajos objeto del presente 
contrato s1n la autonzación expresa y por escnto de "CAPUFE", pues dichos datos y resultados 
son propiedad de éste último perteneciéndole el derecho exclusivo de uso, reproducción y 
publicación. 

DÉCIMA.- RELACIONES LABORALES:- "EL CONTRATISTA", como empresano y patróñ del 
·~ 

personal que ocupe con motivo de los trabajos materia del contrato, será el único responsable 
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia 
de trabajo y de seguridad social. "EL CONTRATISTA" conviene por lo mismo. en responder de " 
todas las reclamaciones que sus traba¡adores presenten en su contra o en contra de 
"CAPUFE". en relación con los traba¡os del contrato. 

DÉCIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDADES DE "EL CONTRATISTA".- "EL CONTRATISTA" 
se obl1ga a prestar los servicios objeto del presente contrato conforme a los términos de 
referencia establecidos en los anexos y a que la prestación de los servicios se efectúe a 
satisfacción de "CAPUFE", así como a responder por su cuenta y riesgo, de los defectos y 
VICIOS ocultos de los mismos y de los daños y perjuicios que por inobservancia o negligencia de 
su parte se lleguen a causar a "CAPUFE" o a terceros, incluidos los daños sufridos por 
señalamiento deficiente o falta del m1smo, en cuyo caso de hará efectiva la garantía otorgada 
para el cumplimiento del contrato; hasta por el monto de la misma. 

"EL CONTRATISTA", no podrá hacer ejecutar el contrato por otro; pero, con autorización prev1a 
del titular del área responsable de la ejecución de los traba¡os en "CAPUFE". podrá hacerlo 
respecto de partes del contrato o cuando adquiera materiales o equipos que 1ncluyan su 
instalación en las obras. Esta autonzación prev1a no· será requerida cuando "CAPUFE" señale 
específicamente en las bases de la lic1tac1ón, las partes de los trabajos que podrán ser objeto 
de subcontratación. En todo caso, "EL CONTRATISTA" seguirá siendo el único responsable de 
la ejecución de los trabajos ante "CAPUFE". 

Los derechos y obligaciones que se denven de los contratos no podrán cederse en forma 
parcial o total en favor de cualesqUiera otra persona, con excepción de los derechos de cobro 
sobre las estimac1ones por traba¡os e¡ecutados, en cuyo caso se deberá contar con el 
consentimiento de "CAPUFE" y cumplir con los requisitos legales correspondientes. 
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DÉCIMA SEGUNDA.· PENAS CONVENCIONALES.· Sanciones por incumplimiento del 
programa. "CAPUFE" tendrá la facultad de verificar si los servicios objeto de este contrato se 
están prestando por "EL CONTRATISTA" de acuerdo con el programa aprobado. para lo cual 
"CAPUFE" comparará penód1camente el avance de los m1smos. Si como consecuenc1a de 
dicha comparación el avance de los servicios es menor de lo que debió realizarse. "CAPUFE" 
procederá a: 

1. Retener en total el 3% (tres por ciento) de las diferencias entre el importe de los servic1os 
realmente prestados y el importe de los que debieron realizarse, multiplicado por el número 
de meses transcurridos a partir de la fecha en que inicie el atraso de los servic1os. hasta la 
fecha de la reviSión. 

Para las revisiones posteriores se tomará en cuenta la revisión inmediata antenor. respecto 
de la nueva fecha de revisión. por lo tanto. se hará la retención o devolución que 
corresponda. a fin de que la retención total sea la procedente. El penodo de revisión nunca. 
será mayor de un mes. 

Si al efectuarse la comparac1ón correspondientes al último mes del programa, procede hacer 
alguna retención. su importe se aplicará en favor de "CAPUFE", como pena convencional 
por el atraso en la ejecución de los serviCIOS. 

2. Aplica'. para el caso de que "EL CONTRATISTA" no concluya los servicios en la fecha 
señaiaca en el programa autorizado, una pena convencional consistente en una cantidad 
1gual al 3% (tres por c1ento) del Importe de los trabajos que no se hayan realizado en la 
fecha de terminación señalada en el programa. que cubrirá "EL CONTRATISTA" 
mensualmente y hasta el momento en que los servicios queden concluidos y recibidos a 
satisfacción de "CAPUFE". 

Para la aplicación de las retenc1ones y sanc1ones estipuladas. no se tomarán en cuenta las 
demoras mot1vadas por caso fortuito o fuerza mayor o por cualquier otra causa que a juicio 
de "CAPUFE" no sea imputabl~ a "EL CONTRATISTA". 

3. Aplicar adicionalmente, para el caso de que '.'CAPUFE" haya contratado servicios de 
superv1sión externa en la ejecuc1ón de la obra y se registre atraso en la misma imputable a 
"EL CONTRATISTA", a titulo de pena convencional, los importes que resulten por concepto 
de dichos servicios durante el periodo de desfasamiento, esto es, a partir de la fecha que 
debió term1nar la obra según el programa y hasta la fecha real de terminac1ón. 

"EL CONTRATISTA" conviene que "CAPUFE" podrá deducir de las estimaciones respectivas, 
los importes que resulten a titulo de pena convencional por al atraso en la ejecución de los 
trabajos, las que en ningún caso podrán ser superiores, en su conjunto, al monto de la garantía 
de cumplimiento. 

Independientemente de la aplicación de las penas convencionales señaladas anteriormente, 
"CAPUFE" podrá optar entre exigir el cumplimiento del contrato o la rescisión del mismo. En el 
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caso de que "CAPUFE" opte por la rescisión del contrato, impondrá a "EL CONTRATISTA" una 
sanción equivalente al 10% (diez por ciento) del valor del contrato, aplicando para ello la fianza 
otorgada para garantizar el cumplimiento del mismo. 

DÉCIMA TERCERA.- SUSPENSIÓN TEMPORAL Y TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL 
CONTRATO.- "CAPUFE" podrá suspender temporalmente, en todo o en parte, los 
trabajos contratados por cualquier causa justificada y determinar en su caso la 
temporalidad de la suspensión, la que no podrá prorrogarse o ser indefinida. 

Así mismo, "CAPUFE" podrá dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran 
razones de interés general; existan causas justificadas que le impidan la continuación de los 
traba¡os y se demuestre que de continuar con las obligaciones pactadas se ocasionaría un 
daño o _per¡uicro grave a "CAPUFE" o al Estado. o bien. no sea posible determrnar la 
temporalidad de la suspensión de los servicros a que se refiere esta cláusula. 

DÉCIMA CUARTA.-· RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- "CAPUFE" podrá 
rescindir administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones 
a cargo de "EL CONTRATISTA". 

El procedimiento de rescisión se llevará a cabo conforme a lo siguiente: 

l. Se iniciará a partir de que a "EL CONTRATISTA" le sea comunicado el 
·incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de quince dias 
hábiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas 
que estime pertinentes; 

11. Transcurrido el término a que se refiere la fracción anterior, se resolverá 
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, y 

111. La determinación de dar o no por rescindido el contrato deberá ser debidamente 
fundada, motivada y comunicada a "EL CONTRATISTA" dentro de los quince dias 
hábiles siguientes a lo señalado por la fracción 1 de esta cláusula. 

DÉCIMA QUINTA.- OBSERVACIONES PARA LA SUSPENSIÓN, RESCISIÓN O 
TERMINACIÓN ANTICIPADA.- En la suspensión. rescisión administrativa o termrnación 
anticipada del presente contrato deberá observarse lo siguiente: 

l. -- Cuando se determine la suspensión de los trabajos o se rescinda el contrato por causas 
imputables a "CAPUFE", éste pagará a "EL CONTRATISTA" los trabajos ejecutados, asi 
como los gastos no recuperables. srempre que éstos sean razonables, estén 
debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato. 

11. En caso de rescisión de este contrato por causas imputab.les a "EL CONTRATISTA" 
una vez emitida la determinación respectiva, "CAPUFE" precautoriamente y desde 
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el inicio de la misma, se. abstendrá de cubrir los importes resultantes de los trabajos 
ejecutados aún no liquidados, hasta que se otorgue el finiquito que proceda, lo que 
debera efectuarse dentro de los treinta días naturales siguientes a la fecha de 
comunicación de dicha determinación, a fin de proceder a hacer efectivas las 
garantías. En el finiquito deberá preverse el sobrecosto de los trabajos aún no 
ejecutaaos que se encuentren atrasados conforme al programa vigente, así como lo 
relativo a la recuperación de los materiales y equipos que, en su caso, le hayan sido 
entregados. 

111. Cuando se de por terminado anticipadamente el presente contrato, "CAPUFE" pagará a 
"EL CONTRATISTA" los trabajos ejecutados, así como los gastos no recuperables, 
s1empre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen 
directamente con este contrato, y 

IV. Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite la continuación de los trabajos, 
"EL CONTRATISTA" podrá optar por no ejecutarlos. En este supuesto. si opta por la 
terminación anticipada del contrato. deberá presentar su solicitud a "CAPUFE", quien 
determinará lo conducente dentro de los 15 (quince) días naturales siguientes·a la 
presentación del escrito respectivo; en caso de negativa, será necesario que "EL 
CONTRATISTA" obtenga de la autoridad judicial la declaratoria correspondiente, pero 
si "CAPUFE" no contesta en dicho plazo, se tendrá por aceptada la petición de 
"EL CONTRATISTA". 

Una vez comunicada por "CAPUFE" la terminación anticipada del contrato o el inicio del 
proced1m1ento de rescisión del mismo, se procederá a tomar inmediata posesión de los trabajos 
ejecutados para hacerse cargo del Inmueble y de las instalaciones respectivas, levantándo, con 
o sin la comparecencia de "EL. CONTRATISTA", acta circunstanciada del estado en que se 
encuentra la obra, ante la presencia de fedatano público. 

"EL CONTRATISTA" estará obligado a devolver a "CAPUFE", en un plazo de 10 (diez) 
dias naturales, contados a ·partir del inicio del procedimiento respectivo, toda la 
documentación que ésta le hubiere entregado para la realización de los trabajos. 

DÉCIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE DISCREPANCIAS.- Para resolver las 
discrepancias futuras y previsibles. exclusivamente sobre problemas específicos de carácter 
técmco y acministrat1vo que. de ninguna manera, impliquen una audiencia de conciliación, 
"CAPUFt:" y "EL CONTRATISTA" convienen en seguir el procedimiento siguiente: 

l. El residente convocará a una reunión conjunta para la resolución de las discrepancias 
eXIStentes. 

11. A la reunión mencionada se deberá convocar a "EL CONTRATISTA", a. la supervisión y 
a la gerencia operativa correspondiente. 
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111. En la convocatoria deberá señalarse lugar, fecha y hora de celebración de la reunión. 
as i como los problemas específicos a tratar. 

IV. De la reunión que se lleve a cabo, se levantará acta wcunstanciada que contenga los 
projlemas planteados. así como las resoluciones dictaminadas. 

DÉCIMA SÉPTIMA.- RETENCIONES.- "EL CONTRATISTA" acepta que de las estimactones 
que se le cubran, se hagan las stguientes retenciones: 

A}- El cinco al millar del importe de cada estimación conforme a lo dispuesto en el articulo 191 
de ia Ley Federal de Derechos. 

B}- el dos al millar del importe de los servicios contratados: para ser destinadas al Instituto 
Mextcano de Desarrollo Tecnológico. A.C., dependiente de la Camara Nacional de 
Empresas de Consultarla. 

DÉCIMA OCTAVA.- NORMATIVIDAD.- Las partes se obligan a sujetarse estnctamente en la 
prestación de los servicios objeto de este contrato, a todas y cada una de las cláusulas que lo 
1ntegran. así como a los términos de referencia, lineamientos. procedimientos y requisitos que 
esta~lece la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas, el 
reglamento respect1vo y demás normas y d1spos1ciones administrativas que le sean aplicables. 

DÉCIMA NOVENA.- JURISDICCIÓN.- Para la interpretación y cumplimiento. del presente 
contrato. así como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las 
partes se someten a la jurisdicción de los tribunales federales competentes de la ciudad de 
Cuernavaca. Morelos, por lo tanto "EL CONTRATISTA" renuncta al fuero que pudiera 
corres;¡onaerle en razón de su domtcilio presente, futuro o por cualquier otra causa. 

Leido que fue el presente contrato se firma en 
____ del 2000. 

-------· el día 

POR "CAPUFE" POR "EL CONTRATISTA" 

de 
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CONTRATO DE OBRA PÚBLICA A PRECIOS 
UNITARIOS Y TIEMPO DETERMINADO 

QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE INGRESOS Y 
SERVICIOS CONEXOS, EN ADELANTE "CAPUFE", REPRESENTADO POR EL 

EN SU CARÁCTER DE , Y POR LA OTRA 
EN ADELANTE "EL CONTRATISTA", 

REPR:::SENTADO POR EL EN SU CARÁCTER DE 
-c-~~----,c--:-::-:-:c-=-=:=-----· DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y 
CLAUSULAS SIGUIENTES: 

-----------------------DE C LAR A C 1 O N E S-----------------------

"CAPUFE" DECLARA QUE: 

1.1. Es un Organismo Descentralizado con personalidad jurídica y patnmon1o propios, 
creado por Decreto del Ejecutivo Federal publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 29 de junio de 1963, y reestructurada su organización y 
funcionamiento por Decreto Presidencial publicado el 2 de agosto de 1985, 
modificado el 24 de nov1embre de 1993 y el 14 de septiembre de 1995. 

1.2. T1ene por objeto la admm1stración y explotación de los caminos y puentes federales 
que ha venido operando. asi como de los que en lo futuro se construyan con cargo a 
su patrimomo o le sean entregados para tal objeto. 

1.3. Su representante , dispone de facultades suficientes para 
celebrar actos como el presente. lo que se acredita con la escritura pública número 
...,..---..,...--de fecna , pasada ante la Fe del Lic. Guillermo 
Tenor1o Carpio. Notario PubliCO Numero 6 de Cuernavaca. Mor. 

1.4. Tiene su domicilio en -:-------------· mismo que señala para 
todos los efectos de este contrato. 

1.5. Para cubrir las erogaciones que se derivan del presente contrato, la Secretaria de 
Hacienda y Crédito Público autonzó la inversión correspondiente con el oficio 
______ , de fecha . afectándose la partida presupuesta! No. 

1.6. La adjudicación de este contrato se h1zo con fundamento en los artículos.-,....---..,--.,... 
(según la naturaleza) de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados 
con las Mismas, mediante (lic1tación pública número , invitación restringida 
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número o adjudicación directa, especificando en su caso el supuesto de 
excepción aplicado), sometido a dictamen del Comité de Obra Pública en la sesión 
No. __ (ordinaria, extraordinaria según el caso) de fecha-------

(NOTA: Esto último sólo en caso de que se haya sometido a la dictaminación del Comité) 

11 "EL CONTRATISTA" DECLARA QUE: 

11.1. Es una sociedad anónima de nacionalidad mexicana, según se acredita con la 
escntura pública número de fecha , pasada ante la 
Fe del Lic. ----- Notario Público Número ___ _ 
de la ciudad de ------:--e,-,.--' inscrita en el Registro PúbliCO de Comerc1o de 
-------- ba¡o el folio No. de fecha-------

NOTA: en caso de persona física la declaracíón.ll.1 deberá asentarse como sigue: 

11.1 Es una persona física de nacionalidad ,...--------• con capacidad legal 
para la celebración del presente contrato. 

11.2. Su representante, quien se identifica con número , dispone de 
facultades suficientes para celebrar este contrato, lo que acredita con la escritura 
pública número de fecha , pasada ante la Fe del Lic. 

Notano Público Número de la ciudad de 
---------.,..---· 1nscnta · en el Registro Públ1co de Comercio de 
----,---,----,-----,,..- ba¡o el fol1o No. de fecha y 
que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no le ha sido revocado, modificado 
n1 limitado el cargo con el que comparece. 

11.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra comprendido en 
los supuestos del articulo 51 de la Ley de Obras Públicas y Servicios 
Relacionados con las Mismas y que las personas que forman parte de la 
empresa no desempeñan empleo, cargo o comisión en el servicio público ni se 
encuentran inhabilitadas para hacerlo. 

11.4. En cumplimiento a lo ordenado por el articulo 32-D del Código Fiscal de la 
Federación y la regfa 2.1.14 de la Resolución Fiscal para 1999 o la que la 
sustituya, manifestó por escrito y bajo protesta de decir verdad, que se 
encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, 
excepto las de ISAN e ISTUV. 

11.5. T1ene su domiciliO fiscal en , mismo que 

G'Op' 

señala para todos los efectos de este instrumento y su registro federal de 
contribuyentes es el número ----------
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11.6. Ha insoecc1onado debidamente el sitio de la obra objeto de este contrato. a fin de 
considerar tocos los factores que Intervienen en su ejecución. 

11.7. Conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Obras Públicas y 
Servicios Relacionados con las Mismas, el reglamento aplicable. las Reglas 
Generales para la Contratación y Ejecución de Obras Públicas y de Servicios 
Relacionados con las Mismas para las dependencias y entidades de la 
Administración Publ1ca Federal, las Normas para la Construcción e 'Instalaciones y 
de Cal1dad de tos Matenales. vigentes en la Secretaria de Comunicaciones y 
Transportes, el contenido de tos anexos que se ind1can a continuación. que 
debidamente firmados por las partes integran el presente contrato. asi como las 
demás normas que regulan la ejecución de los trabajos: 

Anexos: Dictamen, Bases de licitación, Acta (s) de junta (s) de aclaración (es), 
Propuesta técnica y económica de "EL CONTRATISTA" que contiene: La 
descripción pormenorizada de la obra, Pr6yecto ejecutivo de la obra (planos, 
especificaciones particulares complementarias), Programas, Presupuesto, y 
Catálogo de conceptos, que previenen la forma de medición y pago de cada 
uno de ellos. 

NOTA: (Conforme sea el caso).· 

------·-------·------_-_-_-CLÁUSULA S--·-·---·---------------·-

PRIMERA.· OBJETO DEL CONTRATO.- "CAPUFE" encomienda a "EL CONTRATISTA" la 
realización de una obra consistente en y éste se 
obliga a realizarla hasta su total termmac1ón acatanoc ~'aía ello lo establecido por tos diversos 
oraenamientos, normas y anexos señataoos en la declaración 11.7, asi como las normas de 
construcción v1gentes en el lugar donde deben realizarse los trabaJos, m1smos·que se tiene por 
reproducidos como parte Integrante de estas cláusulas. 

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.- El monto total del presente contrato es de 

$ (-----:----------------·1100 MN) más el 
impuesto al valor agregado. 

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCIÓN.- "EL CONTRATISTA" se obliga a ejecutar los trabajos 
objeto del presente contrato. en un plazo no mayor a _ días naturales, a 1n1ciar la obra el 
dia y a terminarla a más tardar el aia , de conformidad 
con el programa de ta obra. En todo caso. la ejecuc16n de los trabaJOS que rebasen un ejercicio 
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presupuesta!, se ajustará a las inversiones que para cada ejercicio autorice la ·secretaria de 
Hacienda y Crédito Público. 

CUARTA.- DISPONIBILIDAD DEL INMUEBLE.- "CAPUFE" se obl1ga a poner a disposición de 
"EL CONTRATISTA" oportunamente, el o los inmuebles en que deban llevarse a cabo la 
ejeCUción de los trabajos materia de este contrato; el incumplimiento de "CAPUFE" prorrogará 
en iguai plazo la fecha originalmente pactada para la conclusión de los mismos. La entrega 
deberá constar por escrito. 

QUINTA.- ANTICIPOS.- Para el inicio de los trabajos, así como para la compra y producción de 
matenales de construcción, la adquisición de equipos que se instalen permanentemente y 
demás insumas necesarios para la realización de los trabajos objeto de este contrato, 
"CAPUFE" otorgará un anticipo por el __ % de la asignación aprobada al contrato en el 
ejerGJcio de que se trate. que importa la cantidad de S ( /100 M.N.) más el impuesto 
al valor agregado y "EL CONTRATISTA" se obliga a utilizarlo en dichos trabajOS. 

El otorgam1ento y amortización del anticipo se sujetará a los procedimientos establecidos al 
respecto por la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas, el 
reglamento aplicable y demás nor.mas complementarias, conforme a lo siguiente: 

a) El im;:¡orte del anticipo concedido será puesto a disposición de "EL CONTRATISTA" con 
antelac1ón a la fecha pactada para el inicio de los trabajos a más tardar el día 
-..,...----.,..; el atraso en la entrega del anticipo. será motivo para difenr en igual plazo 
el programa de ejecuc16n pactado Cuando "EL CONTRATISTA" no entregue la garantía 
del antiCipo dentro del plazo señalado en el articulo 48 fracción 1 de la Ley de Obras 
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, no procederá el difenmtento y por 
lo tanto deberá inictar la obra en la fecha establecida ongtnalmente. 

b) No se otorgarán anticipos para los conven1os que se celebren en términos del articulo 59 
de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas, ni para los 
importes resultantes de los ajustes de costos del contrato o convenios que se generen 
durante el ejercicio presupuesta! de que se trate. 

e) La amortizactón deberá efectuarse proporcionalmente con cargo a caaa una de las 
estJmac1ones por trabajos ejecutaoos qL.: se formulen, debiéndose liquidar el faltante por 
amort1zar en la estimactón final 

El porcentaje inicial de amortización será el resultado de dividir la o las cantidades 
rectbidas por concepto de anticipos entre el importe de la obra; para la amortización de 
exhibiciones subsecuentes. deberá adicionarse al porcentaje anterior el que resulte de 
d1v1dtr el monto de la o las canttdades recibidas entre el importe de la obra aun no 
ejecutada. en la fecha en que las mismas sean entregadas a "EL CONTRATISTA". 
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d) Para la amortización del anticipo en el supuesto de que sea rescindido el contrato, el 
saldo por amortizar se reir.tegrará a "CAPUFE" en un plazo no mayor de diez días 
naturales, contados a partir de la fecha en que sea comunicada a "EL 
CONTRATISTA" la determinación de dar por rescindido el contrato. 

En caso de que "EL CONTRATISTA" no reintegre el saldo por amortizar en el plazo 
señalado en este inciSO. cubrirá a "CAPUFE" los cargos que resulten conforme a lo 
ind1cado en el párrafo primero del articulo 55 de la Ley de Obras Públ1cas y Servicios 
Relacionados con las M1smas. más el impuesto al valor agregado. 

SEXTA.- FORMA DE PAGO.- Las partes convienen que los trabajos ejecutados objeto del 
presente contrato. se paguen en el domicilio de "CAPUFE", mediante la formulación de 
estimaciones que abarcarán periodos , las que serán pagadas dentro de un plazo no 
mayor de 20 días naturales contados a partir de la fecha en que hayan sido autorizadas 
por la residencia de la obra, conforme al procedimiento establecido en el primer párrafo ::1: 

del articulo 54 de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 

En caso de incumplimiento en los pagos de estimaciones y de ajustes de costos. "CAPUFE". a 
solicitud de "EL CONTRATISTA", deberá pagar gastos financieros conforme al procedimiento 
establecido en el Código Fiscal de la Federación, como si se tratara del supuesto de 
prórroga para el pago de créditos fiscales.· Dichos gastos se calcularán sobre las cantidades·· 
no pagadas y se computaránpor días naturales desde c;ue se venció el plazo. hasta la fecha 
en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicion de "EL CONTRATISTA". 

Tratándose de pagos en exceso que en cualquier forma hubiere recibido "EL CONTRATISTA" 
por la contratación o durante la ejecución de los trabajos, éste deberá reintegrar las cantidades 
pagadas en exceso, más los mtereses correspondientes conforme a lo señalado en el 
párrafo anterior. Los cargos se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada 
caso y se computarán por días naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se 
pongan efectivamente las cantidades a disposición de "CAP U FE". 

No se cons1derará pago en exceso cuando las diferenc1as que resulten a cargo de "EL 
CONTRA TI STA" sean compensadas en la estimación siguiente. 

. . . 
SÉPTIMA.- GARANTÍAS.- "EL CONTRA T.~ I.A." se obliga a constituir y presentar a favor de 
"CAPUFE" dentro de los quince di as naturales s1guientes a la fecha. de notificación del fallo en 
la forma, términos y procedimientos previstos por la Ley de Obras Públicas y Servicios 
Relacionados con las Mismas. el reglamento aplicable y las Reglas Generales para la 
Contratación y Ejecución de Obras Públicas y de Servicios Relacionados con las Mismas para 
las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal, las garantías a que 
haya lugar con motivo del cumplimiento de este contrato (por el d1ez por ciento del importe total 
del mismo) y del ant1c1po (por el importe total otorgaco más el impuesto al valor agregado), 
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mediante póliza de fianza otorgada por institución mexicana legalmente autorizada. que deberá 
contener por parte de la institución otorgante las siguientes declaraciones expresas: 

1. Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato. 

2. Que en caso de prórroga del plazo de ejecución o en caso de que exista espera. la fianza 
quedará automáticamente prorrogada en concordancia con la prórroga o espera. 

3. Que la fianza garantiza la ejecución total de los trabajos materia del contrato. aún cuando 
parte de ellos se modifiquen o subcontraten con autorización de "CAPUFE". 

4. Que pora cancelar la fianza es reqUISitO ind;spensable la conform;dad por escnto de 
"CAPUFE". 

5. Que la Institución Afianzadora acepta expresamente el procedimiento de ejecución 
estable::;;do en los articulas 93, 94 y 118 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, 
renunc;ando al derecho que le otorga el articulo 119 de la Ley señalada. 

De igual manera "EL CONTRATISTA" garantizará los trabajos durante un plazo de 12 meses 
previamente a su recepción formal, para responder de los defectos que resultaren de la obra, 
de los v;c;os ocultos y de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido: a su elección 
podrá constituir fianza por el equivalente al diez por ciento del monto total ejercido de los 
trabajos: presentar una carta de crédito irrevocable por el equivalente al cinco por ciento del· 
monto total ejercido de los trabajos. o bien. aportar recursos liqUidas por una cantidad 
equ;valente al cinco pdr ciento del m;smo monto en fide;com;sos espec;almente const;tu;dos 
para ello. 

OCTAVA.- AJUSTE DE COSTOS.- Las partes acuerdan la revisión y ajuste de los costos que 
integran los precios unitarios pactados en este contrato, cuando a partir de la presentación de 
propuestas ocurran circunstancias de orden económico no previstas en el contrato que 
determ;nen un aumento o reducc;ón de los costos de los trabajos aún no ejecutados conforme 
al programa pactado. 

No darán lugar a ajuste de costos. las cuotas compensatorias a que. conforme a la ley de la 
materia. pud;era estar sujeta la importación de bienes contemplados en la realización de los 
trabajos 

El ajuste de costos se llevará a c;¡¡bo mediante el procedimiento establecido en la fracción 11 del 
articulo 57 de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Esto es 
mediante la revisión por grupo de precios. que multiplicados por sus correspondientes 
cantidades de trabajo por ejecutar, representen cuando menos el 80% (ochenta por ciento) del 
importe total faltante del contrato. 
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La aplicación del' procedimiento de ajuste de costos a que se refiere el párrafo anterior 
se sujetara a Jo siguiente: 

1. Los ajustes se calcularán a partir de la fecha en que se haya proauc1do el incremento o 
decremento en el costo de los insumas respecto de los traba¡os pendientes de e¡ecutar, 
conforme al programa de e¡ecución pactado en este contrato o. en caso de existir atraso 
no 1moutable a "EL CONTRATISTA", con respecto al programa que se hubiere 
convenido. 

11. 

111. 

Cuando el atraso sea por causa imputable a "EL CONTRATISTA", procedera el ajuste 
de costos exclusivamente para los trabajos pendientes de ejecutar conforme al 
programa que se hubiere convenido. 

Para efectos de la revisión y ajuste de los costos, la fecha de origen de los 
precios será la del acto de presentación y apertura de proposiciones tecnicas; 

Los 1ncrementos o decrementos de los costos de los insumas seran calculados con 
base en los índices nacionales de precios productor con servicios que determine el 
Banco de Mexico. Cuando los índices que requiera "EL CONTRATISTA" y "CAPUFE" 
no se encuentren dentro de Jos publicados por El Banco de Méxicó. "CAPUFE" 
procederá a calcularlos conforme a los precios que Investigue, utilizando los 
lineamientos y metodologia c;ue expida el Banco de México; 

Los precios originales del contrato permaneceran fijos hasta la terminación de los 
traba¡os contratados. ·El ajuste se aplicara a los costos directos. conservando constantes 
los porcentajes de indirectos y utilidad originales durante el e¡erc1cio del contrato; el 
costo por financiamiento estará sujeto a las variaciones de la tasa de interes que "EL 
CONTRATISTA" haya considerado en su propuesta, y 

IV. A los demas lineam1entos que para tal efecto emita la Secretaria de Contraloria y 
Desarrollo Administrativo. 

El ajuste de costos que corresponda a los trabajos ejecutados conforme a las estimaciones 
correspondientes. deberá cubnrse por "CAPUFE" a solicitud de "EL CONTRATISTA", una vez 
que "CAPUFE" resuelva por escrito el aumento o reducción respectivo, en los plazos, forma y 
lugar establecidos en este contrato para el pago de estimaciones. 

NOVENA.· RECEPCIÓN DE LOS TRABAJOS.- Dentro de los quince dias naturales siguientes 
a la conclusión de los trabajos que le fueron encomendados, "EL CONTRATISTA" lo 
comunicara a "CAPUFE" por escrito y quedando constancia en la bitácora de obra, y éste 
verifiCara que los traba¡os estén debidamente terminados. dentro del plazo de diez dias 
naturales sigu1entes a la comunicación de "EL CONTRATISTA". 
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Una vez que se haya constatado la terminación de los trabajos en los términos del párrafo 
anterior. "CAPUFE" procederá a su recepción física mediante el levantamiento del acta 
correspondiente, dentro del plazo de qumce días naturales siguientes a la verificación. 

"CAPUFE" podrá efectuar recepciones parciales cuando a su ju1cio ex1stieren trabajos 
term1nados y sus partes sean identificables y susceptibles de utilizarse. 

La recepción de tos trabajos ya sea total o parcial, se realizara conforme a lo señalado en los 
lineamientos y requisitos que para tal efecto establece la Ley de Obras Públicas y Servicios 
Relacionados con las Mismas. el reglamento aplicable, así como bajo las modalidades que la 
misma Ley prevé. reservándose "CAPUFE" el derecho de reclamar por trabajos fattantes o mal 
ejecutados. 

Recibidos fis1camente tos trabajos "CAPUFE" comunicara a "EL CONTRATISTA" por escrito la 
fecha, lugar y hora en que se llevara a cabo la conciliación y elaboración del finiquito de la obra. 
fecha que deberá quedar comprendida dentro de un plazo no mayor de 15 días naturales a 
panir de la fecha de la recepción fís1ca de los mismos, en el que se haran constar los créditos a 
favor y en contra que resulten para cada una de las partes, describiendo el concepto general 
que te dio origen y el saldo resultante. 

De existir desacuerdo entre las partes respecto al· finiquito, o bien. "EL CONTRATISTA" no 
acuda con "CAPUFE" para su elaboración dentro del plazo señalado en el parrafo anterior, 
"CAPUFE" procedera a elaborarlo. debiendo comunicar su resultado a "EL CONTRATISTA" 
dentro de un plazo de diez días naturales, contado a partir de su em1sión: una vez notificado el 
resultado de dicho finiquito a "Ei... CONTRATISTA", éste tendra un plazo de quince dias 
naturales para alegar lo que a su derecho corresponda, si transcurrido este plazo no realiza 
alguna gest1ón, sedara por aceptado. 

Determinado el saldo total. "CAPUFE" pondrá a disposición de "EL CONTRATISTA" el pago 
correspondiente, mediante su ofrecimiento o la consignación respectiva. o bien. solicitara el 
reintegro de los 1mportes resultantes; debiendo en forma simultanea, levantar el acta 
adm1mstrat1va que dé por extingu1dos tos derechos y obligaciones asumidos por ambas partes 
en el contrato. 

DÉCIMA.- REPRESENTANTE DE "EL CONTRATISTA".- "EL CONTRATISTA" se obliga a 
establecer ·anticipadamente a la imciación de los trabaJOS, en el sitio de realización de los 
m1smos. un representante permanente en calidad de superintendente de construcción, quien 
deberá cumplir con el perfil profesional establecido en su propuesta, y tener poder amplio 
y -suficiente para tomar decisiones en todo lo relativo al cumplimiento de este contrato. 
"CAPUFE" se reserva el derecho de su aceptación, el cual podrá ejercer en cualqUier tiempo. 

DÉCIMA PRIMERA.- RESIDENCIA DE OBRA.- "CAPUFE" establecerá la residencia de obra 
con antenoridad a la iniciac1ón de las m1smas, la cual deberá recaer en un servidor público 

Q'Qp' 8/14 



designado por "CAPUFE", quien fungirá como su representante ante "EL CONTRATISTA" y 
será el responsable directo de la supervisión, vigilancia, control y revisión de los trabaJos. 
incluvendo la aprobación de las estimaciones presentadas por "EL CONTRATISTA". La 
resid.enc1a de obra deberá estar ubicada en el sitio de ejecución de los trabajos. teniendo a su 
cargo entre otra las obligaciones siguientes: 

1 )- Verificar el proyecto. 
2)- Llevar la bitácora de la obra. 
3)- Verificar que los trabajos se realicen conforme a lo pactado en este contrato. 
4 )- Verificar que durante la ejecución de los trabajos, se utilicen el personal. equipo y 

maquinaria y materiales consignados en la propuesta de "EL CONTRATISTA" 
5)- Rev1sar y conciliar los números generadores, elaborados por "EL CONTRATISTA" y la 

supervisión externa. 
6)- Revisar. aprobar y firmar las estimaciones para su trámite y pago. 
7)- · Determ1nar y cuantificar los volúmenes adicionales y trabajos extraordinarios. 
8)- Informar mensualmente por escrito de los hechos que modifiquen este contrato. . 
9)- Informar mensualmente por escrito si la obra se encuentra conforme al programa técnico 

y económico. 
1 0)- Llevar un control estricto de la obra realizada mensualmente. 
11 )- Determinar cuál es la obra cuyos costos se afectarán con los incrementos que se vayan· 

dando por conceptos de ajuste de costos. 
12)- Mantener los planos debidamente actualizados. 
13)- Constatar la terminación de los trabajos. 
14 )- PartiCipar cuando sea el caso en la elaboración de actas circunstanciadas. 
15)- Elaborar el fimquito de la obra. 
16)- Participar en la entrega-recepción de la obra. 
17)- Rendir un informe general sobre la forma y términos en que fueron ejecutados los 

trabajos. 
18)- Llevar gráficas de avances físicos. 
19)- Llevar gráficas de avances financieros. 
20)- Elaborar el dictamen técnico en donde se sustentará la rescisión del contrato. en su caso. 
21 )- Participar cuando sea el caso. en el desahogo de las observac1ones hechas por la 

Secretaría de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Contaduría Mayor de Hacienda y 
auditores externos. 

22)- Integrar el expediente técnico administrativo de la obra. 

Cuando la supervisión sea realizada por contrato, la aprobación de las estímac1ones para 
efectos de pago deberá ser autorizada por la residencia de obra de "CAPUFE". 

DÉCIMA SEGUNDA.· RELACIONES LABORALES.-- "EL CONTRATISTA", como empresario 
y patrón del personal que ocupe con motivo de los trabajos matena del contrato, será el único 
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos 
en materia de trabajo y de seguridad social. "EL CONTRATISTA" conviene por lo mismo, en 
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responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en centra 
de "CAPUFE", en relación con los trabajos del contrato. 

DÉCIMA TERCERA.- RESPONSABILIDADES DE "EL CONTRATISTA".- "EL 
CONTRATISTA" será el único responsable de la ejecución de los trabajos y deberá SUJetarse a 
todos los regiamentos y ordenamientos de las autondades competentes en materia de 
construcción. seguridad, uso de ra via pública, protección ecológica y de medio ambiente que 
fiJan en el ámbito federal. estatal o municipal, y se obliga a que los materiales y equipo que se 
utilicen en los trabajos objeto de la obra motivo del contrato, cumplan con las normas de calidad 
mencionadas en la declaración 11.7 de este contrato y a que la realización de todas y cada una 
de las partes de dicha obra se efectúen a satisfacción de "CAPUFE", asi como a responder por 
su cuenta y nesgo, de los defectos y vicios ocultos de la misma y de los daños y perjuicios que 
por ·lnobser;ancia o negligencia de su parte se lleguen a causar a "CAPUFE" o a terceros, 
inciuidos los daños sufridos por señalamiento deficiente o falta del mismo. 

"EL CONTRATISTA" no podrá hacer ejecutar el contrato por otro; pero, con autonzación prev1a 
del titular del área responsable de la ejecución de los trabajos en "CAPUFE", podrá hacerlo 
respecto de partes del contrato o cuando adquiera materiales o equipos que incluyan su 
instalación en las obras. Esta autorización previa no será requerida cuando "CAPUFE" señale 
específicamente en las bases de la licitación, las partes de los trabajos que podrán ser objeto 
de subcontratación. En todo caso, "EL CONTRATISTA" seguirá siendo el único responsable de 
la eJecución de los trabajos ante "CAPUFE". 

Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podrán cederse en forma 
parcial o total en favor de cualesquiera otra persona, con excepción de los derechos de cobro 
sobre las estimaciones por trabaJOS ejecutados, en cuyo caso se deberá contar ccn el 
consentimiento de "CAP U FE" y cumplir con los requisitos legales correspondientes. 

DÉCIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA EJECUCIÓN DE 
LOS TRABAJOS.- "CAP U FE" tendrá la facultad de verificar si las obras objeto de este ccntrato 
se están ejecutando por "EL CONTRATISTA" de acuerdo con el programa de obra aprobado, 
para lo cual "CAPUFE" comparará periódicamente el avance de las obras. Si como 
consecuencia de dicha comparación el avance de las obras es menor de lo que debió 
realizarse. "CAPUFE" procederá a: 

1. Retener en total el 3% (tres por ciento) de la diferencia entre el importe de la obra realmente 
ejecutada y el importe de la que debió realizarse, multiplicado por el número de meses 

- transcurridos a partir de la fecha en que inicie el atraso de los trabajos, hasta la fecha de la 
revisión. 

Para las rev1siones posteriores se tomará en cuenta la revisión inmediata antenor, respecto 
de la nueva fecha de revisión, por lo tanto, se hará la retención o devolución que 
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corresponda. a fin de que la retención total sea la procedente. El periodo de revisión nunca 
sera mayor de un mes. 

S1 al efectuarse la comparación correspondiente al último mes del programa autorizado 
procede hacer alguna retención, su importe se aplicara en favor de "CAPUFE". corno pena 
convencional por el atraso en la ejecución de los. trabajos. 

2. Aplicar. ;:¡ara el caso de que "EL CONTRATISTA" no concluya la obra en la fecna señalada 
en el programa autonzado. una pena convencional consistente en una cant1dad igual al 3% 
(tres por ciento) de! importe de los trabajos que no se hayan realizado a la fecna de 
terminación señalada en el programa. que cubrira "EL CONTRATISTA" mensualmente y 
hasta el momento en que las obras queden concluidas y rec1bidas a sat1sfacc1ón de 
"CAP U FE". 

Para la aplicación de las retenciones y sanciones estipuladas. no se tomarán en cuenta las 
demoras motivadas por caso fortuito o fuerza mayor o por cualquier otra causa c;ue a JUICio 
de "CAPUFE" no sea imputable a "EL CONTRATISTA". 

3. Aplicar adicionalmente, para el caso de que "CAPUFE" haya contratado servicios de 
superv1s1ón externa en la ejecución de la obra y se reg1stre atraso en la misma imputable a 
"EL CONTRATISTA", a titulo de pena convencional. los importes que resulten ;¡or concepto 
de dichos servicios durante el periodo de desfasam1ento. esto es. a partir de la fecha que 
debió termmar la obra según el programa y hasta la fecha real de term1nación. 

"EL CONTRATISTA" conviene que "CAP U FE" podrá deducir de las est1mac1ones respectivas. 
los importes que resulten a título de pena convencional por al atraso en la eJecución de los 
trabajos. las que en nmgún caso podrán ser supenores. en su conJunto, al monto de la garantía 
de cumpl1m1ento. 

lndeoend1entemente de la aplicación de las penas convencionales señaladas anteriormente, 
"CAPUFE" pocra optar entre exigir el cumplimiento del contrato o la rescisión del mismo. En el 
caso de oue "CAPUFE" opte por la rescisión del contrato. 1mpondrá a "EL CONTRATISTA" una 
sanc1ón equivalente al 10% (diez por ciento) del valor del contrato, aplicando para ello la fianza 
otorgada para garantizar el cumplimiento del mismo. 

DÉCIMA QUINTA.· SUSPENSIÓN TEMPORAL Y TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL 
CONTRATO.! "CAPUFE" podra suspender temporalmente, en todo o en parte, Jos trabajos 
contratados por cualquier causa justificada y determ1nar en su caso la temporalidad de la 
suspensión. la que no podra prorrogarse o ser indefinida. 

Así mismo, "CAPUFE" podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran 
razones de 1nterés general; ex1st¡m causas justificadas que le impidan la continuación de Jos 
trabajos y se demuestre que de continuar con las obligaciones pactadas se ocasionaría un 
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daño o perjuicio grave a "CAPUFE" o al Estado, o bien, no sea posible determinar la 
temporalidad de la suspensión de los trabajos a que se refiere esta cláusula. 

DÉCIMA SEXTA.- RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- "CAPUFF podrá 
resc1nd1r administrativamente el contrato en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo 
de "EL CONTRATISTA". 

El procedimiento de rescisión se llevará a cabo conforme a lo siguiente: 

1. Se iniciará a partir de que a "EL CONTRATISTA" le sea ·comunicado el incumplimiento en 
que haya 1ncurrido. para que en un término de quince dias habi/es exponga lo que a su 
derecho convenga y aporte. en su caso, las pruebas que estime pertinentes; 

11. Transcurrido el término a que se refiere la frac:::'ón anterior, se resolverá considerando los 
argumentos y pruebas que hub1ere hecho valer, y 

111. La determinación de dar o no por rescindido el contrato deberá ser debidamente fundada. 
mot1vada y comunicada a "EL CONTRATISTA" dentro de Jos quince dias hábiles 
sigu1entes a Jo señalado por la fracción 1 de esta cláusula. 

DÉCIMA SÉPTIMA.- OBSERVACIONES PARA LA SUSPENSIÓN, RESCISIÓN O 
TERMINACIÓN ANTICIPADA.- En la suspensión. rescisión adm1nistrat1va o termmación 
antic1pada del presente contrato debera observarse lo siguiente: 

l. Cuando se determme 'e suspensión de los traba¡os o se rescinda el contrato por causas 
imputables a "CAPUF::.··. éste pagara los trabajos e¡ecutados. así como los gastos no 
recuperables. siempre que éstos sean razonables. estén debidamente comprobados y se 
relacionen directamente con este contrato. 

11. En caso de rescisión de este contrato por causas imputables a "EL CONTRATISTA" una 
vez emitida la determinación respectiva, "CAPUFE" precautoriamente y desde el· 
inicio de la misma, se abstendra de cubrir los importes resultantes de los trabajos 
ejecutados aún no liqu1dados. hasta que se otorgue el finiquito que proceda, lo que 
deberá efectuarse dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha de la 
comunicación de dicha determinación. a fin de proceder a hacer efectivas las 
garantías. En el fin1quíto debera preverse el sobrecosto de los trabajos aún no 
ejecutados que se encuentren atrasados conforme al programa vigente. así como Jo 
relativo a la recuperación de los materiales y equipos que. en su caso, le hayan sido 
entregados. 

111. Cuando se de por terminado anticipadamente el presente contrato, "CAPUFE" pagara a 
"EL CONTRATISTA" los traba¡os e¡ecutados. así como los gastos no recuperables. 
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siempre que éstos sean razonables. estén debidamente comprobados y se relacionen 
directamente con este contrato. y 

IV. Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite la continuación de los trabajos. 
"EL CONTRATISTA" podrá optar por no ejecutarlos. En este supuesto. si opta por la 
termrnación anticipada del contrato. deberá presentar su solicitud a "CAPUFE". quien 
determinará lo conducente dentro de los quince días naturales siguientes a la 
presentación del escrito respectivo; en caso de negativa. será necesario que "EL 
CONTRATISTA" obtenga de la autorrdad judicial la declaratoria correspondiente. pero 
si "CAPUFE" no contesta en dicho plazo, se tendrá por aceptada la petición de 
"EL CONTRATISTA". . 

Una vez comunicada por "CAPUFE" la terminación anticipada del contrato o el inicio dél 
procedimiento de rescisión del mismo. "CAPUFE" procederá a tomar inmediata posesrón de los 
trabajos ejecutados para hacerse cargo del inmueble y de las instalaciones respectivas. 
levantando. con o sin la comparecencia de "EL CONTRATISTA", acta circunstancrada del 
estado en que se encuentra la obra. ante la presencia de fedatario público.· 

"EL CONTRATISTA" estará obligado a devolver a "CAPUFE". en un plazo de 10 (diez) días 
naturales. contados a partir del inicio del procedimiento respectivo. toda la documentación que 
ésta ie hubrere entregado para la realización de los trabajos. 

DÉCIMA OCTAVA.· PROCEDIMIENTO EN CASO DE DISCREPANCIAS.- Para resolver las 
discrepancias futuras y prevrsibles. exclusrvamente sobre problemas específicos de carácter 
técnrco y admrnrstrativo cue. de ninguna manera rmplrquen una audiencia de conciliación, 
"CAPUFE" y "EL CONTRATISTA". convrenen en sesuir el procedimiento srguiente: 

l. El residente de la obra convocará a una reunión conjunta para la resolución de las 
discrepancias exrstentes. 

11. A la reunión mencionada se deberá convocar a "EL CONTRATISTA", a la supervisión y 
a la gerencra operatrva correspondrente. 

111. En la convocatorra deberá señalarse lugar. fecha y hora de celebración de la reunión, 
así como los problemas específicos a tratar. 

IV. De la reunión que se lleve a cabo. se levantará acta circunstanciada que contenga los 
problemas planteados. así como las resoluciones dictaminadas. 
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DÉCIMA NOVENA.· RETENCIONES.· "EL CONTRATISTA" acepta que de las estimaciones 
que se le cubran. se hagan las Siguientes retenciones: 

A)· El cinco al millar del importe de cada estimación conforme a lo dispuesto en el articulo 191 
de la Ley Federal = ~ Derechos. 

B)- El dos al millar del importe de las obras contratadas. para ser destinadas al Instituto de 
Capacitación de la Cámara Nacional de la Industria de la de la Construcción. A.C. que 
controla el Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos, S.N.C. 

VIGÉSIMA.· NORMATIVIDAD.· Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la 
ejecución de la obra objeto de este contrato. a todas y cada una de las cláusulas que lo 
integran. así como a los términos. lineamientos. procedimientos y requisitos que establece la 
Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. el reglamento aplicable y 
demás ríormas y disposiciones administrativas que le sea'" aplicables. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- JURISDICCIÓN.- Para la interpretación y cumplimiento del presente 
contrato. así como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo. las 
partes se someten a la jurisdicción de los tribunales federales competentes de la ciudad de 
Cuernavaca, Morelos. por lo tanto "EL CONTRATISTA" renuncia al fuero que pudiera 
corres;¡oncerle en razón de su domicilio presente. futuro o por cualquier otra causa. 

Leido que fue el presente contrato se firma en Cuernavaca. Morelos. el día __ de de 

POR "CAPUFE" POR "EL CONTRATISTA" 

ÁREA DE REVISIÓN JURIDICA ÁREA DE REVISIÓN TÉCNICA 
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BITACORA DE OBRA 

TEORIA SOBRE EL USO DE LA BITACORA 

SE DICE QUE LA BITACORA FORMA PARTE DEL CONTROL DE LA OBRA, POR CON
SIGUIENTE AL TERMINO DE LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCION ~L CONTENIDO DE 
LA BITACORA COMPLEMENTARA LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS 
TANTO EN EL TEXTO DEL CONTRATO, COMO EN LOS ANEXOS TECNICOS QUE SON 
ASI MISMO PAHTE INTEGRAL DEL CONTRATO Y, POR TAL RAZON, DEBEN ESTAR 
FIRMADOS POR LAS MISMAS PERSONAS AUTORIZADAS LEGALMENTE PARA FIRMAR 
EL INSTRUMENTO DE COMPROMISO DENOMINADO CONTRATO. 
EN ESTA FORMA CONSIDERAMOS QUE SE HA ESTADLECIDO LA IMPORTANCIA Y 
TRASCENDENCIA AS! COMO LAS POSIBLES CONSEClJENCIAS DE CADA INTERVEN-
CION EN LA BITACORA. CABE MENCIONAR QUE LAS CIRCUNSTANCIAS SON 
IDENTICAS PARA CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN. 
EN LO QUE SE REFIERE A LA SUPERVISION HEMOS DICHO Y AHORA REITERAMOS 
QUE LA DITACORA ES EL INSTRUMENTO POR EXCELENCIA,· PARA EJERCER EL 
CONTROL DE LA OBRA A NUESTRO CARGO, ESTA VIRTUD LL~VA IMPLICITA TAN
BIEN UNA GRAN RESPONSABILIDAD, SOBRE LA CUAL EL SUPERVISOR DEBE TE-
NER PLENA CON0!ENC!A, CADA UNO DE LOS ASIENTOS EN LA B!TACORA ES IM
PORTANTE, ES POSIBLE QUE MUCHAS DE LAS NOTAS NO REPRESENTEN CONSE-·
~UENCIAS POSTERIORES, PERO NUNCA PODREMOS SABER EN ESE MOMENTO 

UALES DE ELLAS VAN A CONVERTIRSE EN SIGNIFICANTES, POR LO TANTO DE
dEMOS CUIDAR LA ELADORACION Y EL CONTENIDO DE TODOS.LOS ASIENTOS SIN 
EXCEPCION. 

LA BITACORA DE OBRA ES UN LlORO REGISTRADO Y FOLIADO, DONDE POR ME-
DIO DE PEQUEÑAS NOTAS EN ORDEN CRONOLOGICO SE REALIZA"UNA COMUNICA-
CION BIEN SEA SUPERVISION-CON"fRATISTA O VICEVERSA, O SUPERVISION
PROPIETARIO, EN LA CUAL AMHAS PARTES DEDEN FIRMAR DE CONFORMIDAD, 
CORRESPONDIENDO EL ORDEN DE LAS MISMAS AL ORIGEN DE LA ANOTACION, 
AUTORIZADO Y ENTERANDOSE DE CAMBIOS EN EL PHOYECTO, AS! COMO TODO LO 
QUE SUCEDE EN LA OHRA, YA QUE POSTERIORMENTE AYUDARAN A REALIZAR 
ANALISIS Y ACLARACIONES QlJE SEAN NECESARIAS. 
ESTAS BITACOHA~; SON PHOI'IEDAD DEL CLIENTE, POil LO QlJE Al. FINJ\l.IZAII -
LA OBRA LE SERAN ENTREGADAS. 
PREVIO INICIO DE LA OBRA, ES NECESARIO QUE SE REUNAN LAS DIFERENTES 
PARTES.QUE INTERVIENEN EN ELLA, PRINCIPALMENTE LA EMPRESA CONTRATIS
TA Y LA SUPERVISIQN, PARA DISCUTIR EN TODOS LOS ASPECTOS, LOS I.INEA
MIENTOS A SEGUIR IIESPECTO AL USO DE LA DITACORA Y SUS ALCANCES, 
<REGLAS DEL JlJEGOl ESTAIILECIENDO INCONFORMIDADES Y ACEPTACIONES. 

. . 
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LAS NOTAS DE UITACORA SON MUY IMPORTANTES YA QUE TIENEN ALCANCE DE -
TIPO LEGAL, POR LO QUE TODAS LAS ORDENES QUE POR MEDIO DE ELLA SEAN 
TRANSMITIDAS DEDERAN SER ACATADAS, POR LA EMPRESA A LA QUE ESTEN DI
RIGIDAS, TENIENDO LA OPCION DE PRESENTAR SU INCONFORMIDAD O SOLICI-
TAR ACLARACIONES ADICIONALES EN UN PLAZO DENTRO DE LA MISMA OITACORA 
Y QUE GENERALMENTE ES DE 211 HORAS, UNA VEZ TRANSCURR 1 DO E!;TE PLAZO -
SE DARA. COMO ASENTADO QUE LA ORDEN !~A SIDO ACEPTADA DE NO I~AOER MO-
DIFICACIONES EN LA MISMA, A PESAR DE QUE NO APAREZCA LA FIRMA DE LA 
PARTE SOLICITADA. 

EN CONé>TRUCCION, LA IJITACOHA DE OD!IA ES UNA l.IIJRETA QUE FOilMA PAIITE 
DEL CONTRATO, SE UTILIZA PAliA ANOTAII EN ELLA CUALQUIEH SITUACION QUE 
SE PRESENTE DURANTE EL DESARIIOLLO DE LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCION 
QUE SEA DIFERENTE A LO ESTABLECIDO EN LOS ANEXOS TECNICOS DE CONTRA
TACION. 
LA BITACORA TIENE OTRAS FUNCIONES QUE SON DIFERENTES PARA CADA PARTE 

EN LO QUE SE REFIERE AL CONTRATANTE, ESTE PODRA POR MEDIO DE LA SU-
PERVISION, DAR FE DEL CUMPLIMIENTO DE EVENTOS SIGNIFICATIVOS EN 
TIEMPO, AS! COMO TAMBIEN RESPECTO A SITUAC!ONES CAUSADAS POR MOTIVOS 
AJENOS A LA RESPONSABILIDAD DEL CONTRATADO, PERO INDUDABLEMENTE, LA 
FUNCION MAS IMPORTANTE DE LA DITACORA PARA EL SUPERVISOR, ES LA DE -
CONSTRUIR UNA HERRAMIENTA DE CONTROL, DE HECHO, ES ESTA LA PRINCIPAL 
RAZON POR LA QUE FUE CREADA. 

LA BITACORA DE OBRA ES UN MEDIO OFICIAL Y LEGAL DE COMUNICACION 
ENTRE LAS PÁRTES QUE FIRMAN EL CONTRATO, ESTA VIGENTE DURANTE EL 
DESARROLLO DE LA OBRA Y SU ULTIMO OBJETIVO ES EL DE OFICIALIZAR 
TODOS LOS ELEMENTOS .QUE INTEGRAN EL FINIQUITO DEL CONTRATO. 

DADA LA SERIEDAD QUE DEBE TENER LA DITACORA ES IMPORTANTE REITERAR -
QUE SU USO DEBE LIMITARSE A ASUNTOS IMPORTANTES RELACIONADOS CON LA 
OBRA,·DESGRACIADAMENTE OCURRE CON DEMASIADA FRECUENCIA QUE SE LE 
UTILICE COMO ESPECIE DE BUZON DE QUEJAS, AMENAZAS PERSONALES, ETC., 
ANOTANDO EN ELLA ASUNTOS NO CONGRUENTES CON LA OBRA. 



1 ,_~¡·.¡¡,,, <.•~) .,.._ ._.,, ~~ ¡;o\.-tJI~I\. 

SE CLIIS 1 f' 1 CAN PR 1 Nc'¡ PIILMENTE EN TRES T 11'05, 51 ENDO ESTOS: 

/\) SE TIENEN CON FORMATO DISE~ADO E IMPRESO CONFORME A LAS NECESIDA
DES DE UNA INSTITUCION, DEPENDENCIA O EMPRESA QUE CONTRATEN OBRA 
REGULARMENTE. ESTAS LIBRETAS, POR LO GENERAL, YII.TIENEN EL NU- -
MERO DE COPIAS QUE SON REQUERIDAS. DE /\CUERDO A LAS NECESIDADES 
PAHTICULARES, E INCLUSIVE ESTA INDICADO EL DESTINO DE DICIII\S CO-
PIAS, POR EJEMPLO; DIRECTOH GENERAL, GERENTE DE CONSTRUCCION, 
SUBDIRECTOR DE 1\REII, ETC. 

Bl LIBRETAS QUE SE VENDEN EN PAPELERIAS ESPECIALIZADAS. 

Cl LIBRETAS IMPROVISADAS. 

EN CUALQUIER CASO SE DEBEN CUMPLIR LAS S.IGUIENTES CONDICIONES: 

11 LAS HOJAS ORIGINALES DEBEN ESTAR FOLIADAS. 

21 SE DEBEN CONTAR CON ORIGINAL Y AL MENOS DOS COPIAS, UN/\ PARA EL -
CONTRATISTA Y OTRA PARA EL CONTRATANTE. 

31 LAS HOJAS COPIA DEBEN SER DESPRENDIDLES NO AS! LA ORIGINAL. 

41 EN LAS PRIMERAS HOJAS DEBE HABER ESPACIO PARA ANOTAR LOS DATOS 
INDICATIVOS DEL CONTRATO DEL QUE FORMA PARTE LA BIT/ICOR/\, EL MI-
NIMO DE DATOS REQUERIDOS SON: 

al NOMBRE DE LOS QUE INTERVIENEN. 
bl f'ECH/1 DEL CONTRATO. 
el ALCANCE DE LA OBRA. 
dl MONTO Y PLAZO DE EJECUCION. 
el TIPO DE CONTRATO. 
fl NUMERO DE CONTRATO. 

51 EN EL MARGEN IZQUIERDO DEBER/\ EXISTIR UN/\ COLUMNA PARA ANOTAR EL 
NUMERO, LA NOTA Y FECHA. ESTAS SON CONDICIONES IMPRESCINDIBLES -
PARA UNA DIT/\COR/1 DE OBRA, LAS QUE CONTINUI\N SON MERAMENTE RECO-
MENDACIONES. 

61 SOBRE EL MARGEN DERECI~O CONVIENE DESTINAR UN ESPACIO PARA DIBUJAR 
UN CROQUIS EXPLICATIVO, CUANDO /\SI LO REQUIERA LA NOTA. 

7l EN LA PARTE SUPERIOR DE CADA HOJA ES RECOMENDABLE QUE HAYAN DOS ~ 

RENGLONES PARA ANOTAR EL NOMBRE DEL FRENTE DE OBRA Y EL NUMERO DE 
CONTRATO, SOBRE TODO SI SE TR/\T/1 DE UN/\ DEPENDENCIA EN QUE SE MA
NEJEN MlJCI~IIS OBRAS. 

81 SI ELLO FUERA POSIBLE, SERIA MUY CONVENIENTE QUE SI SE TRATA DE -
BITIICORIIS MANDADAS HACER EXPROFESO, SE HAGAN CON EL PAPEL ESPE- -
CIAL QUE NO REQlJIERE DE PAPEL CARBON. 

91 EL TIIMIIAO DE LAS LIBRETAS DE BIT/ICOR/\ CONSTITUYE UN PROBLEMA, EN 
OC/\~3 1 ONES SON 1 NSUf'I C 1 ENTES Y EN OTRAS QUEDAN MUCHAS HOJAS SO
DRAN1'ES, EN EL PRIME/1 CASO, SERA NECESARIO ABRIR OTRAS l.IBRETAS E 
INDICAR EN CADA UN/\ DE LAS HOJAS, JUSTO ANTES DEL NUMERO, LA LE-
YENDA CORRESPONDIENTE; I.IDRET/1 2a, O LIBRETA 3a, ETC., AQUELLOS
QUE MANEJEN OBRAS DE T/\M/1~0 SIMILAR REPETIDAMENTE, DEBER/IN ORDE-
N/IR SU f'IIBRICACION DE ACUERDO 11 LA NECESIDAD QUE LES INDIQUE SU -
EXPERIENCIA, DE MANEH/1 Ql/E SIEM~RE SE USE UNA SOL/\ LIBRETA. 

10l LAS PASTAi DEBEN.DE SER DURAS Y:RESISTENTES AL MALTRATO Y DE PRE-
FERENCIA DE ALGUN MATERIAL CAPAZ DE RESISTIR LA HUMEDAD. 2 
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111 EN GASO DE TRABAJARSE EN UN FRENTE DE OBRA DONDE EXISTEN MUCHOS 
CONTRATISTAS, Y POR CONSIGUIENTE SE MANEJAN MUCHAS LIHRETAS DE 
BITACDRA, SE RECOMIENDA QUE EN LOS LOMOS Y LAS PASTAS FRONTALES 
SE PREVEA UN ESPACIO PARA PEGARLES ETIQUETAS DE COLORES, SOBRE 
LAS QUE SE ESCRIBIRAN LOS DATOS INDICATIVOS EN LETRAS DE MAYOR 
TAMA~O POSIDLE, ESTOS DETALLES SON IMPORTANTES SI DESEAMOS SER 
EFICIENTES Y ORGANIZADOS. 

12l LOS SIGUIENTES PUNTOS SE REFIEREN A PROHIBICIONES RESPECTO A LAS 
LIBRETAS DE BITACORA, COMO SUPERVISORES PROFESIONALES NO DEBEMOS 
PERMITIR QUE SE PONGA EN ENTREDICHO NUESTRA PRINCIPAL HERRAMIENTA 
DE CONTROL, EN ESTE SENTIDO DEBEMOS SER HUY ESTRICTOS. 

131 EL FOLIADO DE L.AS HOJAS DEDE REVISARSE ANTES DE EMPEZAR A UTILI-
ZARLAS, YA QUE PUEDE HABER ERRORES DE' IMPRENTA, EN CUYO CASO ES -
CONVENIENTE DESECHAR LA LIDRETA, SI FUESE NECESARIO FOLlARLA A 
MANO, SE PROCEDERA A REALIZAR ESTO POR TRIPLICADO Y CON TINTA IN
DELEBLE, CUIDANDO DE NO OMITIR NINGUN NUMERO. 

1~1 EN EL CASO DI' QUE SE UTILICE UNA LIBRETA DE BITACORA IMPROVISADA, 
ES CONVENIENTE, PARA PROTEGER LOS ASIENTOS, QUE EN LA PARTE SUPE
RIOR JUNTO AL NUMERO DE FOLIO FIRMEN CADA HOJA, AUNQUE SEA CON 
ANTEFIRMA DE CADA UNA DE LAS PARTES. 

151 SI NO ~!AY LIDRETA DE BJtACORA NO PUEDE INICIARSE LA DORA, EN CASO 
DE NO HABERSE RECIDIDO OPORTUNAMENTE POR CUALQUIER RAZON SERA VA
LIDO INICIAR CON UNA LIDRETA IMPROVISADA QUE REUNA LAS CONDICIO-
NES MENCIONADAS, Y DESPlJES, CUANDO SE RECIBA LA LIBRETA OFICIAL 
SE DEBERA DE TRASPASAR DE UNA A L.A OTRA, PONIENDO ESPECIAL CUID. 
DO EN ASENTAR UNA NOTA FINAL EN LA BITACORA IMPROVISADA, MEDIAN1-
LA CUAL SE REALIZA EL TRASPASO, E INUTILIZAR EL RESTO DE LAS 
HOJAS. 

SIGUIENDO UN ANALISIS, SE HAN ENCONTRADO LIBRETAS DE BITACORA QUE NO 
CUMPLEN CON LOS MINIMOS REQUISITOS, EN MUCHAS OCASIONES LA BITACORA 
NO RECIBE LA DEllLDA IMPORTANCIA; EMPEZANDO POR UN MANIFIESTO DESCUI
DO EN LO MAS ELEMENTAL, COMO ES EL FORMATO MISMO, POR LO TANTO, ES -
FUNDAMENTAL INDICAR SU IMPORTANCIA Y DESPERTAR CONCIENCIA AL RESPEC
TO, SOBRE TODO POR LAS CONSECUENCIAS QUE TRAIRIA EL NO APROVECHAR 
LAS VIRTUDES DE ESTE INSTRUMENTO DE TRABAJO. 

USO Y APLICACIO~ DE LA BITACORA DE OBRA 

BAJO ESTE TITULO SE HARA UNA LISTA DE UNA SERIE DE REGI.AS INDISPEN-
SABLES PARA EL USO ADECUADO DE LA BITACORA DE OBRA, LA INTENCION ES 
FACILITAR A LOS SUPERVISORES Y RESIDENTES DE OBRA EL liSO CORRECTO Y 
EL PLENO APROVECHAMIENTO DE LA MISMA. 

YA QUE LA.BITACORA ES MANEJADA POR LOS REPRESENTANTES DE LAS DOS 
PARTES QUE FIRMAN EL CONTRATO, SE INDICARAN REGLAS QUE CONCIERNEN A 
AMBAS, EN LA INTELIGENCIA DE QUE LAS REFERENTES A LA SUPERVJSION NOS 
SON ESENCIALES, MIENTRAS QUE ES CONVENIENTE CONOCER LAS DE LA CON- -
TRAPARTE PARA QUE NOS SEA PDSIDLE ESTABLECER EL EQU!LillRIO QUE PRIV 
EN LA RELACION BIPARTITA DESDE EL CONTRATO MISMO . 

. ·~ 



1.- REGLAS GENERALES 

Al APERTURA Y CIERRE. 

ES IMPRESCINDIBLE QUE LAS DITACORAS SEAN ABIERTAS CON UNA NOTA 
ESPECIAL AL CASO. 
EL CIERRE DE LA RITACORA ES IGUALMENTE IMPORTANTE, POR LO TANTO, 
TAMDJEN SE PONDRA ATENCION EN PARTICUL.AR A SU DEBIDA OI'ORTUNIDAD, 
POR L.O PRONTO, UNICAMENTE INDICAREMOS LA NECESIDAD DE REALIZARLO. 

DI SERIADO DE NOTAS. 

TODAS LAS NOTAS DEBE~ SERIARSE CONSECUTIVAMENTE RESPETANDO EL 
ORDEN SIN EXCEPCION, ESTA IIEGLA TIENE POR OBJETO SU IDENTIFICA- -
CION INEQUIVOCA Al. MOMENTO QUE SE REQUIERA, NO DEBE EXISTIR NOTA 
SIN NUMEIIO. 

Cl FECHADO. 

TODAS LAS NOTAS DE BITACORA DEBEN ESTAR FECHADAS EN EL DIA QUE SE 
EFECTUA EL ASIENTO. 

DI ESCRITURA. 

LOS ASIENTOS DEBEN EFECTUARSE CON TINTA INDEI.EDLE, NUNCA A MAQUI
NA O CON T 1 NTA QUE PUEDA DOilRAW;E, MUCHO 11ENOS CON LAI' 1 Z. 
ES 1 MPOHTANTE TENER CU 1 DADO EN ESG!lllllll CON LETRA DE MOl. DE QUE 
SEA FACILHENTE LEGIBLE Y SIN ABREVIATURAS, CUALQUIER PERSONA DEBE 
SER CAPAZ DE LEER TODO LO ESCRITO. 

El ERRORES. 

CUANDO SE COHETE UN ERROR DE REDACCION, DE INTENCION O DE ORTO- -
GRAFIA, LA NOTA. DEBE ANULARSE ACOMPA~ADA DE UNA LEYENDA OUE DIGA; 
"ESTA NOTA SE ANULA POR TENER ERROR", DE INMEDIATO SE ADRE LA SI
GUIENTE NOTA REPITIENDO LO ASENTADO, ESTA VEZ SIN ERROR. EN LO 
POSIBLE SE DEBE EVITAR EL TENER QUE PROCEDER COMO SE INIIICA, PERO 
LLEGADO EL CASO ES IMPRESCINDIBLE tiACERLO. 

Fl TACHADURAS O ENMENDADURAS. 

EN LA BITACORA SE APLICAN LAS MISMAS REGLAS QUE PARA LA EXPEDI- -
CION DE UN CHEQUE BANCARIO, UNA NOTA CON TAC11ADURAS O ENMENDADU-
RAS AUTOMATICAHENTE ES LEGALMENTE NULA <INVALIDA>, CON TODAS LAS 
CONSECUENC 1 A$ QUE PUEDE ACARilEMI EL HECHO, NO JI AY QUE COIUIER 
RIESGOS, SI .POR ALGUNA RAZON SE PRECISA TACHAR ALGO SE DEBE PRO-
CEDER DE ACUERDO A LO INDICADO EN EL PUNTO "E" DE ESTA RELACION. 

Gl SOBREPOSJCJONES O ADICIONES . 

. NO ESTA PERMITIDO ~ÓBREPONER NI A~ADIR NADA A LAS NOTAS DE BJTA-
CORA NI ENTRE RENGLONES, NI EN LOS MARGENES NI EN NINGUN OTRO SI
TIO, SI tiUBIERA LA NECESIDAD DE AGREGAR ALGO, SE ABRE OTRA NOTA -
HACIENDO REFERENCIA A LA DE ORIGEN. 

, .. 
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Hl FIRMAS. 

SE HARAN CUATRO CONSIDERACIONES RESPECTO A QUIENES DEDEN FIRMAR -
EN LA DITACORA. 

1 ra.· ES NECESARIO LEGALMENTE QUE LAS PRIMERAS FIRMAS SEAN LAS DE 
LAS PERSONAS QUE FIRMAN EL CONTRATO. ESTA IMPORTANTE CONDI
CION SE REQUIERE PARA VINCULAR EL CONTRATO CON LA DITACORA, 
SE HABRA ODSERVADO QUE ES COSTUMDRE FIRMAR !.OS ANEXOS TEC-
NICOS POR LAS MISMAS PERSONAS LEGAL Y NOTARIALMENTE AUTORI
ZADAS PARA FIRMAR EL CONTRATO, CON EL OBJETO DE QUE DICHOS 
ANEXOS FORMEN PARTE INTEGRAL DEL MULTICITADO CONTRATO, POR 
IDEN'riCA RAZON LA l.EGALIDAD DE LA DITACORA DEDI: FiNCARSE EN 
EL RECONOCIMIENTO OFICIAL DE QUIENES ESTAN JUIIIDICAMENTE 
FACULTADOS PARA HACERLO. 
AL LADO DE SUS FIRMAS INDICARAN A QUIEN DELEGAN LA AUTORI-
DAD PARA CONTINUAR CON EL MANEJO DE LA DITACORA DE Ol.lRA. 
ESTA INDISCUTIOLE CONDICION POR DESGRACIA ES MlJY POCA ATEN
DIDA EN LA PRACTICA, POR LO TANTO SE CONSIDERA SU APLICA- -
CION ODLIGATORIA POR PRINCIPIO DE ORDEN. 

2 da. ESTA CONSIDERACION SE REFIERE A AQUELLOS QUE SON RESPONSA-
BLES SUPERIORES DE DORA, POR UNA PARTE NOS REFERIMOS AL . -
COORDINADOR O JEFE DE SlJPERVISION, POR LA OTRA AL SUPERIN-
TENDENTE O GERENTE DE CONSTRUCCION QUE SON QUIENES FIRMAN -
LA DITACORA PARA ADRIRLA, CERRARLA, PARA AUTORIZAR A LOS 
SUPERVISORES Y RESIDENTES RESPONSABLES DE CADA CONTRATO Y 
PARA DESAUTORIZARLOS CUANDO DEJEN DE PRESTAR SUS SERVICIO. 
NOMBRANDO A LOS SUBSTITUTOS. SE RECOMIENDA QUE SIJ PARTICI-
PACION EN LA DITACORA SE RESTRINJA EXCLUSI~AMENTE A ESTAS -
FUNCIONES, CON EL OBJETO DE EVITAR CONTRADICCIONES, SI DE--

. SEAN ASENTAR ALGO, BASTA CON QUE SE LO ORDENEN A SUS SUBOR
DINADOS AUTORIZADOS POR ELLOS MISMOS, UNICAMENTE FALTA MEN
CIONA~ QUE SON ELLOS, EL COORDINADOR Y EL SUPERINTENDENTE -
QUIENES ESTAN AUTORIZADOS POR LOS FIRMANTES DEI. CONTRATO A 
REPRESENTAR LOS INTERESES DEL CONTRATADO Y EL CONTRATANTE. 

3 ra. ESTA CONSIDERAC:ION ES !.A MAS IMPORTANTE, SE REFIERE AL SU-
PERVISOR Y Al. IIESIDENTE' llESPUNSAOLES DEL CDNTIIATO EN CUES-
TION, SON ELLOS QUIENES USARAN LA OITACORA DE OD!IA Y 
QUIENES SE VALDRAN DE ESTA PARA CONTROLAR LA DORA EN TODOS 
LOS SENTIDOS, TODOS SUS SUPERIORES DEBEN PROCURAR DE ABSTE
NERSE DE INTERVEN!Il DIRECTAI1ENTE EN !..A LIBTWTA, PUES SI LO 
HACEN, ATENTAN DENTRO DEL ORDEN ESTAOLECIIlO Y !JF.SAUTORIZAN 
LO QUE ELLOS MISMOS AUTORIZARON. 
EL SlJPERVISDR Y EL RESIDENTE SON LOS UNICOS QUE DEBEN LLE-
VAR LA DI1'ACORA, TENIENDO TODA LA LIBERTAD Y LA CONSIGUIEN
TE RESPONSABILIDAD DE LA MISMA • . . 

4 ta. INTERVENCION DE LA AUDITORIA TECNICA DE CUALQUIERA DE LAS 
PARTES QUE LLEGASE A VISITAR LA OBRA, Y QUE TENDRA FACULTAD 
PARA INTERVENIR EN LA BITACORA, ESTA FACULTAD QIJEDA RESTRI 
GIDA A DAR FE DE SU VISITA EN DETERMINADA FECHA. 



ll INUTILIZACION DE ESPACIOS SOBRANTES. 

AL COMPLETARSE EL. LLENADO DE CADA UNA DE LAS liOJAS DE LA DITACORA 
ES INDISPENSABLE CANCELAR TODOS LOS ESPACIOS SOBRANTES, ESTO SE -
LOGRA CRUZANDOLOS CON RAYAS DIAGONALES PARA INUTILIZARLOS. 

J) RETIRO DE COPIAS. 

INMEDIATAMENTE QUE SE HA LLENADO CADA UNA DE LAS HOJAS DE LA BI-
TACORA,.ES MENESTER HETIHA!l LAS COPIAS Y REMITIRLAS A LAS OFICI-
NAS CENTRALES, LAS DE LA EMPRESA RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y 
LAS DEL CONTRATISTA, ESTA PRACTICA EVITA QUE POR UN EXTRAVIO, POR 
DESCUIDO O INTENCIONAL DE LA LIDRETA DE BITACORA SE PIERDA EL 
CONTilOL DE LA DUHA, POH E,;To ES NECE~·;AH 1 O QUE LAS COI' 1 A~; ~;t,:AN LE
GIBLES Y POR LO TANTO EL SUPERVISOR Y/0 RESIDENTE DEBEN VIGILAR -
QUE AS 1 SEA, SE HACE H II~CAP 1 E EN ESTO, PORQUE ES MUY FRECUENTE 
ENCONTRAR B 1 TACDRA~ó CON HOJAS ESCRITAS Y DE LAS CUALES NO IIAN llE
TIHADO LAS COPlAS, Y EN NO POCOS CASOS LA LIBRETA SE ENCUENTRA 
CON TODOS LOS ORIGINALES Y COPIAS, A PESAR DE ESTAR OCUPADA EN SU 
MAYOR PARTE. 

K> VALIDACIONES. 

EXISTEN DIVERSOS MEDIOS DE CDMUNICACION DE THANSMISION DE ORDENES 
Y DE I NFORMAC ION, LOS MAS COMUNES SON: OF 1 C 1 OS, M 1 N UTAS, MEMDriAN
DAS, CIRCULARES, OFICIOS, FAXES Y TELEFONICAS, AHORA BIEN, NINGU
NO DE ESTOS MEDIOS TIENEN VALIDEZ OFICIAL Y LEGAL RESPECTO AL 
CONTRATO DE DORA Y, A rESAR DE SU IMPORTANCIA, SOLO TIENE UNA VA
LIDEZ RELATIVA RESPECfO A LA·BITACORA DE OBRA. 
POR ESTE MOT 1 VO ES 1 MPORTANTE VAL 1 DAR CUALQU 1 ERA DE LOf; MED 1 OS 
MENCIONADOS, CUANDO ASI SE REQUIERA, POR MEDIO DE NOTA DE DITACO
RA EN LA CUAL CITEMOS EL MEDIO lJTILIZADO Y LO CONVERTIMOS EN PAR
TE INTEGRAL DE LA BITACORA. 

Ll NOTAS APREMIANTES. 

CUANDO SEA NECESARIO ESCRIDIR UNA NOTA DE PAIITICULAR IMPORTANCIA 
Y QUE POR SUS CARACTERISTlCAS ES PRECISO DAR CONOCIMIENTO DE ELLA 
A LAS AUTORIDADES DE LAS OFICINAS CENTRALES DE CUAI~UIERA DE LAS 
EMPRESAS, SE PROCEDERA A ANULAR EL HESTO DE LA HOJA CORilESPON
DIENTE PARA RETIRAR DE INMEDIATO LAS COPIAS Y PODER REMITIRLAS 
CON CARACTER DE URGENTE. 

M) CANTIDAD DE NO'rAS. 

ALGUNOS"SUPERV!SORES Y/0 RESIDENTES DE OBRA EXPRESAN PHEOCUPACION 
POR SABER LA CANT 1 DAD DE NOTAS QUE ES CON VEN 1 ENTE O llECOMENDABLE 
ASENTAR EN LA OITACORA. 
ALGUNOS PIENSAN QUE Sl SE HACEN MlJCfiAS NOTAS, ES SINTOMA DE QUE -
SE PUSO ESPECIAL EMPERO EN EL CONTROL DE LA OBRA, OTROS DICEN QUE 
~1 HAY POCAS NOTAS SIGNIEICA QUE LA OBRA SE HA REALIZADO EN ORDEN 

NI FRECUENCIAS DE LAS WOTAS DE DITACORA DE OBRA. 

A LAS CONSIDERACIONES MENCIONADAS EN EL PUNTO ANTERIOR, ES COMUN 
ENCONTRAR DITACORAS QUE CASI NO HAN SIDO UTILIZADAS, EN ESTOS 
CASOS SOLO SE TOMA LA BITACORA COMb ~NGORROSO REQUERIMIENTO Y NO 
SE HA DESCUBIEHTO SU UTILIDAD PARA EL CONTROL EFECTIVO DE I.A OBRA 

··: . 
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Ol SERIEDAD. 

TODOS LOS PUNTOS ANTERIORES HACEN COMPRENDER LA SERIEDAD QUE SE -
REQUIERE PARA MANEJAR UNA BITACORA DE OBRA. 
LA DITACORA DE OBRA NUNCA DEBE UTILIZARSE PARA ASUNTOS JNTRANSCE
DENTES, INSENSATECES Y MUCHO MENOS PARA VENTILAR AGRAVIOS O HACER 
AGRESIONES, LA DJTACORA ND ES EL MEDIO PARA DESARROLLAR PLEITOS, 
Y ES MUY FRECUENTE ENCONTRAR ASENTADA EN ELLA AGRESIONES PERSONA
LES Y SUS RESPUESTAS. 

Pl COMPROMISO DE USO DE LA BITACORA DE OBRA. 

TANTO EL RESIDENTE COMO EL SIJPERIOR Y/0 JEFE, ESTAN COMPROMETIDOS 
A UTILIZAR LA DITACORA, DE NINGUNA MANERA DEBERA PERMITIRSE QUE -
EVADA LA RESPONSAIIILIDAD DE REAl.IZAR ASIENTOS PARA NO COMPROME- -
TERSE. LOS ENCAHGADOS DE HACEn QUE SE CUMPLA E~>TE OllDENAM 1 ENTO, 
SON LOS COORDINADORES O JEFES DE SUPERVISION Y LOS SUPERINTEN
DENTES O GERENTES DE CONSTR\JCC 1 ON, CADA QU 1 EN RE~>PECTO · A SUS 
SUUOHDINADOS, ES CONVENIENTE ACl.ARAR QUE SI UNA DE LAS PARTES 
OBSERVA QUE LA CONTRAPARTE ELUDE EL USU DE LA BITACORA, ES PRU- -
DENTE NO HACER NADA Y DE.J AR QUr; ESE HECHO QUEDE EV 1 DENTE POf! EL. -
MISMO. 

Ql REDACCION. 

ESTE ES U~ ASUNTO DE SlJMA IMPORTAN~IA, ES DECIR, UNA VEZ QUE SE -
HA ACAOADO LA DURA, A UNA DE LAS PARTES SE LE INTERROGA SOBRE UN 
ASIENTO QUE HIZO EN LA DITACORA Y LAS RESPUESTAS MAS FRECUENTES -
DADAS SON; QUE SE QUERIA DECIR OTRO COSA, QlJE SE OLVIDO HACER UNA 
ACLARACION O DE QUE HAY VARIAS FORI1AS DE INTERPRETAR LO ESCRITO, 
CABE MENCIONAR QUE EN LA MAYORIA DE LOS CASOS ES EL CONTRATISTA -
EL QUE SE VE BENEFICIADO CON ESTAS SiTUACIONES, AUNQlJE EXISTEN 
CASOS EN QUE OCURRE LO CONl'RARJO, POR LO TANTO, ES IMPORTANTE 
SAUER REDACTAR CORREC'fAMENTE. 

Rl CERRADO DE ASIENTOS EN LA DITACORA DE OBRA. 

TODAS Y CADA UNA DE LAS NOTAS DEUEN QUEDAR CERRADAS, ES DECIR, A 
NOTAS QUE TRATEN ASUNl'OS QUE DEDEN ATENDERSE, ES TAMIJIEN FUNDA- -
MENTAL CERP.i\RLI\f; 1\ I.A !li~!OVEDAD POS 1 DI. E DE.J ANDO RE:.ur-:J:rn:, LOS P!IO
DLEI1A:.; O ~; l TUAC 1 ONI::~; U Uf·: l.. A MOT 1 V AI'WN, A NO!iUTIHI!.i COMIJ ¡¡¡,:::; 1 DENTES 
Y /0 SUPERV ISOJIES NOS Ar:ECTA MUCHO NUEfiTRO T 1 EMPO Y NUESTRA CON·· -
CENTRACION, EL HECHO DE ESTAR ARRASTRANDO ASlJNTOS PENillENTES DE -
RESOLVERSE, UNA RAZON SUFICIENTE PARA QUE PONGAMOS ESPECIAL ATEN
e 1 ON EN CERilAH I.AS NOTAS LO MAS PRONTO POS 1 flLE. 
EL NO ATENDER ES'fO EN FORMA EFICIENTE. DA COMO RESlJLTADO QUE CON 
EL TIEMPO ES TAL. EL NUMERO DE PROflLEMAS NO SOLUCIONADOS QUE ACA-
BAMOS OL.OQUEADOS Y PERDEMOS DE MANERA EFECTIVA EL CONTROL DE LOS 
EVENTOS Y EN CONSECUENCIA EL DE LA OBRA MISMA, Y LA DITACORA DEJA 
DE SER EL PRINCIPAL INSTRUMENTO DE CONTROL. 



Sl CUSTODIA DE LA BITACDRA DE OBRA. 

POR SU CARACTER DE INSTRUMENTO DE CONTROL Y POR LAS RAZONES QUE -
FUE CREADA, LA LIBRETA DE BITACORA DE OBRA DEBE QUEDAR BAJO LA.
CUSTODIA DEL SUPERVISOR. 

EN ALGUNAS DEPENDENCIAS ESTO ESTA REGLAMENTADO PARA QUE EL RES- -
PONSABLE SEA EL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR. 

I NDEPEND 1 ENTEMENTE DE QUIEN LA CIJSTOD 1 E, LO 1 MPORTANTE E:. ClUE 
ESTE D 1 SJ'ON I BLE PAHA 1\MBJ\~.i PAHTE~; Y A E~j'J'E HFSPECTO ES CUNVEN 1 EN
TE REGLAMENTAR EN CADA CASO COMO, CUANDO Y EN DONDE SE ENCUENTRA 
LA B 1 TACOilA, ESTO C[JN EL F 1 N DE TENER EL L 1 DilE ACCESO A EJ. LA EN -
HORA:. DE TRAIJA.JO, DESDE LUHiO EN EL HISMD LUGJ\Il EN EL QUE !.>E DE-
SAHROLLA LA OfJRI\, DE HECHO, ES ABSOLUTAMENTE 1 NCOIWECTO SACA!l LA 
BITACORA DE LA OBRA, SALVO EN CASOS EXCEPCIONALES, CUANDO NO HAY 
LUGAR PARA GlJAllDAHLI\. 

SE DEBE TENER EN CUENTA QUE CUSTODIA NO QUIERE DECIR "PfiDPIEDAO", 
Y QUE ES UN ASUNTO MUY GRAVE OCULTAR LA LIBRETA, LO QUE AFECTA 
POR IGUAL A CUALQUIERA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL PRO- -
CESO DE CONSTRUCCJON DE LA OBRA. 

Tl BITACORA UNITARIA POR CONTRATO. 

SOLO ESTA PERMITIDO UNA BITACORA POR CADA UNO DE ·!.OS COHTHATOS, -
NO PODfiA EX I ST I H UNA B 1 TACOHA PAHA DOS CONTHATOS, AUNQUE SE TRATE 
DE LA MISMA EMPRESA CONSTRUCTOHA O DEL MISMO FRENTE. 
SI LOS CONTRATOS SON PEQUEROS, LAS DITACORAS HADRAN DE SEH PEQUE
NAS, PERO SIEMPHE UNITARIAS. 

Ul •IABITO DE LA LECTURA. 

DEBE HACERSE UNA COSTli~!DllE EL LEEI'I CADA D 1 A LO ANOTADIJ EN LA B l--. 
TACORA DE OBRA, 'ESTA IlEC;LA DEBE!l/', ~;EGll 1 riSE S l EMPRE, LO CUAL NOS -
EVITAHA SOHPRESAS DESAGHADABLES, ESTO DEllERA SER EXTENSIVA A TODA 
DOCUMENTACJON llEl.ACIONADA CON LA OBRA EN EJECUC!ON. 
UNO DE LOS ASPECTOS MAS S 1 GN 1 F 1 CAT l VOS DE ESTE TEMA E~; EL QUE SE 
REFIERE A LAS ESPECIFICACIONES, PUL'S DE NADA SERVIRA UN EXCELENTE 
TRADAJ O DE l NTE.GHAC 1 ON DE E~;TAS, PARA QUE DES!' UES NO SE LEAN Y 
POR LO TANTO NO SE APLIQUEN EN LA llEALIZACJON DE LOS THADAJOS DE . 
CAMPO. 

: .. 



REGLAS PARA LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVIS10N 

al ORDENES. 

EL USO MAS FRECUENTE QUE EL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR HACE DE LA -
BITACORA DE OBRA, ES PARA ORDENAR AL CONTRATISTA LO QUE DEBE 
REALIZAR, SOBRE TODO CUANDO POR CUALQUIER MOTIVO ES MENESTER EJE
CUTAR PROCEDIMIENTOS DISTINTOS O UTILIZAR MATERIALES DIFERENTES A 
LOS SE~ALADOS EN EL PROYECTO EJECUTIVO, TAMB!EN ES FRECUENTE OR-
DENAR LA ACELERAC!ON DE UN PROCESO CONSTRUCTIVO QUE SE RETRASA EN 
CUANTO A SU TIEMPO O SECUENCIA DE EJECUC!ON. 

CONSIDERAMOS CONVENIENTE ACLARAH QUE EL RESIDENTE Y/0 StJI'EHV!SOR 
NUNCA SOLICITA, PIDE Y MUCHO MENOS SUPL.!CA POR MEDIO DE LA BITA-
COllA, CUALQUIER PALABRA DIFERENTE A ORDENAR REPRESENTA UNA D!S- -
TORS!ON A LA FUNCION QUE DESEMPEAA Y NO DEDE USARSE, AUNQtJE SE 
HIERAN SUSCEPTIBILIDADES. RECORDEMOS QtJE LA RESIDENCIA Y/0 SUPER
VISION ESTA EN LA OBRA PARA OHDENAR, DEBE HACERLO CON CORTESIA, -
PERO SIEMPHE ORDENANDO. 

bl CERTIFICACIONES. 

EN LA BITACORA, EL ~~SIDENTE Y/0 SUPERVISOR DETIE CERTIFICAR O DAR 
FE DE SITUACIONES O DEL CUMPLIMIENTO DE ORDENES POI~ INICIATIVA O 
SOLICITUD DEL CONTRATISTA, RECORDEMOS QUE SIEMPRE QUE SE CERTIFI
QUE ALGO ES PORQUE SE TIENE SEGURIDAD DE QUE ES EXACTA Y PRECISA
MENTE COMO SE ESCRIBE EN LA IJITACORA. 
NO ESTA PERMITIDO EQUIVOCARSE CUANDO SE ESTA ACTUANDO PRACTICA- -
MENTE EN CALIDAD DE NOTARIO, LA RESPDNSAIJJLIDAD EN ESTOS CASOS ES 
ENORME Y SE SUGIERE REVISAR AL HENOS DOS VECES LO QUE•SE ASEVERA, 
Y DE SER POSIBLE SE ACUMULEN PRUEDAS QUE RESPALDEN LA CER1'1FICA-
ClON, ESTO PUEDE IIACF.RSE POR MEDIO DE FOTOGRAFIAS, O THI'.TANDOSE 
DE FENOMENOS ATMOSFERICOS OBTENIENDO COPIAS DE LOS REPORTES RES-
PECTIVOS DE LAS OFICINAS METEREOLOGICAS DE LA ZONA, EN CASO DE 
HUELGAS POR MEDIO DE OFICIOS DE LOS SINDICATOS, ETC.,. COMO CADA
CASO ES DIFERENTE, HABRA QUE BUSCAR LA FORMA DE OBTENER L.O NECE-
SARIO PARA PROTEGEH NUESTRO TRADAJO Y NUESTRAS DECISIONES. 

el AUTOR!ZACJON. 

ES FRECUENTE QUE LA REO.IDENCIA Y/0 SUPERVISION DE AlJTOI~IZACION 

POR- CONDUCTO DE ·LA ll I TACORA, DE 1-IECIIO, DEBE HACEHSE HUT 1 NAR 1 AMEN
TE SOllRE ASPECTOS CRITICOS, COMO SON AlJTOIIIZAClONES OE COLADOS DE 
CONCRETO, COMPACTACIONES, CIMDRADOS, RELLENOS, ARMADOS DE ACERO, 
ETC. 

d) INFORME. 

EVENTUALMENTE, EL SUPERVISOr~ UT ll. 1 ZA LA El !TACORA PAliA l NFOIIMAR AL 
CONTRATISTA SOBRE ALGtJNA SITUACION, EVENTO, CAMBIO DE PERSONAL, -
VISITA OFIC.IAL, REVISION ESPECIAL, AUDITOR lA, ETC., CUANDO SEA 
NECESARIO ASENTAR UNA NOTA DE ESTE TIPO, SE DEDERA ODSEIIVAR COMO 
UNICA REGLA EL QUE SE ANOTARA EN LA BITACORA UN!CAMENTE LAS INS-
TRUCC 1 ONES QUE Rl':r'llESENTicN AFECTAC 1 ON AL PHOGriAMA, AL l'l<E:aJPUESTO 
AL TIEMPO O A LA CALIDAD DE LA OIIRA. DE NO SER AS!, ES NECESARIO 
TRANSMITIR ESTA INFORMAC!ON POR CUALQUIER MEDIO DE LO~ AUTORIZA-
DOS POR CUALQUIER MEDIO DE LOS RECONOCIDOS, ABSTENIENDOSE DE OC!J
PAR UN ESPACIO EN LA DITACORA. 

10 



el PREVENCIONES. 

ES MUY IMPOR'fANTE QUE EN ASUNTOS DE CONSTRUCCION EL PREVENIR SI-
TUACIONES O ANTICIPARSE A POSIBLES PROBLEMAS, EL USO DE LA BITA-
CORA POR PARTE DEL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR NO DEBE MARGINARSE DE 
ESTE PRINCIPIO, SE VERA LA CONVENIENCIA DE 1\NTICIPARSE, IIACIENDO
LE SABER 1\L CONTRATISTA SOBRE ALGUN MATERIAL O EQUIPO QUE DEBE 
TENER LISTO PARA UNA FECIIA FUTURA. 
EN EL MANEJO DE ESTE TIPO DE NOTAS, QUE SON TAMBIEN ADVERTENCIAS, 
DEBEMOS CUIDAR SU LIHITI\CION A ASPECTOS REALMENTE SIGNIFICATIVOS 
Y TRASCENDENTES DENTRO DEL PROCESO CONSTRlJC'fiVO. 

fl CONTROL DE BITACORA DE OBRA. 

ESTE PUNTO ES CENTRAL DESDE EL ENFOQUE DE LA RESIDENCIA Y/0 SU- -
PERVJSION, EL CONTilOL ENTONCES SE EJERCERA VALIENDOSE DE TODOS 
LOS TEMAS SEGUN LAS NECES 1 DA DES DE CADA MOMENTO DEL DESAI~ROLLO, -
CADA 11e; 1 DENTE Y /IJ ó;U!'EllV 1 !j[lll TENDRA SU E!;T 1 LO Y CR 1 TER 1 O PART 1 -
CULAil PARA APIIOVECflAR LO EXPUESTO, DOSIFICANDO DEBIDAHEN'fF LAS 
OPCIONES, EL PllOCEDIMIENTO QUE DEBE ODSERVARSE CUANDO NOS ENCON-
TRAMOS CON UN CONTRATISTA QUE SE NIEGA A OBEDECER LAS ORDENES O -
HACE CASO OMISO DE I.AS MISMAS . 

. . 
SOBRE ESTAS SITUACIONES DE TODO TIPO, PERO DESGRACIADAMENTE ABUN-
DAN AQUELLAS EN LAS QUE LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVISION CARECE DE - ·• 
RECURSOS PARA MANEJAR EL PROBLEMA, Y EN POCOS CASOS TERMINA RE- -
PRESENTANDO UN PAPEL REALMENTE LASTIMERO AL QUEDAR ATRAPADO EN UN 
JUEGO ESTABLECIDO POR El. CONTRATISTA PARA SU PROPIO BENEFICIO. 
SE EXPONDRA 11 CONTINUI\CION UN PHOCEDIMIENTO ADECUADO, LOS RESI- -
DENTES Y/0 SUPERVISORES QUE ANTE UN CONTRATISTA QUE SE REBELE 
CONTRA LA ORDEN ESTABLECIDA SE DEBE, ANTES QUE HACER ALGO, CON- -
SERVAR LA CALMA Y ACTUAR INTELIGENTH!ENTE. 

LOS RESIDENTES Y/0 SUPERVISORES QUE RECIBIERON ESTA RESPONSABILI
DAD, SON QUIENES TIENEN EL MANDO Y SI PHOCEDEN DEBIDAMJ:.:NTE, EL 
QUE ACABA POR QUEDAR 'MAL ES EL CONTRATISTA DE QUIEN POR CIERTO, -
JAMAS SF. DEBERA PERMITIR EL SER AMENAZADOS. 

ESTOS PROCEDIMIENTOS SON LOS SIGUIENTES: 

ll TODO PARTE DE UNA ORDEN RUTINARIA O EXTRAORDINARIA QUE SE LE-
011 AL CONTRATISTA POR MEDIO DE L/\ BITACORA DE OBRA, PHECISA 
PARA QUE LA ORDEN pROCEDA, QUE LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVISION -
MENCIONE EN l.A NOTA UN PLAZO RAZONALBLE PARA SU CliMPLIMIENTO. 

2 l UNA VEZ VENC 1 DO EL PLAZO E.[;T 1 PULA DO, Y. HAO 1 F. NDO COMPROBADO QUE 
NO ~;E ATE!~ O 1 O L/\ ORDEN, PllOCEDEHEMO~; 1\ ASENTflll lJIM ~;Ec;UNI)fl 

NOTA EN LA BITACORA, HACIENDO REFEHENCIA A LA PRIMERA Y CONCE
DIENDO UN NUEVO PLAZO, IGUAL O MENOR QUE LA ANTERIOR, AL MISMO 
TIEMPO SE DEBER!\ INFORMAR 11 NUESTROS SUPERIORES. 

I/ 



POR ULTIMO SE TRATARA DE CONVENCER CON AMABILIDAD AL CONTRA- -
TISTA PARA QUE CUMPI.A SU ODLIGACION O EXPRESE EL MOTIVO POR EL 
QUE SE RESISTE A CUMPLIR, SI EN SU EXPLICACION ENCONTRAMOS AR
GUMENTOS SOLIDOS Y CONVINCENTES, DEBEMOS SER RAZONABLES Y RE-
CONSIDERAR LA ORDEN, YA SEA PARA AMPLIARLE EL PLAZO O BIEN ~ 

PARA BUSCAR ALGUNA SOLUCION AL PROBLEMA EN SU CONJUNTO PARA NO 
DEJAR CABOS SUELTOS, CUANDO SE PRESENTA UN CASO AS!, DEBEMOS
TENER MUCHO CUIDADO EN QUE LOS ARGUMENTOS SEAN REALMENTE RAZO
NABLES Y JUSTIFICADOS CON BASES. 

31 SI LLEGASE A VENCERSE EL SEGUNDO PLAZO CONCEDIDO, PROCEI)EREMOS 
ASENTAR UNA ULTIMA NOTA EN LA RITACORA, HACIENDO REFERENCIA A 
LAS NOTAS ANTER I OHES, I ND l CANDO LA ATENC l ON 1 NMED lATA DEL PRO
BLEMA Y SENALA~DO UNA SANCION EN CASO DE NO ACTlJAR CONFORME A 
LO ORDENADO EN UN NUEVO PLAZO QUE DEBERA SER, DE PREFERENCIA, 
MENOR AL SEGUNDO CONCEDIDO, LAS SANCIONES MAS APROPIADAS Y 
EFECTIVAS SERAN LAS DE NO AUTORIZAR LA ESTIMACION lNM~DlATA, -
EL NO CONCEDER PRORROGAS, Y LA MAS DRASTICA PUEDE SER LA RES-
el S l ON DEL CONTRATO POR l NCU~lPL I M l HITO <CON LA AUTOR I ZAC l ON DE 
NUESTROS SUPERIORES!. 

POSTEfli OH MENTE SE PROCEDERA A l N FORMAl< ~. NUESTROS · ~>UPER lORES Y 
DE COMUN ACUERDO CON ELLOS, :OE OPTAR/\ POR ALGUNA DE Lfi:O 51-
GU 1 ENTES ALTERN,\T 1 VA!i: 

• CITAR A UNA JUNTA URGENTE AL PERSONAL DEL CONTRATISTA, ESTA 
REUNION DEBE CONVOCARSE PAR/\ L.A FECHA MAS PROX!Mi\ POSIUI.E Y 
CONVIENE flACERLO, ADEMAS POR VIA TELEFONICA Y POR ESCRITO Y 
CON ACUSE DE RECIBO, Y CON COPIAS MARCADAS PARA EL DIRECTOR 
GENERAL DE LA EMPRESA Y PARA EL CONTRATANTE, EN ESTA JUNTA -
SE TRATARA DE RESOLVER, POR MEDIO DE LA CORDIALIDAD, PERO EN 
FORMA INFLEXIBLE, EL PROBLEMA, ADEMAS, OCASION PAR/\ I'ONER AL 
TANTO DE LOS ACONTEC 1M 1 ENTOS A LO~; D 1 HECT 1 VOS DE· 1./\ CONS
.TRUCT'ORA, (QUE ES COMUN QUE NO ESTE N AL TANTO DE LOS PROBLE
MAS DE LA OBRAI, O BIEN ACTUAN EN TOTAL ACUERDO CON ELLOS. 
1 NDUDADLEMENTE QUE 1 .• 1\ PRES l ON E.IEHC l DA EN LA REUN l DN MOT l VA
RA UN CAMB lO EN l.A HE~; 1 STENC 1 A OFREC l DA, EN CASO DE QUE HU-
BIERA IGNDRANCIA DE LOS HECHOS, SE RECLAMARA AL RESIDENTE SU 
ACTITUD INCONVENIENTE Y TENDJI/\ QUE SOMETEHSE AL ORDEN ESTA
BLECIDO EN Li\ OBRA, i\DEMAS, PAriA LA SUPEfiVISION, 0\JEDAIIA EL 
PRECEDENTE EN CONTRA DEL HES 1 DENTE· Y, EN CA!>O DE llEI'I':T 1 R~;E -
UN PROBLEMA DE ESTA NATUIIALE;:A rJUEDAfiA EXPUESTO A QUE !iE SO
LICITE SU SUUSTITUCION FACULTAD QlJE EN LA MAYORIA DE LOS 
FOflMATO~i DE CONTIIATO SE OTOR<;A Al. HE!i !DENTE Y /0 !;tJI'ICIIV 1 SOR. 

• LA !ii',GlJNI)A ALTE!iNAT 1 VA CON El. 111 SMll l'HDCE!lll1l EI~TII I'I·:IW POR -
MEO 1 O DE OF 1 C 1 OS, ESTA T 1 ENE Ef'ECTO~; MAS L.l ~11 TADO!; '( 11/\S 
LENTOS, PEllO ES TAI'lBIEN M!IY IJTIL Y TIENE LA VENTAJA DE DEJAR 
CONSTANCIA POR ESCRITO, SI MANEJAMOS ADECUADAMENTE ESTOS RE
CURSOS, l'ODaiOS ESTAR SEGUflO!> DE QUE NO SERA NECESAR 1 O ASEN
TAR MAS NOTAS EN LA DITACORA, EXIGIENDO ATENCION Al. PflOlJLE-
MA ANALIZADO. 



HACIENDO UN RESUMEN. DE LO ANTERIOR, PODEMOS DECIR QUE EL CONTROL DE 
1BRA POR MEDIO DE LA BITACORA, SERA MAS EFICIENTE SU CORRECTO USO Y 
;U MAXIMO APROVECHAMIENTO DEPENDERAN DEL CONOCIMIENTO PLENO DE LOS -

PROCEDIMIENTOS Y RECURSO POR PARTE DE LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVISION, 
AS! COMO DE SU CRITERIO EL. QUE ADMINISTRARA EL EMPJ.EO DE L.OS CITADOS 
RECURSOS EN LA FONMA Y EN EJ. MOMENTO QUE LE SEA MAS CONVENIENTE SIN 
EXAGERAR EN NINGUN SENTIDO; ES NECESARIO QUE EL RESIDENTE Y/0 SUPER
VISOR NO SEA NI INGENUO NI CANDIDO, PIJESTO QUE LO COMPLEJO DEL CON-
TROL DE OBRA REQUIERE DESTREZA, EXPERIENCIA, INTELIGENCIA Y SODRE 
1'0DO; HONESTIDAD Y PROFESIONALISMO EN EL TRABAJO. 

REGLAS DE LA RESIDENCIA DE OBRA. 

al SOLICITUDES 

LA RESIDENCIA DE LA OBRA UTil.JZA LA BITACORA PARA ORDENARI.E A LA 
SUPERVISION ELEMENTOS NECESARIOS PARA EJECUTAR LA OBRA, ESTA FOR
MA DE USO ES LA MAS FRECIJENTE POR PARTE DEI. PERSONAL DE CAMPO DEL 
CONTRATADO. 
TAMDIEN SE COMPRENDE EN ESTE TIPO DE USO, LAS SOLICITUDES DE 
AUTORIZACION DE CERTIFICAC!ON, DE CONSTANCIA, DE INFORMACION Y DE 
REVISJON, POR MEDIO DE LAS CUAI.ES EL CONTRATISTA HACE PETICIONES 
DE VISTO BUENO DE LOS TRABAJOS QUE REALIZA, VISTO DUENO QUE, AL -
SERLE OTORGADO, LE EXIME DE J.A FA'fAI. RESPONSABILIDAD SOBRE LO 
EJECUTADO, PORQUE UNA VEZ ACEPTADO POR LA SUPERVISION, LA RESPON
SABILIDAD SE COMPARTE, AUNQUE EL ULTIMO RESPONSADLE SEGlJIRA SIEN
DO EL CONTRATISTA, AL. MENOS AS! 'fENDRA ELEMENTOS A SU FAVOR. 

bl ACEPTACIONES. 

EN LA BITACORA EL CONTRATISTA ACEPTA ORDENES O INSTRUCCIONES GI-
RADAS POR LA SUPERV!SION, E.IMPL!CITAMENTE SE OBLIGA A CUMPLIR LO 
REQUERIDO, AHORA BIEN, SI NO ESTA TOTAl.MENTE DE ACUERDO CON LO 
ORDENADO, 'TIENE DERECHO A ACEPTAR DAJO PROTESTA, PERO ES NECESA-
RIO QUE EN LA NOTA SIGlJJENTE EXPONGA LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO -
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO Y PODRA, SI AS! LO DESEA, SOLICITAR 
UNA RECONSIDERACJON DE LO ORDENADO, O DIEN UNA EXPLICACION DE LOS 
MOTIVOS QUE iMPIDEN QUE SE ATIENDA A SU SOLICITUD. 

el INCONFORMIDAD. 

EN CASO DE QUE EL CONTRATISTA ESTE EN TOTAL DESACIJERDO CON LA OR
DEN QUE RECIBE, PODRA RECURRIR A ASENTAR UNA INCONFORMIDAD, DESDE 
LUEGO QUE TENDRA QUE EXPLICAR SUFICIENTEMENTE LOS MOTIVOS, YA QUE 
LA INCONFORMIDAD LLEVA EXPLICITA LA SOLICITUD DE ANULACION, LA 
SUPERVISION ESTA OBLIGADA A CONTESTAR YA SEA ANULANDO, MODIFICAN
DO O REITERANDO LA ORDEN. 

/~ 



EN EL ULTIMO CASO DEDERA DARSE UNA AMPLIA EXPLICACION DE LAS RA-
ZONES QUE OBLIGAN A LA REITERACJON, EN CASO DE QUE LA SUPERVJSION 
NO CONTESTE LA INCONFORMIDAD, EL CONTRATISTA PODRA SOLICITAR RES
PUESTA REPED!TAMENTE, Y SI ESTO TAMPOCO DA RESULTADO, TENDRA OP-
C!ON DE RECURRIR A lJN PROCEDIMIENTO DISTINTO, CON LA DIFERENCIA -
C!A DE QUE SOLICITARA LA REUN!ON EN VEZ DE CONVOCARLA, Y DE QUE -
EN CASO DE NO SER ESCUCHADO PODRA REClJRRIR, EN liLT!MA INSTANCIA -
AL CONTRATANTE ·Y A LA DEMANDA LEGAL, SI EL CASO LO AMERITA Y SI -
AS! LO CONSIDERA NECESARIO EL CONTRATISTA EN DEFENSA LEGITIMA DE 
SUS INTERESES. 

EN UNA SITUACION DE ESTA NATURALEZA LA SUPERVIS!ON SE VERA EN 
GRAVES DIFICULTADES SI NO TIENE EUlMENTOS SUFICIENTES Y AMPLIOS -
PARA APOYAR Sll POSTlJRA, Y PEOR AIJN SI ACTUO CON NEGLIGENCIA E 
IRRESPONSADILIDAD AL NO CONTESTAR A LA INCONFORMIDAD. 

d) EX 1 GENC 1 A!;. 

EN ALGUNAS OCASIONES EL CONTRATISTA PUEDE EXIGIR POR MEDIO DE LA 
B!TACORA, ESTAS OCASIONES SE PRESENTAN CUANDO LA SUPERV!S!ON, POR 
ALGUN MOTIVO INJUSTIFICADO, NO LE ENTREGA SOLUCIONES A PROBLEMAS 
CONCRETOS DE LA DORA, Y DEBIDO A ESTO SE RETRASEN LOS TRABAJOS 
LESIONANDO LOS INTERESES DEL CON1"RATISTA POR RETRASO DEL PROGRAMA 
O POR LA PROVOCACION DE TIEMPOS MUERTOS QUE MANTENGAN A LOS TRA-
BAJADORES INACTIVOS, SIN El. RECONOCIMIENTO ECONOM!CO CO~RESPON- -
D lENTE, LO M l :_;¡10 ES APL 1 CI\B!.E CUIINDO Lfl SUPER V 1 S 1 ON HA OFP.EC 1 DO -
OF 1 C 1 fii.MENTE UNA SOLUC 1 llN Y NO 1111 CUHPL 1 Dfl. 

e) ADVERTEt'C! AS. 

EXISTE LA POSIBILIDAD DE QUE EL CONTRATISTA ASiENTE EN 1.11 niTACO
Hfl ADVEHTENC 1 A~; CUANDO SE LE OllDENE 1\LGD QUE, 11 SU .J lll C 1 O PUEDE -
ACAHREAP. DETEP.M 1 NADAS CONSECUENC 1 AS. TM11l 1 EN PUEDE PRESENTIIHSE Lfl 
OCASION CUANDO NO SE LE SUMINISTRE INFORMIICION O ELEMENTOS NECE-
SIIRJOS A TIEMPO. Lfl CUAL PUEDE TENER EFECTOS NEGA"r!VOS O LESIVOS 
POSTER 1 OH MENTE. 

EN CASO DE OCURRIR ALGO EXTRAORDINARIO, SE RECOH!ENDII QUE EL RE-
SIDENTE Y/0 SUPEllVI~;on P.ECU!lllfl A SU CODRDINIIDOR O .TEFE PAllA DECI
DIR EL PROCED!MIEN"fO 11 SEGIJIR. Y SOURE TODO QUE SEA 1\DECIJADO 11 
LIIS CIRCUNSTANCIAS 1'1\llTICUI.flllES DE LA ODRII. 

ES DE SUMA l MPORTANC lA QUE NUNCA ACTUHIOS SOLOS CUANDO LOS ACON-
TEC 1M l Et-ITOS SA!.GIIN FUEHII DE CONTRfll.. fl DEI. PHEV 1 STO D\JflANTE EL 
PROCES[J CllNSTRlJCT 1 VD DI:. L. A Ollfl,\. 
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APERTURA DE LA BITACORA DE OBRA 

LA APERTURA DE LA BITACORA DE OBRA INDICA EL INICIO DE LA RELACION -
ENTRE LOS REPRESENTANTES DEL CONTRATANTE Y EL PERSONAL DE CAMPO DE -
LA EMPRESA CONSTRUCTORA. 

EN LO QUE RESPECTA AL CONTENIDO DE ESTE PRIMER ASIENTO, ·sE DICE QUE 
EN EL DEBE RELACIONARSE LOS SIGUIENTES DATOS: l.o .. LOS DATOS DE LAS -
PARTES, 2o. NOMBRE DE LA EMPRESA, 3o. D 1 RECC·I:ONES Y TELEFONOS, 
lw. NUMERO DEL CONTRATO Y SU Al.CANCE EN LA FQRt'\A ;~ES.C:R 1 PT 1 VA •MAS 
PREC 1 Sil POS 113LE, So. DESCH 1 PC 1 ON DEL LUGAR DONO E S:E •D¡E:sA.mWLLNRA LA 
OBRA, 1 NCLUYENDO TODAS LAS CARACTER 1 STI GAS PR·I·NC:IPA:L:ES Y LAS ·PARTI-
CULARES QUE SE CONSERVEN Y QUE CONSIDERE QUE PUEOE•N 1\FECT/\R DE ALGU
NA MANERA LA EJECUCION DE LA OBRA. 

EN CASO DE QUE LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVISION SE DESIGNE CUANDO LA 
OBRA YA HA SIDO INICIADA, EN ESTE LUGAR SE DEBE ANOTAR UN CORTE COM
PLETO DE LOS TRABAJOS Y/1 REALIZADOS, HACIENDO LAS OBSERVACIONES PER
TINENTES SOBRE IRREGULARIDADES OBSERVADAS DURANTE LA PRIMERA REVI- -· 
SION, QUEDANDO AS! DESLINDADA NUESTRA RESPONSABILIDAD A PARTIR DE 
ESTE MOMENTO, 6o. DECLARACION DE INICIO DE LA BITACORA, 7o. SE HARA 
EL REGISTRO DE LAS NOTAS AUTORIZADAS, EL CUAL DEBE COMPRENDER UN HI
NJMO DE DOS POR CADA UNA DE LAS PARTES. 

CIERRE DE LA BITACORA DE OBRA 

CUANDO SE HA TERM 1 NADO LA OBRA, 1 NCl.UYENDO LAS ACT 1 V 1 DA DES CORRES- -
PONDIENTES A L.A ENTREGA DE LA MISMA, Y CUANDO YA NO QUEDA NINGUNA 
PENDIENTE, ESTA ULTIMA NOTA DEBE EXPRESAR QUE POR MEDIO DE ELLA SE -
DA POR FINIQUITADA LA RELACION TE\.NICA DE CAMPO, HABIENDOSE CUMPLIDO 
EN TODO LO QUE EN ELLA SE CONSIGNO. 

TIPOS DE NO,TAS Y EJEMPLIFICACIONES 

LOS TÍPOS OE NOTAS DE BIT/ICOR/\ YA HAN SIDO CLASIFICADOS EN LAS RE- -
GLAS, EN ESTE TEMA SE liARA UN ANAL 1 S 1 S DEL CONTEN 1 DO QUE DE[IE TENF.R 
CADA UNA DE ~AS NOTAS SEGUN SU TIPO, SE INICIARA ESTE ANALISIS POR -
LA NOTA MAS COMPLETA QUE TRATA DEL ORDEN DE CORRECCJON OE UN ELEMEN
TO QUE HA SIDO EJECUTADO CON DEFECTOS. 

al CLASJFICACION DE LA NOTA. 

LAS PRIMERAS PALABR~S DEL ASIENTO DEBEN REFERIRSE A LA FINALIDAD 
DE LA NOTA, EN ESTE CASO SE TRATARA DE UNA ORDEN, ENTONCES DEBE -
INICIARSE DICIENDO: "SE ORDENA", EN OTROS "SE INFORMA", O BIEN, -
"SE CERTIFICA". 

/..S 
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b) UBICACION. 

CONSISTE EN MENCIONAR LA UBICACION DEL ELEMENTO, ES POR TANTO IN
DISPENSABLE INDICAR LA UBICACION EN FORMA MUY CLARA, ·DE MANERA .DE 
QUE NO SE PRESTE EN NINGUNA FORMA EL ELUDIR RESPONSABILIDADES AL 
ARGUMENTARSE, POR E.TEMPLO; "ES QUE YO HABlA ENTENDIDO QUE ERA DEL 
OTRO LADO", O BIEN, "COMO NO ESTA MUY CLARO, YO CREI QUE SE TRA-
TABA DEL OTRO EDIFICIO", O A VECES, "PENSE Q~E ERA EN EL TERCER-. 
NIVEL Y NO EN LA PLANTA BAJA", ETC., PARA EV1T~R PROBLEMAS INDI-
QUEMOS CON TODA CLAiliDAD, M,AS VALE EXAGERAH, QV,E :P,ECI\R PO!l FALTA 
DE DATOS. 

e) DESCRIPCION DEL ASUNTO. 

A CONTINUACION SE ESCHinE EL ASUNTO QUE MOTIVO LA NOTA. 

d) CAUSAS DEL PllOBLEMA. 

A CONTINUACION DE LA UBICACION SE MENCIONARAN LAS CAUSAS DEL PRO
BLEMA, EN FORMA BREVE, PERO ABARCANDO CON PRECISION CUALES FUERON 
LAS CUASAS Y REFIRIENDO ESTAS A LA, O A LAS ESPECIFICACIONES O 
PLANOS QUE NO FUERON OBSERVADOS Y CUMPLIDOS, POR LO CUAL SE MOTI
VO EL ERROR A LA DEFICIENCIA. 

e) SOLUCION EXIGIDA. 

EL SIGUIENTE PASO CONSISTE EN ANOTAR LA SOLUCION QUE DEBE EFEC- -
TUARSE PARA SUBSANAR EL PROBLEMA, UNICAMENTE O.EHA PRECISO'ANOTAR 
EN LA BITACORA TODOS LOS DATOS NECESARIOS PARA SU CORRECCION, DE 
HECHO, SE GENERARA UNA ESPECIFICACION COMPLETA Y PARTICULAR Y, SI 
FUESE NECESARIO, SE HARA REFERENCIA A LAS ESPECIFICACIONES GENE-
RALES DE LA OBRA. 

' 
f) PLAZO PARA LA SOLUCION. 

INMEDIATAMENTE DESPUES DE LA SOI.UCION DESCRIPTIVA, SE ESTABLECE -
UN PLAZO MAXIMO PARA SU EJECUCION, EL PLAZO DETERMINADO DEBE SER 
FACTIBLE.DE CUMPL.IRSE CONSIDERANDO TODOS LOS PASOS QUE IMPLICA EL 
PROCESO, RECORDEMOS ANOTARLOS SE~ALANDO UNA FECHA FIJA, NO SE RE
CON I ENDA ANOTAR CANT 1 DA DES AL DETERM.I NAR LOS PLAZOS, ES DEC 1 R POR 
EJEMPLO; "EN 72 HORAS" O "PARA LA SEMANA PROXIMA", YA QUE SE 
OBLIGA A HACER 'CUENTAS PARA SADEP. CUANDO SE VENCE EL PLAZO. 

g) PREVENCION. 

SE TRATA SIN DUDA DE LA PARTE HAS IMPORTANTE DE LA NOTA DE BITA-
CORA, ACTUANDO CON'CARACTER PREVENTIVO ES COMO SE PRESTA UN SER-
VICIO EFICIENTE Y PROFESIONAL, EL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR DE LA 
OBRA·ES QIJIEN FINALMENTE SERA EL RESPONSABLE DE EFECTUAR LAS MO-
DIFICACIONES PREVENTIVAS Y NADA SERIA MEJOR QUE EL ACEPTARA DE 
ANTEMANO Y QUE PARTICIPE EN LA ELABORAC!ON DE LA SOLUCION QUE 
HABRA DE DICTARSE. 

\ 
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hl RESPONSABILIDAD· DE LA NOTA Y CONSECUENCIAS ECONOHICAS. 

LA UL T 1 HA PARTE DEL TEXTO DE LA NOTA DE B.I TACORA, . CORRESPONDE A -
SE~ALAR QUIEN CUBRIRA EL COSTO DE LAS MODIFICACIONES, RE~ARACIO~~ 
NES, SUBSTITUCIONES O LO QUE REPRESENTE ECQNOMICAMENTE LA NOTA 
MISMA, POR LO GENERAL, Y SALVO CONTADAS ·EXCEPCIONES, .. SI! GENERA 
CON LAS ORDENES EMITIDAS UN COSTO EXTRA, ·SOBRE TODO SI. SON REPA-
RACIONES O SUBSTITUCIONES. 

il CROQUIS EXPLICATIVOS. 

SE RECOMIENDA DIBUJAR EN LA BlTACORA UNO O VJ\R:IO.S .C~;O.QIJJS QWE 
ACOMPAÑEN AL TEXTO COMO AUX I L I A.RES PARA ME;I·D.RA:R L.A C.OMPRENS:I·ON. 

jl SANCIONES. 

DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS REGLAS·DE USO DE LA BITACORA, 
EN DONDE SE DETALLAN LOS TIPOS DE SANCION Y LOS CASOS EN QUE DE-
BEN SER APLICADOS. 

kl SEGUIMIENTOS. 

LOS SEGUIMIENTOS SE MANEJAN FUERA DE LA BITACORA, SON INDISPEN- -
SABLES, PUESTO QUE SE HAN CONCEDIDO PLAZOS A LOS QUE SE DEBE VI-
GILAR QUE SE CUMPLAN EN LA FECHA ESTÍPWLADA, LOS SEGUIMIENTOS NO 
COMPETEN DIRECTAMENTE AL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR Y LO MAS CONVE
NIENTE ES LLEVARLOS EN EL DIARIO DE OBRA, DESTINANDOLES UNA SEC-
CION DEL MISMO POR MEDIO DE UN SEPARADOR QUE AISLE UNAS CU'ANTAS -
HOJAS. 

REGLAMENTO DE LA BITACORA DE OBRA 

DEBIDO A QU~ LA BITACORA ES UTILIZADA POR DOS PERSONAS "cOMO MININO, 
LAS CUALES REPRESENTAN A DOS ENTIDADES DISTINTAS, SERA NECESARIO RE~ 
GLAMENTAR SU USO PARA EVITAR MALOS ENTENDIDOS Y MANIPULACIONES QU!! -
DISTORSIONEN LA BUE~A MARCHA DE LA OBRA Y LESIONEN LA LABOR DE CON-
TROL DF. LA MISMA,. EN PERJUICIO DE QUIEN SEA RESPONSABLE DE I,A SUPER
V·ISION. 
EL ESTABLECIMIENTO DE ESTE REGLAMENTO Y SU CORRESPONDIENTE VALIDA- -
CION,"SE.EFECTUA EN LA MISMA BITACORA, INMEDIATAMENTE DESPÚES DE LA 
NOTA DE APERTURA. 
EN LO QUE RESPECTA A LA ELABORACION DEL REGLAMENTO, SE ANEXAN ALGU-
NAS REGLAS QUE SE ESTIMAN QUE NUNCA DEBEN FALTAR, ESTAS REGLAS NO 
TIENEN NINGUN ORDEN PRIORITARIO Y SE DAN UNICAMENTE COMo· EJEMPLOS, -
SIENDO LOS SIGUIENTES: 

nl DISPONIBILIDAD. 
. . : ¡ 

LA BITACORA ESTARA DISPONIBLE EN LAS OFICINAS DE LA OBRA DE LA 
SUPERVISION LOS OlAS HABILES. 

. \ ~ 
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bl FIRMADO. 

TODAS LAS AUTORIZACIONES EN BITACORA DEBERAN SER FIRMADAS POR AM
BAS PARTES, LA EMISORA COMO LA RESPONSABLE DE LA NOTA, Y LA RE~ -
CEPTORA DE ENTERADA O CONFORME. 

el RETIRO DE COPIAS. 

LAS HOJAS OR 1 G 1 NA LES DE LA B ITACORA DEBERAN E·ST.(\R S 1 EMPRE ADHER I
DAS A LA L 1 BRETA, QUEDA ESTR 1 CTAMENTE PROIH;B:l·O.O :O¡E5.PRENDERLAS, 
ESTAS COP 1 AS S ERAN DEST 1 NADAS DI:': LA S 1 GIJH:JNTE •M~I~.I).: LA PR 1 MERA 
PARA EL CONTRATISTA, Y LA SEG\J.N.DA PARA EL .CON'f:R_I).T!\l{fE. 

di INVIOLADILIDAD DE LAS NOTAS. 

ESTA PROHIBIDO ESCRIBIR EN LA BITACORA SOBRE CUALQUIERA DE LAS 
NOTAS YA FIRMADAS, AUN CUANDO ESTAS tiAYAN SIDO EMITIDAS' POR EL 
MISMO QUE LAS ALTERA. 

el CLARIDAD DE LAS COPIAS. 

ES RESPONSABILIDAD DE QUIEN ESCRIBE UNA NOTA EN LA BITACORA CER-
CIORARSE DE QUE LAS tiOJAS DE CARBON ESTEN COLOCADAS CORRECTAMENTE 
ASI COMO, DE QUE tiASTA LA IJLTIMA HOJA PASE CON CLARIDAD LO ASEN-
TADO. 

fl INSTRUMENTOS DE ESCRITURA. 

LAS NOTAS EN LA BITACORA DEDERAN HACERSE TODAS DBLIGADAMENTE CON 
BOLIGRAFO. 

REGLAMENTAC)ON DE LA OBRA POR BITACORA 

USANDO LA BITACDRk SE REGL.AMENTARA MUCHAS DE L.AS LABORES COTIDIANAS 
DE LA OBRA, TODOS LOS INVOLUCRADOS EN ESTA, SE TENDRAN LAS VENTAJAS 
QUE REPRESENTA. EL ORDEN, Y LA SUPERVISION SALORA PARTICULARMENTE BE
NEFICIADA AL FACILITARSELE EN FORMA SIGNIFICATIVA EL CONTROL DE 
EVENTOS. 
PARA LOG~AR ESTO,. SE INTEGRA UN REGLAMENTO QUE SE ANOTARA EN LA 81-
TACORA, A CONTJNUACION DEL REGLAMENTO DE LA MISMA. 

LA !NTENC!DN DE ESTE NlJEVO REGLAMENTO, ES REGULAR TOOA ACTIVIDAD RE
PETfTJV~ DE C~RACTER ADMINISTRAT!VD-TECNICO INTERNO COMO i.AS 
S 1 GU 1 ENTES: 'AUTOR 1 ZAC 1 ONES DE EST 1 MAC 1 ONES' , 'ELADDRAC 1 ON DE GENJ:::-
RADORES- DE OBRA Y EXTRAORDINARIOS', 'SOLICITUD DE REVISIONES DE 
OBRA', 'PRESENTACION DE MUESTRAS DE ACABADOS', 'PROBADO DE INSTALA-
CIONES', 'PRUEBAS DE LABORATORIO DE MATERIALES', ETC. 
TAMBIEN PODRAN ADICIONARSE REGLAS RESPECTO A LA SEGURIDAD E HIGIENE, 
O A NECESIDADES DE LA SUPERVISION PARA EJERCER EL CONTROL DE LA OBRA 
O REQUERIMIENTOS INDISPENSABLES PARA CUMPLIR CON LA OBLIGACION DE 
RENDIR !NFORMACION PERIODICA. 

\ 
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INFORME DE OBRA 

~-ASPECTO FUNDAMENTAL QUE SE DEBE CONTEMPLAR, ES EL MANTENER INFOR-· 
~ADO AL CLIENTE, SOBRE TODOS LOS PROBLEMAS, AVANCES, CAMBIOS,. COSTOé 
E~C., ASI COMO TODOS LOS ASPECTOS QUE SURJAN ALREDEDOR DE LA OBRA, -
POR LO QUE LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVISION DEBE COORDINAR LA REALIZA-~ 
C ION DE UN 1 NFORME QUE SE ENTREGUE PER I OD 1 CM! ENTE AL CL 1 EN:rE O AL 
CONTRATISTA SEGUN LO ESTIPULADO, EN DONDE SE CONJUNTE TODA LA INFOR
M·AC 1 ON NECESAR 1 A QUE MUESTRE CON. PREC I SÍ ON, CLAR 1 DAD, OBJET 1 V 1 DAD Y 
SENCILLEZ LO QUE HA OCURRIDO EN CUANTO AL. DESARROLLO DE LA OBRA EN -
EL PERIODO CORRESPONDIENTE Y EN SU CASO, LO QUE SE ESPERA QUE SUCEDA 
EN EL FUTURO, AS! COMO ALTERNATIVAS DE SOLUCION A PROBLEMAS ESPECI-
FICOS, 51 SE LLEGARAN A PRESENTAR. 

* JUNTAS DE TRABAJO 
*AVANCES DE OBRA <PROGRAMA DE OBRA>. <RUTA CRITICA> 
* REPORTES DE PRUEBAS DE LABORATORIO DE MATERIALES 
* CONTROL DE CALIDAD DE LOS TRABAJOS 
* REPORTE'DE LOS RETRASOS, SUS CAUSAS Y POSIBLES SOLUCIONES 
* REPORTES DE PROBLEMAS QUE SURJAN DE LA ORRA 
* INSUMOS, PROGRAMAS DE; MANO DE OBRA, MATERIALES Y EQUIPO 
* ESTIMACIONES DE OBRA 
* GENERADORES DE OBRA 

SS RECOMENDABLE PARA LA ELABORACION DE UN INFORME LO SIGUIENTE: 
' 

al NUNCA INCLUIR DATOS O PROBLEMAS QUE SEAN FALSOS. 

bl EVITAR IGNORAR DETALLES IMPORTANTES, <INTENCIONADOS>. 

el TENER A LA, MANO LOS DATOS NECESARIOS PARA SU ELABORACION. 

d 1 SE RECOM 1 ENDA UNA' I)IJENA PRESENTAC 1 ON Y UN/\ F.NTREG/1 OPORTIJN 11. 

ESPECIFICACION DE LA OBRA 

PARA PODER LLEVAR A CABO l.A CONTRUCCION DE LA OBRA, ES NECESARIO CO
NOCER TODAS· LAS CAR.ACTER 1ST 1 CAS QUE ESTA TENDRA EN TERM !NOS GENERA-
LES COMO. SON: 

* TIJ>O 

* DIMENSIONES 

* DISTR!BU.C!ON 

* INSUMOS 

* CAL ID/ID 

* TFATAMIENTOS ESPECIALES EN: 

.. 

CIMENTACIONES 
SUPERESTRUCTURA 
INSTALACIONES NORMALES Y 
ESPECIALES 
ACABADOS 

.·•·. 
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FUNCIONES DEL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR 

UN SUPERVISÓ~ DEBE SER LA PERSONN'CLAVE QUE TENGA BAJO SU RESPONSA-
BILIDAD LA OPTIMA REALIZACION DE UNA OBRA Y HACER TODO LO NECESARIO 
PARA: 'PREVER', 'DIRIGIR', Y 'Cd~REGIR', :LLEVANDO A CABO LA OBRA, 
TAL COMO FUE PROYECTADA, TOMANDO EN CUENTA QUE TODA PREVISION PUEDE 
TENER OMISIONES O ERRORES Y QUE POR LO TANTO, ENTRA COMO PARTE DE SU 
RESPONSABILIDAD DETECTARLOS, YA QUE ES EL QUE ESTA MAS TIEMPO EN LA 
OBRA Y COMPARA LO PLANEADO CON LO REALIZADO AS! MISMO, SE DEBE RE- -
CORDAR QUE UN RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR DEBE CONTAR CON CIERTAS CA- -
RACTERISTICAS COMO: 'CRITERIO', 'PREPARAClON CONSTANTE', 'PROFESION' 
Y 'EXPERIENtiA' EN EL CAMPO, PARA QUE PUEDA DESARROLLARSE ADECUADA-
MENTE. 
OTRAi DE SUS FUNCIONES SON: 

* 1 NTERPRET AR 
* ORGANIZAR 
* COORDINAR 
* DIRIGIR 
* ENSEÑAR 
* DISTRIBUIR .TODAS LAS TAREAS Y RESPONSADILIDADES 
• EVALUAR ~ODAS LAS ACTIVIDADES 

'·,' 1 

TODO RESPONSABLE DEL TRABAJO DE OTRA PERSONA, TIENE-LA OBLIGACION DE 
CUANDO. MENOS ORIENTARLE, LO CUAL IMPLICA QUE UNA PERSONA POSEEDORA -
DE CONOCIHI~NTOS Y EXPERIENCIA, ASUMA LA RESPONSABILIDAD DE VERIFI-
CAR Y AYUDAR A OTROS QUE POSEEN HENOS RECURSOS. 

·. .. ,., 
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SECUENCIA DE ACCIONES PARA LA RESIDENCIA YIO SUPERVISION 

-.A> OBSERVAR. 
. ,; 

CONSISTE EN LA CONCENTRACION DE LA ATENCJON SOBRE CIERTA.S PARTI_-
C~LARIDADES DE ALGUN ELEMENTO, EN ESTE CASO SE DIVIDE EN DOS PAR
~ES QUE SON: 1) MATERIAL O ELEMENTO FISICO, Y 2> MANO.DE OBRA O
El:.EMENTO HUMANO, CUYOS COMPONENTES DEL PRIMERO PUEDEN' SER LOS MA
TERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO, ETC., Y EL.SEGUNDO PUEDEN SER 
AVANCES, HABILIDADES; APTITUDES, COSTUMBRES, ETC. 

Bl DESGLOZAR. 

CUANDO SE SUPERVISA,POR E.IEMPLO Lll ETAPA DE CH'I·H~':rf\CION DE UNA 
ZAPATA, ESTA SE.DEBERA SEPARAR EN.SUS PARTES QUE LA COMPONEN, PU
DIENDO SER; PLANTI~LA, LOSi bE FONaÓ, CONTRATRABES, ETC. 
ES AQUI DONDE YA SE ÓEFINE ESPECIFICAMENTE LO QUE SE VA A SUPER--
V 1 SAR. ' .. 

C) ANALIZAR. 

AL SUPERVISAR POR EJEMPLO UNA CONTRATASE SE DEBEN SEPARAR TODAS -
LAS PARTES QUE COMPONEN ESTA PIEZA Y SU PROCESO; TRAZO, NIVEL, 
ARMADO, C 1 MERADO, COLADO, ETC. , Y PROFl!JND•I ZA•R AUN HAS AL ANAL 1 ZAR 
EL CONCRETO, SUS AGREGADOS, RESISTENCIA, REVENIHIENTO, ADITIVOS, 
ETC., AS! COMO EL ARMADO EN CUANTO A FORMA O SECCION, ACERO O 
DIAMETROS, SEPARACIONES, TRASLAPES, DOBLECES, ETC., ESTO DEB~·DE 
SER EN UNA DIVISION METODICA DE LAS PARTES QUE COMPONEN.EL,E.q::-
MENTO. 

D> CONFRONTAR. 

' UNA VEZ SEPARADAS TODA!.> LAS PARTES, SE EMPIEZA. POR VERIFICARLAS-
CONTRA LhS ESPECIFICACIONES DADAS, PLANOS ESTRUCTURALES, ETC., 
ESTA ES LA SECUENCIA DE LA SUPERVISION, DONDE SE CONFRONTAN LO 

. ·\ 

HECHO CON LO,. PLANEADO: 

El DETECTAR." 

EN-ESTE CASO SE OBTIENE UNA PERCEPCION CLARA Y EXACTA DE LO QUE -
ESTA SUCEDIENDO, PUDIENDO ENCONTRAR: ALTERACIONES, CAMBIOS, OMI-
SIONES, INCUMPLIMIENTOS, ADICIONES, ETC., AQUI SE ENCUENTRAN HE-
CHOS COMO; FALLAS, RENDIMIENTOS, ERRORES, ACIERTOS, POR CONSI
GUIENTE EVALUAMOS. 

Fl DECIDIR. 

ES AQUI DONDE SE APLICA EL CRITERIO Y SE TONAN LAS DECISIONES DE; 
ACEPTACION O RECHAZO, CUANDO SE TIENE LA CERTEZA DE ALGO, CUANDO 
ES EVIDENTE EL ACIERTO O FALLA, A TAL GRADO QUE LA RESPUESTA DEBE 
SER CONTUNDENTE, (SIN TENER LA NECESIDAD DE RECURRIR A TERCERAS -
PERSONAS PARA QUE INTERVENGAN EN LA DECJSION>. 

G> I;:NTERAR. 

UNA VEZ OBTENIDO -EL O LOS RESULTADOS DE LA SUPERVISION, SE DEBERA. 
INFORMAR OPORTUNAMENTE A LAS PERSONAS, DEPARTAMENTOS, EMPRESAS, -
EJ'C., QUE TENGAN QUE VER CON LO QUE SE ESTA SUPERVISANDO, ES '- .2/ 
DECIR, QUE LOS AFECTA DIRECTA E INDIRECTAMENTE. \ 

.. . ; 



RELACIONES HUMANAS 

\ EN EL CASO DEL RES 1 DEN·TE Y /0 SUPERV 1 SOR, LAS ·REL,AC~I~Ql)ljE·S ,ijiJNANAS SE 
DAN CUANDO HA Y, CONT AC'I'O CON PERSQNAS O GRUPOS ·DE . p.EjR-S;Q\1:.1'-':5, ESTOS 
CONTACTOS PERSONALES Pt;JEDEN SER TRASCENDENTES O INTRA~-5CEÍ'IDENTES, 
DEPENDIENDO 51 HAY UNA MOQ'IFJCACION O NO. EN LA ·CONDUCTA ·DE ESTAS 
PERSONAS. 

EN ESTO CONSISTEN LAS INFLUENCIAS, Y EN LAS LABORES COTIDIANAS DEL -
RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR SON MUCHAS Y MUY COMPLEJAS YA QUE SE INTE-
RACTUA CONTINUAMENTE CON MUCHAS PERSONAS Y ALGUNAS VECES EN FORMA 
SIMULTANEA. 

SE DEBE TENER PRESENTE LOS MULTIPLES FACTORES DE TIPO SICOLOGJCO, 
SOCIAL Y CULTURAL CON QUE CUENTA CADA INDIVIDUO CON QUIEN SE TRATA. 
MUCHAS VECES AUN SIN DARNOS CUENTA, NOSOTROS MISMOS OBTACULIZAMOS 
NUESTRAS RELAC 1 ONES, MEO 1 ANTE -BARRERAS < ACT 1 TU DES OFENS 1 VAS, RES I·S-
TENCIA AL CAMBIO, FALLAS EN LA COMUNICACION, FALTA DE ATENCION; ETC. 
EN OCAS 1 ONES 1 MPOS 1 BLES DE SUP,ERAR. 

POR LO TANTO~ ES MUY IMPORTANTE TENER LOS CONOCIMIENTOS BASICOS QUE 
LAS RELACIONES HUMANAS SE REFIEREN, PARA MAYOR ABUNDAMIENTO LAS QUE 
EMANAN DE.LAS CIENCIAS.·DE LA SICOLOGIA, SOCIOLOGIA, ECONOMIA Y 
ANTROPOLOGIA. 

LA -COMUN 1 CAC,l ON -ES: EL ELEMENTO MA!L 1 MPORTANTE DE LAS RELAC 1 ONES HU-
MANAS, < TRANSM 1 S·l ON DE 1 DEAS, Y DE . SENT 1M 1 ENTO ENTRE LAS PERSONAS),. 
SIENDO EL VEHICULD O MEDIO A TRAVES DEL CUAL HABRA UNA RELACION, 
ESTO SIGNIFICA QUE:NO SERIA POSIBLE CONCEBIR DICHA RELAC.ION, SI NO -
EXISTIÉRA ·LA·COMUNI.CACION, PUES ÉSTA ES IMPRESCINDIBL'E YA SEA EN 
FORMA ORAL O ESCRITA. 

\ 

~-'•. 
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LOS ELEMENTOS OE.LA COMUNICACION SON: EL EMISOR CQUE TRANSMITE> Y EL 
RECEPTOR CQUE RECIBE>, PARA QUE LOS CONTENIDOS COMUNICACIONALES FLU
YAN EFICAZMENTE SE OBSERVAN LAS SIGUIENTES·REGLAS: 

al EMITIR EL MENSAJE UTILIZANDO UN LENGUAJE QUE ENTIENDA EL RECEP- -
TOR, EVITAR EL USO DE PALABRAS QUE DEN LUGAR A AMBIGtiEDADES, 
CONSTRUIR SINTACTICAMENTE LAS ORACIONES, SIGUIENDO UNA ESTRUCTURA 
S 1 MPLE. 

bl HACER USO DE LOS CANALES DE COMUNICACION MAS ADECUADOS, DEPEN
DIENDO DE LA NATURALEZA DEL MENSAJE. 

el EXPONER CADA IDEA EN f-"ORMA POSITIVA. 
> i: 

dl UTILIZAR EL MAYOR NUHE~O POSIBLE DE CANALES DE COMUNICACION. 

el REITERAR LAS PARTES'·FUNDAMENTALES DEL MENSAJE. 

fl PROPONER EJEMPLOS QUE CLARIFIQUEN EL MENSAJE. 

· g J ESTABLECER UNA RELAC 1 ON DE EMPATI A CON EL 1 NTERLO.CUTOR. 

hl ELEGIR EL ELEMENTO MAS OPORTUNO PARA DIRIGIR EL MENSAJE. 

il QUE SEA PRECISA. 

jJ DISTINGUIR PERFECTAMENTE BIEN, ENTRE LA IDEA PRINCIPAL Y LAS 
IDEAS SECUNDARIAS. ',!. 

kl EXPLICAR LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN. 

ll QUE SEA DIRECTA. 

" 

ml ELIMINAR EN LO POSIBLE, 'LA EXISTÉNCIA DE INTERMEDIARIOS ENTRE EL,. 
MENSAJE'Y EL RÉCEPTOR. 

nJ REDUCIR AL MlNIMO EL TIEMPO QUE VA DESDE I.A EMigiON HASTA LA RE--. 
CEPC 1 ON. · . • :i '; 

·(. ., . 
o) EiPRESAR ÓU~'E~ LO QUE SE ESPERA DEL INTERLOCUTOR. · 

:. ;-.· 

pl QUE SEA BREVE. 

ql EVITAR LA EXCESIVA LONGITUD DEL MENSAJE. 

\ 



SEGURIDAD E HIGIENE 

DENTRO DE LÁS FUNCIONES QUE SE ANALIZAN, DESTACA LA IMPORTANCIA DE -
VELAR POR LA SEGURIDAD E HIGIENE EN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVI-
DADES QUE SE REAL 1 ZAN DENTRO DE LA OBRA, POR_:. LO TANTO,. LA 'e 1 ENC 1 A DE 
SEGURIDAD, DENTRO DE TODO TRABAJO DEBE SER PÁRTE INTEG~AL DE LAS 
FUNCIONES DEL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR. .... . 

EL OBJETIVO PRINCIPAL SERA LA PREVENCION DE ACCIDENTES Y ESTOS NO SE 
PUEDEN EL 1M 1 NAR MED 1 ANTE REGLAMENTOS ES.TR 1 CTOS, SOLAMENTE SE PUEDEN 
D 1 SM 1 NU 1 R MEO 1 ANTE LA EDUCAC 1 ON Y COOPERAC !'ON. DEL,.TRABAJ ADOR, COMO: 
CURSOS DE ADIESTRAMIENTO, PLANES, COMITES, GRUPOS Y REU~iONES fiN MA
TERIA DE SEGURIDAD, Y AS! MISMO, LA VIGILANCIA CONSTANTE DEL Sl!JP·ER-
VlSOR, TOMANDO EN CUENTA QUE ESTA DEBE ABARCAR LOS LIMITES DE TODA -
LA OBRA' O~ DE. ACTl V 1 DADES QUE SÉ. REAL 1 CEN SEPARADAMENTE,' ··¡ NSTALANDO -
CERCADOS; DEF 1 N 1 R CARR 1 LES DE: T~ANS I.T.Ó, PASÁHANOS; ::·TECHOS, ANUNC:I:QS, 
DIBUJOS, GRAFICAS, ETC. 

EL RES 1 DENTE Y /0 SUPER V !SOR DEBER A TOMAR NOTA DE CADA ACC 1 DENTE :QWE 
SUCEDA PARA BUSCAR UNA SOLUC l ON DE PREVENC 1 ON Y V 1 G 1 LAI'{ QUE N INGWNQ 
DE LOS ELEMENTOS QUE TENGA BAJO SU RESPONSABILIDAD SUFRA PERJUlCIGS 
Y SE .. 1 NTERRUMPA EL· PR(lCESO CONSTRUCT 1 VO, POR LÓ: TANTO SE DEBE TENER 
UNA PARTICIP.ACION 'Ac.T_JVA·:·EN LA PR.foVENCION DE ACCIDENTES, PUES S:I¡N 
ESTA "DECIDIDA.COLABORIÍCION, PELIGRARIA EL EXITO EN L·os RESUJ.~TADQS 
FINALES DE·(,\ O~RA. ·· 

EL RESIDENTE Y/ó. SUPERVISOR NO NECESARIAMENTE TIENE QUE:SER UN TEC-
N 1 CO ÉN SEGUR 1 DAD,: PERo:· S 1 CDNOCE!l C 1 ERTOS PR 1 NC 1 P lOS Ó"J\S 1 COS PARA -
PREVEN I.R ACC 1 DENTÉ·s. 

'··· 
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