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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE GOBERNACION

LEY Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamentai.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Republica.

VICENTE FOX QUESADA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Congresa de la Union, se ha servido dirigirme e! siguiente
DECRETO
"EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

TiTULO PRIMERO
. DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS SUJETOS OBLIGADOS

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico. Tiene como finalidad proveer lo necesario para
garantizar el acceso de toda persena a la informacién en posesion de los Poderes de la Union, los drganos
constitucionales autdnomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad federal.

Articulo 2. Toda la informacidn gubemamental a que se refiere esta Ley es publica y los particulares
tendran acceso a la misma en los témiminos que ésta senala.

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

l. Comités: Los Comités de Informacion de cada una de las dependencias y entidades mencionados en
el Articulo 29 de esta Ley o el titular de las referidas en el Articulo 31;

il. Datos personales: La informacion concerniente a una persona fisica, identificada o identificable,
entre ofra, la relativa a su origen étnico o racial, o que esté referida a las caracteristicas fisicas, morales ¢
emocionales, a su vida afectiva y famihar, domicilio, numero telefénico, patrimonio, ideologia y opiniones
politcas, creencias o convicciones religiosas o filosoficas, los estados de salud fisicos o mentales, las
preferencias sexuales, u otras andlogas que afecten su intimidad;

. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, ~
acuerdos, drrectivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos,
estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los
sujetos obhgados y sus servidores publicos, sin iImportar su fuente o fecha de elaberacidn. Los documentos
podran estar en cualguier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico;

IV. Dependencias y entidades: Las senaladas en la Ley Organica de la Administracidn Publica
Federal, incluidas la Presidencia de la Republica, los érganos administrativos desconcentrades, asi como la
Procuraduria General de 1a Republica;

V. Informacién: La contenida en los documentos que los sujetos obligados generen, obtengan,
adguteran, transformen o conserven per cualquier titulo;

VI. Informacién reservada: Aquella informacidn que se encuentra temporalmente sujeta a alguna de
las excepeiones previstas en los Articules 13 y 14 de esta Ley,
VII. Instituto: Ei Instituto Federaf de Acceso a la Informacion establecido en el Articulo 33 de esta t:ey;

VHI. Ley: La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental;

IX. Organos constitucionales auténomos: El Instituto Federal Electoral, la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, el Banco de Mexico, las universidades y las demas instituciones de educacién superior
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a las que la ley otorgue autonomia y cualquier otro establecido en la Constitucion Politica de jos Estados
Unidos Mexicanos;

X. Reglamento: El Reglamento respecto al Poder Ejeculivo Federal, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la infermacion Publica Gubemamental; .

XI. Servidores publicos: Los mencionados en el pamrafo primero del Articulo 108 Constitucionai y todas
aquellas personas que manejen 0 apliquen recursos publicos federales;

XIl. Seguridad nacional: Acciones destinadas a proteger la integridad, estabilidad y permanencia del
Estado Mexicano, la gobemabilidad democratica, la defensa exterior y la seguridad interior de la
Federacidn, orientadas a! bienestar general de la sociedad que permitan el cumplimiento de los fines del
Estado constitucional;

Xill. Sistema de datos personales: El conjunto ordenado de datos personales que estén en posesion
de un sujeto obligado;
-—- XIV. Sujetos obligados:
a) El Poder Ejecutivo Federal, la Administracion Pablica Federa! y la Procuraduria General de la
Repubiica;
b) El Poder Legislativo Federal, integrado por ia Camara de Diputados, la Camara de Senadores, la
Comisién Permanente y cualquiera de sus 6rganos;

¢) El Poder Judicial de la Federacién y el Consejo de la Judicatura Federal;
d) Los érganos constitucionales auténomos;
e) Los tnbunales administrativos federales, y
f) Cualquier otro 6rgano federal.
XV. Unidades administrativas: Las que de acuerde con la normatividad de cada unc de los sujetos
obligados tengan la informacién de conformidad con las facultades que les correspondan.
Articulo 4. Son objetivos de'esta Ley: .
. Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacion mediante
procedimientos sencillos y expeditos;
Il. Transparentar la gestion publica mediante la difusion de la informacidn que generan los sujetos
obligados,
lll. Garantizar |a proteccion de los datos personales en posesion de los sujetos obligados;

IV, Favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos, de manera gue pugdan valorar el desempefio
de los sujetos obligados;

V., Mejorar la erganizacion, clasificacion y manejo de los documentos, y
" V. Contribuir a la democratizacion de la sociedad mexicana y 1a plena vigencia del Estado de derecho.
Articulo 5. La presente Ley es de observancia obligatoria para los servidores piblicos federales.

-Articulo 6. En la interpretacién de esta Ley se deberd favorecer el principio de publicidad de la
informacion en posesion de fos sujetos obligados.

) Capitulo i
Obligaciones de transparencia

Articulo 7. Con excepci6n de la informacién reservada o confidencial prevista en esta Ley, los sujstos
obligados deberan poner a disposicion del pdblico y actualizar, en los términos del Reglamento y los
linearnientos que expida el Instituto © la nstancia equivalente a que se refiere el Articulo 61, entre otra, la
informacion siguiente: )

3

-. I Su estructura organica;
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Il. Las facultades de cada unidad administrativa;

1il. £l directorio de servidores publicos, desde el nivel de jefe de departamento o sus equivalentes;

IV. La remuneracién mensua! por puesto, incluso el sistema de compensacion, segin lo establezcan las
disposiciones comrespandientes,

V. El domicilio de la unidad de enlace, ademas de la direccion electronica donde podran recibirse las
solicitudes para obtener |a informacién;

VI. Las metas y objetivos de las unidades admnistrativas de conformidad con sus programas
operativos;

VH. Los servicigs que ofrecen;

VIIl. Los tramites, requisitos vy formatos. En caso de que se encuentren inscritos en el Registro Federal

de Tramites y Servicios o en el Registro que para la materia fiscal establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, deberan publicarse tal y como se registraron; . .

IX. La informacién sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su ejecucion, en los
términos que establezca el Presupuesto de Egresos de la Federacidn. En el caso del Ejecutivo Federal,
dicha informacion serd proporcionada respecto de cada dependencia y entidad por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la gue ademas informara sobre la situacion econémica, ias finanzas publicas y
la deuda publica, en los términos que establezea el propio presupuesto;

X. Los resultados de las auditorias a! ejercicio presupuestal de cada sujeto obligado que realicen, seguin
corresponda, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, las contralorias internas o la Auditoria
Superior de la Federacién y, en su caso, ias aclaraciones que correspondan;

XI. E! disefio, ejecucion, montos asignados y criternios de acceso a los programas de subsidio. Asi como
los padrones de beneficiarios de los programas sociales que establezca el Decreto del Presupuesto de
Egresos de la Federacidn;

XIl. Las concesiones, permisos 0 autorizaciones otorgados, especificando los tiulares de aquélios;
XUl Las contrataciones que se hayan celebrado en términos de la legislacidon aplicable detallando por
cada contrato.

a) Las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendades y los servicios contratados; en e! caso de
estudios o investigaciones debera sefialarse el tema especifico,

b) El monto;

¢) El nombre del proveedor, contratista o de la persona fisica © moral con quienes se haya
celebrado
el contrato, y

d) Los plazos de cumplmiento de los contratos;
XIV. El marco normativo aplicable a cada sujeto obligado;
XV. Los informes que, por disposicién iegal, generen los sujetos obligados;
XVI. En su caso, los mecanismos de participacion ciudadana, y

XVH. Cualguier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que con
base a la informacion estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por el publico.

La informacién a que se refiere este Articulo deberd publicarse de tal forma que facilite su uso‘y
comprensidn por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad.
Las dependencias y entidades deberan atender las recomendaciones que al respecto expida el Instituto.”

Articulo 8. El Poder Judicial de la Federacion debera hacer publicas las sentencias que hayan éadsédo
estado o ejecutonia, las partes podran oponerse a la publicacién de sus datos personales.
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Articule 9. La informacion a que se refiere el Articulo 7 debera estar a disposicion de! publico,-a través
de medios remotos © locales de comunicacidn electronica. Los sujelos obligados deberan tener a
disposicibn de las personas interesadas equipo de computo, a fin de que éstas puedan obtener ia
informacion, de manera directa o mediante impresiones. Asimismo, éstos deberan proporcionar apoyo a los
usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que presten.

Las dependencias y entidades deberan preparar la automatizacion, presentacion y contenido de su
informacion, como también su integracidn en linea, en los términos que disponga el Reglamento y los
lineamientos que al respecto expida el Instituto.

Articulo 10. Las dependencias y entidades deberan hacer publicas, directamente o a través de la
Consejeria Juridica def Ejecutivo Federal o de la Comision Federa! de Mejora Regulatoria, en los términos
que establezca el Reglamento, y por lo menos con 20 dias habiles de anticipacion a la fecha en gue se
pretendan publicar o someter a firma del titular del Ejecutivo Federal, los anteproyectos de leyes y
disposiciones administrativas de caracter general a que se refiere el Articulo 4 de la Ley Federal de
Procedimienio Administrativo, salvo que se determine a juicio de la Consejeria o la Comisién Federal de
Mejora Reguiatoria, seglin sea el caso, que su publicacion puede comprometer los efectos que se
pretendan lograr con la disposicidn o se trate de situaciones de emergencia, de conformidad con esa Ley. -

Articulo 11. Los informes que presenten los partidos politicos y las agrupaciones potiticas nacionales al
Instituto Federal Electoral, asi como tas auditorias y verificaciones que ordene la Comisién de Fiscalizacion
de los Recursos Publicos de los Partidos y Agrupaciones Pollticas, deberan hacerse publicos af concluir ef
procedimiento de fiscalizacion respectivo.

Cualquier ciudadano podra solicitar al Instituto Federal Electoral, la informacién relativa al uso de los
recursos publicos que reciban los partidos politicos y las agrupaciones politicas nacionales.

Articulo 12. Los sujetos obligados deberan hacer piblica toda aquella informacion relativa a los montos
y las personas a guienes entreguen, por cualquier motivo, recursos pablicos, asi como los informes que
dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.

Capitulo Il
Informacion reservada y confidencial

Articulo 13. Como informacion reservada podra clasificarse aquélla cuya difusion pueda:
I. Comprometer la seguridad nacional, la sequndad pubhca o {a defensa nacional;

il. Menoscabar la conduccién de las negociaciones o bien, de las relaciones intemacionales, incluida
aquella informacion que otros estados u organismos intemnacionales entreguen con caracter de confidencial
al Estado Mexicano,

lll. Danar ta estabilidad financiera, econdmica o monetaria del pais;
IV. Poner en nesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona, o

V. Causar un serio perjuicio a las actividades de verificacién del cumplimiento de las leyes, prevencidn o
persecucion de los dehtos, la \mparticién de la justicia, la recaudacién de las contribuciones, las
operaciones de control rmigratono, las estrategias procesales en procesos judiciales o administrativos
mientras las resoluciones no causen estado.

+ Articulo 14. También se considerara como informacién reservada:

l. La que por disposicidn expresa de una Ley sea considerada confidencial, reservada, comercial
reservada o gubernamental confidencial;

Il. Los secretos comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciano u otro considerado como tal por una
disposicién legal;

lll. Las averiguaciones previas;

W. Los expedientes judiciales o de los procedmientos administrativos seguidos en forma de juicio en
tanto no hayan causado estado;
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V. Los procedimientos de responsabilidad de los.servidores publicos, en tanto no se.haya dictado la
resolucién administrativa o la jurisdiccional definitiva, o

V1. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del proceso
deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea adoptada la decision definitiva, 1a cual debera

estar documentada.

Cuando concluya el periodo de reserva o las causas que hayan dado origen a la reserva de la
informacioén a gue se refieren las fracciones I y IV de este Articulo, dicha informacién podra ser pablica,
protegiendo ta informacion confidencial que en ella se contenga.

No podra invocarse el caracter de reservado cuando se trate de la investigacion de violaciones graves
de derechos fundamentales o delitos de lesa humanidad.

Articulo 15. La informacion clasificada como reservada segun los articulos 13 y 14, podra permanecer
con tal caracter hasta por un penodo de doce ancs. Esta informacion podra ser desclasificada cuando se
extingan las causas que dieron origen a su clasificacién o cuando haya transcurrido ¢! periodo de reserva.

- --La disponibilidad de esa informacién sera sin perjuicio de 10 que, al respecto, establezcan otras leyes.

E! Instituto, de conformidad con el Reglamento, o la instancia equivalente a que se refiere el Articulo 61,
estableceran los criternios para la clasificacion y desclasificacion de la informacion reservada.

Excepcionaimente, los sujetos obligados podran solicitar al Instituto ¢ a la instancia establecida de
conformidad con el Articulo 61, segln corresponda, la ampliacion del periodo de reserva, siempre y cuando
justifiquen que subsisten las causas que dieron origen a su clasificacion.

Articulo 16. Los tiulares de las unidades administrativas seran responsables de clasificar la
informacion de conformidad con los criterios establecidos en esta Ley, su Reglamento y los lineamientos
expedidos por €! Instituto o por la instancia equivalente a que se refiere el Articulo 61, segun corresponda.

Articulo 17. Las unidades administrativas elaboraran semestralmente y por rubros temalicos, un indice
de los expedientes clasificados como reservados. Dicho indice debera indicar la unidad administrativa que
generd la informacion, la fecha de {a clasificacién, su fundamento, el plazo de reserva y, en su caso, las
partes de los documentos que se reservan. En mingun caso el indice sera considerado como informacion
reservada.

El titular de cada dependencia o entidad deberd adoptar las medidas necesarias para asegurar la
custodia y conservacién de los expedientes clasificados.

En todo momento, el Instituto tendra acceso a la informacion reservada o confidencial para determinar
su debida clasificacion, desclasificacion o fa procedencia de otorgar su acceso.

Articulo 18, Como informacion confidencial se considerara:

I. La entregada con tal caracter por los particulares a ios sujetos obiigados, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 19, ¥

1l. Los datos personales que requieran el consentimtento de los individuos para su difusién, distnbucion
o comercializacion en los términos de esta Ley.

No se considerard confidencial la informacidén que se halie en los registros publicos o en fuentes de
acceso publico.

Articulo 19. Cuando los particulares entreguen a Ios sujetos obligados {a informacion a que se refiere la
fraccion | del articulo antenor, deberan sefalar los documentos que contengan informacién confidencial,
reservada o comercial reservada, siempre que tengan el derecho de reservarse la informacion, de
conformidad con las disposiciones aplicables. En el caso de que exista una solictud de acceso que incluya
informacion confidencial, los sujetos obligados la comunicaran siempre y cuando medie el consentimiento
expreso del particular titular de la informacion confidencial.

Capitulo IV
Proteccion de dates personales

’ . . ) o =
Articulo 20. Los sujetos obligados seran responsables de los datos personales y, en relacion con éstos,
deberan:
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1. Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de acceso y cormeccion
de datos, asi como capacitar a los servidores plblicos y dar a conocer informacion sobre sus politicas en
relacién con la proteccién de tales datos, de conformidad con los lineamientos que ai respecto establezca el
instituto o las instancias equivalentes previstas en el Articulo 81;

Il. Tratar datos personales s6lo cuando éstos sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion
con los propdsitos para los cuales se hayan obtenido;

1Il. Poner a disposicion de los individuos, a partir del momento en el cual se recaben datos personales,
el documento en el que se establezcan los propdsitos para su tratamiento, en términos de los lineamientos
que establezca el Instituto o !a instancia equivalente a que se refiere el Articulo 61;

IV. Procurar gue !os datos personales sean exactos y actualizados;
V. Sustituir, rectificar o compietar, de oficio, ios datos personales que fueren inexactos, ya sea total o
parcialmente, o incompletos, en el momento en que tengan conocimiento de esta situacion, y

VI. Adoptar las medidas necesarias que garanticen ia Seguridad de los datos personales y eviten su
alteracion, pérdida, transmisién y acceso no autorizado.

Articulo 21. Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir © comercializar los datos personales
contenidos en los sistemas de informacion, desarroilados en el ejercicio de sus funciones, salvo que haya
mediado el consentimiento expreso, por escrito o por un medio de autenticacion similar, de los individuos a
que haga referencia la informacion.

Articulo 22. No se requerira el consentimiento de los individuos para proporcionar los datos personales
en lps siguientes casos;

I. Los necesarios para la prevencidn o el diagndstico médico, la prestacion de asistencia médica o la
gestion de servicios de salud y no pueda recabarse su autorizacion; -

Il. Los necesarios por razones estadisticas, cientificas o de interés general previstas en ley, previo
procedimiento por el cual no puedan asociarse.los datos personales con el individuo a quien se refieran;

Ill. Cuando se transmitan entre-sujetos obligados o entre dependencias y entidades, siempre y cuando
los datos se utilicen para el gjercicio de facultades propias de los mismos;

IV. Cuando exista una orden judicial;

V. A terceros cuando se contrate la prestacidon de un servicio que requiera el tratamiento de datos
personales. Dichos terceros no podran ulilizar los datos personales para propositos distintos a aquélios
para los cuales se les hubieren transmitido, y

VI. En los demas cascs que establezcan las leyes.

Articulo 23. Los sujetos obligados que posean, por cualquier titulo, sistemas de date: ~2rsonales,
deberan hacerlo del conocimiento del Instituto o de las instancias equivalentes previstas en ei Articulo 61,
quienes mantendran un listado actuatizado de los sistemas de datos personales.

Articulo 24. Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes, sdlo los interesados o sus representantes
podran solicitar a una unidad de enlace o su equivalente, previa acreditacion, que les proporcione ios datos
personales gque cbren en un sistema de datos personales. Aquélla debera entregarle, en un ptazo de diez
dias habiles contados desde la presentaciéon de la solicitud, en formato comprensible para el solicitante, ta
informacién correspondiente, o bien, le comunicara por escrito que ese sisiema de datos personales no
contiene los referidos al solicitante.

La entrega de los datos personales sera gratuita, debiendo cubnr el individuo Gnicamente los gastos de
envio de conformidad con las tarifas aplicabies. No obstante, si la misma persona realiza una nueva
solicitud respecto del mismo sistema de datos personales en un beriodo menor 8 doce meses a partir de {a
ultima solicitud, los costos se determinaran de acuerde con lo establecide en el Articulo 27.

Articulo 25. Las personas interesadas o sus representantes padran solicitar, previa acreditacion, ante la
unidad de enlace o su equivalente, que modifiquen sus datos que obren en cualquier sistema de datos
personales. Con tal propésite, el interesado debera entregar una soliciud de modificaciones a la unidad de
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enlace o su equivalente, que sefale ef sistema de datos personales, indique las modificaciones-por
realizarse y aporte la documentacion que motive su peticion. Aquélia deberd entregar al solicitante, en un
plazo de 30 dias habiles desde la presentacion de la solicitud, una comunicacién que haga constar las
modificaciones o bien, le informe de manera fundada y motivada, las razones por las cuales no procedieron .
las modificaciones. : : - AN

Articulo 26. Contra la negativa de entregar o comegir datos personales, procedera la interposicion del
recurso a que se refiere el Articulo 50. También procedera en el caso de falta de respuesta en los plazos a
que se refieren los articulos 24 y 25.

Capitulo V
Cuotas de acceso
Articulo 27. Los costos por obtener la informacién no podran ser superiores a la suma de:
1. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion, y
Il. El costo de envio. .
Las cuotas de Ios derechos aplicables deberan estar establecidas en la Ley Federal de Derechos.

Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir los costos de entrega de informacion.

TiTULO SEGUNDO
ACCESO A LA INFORMACIGN EN EL PODER EJECUTIVO FEDERAL

Capitulo |
Unidades de enlace y comités de informacion

Articulo 28. Los titulares de cada una de las dependencias y entidades designaran a la unidad de
enlace que tendra las funciones siguientes:

I. Recabar y difundir la informacion a que se refiere el Articulo 7, ademas de propiciar que las unidades
administrativas la actualicen periddicamente;

Il. Recibir y dar trémite a tas solicitudes de acceso a la informacion, referidas en los articulos 24, 25 y
40,

Ill. Auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes y, en su caso, onentarlos sobre las
dependencias o entidades u olro érgane que pudieran tener Ia informacion que solicitan;

IV. Realizar los tramites intemos de cada dependencia o entidad, necesanos para entregar la
informacidn solicitada, ademas de efectuar las nolificaciones a los particutares;

V. Proponer al Comité los procedimientos intermos que aseguren la mayor eficiencia en la gestion de las
solicitudes de acceso a la informacion;

V1. Habilitar a los servidores plblicos de la dependencia ¢ entidad que sean necesarios, para recibir y
dar tramite a las solicitudes de acceso a la mformacion;

VIL. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién, sus resultados y costos, y

VIll. Las demas necesanas para garantizar y agiizar el fiujo de informacion entre la dependencia o
entidad y los particulares.

Articulo 29. En cada dependencia o entidad se integrara un Comité de Informacion que tendra las
funciones siguientes '

I. Coordinar y supervisar las acciones de la dependencia o entidad tendientes a proporcionar la
informacién prevista en esta Ley:

Il Institwrr, de conformidad con el Reglamento, los procedimientos para asegurar la mayor eficiencia en
la gestion de las solicitudes de acceso a |a informacion;

lll. Confirmar, modificar o revocar la clasificacién de la informacion hecha por los titulares de las
unidades administrativas de la dependencia o entidad,

IV. Realizar a través de la unidad de enlace, las gestiones necesarias para localizar los documentos
administrativos en los que conste la informacion solicitada;
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V. Estabiecer y supervisar la aplicacién de los criterios especificos para la dependencia o entidad, en
materia de clasificacion y conservacion de los documentos administrativos, asi como la organizacion de
archivos, de conformidad con los lineamientos expedidos por el Instituto y el Archivo General de la Nacién,
segun corresponda; '

VI. Elaborar un programa para facilitar la obtencion de informacion de ia dependencia o entidad, que
debera ser actualizado periédicamente y que incluya las medidas necesarias para la organizacion de los
archivos, y o

VIi. Elaborar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que éste expida, los datos
necesarios para la elaboracion del informe anual a gue se refiere el Articuio 39.

Articulo 30. Cada Comité estara integrado por:

I. Un servidor publico designado por el titular de la dependencia o entidad;
ll. El titular de ia unidad de enlace, y

l1. E! titular del drgang interno de control de cada dependencia o entidad.
E! Comité adoptara sus decisiones por mayoria de votos.

Articulo 31. El Centro de Investigacion y Seguridad Nacional, el Centro de Planeacion para el Control
de Drogas; la Direccion de Coordinacion de Inteligencia de la Policia Federal Preventiva; ia Unidad contra ta
Delincuencia Crganizada; el Estade Mayor Presidencial, el Estado Mayor de la Defensa Nacional y el
Estado Mayor General de la Armada o bien, las unidades administrativas que los sustituyan, no estaran
sujetos a la autoridad de los Comités a que se refiere el Articulo 29, siendo sus funciones responsabilidad
exclusiva del titular de la propia unidad administrativa.

Articulo 32. Correspondera al Archivo General de la Nacién elaborar, en coordinacion con el instituto,
los critenos para la catalogacion, clasificacion y conservacion de los documentos administrativos, asf como
la organizacion de archivos de las dependencias y entidades. Dichos criterios tomaran en cuenta los
estandares y mejores praclicas intemacionales en la materia.

Los titulares de las dependencias y entidades, de conformidad con las disposiciones aplicables, deberéan
asegurar el adecuado funcionamiento de los archivos. Asimismo, deberan elaborar y poner a disposicion
del piblico una gufa simple de sus sistemas de clasificacion y catalogacion, asi como de la organizacion del
archivo.

Capitulo Il
instituto Federal de Acceso a la Informacién Plblica

Articulo 33. El Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica es un drgano de la Administracion
Publica Federal, con autonomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado de promover y difundir
el gjercicio def derecho de acceso a la informacion; resolver sobre la negativa a las solicitudes de acceso a
la informacién y proteger los datos personales en poder de as dependencias y entidades.

Articulo 34. El Instituto estard integrado por cince comisionados, quienes seran nombrados por el
Eiecutivo Federal. La Camara de Senadores podra objetar dichos nombramientos por mayoria, y cuando se
encuentre en receso por la Comision Permanente, con la misma votacidon. En todo caso, la instancia
legislativa tendra treinta dias para resolver, vencido este plazo sin que se emita resolucién al respecto, se
entendera como no objetado el nombramiento del Ejecutivo Federal.

Los cormusionados solo podran ser removidos de sus funciones cuando transgredan en forma grave o
reiterada las disposiciones contentdas en la Constitucidn y esta Ley, cuando por actos u omisiones se
afecten las atnbuciones del Instituto, o cuando hayan sido sentenciados por un delito grave que merezca
pena corporal,

Duraran en su encargo siete afos, sin posibilidad de reeteccidn, y durante el mismo no podran tener
ningin otro empleo, cargo o comision, salvo en instituciones docentes, cientificas o de beneficencia.

El Instituto, para efectos de sus resoluciones, no estard subordinado a autoridad alguna, adoptara sus
decisiones con plena independencia y contard con los recursos humanos y matenales necesarios para et
desemperio de sus funciones.

Articulo 35. Para ser Comisionado se requiere:
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|. Ser ciudadano mexicano;
11. No haber sido condenado por la comisién de algin delito doloso;
lil. Tener cuando menos, treinta y cinco afios de edad el dia de su designacién;

IV. Haberse desempefiado destacadamente en actividades profesionales, de servicio ptblico o
académicas, relactonadas con la materia de esta Ley, y

V. No haber sido Secretario de Estado, Jefe de departamento administrativo, Procurador General de la
Republica, Senador, Diputado Federat o Local, dirigente de un partido o asociacion potitica, Gobemador de _
algun Estado o Jefe de Gobiemo del Distrito Federal, durante el afio previo al dia de su nombramiento.

Articulo 36. E| Institute sera presidido por un Comisionado, quien tendra la representacion legal del
mismo. Durard en su encargo un periodo de dos afios, renovable por una ocasion, y sera elegido por los
comistonados.

Articulo 37. E! Instituto tendra las siguientes atribuciones:
I. Interpretar en el orden admimistrativo esta Ley, de conformidad con el Arliculo 6;
II. Conocer y resolver los recursos de revision interpuestos por los solicitantes;

I. Establecer y revisar los criterios de clasificacion, desclasificacion y custodia de la informacion
reservada y confidencial

V. Coadyuvar con el Archivo General de la Nacién en la elaboracion y apitcacton de los criterios para la
catalogacion y conservacion de los documentos, asi como la organizacion de archivos de ias dependencias
y entidades;

V. Vigilar y, en casc de incumplimiento, hacer las recomendaciones a las dependencias y entidades
para que se dé cumplimiento a lo dispuesto en el Amculo 7;

V1. Orientar y asescrar a los pariculares acerca de las solicitudes de acceso a la rnfonnacnén

VIl. Proporcionar apoyo técnico a las dependencias y entidades en la elaboracion y ejecucién de sus
programas de informacion establecidos en la fraccion Vi del Articulo 29;

VIll. Elaborar los formatos de solicitudes de acceso a la informacién, asi como los de acceso y
correccion de datos personales;

IX. Establecer los lineamientos y politicas generales para el manejo, mantenimiento, seguridad y
proteccion de los datos personales, que estén en posesion de las dependencias y entidades;

X. Hacer del conocimiento del érgano internc de control de cada dependencia y entidad, de conformidad
con el oltimo parrafo det Articulo 56, las presuntas infracciones a esta Ley y su Reglamento. Las
resoluciones finales que al respecto expidan los érganos internos de control y que hayan causado estado
deberan ser notificadas al Instituto, guien debera hacerlas publicas a través de su informe anual;

Xl. Elaborar la guia a que se refiere el Articulo 38;

XIl. Promover y, en su caso, ejecutar la capacitacion de los servidores pablicos en materia de acceso a
la informacion y proteccién de datos personales;

XH1. Difundir entre los servidores plblicos y los particulares, los beneficios del manejo plblico de la
nformacion, como también sus responsabilidades en el buen uso y conservacion de aguélia;

XIV: Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el conocimiento sobre la
matena de esta Ley;

XV. Cooperar respecto de la materia de esta Ley, con los demas sujetos obligados, las entidades
federativas, los municipios, o sus érganos de acceso a ia informacion, mediante la celebracion de acuerdos
0 programas;

XVI1. Elaborar su Regltamento Inlerior y demdas normas de operacion;

XVII. Designar a los servidores plblicos a su cargo;
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XVIil. Preparar su proyecto de presupuesto anual, el cual serd enviado a la-Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para que lo integre al Presupuesto de Egresos de la Federacion, y

XIX. Las demas que le confieran esta Ley, su Reglamento y cualquier otra disposicion aplicable.

Articulo 38. El Institulo elaborarda una guia que describira, de manera clara y senc:lla los
procedimientos de acceso a la informacién de las dependencias y entidades,

Articulo 39. EI Instituto rendira anuatmente un informe pdbiico al H. Congreso de la Union sobre el
acceso a la informacién, con base en los datos que le rindan las dependencias y entidades segtn lo sefiala
el Articulo 29 fraccion VII, en el cuai se incluira, al menos, el numero de solicitudes de acceso a ia
informacién presentadas ante cada dependencia y entidad asi como su resultado; su tiempo de respuesta,;
el numero y resultado de los asuntos atendidos por el Instituto; el estado que guardan las denuncias.
presentadas ante los organos internos de control y Ias dificultades observadas en el cumpiimiento de la Ley.
Para este efecto, el Instituto expedira los ineamientos que considere necesaros.

Capitule 1l
Del procedimiento de acceso ante la dependencia o entidad

Articulo 40, Cualquier persona o su representante podra presentar, ante la unidad de enlace, una
solictud de acceso a la informacion mediante escrito libre o en los formatos que apruebe el Instituto. La
solicitud debera contener:

. £l nombre del solicitante y domicilic u otro medic para recibir notificaciones, como el correo
electronico, asi como los datos generales de su representante, en su caso;

Il. La descripcion clara y precisa de ios documentos que solicita;
Nl. Cualquier otro dato que propicie su locatizacion con objeto de facilitar su busqueda, v

V. Obmonalmenle, la modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, la cual podra
ser verbalmente siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta directa, copias simples,
certificadas u otro tipo de medio. .

Si los detalles proporcionados por el solicitante no bastan para localizar los documentos o son eréneos,
la unidad de enlace podra requerir, por una vez y dentro de los diez dias habiles siguientes a la-
presentacion de la soiicitiud, que indique otros elementos o comija los datos. Este requerimiento interrumpira
el plazo establecido en el Articulo 44.

Las unidades de enlace auxiliaran a los particuiares en la elaboracion de las solicitudes de acceso a la
informacion, en particular en los casos en que el solicitante no sepa leer ni escribir. Cuando la informacién
solicitada no sea competencia de la entidad o dependencia ante la cual se presente la solicitud de accesc
la unidad de enlace debera onentar debidamente al particutar sobre la entidad o dependencia competente.

Si la solicitud es presentada ante una unidad admirustrativa distinta a la unidad de enlace, aquélla
tendra la cbligacion de indicar al particular 1a ubicacién fisica de la unidad de enlace.

En ningln caso |a entrega de informacion estara condicionada a que se motive o justifique su utilizacién,
ni Se requerira demostrar interés alguno.

Articulo 41. La unidad de enlace sera el vinculo entre la dependencia o entidad y el solicitante, ya que
es la responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley. Ademas, debera llevar a cabo todas
las gestiones necesanas en |la dependencia o entidad a fin de facilitar el acceso a la informacién.

Articulo 42, L as dependencias y entidades sélo estaran obligadas a entregar documentos que se
encuentren en sus archives. La obligacion de acceso a la informacién se dard por cumplida cuando se
pongan a disposicion del solicitante para consufta los documentos en el sitio donde se encuentren; o bien,
mediante la expedicidn de copias simples, certificadas o cualquier otro medio.

El acceso se dara solamente en la forma en que lo permita el documento de que se trate, pero se
entregara en su totalidad o parcialmente, a peticién del solicitante.

En el caso que la informacién solicitada por la persona ya esté disponible al pdblico en medios
iImpresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos publicos, en formatos electrénicos disponibles
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en Intemet o en cualquier otro medio, se le hard saber_ por escrito la. fuente,-el: Iugar y la forma en que
puede consuitar, reproducir o adquirir dicha inforrmacion. .

Articule 43. La unidad de enlace turnard la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda tener
la informacién, con objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y le comunique a la primera la
procedencia del acceso y la manera en que se encuentra disponible, a efecto de que se determine e costo,
en su caso.

Las unidades administrativas podran entregar documentos que contengan informacién clasificada como
reservada o confidencial, siempre y cuando los documentos en que conste la informacion permitan eliminar
las partes ¢ secciones clasificadas. En tales casos, deberan sefialarse las paries o secciones que fueron
eliminadas.

Articulo 44, La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo posible,
que no podra ser mayor de veinte dias habiles, contados desde la presentacion de aquélla. Ademés, se
precisara el costo y la modalidad en gue serd entregada la informacion, atendiendo en la mayor medida de
lo posible a {a solicitud del interesado. Excepcionalmente, este ptazo podra ampliarse hasta por un periodo
igual cuando existan razones que ko motiven, siempre y cuando éstas se le notifiquen al solicitante.

La informacién debera entregarse dentro de los diez dias habiles siguientes al que ta unidad de enlace
le haya notificado [a disponibilidad de aquélla, siempre que el solicitante compruebe haber cubierto el pago
de los derechos comrespondientes.

El Reglamento estabiecera la manera y términos para el tramite interno de las solicitudes de acceso a la
informacion.

Articulo 45. En caso de gue el titular de la unidad administrativa haya clasificado los documentos como
reservados o confidenciates, debera remitir de inmediato {a solicitud, asi como un oficio, con los elementos
necesarios para fundar y motivar dicha clasificacion, al Comité de la dependencia o entidad, mismo gue
debera resolver si:

I. Confirma o medifica Ia clasificacion y niega e! acceso a la informacién, o
Il. Revoca la clasificacion y concede el acceso a la informacion.

Ei Comité podra tener acceso a los documentos que estén en la unidad administrativa. La resolucion del
Comité sera notificada al interesado en el plazo que establece el Articulo 44. En caso de ser negaliva,
debera fundar y molivar las razones de la clasificacidén de la informacién e indicar al solicitante el recurso
que ppdra interponer ante el Instituto.

Articulo 46. Cuando los documentos no se encuentren en los archivos de la unidad administrativa, ésta
debera remitir al Comité de la dependencia o entidad ia solicitud de acceso y el oficio en donde lo
manifieste. E| Comité analizara el caso y tomara las medidas pertinentes para localizar, en la dependencia
o entidad, ¢! documente solicitade y resolvera en consecuencia. En caso de no encontrario, expedira una
resolucidén que confime la mexistencia del documento solicitado y notificara al solicitante, a través de la
unidad de enlace, dentro del plazo establecido en el Articulo 44,

Articulo 47, Las solicitudes de acceso a la informacién y las respuestas que se les dé, incluyendo, en
su caso, la iInformacién entregada, seran piblicas. Asimismo, las dependencias y entidades deberan poner
a disposicion del pibiico esta informacion, en la medida de Io posible a través de medios remotos o locales
de comunicacion electrénica.

Articulo 48. Las unidades de enlace no estaran obligadas a dar tramite a solicitudes de acceso -
ofensivas; cuando hayan entregado informacion sustanciaimente idéntica como respuesta a una solicitud de
ta misma persona, o cuando la informacion se encuentre disponible publicamente. En este caso, deberan
indicar al sohcitante el lugar donde se encuentra ia informacién.

Capitulo IV
Del procedimiento ante el instituto

Articulo 49. El solicitante a quien se le haya notificado, mediante resolucion de un Comité: la negativa
de acceso a la informacién, o la Inexistencia de los documentos solicitados, podra interponer, por si mismo
o a través de su representante, el recurso de revisidn ante el Instituto o ante la unidad de enlace que haya
conocido el asunto, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién. La unidad de
enlace debera remitir el asunto al Instituto al dia siguiente de haberlo recibido. "
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Articulo 50. E! recurso también procedera en los mismos términos cuando:- ... ... . .

I. La dependencia o entidad no entregue al solicitante los datos personales solicitados, o o haga en un
formato incomprensible; .

II. La dependencia o entidad se niegue a efectuar modificaciones o comecciones a los datos personales;

Ill. El solicitante no esté conforme con el tiempo, el costo o la modalidad de entrega, ©

IV. El solicitante considere que la informacion entregada es moompleta 0 no coresponda a la
informacion requerida en ia solicitud.

Articulo 51. El recurso previsto en los articulos 49 y 50 procedera en lugar de! recurso establecido en el
articulo 83 de !a Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Articulo 52. El Instituto subsanara las deficiencias de los recursos interpuestos por los particulares.

Articulo 53. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, en el plazo sefialado en el Articulo 44, se
entenderd resuelta en sentido positivo, por lo que la dependencia o entidad quedara obligada a darle
acceso a la informacion en un periodo de tiempo no mayor a los 10 dias habiles, cubriendo todos los costos
generados por la reproduccion de! material informativo, saivo que el instituto determine que los documentos
en cuestion son reservados o confidenciales.

A efecto de dar cabal cumplimiento a lo establecido en e! parrafo primero de este Articulo, el
Reglamento establecera un procedimiento expedito para subsanar el incumplimiento de tas dependencias y
entidades de entregar la informacién. Para este efecto, los particulares podran presentar la constancia a
que se refiere el Articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo expedida por la unidad de
eniace que corresponda, o bien bastara que presenten copia de la solicitud en la que conste la fecha de su
presentacion ante la dependencia o entidad. En este (ltimo caso, el procedimiento asegurara que éstas
tengan la oportunidad de probar que respondieron en tiempo y forma al particular.

Articulo 54. Ei escrito de interposicion del recurso de revision debera contener:
I.La dependencia-o entidad ante Ia cual se presentt ta solicitud;

Il. £l nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el domicilic © medio que sefale
para recibir notificaciones;

fll. La fecha en que se Ie notificd o tuvo conocimiento del acto reclamado;

IV. El acto que se recurme y los puntos petitorios;

V. La copia de ia resolucion que se impugna y, en su caso, de |a notificacion correspondiente, y
V1. Los demas elementos que considere procedentes someter a juicio del Instituto.

Articulo §5. Salvo lo previsto en el Articulo 53, el Instituto sustanciars el recurso de revisidn conforme a
los hneamientos sigurentes:

l. Interpuesto el recurso, el Presidente de! Instituto, lo turmara al Comisionado ponente, quien debera,
dentro de los treinta dias habiles siguientes a la interposicion del recurso, integrar el expediente y presentar
un proyecto de resolucién al Pleno del instituto;

Il. E! Pleno del Instituto podra determinar la celebracion de audiencias con las partes;

lll. Durante el procedimiento debera aplicarse la suplencia de la queja a favor del recurrente y
asegurarse de gue las partes puedan presentar, de manera oral o escrita, los argumentos que funden y
motiven sus pretensiones, asi como formular sus alegatos;

V. Mediante solicitud del interesado podran recibirse, por via electronica, las promociones y escritos;

V. El Pleno resolvera, en definitiva, dentro de los veinte dias habiles siguientes en que se presento el
proyecto de resolucion, y

V. Las resolucionas del Pleno seran publicas.

Cuando haya causa justificada, el Pleno del Instituto podra ampliar, por una vez y hasta por un periodo
igual, los plazos establecidos en las fracciones | y V de este Articulo.
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La informacién reservada o confidencial.que, en su caso, $ea solicitada por. el Instituto por resultar
indispensable para resclver &1 asunto, deberé ser mantenida con ese caracter y no estara disponible en el
expediente.

Articulo 56. Las resoluciones del Instituto podran:
§. Desechar el recurso por improcedente o bien, sobreseerio;
Il. Confirmar la decision del Comité, o

. Revocar o modificar las decisiones del Comité y ordenar a ia dependencia o entidad que permita al
particular el acceso a !a informacion solictada o a los datos personales; que reclasifique fa informacion o
bien, que modifique tales datos.

Las resoluciones, que deberan ser por escrito, estableceran los plazos para su cumplimiento v los
procedimientos para asegurar la ejecucion.

Si el Instituto no resuelve en el plazo establecido en esla Ley, la resolucidn que se recurrié se entenderz
confirmada. ;

Cuando el Instituto determine durante !a sustanciacién del procedimiento que algun servidor pdblico
pudo haber incurrido en responsabilidad, debera hacerto del conocimiento del drgano interno de control de
la dependencia o entidad responsable para que ésta inicie, en su caso, el procedimiento de responsabilidad
que corresponda.

Articulo 57, El recurso sera desechado por improcedente cuando:

1. Sea presentado, una vez transcurride el plaze sefialado en el Articulo 49;

I. Et lnstituto‘ haya conocido anteriormente del recurso respectivo y resuelto en definitiva;
IIl. Se recurra una resolucidn que no haya sido emitida por un Comité, o

IV. Ante los tribunales det Poder Judicial Federal se esté tramitando algin recurso ¢ medio de defensa
interpuesto por el recurrente.

Articulo 58. El recurso sera sobreseido cuando:
I. E! recurrente se desista expresamente del recurso;
Il. El recurrente fallezca o, tratandose de personas morales, se disuelva;

lil. Cuandc admitido el recurso de impugnacion, aparezca alguna causal de improcedencia en los
términos de la presente ley, o

IV. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucién impugnado lo modifique o revoque, de
tal manera que el medio de impugnacion quede sin efecto o maternia.

Articulo 59. Las resoluciones del Instituto seran definitivas para las dependencias y entidades. Los
particulares podran impugnartas ante €l Poder Judicial de la Federacion.

Los tribunales tendran acceso a la informacién reservada o confidencial cuando resulte indispensable
para resolver el asunto y hubiera sido ofrecida en juicio. Dicha informacion debera ser mantenida con ese
caracter y no estara disponible en el expediente judicial.

Articulo 60. Transcurrido un afio de que el Instituto expidié una resclucién que confirme la decision de
un Comité, el particular afectado podréa solicitar ante el mismo Instituto que reconsidere la resolucién. Dicha
reconsideracion debera referirse a la misma solicitud y resolverse en un ptazo méximo de 60 dias habiles.

TiTULO TERCEROQ
ACCESO A LA INFORMACION EN LOS DEMAS SUJETOS OBLIGADOS

Capitulo Unico

Articulo 61. El Poder Legislativo Federal, a través de la Cadmara de Senadores, la Camara de
Diputados, la Comision Permanente vy la Auditoria Supenor de ia Federacion; el Poder Judicial de i3
Federacion a través de la Suprema Corte de Justicia de Ja Nacion, del Consejo de la Judicatura Federal y
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de la Comision de Adminustracion del Tribunal Federal Electoral; los 6rganos constitucionales autdnomos y
los tribunales administrativos, en el ambito de sus respectivas competencias, estableceran mediante
reglamentos ¢ acuerdos de caracter general, los 6rganos, criterios y procedimientos institucionales para
proporcionar a los particulares el acceso a la informacion, de conformidad con los principios y plazos
establecidos en esia Ley.

Las disposiciones que se emitan sefalaran, segln corresponda:

I. Las unidades administrativas responsables de publicar 1a informacion a que se refiere el Articuto 7;

il. Las unidades de enlace o sus equivalentes;

Ill. €l Comité de informacién o su equivalente;

iV. Los criterios y procedimientos de clasificacion y conservacion de la informacion reservada o
confidencial;

V. Ei procedimiento de acceso a la informacién, incluso un recurso de revisién, segun los articulo:
48 y 50, y uno de reconsideracién en los términos del Articulo 60;

VL. Los procedimientos de acceso y rectificacion de datos personales a los que se refieren los
articulos 24 y 25, y -

VIl. Una instancia interna responsable de aplicar la Ley, resolver los recursos, y las demas facuftades
que le otorga este ordenamiento.
Articulo 62. Los sujetos obligados a que se refiere el articulo anteror elaboraran anualmente un

informe publico de las actvidades realizadas para garantizar el acceso a la informacién, siguiendo los
lineamientos establecidos en el Articulo 39, del cual deberan remitir una copia a! Instituto.

TiTULO CUARTO .
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Capitulo Unico

Articulo 63. Seran causas de responsabilidad administrativa de los servidores publicos por
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley las siguientes:

I. Usar, sustraer, desiruir, ocultar, inutilizar, divulgar o alterar, total o parcialmente y de manera indebida
informacién que se encuentre bajo su custedia, a la cual tengan acceso 0 conacimiento con motive de su
empleo, cargo o comision; i

Il. Actuar con negligencia, dolo o mala fe en [a sustanciacidn de las solicitudes de acceso a la
informacién o en |a difusion de 1a informacion a que estdn obligados conforme a esta Ley;

ill. Denegar intencionalmente informacién no clasificada como reservada o no considerada confidencial
conforme a esta Ley; .

IV. Clasificar como reservada, con doto, informacién que no cumple con las caracteristicas sefialadas en
esta Ley, La sancidon sblo procederd cuando exista una resclucién previa respecto del criterio de
clasificacion de ese tipo de informacién del Comité, el instituto, o las instancias equivalentes previstas en el
Articulo 61; .

V. Entregar informacién considerada como reservada o confidencial conforme a lo dispuesto por esta
Ley,

V1. Entregar intencionaimente de manera incompleta informacidn requerida en una solicitud de acceso,

Vil. No proporcionar fa Informacion cuya entrega haya sido ordenada por los 6rganos a que se refiere la
fracetdn IV anterior 0 el Poder Judicial de la Federacion.

La responsabilidad a que se refiere este Articulo o cualquiera otra derivada del incumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta Ley, serd sancionada en los términos de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrabvas de los Servidores Pubhcos.
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La infraccion prevista en la fraccién Vi o la reincidencia en.las conductas previstas en las fracciones | a
VI de este Articulo, seran consideradas como graves para efectos de su sancién agministrativa.

Articulo 64, Las responsabilidades administrativas que se generen por el incumplimiento de las
obligaciones a que se refiere el Articuto antenor, son independientes de las del orden civil o penal que
procedan.

TRANSITORIOS

Primero. La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en e Diario Oficial de la
Federacion, con las modalidades que establecen los articulos siguientes.

Segundo. La publicacién de la informaci6n a que se refiere el Articulo 7 debera completarse, a mas
tardar, un afo después de ia entrada en vigor de la Ley.

Tercero. Los titulares de !as dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal, deberan
designar 1a unidad de enlace y a los miembros de los Comités referidos en esta Ley, a mas tardar, seis
meses después de la entrada en vigor de este ordenamiento, y en el mismo plazo deberan iniciar funciones.
Asimismo, deberan notificarlo a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo- Administrativo que, a su vez,
debera publicar la lista de unidades en el Diario Oficial de !a Federacién. La conformacion de las
estrucluras a que se refiere esta disposicion deberd hacerse con los recursos humanos, materiales y
presupuestarios asignados, por lo que no deberan implicar erogaciones adicionales.

Cuarto. Los sujetos obligados a los que se refiere el Articulo 61 deberén publi'car las disposiciones
correspondientes a mas tardar un afio después de |a entrada en vigor de la Ley.

Quinto. La designacidén de los cinco primeros comisionados serd realizada a mas tardar tres meses
después de la entrada en vigor de Ia Ley. En el primer periodo de ejercicio, tres comisionados concluiran su
encargo en cuatro afios, y podran ser ratificados para un nuevo pericdo de 7 afios. El Ejeculivo indicara en
su designacitn el penodo de ejercicio para cada Comisionado.

Sexto. El Ejecutivo Federal expedira el Reglamento de esta Ley dentro del afio siguiente a su entrada
en vigor.

Séptimo. El Instituto expediré su reglamento intenor dentro det afic siguiente a la entrada en vigor
de la Ley. ’

Octavo. Los particulares podran presentar las solicitudes de acceso a la informacion o de acceso y
correccion de datos personales un ano después de |a entrada en vigor de |a Ley.

Noveno. Salvo lo dispuesto en el Ariculo 53, el Articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo no sera aplicable a la presente Ley.

Décimo. Los suietos obligados deberan, a mas tardar el 1 de enero de 2005, completar la organizacidn
y funcionamiento de sus archivos administrativos, asi como Ia publicacién de {a guia 2 que se refiere
el Articulo 32.

Undécimo. El Presupuesic de Egresos de la Federacion para el aflo 2003 debera establecer la
prevision presupuestal correspondiente para permitir la integracion y funcionamiento adecuado del Instituto.

Mexico, DF., a 30 de abril de 2002 - Dip. Beatriz Elena Paredes Rangel, Presidenta.- Sen Diego
Fernandez de Cevallos Ramos, Presidente - Dip. Adrian Rivera Pérez, Secretarno.- Sen. Yolanda
Gonzalez Hernandez, Secretana.- Rubricas™.

En cumplimiento de to dispuesto por ta fraccién | del Articule B9 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacion y observancia, expido e! presente Decreto en la
Residencia del Poder Ejecutive Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los diez dias del mes de
junio de dos mil dos.- Vicente Fox Quesada.- Rubrica.- E! Secretario de Gobernacién, Santiago Creel
Miranda .- Rubrica.




[De la Camara de Diputados, La Comision de Gobernacion y Seguridad Publica,
25 abril 2002]

DE LA COMISION DE GOBERNACION Y SEGURIDAD PUBLICA, CON PROYECTO DE LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

Honorable Asamblea:

La Comisién de Gobernacion y Seguridad Publica de la LVIII Legislatura, con fundamento en las
atribudones que le confieren los articulos 39, 44, 45 y demas relativos de la Ley Organica del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 60, 65, 87, 88 y demas
relativos del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, presenta a la consideracion de los integrantes de la Cdmara de Diputados, el
presente dictamen basado en los siguientes

Antecedentes

PRIMERO. El 11 de julio del 2001, el Diputado Luis Miguel Jeronimo Barbosa Huerta, integrante
del Grupo Parlamentario del Partido de la Revolucion Democratica, presentd en sesion de la
Comisién Permanente, una Iniciativa de Ley de Acceso a la Informacion Relacionada con. los
Actos Administrativos y de Gobierno del Poder Ejecutivo de la Union. La Presidencia de la
Comisién Permanente dicto el tramite: "Se turna a la Comision de Gobernadidn y Segundad
Publica de ia Camara de Diputados".

En la exposiddn de motivos de la iniciativa, el autor sefiala que la democracia debe incluir un
sistema de rendicidn de cuentas a efecto de que la sociedad civil tenga la posibilidad real de
fiscalizar los actos del gobierno, a través del derecho a la informacion. Afirma que al obligar la
entrega oportuna de informacién util y veraz, se establece un antidoto contra los desvios del
poder.

E! proponente sefiala que el derecho a la informacion no ha sido desarrollado en la legislacion
secundaria, y que en la legislacion mexicana existen numerosas disposiciones en materia de
informacion, pero que se encuentran dispersas. Finalmente, agrega que dicha situacion requiere
la accion decidida de parte del legislador, para que los ciudadanos tengan la posibilidad real de
ejercer el derecho a la informacion.

En el articulado, la iniciativa propone en el Capitulo Primero el objetivo de la Ley, sefialando que
es el de reglamentar el libre acceso a las fuentes de informacdion de los actos del gobierno. En
esta propuesta, el sujeto obligado es el Poder Ejecutivo Federal, es decir, la administracion
publica centralizada y la descentralizada. Establece el principio de publicidad de los actos de
gobierno, entendido como el derecho de toda persona a solicitar y recibir informacion sin estar
obligado a manifestar algun interés particular.

En el Capitulo Segundo, establece las excepciones al ejercicio del derecho a la informacién y los
criterios para la clasificacion de esta. El iniciador propone que tanto el Poder Ejecutivo mediante
un decreto, como el Poder Legisiativo mediante una Ley, esten facultados para clasificar

informacion por razones de seguridad nadonal, de defensa o polttica exterior. Asimismo, plantea

que se reserve informacion relacionada con secretos industriales, comerciales, financieros,
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cientificos o técnicos, asi como aquella que pueda poner en riesgo el funcionamiento del sistema
financiero o bancario, o pueda comprometer los derechos o intereses legitimos de un tercero.
Establece un plazo de reserva de diez afios. Finalmente, sefiala que no debe hacerse publica la
informacidn relacionada con el proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de una
decision, y la relacionada con los datos personales cuya publicidad pueda ser una invasion a la
privacidad.

Dentro del Capitulo Tercero, la iniciativa estabiece la obligacion para los drganos integrantes del
Poder Ejecutivo, de hacer piblica la informacion respecto de sus normas de competencia,
funciones, y la forma en que los ciudadanos deben relacionarse con elia, Ademas, propone que
los mismos drganos hagan publicos los trdmites y procedimientos que deben efectuarse, asi
como un informe anual sobre el desempefio de sus actividades.

Los principios para el establecimiento de un proceso de acceso a la informacion, los contempla
la iniciativa en su Capitulo Cuarto. En el mismo, establece el caracter gratuito del procedimiento,
con excepcion del costo de los materiales de reproducdén. El iniciador plantea un plazo de diez
dias habiles para responder las solicitudes, y la facilidad de utilizar cualquier medic de
comunicacion para hacer entrega de la informacidn, como son: entrega personal, teléfono,
facsimil, correo ordinario, certificado o electrénico, o utilizando Internet. E! Capitulo Quinto
establece el procedimiento en caso de negativa y faculta al particular a interponer un recurso de
reconsideracion.

.E

A

El 6rgano encargado de vigilar el cumplimiento del derecho a la informacion, seria la Comision®
Nacional de los Derechos Humanos, en su caracter de organismo responsable de la proteccion .

de las garantias individuales. La iniciativa prevé que la Comision reciba las quejas, investigue las

presuntas violaciones y formule las recomendaciones correspondientes. De igual forma,.

promovera el estudio, ensefianza y divulgacion de este derecho. J?»
57
En el Capitulo Séptimo y ﬁnal,-ia iniciativa establece las faltas y sanciones administrativas y los
delitos relacionados con la materia de la Ley. Dentro de las faltas se incluye el no entregar
informacion actualizada o completa, no publicar los reglamentos de la institucion, entregar datos
personales protegidos, o mantener la informadon sin las debidas condiciones de seguridad.
Asimismo, establece sanciones penales a los servidores plblicos que obstruyan el acceso de los
solicitantes, que alteren datos personales sin consentimiento, © que abusando de su encargo
entreguen informacion reservada a terceros.

SEGUNDO. El Poder Ejecutivo Federal, present6 el 30 de noviembre de 2001, una iniciativa de
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion. En sesién de la Camara de Diputados
celebrada el 4 de diciembre de 2001, la Presidencia de la Camara dicté el trémite: "Turnese a la
Comision de Gobernacion y Seguridad Pubtica.

En la exposicion de motivos, el Ejecutivo sefiala que esta Ley se puede considerar como una
parte del proceso de Reforma del Estado, ya que tiene como objetivo la reforma de las
instituciones pubiicas con la finalidad de continuar su democratizacion. Asimismo, afirma que la
rendicion de cuentas es un prindpio de eficiencia administrativa, ya que la publicidad de la
informacién se convierte en un instrumento de supervisién ciudadana. En el mismo sentido,
expresa que esta Ley puede convertirse en un mecanismo de combate a la corrupdon y afade
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que un Estado que genera un flujo confiable de informacion, genera una mayor certidumbre a
las personas interesadas en invertir en el pas.

El iniciador reconoce que la falta de definicion precisa sobre el derecho a la informacion vy ia
libertad de expresion, impidid que se legislara en la materia. Para precisar el alcance de la
propuesta, el Ejecutivo apunta que esta Ley regula solo una vertiente del derecho a la
informacion, la que corresponde al acceso a la informacion del Estado.

Dentro de los prindipios que guian su proyecto, se presentan el de publiddad de la informacion;
el de legalidad, al especificar la obligatoriedad para los servidores piiblicos de observar sus
disposiciones; la delimitacion de ia informacion reservada o confidencial; y la proteccion de

datos personales.

En el articulado de la iniciativa, el Titulo Primero contiene cinco capitulos que contienen las
obligaciones comunes que deberan cumplir todos los sujetos obligados, dentro de los que se
encuentran los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, los tribunales administrativos y los
organismos constitucionales autonomos. Ei Capitulo Primero contiene los principios
fundamentales de la ley, el de publicidad de fa informacion gubernamental. Ademas establece
los objetivos de la ley: asegurar que toda persona pueda tener acceso a la informacion;
transparentar la gestién publica; garantizar Ia proteccion de datos personales en poder de la
autoridad; y favorecer |a rendiddn de cuentas a los ciudadanos. Finalmente, sefiala que en la
interpretacion de la Ley se debera favorecer el principio de publiddad.

Dentro del Capitulo Segundo, se listan una serie de obligaciones denominadas "obligaciones de -

transparencia” y se refiere a diversos conjuntos de informacion que poseen los sujetos obligados
que deben hacer publica sin necesidad de una solicitud del particular. Algunos de estos
conjuntos de informacion son: la estructura orgdnica de cada suieto obfigado, con su catdlogo
de puestos, remuneraciones y atribuciones; las contrataciones que realicen; los resultados de
las auditorias que les sean practicadas; los permisos y tramites que procesen; y los informes
que generen.

Los conceptos de informacion reservada y confidencial se-encuentran en el Capitulo Tercero. El
Ejecutivo propone que la informacion reservada sea aquella que pueda comprometer la
seguridad nacional, la seguridad publica, la defensa nacional, las relaciones internacionales, ast
como la que pueda daiar la estabilidad economica del pais. En este mismo rubro, se incluiria la
informacion que otras leyes consideran como reservada, los secretos comercial, industrial y
bancario, asi como las averiguaciones previas y los expedientes judidales. Como complemento a
estas disposiciones, se propone que el plazo de reserva sea de veinte afos, y que el mismo
pueda renovarse en caso de que subsistan las causas originales que fundamentaron la reserva.

En el Capitulo Cuarto, el Ejecutivo plantea incluir disposiciones para la proteccidén de los datos
personales que se encuentren en poder de la autoridad, para lo cual establece limites a la
difusion que de los mismos puedan hacer los sujetos obligados. Ademas, prevé que la autoridad
ponga en practica procedimientos para la correccidn y actualizacion de los datos de los
particulares. '
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obligados, quienes serian los tres poderes federales, los organismos constitucionales.autonomos
y las personas que actuen en auxilio de los anteriores.

En el mismo capitulo incluye las definiciones de informacion publica, reservada, seguridad
nacional e interés pdblico. Ademas, sefiala la obligacion de cada organo a proveer la informacion
sobre su estructura y funcionamiento, asi como datos sobre los servidores publicos que ahi
laboran.

El concepto de informacion reservada se desarrolia en el Capitulo Segundo, donde sefiala que el -

Poder Ejecutivo, el Legislativo o el Judicial pueden reservar informacion, siempre y cuando
pueda poner en riesgo la seguridad del Estado, la vida de las personas, la relacionada con la
defensa nacional, politica exterior e informacion cientifica que involucre cuestiones de seguridad
nacional. En esta inidativa, el plazo para reservar informacién es de diez afios.

En el Capitulo Tercero se desarrolla el procedimiento de acceso a la informacion, estableciendo
que debera ser gratuito con excepcion del costo de los materiales de reproducdon, y que el
interesado no deberd de declarar ningn interés particular en la solicitud de informacidn.
Asimismo, que fa respuesta a la solicitud no debera exceder un plazo de diez dias habiles.

Los iniciadores proponen la creacion de un Instituto Nacional de Acceso a la Informacion.
Plblica, como un dérgano auténomo que sea la autoridad en materia de derecho de acceso a la.

informadon. El Instituto estaria integrado por cinco comisionados nombrados por la Camara de,
Diputados a propuesta del Ejecutivo Federal. Las atribuciones del Instituto serian: resolver las
quejas que se interpongan contra la negativa de los drganos a entregar informacién; ordenar a
los sujetos obligados a entregar informacion; aplicar las sanciones correspondientes; y un
conjunto de acciones destinadas a socializar el contenido de la Ley y €l ejercicio del derecho de
acceso a la informacion. .

v

El Capitulo Quinto propone el procedimiento para presentar los recursos de inconformidad. En -

una primera instancia, el revisor de la negativa seria el superior jerarquico, y en una segunda y
ditima se presentaria ante el Instituto. Finalmente, el Capitulo Sexto prevé las faltas
administrativas y las sanciones. Dentro de las primeras, se incluye el destruir informacion,
actuar con negligencia o el que un servidor publico subinforme, desinforme o mal informe.

CUARTO. En virtud de que las tres iniativas senaladas en los antecedentes primero al tercero
abarcan el tema del acceso a la informacion poblica, los suscritos determinaron acumular los
proyectos a efecto de emitir un solo dictamen,

Por acuerdo de ia Junta Directiva de esta Comisién, se cred un Grupo de Trabajo en materia de
Transparencia Gubernamental, mismo que integro un grupo técnico de asesores para que
llevaran a cabo una sintesis de las tres iniciativas sefialadas anteriormente, en el entendido de
que existian muchas coinddencias de fondo con algunas diferencias de forma. El Grupo de
Trabajo elaboré un texto que incorpord las convergencias de la tres iniciativas presentadas e
identifico las diferencias entre los proyedios que no pudieron resolverse en una discusion técnica
y qQue por lo tanto, los suscritos debieron resoiver para lograr un dictamen de consenso.

Con base en los proyectos sefialados, los diputados integrantes de la Comisidn de Gobernadién y
Seguridad Pblica de la LVIII Legislatura, exponemos los siguientes .
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Respecto al costo de acceso a la informacion, el Capitulo Cinco de {a iniciativa sefiala que deberd
estar indicado en la Ley Federal de Derechos, y estara compuesto por la suma del vaior de la
busqueda, el costo de los materiales de reproducddn y el costo de envio en su caso.

En el Titulo Segundo se establece el procedimiento para acceder a Ia informacion del Poder
Eiecutivo Federal. Se establecerian en cada dependencia y entidad una unidad de enlace,
encargada de ser el vinculo con la ciudadania, y un comité de informacion, responsable de
.verificar la clasificacion de la informacion y de supervisar todo lo relativo a las solicitudes de

acceso en la misma institucién. La iniciativa establece excepciones en algunas unidades’

administrativas donde no aplicaria la disposicion de crear el comité de informacion, como son: el
Estado Mayor Presidencial, el de la Armada, el Centro de Investigacion y Seguridad Nacional, asi
como otras unidades encargadas de la prevendon e investigadidn de los delitos a nivel federal.

Para promover el ejercido del derecho a la informacion, la iniciativa establece criterios para su
clasificacion. Asimismo, para resolver los recursos que presenten los particulares, proponen
crear una Comision de Garantias de la Informacion. Este érgano tendria autonomia operativa,
presupuestaria y de decisidn y se inscribiria en el ambito del Poder Ejecutivo; estaria integrada
por tres comisionados que durarian en su encargo cuatro afnos con posibilidad de ser reelegidos
en una ocasion. En el mismo Titulo, la iniciativa propone dos procedimientos, el primero es el
necesario para solicitar informacion a las dependencias y entidades de la administracién publica,
y el segundo, establece la forma de presentar recursos de revision ante la Comision de
Garantias,

El Titulo Tercero de la iniciativa faculta a los otros poderes federales y a los organismos
constitucionales autonomos, a emitir los reglamentos o acuerdos necesarios para que, basados
en los principios que guian la Ley, establezcan los 6rganos y procedimientos para garantizar el
acceso a la informacion.

Finalmente, el Ejecutivo propone delimitar las conductas de los servidores publicos, por las
cuales puedan ser sujetos de responsabilidad, entre las que destacan: el usar, sustraer, ocultar
o divulgar indebidamente informacion que se encuentre bajo la custodia de los servidores
publicos; actuar con negligencia, dolo o mala fe en la sustanciacion de las solicitudes; y denegar
intencionalimente informacion considerada como publica.

TERCERO. El 6 de diciembre de 2001, los diputados Salvador Cosio Gaona, Maria Elena Chapa
Hernandez, Victor Manuel Gandarilla Carrasco, Ney Gonzalez Sanchez, José Antonio Hernandez
Fraguas, Beatriz Paredes Rangel, César Augusto Santiago Ramirez, Felipe Solis Acero, Marti
Batres Guadarrama, Lorena Beaurregard de los Santos, José Narro Céspedes y José Manuel del
Rio Virgen, integrantes de los grupos parlamentarios del Partido Revolucionario Institucional, de
la Revolucion Democrdtica, del Trabajo, asi como un miembro de Convergencia por ia
Democracia Partido Politico Nacional, presentaron ante el Pleno de la Camara de Diputados, una
iniciativa de Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica. La Presidencia de la Camara dicto
el tramite: "Tirnese a la Comisién de Gobernadidn y Seguridad Publica”.

La iniciativa esta dividida en seis capitulos. En el primero, se establecen las disposiciones
generales de la Ley, donde cabe destacar su intencién de que se considere como una ley
reglamentaria de la parte fina! del articulo sexto constitucional en materia de derecho a la
informacién. También propone el principio de publicdad de las actividades de los érganos
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Considerandos

I. Los suscritos, integrantes de la Comisién de Gobernacidn y Seguridad Publica, consideran que
el Congreso de la Unidn, mediante el procedimiento ordinario de creacion de leyes establecido
en el articulo 72 constitucional, tiene-la facultad para legislar en materia de acceso a la
informacién publica, con fundamento en lo dispuesto en la fraccion X0XX del articulo 73, y en la
parte final del articulo sexto, ambos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La fraccion XXX del articulo 73 constitucional otorga la facultad al Congreso para expedir las
leyes necesarias para cumplir con las atribudones que la Constitucion asigna a los poderes del
Estado. Dentro de estas atribuciones, se encuentra la sefialada en la parte final del articulo
sexto de |a propia Carta Magna, que establece la obligacion del estado de garantizar el derecho
a la informacion. Esta garantia implica, entre otras posibles, la- de emitir disposiciones
legislativas que aseguren el acceso de los ciudadanos a la informacion publica gubernamental.

Como legisladores, conocemos 13 trascendencia que tuvo en su momento la incorporacion del
derecho a la informacion en nuestro maximo ordenamiento juridico. Dicha reforma, fue parte de
una medificacion constitucional muy amplia que incluyé la integracion del Poder Legislativo,

algunas de sus atribuciones y las reglas electorales. Sin embargo, también estamos consdentes .

de la dificultad practica que ha representado para, legisiaturas anteriores emitir la legislacion.
secundaria. Esta laguna, ha impedido a los ciudadanos ejercer a plenitud dicha garantia:
constitucional, entre otras razones, porque el Constituyente Permanente no seialo los alcances
de lo gue debe entenderse por derecho a la informacion.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha expresado su opinin sobre lo que debe:

entenderse por derecho a la informacidn, asi como las acciones que el Poder Legislativo debe.
llevar a cabo con refacion al mismo. La Corte sefiald que la interpretacion del constituyente:
permanente al incluir el. derecho a la informacion como una garantia social correlativa a la
libertad de expresion, implia que el Estado debe permitir el libre flujo de ideas politicas a través
de los medios de comunicacion. Ademas, el maximo organo jurisdiccional ha establecido
recientemente que si bien en su interpretacion original el derecho a la informacion se reconocié
como una garantia de los derechos politicos, este concepto se ha ampliado. Asi, en una tesis, la
Suprema Corte de Justicia amplio el alcance del derecho a la informacion y establecié que éste
exigia "que las autoridades se abstengan de dar a la comunidad informacién manipulada,
incompieta o falsa, so pena de incurrir en una violacion grave a las garantias individuales, en
términos del articulo 97 constitucional” (Semanario Judidal de la Federacion y su Gaceta,
novena epoca, tomo I, junio 1996, p. 503).

Posteriormente, a través de otros casos, la Suprema Corte "ha ampiiado la comprensidn de este
derecho entendiéndolo también como garantia individual limitada, como es ldgico, por los
intereses nacionales y los de la sociedad, asi como por el respeto de los derechos de terceros"
(Semanario Judidal de la Federacion y su Gaceta, Pleno, novena época, tomo IX, abril de 2000,
p. 72).

Asi, de conformidad con la interpretacién del maximo drgano jurisdiccional, el derecho a la
informacion es una garantia individual que tiene diversas manifestaciones. Una de ellas es
claramente el derecho de acceso a la informacion publica, que debe ser garantizado por el
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Estado a través de una legislacién especifica. En conclusidn, tanto la interpretacion de los
articulos 6° constitucional y fraccién XXX del articulo 73 del mismo ordenamiento, asi como la
interpretacién que la Suprema Corte expresé sobre el tema, facultan al Congreso para expedir
una ley que regule el acceso a la informacién publica.

11.- Una sociedad democratica supone la evaluadon -cdudadana sobre su gobierno,.y-ésta, para
ser efectiva, requiere que el ciudadano tenga los elementos para hacer- de su juido un asunto
razonado e informado, y que esta opinion puede ser divulgada y contrastada con la de otros
ciudadanos. Por ello, es obligacién del Estado democratico garantizar estas libertades basicas.

En la medida en que los ciudadanos conozcan aspectos sobre el funcionamiento y la actividad
que desarrolla fa autoridad, contaran con elementos para ejercer su derecho de evaluarla. De
esta forma, el acceso a la informacion publica es una condiddn necesaria para el pleno
desarrollo demoaatico del estado y para que-los poderes piblicos rindan cuentas sobre su
desempefio. Por ello, los suscritos reconocemos que a mas y mejor informacion de los érganos
del Estado, el ciudadano estard en mejores condiciones para evaluar su gobierno y para tomar
decisiones, tanto sobre la actuacion del mismo Estado, como en el ejercicdo de sus actividades
particulares,

Finalmente, la experiencia internacional muestra que aguellos paises en donde se ha puesto en
practica una norma gue permita el acceso a la informacdn publica por parte de los ciudadanos,
los diversos indices sobre corrupdén tienden a disminuir; y se incrementa la eficienda
administrativa del Estado de manera sustancial. De esta forma, la presente Ley se convertird en
un poderoso elemento para reducir las practicas ilegales que pueden presentarse en el ejercicio
del servicio plblico, y como un instrumento fundamental en el desarrollo administrativo del
Estado.

III. Las tres iniciativas estudiadas coinciden en los elementos que deben integrar una Ley de
Acceso a fa Informacidn Publica, aunque cada una presenta opciones ligeramente diferentes
para cubrir estos elementos. En primer lugar, 1a Ley debe definir su ambito de aplicacidn, es
decir, quienes son los sujetos obligados. Se coincide que estos deben ser todos aquellos
6rganos o instituciones de! Estado mexicano que generen o posean informacion plblica.

En segundo lugar, proponen delimitar las excepciones al principio de acceso a la informacion.
Asi se reconoce que el derecho de acceso no es iimitado y que acepta algunas reservas
relacionadas con la proteccion de la seguridad nacional, la seguridad publica o la proteccién de
la vida privada.

Un tercer rubro, se refiere a precisar las caracteristicas que debe tener el procedimiento de
acceso a la informacion. Los proyectos proponen procesos sencilios, a bajo costo y que no
impliquen por parte del particular el manifestar algun interés especifico o el uso que dara a la
informacion gue solicita. Ademds coinciden en la necesidad de establecer la obligacion para los
organos del Estado de publicar un conjunto de informacidn basica sin que medie una solicitud.

En cuarto lugar, la Ley requiere de un disefio institucional que garantice el ejercicio del derecho.
Es decir, la creacion de un organo al cual puedan acudir los particulares en caso de que la
autoridad no les responda, o bien que la respuesta no les favorezca. Finaimente, las tres
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iniciativas proponen un catalogo de conductas que pueden dar lugar a responsabilidad por parte
de los servidores publicos, en relacion al manejo de la informacion bajo su resguardo.

En sintesis, las iniciativas coincidian en los prindipios fundamentales del acceso a la informacion
y presentaban diferencias de matiz respecto a los procedimientos especificos para logrario.

IV. Estructura de la Ley:

a) El proyecto de ley propuesto en el presente dictamen, tiene como objetivo establecer el
procedimiento mediante el cual, los particulares puedan solicitar el acceso a la informacion que
generen o posean los organismos del Estado. El Estado en su conjunto, se encuentra obligado
por la disposicién contenida en la parte final del articulo 6° constitucional, de esta manera la Ley
debe incluir a los 6rganos del Estado que reconoce la Constitucion Politica, a saber los poderes
publicos y los llamados drganos constitucionales autonomos. .

La Ley establece que en cada uno de los sujetos obligados se detallara un procedimiento de
. acceso a la informacién, y un organo encargado de revisar la procedenda de las solicitudes,
salvo para el caso del Ejecutivo, que ya se encuentra previsto en el proyecto de decreto. En
caso de que la informacion sea negada, el particular podra en dltima instancia apelar la decision
ante el Poder Judicial mediante el juicio de amparo. Ademas se incluye la definicion de algunas
condudas causantes de responsabilidad por parte de los servidores publicos. ;

I
b} La Ley consta de cuatro titulos, 64 articulos y once transitorios. El Titulo Primero, que consta
de dinco capitulos, contiene las disposiciones comunes para todos los sujetos obligados. A su .
vez, el titulo cuarto contiene las responsabilidades en materia de acceso a la informacion que
corresponde a los servidores publicos de todos los Poderes y organos constitucionales
autonomos.

Por su parte, el Titulo Segundo de la Ley consta de cuatro capitulos y es de aplicacién exclusiva
al Poder Ejecutivo Federal. Los dos primeros capitulos contienen el disefio institucional para este
Poder y los dos ultimos establecen el procedimiento de acceso a la informacion y el de revisién a
cargo del Instituto Federal de Acceso a la Informacion. Finaimente, el Titulo Tercero de la ley
consta de un capitulo Unico que da los principios a los cudles deberan sujetarse el Poder
Legisiativo, el Poder lJudidal, los organismos constitucionales auténomos y los tribunales
administrativos para establecer los procedimientos e instancias en materia de acceso a la
informacion.

Los articulos transitorios establecen un principio de gradualidad en la entrada en vigor de las
obligaciones de la Ley.

c) La Ley esta constituida por tres ejes fundamentales:

Ei primer eje se refiere a la obligacion de los organos del Estado de poner a disposicion de los
Ciudadanos un conjunto de informacion que les permita tener un conocimiento directo de las
funciones, acciones, resultados, estructura y recursos asignados. Es importante destacar que
esta informacion debera estar disponible de manera permanente y sin que medie una solicitud
de los particulares, Se trata de lograr la mayor transparencia posible respecto de, entre otras
cuestiones, los presupuestos asignados, su monto y ejecucion, las observaciones de las



contralorias o de la entidad superior de fiscalizacidn .al desarrollo del ejerdcio presupuestal, los
sueldos y prestaciones de los servidores publicos, los programas operativos, los tramites y
servicios, el marco normativo, los programas de subsidios, las concesiones y permisos, las
contrataciones plblicas, informacion sobre la situacion economica, financiera y de la deuda

publica.

Este conjunto de informacion, que debera estar disponible en la mayor medida de lo posible en
Internet, a efecto de asegurar su mayor d|fu5|on, permitira que los ciudadanos puedan evaluar
de manera permanente los indicadores mas importantes de la gestién publica. Adicionalmente,
estas actividades reduciran los costos de operacion de 1a Ley, ya que en lugar de procesar
solicitudes individuales existird un mecanismo permanente de consulta.

Ademas, se incluyd el deber para los sujetos obligados de proporcionar, en la medida de lo
posible, esta informacion con valor agregado a efecto de facilitar su uso y comprension y
permitir evaluar su calidad, confiabilidad, oportunidad y veracidad.

Es importante resaltar en este rubro tres obligaciones especificas. La-primera corresponde al
Poder Judidal de la Federacion, al indicar que deberd hacer publicas las sentencias cuando
hayan causado estado. En segundo lugar, se instruye al Instituto Federal Eiectoral para que
haga pablicos los informes y los resultados de las auditorias de las asociaciones politicas
nacionales y los partidos politicos al finalizar el proceso de fiscalizacion. En tercer lugar, se
obliga a los sujetos obiigados a hacer publica toda aquella informacion relativa a los montos y
las personas a quienes se entregue, por cualquier motivo, reaursos publicos.

E! segundo eje de la Ley consiste en el derecho de los particulares de requerir informacion a.los

sujetos obligados. La Ley, en su disefo, establece un procedimiento detallado aplicable a las
dependencias y entidades de la Administracion Pubiica Federal. Asimismo, permite que los
Poderes Legislativo y Judidal, los organos constitucionales auténomos y los tribunales
administrativos implementen, mediante reglamentos © acuerdos generales, procedimientos de
acceso a la informacion adecuados a sus propias caracteristicas.

El tercer eje de la Ley se refiere a ia creacion de instituciones responsables de su aplicacion e
interpretacion. En el caso del Poder Ejecutivo Federal, se prevé la creacion del Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica cuyo anadlisis se hard mas adelante en este dictamen.
Respecto de los otros sujetos obligados, la Ley permite que cada uno de ellos establezca la
instancia que considere pertinente para cumplir la misma funcion.

d} Reservas. Dentro del Tercer Capitulo del Titulo Primero del proyecto de Ley, se definen los
conceptos de informacion reservada e informacion confidencial. Si bien, el principio que debe
guiar tanto la actuacion de la autoridad, como la interpretacion de esta Ley es el de publicidad
sobre el de reserva, es indispensable dotar a los drganos del Estado de las herramientas
juridicas necesarias para limitar el acceso a informacion, que dependiendo de su naturaleza y
uso, pueda ser potenciaimente danina, para las propias instituciones o personas.

La informacion reservada es aquelia que no puede publicarse sino después del tiempo asignado
para su clasificacion, o cuando se hubieran extinguido las causas que originaron la clasificacion
original. En esta categoria se incluiria informacién que pueda comprometer la salud y/o la
integridad fisica de las personas, la seguridad nacional, la sequridad publica o la defensa
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nacional, asi como aquella que pueda dafiar la estabilidad econémica del. pais. Ademas, es
necesario subrayar que esta Ley no deroga las disposiciones contenidas en qtros
ordenamientos, que previenen sobre la existencia de informacion reservada, como los conoddos
secretos: comercial, fiscal o bancario, asi como las reservas que se deben guardar durante el
desarrollo de otros procedimientos juridicos 0 administrativos.

Por otro lado, la definicion que 1a Ley aporta para el concepto de informacion confidencial

-establece que es aquella que los particulares entregan a la autoridad con ese caracter. En este _

" caso, solo puede hacerse plblica mediante consentimiento expreso del particular.
Complementando esta definicién, 1a Ley prevé un mecanismo para la protecdon de los datos
personales en poder de la autoridad y la forma en que los particulares pueden solicitar la
actualizacion o correccion de los mismos. Este elemento es una parte esencial y complementaria
de la Ley, ya que ningun interés publico puede estar por encima de la proteccdn que las
garantias individuales otorgan a todos los mexicanos.

Es posible afirmar gue, en todos los casos, las excepciones previstas en la Ley corresponden a
jos estandares internadonales comunmente aceptados en la materia, y estan siempre
justificados por un equilibrio entre el derecho a la informacion y la proteccion del interés
publico.

Adicionalmente, debe hacerse notar que, en el caso de los supuestos de reserva que se.
establecen en la iniciativa, no basta con que se actualice el contenido de la informacion -por.
referirse a una de las materias reservadas, por ejemplo seguridad nacional o seguridad plblica,
sino que es necesario ademas gque exista un elemento de dafio que permita afirmar que su
divulgacion podria afectar gravemente una de las funciones de! Estado o bien poner en peligro
ia vida, la seguridad [ la salud de una persona. 2
Por otro lado, es necesario reconacer que algunos de los conceptos de reserva pueden prstarse
a una interpretacion ampha Tal es el caso, por ejemplo, de los conceptos de seguridad”
nacional, seguridad publia o defensa nacional. Al respecto es pertinente advertir que, por un
lado, no existe ninguna definicion universaimente aceptada, lo que existen son criterios
generales en el ambito del Derecho Internacional y del Derecho Constitudonal, sobre 0s cuales
se lleva a cabo cualqmer interpretacion, especialmente la que realiza el drgano encargado de
aphcar la Ley. Por otro lado, y este es un punto central, estos conceptos no se aplican en el
vacio juridico y por ello en su interpretacion debera considerarse la legislacion vigente en la
materia, que permite darles un contenido determinade. Sin embargo, para dar mayor seguridad
juridica a los particulares y orientar la interpretacion de la ley, se incluyé un concepto de
seguridad nadional gue incorpora los criterios generalmente aceptados en la materia.

La reserva de informacion que plantea la Ley no supone un valor absoluto. Por ello, se establece
con toda claridad que el periodo de reserva podra ser hasta de 12 afios; y solo susceptible de
ampliarse en casos excepcionales debidamente justificados. Esto quiere decir que los érganos
competentes podran clasificar la informacién por un periodo razonable para salvaguardar el
interes protegido, pero que una vez agotado este periodo de reserva, o bien las causas que le
dieron origen, la informacion sera desclasificada y pasara al dominio publico. Adidonaimente, la
informacidn reservada debera ser clasificada y custodiada de manera tal que se garant]ce su .
conservacion y se impida su destruccion. .
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En otras palabras, la informadon reservada tiene un estatus espedial en.un doble sentido. Si
bien por un lado se reserva de! dominio publico por un tiempo determinado, por otro se asegura
su conservadion bajo un régimen especial. Con ello se garantiza de nuevo el equilibrio entre los
intereses legitimos del Estado y el derecho a fa informacion. .

e) Procedimiento de acceso a la informacion. El Titulo Seg}lndo del proyecto de Ley desarrolla
en detalle el procedimiento que debera aplicarse en el ambito del Poder Ejecutivo. La Ley
.establece la creacion de dos instancias en cada una de las areas de la administracion piblica

federal, asi como en la Procuraduria General de la Republica. La primera es la unidad de enlace, -

y es la encargada de ser el vinculo entre los particulares y la propia dependenda. Esta unidad
deberd recibir y dar trdmite a las solidtudes que se presenten, realizar lo necesaric para
entregar la informacion solicitada, y llevar un registro de las solidtudes atendidas, entre otras.
Por otra parte, se crea un comité de informacion que sera.el responsable de confirmar,
modificar o revocar la dasificacién de la informadon que hubieran-hecho -los titulares de las
unidades administrativas, coordinar las acciones del area para propordonar la informacion que
establece la Ley y realizar las gestiones necesarias para la localizacion de los doaumentos que se
solicitan. )

Estas dos instancias permiten que el proceso para tramitar una solicitud de acceso se desarrolle
de la siguiente forma: el particular acude ante la unidad de enlace del area que considera tiene
la informacion que solicita; ésta envia al titular de la unidad administrativa responsable la
solicitud, y en caso de que la informacion no sea reservada o confidencial, la entrega al
particular; por el contrario si la informacion es reservada, inmediatamente es enviada al Comité
de Informacidn a efecto de que éste determine la procedencia de la reserva o la retire. En un
plazo maximo de veinte dias habiles se desarrolia el procedimiento, y es el tiempo limite que
debe esperar e} solicitante para obtener respuesta a la solicitud.

Como puede observarse, el esquema esta disefiado para evitar que el particular transite por’

innumerables oficinas administrativas o bien, que tenga que conocer forzosamente la ubicacion
de la unidad en que fisicamente se encuentre la documentacion solicitada. Es decir, €l recibe
toda la atencion y la tramitacion de su solicitud, hasta que se e dé respuesta, en la ventanilla
de acceso.

Por otra parte, existid un debate significativo sobre los efectos de la falta de respuesta de la
autoridad. En un caso se proponia la positiva ficta, y en otro la negativa ficta. En ambos casos lo
que se buscaba era dar certeza al particular y garantizar el maximo acceso posible a la
informacion. Se considerd, por quienes suscriben el dictamen, que la positiva ficta.obligara a la
autoridad administrativa a dar una respuesta al peticionario, toda vez que en caso de que se
actualice esta hipétesis, el Instituto podra ordenar a la dependencia o entidad a dar acceso a la
informacion en un periocdo de tiempo no mayor a los 10 dias habiles, cubriendo todas las costas
generadas por la reproducdon del material informativo, salvo que el Instituto determine que los
documentos en cuestion son reservados o confidenciales.

A efecto de dar cabal cumplimiento a esta cuestion, se establece la obligacion a cargo del
Ejecutivo para que en ef Reglamento se establezca un procedimiento expedito para subsanar el
incumplimiento de las dependencias y entidades de entregar la informacion. Para este efecto,
los particulares podran presentar la constancia a gue se refiere el articulo 17 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo expedida por la unidad de enlace que corresponda, o bien
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bastara que presenten copia de la solicitud en la que conste la fecha de su presentacion ante la
dependenda o entidad. En este Ultimo caso, el procedimiento asegurard que éstas tengan la
oportunidad de probar que respondieron en tiempo y forma al particular.

Como instandia de revision, el Ejecutivo contard con el Instituto Federal de Acceso ala
Informacién Plblica, que en primera instancia podra revisar la respuesta al particular, y en su
caso, ratificar o rectificar 1a resolucidén que el Comité de Informacién del drea correspondiente
hubiera expedido. En (ltima instanda, el particular podria inconformarse ante la resolucion del
Instituto y acudir ante el Poder Judidal para que resuelva en definitiva. ,
f) Con objeto de hacer efectiva la tarea del Instituto, se propone que tenga autonomia
presupuestaria, operatwa y de decision. Estaria dirigido por cinco comisionados, cuyos requisitos
para pertenecer serdn el tener una edad minima de treinta y cinco afios, haberse desempefiado
en actividades relacionadas con la materia de la Ley, y no haber sido titular de alguna
dependencia federal, ejercido un cargo de elecddn popular o dirigente partidista, cuando menos
un afo antes de la designacion.

Durante el proceso de dictaminacion uno de los aspectos mas debatidos fue el mecanismo de
designadon de los Comisionados respecto a la participacion del Poder Legislativo. Hubo un
amplio consenso respecto de la necesidad de que éstos tuvieran el mayor respalclo politico;
posible. Sin embargo, existian dudas sobre la constitucionalidad de la intervencion del Poder-
Legislativo en este proceso, especialmente a la fuz de la interpretacidén que al respecto ha hecho:,
la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn. Por ello, se optd por establecer una nueva forma que
respetara el prindpio de la divisién de poderes pero permitiera su colaboracién, sin vulnerar la
Constitucion y su interpretacion por el maximo tribunal del pais. Esta nueva figura implica la
posibilidad que el Senado objete la designacion que haga el Ejecutivo, sin menoscabo de las,
facultades constitucionales que le otorga la fraccion II del articulo 89 de la Carta Magna.

S,

La autonomia del Instituto se dara asi en varios niveles: el primero, se actualiza con las
autonomias de decision, gestion y presupuestaria; los requisitos de nombramiento y de
remocion; el escalonamiento de los periodos de funcidn de los comisionados; la rendicion de
cuentas mediante un informe al Congreso y la pena transparencia en la operacion del Instituto,
Lo anterior implica que para efecto de sus resoluciones, el Instituto no estara subordinado a
autoridad alguna y adoptara sus decisiones con plena independencia. El segundo nivel es que al
ser el Poder Judicial de la Federacion el garante del control constitucional, la iniciativa preserva
la jurisdicdon constitucional como el medio idoneo para la proteccion de los derechos
fundamentales reconoddos en nuestra Carta Magna, a través del juicio de amparo que es la
dltima instancia de la que disponen los justiciables. En otras palabras, ias decisiones del
Instituto estaran sujetas a control judical.

El crear una instancia de administrativa dentro del Poder Ejecutivo Federal tiene cuatro
funciones. La primera es ser el organo regulador en materia de informacién para el gobierno

federal. La segunda es la de resolver, mediante un procedimiento seguido en forma de juicio y -

de manera similar a como lo haria un tribunal administrativo, las controversias que se generen
entre los particulares y la administracion. £l Instituto serd I3 ultima instancia para las
autoridades, pero sus decisiones estaran sujetas a control judicial. La tercera funcién es la de
supervisar ef cumplimiento de la ley y, en su caso, reportar las violaciones a los organos de
control internas. Finalmente, la cuarta funcidn es la de promover el ejercicio del derecho de
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acceso entre Ios ciudadanos y generar una.nueva cultura del manEJo de .informacion, tanto
entre los servidores publicos, como entre los ciudadanos.

Dentro de las atribuciones del Instituto se encuentran: interpretar en el orden édmiﬁistrativo .

esta Ley; establecer y revisar los criterios de clasificacion de la informadodn; emitir las
recomendaciones a los servidores publicos en el ambito del Poder Ejecutivo para hacer cumplir
la Ley; asesorar a los particulares sobre las solicitudes de acceso; difundir fos beneficios del
manejo plblico de la informacion, y cooperar con los demds sujetos obligados respecto de la
materia de la Ley. Ademas debera rendir un informe anual sobre sus tareas, y los datos sobre
las solicitudes de acceso a la informacion.

Asimismo, al ejercer funciones de colaboracién con los otros poderes y los 6rganos autdénomos,
asi como las respectivas instancias a nivel local y municipal, puede resuitar en la elaboracion de
criterios homogeneos para el cumplimiento de la Ley.

En suma, el Instituto permitird que las areas del Ejecutivo Federal no se desvien en el
cumplimiento de sus obligaciones habituales, pero garantizara que se apliquen criterios iguales
en el ambito de la administracion publica federal.

g) Ef Titulo Tercero faculta a los poderes Legislativo y Judicial, asi como a los dérganos
constitucionales auténomos para determinar sus propios procedimientos, pero sujetos a los
principios que la Ley: establece. Esta decision obedece al reconodmiento de que existen
diferencias entre la organizacién y funcionamiento de cada poder, asi como de los 6rganos
autdénomos, y que requieren flexibilidad para determinar los procedimientos que mejor se
ajusten a su organizacidn y funcionamiento internos.

h) Finalmente, el proyecto establece un capitulo de sanciones para aquellos servidores publicos
que utilicen, destruyan, oculten o alteren la informacion de manera indebida. También para
aquelios que actuen con negligencia, dolo o mala fe en la sustanciacion de las solicitudes, asi
como por denegar intencionalmente informacion considerada como publica.

Asimismo, se establecen sanciones para aquellos que entreguen informacion reservada o
confidencial, o que no la entreguen aun cuando exista una orden por parte del Instituto o el
organo equivalente.

Si bien, los suscritos consideramos que el cumplimiento de la Ley no dependera de la intensidad
de las sanciones, sino de una modificacion gradual en Ia forma en que se maneja la informacion
publica, es indispensable establecer a nivel legal las causas y consecuencias de incumplir esta
Ley. Es necesario sefialar que tanto los criterios para la clasificacion de la informacion, como los
plazos para su entrega, representan acciones nuevas en todos los sujetos obligados, por lo que
se hace énfasis en el rubro de sanciones en que debe mediar la negligencia, el dolo o la mala fe
para que un servidor plblico se haga acreedor a las mismas.

Con fundamento en lo anterior, los suscritos integrantes de la Comision de Gobernacion y
Seguridad Publica someten a la consideracion del Pleno de Ia Camara de Diputados el siguiente
proyecto de:

Decreto
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ARTICULO UNICO: Se expide la Le\/ Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental para quedar como sigue:

[Texto de la ley]

Diputados: Armando Salinas Torre (rUbrica), Presidente; José Antonio Hernandez Fraguas
(rdbrica), secretario; Victor Manuel Gandarilla Carrasco, secretario; José Guillermo Anaya Liamas
(rubrica), secretario; Luis Miguel G. Barbosa Huerta (rabrica), secretario; Manuel Aforve Bafios
(rubrica), José Francisco Blake Mora (rubrica), Tomas Coronado Olmos (rubrica), Arturo Escobar
y Vega, Omar Fayad Meneses, Ricardo Francisco Garcia Cervantes, Maria Teresa Gomez Mont y
Urueta (rubrica), Federico Granja Ricalde (rdbrica), Lorenzo Rafael Hernandez Estrada, Efrén
Nicolas Leyva Acevedo (rubrica), Migue! Angel Martinez Cruz, Rodrigo David Mireles Pérez, José
Narro Céspedes (rubrica), Ricardo A. Ocampo Fernandez, Fernando Ortiz Arana, German Arturo
Pellegrini Pérez (rubria), José Jeslis Reyna Garcia, Eduardo Rivera Pérez (ribria), Jorge
Esteban Sandoval Ochoa, César Augusto Santiago Ramirez, David Augusto Sotelo Rosas, Ricardo
Torres Origel, Jaime Vazquez Castillo (rdbrica), Nestor Villarreal Castro (rubrica), Roberto Zavala
Echavarria (rubrica). '
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Sexto. El Ejecutivo Federal expedira el Reglamento de esta Ley dentro del afio siguiente a su
entrada en vigor.

Séptimo. El Instituto expedira su reglamento interior dentro del afio siguiente a la entrada en
vigor de la Ley.

Octavo. Los particulares podran presentar las solicitudes de acceso a la informacion o de acceso
y correccion de datos personales un afio después de la entrada en vigor de la Ley.

Noveno. Salvo lo dispuesto en el Articulo 53, el articulo 17 de la. Ley Federal de Procedimiento
Administrativo no sera aplicable a la presente Ley.

Décimo. Los sujetos obligados deberan, a més tardar el 1 de enero de 2005, completar la
organizacion y funcionamiento de sus archivos administrativos, asi como la publicacion de la
guia a que se refiere el Articulo 32.

Undécimo. El Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ailo 2003 debera estabiecer la
prevision presupuestal correspondiente para permitir 1a integracién y funcionamiento adecuado
del Instituto.

Diputados: Armando Salinas Torre (rubrica), Presidente; José Antonio Hernandez Fraguas
(rdbrica), secretario; Victor Manuel Gandarilla Carrasco, secretario; José Guillermo Anaya Llamas.
(rubrica), secretario; Luis Miguel G. Barbosa Huerta (rubrica), secretario; Manuel Afiorve Bafios
(rdbrica), José Francisco Blake Mora (rabrica), Tomas Coronado Olmos (riibrica), Arturo Escobar
y Vega, Omar Fayad Meneses, Ricardo Francisco Garcia Cervantes, Maria Teresa Gomez Mont y
Urueta (rubrica), Federico Granja Ricalde (rubrica), Lorenzo Rafael Hernandez Estrada, Efrén
Nicolas Leyva Acevedo (rabrica), Miguel Angel Martinez Cruz, Rodrigo David Mireles Pérez, José
Narro Céspedes (rdbrica), Ricardo A. Ocampo Fernéndez, Fernando Ortiz Arana, German Arturo
Pellegrini Pérez (rdbrica), José Jesus Reyna Garcia, Eduardo Rivera Pérez (rubrica), lorge
Esteban Sandoval Ochoa, César Augusto Santiago Ramirez, David Augusto Sotelo Rosas, Ricardo
Torres Origel, Jaime Vazquez Castillo (rubrica), Néstor Villarreal Castro {ribrica), Roberto Zavala
Echavarria (rubrica).

30



DE LA COMISION DE GOBERNACION Y SEGURIDAD PUBLICA, CON PROYECTO DE LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

Honorable Asamblea:

La Comisién de Gobernacion y Seguridad Publica de la LVIII Legislatura, con fundamento en las
atribuciones que le confieren los articulos 39, 44, 45 y demas relativos de la Ley Organica del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, y los articulos 60, 65, 87, 88 y demas
relativos del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos, presenta a la consideracion de los integrantes de la Cémara de Diputados, el
presente dictamen basado en los siguientes

Antecedentes

PRIMERO. El 11 de julic del 2001, el Diputado Luis Miguel Jerénimo Barbosa Huerta, integrante
del Grupo Parlamentario del Partido de la Revolucion Democrdtica, presentd en sesion de la
Comisién Permanente, una Iniciativa de Ley de Acceso a la Informacion Relacionada con los
Actos Administrativos y de Gobierno del Poder Ejecutivo de la Union. La Presidencia de la
Comisidn Permanente dicto el trdmite: "Se turna a Ia Comision de Gobernacion y Seguridad
Publica de la Camara de Diputados".

En la exposicion de motivos de la iniciativa, el autor sefiala que la democracia debe incluiriun
sistema de rendicion de cuentas a efecto de que la sociedad civil tenga la posibilidad real de
fiscalizar los actos del gobierno, a través del derecho a la informacion. Afirma que al obligar la
entrega oportuna de mformaaon Gtil y veraz, se establece un antidoto contra los desvios del
poder.

El proponente sefiala que el derecho a la informacién no ha sido desarroliado en la legislacién
secundaria, y que en la legislacion mexicana existen numerosas disposiciones en materia de
informacion, pero que se encuentran dispersas. Finalmente, agrega que dicha situacion requiere
la accion decidida de parte del legislador, para que los ciudadanos tengan la posibilidad real de
gjercer el derecho a la informacion.

En el articulado, la iniciativa propone en el Capitulo Primero el objetivo de la Ley, sefnalando que
es el de reglamentar el libre acceso a las fuentes de informacion de los actos del gobierno. En
esta propuesta, el sujeto obligado es el Poder Ejecutivo Federal, es decir, la administracion
publica centralizada y la descentralizada. Establece el principio de publicidad de los actos de
gobierno, entendido como el derecho de toda persona a solicitar y recibir informacion sin estar
obligado a manifestar algun interés particular.

En el Capitulo Segundo, establece las excepciones al ejercicio del derecho a Ia informacion y los
criterios para la clasificacion de ésta. El iniciador propone que tanto el Poder Ejecutivo mediante
un decreto, como el Poder Legislativo mediante una Ley, estén facultados para clasificar
informacion por razones de seguridad nacional, de defensa o politica exterior. Asimismo, plantea
que se reserve informacion relacionada con secretos industriales, comerciales, financieros,
~ cientificos o técnicos, asi como aquella que pueda poner en riesgo el funcionamiento del sistema
financiero o bancario, o pueda comprometer los derechos o intereses legitimos de un tercero.
Establece un piazo de reserva de diez anos. Finalmente, sefiala que no debe hacerse publica la
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informacion relacionada con el proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de una
decision, y 13 relacionada con los datos personales cuya publicidad pueda ser una invasion a la
privacidad.

Dentro del Capitulo Tercero, la iniciativa establece la obligacidn para los drganos integrantes del
Poder Ejecutivo, de hacer plblica la informacidn respecto de sus normas de competencia,
funciones, y la forma en que los ciudadanos deben relacionarse con ella. Ademas, propone que
los mismos organos hagan publicos los tramites y procedimientos que deben efectuarse, asi
como un informe anual sobre el desempefio de sus actividades.

Los principios para e! establecimiento de un proceso de acceso a la informacion, los contempla
la iniciativa en su Capitulo Cuarto. En el mismo, establece el caracter gratuito del procedimiento,
con excepcion del costo de los materiales de reproduccion. El iniciador plantea un plazo de diez
dias habiles para responder las solicitudes, y la facilidad de utilizar cualquier medio de
comunicacion para hacer entrega de la informacidén, como son: entrega personal, teléfono,
facsimil, correo ordinario, certificado o electronico, o utilizando Intermnet. El Capitulo Quinto
establece el procedimiento en caso de negativa y faculta al particular a interponer un recurso de
reconsideracién.

El érgano encargado de vigilar el cumplimiento del derecho a la informacién, seria la Comisién
Nacional de fos Derechos Humanos, en su caracter de organismo responsable de la proteccion
de ias garantias individuales. La iniciativa prevé que la Comisién reciba ias quejas, .investigue las
presuntas violaciones y formule las recomendaciones correspondientes. De iqual forma,
promovera el estudio, ensefianza y divulgacion de este derecho.

En el Capitulo Séptimo y final, la iniciativa establece las faltas y sanciones administrativas y los
delitos relacionados con la materia de la Ley. Dentro de las faltas se incluye el no entregar
informacion actualizada o completa, no publicar los regiamentos de la institucion, entregar datos
personales protegidos, 0 mantener la informacion sin las debidas condiciones de seguridad.
Asimismo, establece sanciones penales a los servidores publicos que obstruyan el acceso de los
solicitantes, que alteren datos personales sin consentimiento, o que abusando de su encargo
entreguen informacion reservada a terceros.

SEGUNDQ. El Poder Ejecutivo Federal, presentd el 30 de noviembre de 2001, una iniciativa de
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién. En sesidn de fa Camara de Diputados
celebrada el 4 de diciembre de 2001, la Presidencia de la Camara dictd el trémite: "Turnese a la
Comision de Gobernacion y Seguridad Publica".

En la exposicion de motivos, el Ejecutivo sefiala que esta Ley se puede considerar como una
parte del proceso de Reforma del Estado, ya que tiene como objetivo la reforma de las
instituciones publicas con la finalidad de continuar su democratizacidn. Asimismo, afirma que la
rendicion de cuentas es un principio de eficiencia administrativa, ya que la publicidad de la
informacion se convierte en un instrumento de supervision ciudadana. En el mismo sentido,
expresa que esta Ley puede convertirse en un mecanismo de combate a la corrupcidn y afiade
que un Estado que genera un flujo confiable de informacion, genera una mayor certidumbre a
las personas interesadas en invertir en el pais. .
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El iniciador reconoce que la faita de definicion precisa sobre el derecho a la informacion y la
libertad de expresion, impidio que se legislara en la materia.. Para .precisar el alcance de la
propuesta, el Ejecutivo apunta que esta Ley regula sélo una vertiente del derecho a la
informacion, la que corresponde al acceso a la informacion del Estado.

Dentro de los principios que guian su proyecto, se presentan el de publicidad de la informacion;
el de legalidad, al especificar la obligatoriedad para los-servidores publicos de observar sus
disposiciones; la delimitacion de la informacion reservada o confidencial; y la protecc:on de
datos personales.

En el articulado de la iniciativa, el Titulo Primero contiene cinco capitulos que contienen las
obligaciones comunes que deberan cumplir todos los sujetos obligados, dentro de los que se
encuentran los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, los tribunales administrativos y los
organismos constitucionales autonomos. El Capitulo Primero contiene los principios
fundamentales de la ley, el de publicidad de la informacidn gubernamental. Ademas establece
los objetivos de la ley: asegurar que toda persona pueda tener acceso a la informacidn;
transparentar la gestion publica; garantizar la proteccidon de datos personales en poder de la
autoridad; y favorecer la rendicion de cuentas a los ciudadanos. Finalmente, sefiala que en la
interpretacion de ia Ley se debera favorecer el principio de publicidad.
*

Dentro del Capitulo Segundo, se listan una serie de obligaciones denominadas "obligaciones de
transparencia” y se refiere a diversos conjuntos de informacion que poseen los sujetos.obligados
que deben hacer publica sin necesidad de una solicitud del particular. Algunos de estos
conjuntos de informacion son: la estructura organica de cada sujeto obligado, con su catalogo
de puestos, remuneraciones y atribuciones; las contrataciones que realicen; los resultados de
las auditorias que les sean practicades; los permisos y tramites que procesen; y los mformes
que generen. g : .
: , §!
Los conceptos de informacién reservada y confidencial se encuentran en el Capitulo Tercero. El
Ejecutivo propone que la informacidn reservada sea aquella que pueda comprometer la
seguridad nacional, la sequridad publica, a defensa nacional, las relaciones internacionales, asi
como l1a que pueda danar ta estabilidad economica del pais. En este mismo rubro, se incluiria la
informacion que otras leyes consideran como reservada, l0s secretos comercial, industrial y
bancario, asi como las averiguaciones previas y los expedientes judiciales. Como complemento a
estas disposiciones, se propone que el plazo de reserva sea de veinte anos, y gue el mismo
pueda renavarse en caso de gue subsistan 1as causas originales que fundamentaron ia reserva,

En el Capitulo Cuarto, el Ejecutivo plantea incluir disposiciones para la proteccion de los datos
personales que se encuentren en poder de la autoridad, para lo cual establece limites a la
difusién que de los mismos puedan hacer {os sujetos obligados Ademas, prevé que la autoridad
ponga en practica procedlmlentos para la correccion y actualizacion de los datos de los
particulares.

Respecto al costo de acceso a la informacion, el Capitulo Cinco de la iniciativa sefiala que debera
estar indicado en la Ley Federal de Derechos, y estara compuesto por la suma del valor de la
busqueda, el costo de los materiales de reproduccion y el costo de envio en su caso.
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En el Titulo Segundo se establece el procedimiento para acceder a la informacion del Poder
Ejecutivo Federal. Se establecerian en cada dependencia y entidad una unidad de enlace,
encargada de ser el vinculo con la ciudadania, y un comité de informacion, -responsable de
verificar la clasificacion de la informacion y de supervisar todo lo relativo a las solicitudes de
acceso en la misma institucion. La iniciativa establece excepciones en aigunas unidades
administrativas donde no aplicaria la disposicién de crear el comité de informacion, como son: el
Estado Mayor Presidencial, el de la Armada, el Centro de Investigacion y Sequridad Nacional, asi
como otras unidades encargadas de ia prevencion e investigacion de los delitos a nivel federal.

Para promover el ejercicio del derecho a la informacion, la iniciativa establece criterios para su
clasificacion. Asimismo, para resolver los recursos que presenten los particulares, proponen
crear una Comisidn de Garantias de la Informacion. Este 6rgano tendria autonomia operativa,
presupuestaria y de decision y se inscribiria en el ambito del Poder Ejecutivo; estaria integrada
por tres comisionados que durarian en su encargo cuatro afios con posibilidad de ser reelegidos
en una ocasion. En el mismo Titulo, la iniciativa propone dos procedimientos, el primero es el
necesario para solicitar informacion a las dependencias y entidades de la administracion publica,
y el segundo, establece la forma de presentar recursos de rewsmn ante la Comision de
Garantias.

El Titulo Tercero de la iniciativa faculta a los otros poderes federales y a los organismos
constitucionales auténomos, a emitir los reglamentos o acuerdos necesarios para que, basados
en los principios que guian la Ley, establezcan los drganos y procedimientos para garantizar el.
acceso a la informacion.

Finalmente, el Ejecutivo propone delimitar las conductas de los servidores publicos, por las
cuales puedan ser sujetos de responsabilidad, entre las que destacan: el usar, sustraer, ocultar
o divulgar indebidamente informacion que se encuentre bajo la custodia de los servidores
publicos; actuar con negligencia, dolo o mala fe en la sustanciacién de las solicitudes; y denegar
intencionaimente informacion considerada como publica. -

TERCERO. El 6 de diciembre de 2001, ios diputados Salvador Cosio Gaona, Maria Elena Chapa
Hernandez, Victor Manue! Gandarilla Carrasco, Ney Gonzalez Sanchez, José Antonio Herndndez
Fraguas, Beatriz Paredes Rangel, César Augusto Santiago Ramirez, Felipe Solis Acero, Marti
Batres Guadarrama, Lorena Beaurregard de los Santos, José Narro Céspedes y José Manuel del
Rio Virgen, integrantes de los grupos parlamentarios del Partido Revolucionario Institucional, de
la Revolucion Democratica, del Trabajo, asi como un miembro de Convergencia por la
Democracia, Partido Politico Nacional, presentaron ante el Pleno de la Camara de Diputados,
una iniciativa de Ley Federal' de Acceso a la Informacion Pablica. La Presidencia de la Camara
dicto el tramite: "Turnese a la Comision de Gobernacion y Sequridad Publica”.

La iniciativa esta dividida en seis capitulos. En el primero, se establecen las disposiciones
generales de la Ley, donde cabe destacar su intencion de que se considere como una ‘ley
reglamentaria de la parte final del articulo sexto constitucional en materia de derecho a la
informacién. También propone el principio de publicidad de las actividades de los drganos
obligados, quienes serian los tres poderes federaies, los organismos constitucionales autonomos
y las personas que actten en auxilio de los anteriores. _



En el mismo capitulo incluye las definiciones de informacion plblica, reservada, seguridad
nacional e interés publico. Ademas, sefiala la obligacion de cada drgano a proveer la informacion
sobre su estructura y funcionamiento, asi como datos sobre los servidores publicos que ahi
laboran.

El concepto de informacion reservada se desarrolla en el Capitulo Segundo, donde sefala que el
Poder Ejecutivo, el Legislativo o el Judicial pueden reservar informacién, ‘siempre y cuando
pueda poner en riesgo la seguridad del Estado, la vida de las personas, la relacionada con la
defensa nacional, politica exterior e informacion cientifica que involucre cuestiones de seguridad
nacional. En esta iniciativa, el plazo para reservar informacién es de diez aros.

En el Capitulo Tercero se desarrolla el procedimiento de acceso a la informacién, estableciendo
que debera ser gratuito con excepcion del costo de los materiales de reproduccién, y que el
interesado no deberd de declarar ningln interés particular en la solicitud de informacion.
Asimismo, que la respuesta a la solicitud no debera exceder un plazo de diez dias habiles.

Los iniciadores proponen la creacion de un Instituto Nacional de Acceso a la Informacion -
Publica, como un organo autéonomo que sea la autoridad en materia de derecho de acceso a la
informacion. E! Instituto estaria integrado por cinco comisionados nombrados por la Camara de
Diputados a propuesta del Ejecutivo Federal. Las atribuciones del Instituto serian: resolver las
quejas que se interpongan contra fa negativa de los drganos a entregar informacion; ordenar a
los sujetos obligados-a entregar informacion; aplicar las sanciones correspondientes; y un
conjunto de acciones destinadas a socializar eI contenido de la Ley y el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion.

El Capitulo Quinto propone el procedimiento para presentar los recursos de inconformidad.-En
una primera instancia, el revisor de la negativa seria el superior jerarquico, y en una segunda y
Ultima se presentaria ante”el Instituto. Finalmente, el Capitulo Sexto prevé las faltas
administrativas y las sanciones. Dentro de las primeras, se incluye el destruir informacion,
actuar con negligencia o el que un servidor publico subinforme, desinforme o mal informe,

CUARTO. En virtud de que las tres iniciativas sefaladas en los antecedentes primero al tercero
" abarcan el tema del acceso a la informacion publica, los suscritos determinaron acumular los
proyectos a efecto de emitir un solo dictamen.

Por acuerdo de la Junta Directiva de esta Comision, se cred un Grupo de Trabajo en materia de
Transparencia Gubernamental, mismo que integro un grupo técnico de asesores para que
llevaran-a cabo una sintesis de las tres iniciativas sefaladas anteriormente, en el entendido de
que existian muchas coincidencias de fondo con algunas diferencias de forma. El Grupo de
Trabajo elaboro un texto que incorpor¢ las convergencias de la tres iniciativas presentadas e
identifico fas diferencias entre los proyectos que no pudieron resolverse en una discusion técnica
y que por lo tanto, los suscritos debieron resolver para lograr un dictamen de consenso.

Con base en los proyectos sefialados, los diputados integrantes de la Comision de Gobernacuon y
Seguridad Publica de la LVIII Legislatura, exponemos los siguientes

Considerandos
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1. Los suscritos, integrantes de {a Comisién de Gobernacidn y Seguridad Publica, consideran que
el Congreso de ta Unidn, mediante el procedimiento ordinario de creacion de leyes establecido
en el articulo 72 constitucional, tiene la facultad para legislar en materia de acceso a la
informacion plblica, con fundamento en lo dispuesto en la fraccion XXX del articulo 73, y en la
parte final del articulo sexto, ambos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La fraccién XXX del articulo 73 constitucional otorga la facultad al Congreso para expedir las
leyes necesarias para cumplir con las atribuciones que la Constitucion asigna a los poderes del
Estado. Dentro de estas atribuciones, se encuentra la sefialada en la parte final del articulo
sexto de la propia Carta Magna, que establece la obligacion del estado de garantizar el derecho
a la informacién. Esta garantia implica, entre otras posibles, la de emitir disposiciones
legisiativas que aseguren el acceso de los ciudadanos a la informacidn publica gubernamental.

Como legisladores, conocemos la trascendencia que tuvo en su momento la incorporacion del
derecho a la informacidn en nuestro maximo ordenamiento juridico. Dicha reforma, fue parte de
. una modificacion constitucional muy amplia que incluyo la integracion del Poder Legislativo,
algunas de sus atribuciones y las regias electorales. Sin embargo, también estamos conscientes
de la dificultad practica que ha representado para legislaturas anteriores emitir la legislacion
secundaria. Esta laguna, ha impedido a los ciudadanos ejercer a plenitud dicha garantia
constitucional, entre otras razones, porque el Constituyente Permanente no sefalo los alcances
de io que debe entenderse por derecho a la informacion.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha expresado su opinion sobre lo que debe
entenderse por derecho a la informacidn, asi como las acciones que el Poder Legislativo debe
llevar a cabo con relacion al mismo. La Corte sefialo que la interpretacion del constituyente
permanente al incluir el derecho a la informacion como una garantia social correlativa a la
libertad de expresion, implica que el Estado debe permitir el libre flujo de ideas politicas a través
de los medios de comunicacion. Ademas, el maximo drgano jurisdiccional ha establecido
recientemente que si bien en su interpretacion original el derecho a la informacién se reconocio
como una garantia de los derechos politicos, este concepto se ha ampliado. Asi, en una tesis, la
Suprema Corte de Justicia ampli6 el alcance del derecho a la informacion y establecid que éste
exigia "que las autoridades se abstengan de dar a la comunidad informacion manipulada,
incompleta o falsa, so pena de incurrir en una violacion grave a las garantias individuales, en
terminos del articulo 97 constitucional” (Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta,
novena época, tomo III, junio 1996, p. 503).

Posteriormente, a traves de otros casos, la Suprema Corte "ha ampliado la comprension de este
derecho entendiéndolo también como garantia individual limitada, como es logico, por los
intereses nacionales y los de la sociedad, asi como por el respeto de los derechos de terceros"
(Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Pleno, novena época, tomo IX, abril de 2000,
p. 72).

Asi, de conformidad con la interpretacion del maximo organo jurisdiccional, el derecho a la
informacién es una garantia individual que tiene diversas manifestaciones. Una de ellas es
claramente el derecho de acceso a la informacion pubiica, que debe ser garantizado por el
Estado a través de una legisiacion especifica. En conclusién, tanto la interpretacion de los
articulos 6° constitucional y fraccion XXX del articulo 73 del mismo ordenamiento, asi como la
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interpretacidn que la Suprema Corte expresé sobre el tema, facultan al Congreso para expedir
una ley que regule el acceso a la informacion. publica.

I1.- Una sociedad democratica supone la evaluacién ciudadana sobre su gobierno, y ésta, para -
ser efectiva, requiere que el ciudadano tenga los elementos para hacer de su juicio un asunto
razonado e informado, y que esta opinion puede ser divulgada y contrastada con la de otros
ciudadanos. Por ello, es obligacién del Estado democratico garantizar estas libertades bdsicas.

En la medida en que los ciudadanos conozcan aspectos sobre el funcionamiento y la actividad
que desarrolla la autoridad, contaran con elementos para ejercer su derecho de evaluarla. De
esta forma, el acceso a ia informacion publica es una condicion necesaria para el pleno
desarrollo democratico del estado y para que los poderes publicos rindan cuentas sobre su
desempefio. Por ello, los suscritos reconocemos que a mas y mejor informacion de los drganos
del Estado, el ciudadano estara en mejores condiciones para evaluar su gobierno y para tomar
decisiones, tanto sobre la actuacion de! mismo Estado, como en el ejercicio de sus actividades
particulares.

Finalmente, la experiencia internacional muestra que aquellos paises en donde se ha puesto en
practica una norma que permita el acceso a la informacion publica por parte de los ciudadanos,
los diversos indices sobre corrupcién tienden a disminuir; y se incrementa la eficiencia
administrativa del Estado de manera sustancial. De esta forma, la presente Ley se convertira en
un poderoso elemento para reducir las practicas ilegales que pueden presentarse en el ejercicio
de! servicio pubiico, y como un instrumento fundamental en el desarrollo administrativo del
Estado.

III. Las tres iniciativas estudiadas coinciden en los elementos que deben integrar una Ley de
Acceso a la Informacién Publica, aunque cada una presenta opciones ligeramente diferentes
para cubrir estos elementos. En primer lugar, la Ley debe definir su ambito de aplicacion; es
decir, quienes son los sujetos obligados. Se coincide que éstos deben ser todos aquellos
organos o instituciones del Estado mexicano que generen o posean informacion pdblica.

En segundo lugar, proponen delimitar las excepciones al principio de acceso a la informacion.
Asi se reconoce que el derecho de acceso no es ilimitado.y que acepta algunas reservas
relacionadas con la proteccién de la seguridad nacional, 1a sequridad pablica o la proteccién de
la vida privada.

Un tercer rubro, se refiere a precisar las caracteristicas que debe tener el procedimiento de
acceso a la informacion. Los proyectos proponen procesos sencillos, a bajo costo y que no
impliquen paor parte del particular el manifestar algun interés especifico 0 el uso gue dara a la
informacion que solicita. Ademas coinciden en la necesidad de estabiecer Ia obligacién para los
organos del Estado de publicar un conjunto de informacion basica sin que medie una solicitud.

En cuarto lugar, la Ley requiere de un diseno institucional que garantice el ejercicio del derecho.
Es decir, la creacién de un drgano al cual puedan acudir los particulares en caso de que la
autoridad no les responda, o bien que la respuesta no les favorezca. Finalmente, las tres
iniciativas proponen un catalogo de conductas que pueden dar lugar a responsabilidad por parte
de los servidores publicos, en relacién al manejo de la informacion bajo su resguardo.
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En sintesis, las iniciativas coincidian en los principios fundamentales del acceso a la informacién
y presentaban diferencias de-matiz respecto a los procedimientos. especificos para logrario.

IV. Estructura de 1a Ley:

a) El proyecto de ley propuesto en el presente dictamen, tiene como objetivo establecer el
procedimiento mediante el cual, los particulares puedan solicitar el acceso a la informacion que
generen 0 posean-los organismos de! Estado. El Estado en su conjunto, se encuentra obligado
por la disposicion contenida en la parte final del articulo 6° constitucional, de esta manera la Ley
debe incluir a los 6rganos del Estado que reconoce la Constitucién Politica, a saber los poderes
publicos y los llamados organos constitucionales autonomos. )

La Ley establece que en cada unc de los sujetos obligados se detallara un procedimiento de
acceso_a la informacion, y un organo encargado de revisar la procedencia de las solicitudes,
salvo para el caso del Ejecutivo, que ya se encuentra previsto en el proyecto de decreto. En
caso de que la informacion sea negada, el particular podra en dltima instancia apelar la decision
ante el Poder Judicial mediante el juicio de amparo. Ademas se inciuye la definicion de algunas
conductas causantes de responsabilidad por parte de los servidores pubiicos.

b) La Ley consta de cuatro titulos, 64 articulos y once transitorios. El Titulo Primero, que consta
de cinco capitulos, contiene las disposiciones comunes para todos los sujetos obligados. A su
vez, el titulo cuarto contiene las responsabilidades en materia de acceso a la informacion que
corresponde a los servidores publicos de todos los Poderes y organos constitucionales
autonomos.

Por su parte, el Titulo Sequndo de ia Ley consta de cuatro capitulos y es de aplicacion exclusiva
al Poder Ejecutivo Federal. Los dos primeros capituios contienen el diseno institucional para este
Poder y los dos Gltimos establecen el procedimiento de acceso a la informacion y el de revision a
cargo del Instituto Federal de Acceso a la Informacién. Finalmente, e! Titulo Tercero de la ley
consta de un capitulo Unico que da los principios a los cuales deberan sujetarse el Poder
Legislativo, el Poder Judicial, los organismos constitucionales auténomos y los tribunales
administrativos para establecer los procedimientos e instancias en materia de acceso a la
informacion.

Los articulos transitorios establecen un principio de gradualidad en la entrada en vigor de las
obligaciones de la Ley.

) La Ley esta constituida por tres ejes fundamentales:

El primer eje se refiere a la obligacion de los 6rganos del Estado de poner a disposicion de los
ciudadanos un conjunto de informacion gue les permita tener un conocimiento directo de las
funciones, acciones, resultados, estructura y recursos asignados. Es importante destacar que
esta informacion debera estar disponible de manera permanente y sin que medie una solicitud
de los particutares, Se trata de lograr la mayor transparencia posible respecto de, entre otras
cuestiones, los presupuestos asignados, su monto y ejecucién, las observaciones de las
contralorias o de ia entidad superior de fiscalizacion al desarrollo del ejercicio presupuestal, los
sueldos y prestaciones de los servidores publicos, los programas operativos, los tramites y
servicios, el marco normativo, los programas de subsidios, las concesiones y permisos, las
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contrataciones publicas, informacién sobre la situacion econdmica, financiera y de la deuda
pUblica.

Este conjunto de informacion, que debera estar disponible en la mayor medida de lo posibie en
Internet, a efecto de asegurar su mayor difusion, permitira que los ciudadanos puedan evaluar
de manera permanente los indicadores mas importantes de la gestion publica. Adicionalmente,
estas actividades reducirdn los costos de operacion de la Ley, ya que en lugar de procesar
solicitudes individuales existird un mecanismo permanente de consuita,

Ademas, se incluy6 el deber para los sujetos obligados de proporcionar, en la medida de lo
posible, esta informacion con_ valor agregado a efecto de facilitar su uso y comprension y
permitir evaluar su calidad, confiabilidad, oportunidad y veracidad.

Es importante resaltar en este rubro tres obligaciones especificas. La primera corresponde al
Poder Judicial de la Federacion, al indicar que deberad hacer publicas las sentencias cuando
hayan causado estado. En segundo lugar, se instruye al Instituto Federal Electoral para que
haga publicos los informes y los resultados de las auditorias de las asociaciones politicas
nacionales y los partidos politicos al finalizar el proceso de fiscalizacion. En tercer lugar, se
obliga a los sujetos obligados a hacer publica toda aquella informacion relativa a los montos y
las personas a quienes se entregue, por cualquier motive, recursos publicos.

El segundo eje de la Ley consiste en el derecho de los particulares de requerir informacién a-los
sujetos obligados. La Ley, en su disefo, establece un procedimiento detallado aplicable a las
dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal. Asimismo, permite que los
Poderes Legisiativo y Judicial, los odrganos constitucionales auténomos y los tribunaies
administrativos implementen, mediante reglamentos o acuerdos generales, procedlmlentos de
acceso a la informacion-adecuados a sus propias caracteristicas.
* »

El tercer eje de la Ley se refiere a la creacion de instituciones responsables de su aplicacion e
interpretacion. En el caso del Poder Ejecutivo Federal, se prevé la creacion det Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica cuyo andlisis se hard mas adelante en este dictamen.
Respecto de los otros sujetos obligados, la Ley permite que cada uno de ellos establezca la
instancia que considere pertinente para cumplir fa misma funcion.

-1

d) Reservas. Dentro del Tercer Capitulo de! Titulo Primero del proyecto de Ley, se definen los
conceptos de informacion reservada e informacion confidencial. Si bien, el principio que debe
guiar tanto la actuacion de la autoridad, como la interpretacion de esta Ley ‘es el de publicidad
sobre el de reserva, es indispensable dotar a los organos del Estado de las herramientas
juridicas necesarias para limitar el acceso a informacion, que dependiendo de su naturaleza y
uso, pueda ser potencialmente danina, para las propias instituciones o personas.

La informacion reservada es aquella que no puede publicarse sino después del tiempo asignado
para su clasificacion, o cuando se hubieran extinguido las causas que originaron la clasificacion
original. En esta categoria se incluiria informacion que pueda comprometer la salud y/o la
integridad fisica de las personas, la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa
nacional, asi como aquella que pueda dafiar la estabilidad economica del pais. Ademas, es
necesario subrayar que esta Ley no deroga las disposiciones contenidas en otros
ordenamientos, que previenen sobre la existencia de informacién reservada, como los conocidos
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secretos: comercial, fiscal o bancario, asi como las reservas que se deben guardar durante el
desarrollo de otros procedimientos juridicos o administrativos.

Por otro lado, la definicién que la Ley aporta para el concepto de informacion confidencial
establece que es aquella que los particulares entregan a la autoridad con ese caracter. En este
caso, sb6lo puede hacerse publica mediante consentimiento expreso del particular.
Complementando esta definicion, la Ley prevé un mecanismo para la proteccion de los datos
personales en poder de la autoridad y la forma en que los particulares pueden solicitar la
actualizacién o correccion de los mismos. Este elemento es una parte esencial y complementaria
de la Ley, ya que ningln interés publico puede estar por encima de la proteccion que las
garantias individuales otorgan a todos ios mexicanos.

Es posible afirmar que, en todos los casos, las excepciones previstas en la Ley corresponden a
los estandares internacionales comunmente aceptados en la materia, y estan siempre
justificados por un equilibrio entre el derecho a la informacidn y la proteccion del interés
publico.

Adicionalmente, debe hacerse notar que, en el caso de los supuestos de reserva que se
establecen en la iniciativa, no basta con que se actualice el contenido de la informacion por
referirse @ una de ias materias reservadas, por ejemplo seguridad nacional o seguridad pubiica,
sino que es necesario ademds que exista un elemento de dafio que permita afirmar que su
divulgacion podria afectar gravemente una de las funciones del Estado o bien poner en peligro
la vida, 1a seguridad o la salud de una persona.

Por otro lado, es necesario reconocer que algunos de los conceptos de reserva pueden prestarse
a una interpretacion amplia. Tal es el caso, por ejemplo, de los conceptos de seguridad
nacional, seguridad publica o defensa nacional. Al respecto es pertinente advertir que, por un
lado, no existe ninguna definicion universalmente aceptada, lo que existen son criterios
generales en el ambito del Derecho Internacionat y del Derecho Constitucional, sobre los cuales
se lleva a cabo cualquier interpretacion, especialmente la que realiza el drgano encargado de
aplicar la Ley. Por otro lado, y este es un punto central, estos conceptos no se aplican en el
vacio juridico y por ello en su interpretacion debera considerarse la legislacion vigente en la
materia, que permite darles un contenido determinado. Sin embargo, para dar mayor seguridad
juridica a los particulares y orientar la interpretacion de la ley, se incluyd un concepto de
seguridad nacional que incorpora los criterios generalimente aceptados en la materia.

Lareserva de informacion gue plantea la Ley no supone un valor absoluto. Por ello, se establece
con toda claridad que el periodo de reserva podra ser hasta de 12 afios, y solo susceptible de
ampliarse en casos excepcionales debidamente justificados. Esto quiere decir que los 6rganos
competentes podran clasificar la informacion por un periodo razonable para salvaguardar el
interés protegido, pero que una vez agotado este periodo de reserva, 0 bien las causas que le
dieron origen, la informacion sera desclasificada y pasara al dominio publico. Adicionalmente, ia
informacion reservada debera ser clasificada y custodiada de manera tal que se garantice su
conservacion y se impida su destruccion.

En otras palabras, la informacion reservada tiene un estatus especial en un doble sentido. Si
bien por un lado se reserva del dominio publico por un tiempo determinado, por otro se asegura
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su conservacion bajo un régimen especial. Con ello se garantiza de nuevo el equilibrio entre los
intereses legitimos del Estado y el derecho a la informacicn.

e) Procedimiento de acceso a la informacion. El Titule Segundo del proyecto de Ley desarrolla
en detalle el procedimiento que deberd aplicarse en el ambito del Poder Ejecutivo. La Ley
establece la creacion de dos instancias en cada una de las areas de la administracion publica
federal, asi como en la Procuraduria General de la Republica. La primera es la unidad de enlace,
y es la encargada de ser el vinculo entre los particulares y la propia dependencia. Esta unidad
deberad recibir y dar tramite a las solicitudes que se presenten, realizar lo necesario para
entregar la informacion solicitada, y lievar un registro de las solicitudes atendidas, entre otras.
Por otra parte, se crea un comité de informacion que serd el responsable de confirmar,
modificar o revocar la clasificacion de la informacion que hubieran hecho los titulares de las
unidades administrativas, coordinar las acciones del drea para proporcionar la informacién que
establece la Ley y realizar las gestiones necesarias para la localizacion de los documentos gue se
solicitan.

Estas dos instancias permiten que el proceso para tramitar una solicitud de acceso se desarrolie
de la siguiente forma: el particular acude ante la unidad de enlace del drea que considera tiene
la informacion que solicita; ésta ‘envia al titular de la unidad administrativa responsable la
solicitud, y en caso de gque la informacidon no sea reservada o confidencial, la entrega, al
particular; por el contrario si la informacion es reservada, inmediatamente es enviada al Comité
de Informacion a efecto de que éste determine la procedencia de la reserva o la retire. En;un
plazo maximo de veinte dias habiles se desarrolla el procedimiento, y es el tiempo limite que
debe esperar el solicitante para obtener respuesta a la solicitud.

Como puede observarse, el esquema esta disefiado para evitar que el particular transite por
innumerables oficinas administrativas o bien, que tenga que conocer forzosamente la ubicacién
de la unidad en gue fisicamente se encuentre la documentacion solicitada. Es decir, él recibe
toda la atencion y ia tramitacidn de su solicitud, hasta que se le dé respuesta, en la ventanilla
de acceso.

Por otra parte, existio un debate significativo sobre los efectos de la falta de respuesta de la
autoridad. En un caso se proponia la positiva ficta, y en otro la negativa ficta. En ambos casos lo
que se buscaba era dar certeza al particular y garantizar el maximo acceso posible a la
informacion. Se considerd, por quienes suscriben el dictamen, que la positiva ficta obligara a la
autoridad administrativa a dar ‘una respuesta al peticionario, toda vez que en caso de gue se
actualice esta hipotesis, el Instituto podra ordenar a la dependencia o entidad a dar acceso a la
informacion en un periodo de tiempo no mayor a los 10 dias habiles, cubriendo todas las costas
generadas por la reproduccion del material informativo, salvo que el Instituto determine que los
documentos en cuestion son reservados o confidenciales.

A efecto de dar cabal cumplimiento a esta cuestion, se establece {a obligacion a cargo del
Ejecutivo para que en el Reglamento se establezca un procedimiento expedito para subsanar el
incumplimiento de las dependencias y entidades de entregar la informacion. Para este efecto,
los particulares podran presentar la constancia a que se refiere el articulo 17 de la Ley Federal-
de Procedimiento Administrativo expedida por ia unidad de enlace que corresponda, o bien
bastara que presenten copia de la solicitud en la que conste la fecha de su presentacion ante la
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dependencia o entidad. En este uUltimo caso, el procedimiento asegurara que éstas tengan la
oportunidad de probar que respondieron en tiempo y forma al particular. - -

Como instancia de revisién, el Ejecutivo contard con el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica, que en primera instancia podra revisar la respuesta al particular, y en su
caso, ratificar o rectificar la resolucién que el Comité de-Informacion del drea correspondiente
hubiera expedido. En (ltima instancia, el particular podria inconformarse ante la resolucién del
Instituto y acudir ante e! Poder Judicial para que resuelva en definitiva.

f) Con objeto de hacer efectiva la tarea del Instituto, se propone que tenga autonomia
presupuestaria, operativa y de decisidn. Estaria dirigido por cinco comisionados, cuyos requisitos
para pertenecer seran el tener una edad minima de treinta y cinco afios, haberse desempefiado
en actividades relacionadas con la materia de la Ley, y no haber sido titular de alguna
dependencia federal, ejercido un cargo de eleccion popular o dirigente partidista, cuando menos
un afo antes de la designacion.

Durante el proceso de dictaminacion uno de los aspectos més debatidos fue el mecanismo de
designacion de los Comisionados respecto a la participacion del Poder Legislativo. Hubo un
amplio consenso respecto de la necesidad de que éstos tuvieran el mayor respaldo politico
posible. Sin embargo, existian dudas sobre la constitucionalidad de la intervencion del Poder
Legislativo en este proceso, especialmente a la luz de la interpretacion que al respecto ha hecho
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Por elio, se opto por establecer una nueva forma que
respetara el principio de la division de poderes pero permitiera su colaboracién, sin vuinerar la
Constitucion y su interpretacion por el maximo tribunal del pais. Esta nueva figura implica la
posibilidad que el Senado objete la designacion que haga e! Ejecutivo, sin menoscabo de las
facultades constitucionales que le otorga la fraccion I del articulo 89 de la Carta Magna.

La autonomia del Instituto se darad asi en varios niveles: el primero, se actualiza con las
autonomias de decision, gestion y presupuestaria; los requisitos de nombramiento y de
remocion; el escalonamiento de los periodos de funcion de los comisionados; la rendicion de
cuentas mediante un informe al Congreso y la pena transparencia en la operacion del Instituto.
Lo anterior implica gue para efecto de sus resoluciones, el Instituto no estara subordinado a
autoridad alguna y adoptara sus decisiones con plena independencia. El sequndo nivel es que al
ser el Poder Judicial de la Federacion el garante del control constitucional, ia iniciativa preserva
la jurisdiccion constitucional como el medio idoneo para la proteccion de los derechos
fundamentales reconocidos en nuestra Carta Magna, a través del juicio de amparo que es la
ultima instancia de la que disponen los justiciables. En otras palabras, las decisiones del
Instituto estaran sujetas a control judicial.

El crear una instancia de administrativa dentro del Poder Ejecutivo Federal tiene cuatro
funciones. La primera es ser el organo regulador en materia de informacién para el gobierno
federal. La segunda es la de resolver, mediante un procedimiento seguido en forma de juicio y
de manera similar a como lo haria un tribunal administrativo, las controversias que se generen
entre los particulares y la administracion. El Instituto sera la Ultima instancia para las
autoridades, pero sus decisiones estaran sujetas a control judicial. La tercera funcién es la de
supervisar el cumplimiento de ia ley y, en su caso, reportar las violaciones a los 6rganos de
control internas. Finalmente, la cuarta funcion es la de promover el ejercicio del derecho de
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acceso entre los ciudadanos y generar una nueva cultura del manejo de informacion, tanto
entre los servidores publicos, como entre los ciudadanos.

Dentro de las atribuciones del Instituto se encuentran: interpretar en el orden administrativo
esta Ley; establecer y revisar los criterios de clasificacion de la informacion; emitir las
recomendaciones a los servidores plblicos en el ambito del Poder Ejecutivo para hacer cumplir
la Ley; asesorar a los particulares sobre las solicitudes de acceso; difundir los beneficios del
manejo publico de la informacién, y cooperar con los demds sujetos obligados respecto de la
materia de la Ley. Ademéas debera rendir un informe anual sobre sus tareas, y los datos sobre
las solicitudes de acceso a la informacion. :

Asimismo, al ejercer funciones de colaboracion con los otros poderes y los 6rganos auténomos,
asi como las respectivas instancias a nivel local y municipal, puede resultar en la elaboracion de
criterios homogéneos para el cumplimiento de la Ley.

En suma, el Instituto permitird que las areas del Ejecutive Federal no se desvien en el
cumplimiento de sus obligaciones habituales, pero garantizara que se apliquen criterios iguales
en el ambito de la administracion plblica federal.

g) El Titulo Tercero faculta a los poderes Legislativo y Judicial, asi como a los organos
constitucionales autonomos para determinar sus propios procedimientos, pero sujetos a’ los
principios que la Ley. establece. Esta decision obedece al reconocimiento de que existen
diferencias entre la organizacién y funcionamiento de cada poder, asi como de los drganos
autonomos, y que requieren flexibilidad para determinar los procedimientos que mejor se
ajusten a su organizacion y funcionamiento internos.
L]

h) Finalmente, el proyecto establece un capitulo de sanciones para aquellos servidores pL'lbI'i'cos
gue utilicen, destruyan, oculten o alteren la informacion de manera indebida. También para
aquellos que actuen con negligencia, dolo 0 mala fe en la sustanciacion de las solicitudes, asi
como por denegar intencionalmente informacion considerada como publica.

Asimismo, se establecen sanciones para aquellos que entreguen informacion reservada o
confidencial, o que no la entreguen aun cuando exista una orden por parte del Instituto o el
organo equivalente.

Si bien, los suscritos consideramos que el cumplimiento de la Ley no dependera de la intensidad
de las sanciones, sino de una modificacion gradual en ia forma en que se maneja la informacion
publica, es indispensable establecer a nivel legal las causas y consecuencias de incumplir esta
Ley. Es necesario senalar que tanto los criterios para la clasificacion de la informacion, como los
plazos para su entrega, representan acciones nuevas en todos los sujetos obligados, por lo que
se hace énfasis en el rubro de sanciones en que debe mediar la negiigencia, el dolo o la mala fe
para que un servidor publico se haga acreedor a las mismas.

Con fundamento en lo anterior, los suscritos integrantes de la Comision de Gobernacidn y
Seguridad Publica someten a la consideracion del Pleno de la Cémara de Diputados el siguiente
proyecto de;

Decreto
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ARTICULO UNICO: Se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental para quedar como sigue:

LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS SUJETOS OBLIGADOS

Capitulo 1
Disposiciones Generales

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico. Tiene como finalidad proveer lo necesario para
garantizar el acceso de toda persona a la informacién en posesién de los Poderes de la Unidn,
los érganos constitucionales auténomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad federal.

Articulo 2. Toda la informacion gubernamental a que se refiere esta Ley es publica y los
particulares tendran acceso a |2 misma en los términos que ésta sefala.

Articuio 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

I. Comités: Los Comités de Informacion de cada una de las dependencias y entidades
mencionados en el Articulo 29 de esta Ley o el titular de las referidas en el Articulo 31;

II. Datos personales: La informacidon concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable, entre otra, la relativa a su origen étnico o racial, o que esté referida a las
caracteristicas fisicas, morales o emocionales, a su vida afectiva y familiar, domicilio, numero
telefénico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias o convicciones religiosas o
filosoficas, los estados de salud fisicos o mentales, las preferencias sexuales, u otras analogas
que afecten su intimidad;

III. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
carrespondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos,
notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otrd registro que documente el ejercicio de
las facultades o la actividad de los sujetos obiigados y sus servidores publicos, sin importar su
fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualiquier medio, sea escrito,
impreso, sonoro, visual, electranico, informatico u holografico;

IV. Dependencias y entidades: Las sefialadas en la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal, incluidas la Presidencia de la Republica, los érganos administrativos desconcentrados,
asi como la Procuraduria General de la Republica;

V. Informacidn: La contenida en los documentos que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o conserven por cualquier titulo;

-VI. Informacién reservada: Aquella informacién que: se encuentra temporalmente sujeta a
alguna de las excepciones previstas en los articulos 13 y 14 de esta Ley;
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VIL. Instituto: El Instituto Federal de Acceso a la Informacion éstablecido en el Articulo 33 de
esta Ley;

VIII. Ley: La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental;
IX. Organos constitucionales auténomos: El Instituto Federal Eiectoral, la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, el Banco de México, las universidades y las demas instituciones de
educacion superior a las que la ey otorgue autonomia y cualquier otro establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

X. Regiamento: El Reglamento respecto al Poder Ejecutivo Federal, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental;

XI. Servidores publicos: Los mencionados en el parrafo primero del articulo 108 Constitucional y
todas aquellas personas que manejen o apliquen recursos publicos federales;

XII. Seguridad nacional: Acciones destinadas a proteger la integridad, estabilidad y permanencia
del Estado Mexicano, la gobernabilidad democratica, la defensa exterior y la seguridad interior
de la Federacion, orientadas al bienestar general de la sociedad que permitan el cumplimiento
de los fines del Estado constitucional; -

+

XIII. Sistema de datos personales: El conjunto ordenado de datos personales que estén en
posesion de un sujeto obligado;

XIV. Sujetos obligados: k

a) El Poder Ejecutivo Federal,.la Administracion Publica Federal y la Procuraduria General de la
Republica;

b) El Poder Legislativo Federal, integrado por la Camara de Diputados, la Cadmara de Senadores,
la Comision Permanente y cualquiera de sus organos;

c) El Poder Judicial de la Federacion y el Consejo de la Judicatura Federal;

d) Los organos constitucionales autonomos;

e) Los tribunales administrativos federales, y

f} Cualquier otro drgano federal.

XV. Unidades administrativas: Las que de acuerdo con la normatividad de cada uno de 'los
sujetos obligados tengan la informacidn de conformidad con las facultades que les
correspondan.

Articulo 4. Son objetivos de esta Ley:

L. Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacion mediante
procedimientos sencillos y expeditos;
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II. Transparentar la gestién plblica mediante la difusion de la mformacuon que generan los
sujetos obligados; .

1II. Garantizar la proteccion de los datos personales en posesidn de los sujetos obligados;

IV. Favorecer la rendicion de cuentas a los cmdadanos, de manera gue puedan valorar el
desempefio de los sujetos obligados; .

V. Mejorar la organizacion, clasificacion y manejo de los documentos, y

VI. Contribuir a la democratizacion de la sociedad mexicana y la plena vigencia del Estado de
derecho.

. Articulo 5. La presente Ley es de observancia obligatoria para los servidores publicos federales.
Articulo 6. En la interpretacion de esta Ley se debera favorecer el principio de publicidad de la
informacion en posesion de los sujetos obligados.

Capitulo II
Obligaciones de transparencia

Articulo 7. Con excepcion de la informacion reservada o confidencial prevista en esta Ley, los
sujetos obligados deberan poner a disposicion del publico y actualizar, en los términos del
Reglamento y los lineamientos que expida el Instituto o la instancia equivalente a que se refiere
el Articulo 61, entre otra, la informacion siguiente:

1. Su estructura organica;
11. Las facultades de cada unidad administrativa;

III. El directorio de servidores publicos, desde el nivel de jefe de departamento o sus
equivalentes;

IV. La remuneracion mensual por puesto, incluso el sistema de compensacidn, seguin lo
establezcan las disposiciones correspondientes;

V. El domicilio de la unidad de enlace, ademas de la direccion electronica donde podran recibirse
las solicitudes para obtener la informacion;

V1. Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus progréméé o

operativos;

VIIL. Los servicios que ofrecen;

VIIL. Los tramites, requisitos y formatos. En caso de que se encuentren inscritos en el Regisi:ro
Federal de Tramites y Servicios 0 en el Registro que para la materia fiscal establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, deberan publicarse tal y como se registraron;
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IX. La informacién sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su ejecucion, en
los términos que establezca el Presupuesto de Egresos.de la Federacidn. En el caso del Ejecutivo
Federal, dicha informacion sera proporcionada respecto de cada dependencia y entidad por la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Plblico, la que ademas informard sobre la situacion
economica, las finanzas publicas y la deuda publica, en los termlnos que establezca el propio
presupuesto;

X. Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada sujeto obligado que realicen,”
segun corresponda, la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, las contralorias
internas o la Auditoria Superior de la Federacion y, en su caso, las aclaraciones que
correspondan;

XI. El disefio, ejecucién, montos asignados y criterios de acceso a los programas de subsidio;

XII. Las concesiones, permisos O autorizaciones otorgados, especificando los titulares de
aquéllos;

XIII. Las contrataciones que se hayan' celebrado en términos de la legislacion aplicable
detallando por cada contrato:

a) Las obras pUblicas, los bienes adquiridos, arrendados y los servicios contratados; en el caso
de estudios o investigaciones debera sefialarse el tema especifico; -

b) El monto;

¢) El nombre del proveedor, contratista o de la persona fisica 0 moral con quienes se haya
celebrado el contrato, y

d) Los plazos de cumplimiento de los contratos;

XIV. El marco normativo aplicable a cada sujeto obligado;

XV. Los informes que, por disposicion legal, generen los sujetos obligados;
XVI. En su caso, los mecanismos de participacion ciudadana, y

XVII. Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que
con base a la informacion estadlstlca responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por
el publico.

La informacion a que se refiere este articulo debera publicarse de tal forma que facilite su uso y
comprension por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y
confiabilidad. Las dependencias y entidades deberan atender las recomendaciones que al
respecto expida el Instituto,

Articulo 8. Ei Poder Judicial de la Federacion debera hacer plblicas las sentencias que hayan
causado estado o ejecutoria, las partes podran oponerse a la publicacion de sus datos
personales.
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Articulo 9. La informacion a que se refiere el Articulo 7 debera estar a disposicion del publico, a
través de medios remotos o locales de comunicacion electronica. Los sujetos obligados deberan
tener a disposicién de ias personas interesadas-equipo de computo, a fin de que éstas puedan
obtener la informacidn, de manera directa 0 mediante impresiones. Asimismo, éstos deberan
proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de
los tramites y servicios que presten.

Las dependencias y entidades deberan preparar la automatizacion, -presentacion y contenido de
su informacién, como también su integracion en linea, en-los términos que disponga el
Reglamento vy los lineamientos que al respecto expida el Instituto.

Articulo 10. Las dependencias y entidades deberan hacer publicas, directamente o a través de la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal o de la Comision Federal de Mejora Regulatoria, en los
términos que establezca el Reglamento, y por io menos con 20 dias habiles de anticipacion a la
fecha en que se pretendan publicar o someter a firma del titular del Ejecutivo Federal, los
anteproyectos de leyes y disposiciones administrativas de caracter general a que se refiere el
Articulo 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, salvo que se determine a juicio de
la Consejeria o la Comision Federal de Mejora Regulatoria, segun sea el caso, que su publicacion
puede comprometer los efectos que se pretendan lograr con la disposicion o se trate de
situaciones de emergencia, de conformidad con esa Ley.

Articulo 11. Los informes que presenten los partidos politicos y. las agrupaciones politicas
nacionales al Instituto Federal Electoral, asi como las auditorias y verificaciones que ordene la
Comisidn de Fiscalizacion de los Recursos Publicos de los Partidos y Agrupaciones Politicas,
deberan hacerse publicos al concluir el procedimiento de fiscalizacion respectivo.

Cualquier ciudadano podra solicitar al Instituto Federal Electoral, ia informacion relativa al uso
de los recursos publicos que reciban los partidos politicos y las agrupaciones politicas
nacionales.

Articulo 12. Los sujetos obligados deberan hacer publica toda aquella informacion relativa a los
montos y las personas a quienes entreguen, por cualquier motivo, recursos publicos, asi como
los informes que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.

Capitulo III
Informacion reservada y confidencial

Articulo 13. Como informacion reservada podra clasificarse aquelia cuya difusidn pueda:

1. Comprometer |a seguridad nacional, la seguridad plblica o la defensa nacional;

I1. Menoscabar la conduccion de las negociaciones o bien, de las relaciones internacionales,
incluida aquella informacion que otros estados u organismos internacionales entreguen con
caracter de confidencial al Estado Mexicano; :
III. Dafar la estabilidad financiera, econémica o monetaria del pais;

IV. Poner en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona, o
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V. Causar un serio perjuicio a las actividades de verificacion del cumplimiento de las leyes,
prevencion o persecucion de los delitos, la imparticion de la justicia, la recaudacion de las
contribuciones, las operaciones de control migratorio, las estrategias procesales en procesos
judiciales o administrativos mientras las resoluciones no causen estado.

Articulo 14. También se considerara como informacion reservada:

1. La que por disposicion expresa de una Ley sea considerada confidencial, reservada, comercial
reservada o gubernamental confidencial;

11, Los secretos comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario u otro considerado como tal por
una disposicion legal; ,

I11. Las averiguaciones previas;

IV. Los expedientes judiciéles o de los procedimientos administrativos seguidos en forma de
juicio en tanto no hayan causado estado;

V. Los procedimientos de responsabilidad de los servidores pibiicos, en tanto no se haya
dictado la resolucion administrativa o la jurisdiccional definitiva, o

V1. La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del
proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea adoptada la decision
definitiva, fa cual debera estar documentada. _ ) .

Cuando concluya el periodo de reserva o las causas que hayan dado origen a la reserva de la
informacion a que se refieren las fracciones III y IV de este articulo, dicha informacion podra ser
publica, protegiendo la informacion confidencial que en ella se contenga.

No podrd invocarse el caracter de reservado cuando se trate de la investigacion de violaciones

32

graves de derechos fundamentales o delitos de lesa humanidad. ) -

Articulo 15. La informacion clasificada como reservada segln los articulos 13 y 14, podra
permanecer con tal caracter hasta por un periodo de doce afios. Esta informacién podra ser
desclasificada cuando se extingan las causas que dieron origen a su clasificacion o cuando haya
transcurrido el periodo de reserva. La disponibilidad de esa informacion sera sin perjuicio de lo
que, al respecto, establezcan otras leyes. :

El Instituto, de conformidad con e! Reglamento, o la instancia equivalente a que se refiere el
Articulo 61, estableceran los criterios para fa clasificacion y desclasificacion de la informacion
reservada.

Excepcionalmente, los sujetos obligades podran solicitar al Instituto o a la instancia establecida
de conformidad con el Articulo 61, segin corresponda, la ampliacion del periodo de reserva,
siempre y cuando justifiqguen gue subsisten las causas que dieron origen a.su clasificacion.

Articulo 16. Los titulares de las unidades administrativas seran responsables de clasificar la
informacion de conformidad con los criterios establecidos en esta Ley, su Reglamento y los
lineamientos expedidos por el Instituto o por la instancia equivalente a que se refiere el Articulo
61, segun corresponda.
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Articulo 17. Las unidades administrativas elaboraran semestraimente y por rubros teméaticos, un
indice de los expedientes clasificados como reservados. Dicho indice debera indicar ia unidad
administrativa que generd la informacién, la fecha de la clasificacion, su fundamento, el plazo de
reserva y, en su caso, las partes de los documentos que se reservan. En ningun caso el indice
sera considerado como informacién reservada. A

El titular de cada dependencia o entidad debera adoptar las medidas necesarias para asegurar la
custodia y conservacion de los expedientes clasificados.

En todo momento, el Instituto tendrd accesc a la informacion reservada o confidencial para
determinar su debida clasificacion, desclasificacion o la procedencia de otorgar su acceso.

Articuio 18. Como informacion confidencial se considerara:

I. La entregada con tal caracter por los particulares a los sujetos obligados, de conformidad con
jo establecido en el Articulo 19, y

II. Los datos personales que requieran el consentimiento de los individuos para su difusién,
distribucion o comercializacion en los términos de esta Ley.

No se considerara confidencial la informacion que se halle en los registros publicos o en fuentes
de acceso publico.

Articulo 19. Cuando los particulares entreguen a los sujetos obligados la informacion a.que se
refiere la fraccion 1 del articulo anterior, deberan sefialar los documentos que contengan
informacidén confidencial, reservada o comercial reservada, siempre que tengan el derecho de
reservarse la informacion, de conformidad con las disposiciones aplicables. En el caso de que
exista una solicitud de acceso que incluya informacion confidencial, los sujetos obligados la
comunicaran siempre y cuando medie el consentimiento expreso del par‘clcular titular de la
informacion confidencial.

Capituio IV
Proteccion de datos personales

Articulo 20. Los sujetos obligados seran responsables de los datos personales y, en relacion con
éstos, deberan:

1. Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de acceso y
correccion de datos, asi como capacitar a los servidores pUblicos y dar a conocer informacion
sobre sus politicas en relacion con la proteccion de tales datos, de conformidad con los
lineamientos que al respecto establezca el Instituto o las instancia equivalentes previstas en el
Articulo 61;

II. Tratar datos personates solo cuando éstos sean adecuados, pertlnentes Y NO excesivos en
relacion con los propdsitos para los cuales se hayan obtenido;

III. Poner a disposicion de los individuos, a partir del momento en el cual se recaben datos
personales, el documento en ei que se establezcan los propdsitos para su tratamiento, en
términos de los lineamientos que establezca el Instituto o la instancia equivalente a que se
refiere el Articulo 61; .
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IV. Procurar que los datos personales sean exactos y actualizados;

V. Sustituir, rectificar o completar, de oficio, los datos personales que fueren inexactos, ya sea
total o parcialmente, o incompletos, en el momento en que tengan conocimiento de esta
situacion, y

V1. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten
su alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado.

Articulo 21. Los sujetos obligados no podran difundir, distribuir o comercializar los datos
personales contenidos en los sistemas de informacion, desarrollados en el ejercicio de sus
funciones, salvo que haya mediado el consentimiento expreso, por escrito o por un medio de
autenticacion similar, de los individuos a que haga referencia la informacion.

Articulo 22. No se requerird el consentimiento de los individuos para proporcionar los datos
personales en los siguientes casos:

1. Los necesarios para la prevencion o el diagndstico medicos, la prestacion de asistencia médica
o la gestidn de servicios de salud y no pueda recabarse su autorizacién;

II. Los necesarios por razones estadisticas, cientificas o de interés general previstas en ley,
previo procedimiento por el cual no puedan asociarse los datos personales con el individuo a
quien se refieran; i . )

v
III. Cuando se transmitan entre sujetos obligados o entre dependencias y entidades, siempre y
cuando los datos se utilicen para el ejercicio de facultades propias de los mismaos;

IV. Cuando exista una orden judicial; . ' ' .

V. A terceros cuando se contrate la prestacidn de un servicio que reguiera el tratamiento.de
datos personales. Dichos terceros no podran utilizar los datos personales para propdsitos
distintos a aquellos para los cuales se les hubieren transmitido, y

VI. En los demas casos que establezcan las ieyes.

Articulo 23. Los sujetos obligados que posean, por cualquier titulo, sistemas de datos
personales, deberan hacerlo del conocimiento del’ Instituto o de las instancias equivalentes
previstas en el Articulo 61, quienes mantendran un listado actualizado de los sistemas de datos
personales. ‘

Articulo 24. Sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes, soio ios interesados o sus
representantes podran solicitar a una unidad de enlace o su equivalente, previa acreditacion,
que les proporcione los datos personales que obren en un sistema de datos personales. Aquéila
debera entregarle, en un piazo de diez dias habiles contados desde la presentacidn de la
solicitud, en formato comprensible para el solicitante, la informacién correspondiente, o bien, le
comunicara por escrito que ese sistema de datos personales no contiene los referidos al
solicitante. <
La entrega de los datos personales serd gratuita, debiendo cubrir el individuo Unicamente los
gastos de envio de conformidad con las tarifas aplicables. No obstante, si la misma persona
realiza una nueva solicitud respecto del mismo sistema de datos personales en un periodo
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menor a doce meses a partir de la Ultima solicitud, los costos se determinaran de acuerdo con lo
establecido en el Articulo 27.

Articulo 25. Las personas interesadas o sus representantes podran solicitar, previa acreditacion,
ante ia unidad de enlace o su equivalente, que modifiquen sus datos que obren en cualquier
sistema de datos personales. Con tal proposito, el interesado debera entregar una solicitud de
modificaciones a la unidad de enlace o su equivalente, que sefiale el sistema de datos
personales, indique las modificaciones por realizarse y.aporte la documentacion que motive su
peticion. Aquélla debera entregar al solicitante, en un plazo de 30 dias habiles desde la
presentacion de la solicitud, una comunicacidon que haga constar las modificaciones o bien, le
informe de manera fundada y motivada, las razones por las cuales no procedieron las
modificaciones.

Articulo 26. Contra la negativa de entregar o corregir datos personales, procedera la
interposicion del recurso a que se refiere el Articulo 50. También procedera en el .caso de falta
de respuesta en los plazos a que se refieren los articulos 24 y 25.

Capitulo V
Cuotas de acceso

Articulo 27. Los costos por obtener la informacion no podrdn ser superiores a la suma de:

1. Ei costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion, y
I1. El costo de envio.

{ as cuotas de los derechos aplicables deberan estar establecidas en la Ley Federal de Derechos.
Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir los costos de entrega de informacion.

TITULO SEGUNDO ,
ACCESO A LA INFORMACION EN EL PODER EJECUTIVO FEDERAL

Capitulo I
Unidades de eniace y comités de informacion

Articulo 28. Los titulares de cada una de las dependencias y entidades designaran a la unidad de
enlace que tendra las funciones siguientes:

I. Recabar y difundir la informacion a que se refiere el Articulo 7, ademas de propiciar que las
unidades administrativas la actualicen periddicamente;

I1. Recibir y dar tramite a fas solicitudes de acceso a la informacion, referidas en los articulos 24,
25y 40; '

IT1. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes y, en su caso, orientarlos sobre las
dependencias o entidades u otro érgano que pudieran tener la informacion que solicitan;

IV. Realizar los tramites internos de cada dependencia o entidad, necesarios para entregar la
informacion solicitada, ademas de efectuar las notificaciones a los particulares;
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V. Proponer al Comité los procedimientos intemos que aseguren la mayor eficiencia en la
gestién de las solicitudes de acceso a la informacién;

VI. Habilitar a los servidores publicos de la dependencia o entidad que sean necesarios, para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion;

VII. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus resultados y costos, y

VIII. Las demds necesarias para garantizar y agilizar el fiujo de informacion entre la
dependencia 0 entidad y los particulares.

Articulo 29. En cada dependencia o entidad se integrara un Comité de Informacién que tendra
las funciones siguientes:

I. Coordinar y supervisar las acciones de la dependencia o entidad tendientes a proporcionar la
informacidn prevista en esta Ley;

II. Instituir, de conformidad con el Reglamento, los procedimientos para asegurar la mayor
eficiencia en la gestion de las solicitudes de acceso a la infermacion;

I1I. Confirmar, modificar o revocar la clasificacion de la informacion hecha por los titulares de.las
unidades administrativas de la dependencia o entidad; .
IV. Realizar a través de la unidad de enlace, las gestiones necesarias para localizar los
documentos administrativos en los que conste la informacion solicitada;

V. Establecer y supervisar la aplicacién de los criterios especificos para la dependencia 0
entidad, en materia de clasificacion y conservacion de los documentos administrativos, asi como
la organizacién de archivos, de conformidad con los lineamientos expedidos por el Instituto " y el
Archivo General de la Nacion, segin corresponda;

V1. Elaborar un programa para facilitar la obtencion de informacién de la dependencia o entidad,
que deberd ser actualizado periodicamente y que incluya las medidas necesarias para la
organizacion de los archivos, y

VII. Elaborar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que éste expida, los
datos necesarios para la elaboracion del informe anual a que se refiere el Articulo 39.

Articulo 30. Cada Comité estara integrado por:
I. Un servidor publico designado por el titular de la dependencia o entidad;
II. El titular de la unidad de enlace, y

III. El titular del drgano interno de control de cada dependencia o entidad.

El Comité adoptara sus decisiones por mayoria de votos. '

Articulo 31. El Centro de Investigacién y Seguridad Nacional; el Centro de Planeacion: para e!
Control de Drogas; la Direccion de Coordinacion de Intehgenqa de la Policia Federal Preventiva;
la Unidad contra la Delincuencia Organizada; el Estado Mayor Presidencial, el Estado Mayor de
la Defensa Nacional y el Estado Mayor General de la Armada o bien, las unidades

52



administrativas que los sustituyan, no estaran sujetos a la autoridad de los Comités a que se
refiere el Articulo 29, siendo sus funciones responsabilidad exclusiva del titular de la propia

unidad administrativa.

Articulo 32. Correspondera al Archivo General de |2 Nacidn elaborar, en coordinacion con el
Instituto, los criterios para la catalogacion, clasificacion y conservacion de los documentos
administrativos, asi como la organizacién de archivos de las dependencias y entidades. Dichos
criterios tomaran en cuenta los estandares y mejores practicas internacionales en la materia.

Los titulares de las dependencias y entidades, de .conformidad con las disposiciones apiicables,
deberan asegurar el adecuado funcionamiento de los archivos. Asimismo, deberan elaborar y
poner a disposicion del publico una guia simple de sus sistemas de clasificacion y catalogacion,
asi como de la organizacion del archivo.

Capitulo 11
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica

Articulo 33. El Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica es un drgano de la
Administracion Publica Federal, con autonomia operativa, presupuestaria y de decisién,
encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn; resolver
sobre la negativa a las solicitudes de acceso a la informacion y proteger los datos personales en
poder de las dependencias y entidades.

Articulo 34. E! Instituto estara integrado por cinco comisionados, quienes serdn nombrados por
el Ejecutivo Federal. La Camara de Senadores podra objetar dichos nombramientos por mayoria,
y cuando se encuentre en receso por la Comision Perrmanente, con la misma votacién. En todo
caso, la instancia legislativa tendra treinta dias para resolver, vencido este plazo sin que se
emita resolucion al respecto, se entendera como no objetado el nombramiento del Ejecutivo
Federal.

Los comisionados solo podran ser removidos de sus funciones.cuando transgredan en forma
grave o reiterada las disposiciones contenidas en la Constitucion y esta Ley, cuando por actos u
omisiones se afecten las atribuciones del Instituto, o cuando hayan sido sentenciados por un
delito grave que merezca pena corporal.

Duraran en su encargo siete afios, sin posibilidad de reeleccion, y durante el mismo no podran
tener ningun otro empleo, cargo o comision, salvo en instituciones docentes, cientificas o de
beneficencia.

El Instituto, para efectos de sus resoluciones, no estara subordinado a autoridad alguna,
adoptara sus decisiones con plena independencia y contard con los recursos humanos y
materiales necesarios para el desempefio de sus funciones.

Articulo 35. Para ser Comisionado se requiere:

1. Ser ciudadano mexicano;
I1. No haber sido condenado por la comisién de algin delito doloso;
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III. Tener cuando menos, treinta y cinco afios de edad el dia de su designacién;

IV. Haberse desempefiado destacadamente en actividades profesionales, de servicio publico o
académicas, relacionadas con la materia de esta Ley, y

V. No haber sido Secretario de Estado, Jefe de departamento administrativo, Procurador General
de Ia Republica, Senador, Diputado Federal o Local, dirigente de un partido o asociacion politica,
Gobernador de algtn Estado o Jefe de Gobierno del Distrito Federal, durante el afio previo al dia
de su nombramiento.

Articulo 36. El Instituto sera presidido por un Comisionado, quien tendra la representacion legal
del mismo. Durara en su encargo un periodo de dos afios, renovable por una ocasion, y serd
elegido por los comisionados.

Articulo 37. El Instituto tendra las siguientes atribuciones:

I. Interpretar en el orden administrativo esta Ley, de conformidad con el Articulo 6;
11. Conocer y resolver los recursos de revision interpuestos por los solicitantes;

II1. Establecer y revisar los criterios de clasificacion, desclasificacion y custodia de la informacion -
reservada y confidencial; L.

[
IV. Coadyuvar con el Archivo General de la Nacién en la elaboracion y aplicacion de los criterios
para la catalogacién y conservacion de los documentos, asi como la organizacion de archivos de
las dependencias y entidades;

V. Vigilar y, en caso de incumplimiento, hacer las recomendaciones a las dependenuas Yy
entidades para que se dé cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 7; ?}
1)

VI. Orientar y asesorar a los particulares acerca de las solicitudes de acceso a la informacion;

VII. Proporcionar apoyo técnico a las dependencias y entidades en la elaboracion y ejecucion de
sus programas de informacion establecidos en la fraccion VI del Articulo 29;

VIIL. Elaborar los formatos de solicitudes de acceso a la informacidn, asi como los de acceso y
correccién de datos personales;

IX. Establecer los lineamientos y politicas generales para el manejo, mantenimiento, sequridad y
proteccidn de los datos personales, que estén en posesion de las dependencias y entidades;

X. Hacer del conocimiento del drgano interno de control de cada dependencia y entidad, de
conformidad con el ultimo pérrafo del Articulo 56, las presuntas infracciones a esta Ley y su
Reglamento. Las resoluciones finales gue al respecto expidan los ¢rganos internos de control y
que hayan causado estado deberan ser notificadas al Instituto, quien debera hacerias publlcas a
través de su informe anual;

X1. Elaborar la guia a que se refiere el Articulo 38;



XII. Promover y, en su caso, ejecutar la capacitacion de los servidores pablicos en materia de
acceso a la informacion y proteccidn de datos personales;

XIII. Difundir entre los servidores, plblicos y los particulares, tos beneficios del manejo publico
de la informacion, como también sus responsabilidades en el buen uso y conservacion de

aquélla;

XIV. Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el conocimiento sobre
la materia de esta Ley;

Y

XV. Cooperar respecto de la materia de esta Ley, con los demas sujetos obligados, las entidades
federativas, los municipios, o sus drganos de acceso a la informacion, mediante la celebracion
de acuerdos o programas;

XVI. Elaborar su Reglamento Interior y demas normas de operacion;
XVII. Designar a los servidores publicos a su cargo;

XVIII. Preparar su proyecto de presupuesto anual, el cual serd enviado a la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico para que lo integre al Presupuesto de Egresos de la Federacion, y

XIX. Las demas gue le confieran esta Ley, su Reglamento y cualguier otra disposicion aplicable..

Articulo 38. E! Instituto elaborard una guia que describira, de manera clara y sencilla,
procedimientos de acceso a la informacidn de las dependencias y entidades.

Articulo 39. El Instituto rendird anuaimente un informe publico al H. Congreso de la Unién sobre
el acceso a la informacion, con base en los datos que le rindan las dependencias y entidades
segun lo senala el Articulo 29 fraccidn VII, en el cual se incluird, al menos, el numero de.
solicitudes de acceso a la informacion presentadas ante cada dependencia y entidad asi como su
resultado; su tiempo de respuesta; el nimero y resultado de los asuntos atendidos por el
Instituto; el estado que guardan las denuncias presentadas ante los érganos internos de control
y las dificultades observadas en el cumplimiento de la Ley. Para este efecto, el Instituto
expedira los lineamientos que considere necesarios.

Capitulo III
Del procedimiento de acceso ante la dependencia o entidad

Articulo 40. Cualquier persona o su representante podra solicitar, ante la unidad de enlace, una
solicitud de acceso a la informacion mediante escrito libre o en los formatos que apruebe el
Instituto. La solicitud debera contener:

I. El nombre del solicitante y domicilio u otro medio para recibir notificaciones, como el correo
electronico, asi como los datos generales de su representante, en su ¢aso;
II. La descripcion clara y precisa de los documentos que solicita;

[I. Cualquier otro dato que propicie su localizacidn con objeto de facilitar su busqueda, y
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IV. Opcionaimente, la modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacion, la cual
podrd ser verbalmente siempre y cuando sea para fines de orientacion, mediante consulta
directa, copias simples, certificadas u otro tipo de medio.

Si los detalles proporcionados por el sclicitante no bastan para localizar los documentos o son
erréneos, la unidad de enlace podra requerir, por una vez y dentro de los diez dias habiles
siguientes a la presentacidn de la solicitud, que indique otros elementos o corrija los datos. Este
requerimiento interrumpira el plazo establecido en el Articulo 44.

Las unidades de enlace auxiliaran a los particulares en la elaboracion de las solicitudes de
acceso a la informacion, en particular en los casos en que el solicitante no sepa leer ni escribir.
Cuando la informacidn solicitada no sea competencia de la entidad o dependencia ante la cual
se presente la solicitud de acceso, fa unidad de enlace debera orientar debidamente al partlcular
sobre la entidad o dependencia competente.

Si la solicitud es presentada ante una unidad administrativa distinta a la unidad de eh|ace,
aquélla tendré la obligacion de indicar al particular la ubicacion fisica de la unidad de enlace.

En ningln caso la entrega de informacion estara condicionada a que se motive o justifique su
utilizacion, ni se requerira demostrar interés alguno.

Articuto 41. La unidad de enlace serd el vinculo entre la dependencia o entidad v el solicitante,
ya que es |a responsable de hacer las notificaciones a que se refiere esta Ley. Ademas, debera
llevar a cabo todas las gestiones necesarias en la dependencia o entidad a fin de facilitar el
acceso a la informacion.

Articulo 42. Las dependencias y entidades sdlo estaran obligadas a entregar documentos que se
encuentren en sus archivos. La obligacion de acceso a la informacidon se dara por cumpllda
cuando se pongan a disposicidn del solicitante para consuita los documentos en el sitio dondg se
encuentren; o bien, mediante la expedicion de copias simples, certificadas o cualguier otro
medio.

El acceso se dara solamente en la forma en que lo permita el documento de que se trate, pero
se entregara en su totalidad o parciaimente, a peticion del solicitante.

En el caso que la informacion solicitada por la persona ya este disponible al publico en medios
impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos plblicos, en formatos electronicos
disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara saber por escrito la fuente, el lugar
y la forma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion. '

Articulo 43. La unidad de enlace turnard la solicitud a la unidad administrativa que tenga o
pueda tener la informacién, con objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y ie
comunique a la primera la procedencia del acceso y la manera en que se encuentra disponible,
a efecto de que se determine el costo, en su caso.

Las unidades administrativas podran entregar documentos que contengan informacion
clasificada como reservada o confidencial, siempre y cuando los documentos en que conste la
informacion permitan eliminar las partes o secciones clasificadas. En tales casos, deberén
sefialarse las partes o secciones que fueron eliminadas.
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Articulo 44. La respuesta a la solicitud debera ser notificada al interesado en el menor tiempo
posible, que no podra ser mayor de veinte dias habiles, contados desde la presentacion de
aquélla. Ademas, se precisara el costo y la modalidad en que sera entregada la informacion, -
atendiendo en la mayor medida de lo posible a la solicitud del interesado. Excepcionalmente,
este plazo podré ampliarse hasta por un periodo igual cuando existan razones que lo motiven,
siempre y cuando éstas se le notifiquen al solicitante.

La informacion debera entregarse dentro de los diez dias habiles siguientes al que la unidad de
enlace le haya notificado la disponibilidad de aquélla, siempre que el solicitante compruebe
haber cubierto el pago de los derechos correspondientes.

El Reglamento establecera Ia manera y términos para el tramite intemo de las solicitudes de
acceso a la informacion.

Articulo 45. En caso de que el titular de la unidad administrativa haya clasificado los documentos
como reservados o confidenciales, debera remitir de inmediato la solicitud, asi como un oficio,
con los elementos necesarios para fundar y motivar dicha clasificacion, al Comité de Ila
dependencia o entidad, mismo que debera resolver si:

1. Confirma o modifica la clasificacion y niega el acceso a la informacion, o.
I1. Revoca la clasificacion y concede el acceso a la informacion.

El Comité podra tener acceso a los documentos que estén en la unidad administrativa. La
resolucion del Comité sera notificada al interesado en el plazo que establece el Articuic 44. En
caso de ser negativa, debera fundar y motivar las razones de ia clasificacion de la informacion e
indicar al solicitante el recurso que podra interponer ante el Instituto.

Articuio 46. Cuando los documentos no se encuentren en los archivos de la unidad
administrativa, ésta deberd remitir al Comité de la dependencia o entidad la solicitud de acceso
y el oficio en donde lo manifieste. El Comité analizara el caso y tomara las medidas pertinentes
para localizar, en la dependencia o entidad, el documento solicitado y resolvera en
consecuencia. En caso de no encontrario, expedird una resolucion que confirme la inexistencia
del documento solicitado y notificara al solicitante, a través de la unidad de enlace, dentro del
plazo establecido en el Articulo 44.

Articulo 47. Las solicitudes de acceso a la informacion y las respuestas que se les de,
incluyendo, en su caso, la informacion entregada, seran publicas. Asimismo, las dependencias y
entidades deberan poner a disposicién del publico esta informacion, en la medida de lo posible a
través de medios remotos o locales de comunicacion electronica.

Articulo 48. Las unidades de enlace no estaran obligadas a dar tramite a solicitudes de acceso
ofensivas; cuando hayan entregado informacion sustancialmente idéntica como respuesta a una
solicitud de la misma persona, o cuando la informacién se encuentre disponible publicamente.
En este caso, deberan indicar al solicitante el lugar donde se encuentra la informacion.

Capitulo IV
Del procedimiento ante el Instituto
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Articulo 49. El solicitante a quien se le haya notificado, mediante resolucidn de un Comité: la
negativa de acceso a la informacién, o la inexistencia de los documentos solicitados, podra
interponer, por si mismo 0 a través de su representante, el recurso de revision ante el Instituto
o ante la unidad de enlace que haya conocido el asunto, dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacion. La unidad de enlace debera remitir el asunto al Instituto
al dia siguiente de haberlo recibido.

Articulo 50. El recurso también procederd en los mismos términos cuando:

I. La dependencia o entidad no entregue al solicitante los datos personales solicitados, o lo haga
en un formato incomprensible;

II. La dependencia o entidad se niegue a efectuar modtﬁcacuones 0 correcciones a los datos
personales;

III. El solicitante no esté conforme con el tiempo, el costo o la modalidad de entrega, o

IV. El solicitante considere que la informacién entregada es incompleta o no corresponda a la
informacién requerida en la solicitud.

Articulo S1. El recurso previsto en los articulos 49 y 50 procedera en lugar del recurso
establecido en el articulo 83 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Articulo 52. El Instituto subsanara las deficiencias de los recursos interpuestos por, Ios
particulares.

Articulo 53. La falta de respuesta a una solicitud de acceso, en el plazo sefalado en el Articulo
44, se entendera resuelta en sentido positivo, por lo que la dependencia o entidad quedara
obligada a darle acceso a la informacion en un periodo de tiempo no mayor a los 10 dias
habiles, cubriendo todos los costos generadas: por la reproduccion del material informativo,
salvo que el Instituto determine que los documentos en cuestion son reservados o
confidenciales.

A efecto de dar cabal cumplimiento a lo estabiecido en el parrafo primero de este articulo, el
Reglamento establecerd un procedimiento expedito para subsanar el incumplimiento de las
dependencias y entidades de entregar !a informacion. Para este efecto, los particulares podran
presentar la constancia a que se refiere el Articulo 17 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo expedida por la unidad de enlace que corresponda, o bien bastara que presenten
copia de la solicitud en la que conste la fecha de su presentacidn ante la dependencia o entidad.
En este ultimo caso, el procedimiento asegurara que éstas tengan la oportunidad de probar que
respondieron en tiempo y forma al particular.

Articulo 54. El escrito de interposicion del recurso de revision deberd contener:
1. La dependencia o entidad ante la cual se presentd fa solicitud;
I1. El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el domicilio o medio que

sefale para recibir notificaciones;

I1I. La fecha en que se le notifico o tuvo conocimiento del acto reclamado;
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IV. El acto que se recurre y 10s puntos petitorios; - -
V. La copia de la resolucién que se impugna y, en su caso, de la notificacién correspondiente, y
VI. Los demas elementos que considere procedentes someter a-juicio del Instituto.

Articulo 55. Salvo lo previsto en el Articulo 53, el Instituto sustanciara el recurso de revision
conforme a los lineamientos siguientes:

I. Interpuesto el recurso, el Presidente del Instituto, lo turnara aI Comrsnonado ponente, quien
deberd, dentro de los treinta dias habiles siguientes a la interposicion del recurso, integrar el
expediente y presentar un proyecto de resolucion al Pleno del Instituto;

11. El Pleno del Instituto podra determinar la celebracion de audiencias con las partes;

III. Durante el procedimiento debera aplicarse la suplencia de la queja a favor del recurrente y
asegurarse de que las partes puedan presentar, de manera oral o escrita, los argumentos que
funden y motiven sus pretensiones, asi como formular sus alegatos;

IV. Mediante solicitud del interesado podran recibirse, por via electronica, las promociones y
escritos;

V. El Pleno resolverd, en definitiva, dentro de los veinte dias habiles siguientes en gque se
presento el proyecto de resoiucion, y

VI. Las resoluciones del Pleno serdn publicas.

Cuando haya causa justificada, el Pleno del Instituto podrd ampliar, por una vez y hasta por un
periodo igual, 1os plazos establecidos en las fracciones I y V de este articulo.

La informacién reservada o confidencial que, en su caso, sea solicitada por el Instituto por
resultar indispensable para resoiver el asunto, deberd ser mantenida con ese caracter y no
estara disponible en el expediente.

Articulo 56. Las resoluciones del Instituto podran:

I. Desechar el recurso por improcedente 0 bien, sobreseerlo;
I1. Confirmar la decision del Comité, o

III. Revocar o modificar las decisiones del Comité y ordenar a la dependencia o entidad que
permita al particular el acceso a la informacion solicitada o a los datos personales; que
reclasifique la informacion o bien, que modifique tales datos.

Las resoluciones, que deberan ser por escrito, estableceran los plazos para su cumplimiento y
los procedimientos para asegurar la ejecucion.

Si el Instituto no resuelve en el plazo establecido en esta Ley, la resolucién que se recurri¢ se
entendera confirmada.

Cuando el Instituto determine durante la sustanciacion del procedimiento que algin ser\ndor
publico pudo haber incurrido en responsabilidad, debera hacerio del conocimiento del drgano
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interno de control de la dependencia 6 entidad responsable para que ésta inicie, en su caso, el
procedimiento de responsabilidad que corresponda.

Articulo 57. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

1. Sea presentado, una vez transcurrido el plazo sefalado en el Articulo 49;
I1. El Instituto haya conocido anteriormente del recurso respectivo y resuelto en definitiva;

III: Se recurra una resolucion que no haya sido emitida por un Comité, o

IV. Ante los tribunales del Poder Judicial Federal se esté tramitando algin recurso o medio de
defensa interpuesto por el recurrente.

Articulo 58. El recurso sera sobreseido cuando:
1. El recurrente se desista expresamente del recurso;
I1. El recurrente fallezca o, tratdndose de personas morales, se disuelva;

1I1. Cuando admitido el recurso de impugnacion, aparezca alguna causal de improcedencia en
los términos de la presente ley, o

IV. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucidon impugnado lo modifique o
revoque, de tal manera que.el medio de impugnacion quede sin efecto o materia.
Articulo 59. Las resoluciones del Instituto seran definitivas para las dependencias y entidades.
Los particulares podran impugnarlas ante el Poder Judicial de la Federacion.

Los tribunales tendran acceso a la informacion reservada o confidencial cuando resulte
indispensable para resolver el asunto y hubiera sido ofrecida en juicio. Dicha informacion debera
ser mantenida con ese caracter y no estara disponible en el expediente judicial. .

Articulo 60. Transcurrido un afio de que el Instituto expidido una resolucion que confirme la
decision de un Comité, el particular afectado podra solicitar ante el mismo Instituto que
reconsidere la resolucion. Dicha reconsideracion debera referirse a la misma solicitud y
resolverse en un plazo maximo de 60 dias habiles.

TITULO TERCERO ) )
ACCESO A LA INFORMACION EN LOS DEMAS SUJETOS OBLIGADOS

Capitulo Unico

Articulo 61. El Poder Legislativo Federal, a través de la Cdmara de Senadores, la Cémara de
Diputados, la Comision Permanente y la Auditoria Superior de la Federacion; el Poder Judicial de
la Federacion a través de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, del Consejo de la
Judicatura Federal y de la Comision de Administracion del Tribunal Federal Electoral; los 6rganos
constitucionales auténomos y los tribunales administrativos, en el dmbito de sus respectivas
competencias, estableceran mediante reglamentos o acuerdos de caracter general, los drganos,
criterios y procedimientos institucionales para proporcionar a los particulares el acceso a la
informacion, de conformidad con los principios y plazos establecidos en esta Ley.

60



Las disposiciones que se emitan sefialaran, segtn corresponda:

I. Las unidades administrativas responsables de publicar la |nformacxon a que se refiere el
Articulo 7; )
I1. Las unidades de eniace o sus equuvalentes,

I11. E! comité de informacion o su equivalente;

1V. Los criterios y procedimientos de clasificacion y conservacion de la informacion reservada o
confidencial;

V. El procedimiento de acceso a la informacidn, incluso un recurso de revision, segun Ios
articulos 49 y 50, y uno de reconsideracion en los términos del Articulo 60;

V1. Los procedimientos de acceso y rectificacion de datos personales a los que se refieren los
articulos 24 y 25, y

VII. Una instancia interna responsable de aplicar la Ley, resolver los recursos, y las demas
facultades que le otorga este ordenamiento.

Articulo 62. Los sujetos obligados a que se refiere el articulo anterior elaboraran anualmente-un .
informe publico de las actividades realizadas para garantizar el acceso a la informacion,
siguiendo fos lineamientos establecidos en el Articulo 39, del cual deberan remitir una copia al
instituto.

TTTULO CUARTO '
RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Capituto Unico

Articulo 63. Seran causas de responsabilidad administrativa de los servidores publicos por
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley las siguientes:

I. Usar, sustraer, destruir, ocuttar, inutilizar, divulgar o alterar, total o parcialmente y de manera
indebida informacion que se encuentre bajo su custodia, a la cual tengan acceso o conocimiento
con motivo de su empleo, cargo o comision;

II. Actuar con negligencia, dolo o mala fe en la sustanciacion de las solicitudes de acceso a la
informacion o en la difusion de la informacion a que estan obligados conforme a esta Ley;

III. Denegar intencionalmente informacion no clasificada como reservada o no con5|derada
confidencial conforme a esta Ley;

IV. Clasificar como reservada, con dolo, informacion que no cumple con las caracteristicas

sefialadas en esta Ley. La sancion sdlo procedera cuando exista una resolucion previa respecto

del criterio de clasificacion de ese tipo de informacién del Comité, el Instituto, o las mstancnas
equivalentes previstas en el Articulo 61;
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V. Entregar informacion considerada como reservada o conﬁdencnal conforme a lo dispuesto por
esta Ley,;

V1. Entregar intencionalmente de manera incompleta informacion requerida en una solicitud de
acceso, Y

VIL. No proporcionar la informacion cuya entrega haya sido ordenada por los organos a que se
refiere la fraccién IV anterior o el Poder Judicial de la Federacion.

La responsabilidad a que se refiere este articulo o cualquiera otra derivada del incumplimiento
de las obligaciones establecidas en esta Ley, serd sancionada en los términos de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

La infraccion prevista en la fraccion VII o la reincidencia en las conductas previstas en las
fracciones I a VI de este articulo, seran consideradas como graves para efectos de su sancion
administrativa.

Articulo 64. Las responsabilidades administrativas que se generen por el incumplimiento de ias
obligaciones a que se refiere el articulo anterior, son independientes de las del orden cwnl o}
penal que procedan.

Transitorios i

~ey

'

Primero. La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacidn, con las modalidades que establecen los articulos siguientes.

Segundo La publicacion de ia informacion a que se refiere el Articulo 7 deberd completarse a
mas tardar, un afo después de ia entrada en vigor de la Ley.

Tercero. Los titulares de las dependencias y entidades de la Administracion Plblica Federal,
deberan designar la unidad de enlace y a los miembros de los Comités referidos en esta Ley, a
mas tardar, seis meses despues de la entrada en vigor de este ordenamiento, y en el mismo
plazo deberan iniciar funciones. Asimismo, deberan notificario a la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo que, a su vez, debera publicar la lista de unidades en el Diario Oficial
de la Federacion. La conformacion de las estructuras a que se refiere esta disposicion debera
hacerse con los recursos humanos, materiales y presupuestarios asignados, por lo que no
deberan implicar erogaciones adicionales.

Cuarto. Los sujetos obligados a los que se refiere el Articulo 61 deberdn publicar las
disposiciones correspondientes a mas tardar un afio después de la entrada en vigor de la Ley,

Quinto. La designacion de los cinco primeros comisionados sera realizada a mas tardar tres
meses después de la entrada en vigor de la Ley. En el primer periodo de ejercicio, tres
comisionados concluiran su encargo en cuatro anos, y podran ser ratificados para un nuevo
periodo de 7 afios. El Ejecutivo indicard en su designacion el periodo de ejercicio para cada
comisionado.
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Introduccion

. ol

"El camino a Ia salud se comunica
a traves de la informacion” OMS

En los ultimos anos, la organizacion de los servicios de salud ha cambrado significativamente en el mun-
do y nuestro pais no es la excepcion. El entendimiento acerca de la salud y sus determinantes esta en
constante evolucion, incrementandose la demanda por la informacion y et conocimiento, como la base
para tomar decisiones en salud. E! acceso a la informacion por lo tanto. es indispensable para apoyar 12
participacion de los ciudadanos en todos los niveles del sistema en salud, desde asumir la responsabiti-
dad sobre su estado de salud, hasta influir en la cahdad del proceso de atencion y trato digno, para
participar en el diserio de la agenda del sector salud. Esta percepcion dei sistema de salud concide con
la tercera generacion de reformas, la cual apunta hacia la sustitucion del viejo modelo vertical y segmentado
por un nuevo modelo universal, participativo, honzonta! y piural.

A pesar de los notables avarices en el mang)o de las nuevas tecnologlas de informacion y comunicacion,
en Mexico todavia no se cuenta con un verdadero Sistema Nacional de Informacion en Satud. Lo que
existe es una sene de subsistemas desconectados en su estructura y procesos. que generan poca infor-
macion sobre salud positiva, preductividad, nesgos, y desempeno. El sistema actua! no esta completa-
mente articulado con el aparato administrauve de 1as instituctones de salud y es incompleto en Ia colec-
clon de infermacion del sector privado La desvinculacion entre las necesidades de informacion de los
usuarios y los productos que genera el sistema actual, reditiia en insatsfaccion, poca confiabilidad, y el
desarrolio de sistemas de informacion paralelos en jas instituciones estatales de salud. Lo anteror, auna-
do a Ia falta de canales de difusion y mecanismos horizontales y flexibies de acceso a sus productos,
genera dificultades importantes para una gesticn adecuada de los recursos de informacion por toda la
socledad.

Ademas del acceso a ta informacion que proporcionan las nuevas tecnologlas, es igualmente rmportante
vigilar el contenido del sistema de informacion. su difusion. utiizacion e impacto en su conjunto. En este
contexto. el sistema debe sausfacer las diversas necesidades reales y potenciales de informacion de sus
usuarios. Para la elaboracion del presente programa de acc:on se tome en consideracion a las autonda-
des de salud de las entudades federativas del pais, ademas de la opinion de usuanos, gerentes y expertos
en servicios de informacion en saiud.

De! Programa Nacional de Salud deriva la inea de accion «Fortalecer el Sistema Nacional de Informacions
que da nombre a! programa de accion que a continuacion se presenta. Este Programa consta de cuatro
capitulos En el primero se presenta la evolucion del actual sistema de informacién en salud; Este capitulo
describe las principales imitantes gue tiene el sistema de informacion en sus mveles de estructura,
proceso, y resultado En el segundo capitulo se ofrece una vision de lo que deberia ser el sistema nacio-
nai de informacion en salud Se define el SINAIS. el modelo conceptual de funcionamiento; y los elemen-
tos criticos para su desarrollo En el tercero se presentan las diez acciones a 1as que se compromete este
Programa a desarrollar durante el periodo 2001-2006 El cuarto capitulo se refiere a la medicion de ios
avances e incluye un hstado de las principales metas gue se cumpliran en diferentes iempos durante ia
presente administracion.

El entendimiento
acerca de la salud y
sus deternmnantes
esta en consiante
evolucion,
incrementandose la
demanda por la
nformacion y el
CONOCEMIENtO, Como
I3 base para tomar
decisiones en salud.
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l. En Donde Estamos

e

Evolucion del Sistema‘ Nacional de Informacion en Salud

La pnimera publicacion presentando datos sobre las acciones del Gobierno y de particulares en materia
de salud. bajo la denominacién de asistencia social a pacientes intermos y externos, se remontaa 1930y
fue elaborada por la Dreccion General de Estadistica perteneciente al gobierno federal.

En diciembre de 1947 con la publicacion de la Ley Federal de Estadistica se confiere a fa Direccion
General del mismo nombre, 1a responsabtlidad de crear la estadistica nactonal, realizar los censos nacio-
nales y elaborar la normatividad técnica de las estadisticas generadas por el sector publico Como resul-
tado de esta accion, aparece en 1951 el primer formato oficial para la captacion de estadisticas en salud.
Un ano después se crea la Direccion de Bioestadistica en la Secretaria de Salubridad y Asistencia a la cual
se le encomienda la generacion de cifras relacionadas con ios recurses para la salud y la compilacion de
las estadisticas vitales. ) ‘

Las actividades tendientes a la instrumentacion de un Programa de Desarrollo Estadistico en Salud ini-
cian en el seno del Comité Técnico del Sector. integrado en 1987, Sus trabajos se realizan bajo los
Iineamientos establecidos por el Gabinete de Salud dependiente del Ejecutivo Federal. En particular, €
esquema de conduccién aparecio definde en el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 y con mayor
clanidad y precision en el Programa Nacional de Salud 1984-1988. En éste ultimo se presentan los
orderamientos juridicos asignados a la Secretaria de Salud. establiectendo su caracter de organo rector
de la politica en esa matena '

De acuerdo con lp establecido por la Ley General de Salud, coresponde a la SSA, en su caracter de
cabeza de sector, la conduccion del S1stema Nactonal de informacion en Salud: en particular, el Regla-
mento Interno de esta Secretaria, otorga tal atribucion a la actual Direccion General de Informacion y
Evaluacion del Desempeno, la cual debe convocar periodicamente al Grupo Interinstitucional de informa-
cion en Salud (GIIS). y dar seguimiento a los programas de trabajo propuestos al interior del mismo,

Sin duda. et resultado mas evidente del GIIS es 13 integracion sistematica de publicaciones con informa-
cion en salud de caracter sectorial, Hasta el momento se han publicade diecinueve boletines de infarma-
cion estadistica anvalmente En los Gltmos anos ta cobertura tematica, institucional y geografica se ha
podido amphliar al detalle de la informacién por tipo de unidad y por municipio Paulatinamente se ha ido
extenciendo ia publicacion de mas de un volumen del boletin de informacion estadistica incorporando
uno con Informacion sobre morbilidad y mortalidad hospitalania y otro con infarmacion referente a pro-
gramas de salud y sobre accidentes atendidos Se integraron y actualizaron series histéricas con cifras
sobre recursos para (a salud pertenecientes al sector publico. que han servido como nsumao para tos
anexos estadisticos de los mformes de gobierno. los informes anuales de ejecucion y de'labores.
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El Sistema Nacional de Informacidn en Salud

Enla actualidad, el Sistema Nacional de informacion en Salud cuenta con los cuatro subsistermas siguien-
tes. 1) poblacion y cobertura, 2) recursos, 3) servicios otorgados. y 4) danos a la salud. A continuacion se
descnbe cada uno de ellos, de manera resurnida.

Subsistema de informacién de poblacion y cabertura

Este subsisterna proporctona datos en dos vertientes. La pnmera refenda a la pablacion, y |a otra incorpo-
ra datos referentes a las coberturas de atencion gue presta cada Institucion en su ambito de competen-
cia. Derivado de esta informacidn se puede clasificar a la poblacion en dos grandes categorias. poblacion
derechohabiente' y poblacion no derechohabiente o abierta®. También hace referencia a la pablacion
potencial® y a la poblacion usuaria* de los servicios de salud.

Informacion del subsistema

Las instituciones gue aportan informacion demografica son: el Instituto Nacional de Estadistica, Geogra-
fia e informatica (INEGI), el Consegjo Nacional de Poblacion (CONAPQ) y las instituciones del sector salud
(IMSS, ISSSTE, PEMEX, Secretana de Marina, Secretana de la Defensa Nacional, asi comao otras unida-
des de dependencia estatal) El INEG! suminisira los datos contenidos en los censos de poblacion y
vivienda, conteo de poblacion. encuestas sociodemograficas, y registros vitales. Por su parte. el CONAPO
properciona ja nformacion referente a las proyecciones de la poblacion, que incluye tanto poblacion
comao la evolucion de los principales componentes de la dinarmica de la poblacion: fecundidad. monahdad
y migracion: asimismo brinda mfcrmacion acerca del comportamiento de indicadores derivados como
son la mortaldad infanul, esperanza de vida. conocrmiento y uso de metodos anticonceptivos, entre
otros.

Las instituciones det sector salud preporcionan al sistema los registros administrativos que constituyen
una de las fuentes a parur de las cuales se puede conocer el total de poblacion derechohabente, de las
diferentes instituciones del sector salud y de la poblacion potencial y usuaria de sus servicios Por otra
parte ias encuestas nacionales de salud y las encuestas nacionales de empleo tambien ofrecen cifras
relacionaaas cen la adscrnpcion de la poblacion a l0s servicios de salud y a 105 que uuhizan segun su
preferencia

1 Segmento ce la podlacion total que tiene derecho a recibr prestaciones en especie y/o dinera conforme con Jo establecido en 13 ley
que nge ¢ada insutucion ge segundad social InCluye asegurados directos o couzanies, pensionagos y beneficianos oe ampos

2 5e define como el segmente de la poblacion 10tal que no tene derecho a los servicios de salud que Proporcionan 1as insuiuciones
de Segungad social

3 Se refiere al numero de habilanties que una mstitucion puede alender considerando ta disponibilidad de recursos, sean humanas o
matenales

4 Sedefine como el segmento de ja poblacion polencial que hace use de 1os servicios INstlucionales de atencion integral de la saud.
al menos una vez en &l anc
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Registros administrativos

Se refiere a aguellos insuumentos a tra-
ves de los cuales Se realiza la enumera-

r1a de la ocurrencia de diversos Sucesos,
contigne caracteristicas de |0S propios
SUCEs0S y de 135 personas ntefesadas
a afectadas

Entre sus ventajas podnames Mencio-
nar 1as siguientes

w Segenerainformacion para todas las
divisignes pol:lico administrativas

e La clasificacion de |as vanables no
esl2 sujeta a emores de muestred

» El registro de 105 datos 0g Manera
conunua por parte de las Nsuwcto-
nes facilita 1a construccon y compa-
racion de senes cronokgicas a corto
¥ largo plazo

s Proporciona un marco de muesueo
para invesuigaciones a fondo relat-
vas apoblaciones con caraclersicas
concreias

Sus pringipales mitaciones son

e« LOs datps se conocen al momento
de su registro y no en el momento
de ocurrencia del hecno

w Netesidad de estmar por separado
la poblacion en nesgo (dencminade-
res)

a 5Son relatvamente inflexibles a los
cambdios ge Con‘enian y procedimen-
0

» La inscripcion mulupie as come el
subregrisiro dificiimente se detectan
directamente

Encuestas por muestreo

Procecimienio onentado a conocer de-
terminadas caractensucas de 12 pobla-
<1an que se esludia, paruendo ge la ob-
Servacion de una parte de esa pablacion,
esla fraccion recine el nombre de mues-
wa Incluye lemas variagos y en depen-
dencia de la metodotogia de levanta
MIENO pueden sef prospectivas, las que
aplican un cuesucnano durante un pe-
11000 ¢e uermpo O retraspecuvas, lasque
BN una sola entrevista permiten recons
truir la histona de eventos

clon censtante, permangnie y obhigato-

tos métodos de captacion de informacion

Entre sus ventajas destacan las siguien-
tes

Simulianeamente proveen informa-
cion acerca de eventos y poblacion
en nesgo.

Son flexbles a fa sncorporacton de di-
versas temas y permiten profundiza
&M 105 MISMOSs. -
Sonrelawvamente faciles de efectuar
siempre que se ISponga ge wn mar
co de muestreo y de una nfraestruc-
twra para realizar 1a encuesta.

Se pueden construir senes de tiem-
po MEMpre que se Lenga en cuenta
la comparabiidad de los gatos
Exste un mayor control de las condi-
ciones de observacion y de da entre-
vista debido al reducide ambio geo-
grafico y 3l numero menor de entre-
wvislas que se han de reabzar

El diseno de la muestra puede ade-
cuarse a las necesidades del eswdic
Mejor superwsian del 1rabajo opera.
Vg y Capacitacion especializada al
personal gperativo

Las hritaciones mas comunes son 1as
siguientes

No es posible llevar a ¢cabo la inferen.
cra estadistica en 1as areas geografi-
cas no contempladas en el disenc.
Los cruces de mfgrmacion estan h-
miagos debido 2 [0S tamangs de
muesira y Ios errores asociades

La exaciitug en las medicienes de
ciertos fenomenos. ast Como de sus
agtermnantes proximos estan sue
1as a [0S Incrementos de jos parcen:
tajes de mala declaracion

La cobertura de informacion para la
poblacien no reswdente en hogares es
©50as53 y vang su caldad en aquellos
nonvidues que no forman parte de 1as
famihas de gngen o guardan wn pa-
rentesco lejanc con |os reswdentes del
hogar

Reguiere de una estrecha supervision
para cada tema especifico

Los Censos

Los censos proporcionan datos acerca
de |as principales caractersucas oe los
miegrantes de una poblacion o unidades

de abservacion {viviendas. hogares. uni-
dades de produccion. establecimentos,
etc.} de un pais o region geterminada

) ra
Las ventajas de 105 censgs sobre 105
otros merodos son tas siguientes,

» Es posible recopuar datos para zonas
geograficas pequenas Como mumci-
ptos y localidades.

s La infarmacion dervacda de los cru-
ces de variables no esta su)eta a los
eares de rmuestreo .

» Simultaneamente se cbuene informa-
€10n de eventas y de 1a poblacion en
nesgo

s Elnumero de personas con ia carac-
tenshica buscaca suete ser grande y.
en consecuencia, es pasible cruzar in-
formacion, que permita analsis mas
complejos,

s Pueden propofcionar un marco de
muesiren uul paraas iIvestigaciones
sobre las poblaciones que. de otro
maodo, resuliarian dificles de encon-
trar

Las hmitaciones de los censos estanre-
{acionadas con lo siguiente’

s No es posible profundizar en la co-
leccion de datos acerca del Compor
tamiento de determinados fendme-
nos

La recomtacion de datos no es fre.

cuenle ya que se efectua normalmen-

Le cada 10 anos

a Enaquellos casos dorde se capta in-
farmacion acerca de ios residentes
habituales de 18 vivienda podrian
tncrerentarse 10s niveles de error y
de no respuesta en 3 captacion de
datos de los ausentes temporates

w ta capaciacion del personal es hmi-
1ada debigdo a la gran canudad de par
ucipantes en e levantamento,

» Es Iimitago el control sobre las con-
diciones del levantamienio debido a
su amplia coberura espacial.

» Costose y refatvamente infiexible a
los cambies en el instrumento de cap-
tacin

15




La ganeracior de
catadisticas sobre
los recursos
gisporibles se
dasarrolla en cada
Institucior de
marera aislags

Subsistema de informacidon de recursos para la salud

Los recursos fisicos se refieren al numerp de unidades meédicas segun sean de consulta externa u hospi-
talizacion (general o de especialidad). Los recursos matenales se conforman con la infraestructura y el
equipamiento disponible en las unidades medicas; incluye entre l0s aspectos mas importantes: camas
{censables y no censables), consultorios, asi como laboratorios. gabinetes de radiologia. guirdfanos, sa-
las de expulsion, bancos de sangre y equipo de alta complejidad. Los recursos humanos, son clasifica-
dos en personal medico. parameédico y otro personat. Se destacan los médicos generales, los especialis-
tas, los medicos en formacion; las enfermeras y el personal tecnico y profesionista que apoya los servi-
cios auxiliares de diagnostico y tratamiento. Los recursos financieros se refieren a las cifras de! presu-
puesto gercido por programa y subprograma A partir de 1998, por actividad institucional y categoria
programatica

La generacién de estadisticas sobre los recursos disporubles se desarrolla en cada institucion de manera
aislada y obedece en cada caso a compromisas institucionales y no de indole sectonal, por lo que la
integracicn de datos no es sencilia mi ha resultado homogeénea. La captacion de los datos es llevada a
cabo mediante técnicas diversas, baste mencionar que para et caso de la Secretaria de Salud se aplica un
forrmutanio anual por umdad medica, que da cuenta de la existencia real: en cambio el IMSS calcula los
recursos humanos medkante la explotacion de registros contable-administrativos

Subsistema de informacion de servicios otorgados

Tiene como finalidad producir nformacion sobre la oferta y demanda de ios servicios de salud que se
prestan en unidades medicas, unidades admunistrativas o en la comunidad Lo que permite evatuar su
cperacion, conocer su cobertura y determinar los rendimientos alcanzados Este subsistema se confor-
ma con las cifras sobre atencion medica y salud publica Incluye aspectos como volumen y tipo de
consuitas. actividades de hospitalizacion, prestacion de servicios de atencion de partos. aplicacion de
biologicas. acciones de planificacion farmihiar, servicios auxibares de diagnastico ¥ tratarmiento entre las
variables mas importantes Incluye tambien para et sector de asistencia social, 1as actividades rmas rele-
vantes desarrolladas por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Famiha

En general. se basa en registros administrativos disenados con fines estadisticos, en 10s que se capta
informacion nommal del prestador del servicio, las caractensticas del usuario y sobre la atencién otorga-
da Los sistemas institucionales establecen por tanto ias caracteristicas conceptuaies de las variables a
captar, definen en gué momento y quién debe hacerio Asimismo se especifica cual es el flujo que sigue
el formato una vez requisitado, asi como el cuando y el como debe concentrarse

Subsistema de informacion de danos a la salud

El ojetivo fundamental del Subsisterna de Danos a la Salud es la generacion y difusion de informacion
acerca ge dos productos pnincipaies. la morbiidad, obterida a traves de los diagnostices o motivos de
demanda de servicios de la poblacion y la mortaiidad. sequn sus causas La nformacion generada se
acompana de datos adicionales relacionados con el paciente o el fallecido, las caracteristicas y resuitados
de Ia atencion y otras variables que contribuyen a! analisis de 1a situacion de salud y de la respuesta del
sistema El subsistema contribuye a ta medicion del impacto de los programas; y sus datos son utilizados
para planear los servicios y tomar decisiones que logren un cambio favorabie en el nivel de salud de la
poblacion
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Uno de los aspectos que afectan ia cons-
truccion de indicadores confiabtes son
los referentes al ne regrstro del hecho
vital, el reqistro muluple de Ios M5mMOSs
0 €l reqistro extemporaneo A efeclos
de la puesta en marcha de polincas so-
Ciales resulta smprescindible maneyar
cifras confiables que permitan conccer
tanto el crecimiento natural de ka pabla-
cion como las necesidades que en ma-
tena de salud, ahmentacion y educacion

Cohortes Trienales  Registrados
de ocurrencia
1968 - 1990 %9
1991 - 1993 95,58

1994 - 199% 90 47

Cohortes Trienales Un Registro
de oCurrencia
1988 1990 9769
1997 - 1993 9767
1994 1995 98 08

Condicion de Doble Registro ™" .. "5k

. Registro extemporaneo de los hechos vitales en México

50n indispensables a contemplar en los
procesas de ptaneacion .

Si bien estos problemas afectan tanto
al registro de 10s naciwnientos como al
de las defunciones, su IMpaclo uene
efectos aiferenciales en ia calidad de fa
informacion denvaga En la mayona de
10s parses extsten los registros extempo-
raneos de hethas vitales, sin embargo
lo que llama la atencion en NUesYo pais

Cuadro L Distribucidn porcentual hijos nacidos vivos por cohortes trienales
de ocurrencia segun condicion de registro de nacimiento y condicion
de centificacion multiple, 1888-159%

PRI *

No Registrados No Especificade
305 005
44 om
952 om

2y Mas Registros  No Especificado

07 181
D86 167
038 154

Fuente INEG! Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica, 1987

Ano de registro 1995 199
Total ¢e mueres reqistiadas (rmiles) 4303 4363
Porcentaje de muertes ocurcklas en el ano de reqistro 982 980
Porcentaje de mueres con menos 08 un ano e retraso 13 16
Porcentaje de muertes con mas de un ano oe revaso 04 04
Porcentzje 0e muertes con ano de ocurmencia no especiicado 01 o

Fuente INEGI Base oc gatos ae getunciones 1996 2000

&5 la magrutud que presenta y la tenden-
c1a estable 0 iNCluso al Incremento

Para el caso de 10s nacrmiertos 13 condr-
cion de no registro disminyye a medida
que ocurre el reqistro extemporaned en

eltempo Por su pare, el dable registre

no supera e 0 7% entre las generacio-
nes de mayor edad. 10 cual indica que 7
de cada mil nacidos vivos entre 1988 y
1990 fue registrado mas de una vez an-
tes de 1997 momento en que se levan-
16 la Informacion

Por su parte. el registro externporaneo
de las defunciones trag como conse-
CUENCia Seras Imphicaciones en et calcu-
o de tasas, pues una Proporcion de
muertes registradas en caga ane no co-
mesponde a ias muertes ocumidas ese
misma ano. En el tuadro se muesta el
numero de mueries que se registran
extemporaneamente segun ano de ocu-
rencia y extemporaneiad del registro.
asli como el numero de defunciones para
los cudles no fue especifitado ei ano de
oeuwrrencia. cifra que puede ser conside-
rada coma pane de! reg:5iro extempora-
neo

Cuadro |l. Muentes con registro extemporaneo en México
y distribucion porcentual sequn afho de ocurmencia, 1995-1999

1997 1938 1%
4404 sy 7 439
981 580 982
14 15 13
04 04 04
(A} 01 0d

Al

.
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Estadisticas de morbilidad

Los casos de notficacion obligatoria se captan a través del Sistema Unico de Informacion para la Vigilan.

Aurue se cia Epidermioldgica {SQIVE), un sisterma practicamente gopsolidado que generq informacion so‘brle una
Feqistren vanos seleccion de padecimientos (fundamentalmente transmisibles) y gue tienen prioridad para la vigilancia
diagrosucas e EPIdemioldgica. Tiene como fuentes primanas 10s registros de diagnosticos en ios servicios ambulatorios
cacacomtactocor. ¥ hospitalarios y los resultados de! estudio de los casos. Ademas de los diagnosticos, capta otras varia-
Ios servicies solose bles como la edad, 1a fecha de diagnostico y de notificacion, la institucion, el municipio y entidad de

Selectiora aguel  residencia, etc. :
que ConsLIUYQ e

principel MO 0 o motvos de consulta externa y las causas de egreso hospitalario constituyen la morbilidad atendida.
BT ) subsistema produce informacion por afeccion principal, o que indica que, aungue se registren varios
diagnostucos en cada contacto con los servicios, s6lo se selecciona aquel que consutuyc el principal
motivo de atencion, de acuerdo con los procedimientos dictados por la Clasificacion Internacionat de
Enfermedades (CIE) A diferencia de! SUIVE este componente se encuentra con diferentes grados de

avance entre las instituciones de salud

Estadisticas de mortalidad

La estadistica de mortalidad se genera a partir de los certificados de defuncion, los cuales son sometidos
a la revision, codificacion, captura y procesamiento para difundir la mortalidad segun causa basica de
defuncitn con el comunto de variables sociodemograficas del fallecido En nuestro pais, el INEGI es 12
Institucion respensable de generar las estadisticas de mortalidad, asi como de proporcionar anualmente
a la SSA. Ias bases de datos para su procesamiento, anahsis y difusion

La informacion en salud del sector privado

El conoctmiento gue se tieng en Mexico de la actuacion del sectar privado en matena de salud es escaso
y sistematico. Datos provenentes de la Encuesta Nacional de Salud 2000 nos indican que alrededor de
una cuarta parte de 105 usuanos de 0s servicios ambulatonos o de hospitahizacion acudieron a los servi-
ci0s medicos prvades, independientemente de su condicion de aseguramiento

Por 1o que toca a tas unidades privadas de atencion, las cifras disponibles mas recientes indican que en el
pais. del total de hospitales que cuentan con mas de 15 camas. una tercera parte son privades; del total
de camas en estas mismas uridades hospitalanias 17% pertenecen al sector privado. Cada vez es mas
dificl establecer una estimacion de los recursos humanos que laboran en este sector pues la cifra tiene
grandes varaciones debido a la doble o tnpie adscripcion de los meédicos o a ia gran cantidad de enferme-
ras que ofrecen sus servicios a nivel domiciiano o también en diferentes hospitales y sanatorios,

NG on o
[ vl
RS Principales Limitantes del Sistema
mi:'q-j ;'5; Nacional de Informacion en Salud
martatidad

No obstante ios importantes avances registrades por el sistema de informacian en salud, resuita incues-
tionable la existencia de problermas y limitaciones que repercuten tanto en |a disponibildad como en la
calidad de la informacion, y por ende, constituyen un obstaculo para alcanzar de manera idonea los
objetivos que dicho s1stema se ha propuesto. A continuacion se exponen de manera resumida, ¥ sin
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pretender ser una lista exhaustiva, los problemas principales relacionados con los niveles de estructura,
procesos, y productos o salidas del sistema. Desde el punto de vista conceptual, utiizando el enfogue de
sistemas, los problemas identificados en los diversos niveles descntos, se mter-relacionan. Su anahsis a
traves de este enfogque sin embargo. ayuda a identificar los niveles de comeccion y mejoramiento del
sistema en su conjunto.

Problemas relacionados con 1a estructura del sistema de informacion

a)

s

(=}
-—

LR

g

=

No existe un diagndstico situaciona! sobre las necesidades de informacion de los usuarios del siste-
ma; tampoco Scbre 105 mecanismos actuales de acceso a la nformacion; ni sobre los niveles de
satisfaccion por parte de los usuarias, en la utilizacion de los productos del sistema de informacion. No
existe retroalimentacion de los usuarios sobre el funcionamiento general del sistema.

El sistema no refleja claramente en su estructura de diseno, los componentes de difusion, acceso. y
utihzacion de la informacion que genera Esto es, pone mayor énfasis a las fases de coleccion, proce-
samiento, y generacion de productos.

No se ha aprovechado la infraestructura instalada de todas las instituciones que mtegran e sector
salud. para partiCipar en ios procesos de acopio, acceso. difusion y uso de la informacion. Tal es el caso
por glemplo. de las diferentes unidades de informacion, salas de lectura, bibliotecas, centros de infor-
macion y documentacién. etc., que existen en el sector. Estas, no se ven reflejadas en la infraestruc-
tura de desarrollo de! sistema de informacion.

Falta personal capacitado en las diferentes areas relacionadas con la gestion de! sistema de informa-
cion en salud Un elemento que afecta directamente al sistema de informacion es Ia falta de escuelas
o centros de capacitacion en Meéxico, responsables de preparar al personal especializado en recursos
de informacion

La movilidad de los recursos formados o capacitados a otros puestos de trabajo s tamiien un proble-
ma importante No existen incentivas suficientes que faciliten la permanencia de aquelios con habiii-
dades técnicas adquindas en los puestos de trabajo

Persiste en las instituciones del sector, muluples y vanados formatos para captar un solo concepto.
Ademas de generar sobrecargas de trabajo a los informantes directos, se afecta ia eficiencia y calidad
de los datos colectados. Este problema de estructura, repercute por |0 tanto en i0s procesos y saltdas
del sistermna

Existe una brecha imporante entre {as variables registradas por el personal medico y las procesadas a
nivel nacional y estatal La carencia de un sistema automatizado, en algunas instituciones del sector,
que permita la captura de los formatos primanos, en 'os cuales el personal de salud registra directa-
mente fos datos proporcionados por la poblacien atendida, implica gue solo una parte de 1as variables
puegan ser concentradas e incorparadas a los formatos de reporte, Nuevamente, el problema de
origen es de estructura, con repercusiones en tos procesos y saldas del sistema.

Debido al excesivo centralismo gue prevalece en la mayor parte de (as instiuciones de salud en cuan-
to al proceso de generacion de informacton. la disponibihdad de cifras a niveles geograficos
desagregados no es facil de encontrar Lo anterior repercute en forma negativa en et adecuado acceso
a la nformacion, a nivel local y por unidad hospitalana, a nivel horizontal

Debido a Ia falta de incorparacion efectiva de los datos del sector de la medicina privada al sistema de
informacion en salud. las cifras que se presentan a Nivel nacional son Incompletas y de deficiente
calidad S bien se han logrado avances con respecto a las uridades hospiaalarias, aun se ignora lo
relacionado con el financiamiento, danos a la salud y lo referente a farmacias. establecimentos de
rayos X, laboratorios. e infraestructura relacionada con la mformacion,

£l conocemiento
que se tiene en
Meaxico de ta
actuacon dol
SCCtor privado en
materid de salud
5 estaso y poco
sistematico

Un elemento que
afectd girectamente
al sistema de
informaticn es

I3 falta de escuetas
o0 tentros de
capacitacion
responsables de
preparar al personal
especializado en
informacion
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j} Lainformacion en salud que se dispone a nivel nacional no es homogénea y comparable para satisfa-

cer adecuadamente las solicitudes de informacion de parte de orgamsmos internacionales.

evaluacion del desempeno.

k) Dentro del Sistema Nacional de Saiud no se cuenta con un sistema continuo de encuestas para la

Cenocer las dimensiones de 13 pablacion
derechohabiénte y no derechohabiente
en el pais es crucial para fines de pla.
neacion en sajud y asignacien de recur
505 La comparacion de diversas fuer.
tes ge datcs sobre derechohabiencia’
reflesa Importantes vanaciones enve los
esumadores provenienies de encuestas
con lo reportade en los registros adm-
nistrativo Ademas de generar confusion

a los usuanios de la mformacion, no per”

mite usar 1a cifra de poblacidn no dere-
chohabente esumada a partr de 1a ca-
pacidad mnstalada pues el resultado Su-
pera el total nacional, degjanco este cal-
culo en una diferencia (ver cuagro 1)

La vanacion entre lo consignade en 1os
labulados gel Censo o 1as encuesias de
salud v lo refernda en 105 registros iInsutu.
cionales es ge cast 20 millones de per-
50Nas. por la que no se facHita e uso ge
una u otra fuente de informacion Se
planiea coma una solucion intermedia,
para esumar ia poblacion derechoha.
biente, el analists de Ja muesira censal
a partr de seleccionar aquellos hogares
en donde el jefe o 1a conyuge son dere.
chohabientes y solo algunos en donde
los hyes son fos derechohabientes En
tados los hogares se incluyen el total de
los miembros

Mediante este procegimientec 1os resul-
12d0s Chtensdos se presentan en el cua-
dro Il cbservandose gue 1a diferencia
entre los registros y lo que estima la
muesira del censo es de aproximada-
mente 9 millones de personas

1 Poblacion derechohabiente y no derechohabiente

Cuadro | Estimacion de |a poblacion derechohabiente

sequn diferentes fuentes (miles)
Fuente Poblacion Poblacion % N.E
Total derechohabents %

Contep 1995 91,992 34,893 3763 002
Censo 2000 97.483 9121 4013 288
Muesira censal 2000 ® 97.015 39507 4083 136
ENSA 1, 1987 11.95 35127 4504 14
ENSA 2000 06,955 39,351 4058 048
Reqgistros 2000 112,038 59.233 5287 0
Regustros 2000 ¢ 99,582 59211 59 48 0

Notas

&/ Tabulados del Xl Cense General de Poblacion y Venenda 2000

B! Muesua del Xl Censo General de Pobiacon y Vivenda 2000

<f Suma de cobermuras de Nsttuciones aa salug ncluyendo poblacion no derechohabente
of Esumacion ge pOBIACION gerecnonabwen(e & partr de reqistros

Cuadro !i, Poblacidn derechchabiente por institucion de acuetdo a
registros institucionales y muestra censal 2000
(poblacion en miles y diferencias absolutas y relativas)’

Institucion Registros Hogares censales  Diferencia %
Derechonabentes 59192 49919
IMS5 45534 39,798 6,736 145
15557F 10.066 7.653 413 240
Oiras 2,592 2469 123 47
Ho derechohatientes 3918 48,104
fuenes

Anexo gel Jer Informe Presdencial 2000 2006
554 Boleun Estadistco 2000
Muestra Censal ae X)l Censo General de Poblacon y Vivienda 2000

1 Direccion General de Infarmacion y Evaiuacian del Desempeno Analisis exploratono de s
oerechohatiencia en diversas tuentes de dstos 2000 Documento nterno




Problemas relacionados con los procesos del sistema de informacidn

a) No existe una definicidn clara de los procedimientos relacionados con el procesamiento de informa-
cion, en os diversos niveles de resolucion, desde el nivel rector, hasta el nivel del intermediano, y el
usuario final del sistema y sus productos. Ello es reflejo de la falta de una estructura de diseno que
contemple procedimientos y fiujos de informacion claramente establecidos,

b) Ademas de los mencionados en los incisos f) y g} de la seccion anterior, persiste el procesamiento
aislado de las estadisticas de recursos para la salud, por cada institucion del sector; e levantamiento

de datos en dferentes épocas del ano; y en general, una falta de homogeneizacion para el mangjo de

conceptos y términos en el momento de captura de los datos.

¢} En cuanto a la snformacion sobre fos servicios otorgados, prevalece la suspension del registro de
variables por parte de algunas insttuciones; y |a poca comunicacén inter-institucional para el flu)o de
informacion,

d) Con referencia a tos danos a la saiud, no existe cobertura total ni calidad en el uso de la CIE-10,
persisten sistemas paralelos en algunas insttuciones; y No se han homogeneizado los critenos de
verificacion para la codificacion y capra de datos.

Problemas relacionados con los productos o salidas del sistema de informacion

a) Se desconoce fa utilidad de los productos del sistema de informacion. No se sabe qué expectativas se
cubren: como apoyan a 10s procesos de toma de decision: como participan en la generacion o modifi-
cacion del conocimiento. et Menos aun se sabe como los productos del sistema de informacion
repercuten en los nivetes de equidad, calidad. proteccion financiera, o democratizacion de la salud.
La difusion de tos productos del sistema de informacion se realiza basicamente desde el nivel central,
y de manera vertical (con excepcion de la informacion existente en internet) La difusion y acceso
horizontal a nivel institucionat y al mvet de |a sociedad en general, es menos privikegiada.

Pese a los avances a nivet federal por difundir nformacion homogeénea en los diferentes documentos,
tante para la gestion gubernamental come las que Se publican en boletnes de informacion sectarial,
en internet, y l0s propios anuarios estadisticos que edita cada institucion y el INEGI, persisten aun
problemas en la :nconsistencia entre las cifras publicadas Iocalmente en comparacion a las de nivel
federal. asi como entre las que publica el sector salud y otras mstituciones come INEGI, o 1a Secretania
de Hacienda y Credito Publico Tal es el caso de anuarios editados por los servicios de salud, boletines
de informacion y los anuarios estadisucos de los estados (AEE) publicados por el INEGI

(=)
=

o

C

El Cuadro | resume la ubicacion de prablemas por nivel de anahsis del sistemna de infarmacion, distribui-
dos por subsistema En general, se puede observar gue |os problemas relacionados con la estructura del
sistema de informacion corresponden apraximadamente al 75% del total; [os rejacionados con ios proce-
s0s. al 20%. y 10s relacionades con los resultados, ai 5%. Estos resultados derivan de un anaiisis prelimi-
nar y necesitan ser confirmados para cada unc de 10s sistemas estatates

Porsisie el
procesamicnto
aslago de las
ostadistitas oc
recursos para fa
salud vor cada
ns&ucion del
sector ©f
levantamiento de
datos en diferontes
epocas del ang, y
en General, una
taha de
nomuqeneIzacion
para cl mane;o de
conceplos y
érminos

PN

Puse g l0s ivances
per ditundir
informacion
homogenea
persisten aun
problemas en la
INCONSISIENCIY
entre kas oifras
publicadas
lpcalmente on
comparaceon a las
de nivel fegeral,
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/_'Flujm y procedimientos de! Sistema de Informac

Et flujo que Siguen los datos recolecta-
dos en la S5A, se exphca a continuacion

Enla unidad megica. el personal operat-
vo realiza el registro de las atenciones y
ServiCios otorgados en el formate prima-
rio que corresponde Al finalizar el mes
esladistico. Se genera el informe, mis-
mc gue se entrega a is unidad adminis-
trativa de adscripeion.

En el caso de informes corespondien-
tes a programas que no se desarrollan
en undad medica, el personal que otor
ga el servicio hace el reqistro en el for-
mato especlfico mMIsmo que entrega al
nivel Inmedialo superiof supervisera de
auxihares ge salud, jefe de brigada, elc
Qquien es responsable de la concenuacion
de ios datos. elaboracion del informe
mensual y envio al estadislico Jursdic-
cional

El nivel intermedio {junsdiccion sanitana)
lleva a cabo 12 concentracion de 10s infor-
mes de I0s diversos programas que se
desarrollan, y realiza el envio al nvel es-
tatai Ahi se recibe e incorpora la base
de datos de cada umidad. se somete a
un proceso de valldacion y Se procesa
para cblener los concentrados estatales
£510s s deben proporcionar Para su uso
a los distintos responsables de progra-
mas sustantivos asimISMo envia el con-
cenuade at nivel federal para Su INCorpo-
racion ala base de datos nac:onal

La Direccion Generat de Informacion y
Evaluacion del Desempeno recibe 1a in.
formacion durante el mes siguienie a gue
se refiere, y procede a su difusien con

ion de t; SeeretarfadeSalpd

Fiqura 1. Procedimientos del Sistema seguin nivel administrativo

o E s L

valisacion validacon
Concentracon Procesamiento
Andlisis de Lso c¢ la Uso de la
Genefacion la wiformacion wiormation informacion
de informe
Usa dela Andlisrsde | Andlisis de
Usode la rformacitn la informacson is nformacion
informacion
Difuseon de hfusion de Difusion dge
Reparie hacia Infoemacon informacion nformacion
la junsdiccion
Reporte hacia Reporte hacia
’ el Estado el nvel central
- J U N _/

tan solo 30 dias ge diferencia respecto
al mes de registro. En1a actualidad, el
envig de ta informacion se realiza a tra-
ves de ta red interna de comunicacion
de Ia Secretana ge Salud 1o gue ha per-
mirido avanzar sustancialmente en la
oportunidad de 13 difusion

Cabe mencionar que para asegurar la
cahidad de !as cifras, a partir del nivel
Junsdiccional se revisan y vahdan los
informes integrales bajo dos opicas

Aplicacion de cntenos cuaniitatves,
¥ consiste er la aphicacion de los
algontmos para oefinir gualdades y
desigualdades entre las relaciongs

numencas que guardan las vanables
conternidas en cada informe. En 5u
INmensa mayora, estan denvadas de
las normas de registro y procesa-
miento de 13 informacion

Aplicacion de critenos cuahtativos. se
refiere 3 )as pautas que debe cumplir
1a informacion piasmada en un infor
me. es1an basadas en lo que ocurre
0 ha ocurndo en otro espacic geoqgr a-
fico o lapso de Lempo; Su comporta-
miento debe ser congruente con la
disponibiidad de recursos €n cada
unidad
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Cuadro I. Ubicacién de problemas por nivel de analisis de! SINAIS
(E = estructura; P = proceso; R = resultado), distribuidos por subsistema

Poblacion y cobertura

Fatta de normatividad y estandanzacion.
Registro extemporaned en nacimientos y defun-
ciones ‘

Cabertura con registros duplicados

Medicina privada. sin registras de atencion

Existen servicios privados que no se han Ingos-
porado al SINAIS

Desvinculacion con otras variables socioeco-
nomicas y amgentales,

Recursos para ia salud

Estadisticas aisladas por cada institucion
Conceptos tradicicnales, sin definiciones y cla-
sificaciones homogeneas

No existe informacion sobre aboratones far-
macias, etc

Escasa desagregacion conceptual por especia-
iidades .

Levantamiento de datos en diferentes epocas
del ano

Consultonios. registrades como Limdades Me-
dicas

Carencia de un direcione de Unidades Meaicas
sectorial

Falta ce referencias geograficas en Unidages
Medicas

Recursos materiales

Las vanables de recursos materiales son mini-
mas

Falta actuahzacion en las definiciones de los
recursos matenales,

No se indica s11os egquipos funcionan

Recursos humanos

Na se indk:a los RH en formacion.

Mo se igenvfican 10s RH que trabajan en mas
de una Institucean, incluido el secior onvado
Las cifras de RH se refieren a piazas mstitu-
cionales y ng a idividues

Exisie mas de una fuente

Usuanos en dos o mas instituciones de satud
Esto infla cifras de cobertura institucional y dis-
minuye |5 de pablacion aberta.

Confunden cifras de cobertura mstitucional y de
peblacion abierta

Banca, lineas aereas, etc

Limita evaiuaciones de ympacto e intervencio- ™
nes :

Los datos na son homogeneos.

Solo se captan las especialidades de cirugia,
gineco-obsteutcsa, pediatna, ¥ medicina (nter- <
na

Faita informagion sobre unidades de cuidados
intensivas, taboratonas, farmacias
Por elemplo ;quirefanos o salas de operacson?

Por gjemplo. para decidir sobre la infraestruc-
tura il
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Inconsistencia de fuentes

Solo se incluye presupuesto federal.

No ewisten cifras del sector privado

Servicios otorgados

La calhdad de la iformacion no es vigilada con
rigor

Comunicacion intennstitucional poco fluida

El procesamiento manual geasiona INconsis-
tenc1as en s reportes estadisticos

Algunas instituctones detiden suspender el re-
gistro de vanables porque no las consideran
prIUI'IIaI‘IBS

El procesamiento manual de vanables se hace
en funcion del informe & rendir (por objetivos)
La informacion sobre procedimientos medicos
es general, a mvel nacional

Ne iedas 1as Insutuctones usan la misma clasi-
ficacion ge procedimentos

Danos a la salud
Morbitidad

No 1ooa la morbihidad que se regiStra es proce-
sada por los sistemas institucionales debido a
su volumen excesivo y a los pocos codificadores
gue existen

o existe cobertura total ni cahdad en el use de
la CIE-10

Persisten diferencias en [a tegracion de da-
05

Registros geficientes por omisiones legibiligad
use de abreviaturas y poca especificiaad en tos
iagnasticas

Montalidad

Existe retraso de INEG! para proporcionar esta-
disticas yello genera sistemas paralelos enlas
InstiLucianes

Campio de clasificaciones y problemas ge re-
Qstro

SHCP. informes de gobiemo, publicaciones

Queda fuera presupuesto estatal, cuotas de
recuperacion, sector privado

Con excepcion de as obtenidas de encuestas a
hogares y de la Camara Nacianal de I3 Indus-
tria Farmaceutica

Dificiimente se comparte informacion.

faltan equipos de computo. Las sumas manya-
les. con errores de hasta 30%.

Por ejempla. compromisos de México ante la
Cumbre Mundial a favor de la infancia

Esto denva de solicriudes del mivel central, y
no se capturan datos de otras variables.

No se pueden comparar, por gjemplo, con
indicadores tipo OCOE.

Solo 1a SSA e IMSS homologaron una clastfi-
cacion en CIE-9 (1996-2000) .

Solo €4 IMSS (o Jogra hacer. Los demas, solo a
traves de egresos hospitalarios

Por ejemplo. entre egresos totales y egresos
por causa existe discrepancia

Ello afecta la codificacion de enfermedades y
la calidad de ta informacion

Afecta el comportamiento de enfermedades y
causas de defuncion

ra



¥ En Donde Estarmmos

Los criterios de venficacion para codificaciony
captura no se han homogeneizado en todo &l
SNS

No extste el puesto de codificador en la adm-
nistracion publica

No existen estimulos at puesto de codificador
en la administracien publica

No se han elaborado diagnosticos sobre nece-
sidades de informacion.

Sector privado

No se canoce con exactitud i orgamzacion que
existe entre las unidades medicas

No cuentan muchas unidades médicas con Ins-
trumentos gz registro, sistemas de informacion,
0 computadoras

No se cuenta con informacion sobre laborato-
rnos, gabinetes independientes o asociados a
unidades medcas

Principales limitantes

No existe un diagnostico situacional sobre ¢l
desempeno del sistema actual (necesidades de
usuanos, Mecansmos de acceso, PO de uso,
etc)

£l ststema no refleja componentes claros de di-
fusion acceso. y utih2acidn de la informacion
que genera

Existen multiples y variados formatos para cap-
turar un concepta

Existe una brecha importante entre 1as vana-
bles registradas por el personal medico y las
procesadas a nivel nactonal y estatal

Faitan computadoras en algunas instituciones
Ewste centralismo excesivo

Faltan datos del sector privado

Existe mconsistencia ge datos en los tres nive-
les, tocal, institucional y federal {INEGI. SHCP)
Existe un desarrollo desigual de los sistemas
nsttucionales de informacion

Falta de capacitacion de los RH

Faltan incentivas al personat capacitado, para
lagrar su permanencia en el puesto

>

No todos cuentan con computadoras,

Depende en la estructura, de archivo clinco o

- estadistica.

Eito reditua en la alta movilidad del personal
No existe retroalimentacion. ni propuestas para
modificaciones del sistema

Afecta |a carga de trabayo. la eficiencia, y la
calidad de los datos

Dificulta Ia desagregacion de datos
Faltan datos sobre danos a la salud. farmacias,
financiamiento, ic

Faltan escuelas y centros de capacitacion

Ello evitaria ef alto Indice de mowvilidad
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Il. A Dénde Queremos Llegar

Para reformar es necesario informar

Dentro de los planteamientos iniciales del Programa Nacional de Salud 2001-2006. La democratizacion
de la sailud en Mexico: hacia un sistema universal de salud se reconoce que la democratizacion en mate-
na de informacion en satud implica cubrir los siguientes objetivos

1 Idenuficar 105 obstaculos que persisten en matena de equidad, caiidad y proteccion financiera para
desarrollar un sisterna que responda a las expectativas nacionales En este sentdo el sistema de
informacion en salud debe modernizarse y capiar os problemas de insegundad financiera, de insufi-
clente cahdad con la que se prestan 105 servicios ¥ 1as inequidades de que son victimas |os usuarios
del sisterna

2. Garantizar €l acceso a la Informacion, como un asunto prioritario de la democratizacion de la salud. que
estimule la participacion de los ciudadanos. Los legisladores. 10s partidos potiticos, [as instituciones
académicas y la sociedad en general deben contar con las facilidades para hacer uso de la informacion
qgue se genera en 1a operacion de los servicios, cuidando ante todoe la privacidad de los pacientes

3 Ofrecer un sistema de informacion lo suficientemente fiexible, confiable y oportuno que permita apo-
yar la gestion en todos los niveles dei sistema de satud, buscando satisfacer las expectativas de los
diferentes usuanos o actores del sistema de informacion.

En paginas anteriores se hizo mencion de manera general, 2 l0s obstacuios que impiden captar de mane-
ra adecuada los datos que permitan gocurmentar los tres pnncipales retos que enfrenta el sistema de
salud en Meéxica Sibien es posibie con los datos disponibles presentar tos problemas de desigualdad e
inequidad que enfrentan alguﬁos grupos sociales. estos no permiten realizar con facilidad un anairsis con
un enfoque de generc para identificar las brechas que existen entre diferentes grupos sociales Por otra
parte. ios datos que derivan de los subsistemas de prestacion de servicios y de recursos para la salud
pueden ayudar a la evaluacion parcial de la calidad técnica. perc no se capta nada en relacion con la
calidad hurmana y el trato digno, Dado que Se propone acercar el modelo de atencion at Lsuaro para que
este tenga la libertad de elegr a su medico, es rmportante conocer de manera opertuna y confiable la
opinon que ta poblacion tiene de los servicios de salud que recibe

Estas son algunas de las dificultades que enfrenta un sistema de informacion fragmentado y desarticula-
do que se basa fundamentalmente en registros administrativos El desafio consiste en enriquecer los
logros actuales, correqrr las fallas y obstaculos que impden un funcionamiente adecuado, e incorporar
los hneamientos senalados en et Programa Nacional de Salud 2001-2006, para transformar el sistema de
informacion actual en un sistema de informacion dinamico. moderno, integrador, y democratco

El dosafio consiste
en erfiquecer los
togfos, comregrr [as
falias y obstaculos
qQue impiden un
fun¢ionamiento
adocuado e f,
incorporar log
lincamicnios
senalados en el
Programa Nacional
de Salud 2001-2006.
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Estrategia 7 ik

Definicion del Sistema Nacional
de Informacion en Salud (SINAIS)

El SINAIS se define como un sistema unico, modernp, confiable, flexible, oportuno e integrador que
administra los datos hurnanos, fisicos y financieros, la informacion, - y ios conocmentos relacionados
con a) la poblacion y cobertura; b) los recursos: c} los servicios; d) los dafios a la salud; y evatuacion def
desempeno del Sistema Nacional de Salud, con el propdsite de 1} contar con 1a infraestructura de infor-
macion que apoye los procesos de toma de decisiones de los diferentes actores y usuarios del Sistema
Nacionai de Salud. relacionados con los servicios de atencion a 1a salud, 1a ensehanza, la investigacion, y
con la sociedad en general; y 2) apoyar los lineamientos de equidad. calidad y proteccién financiera,
planteados en el Programa Nacional de Salud 2001-2006. Todo ello con el fin de impulsar la vinculacion
entre salud y democracia en México

La definicion anterior incorpora el uso de 1as nuevas tecnologlas de informacion y comurnicacton: busca la
unidad, Iintegracion, y homogeneidad en su desempeno: y emerge como un sistema que pone especial
enfasis en el proceso de gestion dei sistema como un elemento motor en la articulacion de las panes
Esto es, lograr la administracion eficiente del SINAIS desde la coleccion y captura de datos. hasta la
generacion de informacion. su difusion. acceso, use, y evaluacion, Los nuevos eiementos incorporados
en la definicion del SINAIS, representan de manera conceptual, la transformacion requerida al sistema
actual LaFigura 1. lustra el proceso de transformacion del sistema vigente al sisterma gue se desarrolla-
ra durante e} periodo 2001-2006

Sistema actual SINAIS, 2001-2006

‘\‘

rr- Sistema unica, ntegrador, moderno. flexible, confiabie, opory-
no, dinamico

v » Sistema desintegrado
Sistenas paraielos

Excesive centralismo
Sin informacion del sector privado [onia. gestion de programas, gestion de servicios, y 1a poblacson
Se desconace su utikdad en general

' = Desarolio gesigual s Permite la comparacton nactonal @ internacional

« Esumula la participacion cudadana

Favorece Iz democraluacion de la salud

. S

L}
i = Heterogeneo en sus regisros n Administra datos. informacion. Conocimiento
, = Discrepancia en datos » Muwe equidad, cahdad, protecrion financeera
! = Deficiente en estandares o Orienta la gestun
i w Personal no capaciado » Respalda kos objetvos del PRONASA 2001-2006
{ = Atesolmuadoyverical i ' » integra CNS. CES y costos
i = Nocochable el » Integra a la medicina privada
i » Noaportmo s » Enfatiza en el acceso, difusion. uso y cobertura de |a informa-
= 5 geteccion de necesidades de informacion i.’ cign
n
-
L]

l » Respalda procesos de toma de decisiones, en (os nveles de rec-
|

Figura 1. Transformacion del SINAIS

El manejo de un lenguaje homogeneo es importante en el desarrotlo de todo sistema de informacion, En
muchas ocasiones las palabras datos e informacton son usadas como sinénimos, cuando en realidad
nenen un significado diferente Los datos reflejan hechos directos que derivan de observaciones empiri-
cas, en cambio, Ja informacion representa el procesamiento de los datos con el proposito de gue sean
utiles para la toma de decisiones o para generar acciones En este contexto, la mformacion tene un
significade relativo dependiendo del lempo vy de la siwacion en ia gue se toma la decision La informa-
cion puede ser mportante para una decision & rmeievante para otra Por su parte, el conocimiento es la
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experiencia acumuiada de aplicar ia informacion a 1as decisiones. El resultado de este proceso es 1a
generacion de regtas o asociaciones utiles para el desarrolio det conocimiento

En'sintesrs, el sisterna de informacion no solo debe enfocarse a la transformacion cualitativa de los datos
en mformacion sno que tambieén debe incorporar et conocimiento aprendido. La Figura 2, presenta un
modelo del SINALS, el cuai en el nivel rector, identifica el sistema de informacién al centro de las activida-
des de planeacion, evaluacion, presupuestacign, andlisis de politicas, y accion.

Tomar decisionas racionales supone disponer de informacion fiel, en cantidad suficiente y con la oportu-
nidad debida Las decisiones err¢neas se deben tanto a la falta de informacion como al uso de datos de
deficiente calidad En este sentido, la informacion nutre el gjercicio de planeacion o de evaluacion al
ofrecer informacion sobre las necesidades de salud, la produccién de servicios y los recursos materiales
y humanos disponibles. ‘

De manera sencilla se ilustra esta relacion. Si bien depende ta fase del proceso de planeacion o de
evaluacion que se esté considerando, el objetivo primordial del sistema de salud es satisfacer las necest-
dades de salud de la poblacion Por lo que sI se especifican 1as necesidades, a partir de ta informacion
disponibte es posible establecer metas de produccCion de servicios las cuales a su vez Sifven para esti-
mar los requertmientos de recursos humanes, materiates y financiercs. En sentido inverso, se parte de
las recursos disponioles para evaluar las necesidades que han sido satisfechas y las metas que se han
cublerto

El sisterna de informacion tambien debera nutnr el ejercicio de presupuestacion a traves de datos ade-
cuados sobre los costos de produccien, 10s recursos disponibles y las metas de produccion de Servicios,
por 1o tanto su relacion con ias actividades de planeacion y evaluacion es natural

$ Planeacion

v /

Analisis e |
de Politicas o

v
Evaluacion

Sistema de
informacion

Programacion y
> Presupueslacién‘

Figura Z. E! Sistema de informacion al centro de las actividades

Los datos refiojan
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Finalmente. el componente modulador de este clrcuto virtuoso es el analisis de las politicas de salud. Al
incluir una perspectiva cientifica en el analisis de 1as actividades realizadas dentro del sistemna de salud.
se orienta el quehacer de a planeacion. La incorporacion de informacidn ordenada permite realizar eva-
luacion economica para establecer priondades de salud, jerarquizar acciones o disefar estrategias de
cooperacidn entre diferentes actores.

Niveles de Resolucion del SINAIS

En generat, se distinguen cince niveles sobre los cuales el sistema de informacion incide en la formula-
con de politicas y en los procesos de toma de decisiones la funcion de rectoria; la gestion de progra-
mas; 1a gestion especifica de los servicios: las activdades de ensefanza y la investigacion. y el de la
pobiacion en generat. '

La funcion de rectoria

El sisterna de salud propuesto en el programa naciona! de salud requiere de informacion mas dinamica
que la actualmente disponible, Como parte de la funcionrectora, el sistema necesita.contar con informa-
CION opartuna para guiar un numero mucho mayor de transacciones El paso de un esquema de control
vertical a uno de interaccion horizontal demanda recolectar datos sobre las preferencias de la poblacion,
los patrones de utihzacion de servicios, 10s costos unitarios y la calidad

La funcion rectora exige tener capacidad de wvision, recabar infarmacion y utilizarla. asl como ejercer
influencia. St no se comgprende debidamente o que esta sucediendo en la totalidad del sistema de salud,
es muy dificil que se etaboren estrategias para influr en el comportamuento de los distintos grupos de
interes de modo que apayen 10s objetives generales de la politica sanitara, o por |10 mengs evitar que
entren en confiicto

Un sistema de informacion eficiente. que ne sole recaba datas sino que permite entenderlos, debe ser
selectivo en cuanto a la informacion gue genera para la toma de decisiones en el nvel mas alto Sin
embargo. debe partir de [0s conocimientos basicos. ¢ Quienes son los principales proveedores de servi-
cios y que desafios representan para las metas de ia pglit:ca de salud? ; Donde estan los desequilibrios o
cuellos de botelia prinCipaies en la produccion de insumoes, y qué opciones de politica parecen ser las
mas idoneas? , Donde se encuentran las principales fuentes de financiamiento y gué estrategias permi-
tiran acrecentar los pagos anucipados y hacerlos mas equitativos? , Cuales son los usos principales del
financiamiento y que politicas garantizaran la asignacion mas eficaz de los recursos?

A efectos de la rectona. solo se necesitan resumenes penodicos gue muestren variaciones geograficas
o temporales ta informacion sobre la distribucion y la actividad de tos nsumos sanitarios del sector
publico y sobre 1as asignaciones presupuestarias puede poner de manifiesto fluctuaciones importantes e
mjustificadas Pero io que falta en la informacion y en los analisis s aun mas importante para la rectoria

Desafortunadamente, en nuestro pais no se cuenta con informacion fidedigna sobre ta cuantia y la proce-
dencia del financtamiento y de la prestacion de servicios no gubernamentales en el sistema de atencion.
Se sabe poco de las expectativas de 1a pablacion con respecto al sistema de salud 0 acerca de la estruc-
tura de los mercados complejos de proveedores no gubernamentales. Sin esos dates resulta imposible
evaluar la capacidad de respuesia y la equidad en el financiamiento o tas medidas intermedias, taies



como la calidad y la accesibilidad del servicio: ademas de la evaluacion del desempeno. Sin tener el
panorama completo, no se puede ejercer una rectoria adecuada.

La gestion de programas

El Programa Nacional de Salud establece una reorientacion de las funciones del sistema de salud en
Mexico, Como parte del proceso de planeacion se generaron cinco estrategias sustantivas mediante las
cuales se busca cumplir con los objetivos basicos del sistema. De estas estrategias derivan 47 progra-
mas de accion con actividades especlficas que deben ser ronitoreadas & lo largo del tiempo.

En este sentido, el sistema de nformacién debe ofrecer datos confiables y oportunos que permitan a 1os
encargados de los programas, tanto a nivel federal como estatal, conecer l0s recursos disponibles en
forma tat que sus actividades produzcan los mayores beneficios para la salud de la poblacion. Ademas de
dar seguimiento a las acciones establecidas en los programas para evaluar el cumphimiento de metas, se
busca generfar 1as bases de informacion para la revision periodica de tas prioridades

Ei sistema de informacion debe evolucionar acorde con las necesidades de los encargados de conducyr
tos programas El reconocimiento a detalle de los recursos disponibles va mas alld del simple conteo de
la planta fisica con la que se cuenta o de la distnbucion geografica de 1as instalaciones Al respecto, es
convenignte ncorporar por un lado la evaluacion econdmica de 1as intervenciones en salud midiendo ei
costoy la efectividad de las accrones en salud de manera explicita y transparente, y por otro, medidas de
Impacto gue vayan mas alla del reqistro de la mortalidad o de ia morbilidad por separado La inclusion de
los Insumos necesarios para calcutar medidas de resumen como los AVISA a los sistemas regulares de
registro son parte de ias acciones de medernizacion

La retroalimentacion a los tomadores de decisiones con tnformactén amigable, sencilia y oportuna ayuda-
ra en mucho su proceso de gestion

La gestién especifica de los servicios

La informacton en salud también encuentra un espacio natural en el nivel de gestion de servicios A nivel
de cada una de las organizaClones que componen el sistema de salud se requiere de la recoleccion
rutinaria de datos que permitan construir indicadores de catidad y eficiencia técnica como condicion
indispensable para el buen funcionamiento del sistema de salud Al iempo que 1a reforma del sistema en
el nivel de rectona requiere de datos confiables y oportunos. la reorganizacion del sistema obliga a contar
con un sistema de informacion que pueda constituirse en un poderoso aliclente para perfeccionar el
funcionamiento de los Servicios '

La informacién debe ser revertida a guien produce 1os datos y es en el mivel organizacional en donde
opera este pnincipio. Por lo regular, los generadores de los dates son los menos involucrados en el cono-
cimiento del proceso de produccion de informacion y su participacion se circunscribe al llenado de formu-
larios que en ocasiones llegan a entorpecer el buen funcionamiento del servicio en lo que se refiere a las
actividades sustantivas,

De ahi los datos siguen su caminc hacia el nivel federal, pasando por las estructuras intermedias de
estadistica, por los respansables de las unidades operativas y por las autoridades estatales Es en ese
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CpOMUNGS Que
permitan a ios
encargados de los
programas conoces
los recursos
drispanibles en
forma tat que sus
artividages
produzcan los
mayorus bencficics

*

La informacion en
salud taminen
CRCUEALra un
£spacio natural en
et ivel de geshion
de ServICIs

33



Lratttoyusd oo
la manrmagiar
SR y WENEE
pUT Derle e 10y
LFRSIALNIES U
SLIVICITE, e salu

fantra oy

O sl the

Ceddarniadion

acty

34

oy

-

transitar del nivel local a! federal, que el uso de los datos va perdiendo importancia para el productor
onginal y ganando Interés para el mvel federal. Si el sistema de informacion estuviera disenado de tal
manera que los dates se captaran en forma unica para multiples usos y cubriera las necesidades tante
det nivel iocat como federal, los ncentivos para ser usados ampliamente estarian dados. LO peor resuita
cuando se crean sistemas paraleios para satisfacer necesidades locales y para cumphr con los requisitos
federales.

La combinacion de dos fallas del sistema de informacion nos explican los problemas antes mencionados.
Por un lado una scbreabundancia de datos irmelevantes debido a que los sistemas son creados de manera
fragmentada, y por otro, la faita de clandad para especificar cuales son las necesidades de informacién
por parte de los usuarios

Las actividades de ensefianza e investigacion

En México queda mucho por hacer en materia de desarrollo de la infraestructura de informacion cientifica
y tecnica que existe en el Sistema Nacional de Salud para apoyar las actividades de ensenanza e \nvesti-
gacion. lgualmente, se requiere fortalecer tos mecanismos gue garanticen la incorporacion sistematica
de los resultados de 1a imvestigacion, la ensenanza. la practica clinica y las actividades de salud publica.

El acceso y uso de la informacion cientifica y técnica por parte de los prestadores de servicios de salud,
facilitara los procesos de capacitacion, actualizacion y toma de decisiones basados en la informacion, et
conocimiento actual, y 1a evidencia cientifica. Estas acciones repercuten posiivamente en la caiidad
tecnica de los servicios de saiud, respaldando asi el opjetivo de mejorar las condiCiones de salud de la
poblacion

Los investigadores det sector salud demandan informacion cientifica y técriuca actualizada. oportuna y de
calidad. Al utinzaria, generan o modifican conocimientos que no son captados de manera homogeénea y
sistermatica por el sisterma de informacion actual Esta informacion se encuentra hmutada. dispersa y no
actualizada El conocimientc derivado de las actividades de invesugacion y desarrolio no se divulga ade-
cuadamente a la sociedad en general La falta de canales adecuados de comurucacion de la informacion
y del conocimiento reditia en la formacion de fases incompletas y obsoletas del cicle de vida de la
informacion cientifica y tecnica, dentro del Sistema Nacional de Salud

E! sisterma de informacion actual debe generar e insirumentar 1as politicas y la normatividad correspon-
diente para fortalecer y modernizar ja mfraestructura actual de informacion cientifica y técnica, que res-
palde las actividades de ensenanza e investigacion dei sector salud Ello incluye la coordinacion
internsutucional de servicios de nformacion y documentacion impresoes y electronicos, el impulso de las
nuevas tecnologias de informacion y la comuricacion. como ia bibl:ioteca virtual; la formacion del personal
especializado en procesos de adquisicton, clasificacion, codificacion, gestion y servicios de informacion y
documentacion, ia obtencion de indicadares meétricos de la productividad cientifica y tecnologica; la ad-
ministracion del conocimiento generado por el sector satud, inciuyendo su incorporacion a las actividades
de ensenanza. iInvestgacion y divulgacion; y el Benchmarking que permita identificar el posicionamiento
del sector salud en investigacion y desarrolio, ademas de respaldar ios procesos de toma de decisiones
en materia de politica cientifica y educativa



—. Medicion y notificacion del estado de salud de las poblaciones

La obtengion de nformacion fidedigna y
oportuna sobre ia salud de la poblacion es
una exgencia crucial para el priceso de ela-
boracion de poliicas publicas y una nece-
SIGA0 reCOrta ol ciract Sp fpgmtaninn areds
Organizacion Munaial ge la Salud (OMS)en
19487

Desde entonces la mayor parte de los par-
$es, incluyendo €t nuestro, han centrado
sus esfuerzos en recolectar Informacion en
res areas generales, a saber. las causas
de mortaldad, 105 casos nuevos de enfer
medanes infecciosas y ef numerg y distn-
bucion de 105 recursos humanos y fisicos
de tas nsutuciones ge salug

Tras la adopcion de la Estrateqia Mundial
ae " Salug para Todos en el Ado 2000 por
la 34* Asamblea Mundial de la Salud en
1981 se desarrollo un marco y un fermato
comunes para vigilar 1os progresos en la
aplicacion de esa estrategia. Los indica-
dores mundiales elegidos para controlar la
situacicn sanitara estaban basados engran
mediga en 12 mortalidad (p e . en la espe
ranza de viga al nacer y 1as 1asas de marta
kdad de los tactantes, 105 mifos y las ma-
ares) y entre ellos nabia Solo un indice de
resultagos sanitaras ng modaes (el esta-
oo nutricional) Postenormente |a hista se
ampiio a mas de 70 indicadores especifi
¢05 inchuida la prevaientcia de 12 enferme
caues (ransmsIDies y e Mantuva (a de tras-
tornos nutncionales

Las transiciones gemeqgralica y epigemio

{ogiCa por Jas Que alravesaron muchos pal

ses gel munae durante el siglo XX estable

cieron |a necesidad de ampliar gl espectro
de la megicion del impacto &n salud mas
alla ge la mortaldad £n otras palabras la
evidengia empirca obl\go a que la comuni-
0ao crenufica y ia encargada oe elapnorar po

liticas ge salud prestaran mas atencion a
105 CONCEepLos tos melodos y los datos ne

CE5anos para evatuar ios resutagos sania

nos no mortales que geben formar parte
de fas estrategias ce medician gel 851300
de salug

Sin embarge nD es SN nasta el ang 2000
aue la OMS reconoce 13 necesidaa de na
Cer mas nincapie en 105 resullados sanita
nos no mortales en el Marco de vigilancia y
evaluacion de las poliucas samtarias En
esle sentigo en 1a actuaiidad $& cuenta con
105 conceptos la erminciagia y los meto
dos necesancs para aseqgurar la compd
rabmgag de las evaiuaciones el eslaco te

1 OMS Consutucion, ver articulos 64 y 65

salud de distintas pablaciones

Los elemenos integranies de ese Marcg
cormun de nouficacion de informacion sa-
nitara son los siguientes

s ta lamiha de clasfficaciones intemaco-
naies de la OMS,

a 105 si5temas operativas de acopio de

oalos sobre el esiade de salud de las

poblaciones, y

losindicadores sinteticos de la salud de

|a poblacion

Estos elementos consutuyen la base para
reunir y presentar informacion sanitaria uul
¥ comparabie. ESLa PIEwsSIo fevIsanos pe-
nocicamente a la luz de 0§ avances ¥ prue
bas cientificos. para que refleen ios cono-
Cmientos Mas reclentes en matera de in-
formacion saritana

Se reconoce agemas gue. para Ser com-
pieto el marco de vigilancia de los progre
505 sanitarigs debe incarporar informacion
sobre todos los aspectos de fa salud de (as
pobiaciones, inciuyendo datos hidedignos y
oportunas sobre la distnipucion y el grado
de exposicion 3 los factores de nesgo

Familis de clasificaciones
imemacionales de la OMS

Normalmente ios parses notifican sus es
tacisticas de monaiigad basandose funda
mentalmente en el sistema de (a Clasifica
cion Internacional ae Enfermedaoes (CIEY
Estaapcion resutia util para determinar las
causas de gefuncion pero oS datos reum
dos nd aportan olra INOiICacion sebre el es
tado ce 5alud (entre 1as persenas Con vida)
Desde 1980 se publict una ¢lasificacion su-
ptementana ae 1as5 deficiencias y las
minusvalias denominada Clasificacion inter
nacianal de Deficiencias Discapacidaoes y
Minusvanas [CIODM) Esta fue ensayada
sobre el terrena en varios paises. y en 1995
S& INCIO UN Proceso oe revision para abor
dar, entre otres aspecios, la necesigaad ae
usar la clasficacion comoe marco e {a not-
ficacion de informacion sobre el estado de
salut de 1as pablaciones, Durante 1os cin
£o angs siguientes vanos centros colabo
racores oe 12 OMS3 y organizaciones tanto
gubernamentales como no gubernamenta
les nan parficisase enla rewsion y 2t ensa
YO SODIE €l terreno Oe revisiones suces:
vas Elttulo cambw paralelamente a las re
wisignes y ahora se gengrmina Clasifica
cion Internzcional oel Funcionamiento ae
1as Discapacidanes y ¢€ 10s Estanos de Sa-

lud” La cual viene a compiermnentar la far-
lia de clasficaciones internacionales de la
OMS Mientras que la CIE facilita los cod-
gos NeCesanos para descnby la mortahdad
y 18 morpdidad, 1a CIF proporciona 1os ¢odi-
gos que gescnden e estado ge salud de
105 INdmduos

Ststemas opersiivos do ACOPKW
do datos sobre ¢l estado da salud

do ias poblaciones

£l desamollo de politicas de salud se facil-
s pof la dispombiligad de 0atos compara-
bles sobre 13 stuacion sanitana Pars onen
tar ese proceso es fundamental controtar
los progresos glotiaies en matena de salud
8 Ib largo del tempo y en disiintas pobla
ciones basandose en 0alos comparables
La adop¢ion de Metodos estandanzados de
medicion de 12 salud a nivel nacionat facih
tara 1as comparaciones internacionales y
hara mas confiabies las evaluaciones de 1as
priofidades santaras A fin de ayugdar a me
"Jorar i3 comparaniigac de 105 gales es ne
cesarig aplicar encuestas estandanzadas
que permitan cuantificar el estado de salud
de los indwiduos y de tas poblaciones

Los modulos de encuesta y los mecanis:
mos geslinados a asegurar la compara
biidad de los dates entre poblaciones de
ben integrarse en s procedimientos Sis-
temaucos de acapio de ¢atos gel sistema
nacional oe informacion en salug

indicadores sitéticas de
Ia salud de la poblacion ,

Para poder comunicar mas facimente lain
farmacion en salud es recomendabie em
plear indicacgeres sintetlicos de (3 salud de
13 peblacien que refiejen tanio la moitah
dad como 10s resullados Samiarios ag mor
tales A fin de comparar los niveies ge sa
lud y su AiStbution en las peblaciones se
puege disponer ge ngicadores posiuvos
como a esperanza de vida sana (EVISA) o
indicagores negativos como 105 anns de wda
salugdable pergidos (AVISA)

A ta nora ge notficar fas causas de deteno
0 de la salud de Ja poblacton con miras a
aisponer ¢e datos sohaas para la formula
cion y evaluacion de politcas, es preciso
cuanuficar tambien fas esferencias de salug
Se han preparado recomenadacicnes sobre
105 datos requendos y sobre las normas
comunes para el caleuto y la notficacion de
105 indicadores sintencos

2 CIE: Clasincacion Estadisuca Intemacional de Enfermedades y Problemnas Retacionados con |13 Salud, La décime revision (CIE-10) fue

publicada en 1992

3 La version Beta-1 publicada en 1997 se nwlaba CIODM-2 Clasificacion Internacional de Deficiencias. Acividades y Parnaipacion En la
version Beta-2 aparecida en 1999 el titulo se habia trasfaormado en CIDOM-2 Clasificacian Internacionai del funcionamuento y de \a
Discapacidad El nuevo titlo propueste es CIODM-2. Clasficacion Intermac:onal del Funcionammento, de las Discapaciciades y de los
Estados de Salud Se conserva por razones nistoricas el acrommo CIDDM, utilizado como ermino generico para refenrse a la clasifica-

cion
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Los Elementos Criticos para
el Desarrolio del Sistema de Informacion

Estos elementos se describen para los diversos niveles de estructura. proceso y resultado; y se relacio-
nan directamente con los problemas identificados previamente para cada una de estas fases de analisis.

En su estructura

8

g
10
T

Establecer un diagnostico del desempeno del sistema actual, a nivel nacional.

Producir indicadores refactonados cor: la equidad, 1a calidad, v la proteccion financiera

Capacitar a los recursos humanos involucrados en los diferentes procesos del sistema: desde la
coleccion de datos, hasta la codificacion, difusion, uso, y gestion de la informacion.

Crear un servicio civii de carrera en et area de informacion en salud. en la admimstracién publica.
Incorporar a las bibliotecas, las salas de iectura, y los centros de informacion y documentacion a 2
nfraestructura de informacion del sistema.

Adquirir el equipo de computo complementario para fortalecer los procesos de captura y
homogeneizacion de registros.

Fortalecer y actuaiizar ias heramientas (manuales, normas, esquemas de clasificacion, etc.) y las
habilidades en su manejo, para reahzar fos procesos de analisis, codificacien. y manejo de la informa-
cion, -

Identificar tos canales de comunicacdn horizomales y verticales, dentro del modelo, que favorezcan
los procesos de acopio, transferencia, acceso, y uso de (a informacion

Mantener estandares que protejan la privacia y confidencialidad de los registros de salud

Incorporar |a informacion det sector privado

Contar con un sistema continuo de encuestas para 1a evaluacion del desempeno.

En sus procesos

(8]

Identificar y definir las actividades relacionadas con el procesamiento de la informacion, dentro de 1a
transformacion del modeio, en sus niveles horizontales y verticales

Fortalecer la supervision de las actividades ammiba mencionadas.

Colectar los datos una vez, aungue tengan multipies proposttos

Lograr una eficiente coordinacion intennstitucionat entre el sector publico. social y el privado. para

‘consohdar un sistema nacional

En sus resultados

[SARNF N PSS |

Identficar productos de informacion con necesidades de los usuarios, en los diferentes niveles de
resolucion del sistema

Fortaiecer ta difusion, el acceso. y uso de los productas, a nivel horizontal.

Evaluar el funcionamiento y utiizacion de Jos productos del sistema

ldenuficar la cobertura de objetivos y desempenic general del sistema de informacion

Enfocar los resultados en la comparacion del estado de salud entre los individuos, grupos y poblacio-
nes. asi misma entender como el estado de salud cambia en el tiempo

Producir informacion para mejorar la gestion del conocimiento y no quedarse en la mera produccion
de datos o de estadisticas

Satisfacer a los diferentes usuarios El sistema debe estar disefiado de tal manera que facilite la toma
de decisiones de gerentes, trabajadores de ia salud. nvestigadores. docentes, pacientes, y la socie-
dad en general '



Acceso a la informacion en salud para la poblacidn en general

El sistema de salud mantiene una refacién asimetrica en lo que respecta a la informacion que tiene el
prestador de servicios y ef usuaro. La democratizacion del sistema de salud en México plantea el acceso
a la informacion en salud por parte de la poblacion en general como un asunto prioritano.

Si bien, es adecuado que se garantice el acceso de toda persona a la informacion en posesion de la
Secretaria de Salud, es importante mencionar que este derecho de acceso a los documentos publicos
impiica respetar los derechos individuales a la privacidad, de manera obligada.

En el caso especifico de Ia Secretarla de Salud, quedan claras dos vias de acceso a la informacion publica
en su poder: 1) La obligacion activa de informar al ciudadano, a través de nuestro portal de Internet. por
medio de las acclones de comurecacion social y apoyadas con 1as publicaciones especlficas que estan a
disposicion del publico en general; y por el otro lado. 2} la obligacion pasiva de atender los requerimientos
de informacion que le sean solicitados por los particulares, que desde luego deberd ser aquella que
conste en tos expedientes oficiales, con lo cual se daria cumplimiento a la obligacion de ciasificar la
informacion generada en su ambito, garanuzando la confidencialidad y buscando evitar el conflicto de
intereses, fa competencia desleat y el panico en la poblacion.

Igualmente importante es hacer llegar & ia sociedad en general, la informacion referente a los recursos
cientificos y tecnologicos con que cuenta, para acceder a los conocimientos y tecnologlas que le permi-
tan recuperar 0 mantener su estado de salud. o bien, participar en ia prevencion de enfermedades Elio
se exuende 3 las fuentes de nformacion cientificas y tecnologicas con que cuenta el Sisterma Nacional
de Saiud. asi como a la productividad cientifica det personal de la satud.

Algunas ventajas y oportunidades que surgen al amplar el acceso de la nformacion en salud son

& Ei Benchmarking social, en que ta sociedad puede comparar.

m Ehminar la subutiizacion con consecuente obsolescencla {omo es el caso de encuestas y bases de
datos gue difictmente se analizan exhaustivamente por las entidades que los generan)

B Motivar a la argumentacion social basada en evidencia, y no en especulacion reténca que promueve la
ausencia de informacion

® Promover el "uso inteligente” de la informacion y una mayor logica gubernamental y empresarial; por
gjemplo. en ta acmimstracion del conocimiento.

B Vigilar. promover y desarrollar el crrcuio virtugso de generacion-administracion-acceso-uso-difusion de
informacion y conocimientos

El sistema de salud
mantiene una
relacion asimetitca
en o que respecta
ala ntormacion
que liene gl
prestador ge
SEvicios y ¢l
usuarno

La demecratizacion
del sistema de
salud en Mduco
planiea 1 acceso a
la miermacion en
saiud por parte de
1a poblacion en
gencra! Comao un
asunto profitano
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Estrategia 7 INEEER

Modelo Conceptual del SINAIS -

El modelo conceptual del SINAIS se presenta de manera resumida en la Figura 3. E! modelo ustra la
funcion rectora de ta SSA, quien a traves de la Direccion General de Informacion y Evaluacion del Desem-
peno (DGIED), norma y coordina las actividades relacionadas con la coleccion, procesamiento, y admints-
tracion de los datos. la informacion, y el conocimento generado por ias instituciones que integran el
Sisterna Nacional de Salud {SNS). EI SINAIS, con sus componentes de a) poblacion y cobertura: b) recur
sos humangcs, fisicos y financieros; c) servicios, d) danos a la salud: y. e) evatuacion del desempeno.
procesa y genera fuentes de informacion, las cuales son diserminadas a la comunidad usuaria, a través de

"Tlos diferentes canales de comunicacion del sistema. tanto manuales como automatizados. Los usuarios

a la vez, acceden al SINAIS para utilizar la informacion que el sistema les proporcione para tomar gecisio-
nes o acciones; generar o modificar conocimientos, administrar recursos, mejorar servicios, etc., depen-
diendo del tipe de usuario y de la necesidad de informacion requenda. Como consecuencia de las accio-
nes y decisiones de sus usuarios, el SINAIS participa en el desempena de las actividades del SNS,
apoyando I0s lineamientos de equidad, calidad, y proteccion financiera, entre otros, como los senala el
Programa Nacional de Salud 2001-2006 (PRONASA) La intervencion informada de los usuarios del SINAIS
incide en et cambio favorable de resultados del SNS, los cuates son nuevamente captados, para continuar
en un ciclo virtuoso det sistema.

EI modelo conceptual refleja también la interaccion con et PRONASA, para apoyar €l logro de sus objeti-
VoS, ¥ serespalda en el Grupo Interinstitucional de Informacion en Salud, para tnstrumentar $us acciones.

SSA/DGIED
Norma y coording las
actividages relacionagas ) PRONASA
con a gestion de datos. la  <FFmEmenEs o
informacion, el
£onoCIMento
det
ST |
L.y 4 \\ | USUARIOS
( SNS | pmmm T 1 SINAIS B b
—P N ’ !
e v ‘ Decisores
~ ' Gerentes
Los resultaoos afectan e Legisladores
dasempeno en matena ge investigadores
equidad cahdad. Med
proteccion finarciera cos
et entre oUros Estadisticos
Capturistas
e Bibligtecarios
" Tomar decisiones o -, ONGs
acciones, generar o P 0COE
madificar conocimientos, l l
[ECUISOS SEVICIs. b Acceden y ulihzan
desarrollo e el SINAIS para
—

Figura 3. Modelo conceptual del SINAIS
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il Rt N B B L o e S T e M Camino Vamos a segtlir

lil. Qué Camino Vamos a Seguir " -

Acorde con ios objativos y estrategias planteados en el Programa Nacional de Satud 2001-2006. el cua!
senala que para dernocratizar a la salud. el acceso a la informacion es un asunto prioritario, el Sistema
Nacional de Informacion en Salud (SINAIS} se plantea los objetivos siguientes.

Objetivos

B Generar y dfundir Informacion oportuna, homogénea, y confiable acerca de los aspectos poblacionales

y de cobertura de atencion, los recursas humanos, flsicos y financieros disponibles, los servicios
otorgados, los danos a la salud, y la evaluacion det desempeno del sector salud, a fin de contribuir al
fortalecirmento det Sistema Nacional de Salud y apoyar el cumphmiento de ios objetivos senalados en
el Programa Nacional de Salud 2001-2006.

Brindar los insumos de informacion necesarios para dar seguimiento al cumplimiento de metas del
Programa Nacional de Salud 2001-2008. en lo referente a equidad, calidad y proteccion financiera y
evaluacion del desernperio del Sistema Nacional de Salud en su conjunto.

Contribuir con los indicadores que apoyen a la medicion del estado actual y del avance en la restaura-
cion de la salud de los mexicanos.

Proporcionar la informacion a la sociedad. para apoyar los procesos de decision y accion en matera de
asistencia, investigacion y ensenanza en salud

El cumphmiento de estos objetivos se efectuara a traves de 1as siguientes acciones,

Acciones

oW

o~

= 0

Armonizar los sistemas institucionales de informacion en salud y reforzar la incorporacion de la medi-
cina privada al SINALS.

Mejorar |a catidad de la informacion en salud y contribuir al establecimiento explicito de prioridades.
Fortalecer el Centro Mexicano para la Clasificacion de Enfermedades.

Crear dentro del SINAIS las cuentas nacionales y estatales de salud y formentar la creacion de un
sistema de informacion de costos. :

Producir informacion relacionada con ia equidad, con énfasis en et enfague de género.

Producir informacion relacionada con la calidad de la atencion

Producir nformacion relacionada con fa proteccion financiera.

Producir informacion con suficiencie y calidad para promaver la gestion por producto hospetalario.
Fortaiecer los canales de difusion, acceso, y uso de la informacion en salud

Construir y mantener un observatorio permanente sobre el funcionamiento del SINAIS, que arroje
indicadores para medir Su impacto y mejorar su desempeno

41



Armonizar los Sistemas Institucionales de Informacion en Salud
y Reforzar la Incorporacion de 1a Medicina Privada al SINAIS

La reforma del Sistema de Salud en Mexico impone modernizar el sistema de informacion del sector; lo

anterior implica transformar {a arquitectura no organizacional gue permita. a traves de un proceso pauia-

tino. el pasar de un sistema estadistico desarticutado a un sistema de mformacion en salud que armoni-

ce, desde el punito de vista conceptual, operativo, y tecnolégico, los sistemas institucionales del sector

publico, social y privado £l sisterna propuesto debera mtegrar informacion sobre aspectos financieros a

los compoenentes tradicionales; apoyar la operacion de los programas en actividades de gerencia y ofre-
" “Tter una ptataforma de insumos para la evaluacion del desempeno del sistema en su conjunto.

Actividades a desarrollar en |a armonizacion intenmstitucional

Revisar, actualizar, publicar y difundir ta NOM en materia de informacion en salud.

1.
2 Fortalecer el grupo mtennstitucional de informacion en salud.
3. Revisar y actualizar el manual de fuentes y metodos de fa estadist:«ca en salud.
Modeinarel 4 tmplementar ei certificado de nacide vivo
 sskmaut 5 Modernizar los procedimientos de registro y procesamiento de las estadisticas del sector salud.
_‘I:'f;"?":f;:;:d & Promover que ta informacion de los arganismos privados y de la Cruz Roja Mexicana sea parte inte-
S;Zf de un 5isteima grante gel S| NAIS
pstadisuce 7 Asesorar a la medicina privada en la adopcion de sistemas de informacion acordes con el SINAIS
gesaricetacosur 8 Conformar un grupo de trabajo que defina y vigile el meJoramrento'de fa estadistica de defunciones y

stspemd do
IBFFTACION CN L3NS
que GMMGNce aosoe
el punto de vists
CONCeptug’
OtV
WErNIOEICH it~
JSICMAaS
ISERUCINrAT0S np!
sontar puuliue s,
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nacimierntos.

Sabre el parucutar. gxste una discusn
tustorica ne resuella acerca del vator
lerapeulico e esias praclicas gue no
es objelo de esle documento. lo que
Interesa mostrar es la necesidac ae Ha-
mar la atencion 5obre su papel de pro-
veeJores de servicios de salud en mu-
chas poblaciongs asicomo la potencia
hoad de su desarrolie en un futuro proxi-
Mo, Gue esia basado principaimente en
la semanda permanente que I3 pabla-
cion hace de es1as alternativas lerapeu-
ticas

En Mexico practicamente no existen es-
Wadios y reqisros que Intenten dimen-
sionar el volumen de recurses humanas
y financierps involucradaos en la presta-
cion de estos Servicios, las encuestas

. 1 Medicina alternativa en México

nacienales solo brindan una dea supen
ficiatde la demanda de la poblacion por
este Upo de Servicios ya que no estan
disenadas explicuamente para dogu-
menianos Es unnecno que tas terapias
alternativas nNo se proveen exclusiva-
mente a 135 poblaciones de baja escola-
ndag come comunmente se supone. De
hecno en Eurcpa vy Estados Linidos su
aemanda ha 100 en aumento en l0s ultl-
mMos afos en parte por 13 busqueda ae
alternativas ante las kmitaciones de 13
medicina NSUtLCIONal en parte como re-
sukiado de una expenencia inicial que fue
sausfactona

La Encuesta Nationgl de Salud | est-
mo gue 2 6% ce la demanda de servi-
ctos de salud en 1993 fue atendida por

diversos upos de lerapeutas no medi-
€05 ¥y No Institucionales. En el ano 2000
la atencign por terapeutas Nno medicos
por problemas aguaos observa 1 2% del
total de la demanda. aunque alreferirse
a la atencion del parte 1a cifra asciende
3 4 2% del total de la demanda Dadas
1as caracteristcas de la utiizacion de los
S€rvicios alernalvos {.e que no se
prestan siempre en unidades de satug,
queé NG se prachican siempre por iera-
peutas reconocidos, que no Se pagan
SIEMpre con ginern, €tc). €s sensato
pensar que estas ciffas noreflejan larea-
lidag de su ulihizacion,




Actividades a desarroliar en 1a arrnonizacion institucional {SSA):

1. Mejorar la plataforrria tecnologica del sisterna de nformacion.

2. Conformar el grupo de trabajo para la revision y disefio de ios instrumentos del sistema de informa-
cion. -

3. Llevar a cabo reuniones de evaluacion de la operacion del sistema de informacion.

4, Incorporar los datos de los institutos naclonales de salud en el proceso de armonizacion del sistema.

5 Difundir de manera continua el contenido del sistema de informacion, a efecto de que tanto los usua-
ros, como los informantes estén en conocimiento del alcance y limitaciones de los datos que se

generan.
Actividades a desarrotiar para reforzar la incaorporacion de la medicina privada al SINAIS

1 Integrar a un nemero mayor de representantes de diferentes asociaciones que agrupan importantes
cadenas hospitalarias del sector privado al grupe interinstitucional de informacion

2 Promover la instalacién de sistemas de informacion y de registros hospitalanos en todas las urnidades
privadas

3 Integrar un formato unico de captacion de informacion mejorando su diseno conceptual. estructura y
presentacion, Incorporando dentro del grupo de trabajo a representantes det sector privado.

4, Ehminar ta brecha que existe en la difusion de datos por diferentes fuentes de informacian sobre este
sector '

5 Integrar informacion de las unidades de apoyo a la prestacion de serwicios particularmente los referen-
tes a laboratorios, gabinetes, farmacias, y bibliotecas o centros de informacion

6 Mejorar la disponibiidad de variables que permitan caracterizar al estabiecimento segun el nivel de
atencion prestado Asimismo conocer 10s principales motivos de demanda en el area de hospitaliza-
cion de 12l manera que permita obtener informacion suficiente para apoyar et seguimiento y 1a evalua-
cion de los programas prionitanos det Sector Salud compatibles al sector publico

7 Promover y vigilar que en las instituciones privadas se respete la Norma de Informacion, asl como los
acuerdos en ia materia que tome el grupe internstitucional de infermacion

8 Crear los Incentivos necesarnos para que e! sector privado informe persddicamente

9. Contar con un directorio de unidades medicas, actualizado permanentemente, para su integracién al
resto del sector )

10 Retroalimentar al secter privado con productos de informacion especiatizados, y cubnr expectativas
s0bre su participacion,

Mejorar la Calidad de la Informacion en Salud
y Contribuir en el Establecimiento Explicito de Prioridades

La eficiencia y 1a efectividad de! sistema de salud en gran medida depende de la forma en |a que se estan
recolectando los datos y ! contexto en i cual se ransforman en informacion y conocimiento. Mejorar la
calidad de la informacion en salud que Se proguce en NUESLro pais es una de 1as acciones mas relevantas
¥ pertinentes. ya gue facilita el establectmiento explicito de prioridades y favarece la comparabilidad con
otros paises, para cubry los compremisos de reporte a organismos internacionales.

Lachicienciay la
etectivigad del
sistema de salv
en gran medida
deperde de la
forma en fa que se
estan recolectando
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contesto en ¢l cual
sy iranstorman en
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Las actividades que se realizargn para mejorar la calidad de fa informacion en salud, son las siguientes:

1. Defirnuir y poner en operacion los indicadores de calidad a ser utiizados en los sistemas Instituctonales,
come Insumo para los cntenos de calidad y/o certificacion. .

2 Desarrollar un proceso para certtficar la calidad técnica de los codificadores de enfermedades y proce-
dirmientos medicos de acuerdo a su especialidad.

3. Definir y poner en operacidn un programa de verificacion de la informacion registrada en las distintas
instituciones de salud.

4, Mejorar la calidad a traves de la capacitacion del personal encargade detf proceso de generacion de
nformacion en salud.

5. Concertar con las greas de ensenanza la implementacion del curso de tecrico en informacion en
salud

6 Definir y poner en operacion un programa de capacitacion continua del personal en labores de nfor
macion.

7 Vigillar que los recursos financieros para ta capacitacion y supervision en matena de informacion, esten
presentes en 10s gjercicios de presupuestacion-programacion de cada vna de Jas instituciones de
salud.

8. Promover la creacion de un servicio civil de carera en el area de informacion en salud

Actividades a desarrollar sobre la autormatizacion de informacién de servictos otorgagdos:

1 Elaborar programas de captura y de creacion de bases de datos de Ia informacion registrada.
Desarroliar programas para la concentracion y elaboracion de informes de los Sisternas de Informa-
cion vigentes,

3 Promover la disponibiidad de equipos de computo a las umnidades medicas de primer nivel.

4 Disenar procedimientos para la movilizacion de formatos primanos cen la oportunidad y cetendad que

establecen los Sistemas de Informacion

Capacitar en la critica, codificacion. captura y explotacion de {a informacion,

6 Desarrollar un sistema de explotacion de las bases de datos y del sistema de consulta.

w

Actividades a desarroliar sobre la automatizacion de la causa basica de defuncion.

1 Firmar convenio de colaboracion con el INEGI, para el desarrolle coryunto del programa.

2 Desarrollar y probar el programa de captura y seleccion de causa bas:ica de muerte.

3 Adecuar el diccionaro del Centro Nacionat de Estadisticas de Salud de tos Estados Unidos de
Norteamerica

4 Promover la disponibilidad de equipo de computo en los niveles locales

5 Capacitar en €l use del Sistema.

8 Diseminar el acceso a bases de datos, por causa muitiple.

Actividades a realizar para contribuir al establecimiento expliciio de prioridades (algunos de los iInsumos
se trataron en otras secciones)y’

1 Inclur al sistema de informacion, medidas de resumen de la salud. Estos indicadores inciuyen la
medicion de la mortalidad prematura y asi como de la discapacidad por causas, edad y Sexo.

2. Inclurr los iNnsumos necesarigs para evaluar el estado de salud de |a poblacion,

Incorporar al sistema los formatos que permitan evaluar |a cobertura de las intervenciones.

4 Incluir las medidas de resumen a las publicaciones regulares dei sistema de informacion en salud.

)




Qué Camino Vamos a Seguir-

En Mexwco se cuentd con una expenen-
c1a centenana de aphcacion de la Clasifi-
cacion Internacional de Enfermedades
{CIE} De hecho es el pnimer pais que
implanto la Clasificacidn Internacional de
Causas de Defuncion ¢ Clasificacion de
Bertillon £n 1893 el Dr. Monjaras M-
randa la pone en marcha en San Luis
Potosi Desde entonces se han aplicada
las subsecuentes révisiones recomen-
dadas por la Organizacion Mundial de la
Salud

En este senudo en 1998, Mexico se
suUMa a Ia iniciativa Internacional de im-
plantar la 10° revision de ta CIE en la co-
dificacion de la causa basica de defun-
cien En la actualidad son mas de S0
paises o5 que la han adoptado

Sinembarge. come era de esperarse, el
cambic de la CIE-8. que se venia apl-
cando gesde 1975. a 1a CIE-10 afecto el
comportamiento de las tendencias de
vanias causas de defuncion getdo a las
modificaciones en cedigos. reglas y no-
tas para la coddicacion Es importante
mencionar que atendiendeo a la reco:
mendacion de la OMS  ese rmismo ano
se incluyo una cuarta inea en la pare !

0T

i~ Neumonia

© T

o7

——  Diabetes mellius

del ceruficado de defuncion lo cual tam.
ign influye en |as vanaciones gque se
observan en la figura

Por ejempto, es posibie considerar que
13 inciusion de la cuarta linea en el cert-
ficado de defuncion. puede ser respon-
sable gel mayor registio (e muertes por
diabetes melius y de su seleccion
como causa basica (en 1997 eran aire-
dedor de 36 rmi defunciones y a partic
de enionces se registfa un aumento de
4 mil mueres per ano) Esta informa.
£10N £5 CONSISIENLE CON DUOS paises que
han segquido la misma dispoasicion, come
es el caso de Japon

Por otra parnte, cambios en la regla 3 de
la cotficacion de causa basica incorpo-
rados en la CiE-10. pueden ser respon.
sables en huena parte del descenso de
las neumorias al disminuir sus posili-
dades e seleccion En 1997 se regis-
traron 19 mi! Muertes por neumonia y
al afo siguiente se régistran 5 mit me.
nos

En el caso ge los accidentes de trafico
de veticule de motor es stmilar Cen la
implantacion ¢e la CIE-10 el codsficador

. Impacto de la impiantacion de ia CIE 10 en las series de tiempo de mortalidad en México

requiere UNa2 mayor precision en el re-
gistro de [a causa externa, es degir un
mayof detalle de como y donde ocumo
el accidente, el tipo de vehiculo, la con.
traparte involucrada y la condicion de 12
victima, descrnpciones que son
infrecuentes en tos ceruficagos de ge-
funcion y en otras fuentes Ante 1a falta
de precisson por parte de los medicos 8
llenar el ceruficado 5& observa ung dis-
minucion de 135 muertes por este Lpo
de accidentes puesto que aguelios -
suficientemente descritos se agrupan
ahora en una categona residual de trans-
porte no especificados, fuera de los ac-
cideriles de wafico de vehiculo de mo-
ter En este caso son tres mil muertes
las que cambian de ubicacion

Las implicaCiones de poliica que estos
posibles cambios aruficiales en la ten-
dencia de 1a moriahdad por aigunas cau-
sas de muerte pueden ser 5eros y de-
ben ser considerados detendamente

Defunciones por neumonia, diabetes mellitus
¥y accidentes de trafice de vehiculo de motor 1990-2000
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Actividades a realizar para mantener estandares intemacionales de comparabilidad:

Presentar anualmente reportes ante organismos internacionales {OMS,0PS,0CDE)
. Promaover el intercambio de informacion con los palses de [a reqion de las Americas.
. Promover la adopcion y adaptacion de estandares internacionales de comparabilidad
Difundir ia mformacion en salud. mostrando comparaciones internacionales,
incrementar ta cobertura de los datos que se envian a 1a OCDE.
. Campatibilizar 1a informacion que se envia a 105 organismos Internacionales con la que se publica a
nivel local
7 Desarroliar un monitoreo de indicadores del sistema de mformacion, que permitan la comparacion con
los mdicadores de otros sistemas de informacion extranjeros

[or T 5, BN FS I L% REPY

Fortalecer el Centro Mexicano de
Clasificacion de Enfermedades (CEMECE)

El CEMECE es responsable de promaver y vigilar el uso adecuado de la familia de clasificaciones de la

EICEMECE & Organizacion Mundial de la Salud {OMS) en todo el pais, por lo que constituye el instrumento idoneo para
responcaiz o Mejorar la calidad de las estadisticas que denivan de ellas. De sus cuatro funciones basicas (capacitacion,
promover ywigllal - asesoria, Investigacion y coordinacion) 1a capacitacton ha sido la mas desarrollada, pero su impacto es

R

aun insuficiente. Creado como una instancia de coordinacion dentro de la SSA, ha realizado sus activida-
des gracias a la colaboracion de los representantes de cada institucion y como un esfuerzo adicional
dentro de su trabajo estadistico.

Las actividades a realizar son las siguientes:

1. Consahdar al CEMECE como el centronacional para evaluar |a calidad de los codificadores mediante el
proceso de certificacion y descentralizar su funcion capacitadera mediante {a formacion de instructo-

o ) res reconocidos en todo el pais

;'5::,. ‘.,,'3, iz ;' 2 Dotar de personahdad juridica al Ceniro para ejercer apropiadamente las funciones de certificador.

3 Desarrollar su funcion normativa en torno al uso de clasificaciones de enfermedades y procedimientos
en el pais y 1a investigacion en torno 2 la calidad de ias estadisucas y al efecto del cambio de las
clasificaciones

4 Intensificar sus actvidades de promocion y asesora en ei uso de ta C1E-10 y de ta Clasificacion Interna-
cional del Funcionamiente de la Discapacidad y de la Salud (CIF), ast como de otras clasificaciones de
la familia usadas en el pais

5 Participar en los foros de consulta y revniones internacionales que tienen gue ver con ia famiha de
clasificaciones de la OMS., para difundir 1a expenencia mexicana, conocer de 10s avances en la materia
y brindar asesoria

6 Lograr su reconocimiento como Centro Regional de Referencia para CIE por parte de ta OMS.

Incorporar a representantes del sector privado.
8 Mantener un directonc actuahzado de los recursos humanos certificados en todo el pals

-]
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. La codificacion en México

Un comun denominador en el procesc
de generacion de estadisticas de
morbihdad y mortalidad es | codificacion
de las enfermedades, iesiones u OUos
molvos de atencion o causas de defun-
cion y, recientemente, de los proced-
mientos en medicina La codsficacion no
s0ta implica 8 raduccion de 10s teérmi-
nos diagnosticos o de 1os procedimien-
105 en Claves numerncas o alfanumencas
para su procesamiento, SIno que [amtien
reguiere de la fevisian Critica para come:
gir 0 completar datos registrados inco-
rrecramente por el medico y de 1a selec-
cian de la afeccion pnncipal o Ja causa
naswca de defuncion siguiendo los finea.
mienos marcados por sa OMS. para la
elaboracion de estadisucas basadas en
uUna scla causa

Para la formacion y actualizacion de
codificadores el CEMECE ha jugado un
Mporante papel desde su creacion en
1986. Hasta antes de esa fecha la ma-
yor actividad en la codificacion estuvo
onentada hatia la mortahidad reportada
por el INEG!. Postenormente con 12 in-
corporacion de ia morbilidad hospitala-
fia y l0s procedumientos en medicina,
la todificacion se ha diversificado para
sausfacer 1a demanda de informagign

Para 1999, no se comtaba coan un diag-
nostico acerca del numero de codifica-
dores existentes en el pais, pero es
evidente gue aumentd con la descen-
tralizacton, el Regisiro Nacional de
Codificadores levantado por el CEMECE
en esg ano, permitid obtener un primer

Figura 1. Numero dé codificadores por institucién, 1939
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fuente Regrstro Natwnal oo Codificadores [CEMEGE)

* Intormacion pargal

perfil del personal que labora en cada
instiucion. Para entonces se disponla
de 1409 codificadores en todo el pais
distnbundos entre las instituciones, aurn.
que hay que destacar que el registro no
fue completo Figura 1

Tambien es posible suponer gue la ca-
pacidad tecnica def personal ocupaco de
la codificacion mejord con mouvo de
capaciacion recibida durante el cambio
delaClE-8 ala CIE-10 Para dar unaigea
de lo antenor, entre 1997 y 2000 tan solo
dicho centrg imparud 32 cursos de ac-
tahzacion en ta CIE-10 y procedimien-
tos en medicina, para 1012 alumnos de
vanas Insttiuciones y un curso de for
macion para 35. a o cua! hay que su-
mar ia capacitacian local ge 13 que no
se tiene regesuro.

Aunque se ha desarrcliadc esta \mpor-
tante funcion para la estadistica de da-
nos a la salud, no existe como tal ka pla-
2a de codificadol dentro de la admirus:
tracion pubhica. En general et 1rabajo de
thicha plaza es continuo, con especifica-
CIONes tecnicas y de gran responsatil-
dad Sin ermbargo, a véces se comparte
COon otras actividades y cony su retnbw.
cion economita es insuficiente. Bapo
£51as conadiciones su Movihdad o recam-
biy &5 frecuente y aumenta la deman-
da de capacitacion Esta demanda no
puede ser satisfecha por el CEMECE no
obstanie que su acuwidad mas impor-
tante ha side la capacitacion.

finaimente, aunque se han iniciade es-
fuerzas para automatizar la codificacion,
a la fecha ésta s0lo puede llevarse a
calo. 0e manera parcial, en el area de
mortalidad. ya que aun es necesana la
intervencion gel personal encargado de
codificar
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Crear dentro del SINAIS un Sistema de Cuentas
Nacionales y Estatales de Salud; y Fomentar la Creacion
de un Sistema de Informacion de Costos

Se plantea la creacion de un Sistermna de Cuentas Nacionales y Estatales de Salud, que conjurite |a infor-
macién financiera de todo el sector para apoyar en la toma de decisiones, la pianeacion estratégica. la
evaluacion del desemperio del sisterma --en parucular referencia a la proteccion financiera, y que a la vez
contribuya al proceso de rendicion de cuentas

El proceso de institucionalizacion del Sistema de Cuentas Nacionales y Estatales de Salud se llevara a
cabo en 4 etapas: planeacion, estimacion, analists de resultados y difusion Adicionalmente, dicho proce-
50 se lleva a cabo en dos niveles En primer término se deben contemplar todas aquellas actwvidades que
fomenten la cooperacion con las diferentes instituciones del sector. El segundo nivel es el tecnico u
operativo que implica la estimacion de las matrices de gasto y flujos financieros. '

Por otro lado, 1a planeacion de servicios de salud requiere considerar el costo de los mismos, Sin embar
go. no existe en ia Secretaria de Salud. informacion rutinaria, oportuna y confiable sobre el costo de
produccion de productos finales, de servicios intermedios vy de apoyo En este sentido, la informacion
financiera a nivel macro que proporciona un sisterma de cuentas nacionales se complementa con mfor-
macion mas especifica, a mvel micro sobre el costo de atencion (GRD's, costos por enfermedad)

Las actividades a desarrollar sobre las cuentas nacionales y estatales. son as siguientes

1. Planeacién .
Establecimiente de grupos de trabajo
Establecimiento de programa de trabajo
Diseno y aceptacion de la metodologia a utihizar

2 Estimacion
Levantamiento del inventario estadistice sobre gaste publico y privado
Recoleccior de dates
Calculo mcual
Estimacion de dates faltantes
Revision y discusion del calculo inical
Calculo de indicadores

3 Analisis de resultados
Evaluacion de instrurmentos e indicadores
Modificacion / adaptacion de indicadores
Reporte final (anual)

4 Difusion de resultados
Presentacion del reporte final
Difusion de avances y resultados en medios (Mpresos y electronicos



5. Cotaborar con las entidades federativas para la conformacion de los sistemas de cuentas estatales de

salud

6. Brindar apoyo técnico y capacitacion a los responsabies de planeacion de los estados.

Qu¢ Camino Vamos a8 Seguir

r. Cuentas Nacionales de Salud

Las Cuentas Nacionales de Salud
{CuNaS5a) son un conunto de mforma-
cion financiera que cuanufica y da 5&
guimiento al flyjo de recursos, tanta
publicos como prvados. que Se mvier
1en y CONsuMen en la produccion de bie-
nes y servicios para |a salud ' A traves
del andhsis financiere agregado y siste-
mauco se busca alcanzar una mayor
efectividad en 1a inversion de Ios recur-
505 en el Sector, una Mayor equidad en
SU asIQRAacion y una Mayaor eficiencia en
su use Este sistema. agemas, permite
definr las dimensiones monelanas ge
los diferentes upos de Servicios.

De esta manera, las CuNaSa, enre guras
cosas. permiten

s cuantficar los recursos con los que
cuentan los s151€Mas de salud, sus
programas y serwicios,

» monitorear 1a eficiencia ¢en la que
operan 1as insuwciones 10s progra:
Mas y Servicios.

s wvalorar en gue medida s €51an asig-
nando los recursos a las areas geo-
graficas poblaciones e inLervencio-
nes consideracdas cComao priortanas. y

a8 delinr de manera precisa el apoyo
gue esian recitnendg 1as pablacionas
vulnerables

El mogelo de CuNaSa se basa en una
estructura de flujo de recursos inancie-
ros que refleja la captacion mowviizacion
¥ asignacton de feCUrsos as( como la
COmora y pago ¢e 13 atencion ge la sa-
Jud

La integracion de 105 fyjos financieros

en el sistema de CuNaSa parte de ves
categorias centrales fuentes fonapsy

Accounts Symposium York July 200

prestadores de servicios Las fuentesde
financlamiento pueden definirse como
las instancias, pnmanas (hogares y em-
presas] o secundaras (gobierno) que
proveen a la sociedad de recursos eco-
nomicos para ta salud Los fondos de
financiamiento 50N los receplaculos de
los recursps provenientes de las fuen-
tes. Su papet es administrar dichos re-
cursas. y comprar con elios bienes’y
servicios para la salud Estos fondos
pueden Sef reales (Segurdad sooal, fon-
005 para no aseguragos, Sequros priva-
dos} 0 virtuales {fondos de 10s hogares)
Los fondos virtuales operan a ravel indi-
wigual y corren @l pekgro constante de
verse afectados por la adquisicion de
otros satisfactores y por las caidas sala-
nales Finzimente los prestagores de
SErvicias se encargan de la provision de
servicios y se clasifican en instituciones
¢e segungad social, instituciones de
asIstencia publica y servicios medicos
privados Estas categonas perrmiten in-
tegrar el total de los recursos que com-

ponen el gasto en salud y conocer los
montos finantieros en diferentes me-
mentos,

£l estudio de Cuemias Nacionales de
Salud realizado por FUNSALUD? para el
penodo 1992 - 1998 permitio definr que
ei gasto publica como porcentaje del
Producto interno Bruto (PIB}. ha tend:-
do a presentar Mayores vanaciones en
el llempo que et gasio privago, mostran.
do un comportamento 8 18 baja desde
el ano ge 1994, El gasto privado con res-
pectlo al P18 se ha incrementado paula-
tnamente pasandgo de niveles de alre-
dedor del 2% hasta 3.5% en 1998 Asi-

- MISMO. se ha observade como e gasto

tatal en salud, como porcentaje del PIB,
es infenor a otros paises del conunen.
te. como se muestra en el cuadro !

Cuadro §. Gasto en Salud en Paises seleccionados

Pais

Mexico

Bolwia

Costa Rica

Coloembia

Uruguay

Promedio Latnoamericanc

Gasto en salud
como % del PIB*

56% *
58%
B7%
93%
10 0%
61%

fuente OMS Reporte Mundial de 13 Salud 2000

1 Definition construida con base en diversas fuentes Pagina web deja red de CulNa5a www Lachelathaccounts org 2001, National Heaith

2 Hernandez P Cruz C, Zuria B y cot, E) Sistema de Cuentas Nacionales de Salud en Meéxico, FUNSALUD, 1998
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Las acciones para fomentar ta creacion de un sistema de informacion de costos, son las siguentes
Las acciones par a fomentar la creacion de un sisitema de informacion de costos, son los sigutentes.

1. Realizar un ejercicio piloto en hospitales de diferentes entrdades federativas.

2. Disenar e! sistema de informacion en interaccion con el SINAIS; seleccionar el software y sus hema-
mientas de apoyo.

3. Implementar el sistema de nformacién, y promover su Incorporacion a 1as actividades de planeacion
(cuttura de costos)

4, Trabajar conjuntamente con ias entidades federativas en la capacitacion de responsables en el area de
COStos

5 Llevar a cabo ejercicias de estandarizacion.

Producir Informacion Relacionada con la Equidad
con Enfasis en el Enfoque de Genero

Uno de los retos mas grandes de nuestros tiempos y. en particular del Programa Nacional de Saiud 2001-
2006, es combatir las Inequidades. En menos de 30 anos el pals acumuld rezagos que deben corregirse.
Los problemas de rezago se concentran en comuridades rurales dispersas y en la perifena de las gran-
des ciudades. Un concepte completo de equidad en salud debe producir no solo coberturas completas
con 1gual oportunidad de acceso, utilizacion y calidad de servicios de salud. sino también el examinar y
corregir les factores prevenibles, injustos e innecesarnos que afectan la salud de todos tos grupos de
poblacién independientemente de su edad, sexo 0 pertenencia a grupo etnico minoritano.

Las actividades que se propone desarrollar en este sentdo son as siguientes

1 Generar las fuentes de informacién con enfoque de género

2 Recuperar los datos que hacen referencia a grupos vuinerables dentro de la poblacion, para proporc:o-
nar informacion sobre las inequidades dentro del Sector salud

3 Incorporar la tematica indigena como tema de oblhigatoria referencia en Ia produccion de informacion

4. ldenuficar 1as necesidades de informacion de usuarics potenciales, para disenar y diseminar produc-
tos especificos

5. Garanuzar el acceso y uso del SINAIS entre grupos concentrados en comurydades rurales dispersas,
y penfena de ciudades

€. Identificas la productividad cientifica y tecnologica del sector sobre equidad, para admimstrar este
conacirmienta (lematica, recursos, posicionamiento academico, etc.) y diseminarlo a través del SINAIS,

Producir Informacion Relacionada con la Calidad de la Atencidn

Uno de los principales retos que enfrenta el Programa Nacional de Salud 2001-2006 es el de la calidad de
la atencion; este afecta tanto a los usuarios del sector publico como del privado. Para dar solucion at
mismo, se destacan dos objetivos fundamentales. el primero. relacionado con ef mejoramiento de las
condiciones de salud de 105 mexicanos y. el sequndo. garantizando un trato adecuado. La calidad debe
entenderse comoe el grado en que los servicios mejoran la salud de manera congruente can 1as nNormas
profesionaies y los valores de los pacientes Una dimension de la calidad busca alcanzar los mayores
beneficios con los menores riesgos. fa otra, supone el respeto al paciente como ser humano y a busque-



da de su plena satisfaccion. Por ello, las mejoras en la calidad de atencion deberan ser claramente percibidas
por |a poblacion .

El subsisterma de informacién de recursos para la salud provee informacion sobre la infraestructura sani-

taria y los recursos disponibles. Sin embargo, no proporciona informacion sobre la calidad de dicha infra. £ SINAIS debe de
estructura. De la misma manera, el subsistema de mformacion de servicios otorgados habia sabre 1a mfgz:::esms

oferta de servicios sin hacer referencia a la calidad de los mismos. En este senudo, el SINAIS debe de indicadores a sus
tncorporar la medicion de estos indicadores a sus tareas tradicionales y coadyuvar a la Cruzada Nacional tareas tradicionales

por la Calidad de los Servicios de Salud con acciones concretas. y coadywvar  la
R Cruzada Nacional
Las actividades a desarrollar son las siguientes: por la Caldad de
los Servicios de
Salud con acclones

1 Difundir indicadores basicos de cahdad.

2. Proparcionar informacidn para la evaluacion perodica de las expectativas y necesidades de los usua-
rios, incluse la informacion cientlfica y tecnologica
Proporcionar informacion para la evaiuacién perigdica de 1a calidad técnica de la atencion

. Estabtecer un sistema nacional de benchmarking de satsfaccion y cahdad tecrica,

. Proporcionar informacign para la evaluacion del coste-efectividad de la cruzada
Proporcionar informacion para la evaluacion de tecnologias para la atencion a la salud.
Establecer sistemas de informacion confiables de indicadores de calidad con base en un sistema
estandarizado de clasificacion de pacientes. ’
Realizar anélisis comparativos entre regiones, instituciones, grupos de poblacion.

. Proponer iineamientos para organizar la infraestructura extstente de mformacion cientifica y tecnioldgs-
¢a de las instituciones de salud del sistema.

10 Promover el acceso y uso de la informacion cientfica y tecnolegica, por parte del personai de ia salud

y de los usuanos del sistema de salud

concretas

~SN OO s W
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Producir Informacion Relacionada con ia Proteccion Financiera

Los sistemas de salud tienen como uno de sus objetivas fundamentales el garantizar un financlamiento
equitativo de los servicios de salud, Esteimpiica gue 1os nesgos que enfrenta cada hogar debido al pago
de servicios de salud, se distribuyen de acuerdo a la capacidad de pago y no ai rnesgo de enfermar Es
decir. un sistema equitative es aguél que asegura proteccion financiera para todos 10s usuarios.

Existen tres aspectos fundamentales en ia defimicion det concepto de justicia financiera; ia reduccion de-

gastos catastroficos, ‘a equidad hanizontal en f financiamiento y la progresividad® de las contribuciones

Eldeal cel sistema de informacion en salud ¢s generar |05 datos necesarios para encontrar los mecanis-  Elideal del sistema
mos de asignacion de l0s recursos financieros en salud de caracter progresivo, es decr, que pague mas  d¢ mformacion en
quien tiene mayores posibiidades de hacerlo y este puede lograrse con un sistema de salud anticipatorio,  521ud & generar los

datos necesanos
ra cnooedrar |

Las actividades a desarroliar son las siguientes . - . oetrar \os

mecanismas de

asigracion de los
1 Construr las bases de datos del gasto en salud de |os hogares FECUTSOS financiergs
2 Trabajar junto can INEG! y las entidades federatvas en la evaiuacion del gasto privado en satud. en salud de caracter
3. Realizar analisis de los resultados y difundirlos de manera que sean utilizados por 10s tomadares de  progresivo.

decisiones

5 Cuande jos hogares ge mencres recursos CoMinbuyen con una mayer proporc:an de su ingreso al gasto en salud que los nogares de
INQresos allos se dice que €! inanclamiento det SIstema de salud es regresiva St sucede Jo contrano se dice que el sisiema es
progresivo y. finalmente. s110dos 10s nogares pagan la rmisma proporcicn independientemente del ruvel de Ingreso, entonces €|
SISteMa de salud es proporcional 57

p
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Promover la Gestion por Producto Hospitalario

El principal problema en la gestion hospitalara es separar los aspectos de |a eficiencia en 1a obtencion de
productos ntermedios, y de la efectividad en et uso de estos productos para la atencion de |os pacien-
tesé. Desde hace vanos anos se han desarmoilado metodologias gue agrupan a los pacientes atendidos en
hospitales segun patologias y tratarmientos similares y que comparten tambten un patron parecido en la
utiizacion de recursos; entre stas destaca la de los Grupos Relacionados por el Diagnostico (GRDs).
Estas metodologias de gestion por producto hospitalario tienen multiples aplicaciones para apoyar el
mejoramiento de la administracion hospitalana, la estimacion de costos, la asignacion de recursos, la
cormparabilidad de la eficiencia, efectividad y calidad entre hospitales, etc.

Para la gestion por producto hospitalario es necesario vincular la estadistica derivada de 1os diagnosticos
de atencion y los procedimientos medicos practicados con la Informacion sobre costos y recursos Para
efectos de comparacion, evaluacidn, presupuestacion, subrogacion o pago de servicios, la infermacion
debe cumplir con la calidad suficiente; 1o cual requiere de un importante esfuerzo de coordinacion entre
las insttuciones para homotogar la captacion y procesarmento de informacion confiable basada en este
conjunto mirmmo de datos.

Las actividades a desarrollar son las siguientes.

1 Elaborar el diagnadstico sobre-las condicicnes de |a informacion en 1as instituciones para planear la

implantacion de ia gestion por producto hospitalano

Disenar una estrategia para difundir el conocimiento de estas metodologias entre las instiuciones.

Dar a conocer la experiencia de su aphicacion en el IMSS

4 Coordinar la implantacion de una metodologia seleccionada de comun acuerdo entre 13s instituciones
para que sea utihzada en la gesuon hospitalaria. aprovechando para elio al Grupo Inteninstitucional de
Informacion en Salud y al CEMECE con opjeto de homogeneizar y garantizar la calidad de la informa-
€ion

3. Acordar el canjunto minimo de datos hospitalanos para utilizarios en la gestion por producto hospita-
lano y homogeneizar la definicion de vanables. incorporando estos conceptos a la Norma Oficial Mexi-
cana de Informacion en Salud

& Proponer y homotogar en todo el pais el uso de una clasificacion de procedimientos en medicina
(quirurgicos y no guirurgicos de diagnostico y tratamiento)

7 Incorparar en este proceso al sector privado tanto de manera individual como a traves de los segquros
medicos

8 Promover la vinculacion de la informacion sobre recursos y costos a la gestion por producto hospitaia-
rno

g Adminustrar el conocimiento derivado de la gestion por producto hospitalario

(TSI AN |

& DGRs.Thes design ang devetopment Fetier R B . Brand D A Gamache D Health Administrauon Press, Ann Ardor, Michigan, 1991
Pg



Fortalecer los Canales de Difusion, Acceso
y Uso de la Informacion en Salud

No obstante 105 avances logradoes por et sector en |a difusion de informacion aun no se tiene la retroali-
mentacion de los usuaros, basicamente en dos vertientes; la primera respecto a 13 ausencia de un
diagnastico de necesidades de informacien ni propuestas de modificacion de lo disponible actualmente,
y por otra parte, es fundamental gue la informacion retroalimente a quien !a capta. codifica e integra. a fin
de gue disponga de los elementos indispensables para la planeacion, evaluacion, y toma de decisiones
en los diferentes niveles de resolucion de! sistema,

Es prioritarto impulsar los medios y foros para que 105 usuarios tengan un acceso facil a la informacion
desde los niveles locales hasta los gerenciales, promowviendo que el analisis de la informacion sea mate-
fia de nterés en sesiones clinicas. investigacion. evaluacion y planeacion.

Las actividades a desarrollar son las siguientes:

1. Conuinuar con la publicacion en papel de los titulos que se han sistematizado, con tirgjes modestos, y
disenar pdbhcamones electronicas para su distribucion en discos compactos e internet.

2 Redisenar el contenido de las principates publicaciones ncluyendo secciones de andlsis y seguimen-
to de ciertas variables a traves del tempo

3 Promover ta correspondencia entre diferentes fuentes de informacion, a manera que los datos que se
difundan sean claros y homogeneos

4 Disenar y desarrollar aplicaciones que manejen mformacion regional y en senies de tiempo mostrando
geograficamente los resultados de cruce de variables

5 Redisenar y editar mensuaimente el boletin del SISPA en formato electronico para su distribucion a
través de internet y REDSSA

6 Disenar e integrar tnmestraimente un boletin con indicadores sectoriales en formato electrénico

7 Difundir a traves de discos compactes y ta red las principates bases de informacion sobre recursos,
SErviclos y principaimente la de danos a la salug

8 Actualizar y modernizar e siuo de estadisticas en salud de la pagina electrénica de ta SSA presentando
la opcien de obtener en forma de archivo toda la produccion editonal

8 Incluir en la pagina electronica aplicaciones interactivas que permitan obtener informacion de diferen-
tes bases de datos

10.Disenar fuentes de informacion selectiva a grupos de intergs especializados, por ejemplo, sobre equr-
dad. cakdad. proteccion financera, etc

11 Generar e instrumentar las politicas y normatividad sobre la organizacion y adrrnistracion de los recur:
s0s de infarmacion cientifica y tecnologica, tales como las bibliotecas y los centros de informacion del
sector. gue apoyen las acciones de cobertura, difusion y uso de la informacion en salud

12 Genarar grupos de discusion interactivos, a traves de internet, donde se distribuya informacion gene-
rada por et SINAIS

Es prioraane
impulsar los
medios y foros
para tuo o5
usuaros tengan un
acceso facil ata
nformagion desde
los mvbles loca
hasta los
gorenciates
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. Centros de informacion y bibliohemerotecas en el 4rea de la salud, en México

En Mexice existen aproximadamente
450 centros de informacion y bibliohe-
merotecas distnbuidos en 1odo e} pais.,
y con diferentes mveles de desarrolio
Por 1o general. en todas 185 insuwcio-
nes de salud donde existen recurses
humanos en formacion. y donde se fea-
liza investigacion, existe una iblioteca
Estas, por lo general trabajan de mane-
ra aislada (con excepcion de algunas
biblotecas del IM5S) en la seleccion,
adguisicion, y uso del acervo bibighe-
merografice Esta situacion reditua en
el manejc deficiente ¢e 105 recursos y
Ios serviCios A 12 par dg owrgs paises
en via de desarrollo, las nuévas tecno-
logias oe informacion €n Mexico, estan
fortaleciendo 105 aios centros de aten-
cign a la 5alud y de desarrollo de recur-
sos humanos cel pais, creando una bre-
cha importante con los centres hosp-
talanos y unidades medicas de meno-
res recursos Esta siuacion repercute
direclamente en 1a equidad de acceso
y uso de |3 (nformacion. debilita el pro-
ceso de toma de decisiones del perso.
nal de la salud al no conar con el
insurng de informacion adecuado y
oporiund vy debilitg la administracion
general de oS recursos existeniss en
el area

Los problemas principales se puegen
resumir en os siguentes,

= No ewsten paollicas ge seleccion,
adguIsICIon, PIOCesO 1BCHICO, y CIFCy-

facion del material biblicheme-

rografico

No existe normatividad para el oesa-

mollo de procesos y Seqvicios con

cahdad y estangdares internacionales

(150 5000).

No existe personal calificado en el

area, ni la especiaidad de bibhote-

concmia medica en el pais.

No existe la plaza de kcenciado en

bibliotecologid {umcamente a mvel

tecnico).

u No existen inearmentes rectores
para la gesuon eficiente de los recur-
505 en matena de  a) compras con-
solidadas de matenial bibhioneme.
rografico, b) servicios comparudos de
coasulta. c) conua-referencia de
usuanos, d} diseminacion selecuva
de informacion del SINAIS, etc

s {a difusion de infermacion tnsttu-
cionat y seclorial pracucarnente no
exste

Las debshdades mencionadas pueden
wransformarse en fortalezas. utlizands
los inearmientos descritos en el Progra-
ma Nacional de Salud 2001-2006, a tra.
vers det SINAIS La organizacion y admi-
mistracion de la mnformacion de sas ti-
bliotecas y centros de wnformacion del
SECLor respatdara €l logro de acciones
ael SINAIS, en los siguientes rubros

T Apoyar el mvel rector de la SSA/
DGIED en la generacion e nsyumen-

[yt ]

L

3

v

o

4

tacion de politicas y normatvidad en
el area

Ampliar y mpdernizar fa infraesinuctu-
ra de acopio, capura, accesa dfusion,
y uso del SINAIS

Capacitar al pibhotecano y al codifi-
cador en lgs ineamientos generales y
especificos de gesuon de informacion
Integrados (dato, INfprmacion, conoci-
myento) del SINALS

. Potenciar e desempenc del SINAIS,

con el valor agregado de una eficiente
gesuon de informacion cientifica y tec-
nologica. dentro del SINAIS

Acercar 1a informacion cientfica y tec-
nologica al personal de la salud. en el
proceso de torma de decisiones y aph

cacon del conocimiento Esta accion
repercute dwectamente en et mejora-
rmiento de la cahdad. relacionaga con
la atencion a la salud, la ensenanza, y
la invesugacion.

. Contar con indicadores que ayuden at

iogro de la adminisracion emergente
de 05 recursos, Jos servics, y 105
proguctes de nformacion cientifica y
lecnclogica del sector (publicacionas,
patentes. tecnicas quirdrgicas, INNova-
ciones. etc.)

Benchmarking para loma de gecisio-
nes en poliicas de salud, centificas,
tecnolomcas. investigacion, gestion de
fecursos. etc

Construir y Mantener un Observatorio Permanente sobre
el Funcionamiento del SINAIS que Arroje Indicadores para
Medir su Impacto y Mejorar su Desempeno

Parte fundamental de todo sistema de informacion, es vigilar su desarrollo eficiente Esto se logra a
traves de 1a identificacion de mdicadores relacionados principatmente con los objetivos planteados. Se
requiere para ello medir el desempeno de lo que el sistema es (desde su definicion) y el impacto de o
que el ststema hace, dentre del contexto det Sistema Nacional de Salud y del Programa Nacional de
Salugd 2001-2006



Las actividades a realizar son las siguientes’
1 ldentificar e instrumentar los indicadores de medida del SINAILS, relacionados con su impacto y

desempeno

2. Construir un observatorio permanente de los indicadores, que refleje el funcionamiento general y

especifico del sistema

3 Alertar periodicamente a las instancias correspondientes, sobre el funcionamiento del SINAIS.

e

miento del SINAIS.

Incorporar al SINAIS, las correcciones dertvadas de las observaciones sobre su funcionamiento.
5. Difundir en diversos foros cientificos y tecnicos, nacionales e internacionales, el desarrolio y funciona-

¥ Que Camino Vamos a Seguir

En la mayona de Ios paises Se reqistran
datos sobre diferentes ambitos de la
salud estadisticas vitales, produccion de
servicios de salud, recursas existentes
para ia atencton de la salud, et¢ En un
analisis comparatvo realizado por le Or-
ganizacion de Cooperacion Econormica y
Desarrclio gue abarca algunos aspecios
sobre la infarmacion en salud (estado de
salud. recursos, wtilizacion, gasio, mer
cado farmaceytco, delerminantes no
medicas de ta salud y vanables del con-
1ex1o economice y demografico) que pro-
duceny envian los paises mempros, se
regisira una baja vanacion en la oportu-
nidad con la que se presentan {os datos
pero una gran vanacion en retacion con
la integracion de to que la OCDE cons-

dera dentro de 105 indicagores basicos
gde mformacion en salud

Nuestro pats se ubica dentro de 103 tu-
gares mas bajos en o gue a canuidad de
infarmacion se refiere, 1o cual segura-
MEene s as0C1a COonja nversion que se
hace en gicho sector

La oportunidad de entrega de la infor
MACION en oCasiones puede estar ren:-
da con la calidad con la que 5& difunde
o ¢on ta mlegrahdad con la que se pre-
senta Por ejemplo Nuestre pas para
sus imensicnes &% de jos prnmeros que
difunde la snformacion que se derva de
los certficados de defuncion Como es-
Ladisucas de mortaldad. sin embargo las

—. Comparaciones imemacionales en ia produccion de informacion en salud

cifras publicadas carfresponden a las
muertes registradas en el ano de refe-
rencia y no a las muertes ocurndas en
ese ang Para poder completar las de-
funcipnes segun el ano ge cturrencia s
necesanc esperar goce meses para que
esta infermacion este disporible y pue-
¢a ser anahzada. El reqistro exiernpora-
neo de defunciones. asi como de los
nacimientas son 4os camponenies de
Ios registros de saled que deben ser con-
sideradas en el momenio de ansformar
105 datos en informacion

Cobertura de las umdades medicas enviadas s ia OCDE en 2002

Fuente OCDE treaith Data 2000
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¥ Como Medirmos jos Avances

IV. Cémo Medimos los Avances

Los indicadores que permiten medir los avances en et proceso de implementacién de las acciones del
SINAIS, se analizaran con diferente periodicidad dependiendo del tipo de actividad, sin embargo al final
de la presente administracion se pretende haber cubierto los mas importantes. Con esta salvedad, a

continuacion se enuncian los indicadores que se han definido como primordiales:

Publicacion. difusion, y uso de la NOM en materia de informacion en salud.

Reuniones bimestrales del grupo interinstitucional de informacion en salud.

Actualizacion del manual de fuentes y meétodos de la informacion en salud.

Establecimiento de un grupo de trabajo para el analisis de las estadisticas de mortalidad.
Establecimiento de un grupo de trabajo para |a revision y diseno de los instrumentos del sistema de
informacion de la Secretaria de Salud.

Programa de capacitacion del personal que lleva a cabo actividades de gestion de informacion.
Diseno de! sistema de indicadores de ta calidad de la informacicn en salud.

Sisterna para el procesamiento autornatizado de los formatos primarios del SISPA.

Sistema para la seleccion de causa basica de muerte.

Formacion de instructores para la capacitacion de codificadores al interor de cada imstitucion y enti-
dad federativa.

Centificacion de los codificadores del pais

Obtencion del reconocimiento del CEMECE. como centro regional colaborador de ta OMS en materia
de la familia de clasificaciones.

Actualizacion y mantenimiento del registro nacional de codificadores

Uruformidad en el uso de clasificacion de enfermedades y procedimientos en el pais.

Implantacion de una campana permanente de mejoramiento de los reqistros de enfermedades, les0-
nes, causas de defuncion y procedimientos medicos

Pubiicar anualmente, a partrr det 2002, las Cuentas Nacionales de Salud.

Publicar anuaimente, a partir del 2003, las Cuentas Estatales de Salud.

Pubhcar en el 2003 el Manual de Procedimientos para el cdlculo de Cuentas Nacionales y Estatales
de Salud

tncorporacion paulatina en el sistema de informacion de indicadores que den cuenta de las inequidades
en ¢! sector salud y reflejen los problemas de grupes vulnerables de la poblacion indigena. asl como
de las diferencias ertre mujeres y hombres.

Pubhcar anualmente. a partr de 2003, informacion a nivel nacional sobre el gasto privado en salud
Publicar anualmente, a partir del 2004. informacion a nivel estatal sobre el gasto privado en salud.
Integracion del diagnostico de necesidades para operar la gestion por producto hospitaiario.
Establecimiento de grupos de trabajo internstitucionales para ia revision, anahsis y seleccion de la
metodologia de gestion por producto hospitalario.

Integracion dei coryunto mirtmo de datos y homogeneizar su metodo de obtencion, que deben ser
generados por las instituciones para cperar la gestion por producto hospitalano.

implantar ia gestion por producto hospitalario como insumo para el analisis del desempeno hospitala-
rio, 13 planeacion y 1a asignacion de recursos.

Incorporar representantes del sector privado al GIIS

Captar e integrar informacion de las unidades de apoyo del sector privado como son: laboratorios.
gabinetes. farmacias. bibliotecas, y centros de informacion,

Promover la mstalacion de sistemas de informacion en ias unidades privadas.
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Ampliar el programa editorial con 12 inclusion de titulos con periodicidad trimestral

Redisenar los principales productos editortales tanto en su contenido como en Su imagen.

Poner a disposicion de Jos usuarios toda la produccion editorial en formato electronico a través de
internet y CD.

Actualizar y modernizar permanentemente el apartado de estadisticas en la pagina electronica de Ia
SSA

Poner a dispasicion de los usuarios mediante diversos medios las principales bases de datos naciona-
ies, sectoriales e institucionales.

Rewision y seleccion de los estandares internacionales que deben ser adoptados en el Manual de
Fuentes y Métodos del SINATS,

Integracion de los informes de nuestro pais para los organismaos internacionales en materia de salud.
Participar en la creacion del servicio civit de carrera, en el drea de informacion en satud.

Construwr modelos conceptuales sobre et desarrollo del SINAIS.

Generar una Iista de discusion electronica/grupos de interes.

Mantener una {inea de comunicacion permanente (teléfone, correo electronico, fax, sitio electrénico)
para interactuar con los diferentes actores de! sistema, entre generadores, intermediaros, Usuarios,
etc.

Gererar e instrumentar las politicas y 1a normatividad que promuevan el aprovechamiento de la infra-
estructura nstalada en matena de bibliotecas, centros de informacion y documentacion, unidades de
informacion, salas de lectura, etc.

Generar tos indicadores de impacto y desempeno del SINAIS.

Contar con un diagnostica situacionat de! SINAIS actual, a nivel nacional.

Facilitar ta retroalimentacion y presentacion de propuestas de modificacion al SINAIS, por parte de los
diferentes actores y usuarios det sistema

Vigiiar la transformacion del SINAIS, como se describe en su definicion

tdentificar el apoyo al Programa Nacional de Salud 2001-2008, en el logro de sus objetivos.

Participar en reuniones técnicas y académicas sobre la evoiucion y desamollo de! SINAIS

Difundir la experiencia en el desarrotto del SINAIS, a traves de publicaciones en revistas cientificas de
la especialidad, participacion en foros de discusion, y publicaciones en medios de divulgacion, deirgi-
dos a ia socledad en general.
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