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FACULTAD DE INGENIERIA U N_A.M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Las autoridades de la Facultad de Ingenieria, por conducto del jefe de la
Divisién de Educaciéon Continua, otorgan una constancia de asistencia a

quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso.

El control de asistencia se [levara a cabo a través de la persona que le entregé
las notas. Las inasistencias seran computadas por las autoridades de la
Division, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que

tengan un minimo de 80% de asistencias.

Pedimos a los asistentes recoger su constancia el dia de la clausura. Estas se
retendran por el periodo de un aiio, pasado este t|empo la DECFI no se hara

ot

responsable de este documento
. . 1 . !

Se recomienda a los asistentes participar ‘activamente con sus ideas Y

experiencias, pues los cursos que ofrece la Divisién estan- planeados para que

los profesores axpongan una tesis, pero sobre todo, para que coordmen las

B

opiniones de todos los interesados, consﬂtuyendo verdaderos sa?mmarlos

.- . Ll | !~! "

= = . N

Es muy importante que todos los asnstentes Ileneni Y. antreguen su hoja de

inscripcién al inicio del curso, mformaclon que servira- para integrar un

directorio de asistentes, que se entragara oportunamente.

Con el objeto de mejorar los servicios que la Division de Educacién Continua
ofrece, al final del curso "deberan entregar la evaluacién a través de un

cuestionario disefiado para emitir juicios anénimos.

Se recomienda llenar dicha evaluacién conforme los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la {ltima sesién las evaluaciones y con esto

sean mas fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Divisiéon de Educaciéon Continua.

Palacio de Mineria Caille de Tacuba 5 Pnmer piso Deleg. Cuauhtémoc 060C0 México, D F APDO Postal M-2285

Teléfonos. 5512-8955 55125121 9521-7335 55211987  Fax 5510-0573 5521-4021 AL 25
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AUDITORIA AMBIENTAL

AUDITORIA AMBIENTAL

1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES.- DEFINICIONES

El término auditoria no siempre se usa de forma consistente, debido a que las
personas usan las palabras en base a sus experiencias 0 a lo que leyeron.

Ei origen de la palabra auditoria viene de la costumbre de anotar la carga de un
barco, registrando los nombres y cantidades de los articulos que gritaba el capitan.
El auditor representaba al rey y su mision era asegurar el registro exacto de los
impuestos sobre |a carga que transportaba el barco.

Desde el principio, se asociaba a los auditores con controles y cumplimientos. En
la actualidad existen auditorias de calidad, ambientales, fiscales y de muchos
otros tipos, aunque se pueden dividir los esquemas de auditorias en dos
categorias:

» Auditorias de cumplimiento.
« Auditorias gerenciales.

La auditoria de cumplimiento busca el nivel de.observancia de una serie de reglas
establecidas con anterioridad, que no se cuestionan sino que se fijan, p.e.,
auditorias:

¢ Fiscales
¢ Financieras
o Ambientales

Las auditorias de cumplimiento se disenan para comprobar que las actividades se
realizaron de forma apropiada, y por su naturaleza son reactivas (no proactivas)
con las siguientes caracteristicas

¢ No se cuestionan las reglas.
» Las personas se limitan a verificar que se cumpla con las reglas.
= Son del tipo binario: pasan o fallan

La auditoria gerencial normalmente tiene los enfoques siguientes:

» -Revisar el cumplimiento de una serie de reglas.
¢ Rewvisar ta eficacia de las reglas para lograr las metas de la organizacion.
« Cuestionar las reglas, aungue no los criterios basicos.
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Ejemplos de auditorias gerenciales son:

» Auditorias de calidad - ‘
¢ Auditorias de Sistemas de Administracion Ambiental (SAA)
« Auditorias de programas gubernamentales

La misma serie de reglas rige las metas de calidad, seguridad, ambiental y
eficiencia:

Definir requerimientos

Generar el producto o servicio de acuerdo a dichos requerimientos
Vigilar el cumplimiento de fos mismos

Mejora continua

Puede definirse o la auditoria ambiental en la siguiente forma:

“Examen sistematico e independiente para determinar si las actividades y sus resultados
cumplen las disposiciones preestablecidas, y si estas son implantadas eficazmente y son
apropiadas para alcanzar los objetivos de proteccién ambiental”.

Esta definicion incluye dos conceptos importantes:

e Cumplimiento de requerimientos documentados (arreglos planeados)
» Eficacia en el cumplimiento con los controles gerenciales basicos

La auditoria puede considerarse como un proceso que compara:
¢ Realidades Vs Requerimientos.

El resultado de ésta operacion es una evaluacion para la Gerencia, que necesita
saber si los requerimientos establecidos logran los controles necesarios; esto se
logra por medio de las auditorias.

PRINCIPIOS GERENCIALES

Los sistemas gerenciales incluyen cuatro actividades fundamentales en la
produccion de bienes o servicios:

e Planeacion
+ Ejecucion
* Medicion
o Mejora
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Estas cuatro actividades constituyen la base de cualquier sistema de control
gerencial; se conocen como ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Ajustar) y
se muestran en la figura siguiente: -

Planear Hacer
Mejora g . ':Medi'c'_:'ic'm: e
Ajustar Verificar

FIG. I-1.- EL CICLO DE CONTROL GERENCIAL

En el marco de la Administracidn, la gerencia realiza las actividades tradicionales
de planear, organizar, dirigir y controlar.

Reglas fundamentales de la auditoria

La auditoria gira en torno de los dos ultimos pasos del ciclo de control gerencial:
medir y mejorar. Para realizar una auditoria, es necesario:
¢ Desarrollar antes los requerimientos -

+ Haber efectuado algunas actividades para poder medir el cumplimiento de
dichos requermientos.

Para que los gerentes conozcan e! funcionamiento de sus areas de
responsabilidad, es imprescindible que las auditorias sigan cinco principios
basicos:

Auditar es una funcion de la gerencia.

Los auditores deben estar calificados para realizarlas.

Las mediciones se hacen contra normas bien definidas.

Las conclusiones se basan en hechos, no en suposiciones.

Los informes de auditoria se centran en los sistemas de control.
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Utilizando criterios de medicién acordados y bien definidos, el informe de auditoria
debe decir a los gerentes lo siguiente sobre l0s controles:

o Si existen y son idéneos
e Side verdad estan implantados
» Si en realidad funcionan

La Unica forma de satisfacer estas necesidades con la auditoria es:

» Prepararia de forma cuidadosa.
* Realizarla con alto grado de profesionalismo.
¢ Presentar el informe en terminos importantes para la gerencia.

La auditoria ambiental tiene sus origenes en Estados Unidos a principios de la
década de los afos 70. Aparece como consecuencia del aumento y complejidad
de la normativa ambiental y las cada vez mas crecientes sanciones economicas
impuestas por su inobservancia, con el fin de verificar el cumplimiento de las
normas legales en la materia, por o que en un principio se la denominé auditoria
de cumplimiento ambiental.

En la actualidad recibe nombres de analogo significado: ecoauditoria, revision
ambiental, control ambiental, evaluacién ambiental, vigilancia ambiental,
valoracion  ambiental, etc., aunque €! nombre mas extendido es el de auditoria
ambiental (AA).

La auditoria ambiental fue vista por las empresas americanas como una
herramienta de la gestion ambiental para descubrir impactos ambientales
generados por el desarrollo de la actividad Su puesta en practica cumplia los
objetivos de:

« Reducir al minimo los posibles impactos y por tanto los costos de ios danos.

¢ Aplicar las necesarias medidas preventivas y correctivas para la recuperacion
del ambiente,

e Evitar reclamaciones y sanciones.

Muchas empresas americanas pusieron en marcha por iniciativa propia auditorias
ambientales, con el fin de presentarlas a los funcionarios de la Environment
Protection Agency (EPA), en sus periodicas visitas de inspeccién, y mejorar su
imagen demostrando su espiritu de colaboracion y autodisciplina ambiental,

Mas adelante en el tiempo, la Comision de Valores Bursatiles, establecio que ias
empresas y corporaciones que desearan cotizar en bolsa, deberian suministrar
informacion procedente de una auditoria ambiental facilitando una clara visién del
cumplimiento de la normativa al efecto y de los riesgos de la actividad sobre el
ambiente.
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A final de los afios 70, la EPA, puso en practica un plan consistente en exigir un
programa de auditorias ambientales, a las empresas que presumiblemente
contribuian al deterioro del ambiente. Esto encontré grandes resistencias por
parte de las organizaciones empresariales, argumentando un aumento afadido a
la ya notable burocracia existente. En 1981, la EPA, realizd un viraje en su
estrategia, apuntandc hacia la motivacion de los organos rectores de las
empresas, incentivando la realizacion voluntaria de auditorias ambientales,
mediante la agilizacién de tramites y permisos oficiales, disminucidn de los
controles en numeros e intensidad, etc.

En 1982, la EPA tomd un camino todavia mas prudente, estableciendo
asistencias técnicas a las empresas y presentando un programa de apoyo,
consistente en informacidn, andlisis y formacion para la realizacion de auditorias
ambientales AAs).

En la Unidn Europea, las AAs se iniciaron en 1984, siendo Holanda la nacidén que
las incorpord como ‘herramienta de la gestion ambiental. En el Reino Unido, las
auditorias ambientales aparecieron en la Recomendacion The Hazardous Waste
Third Report, en relacion con la eliminacion de residuos especiales.

A finales de 1988, la Camara Intemacional de Comercio (ICC), recomendo la
inclusién de las AAs, en los sistemas de gestion ambiental. Asi mismo llega a la
conclusion de que la eficacia de este instrumento de gestion es mejor si su
aplicacion es voluntaria y los datos obtenidos son para uso exclusive de la
empresa, y en base a ellos establecer si es necesario el plan de medidas
correctivas para atenuar los impactos ambientales detectados a través de la AA.

En 1991 la ICC elabord una Guia para la realizacion de las Avuditorias
ambientales, asi como una Carta o declaracion comercial para el desarrollo
sustentable, con 16 principios, que constituyen un cédigo de conducta voluntaria
que han suscrito hoy mas de 1,000 empresas en todo el mundo, todas elias
grandes empresas, (a mayoria multinacionales.

En México se empezaron a hacer algunos trabajos de auditoria ambiental por
consultores extranjeros a finales de los 1980°'s aunque con el nombre de
“Diagnosticos”, sin embargo las primeras auditorias supervisadas por SEDESOL
(ahora SEMARNAP) se efectuaron en el afio de 1992.

La auditoria ambiental fue definida por ia Environment Protection Agency (EPA),
como:

“una revisi6n objetiva, periddica, documentada y sistemética, llevada a cabo por entidades
homologadas sobre instalaciones y practicas relacionadas con estindares ambientales”.
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Estas auditorias pueden ser disefiadas con el fin de cumplir una parte o la
totalidad de los siguientes requisitos, que por otra parte justifican su realizacién:

o Cumplimiento de la legislacién.

Verificacion del cumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental,
concerniente a la actividad (seguridad de cumplimiento).

Evaluacion de las responsabilidades existentes.

Verificacidn del cumplimiento de los estandares ambientales (seguridad de
cumplimiento o revision).

Reduccidn del riesgo de infringir la legislacion.

Alerta inicial (legislacion, ciencia, técnica). :

Facilitar relaciones con las diversas Administraciones.

Planear las emergencias.

¢ Financieros

f

Ahorro de costos.

Solicitud de préstamos.

Aumento del valor de las acciones.
Seguros.

+ Competenciales

Sobrevivir a la competencia.
Tendencia de los consumidores y opinién publica.
Prerrequisito para tener/ser Ecoproductos.

+ Control/gestion de la estrategia ambiental.

Evaluacion de |a idoneidad y efectividad del sistema de gestion ambiental de
una organizacion para alcanzar los objetivos especificados (evaluacion de
seguridad del cumplimiento)

Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar su sistema de gestion
ambiental, y con ello contribuir a la mejora continua de su comportamiento
ambiental.

Informacién para posterior planeacion.

Detectar oportunidades de negocio

Integrar el ambiente en el ciclo de planeacidn.

+ Busqgueda de iniciativas de gestion ambiental.

+ Comprobar el cumplimiento de politicas.

» Evaluacion de riesgos naturales (homologados y no homologados) y de
practicas usuales. .
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+ Conocimiento por parte de los empleados de las politicas de empresa y
responsabilidades.
¢ Conocer el rendimiento de las instalaciones ambientales.

¢ Recursos humanos.
¢ Responsabilidad de la empresa.

La Vereniging van de Nederlandse Cheemische industrie (VNCI) de Holanda,
define la AA como:

“Una evaluaci6n sistemética de las précticas y procedimientos de una determinada
actividad relacionada con la profeccién interna del ambiente y el cumplimiento
real de los requisitos externos y fos autoimpuestos en materia ambiental”

Las definiciones han de considerarse unicamente como punto de partida ya que, la
AA presenta una multiplicidad de objetivos y ventajas dificiles de abarcar en una
simple definicién. La SEMARNAP define a la auditoria ambiental en la siguiente
forma:

“Examen metodolégico de los procesos operativos de industrias, que involucra analisis, -
pruebas y confirmacién de procedimientos y practicas que llevan a la verificacion del
cumplimiento de requerimientos legales, politicas internas y practicas
aceptadas, con un enfoque de control, que ademas permita dictaminar
la aplicacion de medidas preventivas yfo correctivas”

1.2 MARCO LEGAL.- DECISION DE REALIZACION
Las auditorias ambientales pueden ser clasificadas en los siguientes tres tipos:

+ Del sistema de administracion ambiental (SAA)
¢ De cumplimiento con NOM's ecoldgicas
» De seguimiento de acciones preventivas y correctivas

Las auditorias al sistema de administracion ambiental (SAA) tienen su fundamento
en la NMX-SAA-001 (1ISO-14001) de acuerdo al requisito 4.5.4 y los siguientes
documentos:

e NMX-SAA-003 (ISO-14010) - Directrices para auditorias ambientales.
Principios generales de auditorias ambientales.

¢ NMX-SAA-004 (ISO-14011) - Directrices para la auditoria ambiental.
Procedimientos de auditoria - Parte 1. Auditoria de los sistemas de
administracién ambiental

e NMX-SAA-005 (ISO-14012) - Directrices para auditorias ambientales.
Criterios de evaluacion para los auditores ambientales.

8
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En la NMX-SAA-001 (ISO-14001) se establece la siguiente definicion de auditoria
del sistema de administracidon ambiental {(SAA):

“Proceso de verificacién documentada, para obtener y evaluar objetivamente resuttados y
evidencias para determinar si las actividades ambientales especificadas, eventos,
condiciones, sistemas administrativos o informacién acerca de esos temas estan de
acuerdo con los criterios de la auditoria, y comunicacién al cliente
de los resultados obtenidos durante el proceso”.

El fundamento legal para la realizacion de auditorias ambientales se muestra en la
siguiente Figura -2, en donde estan las jerarquias de la documentacion
respectiva.

" ePEUM
" LGEEPA -

 LPNN, REGUAMENTOS

"MK, NORMAS (T ERNAGIONALES, -
: ESPEC!F!CQCiONESf PROIQCQILQS: ﬁTCET”

JERARQUIA DE DOCUMENTOS AMBIENTALES
La documentacion mostrada en ta figura anterior tiene los significados siguientes:

o CPEUM - Constitucién Palitica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art._27 - Proteccion del medio ambiente.
Art_73 - Fraccion XXIX-G - Facultad al Congreso de la Unidén para “expedir
leyes que establezcan la concurrencia del Gobierno Federal, de los gobiernos
de los estados y de los municipios, en el ambito de sus respectivas
competencias en materia de proteccion al ambiente y de preservacion vy
restauracion del equilibrio ecologico”.
Art._116 - Fraccion VI - Establece que “la Federacion y los estados, en los
términos de la Ley, podrén convenir la asuncion por parte de estos del gjercicio
de sus funciones, la ejecucion y operacion de obras y la prestacion de servicios
pubticos cuando el desarrollo econdmico y social lo haga necesario”.
Art. 124 - Sefala que aquello que no esté expresamente reservado a la
Federacion por ella misma, se entiende reservado a los Gobiernos locales.
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e LGEEPA - Ley General del Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente L(Ley
reglamentaria del Art. 27 Constitucional)
Arts. 38 BIS, 38 BIS | y 38 BIS 2.- Auditorias Ambientales voluntarias.

o LFMN - Ley Federal de Metrologia y Normalizacién.

+ NOM-ECOL - Normas Oficiales Mexicanas Ecologicas
\

¢ NMX-SAA - Normas Mexicanas de Sistemas de Administracion Ambiental.

Las auditorias ambientales de cumplimiento con las NOM’s ecoldgicas las define
el Articulo 38 BIS de la LGEEPA, como un examen metodolégico de las
operaciones del funcionamiento de una empresa, respecto de la;

o Contaminacion y riesgo que generan
¢ Grado de cumplimiento de:
B Normatividad ambiental
B Parametros internacionales
M Buenas practicas de operacion e ingenieria aplicables.

Lo anterior con el objeto de definir las medidas preventivas y correctivas
necesarias para proteger el ambiente.

Las auditorias ambientales de seguimiento se refieren principalmente a la
verificacion de las acciones preventivas y correctivas definidas en las auditorias de
cumplimiento con las NOM's ecologicas.

La definicion de auditoria ambiental adoptada por la Camara Internacional de
Comercio es ia siguente:

“Una herramienta de gestién que comprende una evaluacion sistematica, documentada,
periddica y objetiva del funcionamiento de la organizacién ambiental. Prevé la implantacién
de gestion, asi como los equipos de contro! necesarios al objeto de:

« Facilitar el control de gestion de las practicas ambientales
« Declaracion del cumplimiento de ias politicas de la compariia de acuerdo con la
normativa ambiental.

Las partes conceptuales de la auditoria ambiental se muestran en la Fig. [-3.
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ANALISIS
Qué contaminantes
sc producen?

DIAGNOSTICO
AUDITORIA < Como se forman
AMBIENTAL ios comamunantes?

SOLUCION
Como se reducen
o anulan los
contamnanies”’

’
Descargas a Control
Ia atmosfera Libre
Cuerpos de agua
Efluentes liquidos Red publica
Capas fredticas >IMPACT 0s
Residuos sélidos Ver!edero
(peligrosos o no Reciclado
peligrosos) Eliminacion
\ -
Materias Primas
Personal
Procesos productivos Energia
Pérdidas
< Productos > Agua
Control de Calidad
Embarques Subproductos
Medidas C
Correctivas , Manualde 0
Adminisuracion R
< Plan de accién o R
concertady ———* Seguimicnto > E
. C
Plan de vigilancia Mctodos de Control C
Ambicna] ————+ dc Calidad Total I
¢}
- | N

FIG. I-3.- PARTES CONCEPTUALES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
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DECISIONES PARA LA REALIZACION DE LA AA
Pasos Preliminares

Antes de iniciar una auditoria ambiental hay algunas decisiones y pasos
importantes que hay que asumir.

El primero es decidir si se realiza una auditoria completa o no. Generalmente, los
beneficios de una AA son de un elevado valor, pero hay que tener claro el riesgo
potencial que ésta implica. Los riesgos deben ser cuidadosamente estudiados y
eliminados antes de realizar una auditoria.

El siguiente paso es realizar el programa de la auditoria, el cual debe acoplarse a
lo objetivos. Este paso incluye la identificacion de los objetivos, la determinacion
de los componentes o fases, la seleccidn del grupo auditor y sus funciones.

Razones para la Realizacién

A continuacion se exponen una serie de razones que incentivan a que, de manera
voluntaria, las empresas realicen auditorias ambientales:

¢ De tipo coactivo

— Aumento en cantidad y complejidad de la normativa existente.

- Exigencias legales para que sea cumplida la normativa vigente.

-~ Responsabilidades futuras por las deficientes practicas ambientales actuales.

- Responsabilidades penales de los gestores empresariales por infracciones
de la normativa.

- Mayor gravedad en las sanciones impuestas.

— Repercusiones comerciales, en base a la preferencia de los consumidores de
los productos y procesos compatibles con el ambiente.

— Necesidad de dotarse de un instrumento en las negociaciones con las
distintas autoridades con competencia ambiental. ’

~ Seguimiento efectivo de las politicas ambientales decididas en los organos
de gobierno de la empresa.

- Necesidad, al fijar primas en determinados seguros.

- — Necesidad en la tramitacion para la obtencion de licencias, permisos,

subvenciones, ayudas o contratos con la Administracion.

e De tipo positivo (proactivo)

- Mejoras tecnologicas que implican mayor rendimiento y aumento de calidad,
descubiertos por investigaciones consecuencia de auditorias ambientales.

-~ Progresiva disminucién de los costos ambientales.

— Mejora la imagen de la empresa y reduce el riesgo de publicidad adversa.

12
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Proporciona informacion Utit para minimizar problemas actuales y futuros
(antes de que sea tarde).

Identifica ahorros potenciales (uso de tecnologias eficientes y minimizaciéon
de residuos).

Proporciona una base de datos ambientales util para planeacion, gestion y
toma de decisiones. .
Mentalizacion social de que la actividad humana no compromete los niveles
de calidad ambiental.

Incremento de la colaboracion entre el sector publico y empresarial que
permite llegar a intereses mutuos.

Creacion de una normativa que, en sus niveles de exigencia y plazos, sea
asumible sin episodios traumaticos por los sectores que han de cumpliria.

El hecho de realizar una AA, puede ayudar a mitigar las sanciones por
_incurrir en incumplimiento de la normativa vigente y servir de prueba
preconstituida en |os juicios de responsabilidad por dafos al ambiente.
Desarrolio armonico de planes sectoriales de correccidon y prevencion de los
problemas ambientales, realistas en sus objetivos y ajustados en sus costos.
Simplificacién de la burocracia para las empresas que realicen AAs.
Programas de apoyo (informacion, analisis y capacitacion) para la realizacién
de AAs. .
Facilitar ventajas empresariales y iogro de otros objetivos a las empresas que
demuestran y desarrollan un plan de auditorias ambientales.

Facilitar la consecuencidn de subvenciones y ayudas econdmicas para
procesos relacionados con las AAs y para la realizacién de las mismas.
Ayuda a mejorar la comunicacion interna.y externa..

Conocimiento de los riesgos

A pesar de los numerosos beneficios que reporta una auditoria ambiental, hay
algunos riesgos importantes:

El mayor riesgo y el mas obvio es el conocimiento de las areas infractoras, que
puede ser expuesto publicamente causando un gran dafo, tanto a nivel juridico
como a nivel de relaciones publicas de la empresa.

Un segundo riesgo es el peligro de incumplimiento después de haber realizado
la auditoria. El descubrimiento por los organismos competentes de las
infracciones que han sido identificadas pero no corregidas, podria conllevar

penas mas duras gue si éstas no se hubieran identificado nunca.

Uno de los pasos mas importantes para mitigar os riesgos de una AA es llevar a
cabo alguna forma de consutia legal durante la duracion de la auditoria, recabando
ayuda y dictamen de un bufete o consultoria especializada. Es conveniente
contratar un experto que vigile el aspecto legal y las obligaciones potenciales que
deben ser consideradas en una auditoria Por ejemplo, bajo ciertas circunstancias

13
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es posible guardar de forma confidencial los resultados de una auditoria ambiental
estableciendo un acuerdo consultor-cliente. Las recomendaciones para disminuir
los riesgos son las siguientes:

+ Obtener ia aprobacion de los altos cargos directivos antes del comienzo de la
auditoria.

¢ Utilizar personal de la empresa tanto como sea posible, o un consultor externo
con garantias de confidenciabilidad.

e« Mantener unos objetivos simples y manejables, lo cual es posible, realizando
miniauditorias.

¢ Establecer un acuerdo con la PROFEPA.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 General

La auditoria es una gestion que toda empresa debe realizar en determinado
momento para conocer y analizar su estado respecto al ambiente, englobando, por
tanto, una amplia serie de situaciones. Asi, la auditoria ambiental se define en si
misma por su objeto y por sus objetivos:

| a) Segun su objeto. El objeto de las auditorias puede ser muy variado:

e Puede tratarse de una auditoria ambiental general, es decir, de un analisis
global de ia situacién ambiental de una empresa y de su funcionamiento.

o Puede tratarse también de un diagnostico parcial sobre un unico aspecto
de la actividad de la empresa o industria en cuestion, como, por ejemplo el
analisis de los riesgos ambientales generados por una materia o un
residuo o por un nuevo producto que se va a lanzar al mercado, por una
determinada produccion, etc.

b) Segun sus objetivos. Las auditorias nacen como consecuencia de una intensa
preocupacion por el ambiente.

Es responsabilidad de todas las empresas o proyectos empresariales realizar
estas auditorias, persiguiendo objetivos realistas que deben alcanzarse por todos
los departamentos de la compania, para potenciar la mejora continua de los
resultados de las actividades industriales o empresariales en relacion con el
ambiente.

Estos objetivos se pueden llevar a buen término gracias a la auditoria, mediante:

o El establecimiento y aplicacién por parte de las empresas de politicas,
~ programas y sistemas de gestion ambiental.
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¢ La evaiuacion periddica de esta accion ambiental.

e la informacién al publico acerca del comportamiento en materia
ambiental, ya que la exigencia de transparencia tanto de' la accidn
administrativa, como de los riesgos y dafios engendrados por el
funcionamiento de las empresas, es cada dia mayor.

Los distintos objetivos de las auditorias, sefalados por los auditores, permiten
diferenciar seis grupos diferentes:

A. Auditoria de conformidad

Es el punto de partida de toda auditoria con un objetive puramente defensivo
por parte de la empresa: Comprobar que funciona cumpiiendo toda la normativa
vigente en materia ambiental. En este tipo de auditoria el aspecto juridico es el
mas importante.

B. Auditoria de siniestros o accidentes

Esta auditoria se realiza como consecuencia de un accidente y paralelamente al
proceso judicial, penal o civil. Su objetivo es puntual: Buscar las causas del
accidente, determinar.responsabilidades (penales o civiles) y decidir la forma de
remediarlo.

C. Auditoria de riesgos

E! objetivo de este tipo de auditoria es conocer y limitar-los riesgos ambientales
y como consecuencia los posibles riesgos ‘juridicos y econdtmicos de la
empresa.

D. Auditoria de fusidn, de absorcién o de adquisicion

En el caso de una empresa que absorbe a ofra, susceptible de generar
contaminacién, la auditoria realizada a requerimiento de la primera empresa
tiene como objetivo conocer los riesgos que puede correr tras la operacién
correspondiente

E. Auditoria puntual
El objetivo de este tipo de auditoria es muy precis'o: comprobar los efectos
sobre el ambiente de una materia o producto determinado, de una actividad
concreta, de la implantacion de una determinada industria, etc.

F. Auditoria de gestién generalizada

Este tipo de auditoria, de gran ambucion, pretende conocer el impacto general
que causa una empresa scbre el ambiente.
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A partir de los ultimos afios de la década de los ochenta, en los que empieza a -
promulgarse una legislacion especifica de proteccidén del ambiente, y la sociedad
se concientiza de la importancia de |la defensa del medio natural y ecologico del
planeta, se ha producido un aumento rapido de todo lo relacionado con el
ambiente.

No obstante, el aspecto mas importante de todo el desarrollo de la AA para el
empresario, es el que implica los costos de las distintas alternativas técnicas y
medidas preventivas y correctivas para que el impacto ambnentai que tenga lugar
no supere los limites o normas legalmente permitidos, asi como ‘el método, plazos
y condiciones para solicitar las ayudas y subsidios que al efecto puedan ser
requeridas. El empresario que encarga una AA normalmente, no conoce los
efectos y repercusiones que sobre el ambiente tiene la actividad por él
desarrollada y quiere tener un diagnodstico completo de la empresa.

El primer paso serioc para los que quieren tomar medidas ambientales
verdaderamente eficaces y mejorar la gestion del ambiente de la empresa, es
proceder a la ejecucion de una AA. Esta primera AA, puede tener el caracter de
Preauditoria o Revisién Inicial Ambiental.

La auditoria ambienta! contribuye al arraigo de las bases legales, gerenciales,
técnicas y econdmicas en virtud de las cuales pueden planearse ias iniciativas,
inversiones y resultados en el area ambiental. El planteamiento para ia realizacion
de una AA presenta dos enfoques, o mas bien dos practicas de actuacion:

¢ El anglosajon encaminado a la evaluacion del sistema de gestion ambiental
empresarial.

+ Ei general, que completa la tarea anterior con mas trabajos técnicos vinculados
a la fase inicial de revision o evaluacidn, es decir a la preauditoria.

Los objetivos perseguidos por una AA, pueden ser tan vanables, dispersos,
prolijos y cuantiosos que son dificiles de enumerar. El objetivo principal de una
auditoria ambiental es conocer los derechos y obligaciones de una compania o
instalacion, en materia de cumplimiento con las leyes locales, federales ©
estatales. Una auditoria debe permitir a una empresa reconocer las areas
problematicas e implantar las medidas correctivas antes de que algun organismo
ambiental visite el lugar donde se desarrolla {a actividad. El hecho de realizar una
auditoria puede ayudar a mitigar las penas por incurrir en el mcumpllmlento de las
leyes. Los objetivos globales de una AA pueden resumirse en:

« Conocer la situacién ambiental.
+ Establecer las necesidades ambientales y determinar las medidas correctivas a
aplicar con un determinado orden de prigridades.

o Poder explicar a terceros las actividades de la compahia referentes a la
proteccion del ambiente.
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A efectos de claridad se desglosan los objetivos en dos grandes grupos:

+ Objetivos Ordinarios, que son los que estan presentes en todas las AAs.
e Objetivos Especificos por Areas o Sectores, que son propios y peculiares de
cada actividad y auditoria correcta.

1.3.2 Objetivos Ordinarios de la AA

« Conocimiento real de la situacién de la empresa y diagnosis sobre el estado de
ta actividad con respecto a:
~ La legislacidbn ambiental que la afecta y grado de cumplimiento en que se
encuentra respecto a dicha legislacion.

- Requerimientos ambientales, tanto de orden interno, como de indole socio-
politico.

— Riesgos derivados de su situacion actual en relacién a su responsabilidad
juridica.

» Detectar los puntos fuertes de la politica ambiental que pueden ser resaltados
en comunicaciones publicas, asi como los puntos débiles que es preciso
mejorar.

» Proporcionar una identificacion de las soluciones técnicas y economicamente
viables que permitan compatibilizar el cumplimiento de la normativa vigente con
una mejor situacion en el mercado.

o Mejorar el conocimiento de los procesos (entradas de materias primas y
reactivos, salidas de productos, subproductos, y costos de administracion).

o Conocer los efluentes y residuos que se generan (tipo, cantidad, composicion,
fuente y causa de la generacion, etc.).

o Establecer criterios de urgencia en el tratamiento y correccion de los defectos
detectados.

¢ Mejorar la calidad de los productos elaborados.

+ Definicion de las medidas correctivas, preventivas y compensatorias y del
programa de vigilancia ambiental, con el fin de estimar y verificar la operatividad
de aquellas.

+ Prevenir incidentes con graves repercusiones, tanto de indole penal como de
imagen de empresa.

¢ Definir o mejorar el plan de seguridad e higiene.

+ Preparar la defensa en los posibles procesos judiciales en tos que pudiera verse
inmersa {a organizacién empresarial, evitando elevadas sanciones.

» Cuantificar los progresos en materia ambiental.

* Analisis econdémico-financiero de la inversién necesaria para I!evar a cabo las
alternativas y medidas disenadas y toma de decisiones sobre la inversion final a
realizar,

¢ Aumentar |la rentabilidad economico-financiera.

o Suministrar la informacién necesana para el disefioc de un Plan de
comunicacion, intemo o externo, que dé respuestas a las peticiones
institucionales, inquietudes sociales y de los consumidores.
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Los objetivos basicos de tas AA son los siguientes:

El establecimiento y aplicacion por parte de las empresas de sistemas de

gestion internos para la proteccidn del ambiente.

La evaluacidn sistematica de los resultados obtenidos que permita establecer y

adoptar las medidas complementarias para reducir la incidencia ambiental.
¢ Lainformacion al publico acerca del comportamientc en materia ambiental.

1.3.3 Objetivos de la AA por Areas

1.3.3.1 Direccién General

Suministrar toda la informacién para la planeacion de la empresa, incluyendo
fusiones, adquisiciones, ventas, expansiones, desarrolio de personal vy
relaciones publicas. ‘

Implantar, completar o confeccionar un Sistema de Administracion ambiental
que controle y mejore la actividad de la empresa en el ambiente.

Lograr una conciencia ambiental entre el personal de la empresa, mediante
el disefio de politicas ambientales.

tnstituir un programa de auditorias ambientales. =

LE)

1.3.3.2 Departamento de Personal y Recursos Humanos

Procurar un lugar de trabajo sequro.

Definir los {imites de las obligaciones individuales y sociales.

Diseno de un plan y una metodologia para contratacion de personal. |
Disefio de un plan de formacion ambiental al que tenga acceso el personal
de la empresa.

1.3.3.3 Departamento de Investigacion y Desarrollo (I & D) \

1

Disefio de programas | & D, incluyendo las ayudas existentes, con el objetivo
de desarrollar productos y procesos que generen la minima cantidad de
residuos con la mas inofensiva composicion posible. :

1.3.3.4 Departamento de Compras

Disefio de un plan de relacidn de proveedores, cuyas materias primas,
incluidas en el proceso de la actividad minimicen los impactos ambientales.

1.3.3.5 Departamento de Produccion

Disefio de mejoras en los procesos de produccion que minimicen los
impactos ambientales, con especial atencidn a la minimizacién de emisiones
a la atmosfera descargas al medio acuatico y residuos con destino a diversos

vertederos, o plantas de tratamiento.
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- Reutilizacion o reciclaje de los elementos contaminantes.

1.3.3.6 Almacenes
~ Disefio de mejoras en |la administracion de stoks. - :
- Establecimiento de mejoras en los sistemas de seguridad de los. almacenes.

1.3.3.7 Departamento Juridico

— Prever la natural evolucidén de la normativa y la disminucion de los limites
permisibles (estandares).

1.3.3.8 Departamento Comercial

- Disefio de un plan de concienciacién ciudadana que aumente la sensibilidad
y actitud positiva por los productos obtenidos bajo procedimientos que no
impliquen riesgos ambientales. A este respecto se hacen notar lo siguiente:

- La buenaimagen ambiental se consigue a medio-largo plazo.

- Elinflamiento de publicidad ambiental provoca escepticismo social.

— Dosificar la informacion (¢ Qué decir?, ;Como decirlo?, ¢Cuando?, ;De
que modo?, A quién?).

- Implicacion social. La calificacion de <<buen vecino>> tiene un precio.

- No es tan grave admitir errores. Pueden ser rentables en imagen.

- La opinidn publica de hoy es la ley de mafana.

— La sociedad acepta la imperfeccidn, no la irresponsabilidad.

1.3.3.9 Transporte
- Aumento de la seguridad en el transporte y distribucion de productos de
manera que se minimice el riesgo que éstos implican en numerosos casos al
ambiente.
1.3.3.10 Departamento de Mantenimiento
- Disenno de un plan de mejora de la gestion y conservacion de las
instalaciones que evite la agresidn al ambiente asociada al funcionamiento
de las plantas productivas.
1.3.3.11 Departamento Econémico-Financiero
- Disenio de los proyectos de actuacion, de forma completa y global, cuidando

al maximo el equilibrio econdmico entre las condiciones técnicas y ios flujos
financieros, evitando los costos ineficientes.
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En cualquier caso, hay que tener en cuenta que la auditoria no es mas que una
herramienta de la gestion, no proporcionando por tanto, soluciones por si misma
sino que simplemente facilita su identificacion.

La falta de informacién por parte de la empresa respecto al cada vez mayor
incremento de medidas legistativas, actua en detrimento de una adaptacidén optima
a los modernos sistemas de administracidn ambiental. Es en estos casos donde
la auditoria ambiental externa, puede suplir las deficiencias informativas de la
empresa y facilitar a sus dirigentes la toma de decisiones.

1.4 ALCANCE DE LA AA
1.4.1 General

Se debe definir claramente el alcance general de cada auditoria o, cuando
proceda, de cada fase de un ciclo de auditorias, y determinar de manera explicita;

Los temas que abarca.

Las actividades objeto de la auditoria

Las normas de comportamiento ambiental.

El pericdo que abarca ia auditoria.

La valoracion de los datos reales necesarios para evaluar los resultados.

Las auditorias ambientales deben abarcar, desde los aspectos meramente
organizativos hasta la administracion de los residuos finales, es decir, el alcancer
de una AA, se puede contemplar desde dos aspectos complementarios: 1,

o Organizativos. Desde el andlisis legal de su situacion hasta los aspectos
puramente organizativos o econdmico-financieros

e Analisis técnico de su situacidn. Desde el analisis de |as materias primas e
investigacion del proceso productivo hasta la toma de muestras de los factores
del medio con mayores posibilidades de resultar impactados, estudio de la
eficacia de las medidas correctivas, gestién de residuos, etc.

En cualquiera de los casos se conciuye con la elaboracion de informes y difusion
interna y externa de los resultados. El alcance real de una AA, viene dado en
funcidn de las necesidades de cada empresa, asi:

o La frecuencia serd funcion del riesgo a que se produzca impacto.

« La investigacion del proceso variara conforme a la adaptacion a los adelantos
tecnologicos.

o La difusion externa estd condicionada por el tipo de producto final.

» lLa presién social, en funcidon de la sensibilidad de la poblacién del entorno, o la
consumidora.
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1.4.2 Los aspectos mas importantes a abarcar deben ser los siguientes:
e Técnicos

— Materias primas empleadas.

- Materias auxiliares consumidas.

- Consumo energetico.

- Consumo de agua.

— Analisis de los puntos del proceso potencialmente contaminantes.
— Productos obtenidos.

— Efluentes y descargas.

- Residuos. '

o legales

Se analiza detalladamente el nivel de cumplimiento de la legislacidon, por parte
de la empresa auditada Se compara la analitica obtenida al estudiar los
aspectos técnicos, con la normativa legal, atendiendo principalmente a ‘los
siguientes medios 0 subsistemas ambientales:

]

tnerte (atmosférico, acuatico y terrestre).
Bidtico.

Perceptual.

Socio-cultural.

Econdémico.

!

« Seguridad e Higiene

Se delimitan |las areas de rnesgo potencial, analizando los procedimientos con
que cuenta la empresa para garantizar la seguridad e higiene en el trabajo.

¢ Econdmico-Financiero
Se propone la estructura financiera Optima para la puesta en practica de
medidas preventivas y correctivas, considerando el analisis de costos de las
nuevas inversiones, los beneficios econdmicos de la inversion, y tas posibles
fuentes de financiamiento.

1.4.3 Las principales actividades auditadas son:

e Actividades productivas.
o QOtras generadoras de residucs.
* Impactos sobre el medio perceptual (impacto visual, impacto paisajistico).
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Se establecen procedimientos de control y eliminacion de descargas y residuos,
atendiendo principalmente a:

» Muestreos-frecuencia.

e Descargas y vertederos.

Sistemas de depuracion y eliminacion.
Gestion de residuos.

Durante el proceso de auditoria, se verifica la eficacia de ia, organizacion del
servicio ambiental de la empresa y de las medidas preventivas y correctivas
puestas en funcionamiento como consecuencia, bien de un estudio de impacto
ambiental, en el caso de una actividad de nuevo desarrollo, o bien de auditorias
anteriores a la actual, en el caso de actividades en funcionamiento.

1.5 ACTIVIDADES E INSTALACIONES SUJETAS A AUDITORIAS

Las auditorias ambientales se realizan en instalaciones o actividades de las
siguientes caracteristicas:

En industrias de alto riesgo

Cuando hay peligros a la salud

Cuando existe efecto domind

Cuando pueden afectarse asentamientos humanos

La Procuraduria Federal de Proteccidn al Ambiente (PROFEPA) a través de la
SubProcuraduria de Auditoria Ambiental y tas Direcciones de Operacidon y
Planeacion, tiene las funciones siguientes con relacion a las auditorias
ambientales:

Supervisar las auditorias y peritajes ambientales

Emitir recomendaciones o resoluciones

Supervisar la aplicacién de medidas preventivas, correctivas o de seguridad.
Supervisar el dictamen técnico

Vigilar el cumplimiento

Dar seguimiento al plan de acciéon

En la actualidad, la normativa legat en cuanto a la obligacion de realizar auditorias
ambientales a determinadas actividades empresariales no es muy precisa ni
abundante.

La estrategia actual es hacia la motivacidn de las empresas, incentivando la
realizacion voluntaria de las AA, bien eliminando tramites administrativos de
obligado cumplimiento © mediante asistencias técnicas. No obstante, para
empresas potencialmente impactantes, las distintas Administraciones, han

establecido la obligatoriedad de presentar un informe ambiental como resultado de
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la realizacién de una AA, estableciendo ademas la periodicidad con que éstas se
llevaran a cabo. Ademaés, en algunos casos especificos, se debera presentar el
informe ambiental con anterioridad a la percepcion de ayudas para la mejora de
sus condiciones ambientales.

En la Tabla 1-1 se muestra un listado de actividades e instalaciones para las que
debe ser obligacion la realizacion de algun tipo de AA, independientemente de la
profundidad y detalle, del alcance de ia misma y de la periodicidad con que se
realice. Estos listados ni son exhaustivos ni excluyentes, y a medida que decrece
la importancia, el volumen, o la extension de la actividad para cada caso concreto.
variara también, en orden decreciente el alcance y profundidad de la auditoria.

La perniodicidad, es funcion de las garantias que en cada caso se consideren
respecto al buen funcionamiento de la gestion ambiental en general, y de las
medidas preventivas y correctivas en particular.  Los periodos normales
establecidos a nivel de mundo occidental oscilan entre 1y 3 aflos (Tabla 1-2).

TABLA 1-1.- ACTIVIDADES E INSTALACIONES QUE PRIORITARIAMENTE
DEBERIAN ESTAR SUJETAS A AUDITORIA AMBIENTAL

COMPLEJIDAD DE LA |
AUDITORIA

DETA- | SIMPLI-
LLADA | FICADA

1. ACTIVIDADES AGROPECUARIAS
Y DEL MEDIO NATURAL

Azucareras.

Alcoholeras y de transformacion de melazal.

Concentracion parcelaria

Expiotaciones de riego que entraiien nesgos.

Cria intensiva de mas de 500 cahezas de ganado mayor

Cria extensiva de ganado cuando la densidad exceda de 3 UGM/Ha.

Mataderos con capacidad superior @ 500 cabezas de ganado mavyor al dia

Cullivos de riego de mas de 300 Ha

b D P AP 4 g g P d bod

Drenaje de zonas humedas naturales 0 semmaturales.

Corta o arrangque de arbolado en superficies continuas de mas de 50 Ha: en
mas de 10 Ha cuando Ja pendiente del terreno sea superior al 30% o se trate X
de arholago autoctono de nbera

Pistas forestales. con pendiente en algun tramo superior al 15%, o de
iongitud superior a 5 Km

Cultivos de riego de mas de 100 Ha

Centros de gestion de residucs ganaderos

XXX

Cria intensiva de mas de 100 cabezas de ganado mayor

COMPLEJIDAD DE LA
AUDITORIA

DETA- | SIMPLI-
LLADA | FICADA

2. ACTIVIDADES INDUSTRIALES Y
ENERGETICAS

Plantas Nucleares X
Plantas termoelectncas convencionales, Plantas de cogeneracion y otras
instalaciones de combustion con una potencia instalada superior a 50 MW X
temmicos.

Fabricacion de ferroaleaciones. X
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Acerias y fundiciones con una produccion de mas de 10.000 Tm/afio

>

Galvanizado y revestimiento metdlicos con una capacidad superior a 5.000
Tm/aho.

Produccién de fertilizantes guimicos.

Produccion de plaguicidas.

Fabricacion de productos fatmmacéuticos o vetennarios.

Plantas de celulosa y papel con una produccion superior a 25.000 Tm/ano.

Extraccidn, tratamiento y transformacion de asbesto.

Fabricacidn de vehiculos automadviles.

Fabricacién de llantas.

Tratamiento y eliminacion de residuos toxicos y peligrosos.

Tostacion, calcinacion, aglomeracién o sinterizacion de minerales metalicos
en plantas con capacidad superior a 5.000 Tm/aio.

At b od o B b b B

Tratamiento y lavado de minerales con una capacidad superior a 100
Tm/hora.

bt

Ingenios azucareros/alcoholeros/ fructuoseros

x

Explotaciones subterraneas de recursos mineros energéticos y metalicos.

Plantas termoeléctricas, plantas de cogeneracién y otras instalaciones de
combustién con una potencia instalada entre 15 y 50 MW térmicos,

Fabricas de Coke (destilacion seca del carbon).

Plantas de produccidn y distribucion de gas,

Almacenamlento de productos petrollferos con capacidad superior a 20.000
m’ y de GLP superiores a 500 m’.

Tostacion, calcinacion, aglomeracion o sinternzacion de minerales metalicos
con capacidad superior a 1.000 Tm/ano.

Industnas gue generen o utilicen sustancias toxicas o peligrosas.

Tratamiento y/o eliminacion de residuos sélidos urbanos que 5|rvan a una
oblacion de mas de 5.000 habitantes

COMPLEJIDAD DE LA

"~ AUDITORIA

3. ACTIVIDADES DE LA CONSTRUCCION
Y LAS INFRAESTRUCTURAS

DETA-
LLADA

SIMPUI-

FICADA

Autovias y carreteras de gran trafico. que atraviesan zonas resadencsales 0
espacios naturales protegidos

Lineas de ferrocaml cuyo trazado tenga una antiguedad menor a los 10
afnos.

Lineas de transporte de energia eléctrica supenores a 66 KVA,

Oleoductos y gasoductos de transporie, cuya lonQitud de trazado sea
superior a 100 Km.. o atraviesen espacios naturales protegidos

Lineas de transporte o distnbucion de energia eiéctnca de media y alta
tension cuya longrtud del trazado sea supernor a 5 Km

Planes parcrales que awloncen proyectos de infraestruciura

Planes parciales que autoricen proyectos de urbanizacion en zonas
seminaturales o naturales,

Telefénicos y funiculares.

Estaciones depuradoras de aguas residuales urbanas para poblaciones
syperiores a 15.000 hahitantes equivalentes

Depuracion de aguas mediante lagunas o filtros verdes para poblaciones
superiores a 5.000 habitantes equivalentes.

Tratamiento y eliminacion de lodos,
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.. COMPLEJIDADDELA] & . . .. .
AUDITORIA DETAS | SIMPLE
‘LLADA | FICADA

4 ACTIV!DADES RELAC!ONADAS
CONLOSSERVICIOS © -7 -

Hospltales y centros sanitarios. X

Holetes, restaurantes y otras empresas relacionadas.

Almacenamiento, transporte y distribucién de mercancias peligrosas.

Desinfeccidn, desratizacion, etc,

Estaciones y pistas destinadas a la practica de patinaje sobre hielo

Campos de golf y sus instalaciones anexas.

Campings de més de 250 plazas.

[ >e] ¢t | e[ |5<|>¢}

Clubs nauticos, con mas de 100 embarcaciones a motor.

TABLA 1-2.- FRECUENCIA DE LAS AUDITORIAS AMBIENTALES

» Frecuencia definida (por ejemplo todas las mstalacnones seran obJeto de audltona cada dos
ailos).

Seleccion aleatoria.

+ Poblaciones divididas por lipos de riesgos que determinan la frecuencia de Ia. audltoria {por
ejemplo: instalaciones de afto riesgo, se controlardn en periodos de uno a tres aﬁos de r:esgo
medio, cada tres a cuatro aflos; de bajo riesgo, mas de cuatro aflos). :

+ Muestreo basado en los riesgos (por ejemplo, asignar las auditorias dependmndo de los rlesgos
de un determinado afo: 60% para alto riesgo, 30% para riesgo medio y-10% para bajo riesgo).

¢ | 0s temas basicos revisados anualmente, los demas con menor frecuencia. -

1.6 TIPOS DE AUDITORIAS

Con el propdsito de definir y explicar el concepto de objetivos de auditoria
ambiental en el punto 1.3 anterior se vieron algunos de los tipos de auditorias. Se
clasificaron éstas segun su objeto y segun su objetivo. Dentro de este ultimo
grupo se distinguen ia auditoria de conformidad, la auditoria tras accidente, la
auditoria de riesgos, las auditorias de fusion, absorcidn y adquisicion, la auditoria
puntual y la auditoria de gestion generalizada.

Considerando todos estos conceptos y clasificaciones de las auditorias se
desarrolla a continuacién una nueva clasificacién en general, de las auditorias,
segun el ambito en el que éstas se realizan.

e« Auditorias financieras

Las primeras auditorias de empresa fueron las auditorias financieras, que hoy
en dia son ya una obligacion legal de cualquier empresa. Su objeto es
comprobar el estado contable de la empresa, verificar sus cuentas y garantizar
la credibilidad y confiabilidad de su situacion financiera, para descubrir y evitar
errores, fraudes y estafas. '
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» Auditorias de seguridad e higiene

Estas auditorias se realizan para evaluar y minimizar los dafos y riesgos que
todo proceso empresarial pueda plantear a sus trabajadores, comprobar la
situacion de salud e higiene del personal y verificar el cumplimiento de la
legislacion de seguridad e higiene en el trabajo.

o Auditorias de recursos ‘

Su objetivo es analizar los consumos especificos para detectar por que, cuando
y dénde se realiza una gestién incorrecta de los recursos, con objeto de
minimizar y reducir las pérdidas producidas por dicha gestién. Se evaluan las
distintas alternativas de reduccién y recuperacion para aumentar el rendimiento,
desarrollando un plan de ahorro de recursos.

» Auditorias de verificacion

Tienen como fin detectar posibles riesgos y responsabilidades futuras de una
empresa al comprar o adquirir otra susceptible de producir darnos derivados de
sus actividades sobre el ambiente.

]

e Auditorias ambientales

Se realizan con objeto de evaluar y analizar los riesgos ambientales generados
por la empresa, para establecer y desarrollar un programa ambiental de manera
que cumpla la legislacion vigente a nivel local y nacional, y que su
funcionamiento sea correcto en todo momento.

Cualguier tipo de auditoria se puede clasificar a su vez en dos grupos, segun
quien ejecute la auditoria

— Auditorias externas

La auditoria no es ejecutada por la propia empresa Sino por una empresa privada
especializada, bien porque la empresa en cuestion no posee |os medios
adecuados, o bien porgque requiere un diagnostico objetivo.

— Auditorias internas
La auditoria es ejecutada por la propia empresa como instrumento de control,

para conocer y mejorar su funcionamiento y verificar el cumplimiento de ia
legislacion ambiental ante posibles inspecciones externas.
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Entendiendo por Auditoria la revision y verificacion de diversos aspectos de una
empresa, segun el tema empresarial revisado se distinguen:

e Auditorias contables.
e Auditorias funcionales.
» Auditorias especiales.

Existen muchas auditorias especiales que pueden realizarse en una empresa
(auditoria de la direccidn, auditoria de aseguramiento de calidad, auditoria de
energia, auditoria de seguridad e higiene en ei trabajo, auditoria sanitaria del
personal, auditoria social, auditoria de seguridad informatica, etc.). La auditoria
ambiental (AA) entra dentro de la categoria de auditoria especial, tipificandose en
funcion de los aspectos intrinsecos de la misma.

Una vez situada la AA, en el contexto de las auditorias especiales, a continuacion
se expone una clasificacion de los distintos tipos de AAs que normalmente vienen
realizandose en el mundo empresarial Esta clasificacidn ni es exhaustiva, ni
excluyente, esto es, pueden existir AAs no descritas y un tipo de AA concreto
puede pertenecer a dos 0 mas grupos tipologicos siguientes:

Las auditorias ambientales se clasifican:
a) Por |la procedencia del equipo auditor.

¢ Auditoria ambtental interna (AAl).
» Auditoria ambiental externa (AAE).

b) Por su objeto.

Auditoria del sistema de administracion ambiental (AASAA).
Auditoria de gestidon generalizada (AAGE)

Revisién ambiental (REA).

Auditoria puntual (AAPU).

Auditoria de conformidad (AACON).

Auditoria de siniestros o accidentes (AAAC).

Auditoria de riesgos (AARIES).

Auditoria de adquisicion, de fusién o de absorcion (AAAD).
Auditoria de seguridad e higiene (AAHIG).

¢ Auditoria de recursos (AAREC).

c) Por el ‘entorno ambiental auditado

¢ Auditoria ambiental interior (AAP).
» Auditoria ambiental exterior (AAX).
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d) Por su periodicidad

o Auditoria ambiental permanente (AAPER).
e Auditoria ambiental ciclica (AACI).
¢ Auditoria ambiental discontinua (AADIS).

e) Por ta temporalidad del efecto

o Auditoria de responsabilidades pasadas. :
* Auditoria de responsabilidades presentes.
¢ Auditoria de responsabilidades futuras.

f) Por su alcance

e Auditoria ambiental integrada (AAIN).
¢ Auditoria ambiental sectorial (AASEC).

1.7 DOCUMENTOQOS DE TRABAJO

Los documentos de trabajo o papeles de trabajo (DT) son esenciales para el
correcto cumplimiento de la funcién auditora e incluyen los siguientes
principalmente:;

» Normas o estandares

o Entrevistas

Cuestionarios

Analisis de procesos

Visitas técnicas

Toma y analisis de muestras

Inspecciones

Listas de verificacion

Muestreos

Soporte técnico - analitico de! trabajo de campo

Informe

Entrevistas

La eleccidn del tipo de tecnicas o herram|entas de trabajo es funcion de los
objetivos de la auditoria.

La entrevista es indispensable en cualquier circunstancia y tipo de auditoria, sean

cuales sean sus objetivos, pues es un meétodo prioritario para obtener la
- informacion necesaria a traves del didlogo y la comunicacion con los trabajadores,
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técnicos y directivos. Por ello el auditor debe reunir ciertas caracteristicas para
conseguir establecer una buena comunicacion y realizar con éxito la entrevista.

A continuacién se relacionan una serie de sugerencias para ejecutar
correctamente una entrevista:

o Dedicar el tiempo que sea necesario para pensar, elaborar y organizar la
entrevista.

¢ Iniciar la conversacion creando antes un ambiente propicio y una relacidon buena
y constructiva con el entrevistado.

¢ Definir los objetivos de la entrevista y los resultados buscados.

» Interrogar al entrevistado sobre sus tareas y responsabilidades.

¢ Recopilar toda la informacién y anotaciones resultantes de la entrevista en un
documento de trabajo, donde se recojan, ademds, otras informaciones
adicionales gue el auditor vaya obteniendo.

Cuestionarios

Los cuestionarios son instrumentos necesarios e indispensables para la
realizacion practica de la auditoria, pues son documentos que van a reflejar la
situacion de la empresa auditada respecto a la reglamentacion y normativa vigente
y respecto a los codigos de buena conducta Los cuestionarios permiten efectuar
un diagnostico claro y confiable, elaborar a partir de éste las conclusiones y las
recomendaciones y plantear las posibles medidas correctivas.

Los cuestionarios deben ser elaborados metddica y correctamente para obtener
los datos e informacion necesarnos y cumplir los objetivos de la auditoria,
asegurando el éxito de la misma.

Las contestaciones tienen que ser concisas y deberan reducirse a afirmativo o
negativo (si 6 no). Pueden existir dos tipos de cuestionarios:

a) Que el cuestionario se realice durante Ia etapa de auditoria previa, antes de las
visitas, para definir los objetives y planear la auditoria en extension y alcance.

b) Que el cuestionario se realice tras la vista genera! a la instalacion, con objeto de
conocer mejor el control interno y el funcionamiento en el seno de la compaiiia.

Andlisis de Procesos

En toda auditoria ambiental es necesario, conocer bien |os procesos de
fabricacién de la industria o actividad auditada, y no solamente en base a los
conocimientos mas o menos profundos que sobre el tema tenga el técnico del
equipo auditor, sino que hace falta estudiar cada uno de los procesos de
fabricacidn segun proyecto.
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Este analisis hace conocer en detalle al auditor la actividad auditada, y en
consecuencia le facilita a su equipo toda una serie de sugerencias para la
empresa que no tienen por qué limitarse af tema ambiental de forma directa, sino
que permiten:;

Valorar la situacion actual.

Evaluar si las tecnologias utilizadas son las adecuadas para esa situacion y en
ese momento, bajo los puntos de vista técnico y econdmico.

Dictaminar su grado de modernidad o si, por &l contrario, son cbsoletas.
Sugerir, si es necesario, los cambios que a la vista del analisis se necesiten.

Listas de verificacion

Otro instrumento utilizado para ejecutar correcta y eficazmente |la auditoria esta
constituido por las guias de auditoria, conjunto de reglas generales que aportan la
metodologia a seguir a base de listas, cuestionarios o formularios estandarizados,
proporcionando una vision rapida de la misidn del equipo auditor.

El jefe del equipo auditor selecciona el tipo de guia en funcion de los objetivos y de
las necesidades de la auditoria.

Muestreos

La toma de muestras y su posterior analisis constituyen un instrumento util y a
veces imprescindible para conocer la situacién técnico-ambiental de una empresa.
Mediante muestreos realizados por sectores, se puede seguir la siguiente
secuencia: :

Determinacion del objeto de control.
Determinacion del alcance y tamano de muestreo.
Seleccion de los métodos de muestreo.

Dirigir los muestreos.

Presentar los resultados del muestreo.

Los muestreos deben ser preparados minuciosamente en trabajo de gabinete, y su
extensidn y detalle deben ser funcion de los objetivos de |a auditoria, del tiempo
disponible, del presupuesto que se les puede asignar y de su equilibrio con el
resto de los trabajos de la auditoria.

Documentacién de trabajo
Cada auditor debe estructurar y organizar su tarea, anotando toda la informacion
obtenida y creando asi un documento de trabajo. Este documento es una

recopilacion de datos, observaciones y resultados de entrevistas y cuestionarios,
asi como una base de las reflexiones y conclusiones particulares del auditor.
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Los documentos de trabajo de todo el equipo auditor constituyen un sélido soporte
de las conclusiones de {a auditoria, pues tomandolos como referencia, justifican
los razonamientos desarrollados en éstas.

Aunque estos documentos de trabajo no tienen un formato ni un contenido
especificos, si deben estructurarse las anotaciones, numerando y fechando cada
informacion y ordenando e! material segun sectores o por capitulos y siempre
cronolégicamente y con facil acceso.

En el Capitulo 4 se incluye mas informacion sobre los documentos de trabajo.

1.8 METODOLOGIA DE UNA AA (Auditoria Ambiental)

Se entiende por metodologia al conjunto de reglas o normas y procedimientos que
rigen la realizacion de las auditorias. A continuacion se plantea brevemente ia
estructura del procedimiento general para la elaboracién, desarrollo y realizacién
de la AA, unicamente con el fin de completar |la idea global de las AAs. El
desarrollo integral de una Auditoria del Sisterna de Administracion Ambiental (AA),
consta de los siguientes aspectos:

+ Reunion de toda la informacion y datos relevantes.

e Evaluacion ambiental (RIA). Analisis preliminar global y exhaustivo de los
problemas, efectos y resultados en materia ambiental - de las actividades
realizadas en un centro de trabajo.

+ Revision de |la politica de proteccion ambiental de la compafia. Definicion de
los objetivos generales y principios de accién de una empresa con relacion al
ambiente.

» Evaluacion de la organizacion, administracion y equipos.

- Estructura organizativa, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos necesarios para llevar a cabo la politica ambiental.

— Aspectos de la gestidon general que determinan y permiten llevar a cabo el
Sistema de Administracién Ambiental SAA y la politica ambiental.

- Conjunto articulado de medidas correctivas dirigido a la proteccion del
ambiente.

Evaluacion del Rendimiento Global

Identificacidn de las areas de mejora.

Establecimiento de Medidas Correctivas.

Informe final.

El procedimiento metodoldgico para llevar a cabo los aspectos anteriormente
contemplados se descompone en tres fases, que de manera breve se exponen a
continuacion:
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A. Fase de preparacion

» Analisis de la actividad y sus procesos alternativos, con el fin de conocerla en
profundidad.

o Definicion del entorno presumiblemente afectado (dificil para el conjunto de
los factores ambientales, y mas abarcable la definiciéon de un entorno para
cada factor) y posterior descripcion y estudio def mismo.

e lIdentificacion de la problematica ambiental. Es la fase de busqueda, de
informacién y diagndstico, consistente en el disefic del esquema de
muestreo, y la busqueda de la informacion necesaria y suficiente para
comprender las posibles interacciones entre |a actividad y el medio.

Quedan identificadas las acciones de la actividad causantes de impactos y
los factores del medio que estan o han sido impactados.

+ Precisar los efectos que la actividad esta generando sobre el medio.

o |dentificacion de relaciones causa-efecto entre las acciones de la actividad
auditada y los factores del medio.

En esta fase se elabora la matriz de importancia obteniendo la valoracién
cualitativa del impacto total que ta actividad ejerce sobre el entorno considerado.

B. Fase de campo

¢ Entrevistas y reuniones entre el equipo auditor y los involucrados en la
problematica ambiental de la empresa.

» Mediciones para verificar las normas o estandares y/o la magnitud de los
impactos, comparacién de la situacion de diversos parametros respecto a
unas normas o estandares que pueden venir fijados por la Administracion, el
mercado o |la propia politica ambiental de la empresa.

e Tareas especificas a cada auditoria sectorial

e Toma de muestras y determinaciones analiticas. Se efectia un analisis
tecnico de los resultados.

C. Fase de proceso de datos, conclusiones y redaccion del informe final.
» Valoracion de impactos en unidades homogéneas, ponderacion de los

mismos y obtencion de la variacion de los impactos entre las situaciones
temporales objeto de estudic
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e Grado de cumplimiento de la politica ambiental de la empresa, y de la
normativa ambiental vigente.

¢ Evaluacion del Sistema de Administracion Ambiental.

+ Establecimiento de medidas correctivas para solucionar los problemas
detectados.

e Plan de seguimiento ambiental.

o Estudio de los aspectos de organizacién, administracion y econémico-
financieros.

* Redaccion de documentos técnicos, juridicos y de divulgacion ciudadana.

Las AAs, en su concepto mas amplio, abarcan desde aspectos organizativos hasta
la gestion de los residuos finales y la correccidn de los impactos existentes,
pasando por todas las etapas del sistema de gestion ambiental

1.9 ACTIVIDADES DE AUDITORIA

La ejecucidn de una AA implica, la realizacion de, al menos, las siguientes
actividades o pasos:

Entrevistas y conversaciones con el personal.

Inspeccion de las condiciones de funcionamiento de las instalaciones.
Examen de los registros.

Procedimientos escritos y demas DT.

Verificacidon del cumplimiento de la normativa aplicable.

Verificacion de |a efectividad del sistema de administracién ambiental.
Evaluacion de los puntos fuertes y débiles det sistema de administracion.
Recoleccion de datos, muestras y analisis de los mismos.

Evaluacion de resultados.

Preparaciéon de conclusiones.

Comunicacion de resultados y conclusicnes finales.

Etapas del proceso de auditoria

La auditoria puede dividirse en cuatro etapas que avanzan en forma secuencial;

a) La etapa de preparacion o pre-auditoria comienza con la decisién de
realizar |la auditoria, e incluye desde la seleccion del equipo auditor hasta
antes de la recoleccion de informacién.

33



AUDITORIA AMBIENTAL

b) La etapa de ejecucidn o auditoria empieza con la reunidn de apertura en
las instalaciones del auditado e incluye la recoleccidn y analisis de la
informacioén. -

c) La etapa del informe es la conversion de las conclusiones del equipo de
auditoria a un producto tangible; incluye la reunién de cierre con los
gerentes y la emisidn del informe final de auditoria.

d) La etapa de cierre son las acciones resultantes del lnforme de auditoria y
el registro de todo lo relevante que ocurre durante la' ejecucién de la
auditoria. Puede incluir seguimiento y evaluaciéon de acciones de otras
personas para resolver el problema e impedir que vuelva a ocurrir. Por lo
general a ésta parte se le conoce como accién correctiva/preventiva.

1.10 BENEFICIOS DE UN PROGRAMA DE AUDITORIAS

La preocupacién por la proteccion del ambiente es cada dia mayor por parte de
los ciudadanos, de la sociedad, de los poderes publicos, de los gobiernos y de los
paises. Esto coincide con un aumento de la complejidad de la legisiacion
ambiental y con la creciente gravedad de las sanciones y multas por su
incumplimiento. Todo ello induce a las empresas a reflexionar sobre sus
responsabilidades actuales y futuras, y a tomar una serie de decisiones que
aseguren que sus actividades no danan al ambiente. Ademas, el desarrollo de una
politica ambiental correcta es un elemento de marketing y un factor que asegura el
éxito de cualquier empresa. ",
La auditoria ambiental es el instrumento que garantiza la correcta gestion
ambiental de la empresa, proporcionando muchos beneficios tanto para ésta como
para el ambiente. La auditoria tiene ademas otras ventajas, pues es util para la
empresa en multitud de ocasiones, como puede ser:

o Facilitar la obtencion de seguros especiales que cubren riesgos

ambientales.

Facilitar la obtencion de licencias.

Facilitar |a obtencidén de ayudas.

Facilitar la obtencién de contratos publicos.

Ampliar el conocimiento de directivos y empleados sobre ia situacion y

politica ambiental de la empresa, facilitando, ademas, el intercambio de

informacion entre los distintos sectores de produccion.

o Mejorar el rendimiento y la utilizacion de los recursos, aumentando el
ahorro de la empresa.

o Disponer de una informacion ambiental que se utilizara en diversas
ocasiones. para introducir cambios ¢ modificaciones en la empresa, para
la toma de decisiones o nuevas iniciativas, para realizar evaluaciones de
impacto ambiental, para casos de emergencia, etc.
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La auditoria se convierte, por tanto, en una herramienta imprescindible, y en
algunos casos obligatoria y necesaria para la empresa. Su objetivo ultimo es
disponer de un instrumento adecuado que asegure que las actividades de la
empresa no producen efectos negativos sobre el ambiente. La auditoria debe
saber combinar dos factores muy importantes:

¢ La proteccion del ambiente.
¢ El crecimiento economico de la empresa, consiguiendo un equilibrio entre
ellos.

Otro elemento importante para el éxito de la auditoria es la elaboracion de un
informe final, bien documentado, que se entrega a la direccién de |la empresa para
el control interno de la misma y que también es una informacion de interés para
todo el personal de la planta, para los organismos correspondientes, para el
publico o para cualquier persona que pretenda conocer la situacion ambiental de
la empresa.

El equipo de trabajo esta formado por los auditores, personas con experiencia,
calificacibn y amplios conocimientos de los estandares ambientales, de la
normativa en vigor, de las actividades, procesos de produccién e instalaciones, de
las tecnicas existentes para la reduccion y minimizacion de impactos, etc., y que
han de ser, fundamentalmente, competentes, honestas y objetivas. La auditoria
ambiental consta de tres etapas: :

« Establecimiento y aplicacion de politicas, programas y sistemas de gestion
ambientales, basados en el conocimiento del impacto ambiental derivado -
de las actividades de la empresa.

» El seguimiento y la evolucién periddica y sistematica del estado actual de
la organizacion ambiental de la empresa, revisando y verificando los
objetivos definidos e incorporando nuevas decisiones para el mejor
cumphmiento de la politica ambiental.

» Disefio y elaboracidn de un Plan Estrategico Ambiental para realizar con
éxito los cambios que la actividad requiera y la revision de su validez.

La PROFEPA viene apoyando las auditorias enia empresa. Como consecuencia,
existe actualmente una directiva para implantar Programas de Auditorias en las
empresas, y la tendencia, hacia el final del siglo, es generalizar las auditorias.
Estas auditorias son periddicas y voluntarias

1.11 DESARROLLO Y TENDENCIAS FUTURAS DE LAS AUDITORIAS
AMBIENTALES AA.

Las AA han tenido un crecimiente rapido en las Ultimas dos décadas desde una
herramienta de evolucion intema independiente hasta practicas con asociaciones
y literatura profesional reconocida en regulaciones y guias gubernamentales. Al
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principic las auditorias ambientales fueron impulsadas por dos factores que
continttan como propodsitos centrales:

+ Reconocimiento en las Companias que pueden beneficiarse de la revision
de operaciones especificas para detectar defectos del Sistema de
Administracion Ambiental (SAA) y la separacion, preparacién vy
disminucion de normas o estandares.

¢ El crecimiento de un sistema regulador complejo y demandante de AA.

Las auditorias investigan:

sitios
registros
operaciones
personal

para determinar;

e El cumplimiento con regulaciones gubernamentales. R
e Politicas y procedimientos internos del SAA. '

A finales de los 1880's aparecid un tercer factor en el crecimiento de las auditoria
del SAA: , o
+ “Aumento de las expectativas publicas de que las Compadiias comunican'y
complementan su comportamiento ambiental”.

La regulacion requiere que las Companias realicen auditorias ambientales y
proporcionen una declaracion ambiental, esta declaracién cubre un amplio rango
de aspectos ambientales, incluyendo:

Emisiones contaminantes.
Generacion de desechos
Ruido.

Consumo de materia prima
Consumo de energia.
Consumo de agua.

Actualmente la auditoria ambiental esta impulsada por un 4° factor:

e “Aumento en la confianza de la administracion en e! valor de |la disciplina
come una herramienta de medicion para evaluacion.y ayuda con el
propodsito de cambiar y mejorar el comportamiento de SAA".
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Caracteristicas y Componentes.- Como resultado de |las necesidades de la
industria y las presiones externas, las AA han desarrollado una serie de
caracteristicas comparables a otras Profesiones, que incluyen:

¢ Un cuerpo de conocimientos.- La experiencia, expertos y conocimientos
han desarrollado métodos, técnicos y problemas en AA (desde principios
de 1970’s).

+ Una consistencia racional.- Conforme se desarrollo un grupo central de
practicas comunes, se ha tenido consenso sobre principios y normas o
estandares para las AA.

+ Teorias competentes.- Esfuerzo para definir las normas o estandares de
auditoria y determinar el proceso de certificacion o aprobaciéon de
auditores.

¢ Investigacion basica.- Desde principios de los 1980's se han realizado
investigaciones sobre los programas de AA de como se: organizan,
integran, disefian e implementan (no hay dos iguales); tambien difieren en
su proceso de proveer personal a las auditorias, determinacion de su
alcance, tiempo y frecuencias de las auditorias, estilo y formato de los
informes de auditorias y en las politicas de quien recibe el informe. No
obstante lo anterior; se han identificado caracteristicas comunes que han
contribuido con principios y estandares consistentes, por ejemplo:

Objetivos.- Definidos explicitamente para evitar interpretaciones erréneas
0 equivocadas.

Alcance.- Fronteras o limites claramente definidos para hacer compatibles
los objetivos con los recursos.

Cubrimiento.- Decision de prioridades de cubrimiento de las muchas
facilidades para enfatizar ias facilidades mayores sin
descuidar otras.

Proceso.- Ajustes del proceso para auditar objetivos de la Comparfiia y
enfocar actividades especificas en areas.

Organizacion.- El apoyc de la administracién es critico para lograr
objetivos, cbtencidn de informacién precisa del
comportamiento ambiental y contribuir a incrementar los
niveles de comportamiento.

» Sociedades y publicaciones.- A partir de los 1980's han surgido y
continuara surgiendo asociaciones y publicaciones de auditores en SAA.

o Practicantes.- La comunidad de auditores ambientales comprende un
ampiic rango de practicantes, desde individuos dentro de compafias 0
como consultores.
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Futuro de las AA - Las AA se veran influenciadas por su integracién a los procesos
de negocios, en lo siguiente:

o [ as AA aumentaran de importancia como una herramienta para mejorar el
comportamiento de los negocios. Esto incluye a la industria pequena y
mediana; los informes de AA tendran gradualmente un papel mayor en la
estrategia de negocios. Los informes recientes ya muestran un cambio en
el enfoque de las auditorias.

« El enfoque se mueve mas alla de la revisién de cumplimiento a evaluar ia
efectividad de la administracién,

o Continuara incrementandose el alcance, profundidad y rigor de las
auditorias. Las companias cuyos enfoques de programas son solo de
aspectos ambientales ahora se estan expandiendo para incluir salud,
seguridad y seguridad del producto. En el futuro, mas compafiias
cambiaran la orientacion de sus programas de evaluar el cumplimiento de
la verificacion a confirmar la efectividad de la gestion del SAA, vy si el
concepto de contabilidad de costo completo gana solides, |las auditorias
pueden ver hacia afuera a proveedores, clientes, desechos de productos,
y reciclado.

e Precedentes para la responsabilidad de auditores en los casos de no
cumplimiento ambiental se re-enfocara el proceso de AA. Hasta ahora ya
existe la presidon para asegurar la precisidn de las determinaciones de las
auditorias ambientales. Se continuaran. refinando las normas o
estandares de auditorias que ademas del enfoque de como se conduce la
auditoria, tambien debe incluir:

* que se audita ’

* comportamiento ambiental de la compania
* tecnologia ambiental

* sistema de administracion ambiental

o El estimulo del sector privado y publico hara de las auditorias un comienzo
de requerimientos. Los gobiernos y corporaciones han estado afinando
los estandares de programas de auditorias.

o La certificacién o registro de auditores se volvera real. La emisién de
certificacion de auditores ha estado en discusion desde mediados de los
1980's. En la actualidad las practicas y principios de auditorias estan bien
establecidas y los estandares definidos, por lo que la certificacion de
auditores recibe mayor atencion. Algunas reglamentacicnes estan
examinando la posibilidad de incluir {a certificacion de auditor en la
regulacion ambiental

» Las practicas, principios y estandares de AA se vuelven globalizados. La
aceptacion de estandares internacionales de auditoria esta siendo
rapidamente puesta a consideracion.

« Mas companias usan auditores de tempo completo. Estos seran
apoyados por auditores de tiempo parcial que se mueven entre
responsabilidades de auditoria y otras.
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e Se reconoce a la AA como una base de entrenamiento. Ademas de que la
AA es una base excelente para entrenamiento del staff del SAA, también
se reconoce que la disciplina de AA, similarmente a la auditoria financiera,
es una base excelente para aprender acerca de las operaciones, procesos
y personal de una organizacién. Se espera que candidatos bien
entrenados de 3 a 5 anos en Programas de AA formen parte de la
preparacion para otras posiciones.

e Las AA incrementan su Iimportancia como una herramienta de
comunicacion. Conforme las companias adoptan politicas abiertas vy
rutinarias de comunicacidon de sus metas ambientales y su
comportamiento con relacion a éstas metas, las AA recibiran mayor
atencién como una fuente de comunicacion.
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Definicion de
Objetivos

Definicion del

alcance

h 4

Revision de procedimientos
operativos.

Identificar y verificar aspectos que
pueden causar dafio al ambiente.
Revisar infraestructura para cumplir
legislacion.

Verificar eficiencia y capacidad de
medios (respucsta en caso de
accidéntes)

Identificar, revisar y determinar
recursos para atencion de
emergencias por accidentes.

Requisitos d¢ PROFEPA ..

» Para contratar auditores

» Para contratar supervision
e Para realizar la auditoria
e De drea auditada

v *

—

Inforinacion

requerida

L

+  Trabajos de campo (8 a 15 dias}

¢  Rewision de procedimientos
operativos v de atencion de
emergencias

¢  Capacitacion del personal

s Incumplimentos y situaciones de
riesgos

¢ Recomdos al area. entrevisias s
recopilacion de informacion

«  Reahizacion de simulacro(s)
acordado(s)

» Bitacora

* Integracion de informe

¢ Revision y comentanios de Cia,
supervisora

+ Entrega de documentos de
auditoria venificados v
validados por PROFEPA

* Elaboracion de Plan de accion
concertado

+ Informar cualquier cambio al
Plan de accién con
Justificacion

* Al cumplir Wluma observacién
concluve la auditoia

.

h 4

Pre-auditoria

* 5 ¢ & & @

Auditoria

h 4
Informe de
auditoria

Post-auditoria

Seguimicnto ¥
vigilancia

Plan de auditoria

* Informacién general de la
instalacién
Proposito

Objetivo especifico

Alcance especifico

Cronograma

Mcetadologia

Procedimientos v listas de
venficaci6n de campo

Curriculum de personal

Equipos y recursos .
Condiciones de registros e informes

Aa racultadne

+ Resumen gjeculivo
e Informe
s  Anexes

—

Plan de accién
Seleccion de Cia Auditora
(expenencia, registros
actualizados, capacidad, personal
capacitado)

s Seleccion Cia. supervisora

¢ Dispomubilidad de personal e
informacidn en centro de trabajo

¢ Trabajos de campo

¢ Redaceidn correcta de observa-
ciones en bitdcora.

—

FIG. 14.- FLUJOGRAMA DE REALIZACION DE AUDITORIAS AMBIENTALES
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METODOLOGIA DE AUDITORIAS AMBIENTALES

La metodoiogia para la realizacidén de auditorias ambientales se describe a
continuacién, tomando como referencia el Flujograma de la Fig. 1-3.

Objetivos

Revision de procedimientos de operacidén, mantenimiento y administrativos.
Identificar y verificar aspectos que pueden causar un dano potencial al ambiente
Revisar infraestructura para cumplir normatividad

Verificar eficiencia y capacidad de los medios (sistema de respuesta) para evitar
o disminuir danos al ambiente en caso de accidente.

Identificar, revisar y determinar los recursos para atencién de emergencias por
accidentes.

Requisitos de PROFEPA

Notificar con anticipacion a PROFEPA.

Establecer un convenio para definir lineamientos de ambas orgamzacnones
Establecer calendario de licitacion e inicio de trabajos.

Regirse por términos de referencia incluyendo en la realizacién visita de campo,
plan de auditores, trabajc de campo, trabajos-de' gabinete y generacion de
informe, que cubra pre-auditoria, auditoria y postauditoria.

Auditoria realizado por Cia. Consultora o por propio personal;, PROFEPA
supervisa a traves de una Cia 0 en propios recursos.

PROFEPA y Organizacion elaboran el “Plan de Accion” para atender
observaciones de audttoria.

Et prestador de servicios debe tener registro vigente en PROFEPA.

Informacion requerida

Para contratar a auditor

B Calendario de licitacion

B Bases de concurso

B Listado de analisis y pruebas de laboratorio necesarios
B Calendario de entrega y evaluacion de ofertas

B Firma del contrato

Para contratar supervision de PROFEPA

B Solicita a Cia. Plan de auditoria detallado.

W Bases de concurso.

8 Enviar a PROFEPA Plan de auditoria y solicitar listado de Cia. registrada.
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W Programa de licitacion (recepcidon y evaluacién de ofertas, fallo y
adjudicacion).

B Notificar fallo.

B Solicitar a PROFEPA fecha para firma de protocolo de inicio.

Para realizar la auditoria (prestador del servicio)

® Plan de auditoria detallado con procedimientos y listas de verificacion.

B Agenda de actividades (entrevistas y recorrido de instalaciones)

B Lista de informacion que debe presentar el auditado.

B informe de actividades de campo y listado de deficiencias.

De area auditada

® Planos de la instalacion

B Hojas de seguridad de sustancias quimicas almacenadas o utilizadas.

W Bitacoras de mantenimiento, manejo y almacenamiento de residuos
peligrosos, etc.

B informes de mantenimientc preventivo y correctivo, consumo de
combustibles, fallas de equipos y operacion de la instalaciéon.

¥ Manuales de operacion y mantenimiento.

B |a solicitada en el listado del grupo auditor.

PROCESO DE AUDITORIA

Pre-auditoria

Definicion si se usan recursos propios o contratistas. -
El grupo auditor elabora "Plan de Auditoria” que debe contener:
B |Informacion general de la instalaciéon

m Proposito de la auditoria

B Objetivos de la auditoria

B Alcance de la auditoria

B Cronograma de actividades

W Metodologia para realizar la auditoria

B Procedimientos y listas de verificacion en trabajos de campo

B Curriculum del personal

B Equipos y recursos

B Condiciones de registro e informe de resultados

Enviar el Plan a PROFEPA para que indigue |a Cla que puede efectuar la
supervision.

Auditoria

Trabajos de campo (8 a 15 dias)
Revision de procedimientos de operacion
Revision de procedimientos de atencidon de emergencias
Nivel de capacitacion de personal
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Incumplimientos y situaciones que constituya riesgos para el ambiente y
personal

Varios recorridos al area

Entrevistas con personal

Recopilacién de informacion : ¥
Realizacién simulacro(s) acordados.

Bitacora en: resultados de entrevistas, informacidn solicitada, deficiencias
detectadas y justificacion del analisis.

integracion de informe debiendo: sustentar deficiencias de acuerdo a legislacién
y proponer acciones correctivas con costos y tiempos de ejecucion.

Contenido del informe: resumen ejecutivo, informe de auditoria y anexos
Revision y comentarios por Cia. supervisora (términos de referencia y alcance
de contrato) para liberacién y terminacion de etapa de auditoria.

Post-auditoria

PROFEPA entrega documentos originales de la auditoria validados vy
verificados.

Elaboracion del Plan de accidn concertado con acciones correctivas
calendarizada segun prioridades.

Envio del Plan de accion concertado ala DGO de PROFEPA.

Informar de cualquier cambio al Plan de Accion con justificacion.

Cumplimiento de ultima observacion, conclusién de auditoria.

Aspectos principales de vigilancia

Seleccion de Cia auditoria (experiencias y registros actualizados) capacidad
Personal capacitado

Plan de accion presentado

Seleccion de Cia. supervisora

Disponibilidad de personal e informacion en el centro de trabajo.
Seguimiento de trabajos de campo

Redaccion correcta de observaciones en bitdcora

Contenidos de informes

Resumen ejecutivo

Tablas en donde se establecen

m Deficiencias

B Reglamento

B Codigo o norma que viglan

B Acciones correctivas con costo y tiempo de ejecucion aproximado
Plan de accidn (calendarizacion de acciones correctivas)
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Informe de auditoria

Descripcion de las instalaciones

Area de localizacion

Diferentes procesos de la instalacién

Acciones tomadas para que se cumpla con la legisiacién, programas, planes o
procedimientos de proteccién al ambiente

Descripcion de deficiencias

Descripcion de acciones correctivas

Descripcion del fundamento legal

Costo y tiempo de ejecucion de acciones correctivas para subsanar
deficiencias.

Anexos

Fotografias que sustentan

B Deficiencias

B Hallazgos ‘ -

B Vistas panoramicas de la instalacién h
Licencias

Permisos :

Programas de operacion, mantenimiento y atencidén a emergencias.
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1.4 ALCANCE

El siguiente paso en la etapa de PREPARACION es establecer el alcance de Ia
auditoria, que determina sus limites e identifica los puntos, grupos y actividades a
examinar.

Definir el alcance también ayuda a emplear de forma mas eficiente los recursos
con gue se cuenta; se debe considerar como recurso el tiempo de que dispone el
personal a ser auditado, ya que durante una auditoria se interrumpen las
responsabilidades rutinarias de personal ejecutivo y de produccion.

Para definir el alcance se deben considerar cuestiones de tiempo, econdmicas y
disponibilidad de personal.

Uno de los problemas que enfrentan los auditores es no perder de vista el alcance-
de la auditoria, porque con frecuencia aparecen areas de investigacion que no
formaron parte del alcance original. Si se trata de una deficiencia seria, es
aconsejable proceder como si no se estuviera en una auditoria, es decir, utilizar
procedimientos ya establecidos en el sistema ambiental para informar el
descubrimiento a los gerentes a quienes afecte.

Una vez cumplida esta obligacién se puede sequir adelante con la auditoria como
se habia planeado, y en caso que el area deficiente requiera una investigacién
mas profunda, sugerir se incluya como auditoria especial en el programa
existente.
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2. CAUSAS DE LA GENERACION DE EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS
2.1 GENERAL

.. ) .. N
Las dos razones basicas para la preocupacion por los problemas de
contaminacion son los siguientes:

+ La saludy el bienestar humano
¢ El cuidado del resto de la naturaleza

Esta ultima preocupaciéon no es solo por los beneficios que puedan obtenerse de
la naturaleza, sino también porque esta tiene su propio derecho a existir.

La salud y bienestar humano pueden ser afectados por la contaminacion humana
en las dos formas diferentes que a continuacién se mencionan:

e En un nivel personal de efectos adversos a la salud debidos al agua, aire o
alimentos contammados.

e En un nivel global como el lento pero progresivo deterioro del habitat
resultando en la eventual destruccion de la especie humana y probablemente
toda la vida.

En esta parte se enumeran atgunas de las causas y factores operativos que se
consideran como determinantes de la generacion de residuos y emisiones. Es
conventente que el equipo de auditores tenga en cuenta esta lista cuando trate de
identificar las fuentes en las que se generan residuos y emisiones

Esta lista no pretende tener un caracter exhaustivo ni definitivo, dada la enorme
variedad de situaciones tecnicas y organizativas existentes y su continua
evolucion. Tampoco €s un conjunto de conceptos separados y homogeneos, pues
en la realdad las causas no tienen ese caracter, y pueden darse simultaneamente
varias de ellas, tanto del mismo orden como de distinto nivel.

Por el mismo motivo, no tiene un orden univoco y claro, en el nivel y en la
exposicion de las causas Segun las situaciones una causa puede ser origen ©
consecuencia de otra De todas formas, la lista tiene una secuencia logica y
estructurada, comoe se indica en ia tabla sigutente

GENERACION DE RESIDUQOS Y EMISIONES

+ QOperaciones en las que se onginan resiguos y emisiones
« Causas de la generacién

e Factores operativos y de disefo causantes de la generacidon
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2.2 OPERACIONES EN LAS QUE SE ORIGINAN RESIDUOS Y EMISIONES

En primer lugar, es conveniente que el equipo auditor revise las operaciones en
las que existe la posibilidad de que se generen residuos y emisiones, como las

siguientes: K

a) Manipulacion, transponte, carga y descarga de materias primas y sumintstros.

b} Almacenamiento de materias primas, subproductos intermedios y productos
acabados (escapes, obsolescencia, rotulacion equivocada, envases
deternorados, etc.)

¢) Tratamiento de preparacion o acondicionamiento de la matenia prima vurgen 0
reciclada (concentracion, extraccion de contaminantes, etc.).

d) Procesos productivos y de acabado.

e) Control de calidad.

f)y Operacioras de reciclaje y recuperacion

g) Operaciones de limpieza de equipos, filtros, reactores, centrifugas, etc

h) Gestidén de residuos y emisiones (depuracion, concentracion e incineracion).

i) Prestaciéon de servicios auxilares

j) Transporte y distribucidon de productos acabados

2.3 CAUSAS DE LA GENERACION

A continuacion se expone la relacion de las posibles causas. de diversos ordenes
o0 niveles

a) Caagucidad de materias primas perecederas y obsolescencia de otras debido a
un control de mventarios deficiente. gque mpide que la materia prima se
incorpore & tiempo al proceso productivo

b) Compra de materias prmas equivocadas, inadecuadas, deterioradas o fuera
de especificacion

C) Falta de un acuerdo zon tos proveedores para realizar un retorno progresivo de
matenas primas sobrantes

d) Almacenamiento de maternias primas, subproductos y productos. en
condiciones ncorrectas de humedad y temperatura, e nsuficientemente
aislados de fuentes potenciales de contaminacion. Algunas de sus
consecuencias son  perdida Qe propiedages, decantacion, oxidacion,
poiimerizacion, evaporacion et

e) Fugas y gerrames de matenas primas, subproductos y/o productos acabados.

f) Falta de mantenimiento preventivo de equipos e instataciones.

g) Segregacion de ongen deficiente de flujos de subproductos diferentes, que
permita separar flujos peligroscs ge los ar 1o o son, y flujos peligrosos entre
SI, aumentanac de esa manera su potenc:.: Je recicigje y recuperacion

h) Utiizacion indiscriminaga v por mnercia de materias primas peligrosas © gue
orignan la apancion de cantidades importantes de subproductos, sin plantear
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su substitucidn por otras mas inocuas en tos ciclos de fabricacion y vida dtil del
producto. .
incorporacion de aditivos a tas matenias primas y suministros (anticorrosivos,
antiespumantes, etc.), por necesidades de los procesos o servicios, que
generan subproductos no deseados.

Falta de un tratamiento previo adecuado de algunas materias primas y
subproductos, para eliminar contaminantes vy facilitar su reciclae y
recuperacion.

Reacciones secundarias o incompletas debidas a alguna de las causas
siguientes: :

e Empleo de catalizadores y/o agotados.

» Incorporacion incorrecta de reactivos al reactor.

o Control deficiente de los parametros de la reaccion {temperatura y

' presion).

e Contaminacién de equipos y elementos empleados para las reacciones
(reactores y columnas de destilacion dedicados a diversas funciones,
etc.)

Imperfecciones de los equipos, por mal disefio o construccidn' reactores,
conducciones, controles, servicios, etc. Estas son originadas a su vez por la
Incapacidad tecnica o |a ausencia de politicas establecidas, para considerar la
mimmizacion de los residuos y emisiones. QObsolescencia de procesos e
instalaciones, debida a falta de excelencia técnica, excesivo afan de lucro o
incapacidad financiera de la empresa

M) Falta de optimizacién o ajuste de procesos Suele estar motivada por la escasa

Q)

profesionalidad de los proveedores de maquinaria y la direccion técnica de las
factorias, en su mision de indicar la forma dptima de emplear materiales y "
equipeos y de capaciiar al personal

Uso o abuso de procesos quimicos (basados en el agua, disolventes, acidos,
etc.) en operaciones de limpieza, servicios, etc., en iugar de procesos
mecanicos 0 en seco Del mismo modo. |a realizacion de estas operactones en
casos que resulta innecesano ¢ mediante técnicas primitivas, como los
aclarados de un solo paso. enlugar de en varios pasos y a contracorrniente.
Falta de un disefo adecuado de los productos, que-tenga en cuenta no solo los
residuos y emusiones que se producen durante su fabricacion, sing tambien
durante su vida util e incluso cuango esta termina

Rechazo de productos que no cumplen con las especificaciones del control de
calidad. en ocasiones demasiado exigentes sobre todo por motivos
comerciales Estas especificaciones obligan a altos niveies de depuracion y por
lo tanto onginan mas residuos y emisiones Esta circunstancia también
constituye una barrera al reciclaje de supproductos. al dificultar su utilizaciéon
como materia prnma en procesos con alta exigencia. A veces el control de
calidad se realiza en etapas demasiado avanzadas del proceso productivo, 1o
que obliga a rechazar una mayor cantidad de productos casi terminados.
Fabricacion accidental o aieatona de productos fuera de especificaciones,
normas, coste, cantigdad o plazo.
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r) Insuficiencia de los sistemas intemos de motivacion y control, imputacidén de
costos y riesgos ambientales, etc. ,
s) Carencia de instalaciones de regeneracidn (por ejemplo, de liquido
anticongelante de motores o refrigerante de equipos de aire acondicionado),
que harian inmediato un reciclaje intemo o un alargamiento de la vida del
producto. Normalmente se debe a la falta de informacion, motivacion, y
concientizacion.

b

2.4 FACTORES OPERATIVOS Y DE DISENO CAUSANTES DE LA
GENERACION DE RESIDUOS Y EMISIONES ‘

En la siguiente tabla 2.1 se expresan, para los ocho principales tipos de procesos
que originan residuos y emisiones, las correspondientes causas tipicas de la
generacion y los factores operativos que determinan su aparicion. Si se dominan
estos ultimos, puede facilitarse su minimizacion, por lo que también se incluyen ios
factores de disefio que permiten controlarios.

TABLA 2.1.- CAUSAS DE LA GENERACION DE EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS

ORIGENDELOS FACTORES BE
RESIDUOS Y CAUSAS MPICAS FACTORES OPERATIVOS DISENO
EMISIONES PARA CORRECCION
Conversion Incompieta oel! | Etapas transitonas Eleccion del procesc
reactivo Control 1nacecuado de ia | Delemminacion de las

Reaccion quimice

Fomacion de subproductos como
resultado de Ia maccion U
operacion

Desactivacion oel catalizador por
envenenamienio o sinienzacion

temperatura y |a presion.
Mezcia inadecuada.

Control insuficiants del flujo de
ahmentacion

Conto! msuficente de |a
pureza o¢ la aimentacion

condiciones de |a reaccion.
Diserio comecto del reactor y de
los dosificadores

Eieccion commecta del catalizador
mas selective para la reaccion
Control automatico de precision.

Contacto enire fases
acuosas y organicas

Conoensacion en ios 1 .<Clores oe
ChOImD de vapor

Produccion ge vacio por medic oe
chommos de vapor

Presencia 0e agua como
SLDDMOAUCIO 08 Una Meaccion
Limpeza 0e eQupos

Saneamiento 0e escapes

Uso indscnminato de agua
para limmeza o lavado.

Eleccion de proceso

Bombas de vacio en iugar de
eyeclores de chomo de vapor
Utlizacién de calderas en lugar
de arastre con vapor

L impieza o8 equipos

Arastre 0e  achesiones  Oc . Lrenaje anies y oespues de la
Drocuctos y  QepOsids 0| hmpeza

IMOUrezas

Programacion Oe bempos de

Diseno de los reactoras 0 de las
hojas  Impiadoras  de  los
tanques.

0 DIocess Uso 0e Iimpuadores Quimizos fabncacion para reducrr la | Reducir las aghesionas.
frecuencia oe kmpiezas Deaicacion exclusiva de
equipos.
Presencia  0e  incrustaciones | Tralamiento inadecuado del |Disend  para  lograr  baja
deidas al proceso y escamas a | agua oe enfriameento temperatura oel fim y alta
Limpeza ge causa oe la gureza oel aQua Oe | Txcesiva omperatura dal | turbulencia

cambiagores oe calor

enfnamianto

Fomacion 0e 0eposIlos

Utlzacion de impiadores
QuUIMICOS

agua oe eninamento

Controles para  prevenr o
sobrecalentamiento del agua de
enfnamiento
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"ORIGEN DELOS - - §) : . N : ‘
" ; * FACTORESDE .
B RESIDUOS Y CAU$A$ TIPICAS FACTORES_O!’_EB}\F\_IOS_ | ‘DISERO PARA CORRECCION
EMISIONES L ]
Eliminacion  de  disolventes [ Uso  indscnminado  de | Eleccion entre desengrasado en
Limpieza de partes | gastados, dsolucion de himpieza ) disoiventes o agua tanque de bafio frio ¢ con vapor.
metalicas gastada o lodos de impieza. Eleccion entre un disolvente de
» Iimmeza o agua
Amastre de! bafo con las prezas. | Sislema de impieza, Enjuague a conyacomiente y en
Elminacion de la dsolucion de |Mal mantenimiento de los | vanas etapas
tratamiento gastada soportes Enjuague con niebla.
Tratam;?nrto de Erjuague con cantidades | Tanques © bandelas  de
SUPErICIES excesivas de agua recoleccion de amastres de
Extraccion rapida de  las | bafo.
DIezas
Matenas pamas cosoletas Formacion de operanos o | Implantacion de sistemas de
Eliminacion de Productos fuera de especificacion | supervision deficientes. controd de inventanos

matena pnma no
utiizabie o productos
fuera de
especificacion, o que
no han pasado &
contro! ge calidad

debido a contamnacion ¢ al
inagecuado control de reactvos,
prefavado de equipos y piezas,
temperatura ¢ presion
Sedimertacion durante o
almacenamento y transporie
Mezclas irmprocedentes

Control calidad
inagecuade

Planeacion de produccion y
control de Inventanos.
Duracion excesiva, falta de
agitadores o formas
inacecuadas

de

Automatizacion
Dedicacion de equipos & una
sola funcion.

Saneamiento de
descargas y escapes

Operaciones oe transferencia y
manipulacidon de matenales
Escapes de las juntas de las
bombas

Escapes de las juntas de pestana

Mantemimiento tagecuado
Capacitacion deficiente de ios
Operangs )

Falta de atencion de los
operanos

Uso exclusivo de agua en ta
limpreza

Eleccion oe matenales ‘de las
pestafas S
Eileccion de juntas

Uso de construccion soldada o
seliada.

2.5

LOS MEDIOS CONTAMINADOS

2,5.1 Contaminacién del agua

Tanto ias industrias como los municipios y las corrientes de tormentas contribuyen
a ta contaminacion de los sistemas naturales de agua

Industria - La industria crea cada ano una amplia variedad de quimicos que
eventuaimente encuentran su camino en el agua La descomposicién de éstos
QuiMICOS ¥y COMO reaccionan uncs con otros se comprende muy poco asi como su
toxicidad aguda y cronica

Otro desecho industrial es el cator, las descargas calentes pueden alterar
drasticamente la ecologia de una comente o lago Algunas veces esta alteracion
es benéfica por las mejores condiciones de pesca o por areas de muelles libres de
hielo Los efectos deletéreos del calor incluyen, en adicidon a ta promocion de
medificaciones a los sistemas ecologicos, una disminucion de {a solubilidad del
oxigeno disuelto y un aumento en ia actividad metabdlica
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Los desechos municipales son otra fuente de contaminacion del agua, segunda en
importancia después de la industna; el problema es mas grave en las ciudades en
donde se tienen juntas las tuberias sanitarias y las de tormentas.

Los desechos agricolas también pueden fluir a las corrientes de agua produciendo
contaminacion.

Los sedimentos de la erosidon de la tierra pueden también clasificarse como
contaminante; consisten principatmente de material inorganico lavado en una
corriente como resultado de operaciones de cultivo, construccion o minado. Los
efectos adversos incluyen interferencia con el desove de peces (cubre {as causas)
y con la penetracion de la luz que hace mas dificil encontrar el allmento, ademas
de dafno directo a estructuras.

La preocupacidbn por ta contaminacion por compuestos de petrdleo es
relativamente reciente debidc a los desastres ocurridos.

Los drenajes acidos de minas es otro de los problemas de contaminacion del
agua.

Esta claro que el agua puede ser contaminada por muchos tipos de productos de
desechc’ sus problemas vy soluciones pueden comprenderse mejor
describiendolos primero en el contexto de un ecosistema y luego estudiado un
aspecto especifico de tal ecosistema: la biodegradacion de sus organismos

2.5.2 Contaminacion de suelos

Se censidera que un sueic estd contaminado cuando sus propiedades fisicas,
quimicas y bioldégicas cambian en ta!l forma que pierde pan:= o toda su capacidgad
para cumplir las funciones de su estado natural

Los suelos son cuerpos naturales y dinamicos, producto de la interaccion del
chma. vegetacion, fauna, actividades humanas y materiales geologicos.

Plaguicidas - E»:sten miles de plaguicidas organicos que contaminan el suelo y
gue pueaen clasificarse de azuerds Con su obelivo, en

s Insecticidas
e Fungicidas

e Herhicidas

. .odenucidas
« Nematocidas
o Moluscicidas
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Descargas de aguas residuales.- En algunos casos las aguas residuales
descargadas a los sueios lo contaminan con sustancias biologicas y quimicas.

Acidificacion del suelo.- Normalmente el Ph de los suelos variaentre 4y 7.5y la
acidificacion se produce como resultado de algunos procesos biologicos y por los
ciclos de nitrégeno y azufre.

Contaminacién por metales.- Esta contaminacion es en algunos casos por la
presencia de metales como el arsénico, o bien, por el acido de plaguicidas que
contienen metales como el plomo, hierro y arsenico; también por el acido de
fertiizantes y por las descargas de aguas industriales o de lodos de tratamientos.

Contaminacion por el uso de fertilizantes.- Algunos contaminantes contienen
nutrientes con contenidos de manganeso, cobre, zinc, hierro, molibdeno y cloro.
Los macro nutrientes como el nitrogeno, fosforo, azufre, calcio, magnesio y
potasio, tambien producen contaminacion de suelos

Contaminacién por residucos solidos.- Los depositos de basura municipal e
industrial son la fuente mas importante de la contaminacién de suelos ya gque
contienen grandes cantidades de metales, sustancias quimicas {toxicas vy no;_
toxicas), residuos biologicos, etc

2.5.3 Contaminacion del aire
Contaminantes gaseosos

Los contaminantes gaseosos incluyen substancias que son gases a temperatura y
presion normal y tambien vapores de sustancias que son liguidas o solidas a
presién y temperatura normal Entre ios contaminantes gaseosos de mayor
importancia se encuentran los siguientes’

e Monoxido de carbono

o Hidrocarbonos

e Sulfuro de hidrogeno

« Oxidos de nitrégeno

« QOzono y otros oxidantes
« Oxidos de azufre

« Bioxido de carbono

Particulas contaminantes.- Existen dos tipos de particutas contaminantes en el
aire, que son de preocupacidn las de plomo y otras gquimicas no especificadas;
estas ultimas inctuyen

e Polvo.- Consisten de particulas solidas relativamente grandes:
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Vapores.- Particulas sélidas ‘con frecuencia de un dxido metalico formado por
ta condensacion de vapores por procesos de sublimacion, destilacion,
calcinacion o reacciones quimicas.

Niebla.- Particula liquida formada por la condensacidon de un vapor y
probablemente por reaccion quimica.

Humo.- Particulas sdlidas formadas como resultado de combustién incompleta
de matenales con carbono.

Spay (chorro).- Particula liquida formada por ta atomizacién de un liquido
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3. PREPARACION DE LA AUDITORIA.- FASE PRELIMINAR.

El proceso de auditoria del ambiente se inicia con una serie de actividades que
tienen lugar antes de que se realice |a verdadera auditoria sobre el terreno Entre
estas actividades figuran.

La seleccion de instalaciones

Recopilacidon y analisis de la informacién

El calendario por el que se reqira la realizacion de las aud:tori\as :
La seleccidon del equipo auditor

e La elaboracién de un plan de auditoria que incluye.

— La definicion de su alcance

- La seleccién de los temas prioritarios

- La modificacion de los protocolos y DT de auditoria
- La asignacion de recursos al equipo auditor.

A

También podria incluirse aqui una wisita previa a las instalaciones para obtener
informacion basica y suministrar ciertos cuestionarios.

La fase de preparacion es la que mas tiempo consume. El logro fundamental de
este tipo de actividades es minimizar el tiempo y, al mismo tiempo, maximizar la
productividad del equipo auditor. El tempo que se emplea en las instalaciones es
muy caro tanto para el equipo auditor como para la empresa auditada. Sin
embargo. no hay que olvidar que es preciso lograr un equilibrio equitativo entre las
ventajas de una preparacion exhaustiva del equipo y el costo que supone para las
empresas auditadas reproducir registros o crear otros especiales en beneficio det
equipo aud:tor.

La funcidn principal de esta fase de preparacion en gabinete es identficar y
obtener toda la informacion relacionada con ei cumphmiento de |as normas, que
sera confirmada en la inspeccion in-situ  La fase de preparacion da una idea de
como debe ia organizacion empresarial cumplir 1as leyes y normas ambientaies.

La cantidad de informacion obtenida en esta fase depende de la amphtud de los
objetivos de la auditoria, que se determman de acuerdo a las prionidades,
necesidades y actividades de la compafia. ¢ ente auditado.

3.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA
Se puede sintetizar la fase de preparacion, como una etapa de planeacion y de
toma de decisiones sobre la forma en que se ejecutara la auditoria En esta fase el

equipo auditor debe de llevar a cabo una completa planeacion conducente a:

o Defirur el alcance con que se realizara la auditoria
» Calendario y duracion prevista de cada etapa y actividad de la auditoria
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o ldentificacion de las fuentes en las que recabara la informacion necesaria para
realizar el trabajo que se pretende desarmroliar, evitando traslapes y vacios.

+ Requerimiento y obtencién de la informacion. '

« Clasificacion y analisis de la informacidn.

Definicion de los sectores a auditar,

Formacion del equipo auditor y distribucion de tareas.

Proceso de mentalizacidn intema.

Analisis técnico de la actividad.

s Determinacion de estandares.

e Disefo de los sistemas de muestreo

+ Disefc. adopcion o adaptacicn de los papeles de trabajo.

Alcance

Como se menciond anteriormente, el alcance debe definirse claramente,
determinandose de forma explicita:

Los temas que abarca

Las actividades objeto de la auditoria.

Las normas de comportamiento ambiental.
El periodo que abarca {a auditoria

3.2 INICIO

El comienzo de la auditoria ambeental no tiene lugar en el instante de la primera
visita del auditor al lugar donge se desarrolla la actividad, sino cuando empieza a
prepararse de forma efectiva varias semanas antes, desde el momento de la
planeacion de la misma.

3.3 PROGRAMA

El programa de trabajo se hace liegar a! responsable de la empresa, al menos con
cuatro semanas ge anticipacion al dia de la primera visita con el fin de que se
pueqQa etaborar un calengario detallado y concreto, tanto de las visitas, entrevistas
y toma de datos dentro gel entornc donae se desarrolle |a actividad, como de
reuniones con personas y entigages aienas {Administracion, gestores de residuos,
consultores de ingenieria etc ) y visitas y toma de datos a instalaciones externas
(plantas ge tratamiento de residuos ndustrias de produccidn de materias primas,
etc ).
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3.4 DEFINICION DEL ALCANCE DEL ESTUDIO

El alcance (profundidad y nivel de detalle) con que se realizard el andlisis de la
actividad auditada, respondera al alcance general con que el responsable
ambiental de la empresa, haya contratado la auditoria. Sera funcion de! tahmafio
de la planta, o territorio donde se desarrolle la actividad, de la complejidad de los
procesos, del tiempo disponible y de ios recursos humanos, materiales y
economicos disponibles

Ciertos encargos de auditorias conducen al estudio de algun sector especifico de
ia actividad, o analizan sblo algun proceso productivo concreto, algun impacto
sobre el ambiente, o solo dirigen la atencidn hacia alguno de los fluos de
emisiones, descargas o residuos, que consideran flujos prioritaros.

El grave inconveniente gque se presenta en estos casos es que los estudios
incompletos pueden ocultar el problema global y que no siempre los probiemas
mas importantes son evidentes.

Una auditoria incompleta o realizada de manera inadecuada, aunque resulte
menos costosa, siempre implica un grado de incertidumbre importante sobre |a
situacién real de la actividad, que incide a la hora de tomar decisiones y obliga €n
la mayoria de los casos, a realizar nuevas auditorias, que conllevan mayores
costos.

La auditoria debe orientarse preferentemente hacia una auditoria completa, donde
se estudien todos 10s sectores, todos los procesos productivos y los impactos que
la actividad genera sobre el ambiente, consecuencia prnincipalmente de em151ones
gdescargas y residuos A este fin se identifican todos los flujos de emisiones,
descargas y residuos en cualguier estado fisico (séldo, liquido y gaseoso), tanto al
aire, como al agua y/o al sueto

3.5 EQUIPO DE AUDITORIA

Aunqgue en teoria después de definido el proposito y alcance de la auditoria se
establecen los recursos. en la practica a veces son estos los que determinan el
proposito y atcance

A veces el exito o fracaso de una auditoria gepende de la conformacidn del equipo
auditor, que deben ser personas conoceaoras y sin prejuicics Lo primero se logra
con auditores calificagos y lo segunde con que no tengan conflictos de intereses
con lo que se audiiara

Para impedir que el programa termine como una estrecha interpretacion de las
normas y métodos existentes se aconseja contar con mas de un audrtor, aunque
las normas permiten las auditorias de una sola persona, el enfoque de varios
auditores permite aumentar el equilibnio  No obstante, cualquier equipo de mas de

4
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4

seis miembros se convierte en muchedumbre, dificil de controlar aun para los
lideres con mas experiencia.

La calificacion de los auditores consta de tres elementos:

« Conocimiento del proceso de auditoria
+ Conocimientos técnicos gel proceso a auditar
« Habilidad para comunicarse en forma verbal y pcr escrito

Esta calificacion de cada auditor se registra en una Constancia o Certificado, que
atestigua a - Jien o lea que el auditor posee la capacidad necesaria para hacer el
trabajc. Czda vez que se audita, se debe estar preparado para mostrar esta
documentacion que debe exigirsele por parte del auditado.

De acuerdo con la SEMARNAP, el personal auditor debe cubrr las areas
siguientes.

e Aire

e Agua

s Suelo

+ Ruido y vibraciones

« Energia contaminante

*» Residuos solidos

« Residuos y materiales peligrosos

o Analisis y pruebas de laboratorio

+ Atencion de emergencias y planes de conugencia

Actualmente, la PROFEPA ha integrado un Comité para evaluacion y aprobacion
de auditores ambientaies, estableciendose |as siguientes categorias de auditores:

Coordinador

Aire. agua, suelo

Materiales y residuos pel:qrosos
Riesgo y respuesia de emergencias

En general. el personal debe tener las caractensticas, actitudes, conocimientos y
habihidages s:zuientes

o Conocer las leyes, regi. mentos normas y demas documentos de la auditoria
en cuestion.

o Conocer los procesos operativos de la instalacion

« Conocer la metodologia para ejecutar una auditoria ambiental

» Conocer cuales son los riesgos potenciales para el personal a causa del
proceso cperativo de {a instalazion

» Conocer los requisitos establecidos por las entidades regulatorias.
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Facilidad para comunicarse en forma oral y escrita. —
Conocer y apiicar el proceso administrativo para llevar a cabo Ia auditoria.
Ser objetivo en sus apreciaciones.

Buena capacidad de observacion y deduccion.

NoO tener prejuicios para consultar a otras personas en caso de duda.

Ser honesto y con buena ética profesional.

AUTORIDAD

\

El paso siguiente en la etapa de preparacion consiste en verificar ta autondad con
que se cuenta para efectuar la auditoria. Al especificar la autoridad se evita la
pérdida de tiempo que supone prepararse para algo que no fue autorizado y a
evitar sentimientos adversos.

COMPRENDER EL PROCESO

No es posible efectuar una auditoria exitosa (mejorar el desempefo) si no se
posee un conocimiento técnico de! proceso a auditar, para sumergirse en €l y
hacer preguntas inteligentes, sin embargQo, si son expertos hay que evitar que se
conviertan en consultores

Es muy importante conocer las etapas basicas del proceso y las areas 0 grupos
involucrados en dichas etapas, la mejor forma de hacerlo es haciendo un
flujograma del proceso, que es una de las siete herramientas basicas. Con el
flujograma del proceso a la vista, se sabra

+ Quien hace el trabajo
o En Que consiste

¢ Donde se hace

e Cuando se hace

e Por que se hace

e COmo se hace

¢ Cuanto se hace

Plan de Auditoria.

El ptan indica lo que cubre una auditoria en particular y significa poner por escrito
toda la informacion gque se ha recabado para la auditoria. y se recomienda incluir
los sigutentes puntos’

e Numero y titulo de la auditoria
s Nombre del auditado

¢ Proposito

« Alcance

» Normas de desempeno
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¢ QOrganizaciones involucradas
» Cuaiquier interfase

e« Miembros del equipo

¢ Programa o calendario general
+ Revisidn y aprobacion g

3.6 REUNION INICIAL

El objetivo de la reunidn inicial es: '

1

s Presentar los componentes del equipo auditor a la direccion del auditado.

e Revisar los objetivos y el alcance de la auditoria.

e Presentar un resumen de los métodos y procedimientos que se van a utilizar
para realizar ia auditoria.

o Establecer los lazos de comunicacion oficiales entre el equipo auditor y el
auditado

o Confirmar la disponibilidad ae los medios e instalaciones que precise el equipo
auditor.

+ Establecer la fecha de la reunion final y de cualquier otra reunidén intermedia
entre el equipo auditor y |a direccidon del auditado.

o Clarficar las cuestiones del ptan de auditoria que no resulten claras o
concretas.

¢ Solicitar la informacion, datos y documentos, asi como los registros —si existen—
gue tos auditores van a necesitar.

Durante el desarrollo de esta reunidn se evita dar la sensacion de que se trata de
una confrontacion entre dos equipos —el auditor y el de la empresa auditada--, por
lo que se intenta crear un clima qe colaborazion y participacion.

Una medida prudencial es intercalar en la mesa a los miembros de los dos
equipos reumdos

En esta reunion inicial con la empresa. se presentan los componentes del equipo
auditor, se detallan sus tareas y responsabilidades en la auditoria y se informa de
la metodologia que se empleara de los procedimientos a seguir para obtener la
informacion y los muestreos a lievar a cabo, y el iempo y calendario previsto de
ejecucion

3.7 TRATAMIENTQO DE LA INFORMACION
Identificacion de las fuentes de informacién
Las fuentes de informacion a las que el equipo auditor puede acudir para recabar

los datos que necesila para realizar ¢e una manera optima (a auditoria, son
numerosos (archivos legales archivos contar s, expedientes de personal,

7
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registros de accidentes, plan de seguridad e higiene, registros de proveedores y
materias primas, diagramas de proceso, volumenes de residuos gestionados,

etc.)
Requerimientos de informacion

Con una anticipacidn de al menos cuatro semanas, se consensa con el
responsable de la empresa la fecha de la primera visita, haciéndole saber la
informacion que previamente debe de ser puesta a disposicion del auditor y los
medios que deben de estar disponibles en el momento que aquelfa tenga lugar.

\
Esta informacion solicitada debe estar en poder del consultor auditor al menos dos
semanas antes de |a visita

En visitas sucesivas se va recabando el resto de la informacidn necesaria en esta
primera fase de preparacion de la auditoria ambiental.

En casi todo el proceso de busgueda de informacién durante la ejecucion de la
auditoria, y concretamente en esta Fase, se suelen emplear cuestionarios, listas
de chequeo, guiones, etc. Estos papeles de trabajo ayudan a recordar
operaciones, aspectos y matices que se deben verificar y datos que es necesario
iaentificar.

Clasificacion y analisis de la informacion

El objetivo de esta fase de preparacion es recopilar, clasificar y analizar, en
primera estancia, toda la informacion dispontble, incluyendo la de caracter
complementario -

A este efecto, en este punto del procesoc metodoldgico, se recopila y clasifica la
siguiente informacion.

« Descripcion general de la empresa, practicas y procesos que se llevan a cabo
en los distintos lugares donde se desarrolla la actividad, indicando s son
discontinuos, cuando y por que. ’

« Licencias, permisos homologaciones, informes externos, certificados y otros
informes complementarios

* Problemas ambientales habidos con ia Administracion, indicando cuales han
sido los resultados.

» |dentificacion de los residuos
- Emusiones atmosféricas

1 La empresa debe asegurarse de que el equipo de control de emisiones
funciona correctamente y que éstos cumplen las normas.

2 Lacompahia debe también asegurarse que l0s trabajadores tienen acceso
a la informacion concerniente a normas de emisiones atmosféricas.
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3. La auditoria debe descubrir aquellas operaciones que no-cumplen las

leyes y asegurarse posteriormente que las infracciones son corregidas.
— Aguas residuales.

1. Controlar las descargas de aguas residuales viendo si existe algun
producto quimico regulado por la ley

2. Control de los cambios de produccion y sus efectos sobre las descargas.

3. Evaluacion de los informes de control de descargas que presenten alguna
anomalia (p.e.. volumen o concentracion de agentes contaminantes de las-
descargas), y por lo tanto, un riesgo potencial de infraccion.

- Substancias toxicas y peligrosas.

1 Las empresas deben examinar sus operaciones para determinar si
trabajan con algun producto quimico prohibido por la ley.

2 Las companias deben lievar un seguimiento de aquelias fuentes de
informacion que proporcionen todas las normas o leyes publicadas sobre
productos quimicos.

3 Las companias que usen productos quimicos, pero no los fabrican, deben
determinar si el fabricante y/o distribuidor ha cumpldo tas normas de
¢ ~rol de sustancias toxicas.

- Asber.os

La normativa sobre asbestos se aplca a aquellas empresas que trabajan o
han trabajado con asbestos Probablemente, cualquier instalacion que haya
utiizado asbestos como aistante o en otros usos relacionados con la
construccion puede tener problemas, necesitando una correccion.  Los
asbestos con el ttempo se desmenuzan acumulandose en areas. tales como
equipos de ventilacion y calefaccion, entre los suelos del edificio, etc. Hay
gue tener en cuenta que la exposicidn a los asbestos sbdlo se considera
peligrosas s €stos estan en forma fibrosa

El primer paso es determinar su presencia 0 no, y en que forma se
presentan Si se descubre una posible presencia de asbestos, la informacién
que se gebe recopilar durante 1a auditoria es

1. Resultados de las muestras del arre tomadas en los lugares de trabajo
afectados

2 Documentacion sobre tos controles tecnicos estar 2cidos y localizacion de
las senales de ale:z

3 Informe meaico score los programas de vigilancia de los trabajadores
expuestos a asbesios

4 Documentacion scbre los programas de capacitacion de los trabajadores
para la manipulacion de asnestos

5 Informe scobre las =didas tomacas aue aseguran una correcta higiene, tal
como se recoge en :a legislacion correspondiente

& Documentacion interna sobre tos controles del aire y los examenes
medicos

- escargas y depositos de residuos en el suelo
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e Determinar las cantidades de residuos. - -

» lIdentificar los procesos y sistemas
- .Cdémo se generan los residuos?

- ¢ Qué ocurre con los residuos después de ser generados?

- . Siguen algun proceso especial, reciclaje, reutilizacion, recuperacion 0 uso
como combustible?

— Tecnologias de control de la contaminacion.

» Identificacidén de otros agentes impactantes al ambiente.

Fisico inerte

Bidtico

Perceptual
- Soccio econdmico y cultural

*» Planes de capacitacion, determinando si el personal que maneja productos
peligrosos esta perfectamente capacitado.

¢ Planes de emergencia

o Relacidon de incidentes gue se hayan producido

+ Sistema de informacion a los trabajadores, que les permita conocer los peligros
potenciales de los residuos y otros agentes impactantes con los que trabaja.

+« Documentacion sobre los controles técnicos existentes y la localizacion de
sefnates de alena.

« Informes médicos sobre los programas de seguridad e higiene en el trabajo.

+ Programa de vigilancia ambiental y grado del cumplimiento del mismo referido a
los establecido en el sistema de gestion o a las ultimas auditorias si se han
realizado. ':

e Cuatlquier otra informacion especifica, necesaria para la auditoria ambiental en‘
gjecucion

|

3.8 LISTAS DE VERIFICACION
Dentro det modelo giobal, el proceso de auditoria se allmenta de dos aportaciones

¢ Controles (lo que debe ser)
e Datos (lo que es)

A fin de recabar estos datos, se requiere conocer 10 que son. hay que preparar
una lista de los datos a obtener antes de recaparlos Los propositos de una lista
de verificacion son

+ Recolectar datos

o Que el equipo de auditoria examine las areas de control seleccionadas e
identificadas con base en las normas de desempefno seleccionadas.

« Contar con un método para organizar toda la informacion que se recaba en el
transcurso de |la auditoria
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o Esta lista es una de las diferencias entre una auditoria y otros métodos menos

formales de vigilar el cumplimiento.

« Servir como guia a cada miembro del equipo de auditoria para asegurarse que

el alcance se cubra adecuadamente en su totalidad.

» Proporcionar un lugar para registrar los hechos recolectados durante el trabajo

de campo.

Los datos a recabar en el campo son de cinco clases (sin datos, no existe el
informe de auditoria)’

1

Propiedades fisicas.- Son la medicion, inspeccion o conteo de cosas tangibles;
antes de medir algo para reportaric como un hecho, hay que asegurarse de
estar calificado. Es el tipo mas confiable de evidencia de auditoria porgue
representa la realidad.

. Informacién que se percibe con 105 sentidos - Para evaluar muchas situaciones

se puede usar la vista, el oido, el tacto y el olfato, aungue por lo general los ojos
seran la fuente primaria de observacién. Al observar una accion en el momento
que se realiza, se podra determinar la implantacion real del sistema.
Documentos v Registros - Los documentos se usan para especificar una accién.
Los registros sirven para verificar que algo se realizd y cumplr con los
requerimientos Los procesos y transacciones mas 'mportantes deben estar
soportados por un documento. con frecuencia los registros se generan como
consecuencia de estas acciones controtadas

. Entrevistas.- Es el proceso de obtener informacion de otra persona en

respuesta a ciertas preguntas.
Patrones o Modelos - Se originan en una o varias de las siguientes cuatro

formas de datos.

.- Comparar e nterrelacionar tos datos obtenidos para destacar ciertas

actividac- s.
- Comparar 1a forma en que 20s grupos realizan la misma tarea.
- Analizar tendencias de cosas
- Analizar las tendencias (aumento o disminucion), % y retaciones

Enia Fig 3-1. se muestran las cinco clases de datos

Fisicos Wmm
S — —
Sentidos DATOS Entrevistas
A

Documentos v Repastros

FIG. 2-1 .- LOS TIPOS DE DATOS
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Contenido de las listas de verificacion

La lista de verificaciébn debe tener ciertos criterios, sin importar el objetivo o
alcance de la auditoria, p.e.’

|dentificar con clandad el aspecto u objetive de la auditoria.

La organizacion u organizaciones que se auditaran.

Fechas de la auditoria

Si tiene asignado numero, incluirlo en el encabezado de ta lista

La funcidn principal de la lista de verificacidn es recolectar datos, que se logra
enumerando los puntos especificos que se desea examinar.

Cada pregunta debe dirigirse a un solo aspecto de informacidn, porque st se
nciuyen varios puntos en una sola pregunta se generan confusiones y se pueden
pasar por alto puntos o recordatorios en el trabajo de campo.

Las preguntas de la lista de verificacidn no son abiertas gue deban discutirse en el
campo, sino que pretenden recabar informacidn sobre hechos mdwuduales
indispensables para liegar a conclusiones, y deben ser:
i
e Precisas
« Medibles
+ Basarse en hechos (no en suposiciones) - ‘
N " . . .
Debe tratarse que se contesten con un “si” 0 un “no”, es decir, que sean binarias,
al contrario de las pregumas analogicas gque con frecuencia se usan en las
entrevistas

Las preguntas deben hacer referencia a la seccion especifica de la norma que
establece el requernmiento concreto

Se pretende que las preguntas sean para que las conteste el mismo auditor,
después de revisar los procedimientos. resultados de entrevistas y evidencias, es
decrr, determinar si el grupo auditado cumple © NO con los requerimentos

Es importante que al preparar las pregunias no se modifique la escencia de los
requenmientos de la norma con el uso de palabras similares, porque el auditor
carece de autondad para cambiar las palabras de la norma para acomodar sus
prejuicios o formas de realizar una tarea

Plan de recoleccién

El plan de recoleccion debe contar con espacios para anotar los resultados de las
observaciones, incluyendo las personas con gquienes se habié, funcionando muy
bien un arregio matricial
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Once (11) pasos para elaborar una lista de verificacion:

—-—

Hacer flujograma del proceso o procesos a auditar

2. Elegir el 1er paso de accién .

3. Desarrollar preguntas cerradas en relacion a metodos que influyen en esa
accion

4 Desarrollar preguntas cerradas en relacidon a materiales gue influyen en esa
accién.

5 Desarrollar preguntas cerradas en relacidn a maguinaria (0 equipo) que
influyen en esa accién

& Desarrollar preguntas cerradas en relacidon a m. de 0. que influyen en esa

accion

7. Desarrollar preguntas cerradas en relacion a mediciones que influyen en esa
accion.

8. Desarrollar preguntas cerradas en relacidon a entorno que influyen en esa
accion

8. Seguir con el siguiente paso de accion en el proceso.

10. Desarroliar preguntas sobre métodos, materiales, mano de obra, maquinaria o
equipo, mediciones y entorno para este paso.

11. Continuar del mismo modo el desarrollo de cada parte de! flujograma.

Es posibte utilizar listas estandar como punto de partida para preguntas o como
marco de referencia, que deben complementarse con documentos normativos de
niveles mas bajos como manuales, procedimientos e instrucciones de.trabajo.

Cada miembro del equipo de auditoria es responsable de preparar las preguntas
especificas de la lista ae verificacion de la parte que se le asigno, después de
terminarla. debe someterla a revision de los companeros de equipo, para verificar:

o Minuciosidad
o Estructura logica adecuace
+ Ausencia de prejucios

E! proposito ge esta revision no es aprobar la lista, sino sujetar su contenido a un
examen criticc Al desarrollar 1as listas ge verificacion, es util conocer la historia
de! area a auditar

3.9 SECTORES A AUDITAR

En base a los requenmientos del encargo de la auditoria ambiental v al analisis de
esta informacion, se getermimnan las areas de trabajo a cubrir dentro de la actividad
a aucditar y se confecciona un programa de trabajo estableciendo una clasificacion
dge priongades ASIMismMo. se pueden confirmar l0s conocimientos y experiencia
necesana que debera tener el eauipo auditor, y en base a esto redefinir y
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concretar si son necesaric las personas (en numero y especialidad), que lo
compondran.

La asignacion de tareas y responsabilidades dentrc del equipo auditor
corresponde al Auditor Lider, de acuerdo con su criterio y experiencia. Es
frecuente asignar un sector, un proceso, o el analisis de un flujo de emisiones,
descargas o residuos, a distintos miembros del equipo, © a expertos auxiliares
requeridos para ello.

Es importante senalar que, con independencia del tamano de la actividad, se
comprenda en todos los niveles que |la posibilidad de identificar los lugares de
generacion de acciones capaces de producir impactos (generacion de emisiones,
descargas, residuos, etc.), y de minimizarios no sélo es responsabilidad del equipo
auditor, sino que depende de la colaboracion activa de todos, especialmente de
los miembros del equipo de gestion ambiental de la empresa.

En esta fase, el personal responsable de la empresa explica, dentro de la misma,
el objetivo de la audtoria ambiental, intentando conseguir un clima de
colaboracion entre el personai adscrito a la actividad y el equipo de auditores.
Tener muy en cuenta el evitar cualquier tipo de actuacién u opinidn que pueda dar
lugar a la percepcion de ia AA como un examen, 0 lo que seria mas grave, una
amenaza.

3.10 ANALISIS TEORICO DE LA ACTIVIDAD
En funcion de toda la informacion se efectua el siguiente trabajo de gabinete

1. Analisis de la actividad y sus procesos alternativos con el fin de conoceria en
toda la profundidad posible Se procesa teda la informacidn recopilada vy
clasificada segun la parte “Tratamiento de la informacion”.

2. Definicion del entorno. que en principio puede parecer afectado o
potencialmente afectado. y posternicr gescrnipcion y  estudio def mismo,
determinando la mayor © menor capacigad de hospedaje de la actividad
auditada

3 ldentificacion de las interacciones entre la actividad y el ambiente, quedando
definidas las acciones que {a actividad genera y que pueden ser causantes de
impacto sobre los factores del medio. que también deben de quedar definidos.
Se adelantan los efectos que a priornt. se supone, la actividad esta generando
sobre el medio. elaborandose la matriz ge iaentficacion de efectos y la primera
matriz de impontancia o sea ta matriz de impactos

14
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3.11 DETERMINACION DE LOS ESTANDARES

En el caso de que la empresa tenga establecidos unos estandares propios, los
habra comunicado y remitido al equipo auditor.

De no ser asi, y en base al tipo de actividad desarroilada, el equipo auditor elabora
un lisiado de estandares en base a los cuales, previa aprocbacion por los
responsables ambientales de la empresa, verifica la situacibn ambiental de
aquella '

Siendo los estandares ios valores minimos de calidad ambiental que deben
alcanzarse en el desarrollo de una actividad, o dicho de otra manera los valores
maximos de un componente (normalmente de tipo residual), que como
consecuencia de la actividad se incorpora al ambiente, o estad presente en el
mismc el equipo auditor fos fija de acuerdo con lo establecido de la normativa
legal para ese tipo de actividad y producto.

Los estandares adoptados pueden ser conservadores o restrictivos, esto es, mas
exigentes que los que establece |a propia norma pero, obviamente, nunca sobre
pasaran los maximos por ella autorizados

3.12 DISENO DEL SISTEMA DE MUESTREO

En base al procesado tedérico de los datos obtenidos en esta fase de preparacion,
se confecciona una primera matriz de importancia

En funcion de las casillas de cruce de la matriz donde se presenten efectos, se
disenan los sistemas de muestreo, anaiisis y aeterminacion, mediante los cuales
se puede verificar en la fase ae campo. el grado en que se estan cumpliendo las
previsiones practicadas en gabinete

De acuerdo con el tipo de impactos (presencia de SO, ruidos, incumplimiento
normativo, perdida de cahdad de vida laboral, etc) prewvistos en la matriz de
efeclos. se eligen los sistemas y metodologias técnicas para cuantificarlos,
medirlos y valorarlos. (indicagor ae impacto. unidad de medida, etc) y poder
verificar en la fase de campo. las previsiones adelantadas en esta fase de
preparacion en gabinete

£n el Capitulo 6. se incluye informacion sobre 1a obtencion de muestras y pruebas.

15
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3.13 DISENO DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO (DT)

Tal y como se ha especificado, se disena o en su caso se adapta al caso concreto
auditado, el soporte administrativo-documental del proceso auditor, 0 sea los
papeles de trabajo necesarios para el correcto cumplimiento de la funmon
encomendada.

Siguiendo las pautas especificadas, de manera primordial se disehan en esta fase
los siguientes:

o Soporte informatico y en papel, para la verificacion del cumplimiento de los
estandares.

e Soporte informatico y en pape! de los cuestionarios a cumplir en las sucesivas
entrevistas.

« Guiones de entrevistas y bloc de chequeo, para resumir el desarrollo y
conclusiones de las mismas.

« Diagramas de fiujo de operaciones y productos

¢ Soporte informatico y en papel, para detallar los valores de ios distintos analisis
y resultados tecnico-ambientaies. '

3.14 RESUMEN
Los productos de la etapa de preparacidn son ios siguientes:

e« Un plan de auditoria

o Una lista de vernificacion

s Arreglos logisticos

e Evaiuacion imicial de los metodos de control
o Un pian para la recoleccion de datos

El plan de auditoria deberd inclur la orgamzacién a auditar, el objetivo o
proposito y aicance de la auditoria las activigades que se revisaran, los membros
del equipo y los documentos aplicables a ta auditoria (normas de desempeno)

La lista de verficacion

» ldentificara diversos puntos que se pretende examinar

» Lareferencia de ubicacion de cada requenmienta

+ Mostrara ios diferentes hechos que se deben obtener durante ta auditoria

» Contener espacio para registrar los hechos negativos y positivos.

« Contener espacio disponible para comentarios y notas en retacion con ciertas
conclusiones

16
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Adicionalmente.

« Se debe notificar al auditado el propdsito, alcance y nivel de autoridad del
equipo de auditoria.

e Establecer fechas convenidas por ambas pares y contar con un programa de la
auditoria. '

o Contar con copias de documentos y organigramas, procedimientos e
instrucciones aplicabies a la auditoria.

¢ Reservaciones de hote! y arregios de vigje.

» {dentificar puntos fuertes y débiles en las actividades que se evaluara, a panir
de los metodos de control del auditado (auditoria de gabinete) y discusiones
con usuarios ‘

« Un ptan de recoleccidon de evidencias
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4. LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO

Los documentos de trabajo DT, son un instrumento auxiliar esencial para el
correcto desarrollo de casi todos los instrumentos de la gestién ambiental, tanto de
tipo preventivo, como correctivo.

Los cuestionarios, los blocs de chequeo, las actas de reuniones, el soporte
técnico-analitico del trabajo de campo (diagramas de flujo de operaciones y
productos, cronogramas de trabajos, CPM, PERT..), los informes vy
memorandums, etc., componen de manera general el conjunto de los DT.

En cada caso especifico y para cada actividad determinada otros documentos,
distintos, anexos o complementarios a los sehalados entran a formar parte de (os
documentos de trabajo.

De acuerdo con lo especificado en publicaciones gubemamentales de Estados
Unidos (Standards for Audit of Governmental Organizations, Programs, Activities
and Functions del Comptrolter General of the United States, 1981 Revision), los
documentos de trabajo tienen la funcidén de conexion (trazabilidad) entre el trabajo
de campo y el informe, siendo las directrices generales para prepararios las
siguientes.

o Plemtud y exactitud. Los DT deben ser completos y exactos para brindar
soporte adecuado a los haltazgos, observaciones, dictamenes y
conclusiones y para permitir evidenciar ta naturaleza y el trabajo de
investigacion realizado

o Clandad y comprensibilidad. Los DT ademas de completos, deben de ser
breves y concisos, Quien quiera que 10s consulte debe de ser capaz de
determinar rapidamente su origen y finalidad, Ia naturaleza y el ambito del
trabajo realizado y las conclusiones en ellos vertidas

+ La brevedad y concision son importantes pero la claridad, intelegibilidad y
comprensibiidad no deben de sacrnficarse en aras de aquéllas.

o Legibilidad y pulcntuc Los DT deben de ser legibles y tan pulcros como
sea practico Los DT deben de organizarse antes de cumphimentarlos,
previniendo las necesidades de espacio con el fin de evitar que estén
sobrecargados, suctos, con tachaduras, con apuntes, o con anadidos
entre lineas, para evitar que se desperdicie un tiempo precioso en
revisarlos, estudiarlos y confeccionar el informe ambiental
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e Trascendencia y relevancia. Los DT deben de contener una informacion
estrictamente cefida a aspectos verdaderamente importantes, relevantes
y trascendentes para el cumplimiento de los objetivos marcados para la
realizacion del trabajo (EIA, AA EE . . ).

|

e [nstrucciones. En la practica, es muy utii incorporar en todos los DT
instrucciones claras sobre los fines que se persiguen, para asegurar que la
informacion que se recoge y se plasma en ellos, esta adecuadamente
relacionada con los objetivos y el enfoque del informe en cuestion.

Dada la importancia que prestan los documentos de trabajo en el proceso de
gestion ambiental, a continuacion se relacionan los rasgos mas caracteristicos gue
cada uno de eilos debe de presentar.

4.1 EL CUESTIONARIO

El cuestionario se define como un listado de cuestiones © preguntas que se hacen
O proponen para averiguar la verdad de unz -sa controvertiendola

Un cuesticnario se usa cuando los datos sobre un tema o un fencmeno
determinado son insignifican.as

Ello supone estudiar los elementos ya existents: sobre el tema que se va a
estudiar La utiizacidn de un cuestionario esta justificada, a veces, por ei deseo
de medir sobre un gran numero de personas, cierntos elementos observados a
pequena escala

La elaboracion del cuestionario corstituye unz fase crucial en el desarrollo de las
investigaciones que utilizan las m-~zionadas tecnicas  Todo err2r o ambiguedad
en la tarea de su construccion repercutira en el conunto de las operaciones
ulteriores y en tas conclusiones finales

El cuestionario. como toco DT, debe de cumplir con los requisitos cualitativos y
cuantitativos, antes descritos  Ademas RON WEBER. en su manual <<EDP
Auditing>> recomienda que para el dise- del cuestionario se tengan en cuenta
los siguientes aspectos

1 Informacion  Delermmnar Gué se quiere conocer a través del cuestionario.
hec~2s. opiniones, ambos, etc '

2 Presencia En funcion de 1a presencia o no de! entrev. .-ador. el cuestionario
sera mudo ¢ autoexplicativo Se hace no'ar ura vez mas, que la experiencia
demuesira que se consigue ung mayor eficacia si el técnico ambientalista
(auditor evaluador, vernficagor ) ejerce de entrevistador y cumpbmenta el
cuestionaric de forma interactiva. pudiendo en el transcurso de la entrevista
resoiver cualquier duda y ampliar el numero de preguntas.
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. Concrecion, Las preguntas seran (breves, resumidas) sucintas, precisas ¥y
especificas, desechando cualquier tipo de generalidad, abstraccidbn o
ambiguedad.. ]

. Naturalidad. En la redaccion y planteamiento de las preguntas hay que evitar
usar el argot propio de la auditoria o de los aspectos técnicos que se estén
constatando.

Tabla 1.- Funciones de los documentos de trabajo de una auditoria.

Apoyo al informe de auditoria. informacion detallada en que se basan las
conclusiones del mismo. \

Ayuda al auditor a organmizar su trabajo registro del trabajo realizado vy
planificado, incluyendo las razones para la verificacion de las pruebas.
Complemento de los protocolos de auditoria, que ofrece un registro de todas las
desviaciones del protocolo, asi como las conclusiones obtenidas.

Base para la supervision del trabajo del auditor por parte del director del equipo.
Antecedentes y referencia para futuras revisiones

. Constatacion. Las preguntas deben confirmar, aseverar o constatar lo que,_
verdaderamente esta en cuestion. Es fundamental no dar iugar a cualguier tipo
de conjeturas, suposiciones o hipotesis

. Neutralidad. Las preguntas no deben dar indicios ni incluir pistas que
conduzcan o arrastren hacia una respuesta predeterminada, inconsciente o
indirectamente, por el creador del cuestionario.
. Rango de las respuestas El cuestionario debe prever la clase de posibles:
respuestas. con el fin de poder esquematizarias, o darles un tratamiento
espacial y concreto en el scporte material del cuestionario (papel, hoja de
calculo, soporte informatico, etc )

El cuestionario se crea de manera que las preguntas conduzcan a respuestas
del siguiente rango.

e SI/NO/NA (No aplicable)

e Multiplicidad de respuestas posibles. pudiendo elegir una o0 mas de una.

» Una tabla numeérica (por ejemplo de 1 a 10). porcentual (de 0 a 100 por cien),
cahficativa (excelente, bueno, regular) ordinal (mas que éste, menos que
aqguél . . )

» Una matriz, respondiendo a una o varias casillas

. Posibiidad de ponderacidon La eficacia y rapidez del analisis del cuestionario
se potencia con la rapidez de su vatoracién En base a esto debe de formularse
de manera que se puedan asignar valores numéricos a cada respuesta, y dar
pesos a cada pregunia, llegando a una valoracion final. - Obviamente la
celeridad es total si se incorpora este ttpo de valoracién a un soporte
informatizado, siendo ademas e gran utilidad en e! caso de sistemas expertos.
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Tabla 2. Los Diez Mandamientos de tos documentos de trabajo.

1 Escribir de forma legible
2. Poneriniciales y fecha en todas las paginas.
3. Indicar las fuentes de toda informacion
4. Relacionar todas las partes de los documentos de trabajo con los pasos del
protocolo -
5 Resumir cada seccion de los documentos de trabajo y extraer conclusiones.
6. Copiar los documentos que apoyen las conclusiones, positivas o negativas.
7 Numerar en secuencia todos los documentos, al final.
8. Registrar en secuencia todos los documentos en la lista de documentos.
9. No dgjar ninguna pregunta sin respuesta.
10. Repasar todos los documentos de trabaje para asegurarse de que lo expuesto
en ellos tiene sentido.
s Aungue estos <<Mandamientos>> pudieran no haber sido dados a Moises,
garantizaran |a clandad y utilidad de todos los documentos de trabaje  No
olvide gue usted no sera la ultima persona que 105 lea

9. Adaptacion al entorno  E! cuestionario debe de estar ajustado al entorno de la
actividad auditada. No se puede cubnr un cuestionano disefado para una
gran planta industnial © nuclear, en una auditoria de una explotacidon
agropecuaria. En la mayor parte de los casos las preguntas quedaran fuera
de lugar y tratar de evitarlas. transformarlas, adaptarlas o anadir otras sobre la
marcha, conducira a resultados nefasios y desastrosos.

10. Posibilidad de informatizacion. Se recomienda e! crear y disponer de un
sistema de cuestionarios informatizacos 1o mas amplio, completo, versatil y
polivalente posible. De esta manera. para cada caso concreto, se seleccionan
las preguntas mas adecuadas a cada actividad y entorno afectado por aguélla,
consiguiendo un cuestionano especifico para cada auditoria, en
contraposicidon de |os cuestionanos genercos que tanto proliferan en la
actuaiidad
Con la informatizacion, también se aumenta la eficacia de la explotacion del
cuestionario. tabuiando las respuestias y penderando las preguntas O sea
postbiitando una rapida valcracic: ae la informacion.

4.2 LAS LISTAS DE CHEQUEO

Las listas de chequeo pueden considerarse como un tipo especifico de
cueshionano. en el que el liIstado ge cuestiones que se proponen presentan la
finalidad de =otejar, verificar 0 examinar de manera minuciosa, el cumplimiento de

los objetivos

Estas listas garantizan que ningun punto critico pueda quedar olvidade.
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- ¥ - vh. tr

Normaimente las cuestiones que se establecen en las listas de chequeo se-

plantean de manera que el rango de las respuestas sea de tipo: SI/NO/NA (p.ej.:
La presencia de SOz en la atmésfera, ; es superior a 250 u grims; el nivel de ruidos

en una sala determinada de un museo (es superior a 40 dBA?; la procedencia y_

composicion de una materia prima determinada ,;cumple los requisitos
ambientales establecidos en el SGMA?, etc.).

En cambio, ios cuestionarios en general, como anteriormente se ha especificado,
pueden plantearse como preguntas con multipies respuestas posibles a elegir de
una variedad establecida, e incluso esperar respuestas de caracter abierto, pero
sin animo de cotgar ni verificar, sino simplemente con el fin de obtener
informacion (p.e). ¢ Qué sistema de insonorizacidn presenta la sala de maguinas
de un supermercado determinado?). En el ejemplo se advierte como no se
chequea nada, simplemente se recaba informacion.

4.3 EL INFORME

Se define el informe como el dictamen emitido por el equipo de trabajo,
normaimente externo a la empresa, respecto al objeto y al alcance del encargo.

En cualquier campo en que se desarrolie el trabajo, sea a nivel de una EIA AA,
REA, encuesta, estudio de calidad, etc, Ia necesidad de comunicar los resultados

del mismo, conduce necesariamente a un informe mas o menos detallado, que

permite sintetizar los resultados obtenidos.

Cualesquiera que sean los destinatarios o el tipo de informe redactado, el objetivo’

es el mismo: comunicar los resultados de una investigacidén. El informe constituye,
pues, un documento escnto que tiene el proposito de dar a conocer algo,
presentado los hechos y datos obtenido. elaborados, efectuando su analisis €
interpretacion, indicando los procedimientos utilizados, y ilegando a ciertas
conclusiones y recomendacicnes

La preparacion y desarrollo de un informe atendera. entre otros, a los siguientes
aspectos

« Estilo Aunque el estilo no es io esencial. en Ulttma instancia constituye el
ropaje con que se viste el informe  Una buena investigacién puede perder
mucho su valor cuandc el informe, a pesar de tener un contenido de
INteres , se presente de manera deficiente

Todo informe se redacta utilizando una prosa acorde con la naturaleza de
la materia que se trata. presentando el material en forma organica e
INteligente.

v



AUDITORIA AMBIENTA

e Lenguaje: En cuanto al tipo de lenguaje a emplear, las palabras familiares
han se ser preferibles a aquéllas poco usuales, siempre que la precisidn
no sufra detericro. Igualmente, lo concreto se ha de preferir a io abstracto,
el verbo transitivo, 1a fase directa a fa cicunlocucion, lo corto alo largoy lo
sajén a la neorromano. En resumen, el objetivo esta en hacerse entender
evitando fraseologia hueca, que a veces solo oculta la pobreza del
pensamiento.

 Redaccidn: Antes de redactar un informe se escribe un primer borrador.
Esta primera version puede tener un lenguaje un tanto telegrafico. En el
texto escrito hay que dejar e :ZI0S para correcciones, y sobre todo, para
ahadidos y enmiendas .

e A partir de una redaccion inicial se van haciendo sucesivas correcciones,
en un primer momento centrando la preocupacion en tos contenidos, ya
sea profundizando e! analisis de los datos como dando mas rigor a las
argumentaciones, © bien agrupando ideas afines y desarroliando
equilibradamente las diferentes partes del trabajo

Probablemente la redaccion defintiva sera el fruto de sucesivos reajustes
-Que exigiran redactar _ 3, 4 0 mas borradores.  Unicamente después de
haber trabajado suficientemente los contenidos, se pasa a la redaccién
final. Aqui hay que preocuparse mas en particular del estitz  de mejorar la
expresion literaria.

» Fuentes: La redaccion de un informe de investigacion de cualquier trabajo
precisa la consulta de tratacos de indole cientifica y otros documentos de
caracteristicas analogas al que esta siendo objeto de redaccion, que
constituyen jos mec.cs de comunicacion de tales saberes El equipo
redactor debe conocer tambien las abreviaturas, simbolos y modo de usar
referencias

Una referencia completa de las fuentes comprende los siguientes elementos:

- Autor

- Titulo

- Tomo

- Mencion del traductor
- Editor

- Lugar de ecicion

- Fecha de eqicion

- Foliacion
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Tabla 3. Estructura tipo de un informe.

1. Prélogo
SECCION PRELIMINAR 2. Contenido o indice general.

3. Introguccion,
3.1. Planteamiento de! problema.
3.2. Significado de! problema o histena del
proyecto.
3.3 Explicitacién lo mas precisg posible del
objeto de la investigacién: qué se hace y
para qué se hace

4 Marco teénco referencial.
Definiciones de trabajo utilizadas.

5 Rewsion de la bibliografia relacionada con €l
tema y con investigaciones ya realizadas sobre
la misma cuestion o similares

CUERPQ DEL INFORME 6. Esquema de la investigacion:

6.1. Breve referencia al disefioc de |la
investigacion
6.2 .Descnpcién de métodos y técnicas utilizadas.

7. Presentacion, analisis e interpretacidn de los
hechos: -
7.1 Los hechos.

7.2 Ei analisis de los hechos.
7 3 La interpretacion de los hechos.

8 Resumenes y conclusiones.

8.1 Pnncipales hallazgos, conclusiones que se
deducen de los resultados. '
B.2. Sugerencias para nvestigaciones ullenores
y/o !
8.3 Diagnéstico (cuando se trata de una
tnvestigaciéon para realizar un programa de

accion sociah

2 Bibliografia

10. Anexos y apéndices.
SECCION DE REFERENCIAS 10.1 Graficas e ilustraciones
10 2 Datos estadisticos.

10 3 Matenal suplementano

Se habla del informe o informes finales de una AA. del informe de una ElA, de una
REA, de una encuesta, ge una entrevista de una decision multicriteno, etc.

Los informes consecuencia de la ejecucion de [os distintos Instrumentos
ambientales (AA. EIA. EE. REA etc ). suponen la culminacion de toda una larga
serie de pasos de planificacion y recogida de informacion, que constituyen las
distintas fases del trabajo realizado Dado que el programa de gestion ambiental
suele ser disenado para garantizar la mmdependencia de los ejecutores externos
tanto a la hora de definr las causas como las postbles deficiencias observadas
durante la realizacion del trabajo. es fundamental que se informe, con rapidez y
precision, al nivel necesario sobre todos los asuntos que deban corregirse, con
objeto de que la direccion pueda adoptar las oportunas medidas. Estos informes
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pueden adoptar formas muy diversas, segun sean los objetivos y el alcance del
instrumento de gestion empieado. La elaboracion de informes debe ser un
proceso formal y muy cuidado que incluye informes verbales y por escrito
destinados a satisfacer las necesidades de los destinatarios de cada uno de ellos.
En los programas mas perfeccionados, la elaboracion de informes satisface la
amplia gama de necesidades de informacion de todo tipo de directivos, desde un
director de fabrica hasta el propio consejo de administracion y de grupos externos.

Un programa formal, que asegure que las deficiencias observadas -durante la
realizacion del trabajo se corrijan rapida y eficazmente, es un elemento de gran
importancia dentro del programa de gestion. En el sistema de gestion ambiental
se debe dar cabida a un sistema de seguimiento que este totalmente coordinado
con el programa de los instrumentos que {o posibilitan y desarrollan

De cada trabajo realizado (AA, EIA, EE, etc.}, se elabora un informe sectorial, cuyo
conjunto sera la base para la redaccion de los Iinformes finales.
Estos se confeccionan en numero de tres:

e Informe final interno, que contempla la evaluacidon de la situacién
ambiental de la empresa y/o la actividad y de su adecuacion a la
normativa legal

+ Informe final de sintesis, que incluye un resumen de los resultados del
trabajo que sirva de documento base para la toma de decisiones

+ Informe final externo, que contenga las conclusiones de mayor relevancia
externa y de mayor interés para los grupos externos vinculados de alguna
manera a la empresa (consumidores, proveedores, clientes, grupos de
presion, etc.)

Todo informe. consecuencia de la realizacion de los distintos instrumentos de
gestion ar :ental, ademas de cumplir con las directrices genéricas relativas a los
DT, detallasas, a! principio de este apartado. contempla los siguientes aspectos:

» Responsabiidad Aungue el informe final no debe ser un documento muy
extenso. ta mejor manera de prepararlo es dividiendo las diferentes parte
entre 10s miembros del grupo de trabajo
Uno de los miembros ael equipc debe ser nombrado <<jefe redactor>>,
para asignar las responsabiidades a cada miembro del grupo y para
conseguir el montaje de las distintas partes en un documento coherente.
Depe pues asegurarse gue todos los apartados del informe sean
homogeneos en terminos de conteri:20, estilo y organizacion

e Extension Se tendra en cuenta que el informe lo han de leer, entender y
analizar, distintas partes det organigrama funcional de la empresa.

El informe para la alta direccion depe de ser breve y conciso. incluyendo
un diagnostico a nivel de 10eograma. con muy pocas palabras.

Los informes destinados a 10s distintos niveles, perderan contenido global
y ganaran en especfidad. detalle téecrico y extension, conforme
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desciendan aquéllos. Seran los responsables tecnicos de las distintas
areas y procesos productivos, quienes tendran que mterpretar la parte
técnica de! informe y seguir sus recomendaciones.

» Divisidén. Cuando los puntos auditados son numerosos, el informe debe de
ser clasificado de una manera lo mas légica posible. La mas cperativa es
la divisién por sectores en funcién de los que hayan sido estudiados.
También puede redactarse por areas (produccion, control de calidad,
envasado, aimacenamiento, etc.), o atendiendo al destinatano (interno, de
sintesrs, externo, etc.)

\

El informe debe contener, al menos, la siguiente informacién: .

1.

2.

Introduccion. Cuando se realizo el trabajo, qué personal ha tomado parte de
el y las limitaciones que se han presentado.

Objetivos y motivos  Indicar los motivos especificos que han llevado a la
realizacion del trabajo. Cualquier cambro en los objetivos originales debe ser
claramente notificado y explicado.

Alcance del trabajo Se define claramente el alcance general de cada estudio
ejecutado

Méetodo empleado Explicar los procesos utlhzados para alcanzar tos objetwos
de este trabajo, por qué se han empleado esos meétodos, cuando se han
aplicado, por quién y donde

La descripcicn de los métodos debe estar suficientemente detallada para permitir

una evaluacion independiente de ellos y para utilizarlos, si es necesario, en un
. % p

segundo trabajo (metodologia analitica, tipo y método de encuestas y

realizacidon de entrevistas, examen de archivos . . .).

Si es posible, 1as sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas y metodos

5

6

generaimente aceptados y publicados.

Emisiones, vertidos y residucs (caracterizacion, cuantificacion, causas y
fuentes de generacion. costos de gestion) y/u otras acciones impactantes.
Grado de cumphmiento de ta politica ambiental. En funcién de los datos
obtenidos, de la desviacion de Ios parametros respecto a los estandares, y de
ta valoracion de los impactos se establece el grado de cumplimiento de la
politica ambiental de la empresa Se presta especial atencidon a los defectos y
deficiencias que se detecten en los procesos, técnicas y operaciones
realizadas

Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de
cumplimiento tecnico y ias repercusiones ambientales en el centro, donde se
desarrolla la actividad (metodos de muestreo. analisis y evaluacion, controles
ingenieriles. etc ) .

Cumplimiento de ios procesos productivos Describe los procesos y practicas
de la instalacion y su cumphmiento de acuerdo con ifas normas. Esta fase
INcluye procesos para la manipulacion. aimacenaje y transporte de sustancias
peligrosas y puede inclur tambien programas de comunicacion en caso de
peligro, entrenamientos. etc., asimismo, ei grado de cumplmiento de los
objetivos del area de produccion

10
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10.

11.

Areas de riesgo. Debe escribirse cada caso I ~-actor y analizario en cuanto a
las posibles responsabilidades de la ermoresa. Este analisis debe incluir un
asesoramiento sobre los riesgos de czaa area problematica, estimando las
probabilidades de sanciones y denuncias, la gravedad de las mismas, y danos
a la salud publica y al medio ambiente.
Medidas correctivas. Se proponen modificaciones en |os procesos un]tanos,
en funcién de las tecnologias disponibles, para la solucién de ios problemas
detectados.
Plan de seguimiento del plan de medidas comrectivas y establecimiento de la
periodicidad El trabajo desemboca en la preparacion y aplicacion de un plan
adecuado de medidas correctivas.

A su vez se planifica el seauimiento de dicho plan, velando porgue existan y

funcionen los mecani: .Ds adecuados para asegurar la eficacia de ias
medidas correctivas.

La aplicacion de cada instrumento concreto se realiza-a intervalos no superiores 8

tres anos

La periodicidad para cada una de las actividades-es fijada por la direccion de la

empresa teniendo en cuenta el programa de gestién ambiental.

12 Grado de cumplimiento de la legistacion vigente. El informe detalla y analiza
el grado de cumphmiento de la normativa vigente, considerando asimismo la
normativa de proxima aplicacion y los riesgos derivados de ella.

Se presta especial atencion a la descripcidon de la situacion actuai y a las
mejoras necesarias para garantizar la seguridad en el trabajo
Tabla 4. Alcance y contenido de los informes.
Receptor Alcance de la Informacidn Informe

Consejo de Situacion general gel informes pernédicos verbales y escros,
admunistracién programa dirigidos a un Comité del Consejo. El
: tormato y la estructura de estos informes
es similar a los de los informes de
auditoria financiera que se presentan al

Comile de Auditoria del Consejo

Consejeros-Delegados | instalaciones y ynigag Informes formales por escnto que

de las pnnapales empresarial resuman los datos de mayor importancia

uridades empresanales

de cada audiloria de sus fabncas;

|
: informes pertodicos de recopitacion

Geslion ambiental | Programa. instataciones y i Copia del informe formmal realkizado por

unidad empresanai escnto y, con ciena frecuenca, discusion
informal de cienss gatos

Direccion comercial Instalaciones y area comercat ) Copia del nfer:e tormal reanzado por

escntoc De ve: en cuando se pide al
audnor que discuta informaimente ciertos
dates, a menudo relacionados con la
iNiciacion de acciones correctoras en la

fabnca
Direccion ge fabnca o instalaciones Informes orales detaliagdos a to largo de
de actividad la auditoria, un resumen forma de cerre

y un nforme formal por escrmo

1




ALDITORIA AMBIENTAL

13. Aspectos econdmicos-financieros. El informe propone.la estructura financiera
optima para la puesta en practica de soluciones en base al analisis financiero
de la inversién y las propuestas por el Banco Mundial.

Debe evaluar los costos gue conlleva el cumplimiento de las normas,
efectuando un estudio comparativo de las distintas medidas que se podrian
tomar. También se deben analizar los costos en los que se incurre como
resultado del incumplimiento de las normas.

14. Aspectos de organizacion y administracién. El informe propone las lineas de
actuacion en terminos de organizacion interna, que facilitan la mejora de la
situacidn ambiental de la empresa .

Se describe como se cumplen las normas en materia de permisos, controles,
registros, preparacion de planes y programas y otras acciones administrativas
necesanas.

15, Recomendaciones Deben estar directamente relacionadas con las areas
problematicas y deben incluir una estimacion real de la realizacion de cada
recomendacion. Las recomendaciones deben clasificarse en orden creciente
de priondades.

16 Anexo al informe, se incluye el informe final de Estudio de Impacto Ambiental
en los terminos especificados

En definitiva, puede aseverarse que el contenido del informe final o los informes

finales en su caso, tendran una doble finalidad, sirviendo de-

« Documento de base técnica, y en su caso cientifica y de investigacion, en
el campo del ambiente.
» Documento base para la eiaboracion de todo tipo de documento juridico, .

que pueda ser necesario para la defensa de los intereses de la empresa;
ante las posibles demandas que le puedan ser planteadas.

Antes de finalizar debe llamarse la atencion sobre |la necesidad de mantener una
uttima reunion previa a ta realizacion del informe final definitivo

La redaccion del informe ha de considerarse provisional hasta tanto y cuando se
haya mantenigdo un cambio de impresiones sobre el mismo, con los responsables
ambientales de |la empresa. para proceqger a su revision

En este momento del proceso. pueden subsanarse errores y malentendidos, e
incluir asuntos y cuestiones aporaaos por ios componentes de la empresa.

De este cambro de impresiones y aportaciones finales surgira el informe final
definitivo, aceptado por togas las partes, ya Que se habran aportado todas las
evidencias consideradas necesarias. y mediante el cual, por tanto, se evitaran
discrepancias furtivas en el modo de llevar a cabo la actividad y ta gestidn
ambientai de la misma.

12
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4.4 TECNICAS DE ENTREVISTA

La entrevista consiste en una conversacion entre, al menos, dos personas, en la
cual una es el entrevistador y otra u oftras, los entrevistados. Estas personas
dialogan con arreglo a ciertos esquemas ¢ pautas acerca de un problema o
cuestion determinada, teniendo un proposito profesional.

Son numerosos los instrumentos de gestidn ambiental, que requseren el auxilio de
lz entrevista (AA, EE, EIA..) .

La entrevista suele llevarse a cabo siguiendo las pautas de un cuestionario
preestablecido.

Conforme al propdsito profesional con que se utiliza la entrevista, ésta pueae
cumplir con algunas de estas funcione:;

o Obtener informacion de individuos o grupos

e Facilitar informacion

e Influr sobre ciertos aspectos de la conducta {opciones, sentimentos,
comportamientos) o ejercer un efecto terapéuticos.

Como instrumento auxiliar de tos SGA, la entrevista interesa primcrdialmente en
base la primera funcion

De acuerdo con RON WEBER, N.A. RAMOS vy otros autores, se aconseja, que
para llevar a cabo Iz entrevista proceda de acuerdo con |as siguientes fases.

1 Necesidad de /a entrevista En base a la informacion que requiere y determina
el cuestionario , se investiga S ésta esta disponible a través de otros medios ©
fuentes, con lo Que, en principio puede cuestionarse la necesidad de llevar a
cabo la entrevista
No obstante, aun dancose este Caso. la entrevista seria necesaria para
contrastar y/o confirmar las respuestas al cuestionano, obtenidas por otros
conguctos, matizados de forma interactiva aspectos fundamentaies ©
simplemente poco claros

2 Preparacion de la entrevista La creacion y composicion del cuestionario, bien
de manera manual, bien apoyadce a sistemas informatcos, es un paso anterior a
la preparacion de la entrevista propiamente diche
En esta fase es primordial que el entrevistazaor entienda y se compenetre
absolutamente con todas 1as preguntas y la trascendencia, alcance y significado
de las mismas $Si el entrevistado pide aclaraciones a una pregunta y €l
entrevistado no es capaz ge facilitarias, el resultago, es negativo pudiendo sufrir
serios sesgos las respuestas. lo que redundard en la credibilidad y validez del
diagnostico y por tan'o del informe final

13
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La preparacion de ia entrevista incluye asimismo:

e FEleccién del lugar de celebracion, que debe de permitir la confidencialidad
y ftranquilidad necesarias, evitando |ugares ruidosos y posibles
Interrupciones.

e Eleccidn del momento, en el que el entrevistado esté despejado tranquilo y
motivado. Debera evitarse la hora de la comida y el momento de la
sobremesa y posteriores Es ideal la media manana, cuando se han
resuelto los asuntos mas urgentes del dia, pero no ha llegado la fatiga

o Duracidon. Se planifica el ttempo que dure la entrevista, no debiendo esté
de sobrepasar de una hora en circunstancias normales.

3. Eleccidn e identificacion del entrevistado. Es fundamenta! conocer previamente

a la entrevista, algunos detalles de las personas susceptibles de ser
entrevistadas. Es necesana una buena eleccion de las personas que van a ser
entrevistadas y normalmente entre dirrectivos, jefes de planta, proyecte ©
explotacion, analistas, personal de produccion o de control de calidad, auditores
internos, encargados de asuntos ambientales, de seguridad, etc.
La personalidad , motivacion y grado de integracion en la empresa del
entrevistado etegido, conducrra a la identificacion del mismo, aspecto muy
interesante para la interpretacion de las respuestas y el contraste del grado de
sinceridad de tas mismas.

4. Concentracion de la entrevista. A veces, s 0portuno comunicar con antetacion

y por escrito a la persona a entrevistar, la realizacion de la entrevista,
indicandole, incluso, los puntos que van a ser objeto de la misma. Esto facilta el
trabajo, ya Que. ante preguntas complejas 0 cuestiones que requieren
elaporacion .| se posibilita la preparacion por parte del entrevistado, evitando
improvisaciones perjudiciales. .
Qtras veces, el factor sorpresa es determinante (verificacion de ciertas
operaciones, valoracion de rutinas, etc ), por o que no se pone en conocimiento
el entrevistado la realizacion de lz entrevista y en menor medida todavia el
momento y contemido de la misma

5 Realizacidn de la entrevista Para conseguir la mayor eficacia y rentabiiidad de

la entrevista, es primordial que el entrevistador posea una ‘base técnica
suficiente para entender las respuestas del entrevistado y evitar, ademas, que
este le lleve al terreno que mas le convenga en ese momento.
Ademas el entrevistador debe de poseer la capacidad psicologica precisa para
poder detectar el indice qe sincendad de las respuestas, e interpretar |os
gestos. sofocos. silencioses y gemas signos externos del estado de animo y
conducta del entrevistado

14
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De acuerdo, entre otros, con HSIN-PADO YUNG las normas de la enirevista
responden a los siguientes puntos:

» Abordar graduaimente al entrevistado creando una corriente de amistad,
identificacion y cordialidad. "

» Ayudar al entrevistado para que se sienta segu-c y/o locuaz.

s Actuar con espontaneidad y franqueza, y no cor astucias o rodeos.

e« Procurar formular ias preguntas con frases faciimente comprensibles,
evitando formulaciones embarazosas con caracter personal o privado.

+ Escuchar al informante con tranquilidad, paciencia y comprensidon, pero
desplegando una critica inteligente.

+ Durante la entrevista, el entrevistador No debe de dar la sensacion de estar
interrogando al entrevistado, ni de estz- acusandole o escudrifiando atgun
fallo a él imputable.

* Presentar atencion nc solo a ar.. 2llo que el entrevistado desea aclarar, sino
tambien a lo gue no quiera o nc pueda manifestar sin su ayuda.

» No apremiar al entrevistado concediéndole el tiempo suficiente para que
concluya su relato y matice sus contestaciones, contrastando fechas y
hechos ayudandoie a ello en caso necesario.

« Se debe cumplimentar e! cuestionario y evitar, en io posible, tomar notas y
la grabacién en video o ¢inta magnetofonica.

» El uso del cuestionario. con respuestas pre-definidas, ayuda a que la toma
de notas se reduzca al minimo imprescindible,

Durante el desarrollo de la entrevista se evitar2r ios siguientes rnesgos

+ | os consejos al entrevistado

¢ Las admonicion2s morates ( amonestacion, ags 2nencia).
» Elrebatir o refuizr al entrevistago

» Las discusiones, sobre las consecuencias de las respuestas
e La agresividad

e La actitua de <<personaje>>

¢ L3 pose de autoricad

» Laexcesiva toma de notas

o la anticipazion de respuestas por pare del entrevistador
« £l uso dei argot que nc sea comun

« Elintercambpio de roles
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Para lograr el objetivo de la entrevista empleando el minimo tiempo posible es
preciso crear un espiritu de colaboracion entre el equipo entrevistador y el
personal afectado o entrevistado. Unas instrucciones explicitas de ia alta direccion
recomendando al personal de la empresa que colabore pueden ser muy utiles.
Quiza aun mas importantes sean las relaciones personales gque se establezcan
entre los miembros del equipc entrevistador y sus contactos en la empresa. Cada
unc de los entrevistadores debe esforzarse por establecer una relacion laboral
positiva con cada uno de sus contactos.

. . I . roe \ .
A continuacidn se mencionan algunos requisitos previos, basicos para crear dicha

relacion  Ademas, la Tabla 5, ofrece un resumen de Ias caracteristicas deseables
en un entrevistador calificativo y eficiente

Tabla 5. Caracteristicas de un entrevistador.

o Elegir fas condiciones mas favorables

¢ Crear larelacion {informacion, toma de contacto ). .

s« Saber escuchar en actitud activa

e Permanecer neutral con relacion al tema tratado.

e Interventr para
- Apoyar

Recentrar

Relanzar -

Desbloguear

Reformular

« (Capacidad de comunicarse con claridad

» Capacidad de relacidn con el personal de la empresa, sin por ello comprometer
su independencia.

» Capacidad de persistir en sus investigaciones sin mostrarse molesto ni
enfrentarse al personal de la empresa

» Poseer grandes conocimientos en cuanto a metodologia de los instrumentos de
gestton

e Conccer la normativa vigente

e Saber servirse de las disciplinas técnicas cpontunas

+ Conoccer las practicas ampientales que se uliizan en instalaciones ¢ actividades
similares

» Capaz de documentar todo su tratajo

» Franqueza. El entrevistador debe comunicar a! auditado lo que espera de la
auditoria y mostrarse totaimente sincero al comunicarle todas sus impresiones,
tanto positivas como negativas Las tensiones que puede crear la sensacion de
cualquiera de las pantes de que las comunicaciones no son francas y sin
reservas puede afectar negativa y gravemente a la auditoria.
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o Comunicacion. El entrevistador debe ser un buen oyente, mostrando un sincero
interés tanto por la persona contactada como por la comunicacion. Debe
mantenerse alerta para pode recoger informacion de importancia y debe hacer
que la entrevista cumpla con su objetivo de la forma mas eficiente posible.

o Actitud. Una actitud amistosa y profesional por parte del entrevistador produce
resultados mas positivos y iogra mayor cooperacién del personal de la empresa
gue otra agresiva y autocratica E! entrevistador debe mantenerse firme y
persistente en cuanto a la obtencion de la informacidon necesaria, aungue los
buenos modales no estén refidos con ello.

» Capacidad de relacion El entrevistador debe tener presente que la entrevista
puede crear tensiones en ia mayor parte de los auditados Debe esforzarse
para que las personas a quienes se dirija se encuentren comodas con &l. Si el
entrevistador demuestra que entiende los probiemas que debe superar el
entrevistado para reailizar su trabajo e incluso para dedicar parte de su tiempo
a la entrevista. conseguira reducir las barreras de comunicacion existentes

La postura amistosa y profesional mencionada es eficaz en casi todos los casos.
En los raros casos en que se produzca negativa a colaborar o se trate de engafar
ai auditor, éste debe estar dispuesto z llevar el asunto a niveles jerarquicos
superiores, nasta consegur resoiver satisfactoriamente dicho problema.
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5. EJECUCION O TRABAJO DE CAMPO
51 ENTREVISTAS Y REUNIONES
Es la parte de recoleccién de datos de ia auditoria desde la llegada a las

instalaciones donde se efectuara la auditoria hasta (sin incluir) la reunion de
salida, y consiste de las siguientes actividades.

Reunién con el auditado ~
Comprender el proceso y los sistemas de control '
Verificar el funcionamiento de estos controles

Comprobar el estado ambiental {contaminacion y riesgos)
Comunicacién entre los miembros del equipo

+ Medicion de contaminantes

« Comunicacion con el auditado

A continuacidn se discute cada una de estas partes o actividades:

Reunién de Apertura

Todas las auditorias deben tener una reunion de apertura que sefala el inicio de la
recoleccion de datos y debe efectuarse cuando el auditor Hlega al lugar de la
auditoria. Deben estar presentes todos los miembros del equipo de auditoria para
presentarios formalmente.

El aud:iter lider debe dingir la reunidn que debe durar unos 30 minutos, debiendo
preparar una agenda y distnbuirla antes del inicio de la reunion.

Se recomienda lograr lo siguiente en la Reunidn de Apertura:

« Confirmar el proposito y alcance de la auditoria en forma clara y diplomatica
aun si ya se notifico oficialmente

e Deben presentarse entre s el equipe de auditoria y Sus contrapartes,
incluyendo en algunas ocasiones su experiencia y posIcion jerarquica

« Formar jurcios sobre el componamiento ge los auditados para establecer el tono
del informe

e Preguntar que areas se consideran de interes para gue las examine el equipo.

« En su caso, mencionar alguna area de aebilidad potencial investigada durante
Ila etapa de Preparacion.

e Presentar a los auditados las iistas de vernificacion; se recomienda disponer de 4
juegos. una para el representante de rango mas alto de! auditado, dos para el
trabajo de campo y una para reproducir inmediatamente después de la
Reuntén. ’

o Establecer un programa detallado, la mejor forma es elaborar una matriz de
miembros del equpo y areas a la que se agregaran fechas vy horas
correspondientes durante la Reunton
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« Discutir necesidades del equipo de auditoria con la parte a auditar para asignar
tiempos a cada integrante, lo que permitira:
Romper la inercia del proceso de auditoria.
Que los auditados administren su tiempc
Motivar una constante aplicacion de los recursos durante |la auditoria.
— Enviar un mensaje consistente de colaboracién con los auditados.
¢ Acordar cuestiones togisticas como:
- Salas de reuniones
— Acceso a teléfonos
- Horas de trabgjo
- Facilidades para comer
- Asignacion de una guia para facilitar e! trabajo; su funcién es también indicar
guien es responsable de tareas especificas.
- Condiciones para acceder a las instalaciones, inscripcion en IMSS.

!

Recoleccidn de datos

De la etapa de Ejecucion, la recoleccion de datos es el proceso que consume mas
tiempo y esfuerzo, el trabajo del auditor consiste en’

e Recabar hechos
o Comparario con los requerimientos
+ Informar los resultados a la Gerencia (al cliente, PROFEPA, etc.)

La lista de verificacion es el deposito de éstos hechos, y es donde se anotan los
cince tipos de datos

Propiedades fisicas

Informacion que se percibe con los sentidos
Documentos y registros

Entrevistas

Patrones o modelos

RN N AN NI

Recordar que las preguntas fundamentales en una auditoria son las siguientes:

* Existe contaminacion?

» Existen riesgos ambientales”

+ Existen controles y son adecuados?

» Se apiican realmente tos controles?

« Se obtienen los resultados esperados con estos controles”

Estas preguntas se empiezan & responder al preparar la auditoria, pero se
necesitan pruebas tanambles de que las conciusiones son dignas de credito; la
mejor forma de obtene- estas pruebas es examinando el producto {lo que hace la
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organizacidén que se audita) p.e., en una fabrica: vélvulas, enlatados, puertas,
llantas, etc.

En servicio se debe obtener algo tangible, p.e., en adquisiciones, la orden de
compra terminada; en recursos humanos, una oferta de trabajo y e! contrato de
empleo; en una agencia de goblerno, una decision normativa.

Siempre es preciso ligar las conclusiones con algo tangible, p.e., mediante
seguimiento.

Seguimiento. rastrear el progreso de algo a medida que pasa por un proceso.
Utilizando el fiujograma para seguimiento:

e Empezar ala mitad o al final del proceso
o Elegir alguna accion, p.e., pintar una pared
e Recabar informacion de los seis “afectadores” de los procesos (métodos,
magquinaria o equipo, materiales, m. de o., mediciones, entorno) de esa accion:
incluir esta informacion en la lista de verificacién y anotar;
- lo que se vea
- con quien se habla
- la ubicacion
- cuando se efectud ta accion
~ larazon de ia accion
- procedimiento de la accion
» Seguir hacia adelante o hacia atras la trayectoria a lo largo de todo el proceso.

La recoleccion de informacion por seguimiento se basa en ia suposicion que ia
ruta seguida representa el verdadero funcionamiento del proceso.

Entrevistas

Es el proceso de obtener informacion de otra persona por sus respuestas a las
preguntas que se le hacen, es |a forma de datos mas importante de obtener en
una auditoria, pero también es la mas difici

Aunque se obtiene mucha informacion mediante las entrevistas, en general no se
considera concluyente por o siguiente

Las barreras de comunicacion entre entrevistado y entrevistador
+ No se escucha 0 entiende la respuesta

+ No se escucha o entiende la pregunta

Faita del auditado de la misma amplia perspectiva que el auditor



AUDITORIA AMBIENTAL

Cuando alguien relata algo, no significa que sea un hecho; es necesario verificar ia
informacidon para considerar como un hecho lo que se escuchc  Hay tres (3)
formas de comprobar la informacién que se recaba en una entrev:s:a:

1. Otra persona dice lo mismo que el entrevistado (aungue no use las mismas

palabras.}
2. Otro miembro de! equipo de auditoria oye lo mismo, lo cual disminuye la

probabiiidad de una mala comunicacion.
3. Cuando se comprueba en un documento o registro.

Ninguno de estos métodos demuestra que la informacion es correcta, pero si
permiten confiar en la informacion; los hechos que se describen pueden ser
correctos 0 no, pero es indiscutible gue son hechos.

Técnica para entrevistas

Un buen auditor debe poseer habilidad, entrenamiento y actitudes personales
necesarias para realizar entrevistas que resulten utiies.

La entrevista es una de las cinco formas de recabar datos, y estos son
imprescindibles para preparar el informe de auditoria El proceso de entrevista
puede dividirs2 en 6 (sels) pasos:

1 Hacer que el entrevistado se sienta comodo - Puede lograrse estrechando la
mano en la presentacion o bien con un comentarioc amene sobre el clima o el
area de estacionamiento.

2 Exphcar el propdsito - La mayoria de las personas 2stan dispuestas a c-mpartir
informacion s conocen la razon, y al exphicarles les hara sentirse imocriantes.
Puede ser util mostraries una lista de verificacion en. blanco, veran las
preguntas, entenderan los datos gue se necesitan y veran si cuentan con la
informacion

3 Averiguzr que se hace - Como ya se examinaron [os documentos de niveles 1
a 4 y se 1dentificaron las areas a explorar, ahora se investigara con preguntas
abiertas pe

- Como utiliza esta informazion la organizacion?

- Cual es la pnimera accion al rezibir el formato de reqistro de datos?

- Que acciones o eventos provocan elinicio ge este programa”?

- Usar preguntas con las palacras Quen, Qué, Donde, Cuando, Por qué y
Com: evitando preguntas con respuestas “Si” o "No", para obtener mas
informacidn  Si las respuestas estan incompletas probar con: y luego gque
sucede

- Las preguntas de la entrevista no son 1as mismas de la lista de verificacion
porque son preguntas exploratorias para aponar datos
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4. Analizar que se hace.- Despues de escuchar palabras, se requiere analizar lo
que significan. Cuando surja una ruptura légica en el cuestionamiento, repetir
las respuestas con diferentes palabras para entender mejor, es decir, pensar en
voz ailta o parafraseo, para poner los hechos en perspectiva y darles un arreglo
logico. y

5. Liegar a una conclusion tentativa.- A veces es dificil practicar el principio de no
guardarse secretos, aunque no se desea decir a alguien que esta haciendo algo
mal. \

Haga saber al entrevistado lo que esta haciendo bien; si existe una deficiencia, ias
personas deben tener la oportunidad de generar evidencia adicional e intentar
demostrar que es el auditor el equivocado. La discusion debe llevarse sin
emociones y de manera profesionat.

Si el entrevistado tiene exito y se resuelve el problema, gana, pero si no tiene
exito, a la larga se convencera de gue existe un problema que debe corregirse,
en ambos cases la auditoria gana.

6. Explicar el sigutente paso - El paso final es concluir las discusiones y decir al
entrevistado cual sera el paso siguiente. Si ya se tiene toda la informacion, dar
las gracias, pero s no es posible, hacer una nueva cita para mas preguntas o:-
verificar mas registros. Quiza el entrevistado quiera saber:

Cual fue su desempeno en la entrevista.
- Sivyatermind la entrevista.

La clave de una buena entrevista es una preparacion rigurosa y un autentico
deseo de conocer y entender el punto de vista de la otra persona, que tiene la
ventaja de poseer mercancia (informacion) que el auditor desea

Si se actua como invitado en casa ajena y se sigue el principio de no tener
secretos, entonces la entrevista sera un exito

Percepciones

La percepcicn de hechos y las consecuentes conclusiones pueden vanar de
acuerao con las necesidades y puntos de vista de las personas, es necesario
reconocer esta situacion y tratar de remediarta

Algunos conceptos que deben considerarse para persuadir a los clientes que el
auditor percibe mejor 10s hechos. son los siguientes

« Presentar los aspectos y hechos de forma gue satisfagan las necesidades de
las organizaciones afectadas. procurando hacer alguna contribucion Mostrar el
Impacto de los hechos sobre el producto 0 servicio.
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« Ignorar o minimizar las cosas sin importancia con las que no se esta de acuerdo
(preguntarse, y esoque . .. .. ?)
« Tratar de relacionar lo que se ve con los valores empresariales aceptados

Estos conceptos son importantes al escribir el informe de auditoria y presentar las
conclusiones, pero el auditor debe estar consciente de estas necesidades y
percepciones durante la fase de ejecucion para recabar la informacion adecuada.

Durante el proceso de auditoria deben presentarse breves resumenes y
conclusiones. .

5.2 VERIFICACION DEL ESTADO AMBIENTAL

En esta fase de campo, que es confundida muchas veces con ia auditoria misma,
tiene lugar el contacto directo del equipo auditor con la realidad de la actividad, asi
como las personas. gue & distintos niveles del organigrama funcional, van a
colaborar en la realizacion de la AA

Los auditores deber dentificar las fuentes de generacidn de acciones
impactantes, realizar el palance de matenales del proceso y evaluar el costo de la
gestion ambiental

Gran parte del éxito de esta fase depende de dos factores:

» La calidad con que se haya desarrollado la preparacion de la auditoria.

» La comprension y asimilacion por parte del personal adscrito a la actividad
auditada, de los objetivos y alcance de la AA, asi como de los pasos
Intermedios necesarios para llevarla a buen fin

Durante toda esta fase de campo. el trabajo debe de desarrollarse de acuerdo con
el programa prefyado

Se mantienen entrevisias y reuniones enire el equipo auditor, los responsables de
la gestion ambiental y los responsables tecnicos de los distintos departamentos y
areas de trabagio y se efectuan lodo tpo de comprobaciones, estudios y
mediciones en el entorno con el fin ge determinar los efluentes, los residuos
generados y ta cantidad ge contaminacion existente y por ende |la magnitud de los
impactos. sobre caaa factor

Una parte importante del trabajo de campo, seran las reuniones con los
responsables de la Admiruistracidn Ambiental, en las gue se intentara conseguir,
tanto una mejor comprension de {os objetivos ambientales de la Administracion,
como transmitir a esta. la filtosofia de proteccion ambiental de la empresa.
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También se efectian entrevistas y se mantienen reuniones con los consultores
externos de ingenieria, que intervinieron en el proyecto y desarrollo de ta actividad,
con el fin de intercambiar opiniones y sacar conclusiones respecto a la posible
mejora de sistemas que den lugar a menos residucs y a que €stos sean menos
nocivos, y a menos impactos y a que estos presenten una menor importancia y
magnitud.

No se debe dar por finalizado el trabajo de campo sin visitar y tener reuniones con
los gestores externos de residuos con lo cual, ademas de verificar el cumplimiento
del plan integral de gestion ambiental, se previenen los posibles problemas de
responsabilidad civil subsidiaria que pudieran surgir cComo consecuencia de un
incorrecto destino o tratamiento final de los residuos

Entre los temas a tratar, en todas las reuniones el equipo auditor debe exponer las
conclusiones de los ensayos, analisis, visitas, entrevistas, etc., llevados a cabo
desde que tuvo lugar la ultima reunién De esta manera pueden ir subsanandose
las deficiencias encontradas y corngiéndose gran parte de los problemas
existentes.

Simultaneamente a la adquisicion de informacion, obtenida a través de Iasl
entrevistas y reuniones, bien por no disponer de ella o para ratificarla, se
examinan en el sitio:

* [ 0s procesos de fabricacion
e Las practicas de operacion en las diferentes unidades.
* Los controles internos {técnicos y administrativos)
» La organizacion y responsabilidades asignadas
« Cumplimiento de las tareas y.funciones establecidas. -
* Los problemas ambientales que haya podide tener la Pianta o actividad en el
pasado o actuamente,
¢ Elexamen de los archivos de Registros
e Los analisis de aguas, gases y resiguos efectuados
+» El examen de las autorizaciones y permisos administrativos.
s FEl estudio de las Declaraciones anuales de residuos.
» Los posibles estudios internos que se hayan realizado por la empresa sobre
todas estas cuestiones

En el caso de no disponer del analisis preciso. se llevan a cabo mediciones
directas o indirectas para determinar la magnitud del impacto, que cada accion
resultante del ejercicio de la actividag. produce sobre los distintos factores del
entorno ambiental
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Cuando se d= por concluido el trabajo de campo, debe tener lugar una reunion
general, en |z que se repasen todos los aspectos del mismo, con especial atencion

a.

» Deficiencias encontradas y no subsanadas durante el periodo de trabajo de
campo :

« Aspectos funcionatles e impactos ambientales a corregir.

« Recomendeziones y medidas correctivas propuestas.

De ia eficacia y claridad de esta reunién, que da por finalizado el trabajo de
campo, depende que en el informe final no aparezcan sorpresas inesperadas.

ASPECTOS GENERICOS
Comprensién de los sistemas de gestién

En la mayoria de los casos, las tareas sobre el terreno se inician con la
comprension de! sistema interno de gestdon ambientai que utilizan las empresas.
expiotaciones y actividades auditadas, esto es, el conunto de normas y actos,
institucionalizados © no, que tienen lugar en las empresas para ayudar o regular y
orientar aquellas de sus actividades que pueden af=ztar el ambiente.
Generalmente, el inicio de las tares en el sitio incluyen

« Elliegar a entender los procesos de las instalaciones

s Sus controles internos

« La organizacion y responsables de la actividad

o Los parametras de cumplimiento con la legisiacion ambiental
e Sus probiemas historicos o actuales

Para lograr lo anterior el equipc auditor obtendra la informacion de diversas
fuentes

e Entr vistz: -on el personal adscrito a la actividad
e Cuesuonanos de controles internos disefados al efecto
+ Recornaos por Ias instalaciones aonge se desarrolla la actividad, etc

El auditor registra sus aatos en una grafica ae flujos. en un DT narrativo o mejor
en una combinacidn de ambpos

Valoracién de |a eficacia de los controles internos
Un segundo paso es el evaiuar la eficacia de los controles intemos vy 10s riesgos
que se corren si éstos falian (ountos fuentes y puntos débiles) De acuerdo con

Arthur D Little. los principios caracteristicos de ios controles intermos son:

» Elpersonal de las instalaciones esta bien preparado y tiene experiencia.
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o Las responsabilidades estan definidas con toda claridad y asignadas con el
mayor cuidado.

e [as obligaciones se dividen para minimizar cuaiquier conflicto de interes y crear

un sistema de controles reciprocos.

Existen sistemas de autorizacion.

Existen procedimientos internos de verificacion.

Existen medidas de proteccion, como sistemas de seguridad y alarmas.

Los procedimientos vy resultados del cumplimiento/excepcidn estan

perfectamente documentados.

Este paso tiene especial importancia por cuanto determina en gran medida la
forma en que se realizara el balance de la auditoria. Ademas de evaluar la calidad
de los controles internos implantados en la empresa, el auditor también.

+« Opina sobre los riesgos presentes en ta actividad objeto de control.

+ Debe dedicar gran parte de su tiempo a verificar el funcionamiento real de las
instalaciones en areas consideradas de alto nesgo y que cuenten con malos
controles internos.

« Debe también, verificar selectivamente las areas consideradas de alto riesgo y
que cuenten con solidos controles, para poder confirmar que dichos controles
funcionan eficazmente. : )

« En areas consideradas de bajo riesgo y con malos controles, debe verificar
selectivamente que el compontamiento real de las instalaciones cumple con las
normas vigentes.

» Debe dedicar un menor esfuerzo a aquellas areas gque se consideran de bajo
riesgo pero que cuentan con sohidos controles internos. N

Recopilacion de pruebas y resultados de muestreos

Un tercer paso es la reunion de pruebas © evidencias Las pruebas son la base
para que el equipo auditor decida si la empresa cumple © no con las leyes,
reglamentos, politica empresarnal y/o otras normas Dichas pruebas se obtienen
de formas muy diversas. incluyendo

» Revisidon de registros

e Examen de la informacion disponible

¢« Observacion.

» Entrevistas con el personai que presta sus servicios en |as instalaciones objeto
de la auditoria

Son relativamente pocas las empresas que hoy en dia realizan un muestreo de
sus emisiones o efluentes como pane norma! de las auditorias Este paso sirve
para confirmar 10s puntos débies que se suponia existian en los sistemas de
gestion También se ponen a prueba aquellos sistemas de gestion que parecen
buenos con objeto de verificar que funcionan de la forma prevista y que son
eficaces permanentemente

10
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Valoracién de resultados

Una vez reunidas todas las evidencias y documentos oportunos se evaluan los
datos y observaciones de la auditoria. Se revisan dichas pruebas y documentos
teniendo en cuenta las metas que persigue el programa con objeto de determinar
si se han cumplido los objetivos de la auditoria, y la importancia de los hallazgos
de auditoria. Si bien los equipos auditores suelen realzar una evaiuacion
preliminar de sus observaciones a lo largo de la auditoria, la mayoria de ellos
dedican unas horas al final de la misma a la discusion, evaluacion y conclusion de
los hallazgos provisionales ya obtenidos. El equipo confirma si existen pruebas
suficientes para apoyar los resultados, identifica tendencias en los mismos que
puedan tener mayor relevancia gue ciertas deficiencias concretas, y resume cada
hallazge de forma que exprese su importancia con la mayor claridad posible.

Informacién continua

A lo largo de la auditoria se informa constantemente sobre las deficiencias o
<<hallazgos>> relativos al programa, toda vez que los auditores y el personal de
las actividades auditadas trabajan en estrecha colaboracion. Los hallazgos se
resumen en reuniones diarias al efecto. El proceso informativo formal se suele
iniciar con una reunidn final o de cierre 2 la que asiste el equipo auditor y el
personal de | as actividades auditadas. Durante |z reunion final, el equipo auditor
comunica formalmente todas las observaciones y nallazges que ha obtenido a o
largo de la auditoria. Es el momento en que se aclara cuatquier ambiguedad
scbre los hallazgos o sobre la descrnipcion que realiza el equpo auditor,
discutiendose entonces lo que debe hacerse al respecto (por ejemplo para el
informe de auditoria, solo para atencidn local, etc )

ACTIVIDADES GENERALES

Tal y como se ha especificado, se deben auditar al menos, las actividades y areas
O sectores siguientes

Las estructuras organizativas

Los procedimientos administratives y operacionales
Las areas de trabajo. operaciones y procesos

E: soporte documental. informes y registre

independientemente de los establecide anteriormente y a mayor abundancia. a
continuacion se especifican una serie de actividades de relevante importancia en
esta face de campo, y que concretan Ios pasos y tareas descritos.

Preparacién de las visitas

Dado aque la informacion obtenida en estz fase de campo es de mayor utilidad
cuandc se utihza conmuntamente con la informacion recopilada en la fase de

1!
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gabinete, antes de cada una de fas visitas a un centro de trabajo donde se
desarrolla una actividad, cada miembro del equipo auditor debe haber revisado ia
informacion obtenida en la fase de gabinete y debe estar completamente
preparado para iniciar la visita. El Auditor Coordinador debe designar a un .
interlocutor que represente al grupo. Finalmente, se debe preparar una agenda ©
programa, gue especifique la secuencia de los pasos a seguir durante la
inspeccién, repartiéndola entre los miembros del equipo. Esto ayudara a asegurar
la completa eficacia de la visita de traba)o de campo.

Notificacion de las visitas

Las visitas de trabajo no deben sorprender a los directivos de ia empresa. Estas
deben ser notificadas de antemano, explicando ias razones de {as mismas asi
como la informacion que sera requerida. Se les debe insistir en que |as actividades
y muestreos a realizar creardn la minima alteracion posible en la jornada normal
de trabajo. De hecho la empresa no debe tomar medidas especiales para ia
preparacion de las visitas. Hay gue recordarles que el propdsito de la inspeccion
no es encontrar solamente las fallas, sino mas bien obtener la informacion
necesaria que ayude a cada uno a hacer su trabajo mejor en un futuro.

Objetivos de las visitas ’
Los objetivos prnincipales de una inspeccion al sitio son.

o Confirmar personaimente la informacion obtenida durante la Fase |, o identificar ’
las discrepancias entre esta informacion y la obtenida en la inspeccion del sitio _’
al realizar los distintos trabajos de campo, tanto burocraticos como técnico--
analiticos

» ldentificar desde un punto de wsta critico y objetivo la informacion, relacionada
con el cumplimento de las normas para las distintas operaciones, y que no
aparecio en la fase de gabinete

Tratamiento de informaciéon ambigua o poco ortodoxa

Cualguer situactdon que presente diferencias respecto a la informacién obtenida en
la fase preiminar debe ser examinada cuidadosamente. Por ejemplo, {a Fase | de
preparacion detecta que un producto quimico concreto esta stendo usado en el
proceso, pero la inspeccion llevaga a cabo en esta Fase Il indica que este
producto No se atmacena en la planta y que no se ha usado nunca.

La auditoria debe de dar respuesta a los siguientes interrogantes;

* ¢ Por gue se incluyo en la istz qurante la fase anterior?
¢ ¢ Por que la informacion crea este conficto”?
» ;las contradicciones indican que se ha realizado una correcta recopilacion?

12
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También puede ocurrir que la inspeccion in-situ revele informacion que no
aparecia en la fase anterior de preparacion. Por ejemplo, una alteracion de
decoloracion del suelo en un lugar que no estaba contemplado como drea de
manipulacion o aimacenaje puede indicar la existencia de practicas desconocidas.
0 Nc autorizadas. ¢ Hay una explicacion légica para este nueve descubrimiento o
esto indica una posibie drea de contaminacion y una probable infraccion?

Los <<sistemas extraoficiales>> son practicas © procesos gue no estan
explicitamente autorizados y gue pueden realizarse sin el conocimiento de los
directivos  Cualgquier practica extraoficial que nfrinja ias normas debe ser
corregida.

Estos sistemas extracficiales merecen un examen cuidadoso, ye que muchos de
eltos no han sido 1dentificados en ia fase de gabinete. El riesgo que presentan
estas practicas o sistemas es {a aceptacion general como procesos autorizados,
por lo que hay que intentar elimtnarlos

Estas practicas pueden ser o no detectadas durante la inspeccion visuai, por o
tanto es conveniente reahlizar entrevistas con distintas personas para saber s
reaimente se utilizan. '

Entrevistas

Las entrevistas personales son muy importantes durante esta fase de trabajo de
campo, no solamente para describir 1as practicas extraoficiales, sino también para:

» Obtener informazidon nueva
¢ Confirmar ta informacion existente
+ Obtener diferentes perspectivas acerca de |as operaciones.

Las entrevistas no se deben Imitar sotamente a los direchivos, ejecutivos y
mandos intermedios, tambien aeben realizarse a los trabajadores. No es
m2cesano entrevistar a togas las personas ae la instalaciéon, el 10% del personal
se considera una cifra agecuada Concretamente los candidatos ideaies para las
entrevistas son trabajadores de las cadenas de produccién, con una gran
experiencia y Con unos conocimientos concr-'as de 1as operaciones

Abundando en lo establecido es necesano subrayar el que tas entrevistas no son
interrogatorios y este aspecto debe quedar muy clz-o antes de iniciarias. Las
entrevistas, es conveniente sean privadas, y sobre i10do sin la presencia de un
superior Debe hacerse hincapié en que la informacion obtenida es confidencial y
nadie sera reprendido ni penaiizaac por I0s gatos suministrados.
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Reuniones con el personal

Después de analizar la informacion obtenida en la Fase !, y en las visitas y
entrevistas de esta Fase de Campo, el equipo auditor debe de programar una
serie de reuniones con el personal de la empresa en general, y ¢! adscrito a la
actividad en particular (equipo de produccion).

En estas reuniones es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos formales:

+ Durante la primera reunion de campo, al igual que con la reunion inicial de la
auditoria es conveniente intercalar en la mesa a los miembros del equipo
auditor y del equipo de produccion o del sector auditade (seguridad, legal,
financiero, etc.). Se debe evitar la sensacion de que se trata de una
confrontacion entre equipos adversarios y crear un ambiente de colaboracion y
participacion.

» En la primera reunion de campo se presentan también los miembros del equipo
auditor, se comenta su experiencia y resultados, y se detallan sus tareas y
responsabilidades durante la auditoria. Tambien se informa sobre los
procedimientos que se emplearan para obtener la informacion necesaria y el
tiempo previsto de duracién del trabag,o.

« Las reuniones con el equipo de produccion o del sector auditado tienen por
objeto solicitar su ayuda para conseguir la informacion necesaria. Es importante
evailuar si son conscientes del efecto que tienen las operaciones gue cada uno
controla, sobre las que se desarrollan posteriormente, en la cadena de,
produccion. Como se ha comentado anteriormente, una buena relacion entre el
equipo auditor y el de produccidn es muy importante, ya que su colaboracion es
fundamental para el éxito de ia audrtoria ’

« Las fotografias y los videos son muy utides para captar pequenos detalles de los
procesaos y operaciones que se desarrollan en la planta, que de otra manera se
olvidan o no se registran convenientemente Generalmente sera necesario
obtener la autorizacion correspondiente para tomar fotografias o filmar

+ Las preguntas que se formulen al equipo de produccion y al personal de la
planta deben tratar de conseguir que las personas interrogadas definan con sus.
propias palabras las caracteristicas de los procesos que controlan. Esta es una
manera sencilia de descubrir ias hmitaciones que tienen las tecnicas que se
utiizan en los procesos. Las preguntas deben formularse de manera que
estimulen {a capacidad de mniciativa del entrevistado y no coarten su expresion
Ademas deben ser abiertos. de manera que obliguen a razonar y las respuestas
no se limiten a un si o un nNo
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5.3 MEDICION DE CONTAMINANTES
Tareas Especificas para cada Sector Auditado

Tanto la fase de preparacion en gabinete, como las tareas generales a lievar a
ceno en esta fase de trabajo de campo, son analogas para cada tipo de auditoria
sectorial, (AASEC) obviamente con ias matizaciones y especifidad requeridas.

Independientemente de estas tareas y actividades descritas anteriormente, que se
ltevan a cabo con caracter general, en todas y cada una de las AASEC, en los
apartados siguientes se exponen las tareas especificas mas comunes que son
necesarias desamrollar en cada una de las AASEC, estudiadas. Estas tareas son
tntrinsecas a cada una de ellas y por tanto de dificil extrapolacion.

AASEC Técnica

El objetivo primordial de esta fase es reunir la documentacidon y obtener la
informacion que permita al equipo auditor comprender con claridad el proceso
principal y cada uno de fos procesos unitanos que Io integran, y la forma en que
estan relacionados entre si.

Una vez detectados, los problemas ambientales derivados del proceso de ia
actividad (produccion industrial. cultivo agricola, funcionamiento de un servicio,
etc ) se establecen las lineas de actuacion mas adecuadas para mintmizar los
impactes en cantidad y calidad

El desarrollo de las tareas a ejecutar puede responder al siguiente modelo

1. Estudio de las auditorias ambientales realizadas con anterioridad.
Estudio de los programas ambientales vigentes

3. Seguridad de {as unigades de produccitn, almacenamiento, servicios vy

oficinas

Analisis y calificacion de proveecores

Anahsis de las materias primas consumidas Estudio del origen, composicion

y del almacenamiento (en su €aso)

© Verificacion de que ias materias peligrosas, identificadas en la fase de

preparacion son empleadas en el preceso, determinando como se usan y con

qQue p-2osItc

Analisis de ias materias auxiiares consumidas

8 Estudic del uso eficiente age la energia Examen de las posibilidades de
cogeneracion

¢ Estudic del uso eficiente aei agua Posibilidades de reciclado y ahorro de
agua

10 Anaiisis sobre diagramas de procesc de 10s puntos potenciaimente
contaminantes o impactantes (generacores de acciones que causan efectos
sobre determinaaos factores del ambiente)

w0 h

~l
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11.

12

13.

14.

15.

16

17.

18.

19

20

21

Revision del manual de operaciones y descripcion de procesos o sistemas.
Estudio de procesos bajo el enfoque de las mejores tecnologias disponibles
que no entrafen excesivos costos. Conceptos BAT (Best Available
Technologies) vy BATNEEC (Best Available Technologies not entailing
excessive costs). k
Toma de muestras de emisiones a ia atmésfera (gases, particulas, ruidos y
olores). Evaluacion de emisiones y medidas de control.

Toma de muestras de descargas de aguas residuales y efluentes Estudio de
las corrientes de aguas residuales. Segregacion, tratamiento e incidencia de
la descarga final. :
Toma de muestras de residuos. Produccion y caracteristicas, gestion,
estudios y técnicas de minimizacidn, recicigje y reduccion  Incidencia del
depdsito final de residuos sobre el suelo y las aguas subterraneas.

Valoracion de las muestras y verificacion del cumplimiento de los estandares
legales y adoptados por la empresa.

Analisis de los sistemas de depuracion, eliminacion y almacenamiento de
residuos ya sean solidos o liquidos, asi como del destino final de ios mismos
~descargas— (Estudio de la red de colectores y Analisis del diagrama de la
instrumentacion y de tas instalaciones de bombeo).

Analisis de los productos finaies (composicion, cumplimiento de la normativa
tegal, almacenamiento, transporte, etc.).

Cantidades y estudio economico de la eliminacion y gestion de residuos o de
la gestion ambiental.

Embalajes. Posibilidad de reduccion de volumenes.

Analsis y calificacion de clientes y/o consumidores Grado de sensibilizacion: -
ambiental de los mismos y satisfaccion ambiental ante la actividad y/o el
producto final &

Analisis del proceso de produccion

El equpo auditor se entrewistard y reunira con el equipo de produccion y el
personal adscrito a la actvidad que sea necesario y revisan y verifican la
documentacion referente a las tareas anteriormente enunciadas.

Para llevar a cabo un compieto anaiisis del proceso de produccion es necesario
realizar entre otros I0s siguientes pasos

Visitas a /a planta o al lugar donde se desarrolla la actividad

En la visita a la planta el equipo auditor obliene una vision-general de.

!

t

Las areas de almacenamienic,
Carga y descarga de materiales
Productos.

Subproductos y residuos
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- Las éareas de proceso
- El arreglo de equipos y maquinarias

Durante la visita puede comprobar los datos disponibles en la documen_t,acic')n
de la planta, revisada previamente. En el caso de que resulte indispensable
realizar otras visttas. debe sefalar las zonas que, debido a su importancia ©
compiejidad, necesita inspeccionar nuevamente con un mayor nivel de ds+alle.

El equipo auditor debe realizar una inspeccion de ta planta siguiendo la linea de
cada proceso, identificande resumideros, drenes, valvulas, tuberias, etc., y otras
areas de transferencia de matenaies, verificando y/o corrigiendo de acuerdo con
la realidas ios diagramas gue les hayan facilitado.

Es conveniente que programe la nspeccion de manera gue coincida con
aquellas operaciones gue son de particular interés como fuentes potenciales de
generacidn de residuos y emisiones (carga y descarga de los tangues, lavado,
etc.) y que repita la inspeccion para aquellas operaciones consideradas como
especitalmente conflictivas Esta es una manera sencilla de evitar que se
omitan datos de entrada o salida importantes y de comprobar en el sitio st las
técnicas y procedimientos que se aplican en ese momento son las que se
encuentran aetalladas en la documentacion o difieren de las que se aplicaban
en el pasado

Los datos gque surgen de ta inspeccion se completan con preguntas que se
plantean al personal sobre los procesos y operaciones que controlan. Las
platicas informales entre los miembros del equipo auditor y los operadores
proporcionan informacion sobre ta forma real en que éstos se desarroltan. De
esta manera los auditores se familiarizan con las distintas etapas del proceso
productivo, y pueden cuestionarlo y desarrollar ideas que contribuyan a
mejorarlo

Tambien es importante que se tomen datos correspondientes a cada uno de los
turnos de trabajo, ya Que a veces unos generan mucho ma:r -esidu?s y
em:sSIoNes que otros y es de mucho Interes descubrir tas causas de l1o.
Identificacion de los procesos unitanos

En esta fase de la auditoria el eaupo auditor debe identificar los procesos
unitari: - que integran e! procesc prinzipal y confeccionar un listado de todos
ellos, reuniendoe tanta informacidn como sea posiblte sobre los mismos

En ocasiones aunque la informacion deseada sobre un proceso existe, no esta
disponible y no puede consegurse de forma inmediata En ese caso el equipo
auditor puede recurnr a distintas fuentes, como

- Los proveedores de matenias primas y equipos
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I

Las revistas técnicas y publicaciones.

Las Administraciones. i
Los consultores externos para algun proceso particular.

Otras empresas de! sector, etc

Identificacion y caractenzacion de residuos y emisiones

Una vez el equipo auditor ha identificado los procesos unitarios, debe elaborar
un listado con los flujos de residuos y emisiones que ya se conocen para cada
uno de los procesos '

Para identificar correctamente el flujo de residuos, el equipo auditor debe
disponer de la siguiente informacion:

Tipo de emision o residuo generado

Manera y causas de su generacion

Lugar donde se producen (proceso unitano en el que se genera).

Control

Costos de gestion.

Para reunir la informacion que permite identificar un flujo de residucs y/o
emisiones, el equipo auditor debe hacer un seguimiento cuidadoso de cada
proceso unitario, analizando 1a posibilidad de que en alguna parte de éste se
generen residuos y/o emisiones

Un objetivo muy importante del seguimiento de un proceso unitario es
determinar si se estan mezciando residuos peligrosos entre si © con otros que
no lo son  Es necesario controlar las operaciones de manipulacion, transporte,
carga. descarga y almacenamientoc de las materias primas, de los productos
acabados y de los residuos que corresponden al proceso estudiado. Tambien
es importante analizar ias operaciones de gestion de residuos asociadas a éste,
ya que muchas veces son responsables de ia generacion de nuevos residuos y
emisiones.

La mayoria de los flujos de residuos y emisiones son mezclas complejas cuya
composicion resulta @ menuac diftct! de adeterminar  Algunos de los aspectos
que se deben contempiar al caracterizar residuos y emisiones son |os
siguientes

- Datos relativos a sus propiedades fisicas fases, naturaleza y proporcion de
cada fase, viscosidad, pH. presion de vapor, color, oior, % de compuestos
volatiles, contenido de cenizas, humedad. etc

- Datos relativos a su composicion quimica y a la presencia de Compuestos
peligrosos (1} Corrosivos, Reactvos. Explosivos, Toxicos, Inflamables,
Biologico Infecciosos (CRETIB). Cancerigenos, Teratogénicos, Mutagénicos,
etc.
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Datos relativos a su posible valoracion energética: valor calorifico.
~ Datos relativos a su disposiciéon controlada: solubilidad, b:odegradab:lldad
movilidad en el suelo, etc.

Elaboracién de los diagramas del proceso

Los diagramas de flujo facilitan ta comprension de la forma en que se conectan
entre si las distintas etapas que componen un proceso. Un diagrama de flujo es
una herramienta util a la hora de <<ver>> todo el proceso' productivo y sus
principales caracteristicas. \

En los procesos muy complicados se aconseja no incluir todas las etapas del
proceso en el mismo diagrama de fluyjo En ese caso es mdas conveniente
preparar un diagrama de flujo general en el gue se incluyan diferentes areas. A
su vez para cada una de estas areas se dibujan diagramas de fiujo mas
detallados en hojas auxitiares.

Balance de los matenales que intervienen en el proceso

En esta fase el equipo auditor debe cuantificar las entradas y salidas de
materiales, productos, subproductos, residucs y emisiones para realizar el
balance de maternaies Este balance es un principio conocido de la ingenieria.
Segun este principio, ideaimente el peso total de los materiales que ingresan a
un proceso es igual al de los productos, subproductos, residuos y emisiones
que saien

Tanto para procesos senciflos como muy compiejos, el batance de materiales
permite analizar las diferencias entre las entradas de materiaies y las salidas de
procuctos, subproductos, residuas y emisiones  Se realizan aplicando en cada
proceso unitario la siguiente ecuacion

MP.-(P+8p)=R+E

siendo’ MP materias primas
P. productos
SP subproductos
R residuos
E emisiones

Las etapas en que se Zzsarrolla el balance de materiales son las siguentes.

e Analisis de |las entradas ge materiales
- Determinacion de las perdidas detidas al aimacenamiento y manipulacion
de materias pnmas
- Determinacion dei consumo de malerias primas.
- Determinacion del consumo de agua y energia.
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¢ Analisis de las salidas de productos, subproductos, residuos y emisiones.
- Cuantificacién de productos, subproductos, residuos y emisiones.
-~ Determinacion de los volumenes de subproductos que se recictan,
- Registro de los residuos y emisiones, y procedimientos de gestion.

Es muy dificil obtener un balance de materiales perfecto. Generalmente se
considera aceptable obtener una diferencia del 10% entre las entradas y las
salidas

e Revisidn del plan de auditoria

Una vez terminada la fase de recoleccion de informacién y construccion de los
diagramas de flujo, el equipo auditor debe conocer con claridad los procesos
unitarnos que tienen lugar en el desarrolio de la actividad, y debe haber identificado
ias entradas de materiales y las salidas de productos y subproductos, asi como [os
residuos y emisiones conocidos y gestionados hasta ese momento

El equipo auditor, ademas debe realizar una revision critica de las fuentes
consultadas y de los resuftados obtenidos. De esa forma puede descubrnr a
tiempo las fallas cometidas y las areas en las que conviene profundizar en ta
busqueda de informacion mas completa. Por lo tanto, es necesario’

e Plantearse la pregunta. ;jtene todavia sentido realizar ta auditoria en la forma y
con el alcance con que fue concebida®?

» Redistnibuir las tareas y reasignar funciones y responsabilidades dentro del
equipo auditor, en funcidn de los conocimientos adquiridos

« Ampliar el alcance previsto

5.4 DETERMINACION DE LA MAGNITUD DE IMPACTOS

AASEC legal

El objetivo de esta sub-auditoria es anafizar de manera detallada el nivel de
cumplimiento de la legislacion vigente en materia ambienta! por parte de la
empresa auditada.

En la fase de gabinete, se investigan las normas que de manera obiigatoria
afectan a la activigad auditada. inciuyendo en su caso, los estandares legales

establecidos

Se toman en cuenta las normativas promulgadas tanto por el Estado, o la
Federacion
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La AASEC legal no soio contempla el grado de cumplimiento de la legislacién
vigente sino que va mas alla, considerando asi mismo la normativa de proxima
aplicacion y los rniesgos de ella derivados.

AASEC de seguridad e higiene

El objetivo de esta subauditoria es analizar las areas de riesgo potencial en base
ai conocimiento de los procesos. Se contemplan y analizan:

e Analisis de riesgos

e Prevencicn de accidentes mayores.
+ Plan de emergencia interior.

= Plan de emergencia exterior.

s Plan de segundad.

e« Plan ge higiene vy salud

e Plan de informacion.

Durante el trabajo de campo se analizan 10s procedimientos especiales con que
cuenta la actividaQ para garantizar la se-.ndad e haene en el trabajo (gafas
~ntiluz . gafas antipolvo. mascaras antigas cinturocnes -2 seguridad, detectores de
nicendios, escaleras y toboganes de escape, valias de senalizacion, detectores de
radiaciones_.etc.)
-

Se estudia el gradc de operatividad de los mismos, ya que es frecuente gque
existan dispositivos que no funcionan.

Durante el desarrollo de ios trabaios de la auditoria de seguridad e higiene, se
tiene en cuenta la orolifera legislacion a! efecto. pizstando especial atencion a,

e Accesos a areas de trabajo

s Registro e investigacion ge acaidentes

» Plan de emergencia ante situaciones de imprevistos pelgrosos y descargas
accidentales

e Analisis comunicacion de riesgos

e Pian de segurigad e higiene en la empresa

Se confirma que todo el personal expuesto a sustancias toxicas o pehgrosas,
posee una capacitacion adecuadas para manejarlos. y tiene fa debida informacion
sobre 1as precauciones a tomar y $obre ios equipos de proteccion que deben de
usar |

21



AUDITORIA AMBIENTAL

AASEC econdmico-financiera

El objetivo de esta sub-auditoria, es el disenc del plan de inversiones con fines
ambientales, y el facilitar el financiamiento de las mismas, teniendo en cuenta el
posibte incremento en costos de explotacion y los ahorros potenciales derivados, 0
sea la rentabilidad de la inversion.

Se estudian las ayudas a fondo perdido, subsidios, incentivos, créditos
<<blandos>>, etc., que por parte de la Administracion, se destinan a mejoras
ambientales relacionadas con las actividades empresariales.

Se efectua una estimacidn de costos e inversiones para adecuar la actividad a las
exigencias legales y operativas gue mejoren la competitividad de la produccion.

En resumen, en la AASEC econdmico financiera se estudia y propone la
estructura financiera oOptima para ia puesta en practica de soluciones,
considerando el analisis de las posibles inversiones alternativas (beneficios
economicos, Incrementos de costos. disminucion de gastos, flujos de caja, etc ).

Se presta especial atencidn a los costos asociados a la gestion de emisiones,
descargas y residuos por el importante crecimento exponencial gue han-
experimentado en los paises industnalizados en los ultimos anos

Algunos residuos que se gestionaban como inertes, deben tratarse ghora como
residuos peligrosos, asi como otros que se enviaban a vertederos controlados -
deben ahora incinerarse  Algunas emisiones a la atmosfera y descargas a un
medio hidnico gue se hacian libremente. se controlan cada vez mas estrictamente, -
y en algunos casos se las prohibe por completo

Segun |a precisidon deseada en el analsis de costos, el equipo auditor debe
considerar ios siquientes niveles sucesivos, desde I0s costos mas inmediatos y
directos, gque podra evaluar con retativa sencillez, hasta los mas intangibles y
dificiles de evaluar

Costos directos

Costos de las responsabilidages futuras
Costos ocultos de gestion

Costos intangibtes

Cuantos mas niveles se consideren en la evaluacion de los costos, mas real sera
la estimacion y mas cercanos los resultados a la realidad
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Eleccion de tecnologias

Financiamiento blando

AHORRO
+
Iruplementacion proyvecto
mejoras tecnologicas
Incentivos econdmicos l
| RENTABILIDAD
L
Ahorro energético
Subproductos > FLUJO DE CAJA

Residuos

FIG. 5-1 RENTABILIDAD DE LA INVERSION EN EL AMBIENTE

AASEC administrativo-ambiental

El objetivo de esta subauditoria es el analisis del organigrama de la empresa con
especial atencion a los responsables ambientales, si existen, y de todos aquellos
aspectos organizalivos que pueden estar relacionados, directa e indirectamente,
con la gestion ambiental come

» Funciones y nivel jerarquico ge directivos ambientales
o Existencia de presupuesto para la proteccion ambiental
« Sensibilidad y actitud ge ia Direccion en proteccion ambiental
« Clasificacion y archivo sequro y ae facil acceso ge documentos ambtientales
e Existenzia de canales ge informacion parz transmision de informacion
ambiental de forma ccrrecte v oponuna
+ Imagen externa existenie de 12 empresa. activiaad o proaucto final
« Reiaciones con
- Consumidores
- Clentes
- Habitantes gei entorno
- Asociaciones y grupos ampientaiistas y ecologstas
- Agministraciones pubiicas
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TABLA 5.1.- PRINCIPALES COSTOS DE GESTION AMBIENTAL

COSTOS DIRECTOS

COSTOS DE LAS
RESPONSABILIDADES FUTURAS

8]

Impuestos (saneamiento, etc.).

Operacién y mantenimiento de instalaciones
de tratamiento de los residuos (fitros de
gases, depuradoras de aguas residuales,
compactadores, incineradores, etc.)
Servicios externos de recoleccién, transporte
y tratamiento de residuos.

Toma de muestras, anilisis de laboratorno,
etc

Seguros de operacién y transpone.

Saneamiento de espacios contaminados por
descargas voluntanas, negligentes o
accidentales, o por mal funcicnamiento de las
propias instalaciones de gestion de residuos,
ademas de las posibles sanciones.
Contribucion al saneamiento de instalaciones
centralizadas mal gestionadas de ehminacién
y tratamiento, propiedad de otras compafdias,
como consecuencia de la responsabilidad
conjunta solidana 0 subsidiaria.
Compensacion por lesiones y enfermedades
contraidas por los operanos dedicados a ia
gestion de los residuos,

Compensacién por dafos ocasionados a fa
salud y los bienes de ta poblacién
circundante, al ecosistema vy recursos
naturales

Posibles costos juridicos.

COSTOS OCULTOS

COSTOS INTANGIBLES

Distraccion  del objeto pnnopal de la
empresa, al dedicar atencion y recursos a la
gestion de residuos, lo que afecta a la caligad
de los productos y de {a produccion

Menor produccion y mayor consumo de
recursos {(matenas pnmas. agua. energia,
etc) debido & la generacion de residugs y
emisiones

Ausentismo  laboral onginado por las
enfermedades y lesiones causadas por las
emisiones

Costo de las meddas agoptadas para
cumphr la legisiacion sobre segungdacd e
higiene en el trabajo

Costo de tramtes admimistratvos  y |
burocraticos depidos a la reahzacion OeE
geclaraciones anuales ge residuos. fichas de
seguimiento.  sohcitud y renovacion de‘
permisos. etc i
Costo de actualizacién de 10s pemMmisos para |
trasladar 105 residuos a  venederos
agecuagos

Riesgo global que corre la compafia y su
direccién al incumr en un pasivo ambtental.
Relaciones con 105 obreros y los sindicatos
afectadas por factores tales como la
segundad e higiene en el trabajo.

Relaciones de la empresa con la
Administracién.

Publicidad negativa y peor aceptacion de los
productos por pante de tos consurmidores
Oposicion poblica a  la  instalacion.
Denuncias de organizaciones ecologistas,
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i

Se estudian las funciones y nivel jerarquico de los directivos ambientales, asi
como su capacidad de decisién: la existencia © no de un capitulo presupuestario
para la proteccion del ambiente.

Se evalua la sensibilidad y actitud de la direccion en este campo, logro que se
puede conseguir mediante el seguimiento de las actuaciones mas significativas y a
traves de lzs entrevistas a personal de los diversos departamentos, muchas de
ellas realizacas con motivo de otras AASEC.

Se confirma que todos los documentos relativos al ambiente, incluyendo la salud y
la segundad, estan perfectamente clasificados y archivados en iugar seguro y de
facil acceso.

Asimismo se confirma la existencia de los canales de informacion necesarios para
que la transmision de informacion ambiental tenga lugar de manera correcta y en
el momento preciso

Esta auditoria contempla. analiza y estudia también la imagen externa existente de
la empresa, la actividad por ella desarrollada y en su caso del producto final, y sus
relaciones con consumidores, clientss, habitanies del entomo, asociaciones vy
grupos ambientalistas, y ecologistas. etc y con las Administraciones Publicas

5.5 REUNION DE CONCLUSIONES

Reuniones del Equipo de Auditoria

Se recomienda que el equipo de auditoria se reuna durante 30 minutos al inicio y
a! final ce cada dia, que incluyen las siguientes actividades

« Compartir hechos. conclusiones tentatvas y problerrzs

+ Replantear las actividages para el dia siguiente, similarmente a la fase de
preparacion

» Desarroilar el informe de aud:toria

Las discusiones geben incluir las percepciones durante la entrevista Se deben
organizar y clasificar tos hechos que se recabaron para apoyar conclusiones; si las
evigencias son insuficientes para scportarias. hay que hacer ptanes para llenar
esos vacios El resultadc poariz ser pianear u orientar de nuevo la audritoria,
aungue sin apanarse gel objetivo y alcance

Con la informacion disponible se deben contestar las siguientes preguntas

» Son insuficientes los resultados de entrevistas y recoleccidon de datos para
llegar a una conclusion? -
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o Deben hacerse mas entrevistas, aumentar preguntas a los cuestionarios ©
revisar mas registros? Se necesita mas informacion?

« Existen problemas administrativos por resolver con el auditado o con el equipo
de auditoria?

¢ Se cree que el equipo auditor cumple los objetivos?

Conclusiones tentativas

Se debe escribir un borrador sobre conclusiones preliminares, aunque' los juicios
deben dejarse para el informe final, durante las reuniones es posible pulir
conclusiones, consoiidarias con otras ¢ desecharias. Esta decision sobre las
conclusiones tentativas son de mucha utilidad para iniciar la etapa del informe

Reuniones Diarias de Informacion

Se recomienda tener reuntones diarias con el auditado para mejorar ia calidad de
fa auditoria, para mejorar el desempeno del auditor es muy importante que no
haya sorpresas.

La reunidon diana informa! con el auditado (persona asignada) puede ser de unos’.
15 minutos al final de cada dia; los temas a tratar incluyen: ’

Secciones de los cuestionanos que se concluyeron.
Secciones a examinar 0 revisar al dia siguiente
Cualguier area problema

Cualguier problema que se haya presentaas

S| se descubrio algo tmponante. nc es necesano pulir las conclusiones para
comunicarlio

La siguiente etapa es el Informe de auditoria. a medida que se avanza en el
proceso el informe se propone. modifica rechaza y eiabora de nuevo tanto en
forma individual como colectiva

Iniciar la elaboracion del informe desae el primer diz que se empieza a recabar
datos. tiene las siguientes ventajas

e Ayuda al auditor a estructurar la auditoria al obligario a desarrollar una hipotesis
desae el principlo

e La redaccion de conclusiones tentativas obhga al auditor a ser mas preciso
durante la auditoria

« Reduce el problema ae clasificar, entender y revisar una cantidad grande de
informacion antes de ia fecha ge ta reunion de salida

* Se reducen los errores sobre hechos y percepciones, asi COmo otras
distorsiones, '
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6. OBTENCION DE MUESTRAS Y. LECTURAS
General

Durante la mayoria de las auditorias ambientales se requiere la recoleccion de
muestras y datos para suplementar los datos existentes; cuando las muestras se
toman, procesan y analizan es muy importante seguir buenos procedimientos o los
datos pueden no ser vahdos.
\

La obtencion de muestras debe hacerse tan automatica o continuamente como
sea posibie o practico, normalmente el monitoreo frecuente © continuo genera los
datos mas representativos. Este tipo de recoleccidn de datos es mas caro, sin
embargo, se garantiza para descargas criticas 0 ambientes receptores sensitivos.,

La obtencion de muestras precisas, representativas, legalmente defendibles y con
significado se ha vuelto una ciencia, debido a la complejidad, se han publicado
numeroscs protocolos de muestreo para muchos contaminantes diferentes. La
ciencia de recoleccidon de muestras esta hecha de numerosos aspectos que
incluyen.

e Objetivos y métodos de muestreos
o Planes de seguridad

o Equipo de recoleccion

» Seleccidn del area de muestreo

o Frecuencia

« Conservadores

« Numero de muestras

+« Cadcena de custodia.

¢ Aseguramiento de calidad

+ Otros.

Una forma de iniciar el muestreo es hacer un examen o inspeccidon de una emision
y/o descar@a. lo cual ayuda a focalizar fuentes importantes que pueden necesitar
ser cuantificadas El examen debe inciurr una revision de diagramas, planos,
registros y hojas de flujo de precesos. una vez que se compiete la parte de
examen de registros depe hacerse una inspeccion al sitic  Esta inspeccion puede
dar por resultado el aumento o la disminucion del examen.

La frecuencia de recoieccion de datos referente a emisiones, descargas y
desechos en el ambiente depende de muchos factores, entre los que se
encuentran

Variacion det dato

Costo

Riesgo

Requermientos regulatorios
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Puede ser necesario recolectar muestras continuamente, cada hora, diariamente,
mensualmente, trimestraimente o sobre bases menos frecuentes. El factor
primario que determina la frecuencia es la cantidad y frecuencia de variacion en
los datos.

Algunos datos se recolectan solo infrecuentemente si tos valores obtenidos no
cambian mucho con el tiempo; si el muestreo frecuente verifica que no hay
cambios en la variacién cuantificada, puede ser apropiado un programa de
muestreo menos frecuente.  Algunas razones para muestrear con menos
frecuencia son las siguientes: .

» Riesgos al muestreador
¢« Muestras caras

Algunas regulaciones requieren muestrec & una frecuencia pre-establecida
independientemente de la cantidad de la variacion de datos.

Algunas muestras se recolectan sobre unza base continua; se han desarrollado
muchos diferentes tipos de sensores para permitir un mejor monitoreo continuo de
tas variables ambientales.

Por lo general el monitoreo continuo solc se hace si hay una vanacién
considerabte del dato sobre penodos cortos de tiempo 0 cuando es requerido ©
permitido por una regulacién Dependiendo de los gquimicos y del alto grado de
vanacion puede resultar en exposiciones Inaceptables de los eroleados o©
problemas de equipos o descargas. s: este es el caso, el monitorad continuo
puede ser recomendado aun st el costo de capital inicial es mas alto

Objetivos

Por lo genera! el objetivo primario del muestreo es recolectar una muestra
representativa de la emision descarga o parte del ambiente en cuestion. En
algunos casos. el objetvo es determinar la concentracion mas alta del
contar mante. otros objetivos de muestreo son los siguientes

o Determinar el cumplmiento con regulaciones

e Auslar fuentes de contaminazion

+ Determinar la presencia 0 ausencia ge un Compuesto

o Determinar la cantidad de expeosicion ge los empleados
e Valorar la efectividad de tratamiento o descontaminacion
o Determinar la conveniencia ae reciclar

o Estimar lo adecuaao de la proteccion
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Plan de Muestreo

Se debe preparar un plan de muestreo antes de empezar a muestrear; este plan
debe cubrir:

* Objetivo

e Que debe muestrearse

e Cuando muestrear

e Tipos de muestras necesarias
e | ocalizacion de las muestras
e Tamano de la muestra

Se han escrito libros sobre la determinacion de la localizacidén y numero apropiado
de muestras, los analizadores de vapores organicos ayudan a determinar la
localizacion de muestrec y puede ser la primera fase del plan. E| plan de
muestreo debe tambieén incluir:

+ Descripcion del propio uso (p.e., descripcion del suelo)

o« Numero, frecuencia y duracidon del muestreo.

+ Procedimientos de descontaminacion

» Manejo de desechos

+« Métodos de recoleccidn y manejo

o Calibracion del equipo

Los tipos de muestras tomadas y las tecnicas de muestreo dependen del medio:
que se muestree, los tres medios normalmente muestreados por contaminantes:
son

e Aire
o Liquidos
e Soidos

En un muestrec de arre/atmosfera. el area. la fuente y el personal muestreador se
usan para valorar la exposicion ambiental El personal/zona de respiracion de
muestreadores se usan para medir |1as exposiciones ocupacionales atmostéricas.
Las vanables de vida silvestre iambién se evaiuan durante algunos programas de
muestreo. pero no tan comunmente como tas variables de aire, liquidos y soélidos.
El muestreo de liquidos trata con

Agua subterranea
Agua superficial
Cornentes de procesos
Derrames
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Normaimente el agua subterrénea se muestrea via pozos de monitoreo © por una
perforacion hidraulica; también se han usado m: ~antiales y minas subterraneas
para obtener muestras de agua subterranea.

Las aguas superficiales que por lo general se muestrean por contaminacion
peligrosa son corrientes O rios que reciben descargas. L0s lagos y .océanos
también se muestrean, sin embargo, es mucho mas dificil obtener datos con
significado de estas grandes superficies de agua, especialmente cuando se intenta
rastrear hacia atras la contaminacion hacia una fuente particular.

El muestreo de agua subterranea por contaminacion peligrosa es un aspectc muy
complejo; e! ~umero, localizacicn y profundidad de los pozos de muestreo
depende de muchos factores como:

+ Tipos de suelos
Tipos de fuentes
Geologia
Contaminantes

o
Se han desarrollado modelos complejos de ague subterranea para muchos
contaminantes y se han especificado algunos planes ae musstreo; estos modelos
ayudan a estimar gue pasare cuando el contaminante entr:. al sistema de agua
subterranea ¢ acuifero.

Cuando se disefie el plan de muestrec de agua subterranea el objetivo primario es
el de definir la pluma de contaminacion, para o cual puede ser necesario reajustar
la tocalzacion y profundidad de ios pozos varias veces durante el disefo y
operacion, especialmente si la geologia del area incluye zonas fracturadas

El reto de obtener datos significatvos aun no se resuelive, aunque el disefo,
construccion y operacion de los pozos tiene un impacto significativo en el valor de
los datos, todavia es necesario incluir consideraciones importantes como

« Contaminacion cruzada de muestras por el equipo ae muestreo.
+ Intervalos de filtrado

¢ Tamano de {as ranuras

¢ Diametro de ia cublerta

e Profundidad de ia toma

¢ Material de la cubiena

e Filtros o cedazos

+ Desarrollo del pozo

e Recoleccion de la muesira



AUDITORIA AMBIENTAL

Ei muestreo de sélidos se refiere a suelos, materiales de proceso y derrames. Por
lo general los suelos se muestrean después de que han ocurrido (o se sospecha)
derrames o fugas; el derrame puede ser de un sdélido que requiera muestreo.

El equipo y protocolos para muestreo de sdlidos son muy diferentes a los
utilizados para muestreo de liquidos y gases atmosféricos. Todo lo referente al
muestreo, ya sea de variables de aire, liquidos, sdlidos o suelos debe estar
claramente establecido en el plan de muestreo.

Muestras Peligrosas Vs No-Peligrosas

Hay una importante distincidn que debe hacerse entre el muestreo de material
peligroso y el no-peligroso.

» Una muestra no-peligrosa “probablemente” no contenga contaminantes
peligrosos o puede contener bajas concentraciones de contaminantes. Algunas
veces ias muestras no-peligrosas se toman como muestras compuestas.

o Por otra parte, las muestras de maternal peligroso tienen un nivel desconocido
de contaminantes © se consideran gue tienen una concentracion elevada de’
contaminantes. '

Por lo general las muestras peligrosas se recolectan de tambos, tanques, lagunas
o derrames y deben tenerse consideracicnes especiales de seguridad en el
muestreo. En la mayoria de los casos la sustancia peligrosa se toma como una:
muestra atrapada, en et caso de higiene industrial la muestra atrapada se usa para;
estabilecer los limites pico y supertores 4

Durante la recoleccion de muestras de materiales peligrosos es importante el uso
de equipo de proteccion personal (EPP) apropiado, para proteccion del personal y
para ayudar a obtener mejores resultados de la muestra Un factor importante en
la obtencidn de buenos resultados es que se usen guantes nuevos u otro EPP
para cada muestra discreta recolectada. o cual es requerido en protocolos de
muestreo El EPP normalmente usado para recolectar muestras peligrosas puede
incluir overoles, guantes. botas y proteccion respiratoria desechables.

Caracteristicas del Equipo de Muestreo

El equipo para muestrear material pehgroso debe tener algunas caracteristicas
unicas

» Debe ser facii de operar, puestc que el personal puede estar usando equipo de
respiracion y ropa de segungad incomoda

» No debe ser reaclivo, para que no contamine las muestras

¢ Su uso debe ser seguro

» Debe ser barato y desechable o poderse descontaminar faciimente.
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.
]

Los sistemas de succién para muestrear de contenedores con desechos se
disefian para obtener la muestra sin contaminar al trabajador o a la bomba, lo cual
se logra con el uso de dos lineas en el contenedor muestra: la linea de succion
esta cerca de la parte superior del contenedor y la linea de distribucion del
desecho peligroso esta cerca del fondo del contenedor. Esto evita la
contaminacion de la bomba a menos que el contenedor se derrame. En una forma
similar se usa una bomba diastolica, con lo cual la bomba no entra en contacto
con el material o el desecho.

Ejemplos de Muestreadores, Contenedores y Cierres o Tapones

En ia Tabla 2-1 se listan algunos ejemplos de los muchos tipos de equipos de
muestreo disponibles, arregtados en cuatro categorias:

Liquidos/emulsiones
Lodos/sedimentos

Sélidos/suelos en polvo o granulares
Arre

El muestreador de polvo respirable estd compuesto por una bomba pequena,
manguera y cartucho que se coloca tan cerca como es posible de la zona de
respiracion def operador

La bomba succiona un volumen medido de aire aproximadamente igual a la
cantidad de aire que podria respirar la persona, y se deja todo el turno del
trabajador. Conforme el aire es succionado a través del cartucho, las particulas
grandes caen en un ciclon y las particulas mas pequefias o resprrables se
depositan en un cojin de filtro, éste es pesado posteriormente para ver si el
operador ha estado expuesto 2 un nivel de material que excede los limites
regulatorios

Las particutas de carbon son un ejemplo de un contaminante de aire que se
muestrea en la forma anterior

Una vez gque se colecta la muestra se debe poner en el contenedor correcto; en la
Tabla 2.2, se listan varios tpos de contenedores de vidrio y plastico y cierres o
tapones para muestras peligrosas E£Es imponante que se use el contenedor ©
cierre apropiado puesto que algunos quirmicos disuelven el plastico o el vidrio; en
otros casos, el contenedor permite la hiberacion del contaminante, resultando en
exposicion O resultados erroneocs

Se si especifica para el contenedor vidrio, este debe usarse, puesto que algunos
quimicos disuelven el plastico, pero s: se puede usar vidno o plastico, éste es
prefenble puesto que no se rompe st el contenedor de la muestra se cae
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- CATEGORIA

MUESTREADOR

Liguwidos, Emulsiones

Tubo abiento (ladrdn)
Muestreador de charcos
Bomba manual

Bomba mecanizada
Botella pesada

Botella extendida

Logos. Sedimentos

Tubo abiefto

Nucleo de pared delgada
Nucleo de gravedad
Draga

Solhdos en Polvo 0 en Grano

Muestireador de granos
Cucharén, cuchara
Pila de desecho

Suelo Barrena de suelo
Cucharén. cuchara
Azaddn/palaszapapico
Cuchara deslizante

Alre Dosimetro pasivo

impacto pequefio
Burbujas

Cuenta gotas
Absorbedor espirai
Potvo respirable

TABLA 1-1.- EJEMPLOS DE MUESTREADORES DE MATERIALES/DESECHOS PELIGROSOS

CATEGORIA CONTENEDOR TAPON O CIERRE
: RECT MENDADO RECOMENDADO
Metales. norganicos acidos/ | Vic - o plas' 2o Tapon de piastico o forro de
bases débiles 1eflon o plastico
Solventes 0rgantcos. | viane Tapon de plastico con formo o
hidrocarbonos,  hidrocarbonos | revestimento de teflon
clonnados i |

Matenales tolosensitivos

| Viano o plastco ampar

Tapén de plastico con forro de
teflon o plastica

Acidos fuertes j viene Tapon de plastico con forro de
i teflon

Acido  nidrofluortudnco,  auigo | Plashico Tapon ge plastico con forro de

fosfonco ! plastico

TABLA 1-2.- CONTENEDORES Y CIERRES PARA MUESTRAS
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Se debe tener cuidado de asegurarse que el forro del cierre este en su lugar, y no
este danado, lo cual ocurre frecuentemente; si esto ocurre, es posible una
exposicion, o al menos la muestra no sera precisa.

Una vez seleccionado el contenedor de la muestra, con frecuencia es necesario
preservar la muestra para asegurar resultados precisos, p.e., si una muestra va a
ser analizada por metales, debe usarse una botella de polietileno y un tapon con
forro de teflon. En esta forma, la muestra puede preservarse usando un acido
fuerte; éste conserva los metales suspendidos en la muestra para reflejar con
precision el desecho en estudic.  Adicionalmente algunas muestras requieren
refrigeracion.

Plan de Sequridad

Siempre que se vayan a tomar muestras se debe preparar un plan de segundad
gue debe tener las sigutentes caracteristicas

e Ayudar a proteger a los individuos que obtienen las muestras y al publico en
general.

+ Mejorar la caligad de |os datos obtenidos

» Considerar el tipo de respaldo, experiencia, entrenamiento y cuantificacion de
los trabajadores

» Especificar claramente el EPP que deben usar los muestreadores, junto con
cualquier control admirustrativo que se necesite, p.e., el numero de horas
maximo de muestreo

e Establecer claramente el nivel de contaminante a! cual el nivel de EPP debe
estar disenado

+ Faciidades de comunicacién de los muestreadores, como telefonos portatiles,
en caso de problemas.

« Designacion de un lugar de descontaminacion, junto con el equipo apropiado.

» Determinar los procedimientos apropiados de apertura, especialmente si estan
involucrados tambos viejos. pe . en este caso usar una llave de bronce a
prueba de chispas Si el tambo liene la tapa hinchada, debe usarse un
gispositivo de apertura remota

Muestras de Calidad de Aire

Las muestras de calidad del aire, por lo general se toman de

» Elarre ambiente
» Fuentes de descarga al aire
e Zonas de respiracion de empleados

e
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En general |a cantidad de contaminantes en el aire ambiente es muy baja y esta
asociada con areas o volumenes grandes de aire; normalmente las muestras de
aire ambiente se colectan con muestreadores estaticos o dinamicos para
contaminantes aerosoles. A

Los muestreadores de alto volumen se pueden usar para particulas. Estos
métodos permiten succionar, a través de los muestreadores, un gran volumen de
aire. con objeto de obtener limites de deteccidon muy bajos

Normalmente las muestras de aire deben tomarse tan cerca como sea posible de
la fuente de un contaminante de aire o delf receptor impactado, dependiendo del
enfasis en el protocolo de muestreo: ésta fuente se llama punto fuente de la
emision de contaminantes. Las descargas de chimeneas son un eemplo de
punto fuente, como la de un incinerador, los parametros mas comunmente
moniioreados en una chimenea son:

+ Velocidad
+ Contenido de humedad
e Particulas
s Bidxido de Azufre (SO2)

Para obtener muestras de una chimenea por lo general se requieren plataformas y
puertos de muestreo

Las muestras de amre en zonas de inhalacion ¢ respiracién se toman para
determinar si los empileados estan expuestos a niveies peligrosos de
contaminacion, p.e., st hay la posibilidad que un empleado pueda estar respirando
muchas particulas de plomo, se debe evaluar su concentracion en la zona de
respiracion

Lo anterior podria involucrar la colocacion de una pequena bomba en el empleado,
gquien podria sacar un votumen de aire predeterminado a través de ur filtro
cantucho. este se sujeta a la ropa oel empleado dentro de la zona de respiracion
por toda la duracion del turnc S hay cualgquier contaminante en la zona de
respiracion de 10s empleados. se depositara en ef cartucho del filtro que se analiza
posteriormente

10
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Muestras de Agua v Aqua de Desecho

La calidad del agua superficial y subterranea y la cantidad de informacién son
esenciales para una base de datos. También son importantes las muestras de
agua de desecho que pueden inclurr las domésticas y las industriales; ta mayoria
de las organizaciones que tratan sus propias descargas necesitan muestrear sus
aguas de desecho domeésticas y de drenaje sanitario. Normalmente lo que se
evalua incluye:

e Regimen y variacion de flujo

» Sblidos

 Temperatura

« Color

+ Olor

+ (Qrganicos e inorganicos varaos
o (ases

+ Bacterias

Et muestreo de aguas de desecho industriales es muy especifico y organizado; en
ocasiones la unica variable comun monitoreada es el flujo. Otras variables que se
evaluan de las muestras incluyen:

+ Metales pesados

« Demanaa biolog:ca de oxigeno (DBO)
» Demanda quimica de oxigeno (DQO)
[ ) pH

s Dureza

e Salinidad

Muestras de Sélidos y Desechos Peligrosos

El muestrec de desechos sdlidos por |0 general es una muestra de lugar o de
carga de camion La cantidad y calidad de l1as muestras vana muchisimo de dia a
dia. los analsis mas comunes inCluyen

e Humedad

e Ceniza

o« Poder calorifico

o Azufre

s Cloruros

« Posibilidad de reciclado economicamente

1
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Una vez que se toma ta muestra, el muestreador tiene dos opciones basicas:

e Analizar la muestra en el campo usando técnicas de analisis de campo.
o Enviar la muestra a un laborator:2.

Muestreo de Vida Silvestre

Existe mucha informacion sobre las metodologias para recoleccidn ae datos
precisos de vida siivestre, algunos datos de plantas y animales se obtienen mejor
de dia, mientras que otras de noche Muchas formas de vida son mévies
mientras que otras son estacionarias, haciendo las observaciones o protocolos de
muestreo muy diferentes de una especie a otra

ANALISIS DE CAMPO
General

Algunas muestras se pueden analizar en ei campo y determinarse inmediatamente
un nivel aproximado.

La rapida velocidad de obtencion de un resultado en el campo, se compensa
parcialmente por una baja en la precision de la mayoria de los instrumentos de
campo, esto puede ser aceptable en ciertas situaciones como:

+ Durante la investigaciéon micial de un sitio

» Respuesta a emergencias

+ Seleccion de localizacion de muestras

+ Filtrago de muestras

+ Estimacion gruesa de la extension de la contaminacion.

e« Monitoreo de descargas de agua de peroraciones para mirumizar la cantidad
Que debe ponerse en tambos antes de su dispasicion.

Los analisis de campo se pueden realizar una sola vez. continuamente o a otras
frecuencias s1 es practico y posible por lo general es mejor tener analisis de
campo C€C nuos automatcamente Qe descargas criticas y de ambientes
recibidores sensitivos

En le actuahdad se tiene cada vez mas equipo disponible que analizan

automaticamente datos de campo scobre bases de frecuencia o continuas, esto
baja los Costos de recoiectar gran cantidad de datos de campo

12



AUDITORIA AMBIENT AL

Analizadores de Vapores Qrganicos

Los analizadores de vapores organicos por io general se utilizan en el campo para
probar los compuestos organicos volatiles, la mayoria de los detectores o
analizadores se basan en el potencial de ionizacidn de los compuestos organicos.
Hay dos tipos de analizadores de vapores organicos: ’

» De flama Estos detectores de ionizacion de flama (DIF) utilizan una flama que
causa una liberacion de energia por el rompimiento de los enlaces quimicos
Son utiles para detectar vapores organicos en el aire de 0 a 1Q,000 ppm.

« De fotoionizacion  Normaimente se utilizan para detectar hidrocarbonos
aromaticos; no pueden utilizarse si esta presente metano o algun otro organico
igero, puesto gue estos compuestos no pueden ser ionizados por luz
ultravioteta. Se usan para detectar vapores organicos en el aire de 0 a 2,000

PPM

Los valores obtenidos solo son correctos para el gas especifico para el cual fueron
caiibrados

Magnetometria

Se utiliza un magnetdmetro de precision de protones para medir las fuerzas
magneticas. una vez tomado en cuenta el campo magnético de la tierra, se puede
inferir ia presencia de metales ferrosos enterrados utilizando este equipo.

Los metales ferrosos crean su propio campe magnético Unico que puede’
detectarse si el objeto es suficientemente grande bajo tierra como un tangque de
almacenamiento grande © un grupo de tambos La precision de este metodo
depende de

« Eltamano del objeto(s)

» la profundidad a que se encuentre
¢ Las caracteristicas del suelo

e« Las caracteristicas del poze

Resistividad Eléctrica

Las resistividades electricas bajo |z superficie en aguas subterraneas, roca y suelo
pueagen evaluarse con este sistema Las corrientes © campos electricos se
mueven a traves de matenates. incluyendo areas contaminadas a diferentes
Intensidades

Se pueden mostrar areas 0e bae resistencia que pueden indicar la posible
presencia ge piumas de contammacion El sistema completo depende de la
aplicacion de cornentes electrizas en fa via del terreno con electrodos
superficiales

13
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Radar de Penetracién en la Tierra

Materiales bajo la superficie con propiedades eléctricas diferentes, algunas veces
reflejan su propia forma dnica, en este sistema, ondas de radio de alta frecuencia
se introducen en la tierra, y entonces una antena recibidora recoge la onda
reflejada de retorno.

Este equipo es caro y por lo general solc se usa para plumas contaminantes mas
ligeras que el agua. \

1

Estuches (Kits) de Pruebas

Los kits de pruebas utilizan indicadores de tiras o reactivos que se anaden a las
muestras en el campo, obteniéndose resultados inmediatos; originalmente 10s Kits
se desarrollaron para las variables de agua, sin embargo esto ha cambiado

Por lo general los kits contienen tubos de prueba, tiras indicadoras, reactivos e
Instrucciones; las evaluaciones mas comunes son de.

e Cloro

[ pH

e Plomo

e Cloruros

» Solubiidad en agua

e Cianuro

+ Oxidantes

e PCB (BPC)

» Demanda Quimica de Oxigeno (DQO)

Se han desarrollado algunos kits especiales que se usan rutinariamente por
equipos Qe respuesia a emergencias, estos kits varian en complejidad desde la
identificacion basica de una sustancia en cuatro o cinco clases de peligros, hasta
muchos quimicos  Ei kit basico solo inaica si la sustancia tiene caracteristicas de:

inflamabilidad
Reactividad
Corrosior
Presencia ge BPC

14
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Los kits mas caros usan una variedad de procedimientos como tiras de deteccion
colorimétrica para identificar realmente ciertos compuestos, se necesita
entrenamiento para usar estos kits, de forma que los técnicos puedan identificar
rapidamente la sustancia. Algunas de las sustancias mas importantes que son
capaces de determinar incluyern:

e Organofosfatos
e Cranamidas

e Fenol

e Arsenico

e Asbestos

Sistemas Portatiles de Rayos X

Los sistemas portatiles de rayos X se usan cuando se esperan altos niveles de
metales peligrosos en situaciones dispersados, p e., se usa en la industria minera
Los sistemas fiuorescentes pontatiles de rayos X se usan para identificar Ia
presencia de ciertos metales como

Arsenico
Flomo

Mercurio
Otros

Este equipo eS caro y no es preciso

Tubos de Arrastre

Los tubos de arrastre se usan para medir niveles de contaminantes en el aire;
usando una bomba manual se puede succionar un volumen ajustado de aire, a
traves ae vanos tubos mndicacores  Estos tubos contenen sustancias que
cambian de color de acuerdo con el mvel de contaminante en el aire. Los
contaminantes peligrosos del aire que pueden evaluarse con este equipo incluyen:

« Formaldehidos

= AmMOnNIaco

» Monoxido de carbono
e Otros

Cromatoqgrafos de Gases Portatiles

Los cromatografos de gases pertatiles se usan para cuantificar o 1dentificar ciertos
compuestos organicos; la tecnica se ha usado por mucho tiempo en laboratorios
con unidades no portatiles

15
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Se pueden evaluar mas de 33 compuestos como el benceno succionando una
muestra de gas en una probeta; el tempo de retencion en la columna del
cromatografo se mide contra el tiempo esperado.

Este sistema de campo es especialmente util para filtrar muestras que deben ser
analizadas en el |aboratorio.

Otros Sistemas v Medidores de Campo ‘

Constantemente se esizn int. Juciendo nuevos medidores de campo que miden
contaminantes en estaao liquico 0 gaseoso, que tienen varios niveies de precision,
p.e , medidores que dan lecturas inmediatas de.

L] pH

+ Oxigeno disuelto
« Piomo

+ Fomaldehido

e QOzono

s Temperatura

+ Oxigeno

o« Conductividad

ANALISIS DE LABORATORIO

Aun si en una situacién especifica se utihzan analisis de campo, en 1a mayoria de
los casos se hacen anabsis de laboratorio, por {0 general, eéstos son I0s unicos que
se hacen debido al mayor nivel de precision Adicionalmente si se siguen los
meétccos de las normas por un laboraorno acraditado, los -esultados pueden
usarse para clasificacion del desecho

Los laboratorios acreditados tienen guias estrictas para la calidad, seguimiento y
control, p .. usanao un documento ae cagena de custodia. el taboratorio puede
asegurar que alguien tiene la responsabiidac y control de la muestra desde que
es coiectada y a traves del analisis

La Ley Feaeral de Metrologia y Normalizacion (LFMN) establece los
requenmientos para la acreditacion gde Laboratorios de Prueba, para asegurarse
gue cumplan con un minimo ¢e requisites  Para acreditarse. los laboratorios
gepen demostrar (ante el SINALP) que puedgen realizar ias pruebas de los
contaminantes especificos que gesean analizar Los laboratorios tambiéen deben
presentar un programa aceptable de control/aseguramiento de calidad.

Existen docum~~10s que proveen guias para el personal involucrado en muestreos

y analisis, inc.... 2ndo proceaimientos analiticos detaliados para la identificacion y
analisis de materiales y residuos peligrosos (MRP) Muchos de estos

16
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procedimientos son complejos y requieren equipo caro para completar el anahys
en forma satisfactoria

La mayoria de las técnicas de MRP usadas en los Iaboratorios estan basadas en
tos mismos procedimientos analiticos usados para analizar sustancias no
peligrosas en el laboratorio.

Las propiedades del quimico juegan un pape! importante en la seleccion de la
técnica; también la reputacion de la tecnologia es una consideracion importante

En esta parte primero se presentan las tecnicas de laboratoric que se consideran
en fas mediciones iniciales, y enseguida se incluyen las técnicas de analisis para
contaminantes crganicos € Inorganicos

Analisis inicial de Laboratorio

Se utihza una varnedad muy ampha de técnicas iniciales de laboratorio tanto para
contaminantes organicos como inorganicos; muchas de estas técnicas no ajustan
como categorias perop aun asi son técnicas vahdas y en muchos casos se realizan
antes de procedimientos mas detallados. pe, !los medidores de laboratorio
proveen mediciones inorganicas gruesas (rapidas y menos precisas) de:

o Conductividad

« pH

e Turbidez o
¢ Solidos totales disueltos (STD) ks
» Oxigeno disuelto (OD) -
« Alcalinidad

Algunas de las mediciones organicas ae laboratorio gruesas, incluyen:

+ Demanda quimica de oxigeno (DQO)
s Aceite y grasa

» Demanda bioldgica de oxigeno (DBO)
« Halogenos organicos totaies

» Carpono organice total

s Punto de inflamazion

Otro grupo de tecricas de laboraionic que pueden ponerse dentro de esta
categoria inicial, incluye anaisis para

+ Cromo hexavalente
* Nitrogeno

e Fosforo

e Sulfatos

« Sulfitos
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Fluoruros
Cloruros
Cianuro
Asbestos

Las técnicas de quimica humeda se usan en donde faltan métodos e instrumentos
bren desarrollados.

También se usan métodos de microscopia (p.e. para asbestos) y, pueden incluir la
fase de microscopio de contraste o microscopio de transmision electronico

Analisis Detallado para Contaminantes Inorganicos

Dos técnicas comunes de laboratorio para analisis de metales son las siguientes:

o Espectrometria de absorcion atomica (AA)
o Espectrometria de emision de ptasma acoplada inductivamente (PAl)

Estos dos métodos o sus adaptaciones se encuentran en muchos laboratorios.
a) Absorcion atémica (AA)

El comportamiento espectroscopico de ios atomos de metales gaseosos es la
base de la AA; la muestra se atomiza y se introduce una fuente de luz

Longitudes de onda caracteristicas de luz son absorbidas por ciertos atomos; la
luz que no es absorbida es el componente gque es transmitido y es el
identificador de un atomo particuiar La cantdad de sustancia presente esta
determinada por la intensidad ge ia luz

Los instrumentos de AA tiene vanacZiones en aspectos especificos de su
operacion; pero basicamente contienen

e« Un detector

« Una funcidn de aislameento de tongitua de onda
» Un mecanismo aplice

« Unz computadora

e Ur.zfuente de luz

Tipos especificos o adaptaciones de !a AA incluyen.

Flama

Horno ae grafito

Vapor frio

Generacion hidrida ae AA

18
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La AA de flama y la AA de horno de grafito son las mas comunes.

Cada elemento se mide separadamente, lo que hace a este proceso mas lento
que el siguiente.

b) Espectrometria de Emision de Plasma Acoplada Inductivamente (PAI)

En la PAI, el comportamiento espectroscopico de los atomos metales gaseosos
es también una base del procedimiento, sin embargo, en éste caso la muestra
se nebuliza en un plasma con una entrada de energia de un soplete de argén.
Cuando ios electrones excitados se relajan y regresan a su estado normal de
energia emiten una longitud de onda caracteristica de luz; los dos tipos mas
comunes de PAl incluyen.

s PAIl simultaneo
s PAI| secuencial

La principal diferencia entre estos dos tipos es el numero de fotomultiplicadores
usados para transmitir la senal de luz al convertidor electrénico.

Se pueden analizar muchos elementos a la vez lo que hace a este proceso mas
rapido que la AA.

Analisis Detallado para Contaminantes Organicos

Las dos técnicas usadas en muchos laboratornios para analisis de contaminantes®
organicos son tas siguientes a

+ Cromatografo de gases (CG) Es el cue mas se utiliza
+ Cromatografia liquida de alto comporntamiento (CLAC)

a) Cromatografia de gases (CG)

La CG puede separar unz varedad de compuestos organicos e identificarlos
usando varios diferentes tpes de detectores. la CG puede evaluar compuestos
organtcos que estan asoliados con

- H:drocarbonos hatogenados

- Hidrocarbonos no hatogenados
- Compuestos aromaticos

- Fenoles

- Pesticigas clorinagos

En este metodo. las muesiras se repanen entre una fase moévil de gas que la
percola a traves de una columna y una fase estacionaria sdlida en la columna.
La columna retarda selectivamente los componentes de la muestra por
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adsorcion © por absorcion  En la CG se usz un empague- & una columna
capilar.

Después que los compuestos se separan sobre la columna del CG, se.
remueven de la columna para identificacidn y cuantificacion por un detector.

Hay numerosos tipos de detectores de CG, entre los que se encuentran las
stguientes especialidades.

lonizacion por flama (mayoria de organicos)

Captura de electron (compuestos clorinados e ionizados)
Fotometrico de flama (compuestos de fosforo y azufre)
Termoionicos NF (compuestos de nitrogeno y fosforo)
Selectivo de masa (mayoria de organicos)

Hay varnas mitaciones con los CG, p e., se deben:

e Limpiar las muestras

e Analizar los volatiies. .

e Se requtere otra instrumentac:cn para confirmacion de la identidad de! pico

+ Algunas clases de compuestos no pueden ser analizadas (no volatiles,
polaridad alta, compuestos 10n1cos. polimeros de alto pesoc moiecular sin
primero extraerlo con un solvente).

Lo anterior saca fuera de iz muestra a los polimeros de alto peso molecular
para que puedan ser analizzJ0s

b) Cremategrafia Liquida de Alto Corcortamiento (CLAC)

LA CLAC es una metodolcgia rele’ vamente nueva pero que ha reemplazado a
muchos metodos de CG. le CLAC involucra

¢ Un deposito de solvente

+ Sistema de mezcla

» Bomba qe alta presion

e -2uerto de entrada de muestra

e Columna

o Detector

« Mejoramiento de velocicas resdluzicn sensitividad y habihdad para reusar
coiumna

o Posibilidad oe usarse para separacion ce los compuestos de alto peso
molecular que tenga bajz presion ge vapor o sufre pirdlisis cuando se sujeta
a las altas temperaturas requeniaas poria CG
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7. EL INFORME DE AUDITORIA

7.1 INTRODUCCION

E! informe de auditoria es el producto final del auditor, en donde todo lo que se
ve, observaciones, borradores, tensiones y ansiedades se reducen a algo gue
otras personas puedan leer.

i
Al concluir la visita la unica prueba de la presencia del auditor es el informe, que
es el canal de comunicacion hacia los demas, y que debe cumplir ciertas
caracteristicas para tener éxito, p.e., deben ser:

» Exactos- Deben basarse en su totalidad en hechos, todas sus
declaraciones y referencias deben sustentarse en una de las cinco formas
de recabar datos mencionados

« Concisos - Evitar que tas palabras superfluas obstaculicen el mensaje, es
decir, que sean claros.

e Claros.- Capacidad de poner los pensamientos de quien escribe en la
mente de guien lee

¢ Oportunos.- Sino se emite a tiempo se olvidaran los hechos encontrados
y otfras crisis ocuparan el lugar en las prioridades del auditado.

e Con tono adecuado.- Cortes, profesional y sonar como la voz de la
gerencia.

e Relevantes - Sino es relevante a las necesidades de los clientes, sera
ignorado

s Consistentes.- Durante el ano para indicar tendencias y sea mas
comprensible para el cliente

e Comparables.- De diferentes auditores para elevar al maximo la
eficiencia y justicia

Verificabilidad

Los informes deben ser verificables. en la medida posible, para lo cual se
recomienda

e Usar nombres aceptados para las cosas, p.e , centimetros, metros, torno,
etc.

o Hacer referencia a aspectos o lugares especificos en el sitio que se
audité

¢ Confiar en la informacion de los demas. Existe una gran cantidad de
informacion confiable. la desinformacion deliberada es mas una excepcidn
que una regla.
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Suposiciones

Una suposicion es una declaracion sobre algo desconocido, basada en 1o
conocido

+

Al auditar se requiere hacer suposiciones, aunque la cuestion no es si se deben
hacer suposiciones, sinc mas bien si existe conciencia de las inferencias que se
hacen.

La técnica de recolectar y analizar hechos permite presentar suposiciones en
forma logica y comprensible, considerando que cualquier persona razonable que
observe los mismos hechos, llegara a conclusiones similares

Desde un punto de vista practico, la mayoria de las personas necesitan que se les
convenza mas (mas hechos y mas solidos). si las suposiciones no soportan

convicciones previas, porque es muy dificil cambiar una percepcion arraigada.
aun si es equivocada.

Juicios

Los juicios son expresiones de aprobacion o desaprobacion.

lgual que las suposiciones forman parte del informe final de auditoria e
igualmente’

¢ Losuicios que apoyan una creencia previa se aceptaran rapidamente.
e LOos juicios que sean contrarios a creencias previas encontraran
resistencia.
Cuando son adversos es posible que los deformen. a menos que el auditor se

tome el ttempo y cuidado para hacerlos claros y comprensibles.

Dolor y Placer.

Los seres humanos responden a dos fuerzas basicas dolor y placer

Si las acciones de una persona le provocan dolor, hara todo lo posible para
eliminar el dolor si le provocan placer. continuara realizando esas acciones

El auditor debe hacer sentr el dolor como resultado de no conformidades,
demostrandolo en terminos que lo entiendan los gerentes. detectando
condiciones adversas
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Es importante sefialar que mientras mas se relacionan los hechos (datos)
recolectados con los bienes o servicios producidos, se tendra mas éxito para
convencer que sus acciones causan dolor o placer.

7.2 OBJETIVOS

Observaciones

‘Declaracidn de un hecho, efectuada durante una auditoria (de caiidad) vy
soportada por evidencias objetivas” (NMX-CC-1).

Aungue la definicion no implica conclusiones negativas o positivas, por lo general
una observacion es una conclusion de la auditeria que Influye de forma adversa
sobre la calidad de la actividad que se audita. y tiene las siguientes
caracteristicas.

o Es negativo; falta algo

o Es una violacidn a un requerimiento  En un documento se prometio algo
gue no se cumplio.

« Es significativo. es algo importante. Se relaciona con los valores
reconocidos en los negocios y afecta en forma adversa a los valores

7.3 ALCANCE

Preparando las Observaciones y No Conformidades

No conformidad. “tncumplimiento de un requssito especificado” (NMX-CC-1).

De acuerdo con sus caracteristicas. una observacidn puede ser informada como
no conformidad.

Antes de la reunion de salida o cierre. se reune el equipo de auditoria para la
ulttma revisidn gque es la mas larga y sena. El objetivo es desarroltar las
declaraciones de no conformidades. de practicas positivas © ambas, procediendo
en la siguiente forma

e Recabar y discutir ios hechos buenos y malos.

o Hacer una hsta de los hechos malos. sin tratar de encontrar las causas y
patrones de desempefo. aun

s« Con la lista completa. anctar el dolor que se observo Se empieza a ser
subjetivo. pero las declaraciones deben mostrar claramente algo de dolor
dentro del area que se audita

+ Despues de identificar el dolor. anotar ia causa de! mismo.



AUDITORIA AMBIENTAL

o Revisar la lista de hechos adversos y tratar de encontrar pairones de
comportamientos y conexiones.

» Regresar al nivel de documentos de Politicas y a los procedimientos para
determinar las areas de mayor debilidad.

e Aplicar el diagrama de causa y efecto y otras herramientas de control
estadistico del proceso

A la declaracion de esta no conformidad debe seguir una breve descripcion del
elemento especifico de control que: requiere atencion. en este caso. los
requerimientos de control documental del programa y una lista de los hechos
especificos que demuestren la declaracion. Es mejor enumerar cada hecho a fin
de tratarios en forma individual.

Una no conformidad es una opinion subjetiva (juicio) que se fundamenta en
hechos: cada uno de éstos por si solo, puede ser importante o no, sin embargo,
quren lea la no conformidad es capaz de detectar una falla en el sistema. es decir:

e [Las no conformidades son la enfermedad
s Los hechos, los sintomas de la enfermedad.

Las principales diferencias entre auditorias e inspecciones son las siguientes:

« Los inspectores informan de problemas.

+ Los auditores deben anaiizar los eventos para determinar la causa y el
efecto de los mismos

Los auditores revelan a ia gerencia [o que necesita correccion.

Los inspectores informan de faltas de cumplimiento

Los auditores dicen porgue ocurrieron tas faltas de cumplimiento

La inspeccion es parte de! proceso de auditoria, pero la auditoria es
mucho mas que Inspeccion

7.4 LOS INFORMES DE AUDITORIA SE ORIENTAN HACIA LOS SISTEMAS
DE CONTROL

Para servir a los clientes. los auditores deben demostraries si los sistemas de
control trabajan o no. porque los gerentes quieren asegurarse de su eficacia para

las tareas de pianeacidn. direccidon y control

No hacer recomendaciones por problemas de control gerencial

Cuando el auditor comienza a solucionar problemas de control gerencial de otras
organizaciones, el resultado es una disminucion en la calidad del producto ©
servicio, existen varias razones
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¢ Cumplimiento ma!l intencionado.- Aveces la organizacion no entiende |0
que se pretende decir y hasta les molesta que se les diga, y llegan a
hacer cosas para demostrar al auditor que estaba equivocado.

e Conocimiento inadecuado.- Por su naturaleza, con frecuencia la solucién
de los problemas es dificil y requieren un analisis extenso 0 una
investigacion a fondo con muchos recursos que no tiene el auditor.

o Prejuicio.- Se puede sugerir o recomendar una solucion con base a la
experiencia propia, pero como no se inventd en la empresa, se percibe
como sospechosa y hasta acusan al auditor de prejuiclos '

» Titular de la calidad.- Si el auditor recomienda, sugiere o dirige la accion
correctiva asumira la titularidad del problema, pero con recursos escasos
0 inexistentes para corregirto.

Si al despacho o firma de auditoria se le exige incluir recomendaciones en el
informe de auditoria, lo gque debe hacerse es redactarlas de forma que
proporcionan un marco de referencia para los trabajos a efectuar, pero sin entrar
en detalles.

Al redactar las no conformidades, es importante recordar que el objetivo
fundamental de la auditoria es mejorar el desempeno del area o actividad que se
estd examinando, para redactarios de forma que despierten el interés de la’
gerencia y se convenza de la existencia de serios problemas que deben
investigarse y corregirse.

Seis o Menos

"

Los informes deben lmitarse a seis o menos no conformidades, aplicando el
principio (Pareto) de distinguir los pocos vitales de 10s muchos triviales.

Cuando las personas enfrentan demasiados problemas al mismo tiempo tienden a
sobrecargarse y como resultado ningun problema recibe la atencion gue merece;
la gerencla puede resolver con eficacia cinco problemas, pero no cincuenta.

Si el auditor informa un gran numero de no conformidades no esta auditando sino
inspeccionando, porque no se determina el problema gerencial comun a todas las
no conformidades Es necesario reunirlas en grupos para analizar mas la
sttuacion y determinar las fallas del sistema que provocan ias discrepancias

Conclusicnes Generales

Es necesaric desarroliar un resumen general de lo que se examind, que es lo que
cuenta. en donde se incluya lo bueno y 1o malo
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La credibiidad y aceptacion de! mensae mejoran cuando- se incluye una
evaluacion de la situacién o del desempefio general de la organizacion auditada.

Al auditor se le paga por resolver dos cuestiones basicas: la existencia y la
eficacla de un sistema de control; por lo tanto, el resumen es la parte mas
importante del informe. Es correcto afirmar que las cosas trabajan bien, como
debieran y solo existen algunos problemas menores.

Generalmente es suficiente una declaracion general de un parrafo de extension
sobre los controles globales del programa, redactado en términos gerenciales

Reunion de Salida o de Cierre

Esta reunion es |la primera oportunidad formal del auditor de presentar el informe
a los gerentes del grupo auditado.

La preparacion de un borrador de las observaciones, buenas practicas y el
resumen puede hacerse en unas 8 horas. si se siguieron las recomendaciones de:

¢ No tener secretos
s Realizar reuniones de informacién diarias
¢ Informar a los auditados del progreso de la auditoria y de areas probtema.

La presentacion debe hacerse a los gerentes del grupo auditado, para evitar

desacuerdos. porque es una reaccidn humana tratar de defender la posicion
propia cuando esta presente el jefe. aun a sabiendas que es equivocada.

Conduccion de ia Reunion

Es responsabilidad del auditor lider la conduccion de ésta Reunidn, que debe
incluir o siguiente

¢ Iniciar la reunion declarando que concluyo la auditoria.

e Agradecer las atenciones recibidas por el equipo de auditoria. y anunciar

+ Presentacion del resumen

» Presentacion de las observaciones y/o buenas practicas.

» Correcciones y explicaciones sobre cualquier area debil

» Discusion de las acciones correctivas y del proceso de seguimiento (si se
identificaron problemas)



ALDITORIA AMBIENTAL

Enseguida presentar un breve recordatoric del alcance y propésito de la auditoria
y pasar de inmediato al resumen. La mejor forma de hacerlo es mediante
conversacion con la persona de mayor jerarquia, mirandolo a los ojos (al
presentar conclusiones generaies) para hacerle sentir la importancia de io que se
presenta y de su persona; a continuacion:

e Presentar lo mas sobresaliente de las observaciones y buenas practicas,
sin entrar en detalles.
e Al presentar conclusiones ir al grano, respaldandoles ¢on los hechos de
mas peso. '
e No se recomienda presentar cada punto individual que llevd a ias
~conciusiones.

Borrador de Conclusiones

En ia reunidon de salida se deben entregar copias del borrador de observaciones
y/0 buenas practicas. manuscrito y de una sola pagina por lo siguiente:

o (Obliga al auditor a prepararse para ésta reunion de salida.

¢ Permite recabar cualquier informacion faltante antes de dejar el area
auditada :

 Mantiene honesto al auditor, porque puede haber presiones para cambiar
el informe final, pero al presentar el borrador de concilusiones en esta;

reunion, estara comprometido y en mejor posicion para resistir presiones’,
de cambios. h

No hay que leer en voz alta las conclusiones del borrador, sino mas bien permitir
que cada guien las lea Explicar tos puntos de forma coloquial tan breve como
sea posible porque la capacidad de escuchar de los gerentes disminuye mucho
mientras se lee

Es importante sefalar que 1as conclusiones presentadas no se podran cambiar en
el informe final, si existen cosas preccupantes, se deben anotar y aclarar en esta
reunion de salida

Debe recordarse que el objetivo es lograr gue las cosas cambien para bien, o
exhortar a seguir con las buenas practicas, por lo que es necesario persuadir al
auditado que las conclusiones representan el verdadero estado de las cosas.
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Informe Formal

Es la Comunicacion final sobre la auditoria a los tres clientes: el auditado, quien

contratd al auditor y su organizacion.
ol

El informe debe ser autosuficiente para entenderio sin hacer demasiadas

preguntas y emitirse dentro de un lapso razonable (2 semanas después de la

reunion de salida) Debe contener de dos a Cinco secciones:

e Introduccion.- Aqui se incluye la razon (propdsito) de la auditoria, qué se
examin® (alcance) y quienes participaron (auditores y auditados). El
propdsito se toma del plan y en alcance se indica lo gue se vio y el
producto de la actividad en forma breve. En auditorias de segunda parte
(de proveedor) incluir la ubicacion y tamafio de la planta y los datos de la
base de clientes. El parrafo de introduccién no debe exceder de unos 5
cm

¢« Resumen General- Es la parte mas importante del informe y debe
contestar a las siguientes preguntas:

- Existen l0s controles necesarnos?

- Se ejercen en todas las actividades?

- Son eficaces?

- Se exige un nivel de cahdad mundial al grupo que efectua los controles
de niveles superiores?

- Se cumpie la normatividad y tegislacion?

La redaccion debe mantenerse breve. clara y concisa. El resumen debe
balancear el tono negativo de cualquier observacién, se responde mejor a
la critica cuando se les dice que en general el programa funciona bien,
pero algunas areas reqguieren atencion Al grupo auditor se le reconocera
como competente y sin prejuicios si presenta en el resumen la situacion
de la empresa. de forma profesional. honesta y directa.

¢ Conclusiones adversas (observaciones) - Son declaraciones cortas de
una o dos oraciones de cada area conflictiva encontrada Cuando se
informan problemas. esta combinacidn de resumen y observaciones
sobresalientes llaman la atencion de la alta direccidon de los tres clientes.

e logros significativos (buenas practicas).- Hay que informar de ellos pero
sin dituir el Informe diciendo que todo es excepcional. aungue se deben
reconocer l0s controles mas alla de las obligaciones establecidas. Se
debe dedicar un parrafo independiente. al final del informe, para describir
la situacion y el impacto benéfico sobre la calidad del programa que se
analiza
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e Anexos.- Agui se incluyen los detalles de cada observacion o buena
practica, puliendo las frases del borrador que se presentd en la reunion
de salida. Hay que presentar las observaciones antes que [as buenas
practicas, colocando primero las mas importantes.

Aungue haya muchos hechos (ejemplos) para soportar una observacion
especifica, no deben incluirse méas de los que quepan en una pagina,
porgue se trata de convencer usando los hechos de forma juiciosa. Como
en un debate, unos cuantos hechos organizados con logica llegan muy
lejos

Tamano del Informe

Para gue el informe sea leido por |0s gerentes, su extension no debe ser mayor
de dos paginas mas las observaciones y buenas practicas como Anexos.

Distribucion del Informe

El auditor no debe enviar el informe directamente al auditado sino lo debe hacer
al chiente mediante oficio. memorandum o carta de envio con acuse de recibo, con -
io cual se logran tres objetivos importantes.

+ Obliga af jefe de auditorias del cliente a leer el informe. -

e Promueve que se asuman responsabiitdades respecto a la funcién de
auditoria. Al firmar la carta de envio. el gerente gue ia firma se hace
propietario de parte del informe de auditoria

o Si se emitio alguna observacion se debe pedir al auditado un pian para
resolverla, como el auditor no posee autoridad gerencial, no puede
hacerlo de forma directa.

Lo antenor no significa que et cliente deba aprobar el informe de auditoria; este
es exclusivamente del auditor., sin embargo. la gerencia del cliente es el
responsable final de la caiidad e i1doneidad del producto Esta responsabilidad
puede salvarse mediante una revision que forma parte de cualquier supervision
Tambien en ocasiones se pide al auditor que prepare el borrador de
comunicacion de envio para firma del chente
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Respuesta Requerida

Si se identificaron problemas en la auditoria, ta comunicacion de envio debe pedir
una respuesta a todas las observaciones, dentro de un lapso definido; la
respuesta debe contener lo siguiente:

LLa causa del problema

Accion correctiva planeada para eliminar la causa
Accidn para resolver cada hecho negativo enumerado
Programa y responsable de estas actividades

Aunque no se exige |la solucidn inmediata de todo, si se requiere un plan de
accion para corregir cualquier problema. Los periodos razonabies para organizar
esta informacion a partir de la recepcion del informe son los siguientes:

» Para auditorias de segunda y tercera parte. 30 dias.
« Para auditorias de primera parte. 2 a 4 semanas.
e Para auditorias de primera parte de proceso. 1 a 2 semanas.

Es responsabilidad del auditor especificar o que se necesita y cuando, para evitar

que el lector del informe tenga que buscar y consuttar aigun procedimiento como
guia de la respuesta.

Distribucién del Informe

E! informe solo debe enviarse a cuatro lugares

El auditado

e Eicliente

Archivos © expedientes oficiales

E! auditor lider y el equipo de auditoria

El informe no debe tener una distribucion amplia Si se envia copia al jefe del
auditado puede interpretarse como. "no confio en ti. mejor se lo digo a tu jefe”. Si
se envian copias a los subordinados. puede interpretarse como "me Comunico con
tu grupo mejor que tu".

Por Io anterior. es recomendable que el auditado haga toda la distribucion
adicional, que decida con quien debe compartir los resultados
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7.5 EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUQOS

7.6 AREAS DE RIESGOS

7.7 MEDIDAS CORRECTIVAS

7.8 GRADO DE CUMPLIMIENTO CON LA LEGISLACION

Los informes de las auditorias del ambiente suponen la cuiminacion de toda una
larga serie de pasos de planeacion y recoleccidn de informacion, que constituyen
las fases iniciales de la auditoria. Dado que el programa de auditoria suele haber
sido disefiado para garantizar la independencia de los auditores tanto a la hora de
definir las causas como las posibies deficiencias observadas durante la
realizacién de la auditoria, es fundamental que se informe, con rapidez y
precitsion, al nivel necesario scbre todos ios asuntos que deban corregirse, con
objeto de que la direccion pueda adoptar las oportunas medidas (el pape! del
auditor/director del proegrama de auditoria no suele consistir en planear, gestionar
ni tan siquiera vigilar de cerca el seguimiento del programa). Estos informes
pueden adoptar formas muy diversas. segun sean los objetivos y el alcance del
programa de audttoria.

La elaboracion de informes debe ser un proceso formal y muy cuidadoso que
incluye informes verbales y por escrito destinados a satisfacer las necesidades de:
los destinatarios de cada uno de ellos En |os programas mas perfeccionadoes. la
elaboracion de informes satisface la amplia gama de necesidades de informacion
de todo tipo de directivos. desde un director de fabrica hasta e! propio consejo de
administracion y de grupos extemos

Un programa formal. que asegure que las deficiencias observadas durante la
realizacion de la auditoria se corrijan rapida y eficazmente, es un elemento de
gran importancra dentro del programa de auditoria En el sistema de gestion
ambiental se debe dar cabida a un sistema de seguimiento que esté totalmente
coordinado con el programa de auditoria

De cada AASEC realizada. se elabora un informe sectonal. cuyo conunto es la
base para la redaccion de los informes finales. Estos pueden hacerse en ia
siguiente forma »

s Informe final interno. que contempla la evaluacion de la situacion ambiental de
la empresa y/o la actividad y de su adecuacion a la normativa legal.

e Informe final de sintesis. que incluye un resumen de los resultados de la
auditoria que sirva de documento base para la toma de decisiones.

s Informe final externo. que contenga las conclusiones de mayor relevancia
externa y de mayor interés para los grupos externos vinculades de alguna
manera a la empresa (consumidores, proveedores, clientes, grupos de presion,
etc)
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Previamente a la elaboracion del informe final, tiene lugar al proceso final de los
datos y de la informacion obtenidas tanto en la fase de preparacién como durante
el trabajo de campo.

La AA contempla la elaboracidn de un completo informe final del que podran
extraerse las necesarias separaciones en funcion del destino y de la
confidencialidad de la informacién.

Todo informe, consecuencia de una AA, ademas de cumplir con las directrices
detalladas en los DT, contemplan al menos los siguientes aspectos

e Responsabilidad. Aungue el informe final no debe ser un documento muy
extenso. la mejor manera de prepararlo es dividiendo las diferentes partes
entre los miembros del equipo auditor.

Uno de los miembros del equipo puede ser nombrado <<jefe redactor>>, para
asignar las responsabilidades a cada miembro del equipo y para conseguir el
montaje de las distintas partes en un documento coherente. Debe pues
asegurarse que todos los apartados del iInforme sean homogéneos en términos
de contenido, estilo y organizacion

s Extension. Se tendra en cuenta que el informe o han de leer, entender y
analizar, distintas areas del organigrama funcional de la empresa.

El informe para la alta direccion debe de ser breve y conciso, incluyendo un
diagnodstico a nivel de resumen. con muy pocas palabras.

Los informes destinados a los distintos niveles, perderan contenido global y
ganaran en especifidad. detalle tecnico y extension, conforme desciendan
aquellos. Seran los responsables técnicos de las distintas areas y procesos
productivos, guienes tendran que interpretar la parte técnica del informe y
seguir sus recomendaciones

e Division Cuando los puntos auditados son numeroses. el informe debe de ser
clasificado de una manera ioc mas logica posible La mas operativa es la
division por sectores en funcion de las AASEC realizadas. También puede
redactarse por areas (produccion. control de calidad, envasado,
almacenamiento. etc), o atendiendo al destinatario (interno, de sintesis,
externo. etc ).
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Ei informe debera contener, al menos, {a siguiente informacion:

1. Introduccion. Cuando se realizd la auditoria, que personal ha torﬁado parte
de ella y las limitaciones que se han presentado.

2 Objetivos y motivos

Indicar los motivos especificos que han llevado a la

realizacion de la audrtoria Cualquier cambio en los objetivos originales debe
ser claramente notificado y explicado.

A

3. Alcance de la auditoria. Se definira claramente el alcance: general de cada

auditoria.

TABLA 4-1.- ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS INFORMES

RECEPTOR

ALCANCE
DE LA INFORMACION

INFORME

Conscjo de administracion

Snuacion general del programa.

Informes peniddicos verbales v
escritos. dirigidos a un Conuté del
Consejo. El formato y la
estructura de estos informes es
simtlar a los de los informes de
auditoria  financicra que  se
presentan al Comité de Auditoria
del Consejo

Conscperos-Delegados  de las
principales unidades cmpresanales

Instalaciones 5 unidad

cmpresarnal

Informes formates por escrito que
resuman  los datos dc  mavor |
importancia de cada auditoria de |
sus fibricas. informes periddicos [
de rccopilacion

Gestion ambicntal

Programia. mnstaiaciones v umdad
cmpresarial

Copia del  nforme  formal
rcalizado por €scrito y. con cierta
frecuencia. discusion informal de
ciertos dalos

Direcc1on conterciil

instalaciones v arca comercial,

Copia  del .informc  formal
rcalizado por escrito De vez en
cwuando sc¢ pde al auditor que
discuta  nformalmenic  Cicrlos
datos. a4 menudo relacionados con
la tniciacién  de dcciones
correctivas en la fabnica

Direccion de fabnica o de actinadad

Instalactones,

informes orales detallados a lo
largo d¢ ia auditona. un resumen
formal d¢ cierrc v un informe
formal por escnito




AUDITORIA AMBIENT AL

10.

Metodo empleado Explicar los procesos utilizados para alcanzar los objetivos
de esta auditoria, por qué se han empleado esos métodos, cuando se han
aplicado, por quién y donde .
La descripcion de los métodos debe estar suficientemente detallada f:;ara
permitir una evaluacion independiente de ellos y para utilizarlos, si es
necesario en una segunda auditoria (metodologia analitica, tipo y metodo de
encuestas y realizacidn de entrevistas, examen de archivos. . .).

Si es posible, las sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas vy
metodos generalmente aceptados y publicados.

Emisiones, descargas y residuos (caracterizacion, cuantificacion, causas y
fuentes de generacion, costos de gestion) y/u otras acciones impactantes.

Grado de cumplimiento de la politica ambiental. En funcion de los datos
obtenidos, de la desviacién de los parametros respecto a los estandares, y de
la valoracion de los impactos se establece el grado de cumplimiento de la
politica ambiental de la empresa Se presta especial atencion a los defectos
y deficiencias que se detecten en los procesos, técnicas y operaciones
realizadas

Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de
cumplimiento tecnico y las repercusiones ambientales en |la ptanta, donde se
desarrolla la actividad (metodo de muestreo, analisis y evaluacion, controies
ingenteriles. etc.)

Cumplimiento de los procesos productivos Describe los procesos y practicas
de la instalacion y su cumpiimiento de acuerdo con las normas Esta fase
incluye procesos para la manipulacion. almacenaje y transporte de sustancias
pehgrosas y puede incluir también programas de comunicacidn en caso de
peligro. entrenamientos, etc

Areas de riesgo Debe describirse cada caso infractor y analizarlo en cuanto
a las posibles responsabilidades de la empresa Este analisis debe incluir un
asesoramiento sobre los riesgos de cada area probiematica, estimando las
probabilidades de sanciones y denuncias. la gravedad de las mismas, Yy
danos a la salud publica y al ambiente.

Medidas correctivas Se propondran modificaciones en |os procesos
uritarios. en funcion de las tecnologias disponibles, para la solucion de los
problemas detectados



AUDITORIA AMBIEHTAL

11.

12

Plan de seguimiento del plan de medidas correctivas y establecimiento de ia
periodicidad. La auditoria desembocara en la preparacién y aplicacion de un
plan (de accién concertado) adecuado de medidas correctivas.

A su vez se planea el seguimiento de dicho pian, velando porque existan y
funcionen los mecanismos adecuados para asegurar la eficacia de las
medidas correctivas

Las AAs 0, en su caso, los ciclos de AAs se deben realizar a intervalos no
superiores a tres anos.

La periodicidad para cada una de las actividades es fijada por la direccion de
la empresa teniendo en cuenta el programa de gestion ambiental.

Grado de cumplimiento de la legislaciéon vigente El informe detalla y analiza
el grado de cumplimiento de la normativa vigente, considerando asimismo la
normativa de proxima aplicacion y los riesgos derivados de ello.

Se presta especial atencidon a |la descrnipcion de la situacion actual y a las meJoras

13

14,

15

necesartas para garantizar la seguridad en e! trabajo.

Aspectos economicos-financieros. El informe propondra la estructura
financiera optima para ia puesta en practica de soiuciones en base al analisis
financiero de la inversidon y los mantenimientos propuestos por Ias
autoridades hacendarias. -
Debe evaluar los costos gue conlleva el cumplimiento de las normas,
efectuando un estudio comparativo de las distintas medidas que se podrian
tomar. Tambien se deben analizar los costos en los que se incurre como
resultado del incumplimiento de las normas.

Aspectos de organizacion y administracion  El informe propondra tas lineas
de actuacion, en termmnos de organizacion interna. que faciliten la mejora de
la situacidn ambiental de la empresa.

Se describira como se cumplen las normas en materia de permisos. controles,
registros, preparacion de planes y programas y otras acciones administrativas
necesaras

Recomendaciones. Deben estar directamente relacionadas con las areas
problematicas y deben incluir una estimacion real de la realizacion de cada
recomendacion. Las recomendaciones deben clasificarse en orden
decreciente de pricridades
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16. Anexo al informe, incluyendo el informe final de Estudio de Impacto
Amblental, cuando proceda.

Puede aseverarse que el contenido del informe final o los informes finales en su
caso. tendran una doble finalidad, sirviendo de:

« Documento de base técnica, y en su caso cientifica y de investigacion, en el
campo del ambiente.

+« Documento base para ia elaboracion de todo tipo de documento juridice, que
pueda ser necesario para la defensa de los intereses de la empresa, ante las
posibtes demandas que |e puedan ser plateadas

Antes de finalizar se debe llamar la atencion sobre la necesidad de mantener una
ultima reunion previa a la realizacion de! informe final definitivo

La redaccion del informe ha de considerarse provisional hasta que. se haya
mantenido un cambio de impresiones sobre el mismo, con los auditades. para
proceder a su revision,

En este momento de! procesc de auditoria, pueden subsanarse errores vy
malentendidos. e incluir asuntos y cuestiones aportados por los auditados

La reunidn previa al informe. puede escalonarse desde los responsables de
produccion. control de calidad. control ambiental, etc., hasta la aita direccion.

De este cambio de impresiones y aportaciones finales surgira el informe finai
definitivo. aceptado por todas las partes, ya que se habran aportado todas las
evidencias consideradas necesarias, y mediante el cual, se evitan discrepancias
en ef modo de llevar a cabo la actividad y la gestion ambiental de la misma.

7.9 INFORME FINAL

La sintesis del proceso. la comunicacidon de todos los aspectos estudiados,
analizados y valorados. se plasma en el informe final.

Hay una serie de caracteristicas generales que deben cumplir los informes para
satisfacer su objetivo principal. que no es siN0 que €l publico en general y la
Administracion en particutar. puedan juzgar y decidir sobre ia admisibilidad
ambiental de la actividad. Aparte de su calidad técnica, debe de ser
comprensible, de facil lectura. completo y a la vez sencillo y simple, estructurado,
progresivo en |a presentacion del problema. resaltando los aspectos
transcendentes y separando los tratamientos subjetivos o de juicios de valor.
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En general, y aungue no deben establecerse indices rigidos, a continuacion se
expone una adaptacidn realizada en atencién a su simplicidad, derivada del EPA
de Estados Unidos.

Resumen

10

1.

12

13.

14

15.

16.

Introduccidon y discusion de la actividad auditada. Situaciones temporales
estudiadas.

Estudio del medio en la situacion preoperacional

Descripcidn del Proyecto y de la Actividad (diseno, ejecucion, funcionamiento,
abandono).

Acciones que pueden actuar sobre el medio en las distintas situaciones de la
actividad, considerada

Factores susceptibles de recibir impactos.

Impactos probables sobre el medio

Alternativas a los procesos de |la calidad

Mayores impactos y medidas para minimizarlos.
Impactos negativos que no pueden evitarse © de costosisima correccion i

Relaciones entre la utilizacion a corto plazo de los recursos ambientales y la
productividad a largo plazo

Usos irreversibles o insustituibles de recursos,

Comentarios recibidos en el proceso de la investigacion o de la realizacion
del estudio de valoracion

Discusion de los resultados obtenidos en la valoracidn cualitativa vy
cuantitativa Impacto ambiental residual. Eficacia de las medidas correctivas.

Propuesta y programa. en su caso, de estudios complementarios y de detalle
necesarios

Conclusiones

Programa de seguimiento (vigilancia ambiental).
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El informe ira acompanado de mapas y diagramas que senalaran las posibles
areas afectadas, indicando los tipos de impacto.

Un aspecto importante a considerar es la inclusion o no de informacidn econdmica .
respecto a la actividad y las medidas correctivas.

Cor la presentacion de este informe se considera concluida por parte del equipo
redactor la valoracion del impacto que el desarrolio de la actividad auditada
produce sobre el Ambiente. Este informe se adunta al informe final de la AA. del
gue formara parte como anexo, sirviendo ademas para la redaccion del mismo y
toma posterior de las decisiones pertinentes
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8. EL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA
8.1 CIERRE
8.1.1 ETAPA DE CIERRE

El cierre de |la auditoria se inicta con la emision del informe final: en esta etapa de
clerre se cubre

Evaiuacicn de |la respuesta
Verificacion qe |a respuesta
Cierre de lg auditoria

Integracion de [os registros

Debico a gue estos puntos estan muy relacionados con la nocidén de accién
correctiva. se iniciara haciendo una exposicion de la correccion de problemas

8.2 ACCION CORRECTIVA

"Accion tomada para eliminar |as causas de una no conformidad, defectos u otra
situacion ingeseable a fin de prevenir su recurrencia”

El principio de la accion correctiva esta en identificar y corregir las condiciones
aaversas, la causa debe ageterminarse y actuar para evitar su repetcion,
incluyendo el informar a la direccion

No es facil realizar acciones correctivas porque rara vez se facilita identificar las
causas ge los proplemas. sin empargo es imprescindible ejecutarias porgue s no
Se cuenta con un programa ae acciones correctivas objetivo y veraz se perjuudican
las operaciones

Cualauier accion correctiva iene ¢inco componentes fundamentales

« ldentificacion del probiema

« |agentificacion ae la causa ael mismo

e Sojucion ael problema

e Solucion de la causa

e Asegurarse Oe |la eficacia ge las soluciones

La 1dentificacion del probiema queaa cubierto con el programa de auditoria junto
con ia inspeccion Es imponante iaentificar el problema de forma “dolorosa” en la
presentacion de las observaciones en el informe de auaitoria.
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Si se muestra la enfermedad junto con el sintoma. la causa resulta cbvia. de la
enfermedad resulta el dolor y es la "causa” en un analisis de causa y efecto

Es importante observar gue al solucionar el problema, no se confunda la.
correccion iInmediata de la deficiencia con la accton para corregir la causa del
problema e impedir su recurrencia

La funcion de un programa de accion correctiva es analizar y eliminar los
obstaculos para ta proteccion ambiental rniesgos. cahdad. seguridad.
confiabifidad. productividad etc . este programa debe ser un proceso continuo y
Serio

8.3 RESPUESTA AL INFORME DE AUDITORIA

Despues de emitido el informe el auditaco debe responderio s se presentaron
conclusiones adversas en observaciones |a respuesta no significa ta solucion a
tos probiemas. sino debe ser un plan ge accion para resolverlos. Los tiempos
para lz contestacion. normalmente son los siguientes a partir de la recepcion del
informe

» Para auditorias ae segunaa pane 30 dias
e Para audiorias ae primera parte 15 s 30 dias

Al preparar el borragor Qe comunicacion de envio del informe para firma de! jefe
ge auditcriz gei cliente e! auditor gebe establecer con clandad y de forma
especifica

« LOsrequermientos Qe la respuesta
e | afecha para la contesiacion

Generaimente el auditor l1iger de segumientc a las respuestas de un informe si
reveio puntos imponanies S NC recibe respuestas primero depe pedirsela
vercaimente pero S tampocc funciona entonces alguien de ia gerencia del
Chente aebe llamar 0 escribrr para recuerir 1z contestacidn de la organizacidon
auoitads

Revision de la Respuesta del Auditado

Ei jefe ae auditoria gel citente recipe |la respuesta y ta debe turnar al auditor para
verificar si 1a respuesta es adecuaas 10s puntos de la respuesta que se evaluan
son 10s siguientes

o fgentificacion ge ia causa fungamentaimente de la condicidn adversa



e Planes para corregir las deficiencias especificas, enumeradas como
hechos en la declaracion de las observaciones 0 no conformidades.

o Los planes para corregir la causa fundamental.

o Identificacion de los gerentes responsables de lo anterior.

e« Fechas de vencimiento para las correcciones

El auditor debe decidir s! las acciones planeadas tienen sentido y oporturidad de
exito aunque en esta parte ya se puede ser menos exigente y si se ve que las
ccsas mejoraran. aceptar fa respuesta

Opjetivamente. la respuesta del auditado es en cierta forma una medicidén directa
de ta eficacia del auditor. si ia evaluacion de la respuesta dei auditado se presta a
discusiones, es mejor buscar las razones en el mismo auditor y no en el auditado
tratando de contestar a las preguntas

- Qué provoco la falta de comunicacion?
- Que hacer para mejorar la proxima vez”?

Comunicacion al Auditado sobre la Respuesta

Esta comunicacion debe prepararla en borrador el auditor para firma del jefe de
auditores del chiente

Si la respuesta fue acentable oecirseio y ademas que se programaran visitas para
verificar el cumplimiento de ias acciones prometidas

Si la respuesta se considera inagecuada y aespues de discusiones informates con
el auditago. se solicita ayuda al cirente se depe preparar una comunicacion en la
gue se expligue porque se consigera iInaceptable la respuesta del auditado y se e
requiere una nueva

S1 continuan fas audas sobre ia eficacia de los ptanes de acciones correctivas y
no fue posibte persuaair al auditado se debe pedir al cliente

+ Programe una visita ge seguimiento con e! auditado para resolver en
definitiva los problemas

« Como ultimo recurso (apiicabie a proveedores} tomar una accion
correcltiva de no consigerar a! auditado para contratos o pedidos futuros.

Esta grastica accion se consigera como una indicacton de fracaso del proposito
original ge la auditoria
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8.4 CIERRE

Después de anahlzar y encontrar aceptable ta respuesta. se verifica la accion
correctiva prometida por el auditado. mediante alguna de las siguientes opciones:

« $i la respuesta describe bien las condiciones gue se cambiaran y tiene
razcnable oportumdad de exito, se acepta de nmediato v se cierra la
observacion © no conformidad -

» S algunos cambios prometidos involucran documentos nuevos ©
modificados. se pide al auditado los envie cuando se emitan. y si cumplen
con los reguernmientos se cierra la observacion

e S/ se necesita una breve vista de seguimiento parz vertficar la
implantacidén de la accion correctiva prometida. |a persona debe ser del
equipo ae auditoria de otro grupo afectado © de una tercera parte neutral

Este seguimiento debe himitarse solo a una inspeccion de la accion correctiva
prometida

Ya no se audita sino se examina la situacion para verificar su eficacia S resulta
sausfactoriz asi se registra. indicando que ia inspeccion resultd satisfactoria y se
clerra la opservacion

8.5 INFORME DE AVANCE

Parz rastrear las acciones tomadas se emiten informes pernddicos de Inspeccion
en gonge se gentifica

» [a condicion de togas las no conformigades {abiertas o cerradas) de cada
augditoria (interna o externa)

» Fechas programacas de vencimiento para respuestas y acciones
correctivas

o« Condicion de las aud:ton:as iabierias o cerragas)

Estos informes ayugan a ra gerencia & evaiuar 18 condicion de las acciones sobre
resuliagos c& auditonas v sifven ge estimule para que 10s grupos auditados
permanezcan en movimientc

8.6 CIERRE FORMAL DE LA AUDITORIA

Cuandac se terminan todas ias no conformicades de una auditoria. se debe cerrar
formaimente mediante una comunicacion escriia que debe preparar el auditor
para firma oel chents



En las acciones correctivas que deben diferirse por largos periodos o que su
terminacion dependa de una auditoria de seguimiento, se debe cerrar la auditoria
y las acciones correctivas de la auditoria. ya cerrada se deben seguir por otros
medios (informe de condicidn de auditorias 0 matriz de control de compromisos)
Todas las acciones correctivas se deben examinar en la siguiente auditoria
programada de esa area

8.7 REGISTROS DE AUDITORIA

L.os buenos registras tienen las sigutentes aplicaciones: ayudan a convencer de la
eficacia del programa de auditorias, ayudan a buscar la verdad y son tambien de
gran ayuda para preparar la siguiente auditoria programada

Los registros de auditoria pueden clasificarse como de largo (5 anos) y corto
(1 ano) plazo En la industria regulada (farmacéutica nuclear) o paraestatal hay
que consultar los ptazos con el departamento legal o la aagmmistracion de
contratos Los registros de largo ptazo pueden ser l0s siguientes.

« Comunicacion escrita de notificacion y plan de auditoria

e Listas de verficacion (cuestionarios} en bianco

+ Informe de auditoria y carta ae envio

» Respuesta qel auditado

» Resultaqos ae la inspeccion ae seguimento de no conformidades
o Comunicacion escrita ge cierre de la auditoria.

Los registros de cono plazo se mantienen para uso propio e incluyen los
siguientes

« (Cop:as qe los registros ae calificacion ge auditores
» Listas ge verificacion lienas

+« Documentos y registros obtenidos gel auditaao

« QOtra corresponaencia

Toaos los reqistros de una auditoria bueaen archivarse en dos expedientes (largo
y COMC DIazo) reservansco un Cajor CoOmpleto ael archivero para estos registros
Antes cel cierre formal Qe 1z auditorie recolectar todos 10s registros necesarios y
archivarios en el exbpeaiente corresponaiente 10s expedieites deben depurarse
ae forma perioaica a fin ge oejar escacio para 10s nueveos



AUTITORIA AMSIZLT AL

8.8 CONCLUSION

Para mejorar cualquier tipo de actividad, grande o pequena. interna o externg. se
pueden usar los metodos basicos de vigilancia desarroilados en principro por
contacores E! secreto del éxito no es diferente a cualquier otra operacion e
Inctuye

* Preparacion minuciosa
« Ejecucion rigurosa
s informes trascendentes
e Segumento eficaz

Las mismas habilidages basicas de auditoria se requieren para revisar
cumplimiemo con normativigad revisar procesos de produccion. eficacia de
gepartamentcs © acuvidades de proveedores. estas habilidades se adguieren
uniendo la capacitacion formal con practicas reales.

Los auditores habiies son un activo fundamental de la empresa porque conocen
fos procesos procedimientos y personal comprenden las relaciones mternas. y
externas. y puegen comunicarse con la direccton  Los auditores deben

e Equilibrar las capacidades emocionales mecanicas € intelectuales.

+ Ser capaces ae realizar entrevistas. controlar grupos hostiles convencer
a publicos escépticos y comprender perspectivas diferentes

» Ser habiidosos en la mecanica ge muestreo. seguimiento, analisis y otras
formas ae proceso de aatos

» Ser capaces ge organizar una campana y comunicarla a los demas

El gesarrolio de éstas habihaades solo se togra mediante el estudio. practica y
retroalimentacion

E! encargago ael programz ge auditoriz tiene la responsabihdad de exigir
exceiencie y rerroalimentar z ios auditores s se permite la publicacion de un
niorme aef:ciente en poco lempo 1oaos 10s Informs - serar —ediocres

S' el programa ge auditoria N CoNrnbuve & mejorar la empresa no tiene razon de
ser porque el objetivo oe las audiorias es mejorar la eficacia ge la actividad que
s& auaita
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8.9 SEGUIMIENTO

El objetivo principal de fa auditoria consiste en conocer la situacion ambiental de
la empresa. y. como consecuencia. en refigjar las medidas correctivas,
recomendaciones y soluciones juridicas para mejorar dicha situacion.

Las medias correctivas v las soluctones juridicas se pueden simplemente formular
o bien se puede organizar un ptan de seguimiento formalizadp, que asegure el
cumplimiento de todas estas actuacicnes y la eficacia de las mis\mas

Por ello. es necesario que la auditoria incluya una etapa de conclusion. etapa que
debe refiejarse también por escrito en el informe final. con comentarios generales
sobre aspectos importantes basados en las observaciones realizadas y que
tienen por objeto sugerir cambios & largo © a corno plazo en |0s procesos
productivos

a) Mediaas a cono plazo. por orden de prioridad

Impacto sobre la salud publica y la seguridad de |os trabajadores
Impacto sobre ei ambiente

Impacto sobre ta propiedad

Incumpiimiento admmistrativo

!

!

p) Mediaas a targo plazo y posibles usos de la auditoria

- Mejorar el conccimiento de 10s procesos asi como de las posibles fuentes
de contaminacion
Mejorar ia caligad ge los productos elaborados

- Mejorar |a situacion gel personal aplicando un plan de seguridad e higiene

- Aumentar la productividag de a2 planta

- Aumentar los beneficios economicos
Informar a los accionistas y a la Administracion etc

E

informe final ttene un doble objetivo

En prnimer lugar ofrecer a Iz empresa los medios para disminuir sus riesgos,
minimizar sus mimpactos recuclr sus geficiencias y en resumen. mejorar su
situazion ambiental

- En segundo tugar el informe fina! es un mecanismo de contro! y medida. tanto
de los progresos realizagos por ia empresa. como de las fallas cometigdas por
elta en materia ambienta!
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8.10 PROPUESTAS DE SEGUIMIENTO Y PERIODICIDAD

El resultado final de una auditoria debe comprender el disefio de un plan que
determine las medidas que es necesario aplicar para corregir las irregularidades.
detectadas en la empresa auditada

Una vez definidas las medidas a adoptar. se establece un programa de actuacion
que ind:que el procedimiento y los mecanismos necesartos para la aplicacion de
estas medidas correctivas  Asimismo. se debe establecer algun tipo de metodo
de control que garantice la puesta en pracuca dge las medidas \propuestas por la
auditoria ‘

| 2 realizacion de una auditoria para una empresa no tendria mucha validez s1 no
se estabiece un programa parz Su ejecucion de manera periédica y sistematica.
procurando que no haya un distanciamiento muy grande en el tiempo entre una y
otra para garantizar de este modo una continuacion en la evaluacion de los
resultagos obtenidos en la aplicacion de medidas correctivas especificas

Ademas en las sucesivas auditorias se podran detectar problemas ambientales
surgidos debido a mcodificaciones en las actividages desarrolltadas por la
empresa teniendc que hacer un estudio de la naturaleza del problema y de las
dimensiones del impacto ambtental producido. y aporando las medidas de
correccion necesarias  También se garantiza con estas revisiones periodicas el
acuergo existente en todo momento entre las actividades de proteccion tlevadas a
cabo por la empresa y el programa de politica ambiental presentado por la misma

8.11 ACCIONES CORRECTIVAS

El informe audier puede aisponer de una sere de consejos. recomendaciones y
meagigas correctivas aunque no es oblhgacion ael auditor. i un objeto de la
auditorig g elaboracion de un plan de medigas correctivas y de segurmiento

Por eflc normatmente el informe auditor inz.uira un resumen de las directrices
mas imparantes para requcir eficazmenie las geficiencras detectadas. que podran
servir ge pase para el aesarrolic posterior ge un vergaaero programa de medidas
correctivas

Sin empargo tambien puegen enzontrarse informes de auditorias mas completos
en este sentidc Que INCluyen comc pane de su mision. un efectivo programa de
medidas correctivas para mintmizar impactos reducir rnesgos y elimmar cualgueer
falla 0 qeficiencia cetectados en e! sistema



En este caso. el alcance de la auditoria. definido al comienzo de ésta, es mucho
mas amplio. siendo los objetivos del equipo auditor [0S siguientes:

- Analizar ia situacion ambienta! de ia empresa

- Detectar Ios posibles riesgos e insuficiencias

-~ Y. ademas. elaborar un plan de actuaciones y medidas correctivas asegurando.
mediante su control y seguimiento. el cumphmiento de las mismas.

El equipo debe verificar y controlar regularmente la ejecucion de todas las
med:das y el cumpbmiento de toaos ios objetivos en cada sector de la compania

8.12 SOLUCIONES JURIDICAS

Ademas de las mediaas correctivas y de las situaciones a largo o a corto plazo
para disminuir Impactos y prevenir riesgos. el informe de auditoria puede inclurr
tambien |as soluciones y recomendaciones juridicas previstas y necesarias para
formalizar la situacidon legal ae la empresa

Dichas recomendaciones juridicas seran diferentes en funcion del tipo de
auditoria del alcance y de los objetivos definidos y por supuesto. de la situacion
legai de la empresa en relacion con el medio ambiente.

8.13 GUIA PARA SEGUIMIENTO

Una de las tareas bas:icas que aebe cubrnir Ia auditoria ambiental es de controt.
asegurando que las empresas cumplan 10s aspectos refiejados en los codigos de
conducta establecigos y que por tanto gesarrollen unas lineas de accién acordes
con el programa gde poliica ambiental adoptadc  En este sentido. uno de los
primeros pasos debe consistir en (@ revision de 1os principlos que conforman la
poliuca y la filosofia ambiental de la empresa y en el modo en que estos
principics han sido acefinigos por los distintos sectores asi como de los
mecanismos establecigos pare asegurar e! cumphmiento de los mismos,
responsaniizando de ellos a 105 representantes en 10s distintos depanamentos

Cuando ei primer paso este gaac el control gebe pasar a cada sector especifico.
aoorganco en cada uno ae elios 10s aspectos necesarnoes. teniendo siempre en
cuenta la politca ampbiental ge la empresa Asi los objetivos a cubrir en el
gepartamento ae gestion ambiental que bien puede Ser uno ae {0s sectlores de
mayor relevancia para el buen tuncionamientc de la empresa son basicamente
l0s siguientes

- Realizar revisiones del esquema organizativo de la empresa atendiendo a ios
aspectos que repercuten sgbre el ambiente
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~ Garantizar un plan adecuado referido a la realizacidn de auditorias
ambientales. tanto internas como externas

-~ Asegurar una correcia distribucion en lo que a responsabilidades se refiere

© dentro del departamento dedicado a aspectos ambientales. estab!emendo las
fimitaciones oportunas dentro de su campgo de actuacion. ‘

- A la hora de geterminar responsabiiidades, tambien se debe estudiar hasta quée
nive! llega la formacion técnica del personal del departamento en 10 que se
refiere a cuestiones del ambiente

- Por Jltme tambien se debe hacer una revision de los programas que
establecen los controles e calidad aplicados. con objeto ae mejorar los
resultados que se obtengan

Tampoco se puede oividar realizar un programa de control de otros sectores
relacionados de forma mas directa con las actividades desarrolladas por la
empresa

Asi en el ares de produccion se deberan cubrir. entre otros, los siguientes
aspectos

- Inspeccionar el grado aqe eficiencia de los controles de calidad a que son
scmetiaos los productos en cada una de |as fases de su procedimiento

- Asegurar la existencia de mecanismoes adecuados para el proceso de
fapricacion

- Que el personal de la pianta tenga la capacitacidon necesaria para solventar
posibles problemas que pueqan agarecer

- Asegurar el cumplimiento ge ia normativa ambienial establecida

También es importante controlar el cumplimiento de los princtpios indicados en el
CoQigo Qe concucta en o refativo a 1as actividaages de investigacion y desarrollo
{I = D) En este sentido se cebe asegurar la puesta en marcha de técnicas
adecuadas para reciclar 10s proguclos manejagos asi como reutilizar tos residuos
DroCuCICOS para regucir 10s rnesgos ambientales derivados de la fabricacion
Tambien se debe potenciar la investigacion para obtener productos mas “limpios”
gesae un punto de vista ambieniai

Er e casc gel control ge ur aepartamentc comercial s- debe analizar ef
hiujogramea que rige 1as Qislinias rransactiones que se lieven a cabo. tales como
venias devoluziones el para esiablecer de este modo la eficacia del mismo
Tampien es necesarnc revisar [0S Mecanismos Que Sigue la compania para
relacionarse Con €/ mercage y con su reg comercial  En este sentigo se debe
prestar atencion a 10s ptanes cesarroliados por ta seccion de marketing para la
oubncigac ae 10s proguclos ae la empresa vernficando tambien la aplicacion de
orogramas Qe promoclion ambiental cque ademas de dar publicigad a los
productos concienticen a 10s ciudaganos  Ligado estrechamente al control del
depanamentc comercial gebe It el gef area responsable de las compras



Desde e! puntc de vista ambiental. se debe verificar que los programas de
adquisiciones contemplen el aprovisionamientc de matenas pnmas gue no
presenten riesgos para |0s ecosistemas teniendo siempre en cuenta la normativa
vigente a este respeclo

Por ultimo & auditoria ambiental no debe olvidar inclur en su guia de
seguimento los temas referidos a (0s recursos humanos Entre fas actuaciones
gue se deben llevar a cano se puede destacar el estudio del programa de funcion
y concientizacion del personal en lo referente a problemas ambientales y a ias
modificaciones introducidas para minimizarlos ‘

Tambien es5 necesaria una INspeccion scbre 10s criterios a tener en cuenta a ia
hora de controlar al perscnal del departamento del ambiente

Finatmente se depen exammnar los requisitos establecidos en la politica de
contratacion de Servicios externos necesarios para la buena marcha ¢e la
empresa como pueden ser la actuacion de auditorias., de consultorias o de
equIpQs ge Ingenieria especialzagos

Tampien no solo es importante examinar la naturaleza de estos programas sino
gue se debe verificar que la empresa solicite los servicios de estas companias
cada vez que las circunsiancias asi lo requieran
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9. TERMINOS DE REFERENCIA (PROTOCOLOS) DE LA PROFEPA

9.1 GENERAL

Los protocolos de auditoria ambiental son una guia de trabajo en donde se
especifica la forma de realizacion de la auditoria, ios protocolos tienen los
siguientes propositos principales

+ Establecer una metodologia de diagnostico y trabajo

e Documentar adecuadamente el proceso de auditoria

o (Guiar al equipo de auditoria. incluyendc la asignacion de tareas 2 los
diferentes miembros de acuerdo a su experiencia y competencia.

e Servir como documentos en donde se asienten las observaciones y
recomendaciones

« Servir como referencia cruzada con tos documentos de campo O Inclur 1os
aocumentos de campo en ellps.

Existen muchos tipos de protocolos que tienen diferentes caracteristicas segun
las necesidades de las companias. sin embcrgo. deben incluir como minimo el
siguiente contenido

« Objetivo
* Alcance (qQue incluye y gue no inctuye)
s Areas 0 aspectos a ser auditaqos

Los protocolos generales indican el area (almacen, tangues. plantas de
tratamiento. ¢ ) o los topicos temisiones a la atmosfera. manejo de sustancias y
residuos peligrosos. ruido y vipraciones elc ) a auditar

Los protocolos especificos tngican paso & paso a forma o revisiones g seguir en
cagca area 0 lopIco & auaitar

A efectc ae aque los resultatss ae le auditoria ambiental sean validados vy
oficializagos por 1a PROFEPA en ef ANEXO € se presenta una "Guia para
Ejecutar o Contratar y Supervisar Auditorias Ambientales a Iinstaiaciones’

La SEMARNAP a traves de la PROFEPA cuenta con los dos protocofos siguientes
para realizar auditorias ampientales y que son utiles tamto para realizar ta
auditoria ambiental como parz explicar ia metodologie recomendada por la
autorigad

o "Guia ge nformacion basica que gebe proporcionar el responsable de la
instalacion por auditar
« Terminos de referencia para auditorias ambientales’
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9.2 GUIA DE INFORMACION BASICA QUE DEBE PROPORCIONAR EL
RESPONSABLE DE LA INSTALACION POR AUDITAR

Esta Guia que esta disponible en fa SubProcuraduria de Auditoria Ambiental de ta
PROFEPA esta dividida en los siguientes 12 puntos

9.2.1 Informacioén general - El cropés:ito de =sta parte es recabar tcda la
informacior ae la empresa auditada re aciona:. con la documentacion gue la
@entifica  como reqistro  federal de causantes, acta constitutiva  giro.
represantante tegal etc :

9.2.2 Archivos y registros a auditar- . 2!o se verifica si cuenta © no con
gocumentacion como plano ae localizacion de la empresa. piano de arregios de
maquinaria y equipo. ptanos arquitectonicos. plano de drenaje, diagramas etc

9.2.3 Operacién del proceso - En esta parte se desc~ben los procesos de
produccion de las instaiaciones dentificando las materias primas. proguctos
principales caracterisucas de peligrosidad (criterro CRETIB) consumc. residucs
que se generan etc

9.2.4 Legislacion ambiental - Se comprueba si i2 instaiacion at Zitada cuenta o
no con la documentacion oficiai como licencia ge funcionamiento, inventarto ge
emisiones  ceduia de operacion permises de descargas de todos 1ipos,
manifiestos ge impacto amoiental estudios de riesgo planes de emergencia etc

8.2.5 Contaminacion del aire - Tiene - ~mo propositos principales dentificar
100as 1as fuentes contaminantes g ta atme  <ra especificando entre ctras cosas
forma en aque ooeran ias fuentes contammanies tpos y cantdad de
contaminantes aescargacos al ambiente forma en que se emiten (vapores
numos gases etc ) puntos ge muestrec en los ductos y/c chimeneas
compustibles empteaaos 'z T¢ 2ien se ingluye aqui todo lo relacionado a
ruido y vibraciones

9.2.6 Contaminacion del agua- Agu: se gentifican todas las fuentes de
anastezimento de agué e ias insialaciones el tratamiento que recibe para
acondizionaria & las necesigades los gastos gue requiere caga proceso. etc
Tampren se ubican las gescargas gde aguas residuaies mndicando en gu:
proceses O Servicics se generan voiumenes de cada gescarga. analists de los
mismos tratamuento a8 que se les somete 10 que se hace con ios todos de dichos
tratamientaos etc
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9.2.7 Contaminacién del suelo - E!| proposito de este inciso es identificar todas
tas fuentes generadoras de residuos (peligrosos y no peligrosos), indicando. entre
otras cosas. lugar y volumenes gue se producen, estado, caracteristicas de
acuerdo con el criterio CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable y
bioidgico infeccioso). manejo dentro de las instalaciones, métodos de disposicion,
transportacion. destino finai. etc.

9.2.8 Equipo que utiliza bifenilos policlorados (BPC).- Debido a gue son
sustancias consideradas altamente peligrosas. la guia requiere informacion
oetallaaa sobre equipo gque contenga BPC. en especial transformadores y/o
capacitores Ubicacion. en un ptano del lugar donde se encuentran estos y la
descripcion del sitio

8.2.9 Tanques bajo tierra - Se requiere ubicartos en el plano correspondiente.
conocer sus dimensiones, su contenido. el tiempo que tienen en operacion. su
material de construccion sI cuentan © no con el murc de contencion
correspondiente y el estado fisico de este. si se tiene el equipo de seguridad
adecuado. etc

8.2.10 Tanques de almacenamiento sujetos a presion.- La guia requiere que
se localicen en un plano, se conozcan sus dimensiones, su contenido el ttempo
que llevan operando. el material de fabricacion de que estan hechos |a presion
de operacion las pruebas higrostaticas a que han sido sometidos y su frecuenma
taentificar la empresa que realizo aichas pruebas, eic

9.2.11 Servicios.- Es necesario nacer una descripcion de los servicios comao
areas dedicadas & las reparaciones mecanicas subestaciones eléctricas,
estaciones de compustibles y aceites para vehiculos, si cuentan con muros de
contencion en caso ge gerrames el estado de los’ pisos para detectar
cuarieadquras el equipo de emergencia el plan de emergencia en casoc de un
sirmestro et

9.2.12 Politicas de proteccion al ambiente - Se incluye todo Io relativo a la
fiiosofiza e la empresa audriaga en relacion a la prevencion de accidentes y la
proteccion del ambiente

Se aescripen 10s planes documen:ados sobre ia politica de segundad salud y
ampiente tas constancias de registrc ante |la Comusion ce Segunidad e Higiene
correspondrente el Reglamento Genera! ge Seguridad e Higiene en el Trabajo de
la empresa et:

A 10 anternior se ncluye urn resumen del Lpo de capacitacidon que reciben los
empleacos en retacion a la seguridaad saiud y ambiente



También es conveniente dar una opinion sobre el tipo de comunicacion gue existe
O debe existir entre la empresa. los médicos locaies, la policia. i0s bomberos. cruz
roja. hospitales o clinicas cercanas, etc . en caso de un accidente.
' N

Se revisa el historial de las instalaciones en relacidon a accidentes - Parte
importante de esta seccion es o relacionado con el método de notificacion, ai
area circundante a las mstalaciones. de algun problema que invofucre riesgoe a ta
poblacion '

Finalmente se revisa el plan de contingencia correspondiente

9.3 Terminos de Referencia para Auditorias Ambientales

Este documento de 20 cuartillas a renglon seguido Al igual que la Guia to
proporciona la SubProcuraduria de Auditoria Ambiental de ia Procuraduria
Federal ce Proteccion al Ambiente y esta conformada de los siguientes puntos

introguccion

Objetivos

Metodologia

Caracieristicas ael informe de aud:itoria
Propuesta tecnica economica

8.3.1 Introduccion.

Brevemente plantez la problematice actuai aei desarrollo inaustrial del pais y la
necesidac Qe contar con proceqimientos gue evaluen y sirvan como una
herramienia de contro! {ia auanoria ampiental; tanto de riesgo como de impacto

sobre el ambiente de una instalacion ngustrial

Define tc que es una auaitoria ambiental y sugiere que es necesario llevar a cabo
auditorias ambientales en (oda 2 pianta incustrial ael pais

9.3.2 Objetivos

Se presentan {0s principales cojelives que gebe cumplir toda la auditoria
ambiental prinzipatmente 105 siguentes

s Rewv:sion getallaga ge (as congiziones Qe lag instatacion auditada

« Revision dei equipo Qe contro! ¢ alenuacior ge la contaminacién que
provaquen 10s procesos ge transiormacion



AUDITORIA AMBIENTA_

Capacidad del personal para enfrentar un accidente o una emergencia.

Diagnosticar si se tiene ta capacidad, en i{a instalacidén auditada, para
responder a un accidente

Di:ctaminar las acciones a tomar para prevenir la contaminacidon y evitar tos
riesgoes en la empresa auditada

\

9.3.3 Metodologia

\

Se explica muy ampliamente. la metodoiogia que recomienda la autornidad para
ilevar a cabo una auditcria ambiental. enfatizandose los puntos sigutentes

/
[

IV
Vv
VI

Visita preliminar a las instalaciones

Recopiiacion de informacion general de la empresa auditada

Eiaboracion de la propuesta tecrica-economica para conducir la auditoria
ambiental

Apiicacion de los protocolos y cuestionarios oficiales

Muestreo y anaiists en caso necesario

Dictamen de la auditoria ambiental

Tambien se Incluye dentro de la metodologia ia revision de lo siquiente

a)
b}
cl

di
€)

g

M

Informacion basica general de la empresa (razon social. giro. acta constitutiva,
etc )

Revision de los archivos tecnicos de disenc construccion y operacion de las
instalaciones

Descripcion de 10s proecesos

Legislacion ambientai apiicable a las instaiaciones auditadas

Eaquipos ae controi ge la contaminacion utihzados dentro de las instalaciones,
en lo relativo a arre agua sueio resiguos y sustancias pehgrosas y ruido y
vibraciones

Las politicas de proteccion a la poblacton y al ambiente

Imoacte ge (as instaiaciones qgesde el punto de vista SOCI0ECONOMICO. en Su
area ae infivencia

Formacion Qe un banco de datos pars complementar el analsis e
interpretacion de 10s resultaqes obteniaos en la auditoria ambiental

9.3.4 Caracteristicas del informe de auditoria

Se descripe cada uno de los apartacos que debe contener todo informe de
auditoria como son

a)
o}

Informe de auditoria
Resumen ejecutivo



AUT TOME ANSENT L

c) Dictamen.

d) Pian de accion -
e) Discos de informacion

a. Informe de auditoria

=ste informe contiene los siguientes puntos:

at Descripcion del tipo de instalaciones

& Zz Descripcion dei area circundante '

a > Leagislacion y normatividac

a4 Pianes programas y/o procedimientos para minimizar los riesgos atencion
de emergencias y prevencion y/o control de la contaminacion ambiental

a5 Plan o programa de trabajc

a.6 Resultacos

& 7 Recomenaaciones

a & Apenaices

b. Resumen ejecutivo

Se recomienda que en un maximo de sers cuartillas se incluyan todos 10s aatos
Ce'la empresa auditaga auditora y supervisora se describa ta siuacion general
Qs la empresa guditaga sus desviaciones a tas normas oficiales © a las ge la
prople empresa. para finalizar con las medigas y acc:ones correstivas gue se
depen qe realizar

c. Dictamen

Resums las riregularigages deiectagas ourante (8 auditoria. en relacion al
cumochmien:o ae la legislacion y 1a noermatvigad vigentes en materia ambpiental y
suQiers 1as meqigas correctivas a im: =~:ar  Tambien se hacen recomendaciones
tenzieni2s @ mimimizar 10s rnesgcs  as: Ccomo para prevenir y atender las
emergencias Que se& puaieran progucr durante la’ operacion normal de las
imnstataziones

d. Plan de accion

Este pian 0g accion recomienaa ias meaigas que se geben tomar para prevenir o
correg!” 10s INCUMDiMMientos gel Jictamen

e. Discos de informacion
Incica e! ido og discos ge compuio y el lenguaje que requiere la Secretaria del

Meaio Ambiente Recursos Naturales y Pesca para rectbir el informe final de ia
auditoria (Nota Qepidc ai rapigo desarrolio ge paguetes y equipo de



procesamiento de datos. se aconseja contactar a la autoridad correspondiente
para conocer que tipo de discos y ienguaje sugiere emplear)

9.3.5 Propuesta técnica econémica

La prepara la empresa auditora y tiene como meta principal reafirmar (os cbjetivos
y 08 alcances de la auditoria ambiental. el tiempo probabie para concluirlg y su
costo. Tambien debe indicar

e Sucapacidad pare larealizacion de los traba;os encomendados

e £l personal con que conaucira la auditoria. especificando las tareas de cada
auditor

« Ei costo de la auditoria en funcion de fas horas-hombre y el tipo de tabulador
gue emplec En este punto se puede recurrir al tabulagor de sueldos y
factores de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria
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OBJETIVO

EQTABIFCER L GRADO DF CUMPLIMIENTO DE CADA UNA DE
LAS ACCIONES TENDIENTES A ELIMINAR O REDUCIR LA
CONTAMINACIOMN

ANTECEDENTES

e PLAN DE ACCION CONTENIDO DENTRO DEL TOMO |, RESUMEN
EJECUTIVO. DEL INFORME DE AUDITORIA.

e CONVENIO CON LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION
AL AMBIENTE (PROFEPA).

e COMPROMISO PARA PRESENTACION DE REPORTES
TRIMESTRALES SOBRE SEGUIMIENTO DE ACCIONES PARA
SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS DE LA AUDITORIA.



2

DESARROLL.O

. Solicitud de informacion a PROFEPA.

. Recepcion de informacion.
informes tiimestrales de la empresa.

Analisis de la informacion.

Determinar el numero global de acciones enmarcadas.
Establecer el numero total de acciones a evaluar
{complementarias y de apoyo)

Establecer el numero de personas que participan, en campo y
en gabinete.



DESARROLLO
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4. Evaluacion de cada accion correctiva

o Rewvision en gabinete de la documentacion proporcionada por
FieOF ERPA

o Revision de documentacion nueva en campo (documentos y
fotografias)

e Inspeccion visual en la planta

5. Programacion de visitas
e Ectimar tiempo de visitas a campo
* Establecer calendario de actividades

6. Contacto con la delegacion y la empresa evaluada

e Empresa que efectua seguimiento-delegacion PROFEPA-
“mpresa evaluada



DESARROLLO

7. Trabajos en campo

Presentacion del equipo de travajo en las instalaciones de |a
planta evaluada

e [-xplicacion, por parte de la empresa evaluadora, del
procedimiento de evaluacion.

Inicio de los trabajos en campo

- Recopitacion de informacion documental

- Inspeccion fisica de la accion correctivo.

- Entrevistas en plania en la estacion de trabajo.

- Evaluacidon de la accion correctiva (en tiempo, demorada,

anlicipada)



INFORME FINAL_
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o Introduccion
- Moltivos que origimaron la realizacion de los trabajos de
seguimiento a planes de accion
Utihdasd de mforme presentado

o Antecedentes

Datos generales de la empresa auditada y la encargada de
seguimiento

Datos de la auditoria ambiental

Datos de convenio de concertacion.

Programa de obras y actividades comprometidos-por la
empresa

Resumen de numero de actividades por rubro.

Relacion de documentacion relacionada con el seguimiento

en poder de PROFEPA.

t



INFORME FINAL
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- ¢ Objetivo

Descripcion breve de procedimiento y metodologia
FFormatos procedimientos listas de chequeo utiizadas,
alcances de los trabajos

e Resultados
Incluir hojas de evaluacion por actividad y resumen de
resultados en forma tabular.

e Dictamen
- Establecer grado de cumplimiento de la empresa.
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_INFORME FINAL

» Recomendaciones
Con base en los resultados obtenidos determinar y sefalar
acciones que se deban toniar para lograr el cumplimiento
satisfactorno de Plan de Accion comprometido.

e Anexos

- Minutas de trabajo. hojas de campo, listas de chequeo,
fotografias. documentacion presentada por la empresa



CALERAS DL LA LAGUNAS A DE C V.

ANTECEDENTES

FORMATO 1

RUBRO

1. RIESGO
2. AGUA B
3. AIRE

4. SUELO Y SUBSUELO

5. RESIDUOS SOLIDOS

6 RESIDUQOS PELIGROSOS

7. RUIDO

TOTAL

NO. DE ACTIVIDAD
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FORMATO NO. 2
HOJA DE EVALUACION POR ACTIVIDAD

EMPRESA CONSULTORA- o

COPLAIN INGENIERQS CIVILES, S'A; DE__C_.V. o +f i

EMPRESA AUDITADA : i
CAlERAS DE LA LAGUNA S~ DEC WV
RUBRO. i NO. DE ACTIVIDAD:
RizLou o 128

FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINACION -V INVERSION REALIZADA:
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FORMATO No. 3
RESUMEN DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD

RESIDUOS PELIGROSOS

STATUS ]
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|
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CALERAS DE LA LAGUNA S A DEC V. : : RESULTADOS

FORi .~-TO 4
\

RUBKO % DE AVANCE |
1. RIESGO o | 40.1{";:‘_; -
2. AGUA 78.00% :
3. AIRE 76.00% |
s 1
4. SUELO Y SUBSUELO 5.00% |

5. RESIDUOS SOLIDOS 40.00%

6 RESIDUOS PELIGROSOS 6.25%
7 RUIDO 10.00% |
AVANCE TOTAL 36.48% |

COPLAIN INGENIEROS CIVILES 5 4 DE & v -
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EL INFORME DE AUDITORIA

INTRODUCCION

i iInforme de auditoria es el producto final del auditor, en donde todo
I0 que se ve. observaciones borradores tensiones y ansledades se
regucen a aigo que olras personas pueaan leer. ‘

Al conclurir la wisita la unica prueba de la presencia del audttor €s €f
informe que es el canal ge comunicacion hacia los demas. y que debe
cumplir ciertas caracteristicas para tener exito, p.e., deben ser

« Exactos - Deben basarse en su totalidad en hechos. todas sus
geciaraciones y feferenc.as deben sustentarse en una az 1as
cinco formas de recabar galos mencionados

« Concisos - Ewvitar que las palapras superfluas obstaculicen ef
mensaje, €S QecH. que sean claros

o Claros - Capacigad ae poner 1los pensamientos de qguien
ESCrbe en la mente ae quien lee

« Oponunos - S ne se emite a tempo se olvidaran 1os hechos
encontragos v olras Cnsis ocuparan el lugar en tas prionidades
ge! augnadgo

« Cor tonc acecuaco - Cores protes:wonal y sonar como la voz
Je iz gerencia

e Reievantes- S nCo es reievanie a las necesidades de 1os
chentes sera ignoradc

» Consistentes - Duranie € ano para indicar tendencias y sea
mas COMDIENsIDie para el cliente

» Comparapbles - De diferentes audnrores para elevar al maximo
la eficiencia y justicia



El Ly oot D2 AU G AMisie -0 comprende o siguiente informacion
VOLUMEN |

Erowule Volumen sc prescnla o Resumen Ljeculivo, compuesis de [0S
sidthetiles apatlados

= Introduccion
Sinesty
Dictunerns
- Plan de accion
- Inversion
~Anexu Techmcu
- Anexo Fotogratico

VOL_umenN I
Eote Luitiineh: COMpPiendy 10s siguenles apanados

Cav 1 Intormacion Generas

Cab . INnstaiuciones v Medio circundante
Cual O Lincannuittos aMoeiiigies
- Can 4 Registios Ambientaies

Cab - Resulladus v la Audilulla

Cair o itarien

Cote o Pran e ascian

e e cotie nGaliviiew y cuhiciusiones

VOLUMEN I

Droenlo v IUNICN se Divucilia’ fou AlleaUs lellneds y totogratice s



CONTENIDO DE LOS TRES VOLUMENES
> VOLUMEN I. RESUMEN EJECUTIVO

¥ En este documento se detalla de manera concreta y resumida los
asSpeclos principales del centro de trabajo auditado en cuanto a
ubicacion. procesos, volumenes de produccion. matenas pnmas vy
sustancias peligrosas utilizagas durante el proceso

v Se escribe una mtroduccidn resumida en la que se presentan el
numero de deficiencias la clasificacion en funcion de su gravegad.,
ae las geficiencias encontradas durante ios trabajos de campo

Sintesis

Se presenian coaficagas y en forma resunuada  10acs oS
incumplimientos  geteclades durante 1os trabajos de campo 108
incumplimientos urgentes el monto ge la inversion para estos y el
compromisc ae cumplhr con la legislacion para resolver tales
ncumphmientos

Dictamen

Se incluyen tos incumpumientos codificados el tundamento legal que
SOpOra cada unGc Oc £s810s INcumpimientos en torma aetallada y
resumida asi COMOo ias alliones necesdnias que permitan resolver los
Incumphmientos geleliaaos

Plan de accion

S= presenta en forme tabuiar coaificaca 1as acciones para resotver 10s
MZumphmentos 1gentihizacos € lempe en ¢ que s€ estima pueda ser
resuello Caga cumphmiento y e tungamento legal

I: version requerida

Se presenian en torma 2& i@dia 1as acCiones y la Inversion estimada
para dar soiucion a cads Incumplimiento




Incumplimientos y/o deficiencias encontradas:

Nunca emiur una conclusion. una deficiencia, un hallazgo. etc . sin
el fundamento tecnico suficiente (fotografia, mediciones. resultados
ae  laboratorto  especificaciones Qe disefo, estandares de
corporativo, etc )

No utihizar expresiones vagas como por eemplo (regular. mucho.
poco. eficiente deficiente, etc.)

Se deben evitar generalizaciones (cercaf lejos. a un lado, algunos,
no todos. etc _

NO se deben emitir conclusiones de caracter legal "durante 1995 la
plantz no llevo a cabo su programa - de capaciacion. en
cumplmmiento con

Evitar lenguaje extremo con palabras tales como “terrbie, pehgrosof
inNtencionai severo iIncompetlente’

No crittcar ni mencionar el nompre de personas en el registro de
aeficiencias

Eviiar mensaies conraqictornos tales como “aungque la planta
cuenta con esle carece Qe

Evitar expresiones inarrectas tales como “hubo ocasiones en que
al parecer el equipo estaba calibrago |

Evitar abreviaturas ¢ bien s €5 NEeCesano usarias escrnbir entre

parentes:s su significaac

Hacer uso de las expresiones dael Sistema Internacional de
Unicages




Anexo técnico

En esie apanado se presenta un plano a escala y/o croquts donde se
localiza ta instalacion. los diagramas de flujo de los procesos ©
acuvigades. e analsis de los resultados de laboratono para cada uno
ae [0S distintos rubros auditados.

Anexo fotografico

Muestra las observaciones y evidencias gue soportan cada uno de oS
mcumphmientos dictammagos durante los trabajos de auditoria Las
foltogratias que se presentan en este apanado genera!mente muestran
l0s Incumplimientos urgentes




VOLUMEN Il. INFORME DE AUDITORIA
1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITADA

Comprende una descripcion breve de la instalacion. fecha de inicio de
operaciones. nistoria de ias instalaciones .

2. INSTALACIONES Y AREA CIRCUNDANTE

> Informacion general del entorno.

v Se descripen los aspectos mas relevantes de la region en la que
esta localizada la empresa auditada.

v Consigera un radio de 2 km para las evaiuaciones de rnesgo aguay
sueio y evaluacion de la contaminacion de atmosfera.

v Con esta informacion se pueden correr modelos de simulacion

Se evatua el entorno y tas instalaciones’

Entorno: Condiciones climatoiogicas. topograficas hidrologicas vy
geologicas flora y  fauna actividag  sismica descripcion
geocnigrologica. potenciai @€  migracion ae contaminantes a 10s
acuiferos, en base a la geologia y tpos de suelo, inundaciones,
hundimientos escurnmentdos marco SocioeconomiCo usos ael suelo.
aspecCtos socioeconomicos de la poblacion circunvecina. tpes de
gesarrolic. infraestructura existente vias de acceso

En el enornc para 10s rudros ge dqua arre y suelo se evaluan 10s
siquientes paramerros

+ Aire: Nox Sox CO PST O3 HC Otros

v Cuerpos receptores LOs considgerados e!- las cedulas de la
empresa audiiaca los estabteciaos en los Criterios Ecologicos
ae la Caligac gei Agua. los considerados en las NOM-001-
ECOL-1995 segun apiique

v Suelo y Subsuelo: Las matenas primas que ha utiizado en el
pasado. los resiauos que ha generado. otros.




- — —————

Instalaciones: Se describe el proceso que desarrolla la instalacion.
hstado de matenas pnmas y productos y componentes ambientales
Que serviran como Indicadores a= t0s impactos a tas areas naturales
crrcundanies y 10s asentamientos (.umanos

Diseflo, construccion y operacion.

- Diseho y Construcciéon Se revisa. verifica y evalua gue la
construccion es congruente con el disenc. a traves de 10s pianos
pProporcionados

v QOperacion.

« Indices basicos: Se estiman perdidas por emision. desfogue.
verimiento y generacie  de resiguos., m: ante la informacion
proporcionaga hstago Qe maternias phimas  productos  y
subproductos con sus caracterisucas CRETIB. Programas de
Proguccion ae proauctos subproductos y productos mtermedios,
nstado de nsumos cantgdades utiizadas caracterisucas y
pehgrosidac recibos de consumo de agua cruda en los anos
dnienores recibos ae consumo de energia electnca 1oiat.

- Procesos: Se geterming si el manejo de materiales y eguipos,
ias emIsSICNes Qaescargas y energias libers.ias representan un
nesge para € meoic ambienie pare el producto y la salud.
meaianie 10s giagramas g€ hioaues de cada uno de los
ProCcesos ‘g Cdpaligat nomina: ge Cdaqda proc: o la des. ipcion
denerar Jde 10s DroCesos 0% diagramas (iay out) ge cada
Drocess 1gentiizangd 0S DUNOS generadores de emisiones al
aire dgua suell 10s punios ae contro! Cricos

* Manternimiento: Se rewtsan I0s prooramas  procedimientos vy
manuales Qg operacion ae mantenm :Nio de 1todos los equipos
con e: hin 0 Qictarnar s: son congruentes con 1o observado en

¢ pracucé y con |0 asentado en Dbitacoras y registros
€iectronicos




v

v
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SERVICIOS DE PLANTA

Agua: Se determina la calidad, cantidad y manejo.
Vaporﬁ- se evallan los sistemas-de generacion y distribuciéon de
vapor. Se define |a eficiencia de los equipos.
Torres de enfriamiento: se evalla la deficiencia de operacién y el
programa de mantenimiento de cada torre de enfriamiento.
Drenajes: Se determina el estado y eficiencia de los sistemas de
drenajes, se dictaminan los riesgos gue su operacion represente.
Tanques: Se evalia el estado en que se encuentran los tanques
que almacenan sustancias quimicas peligrosas, describiendo vy
evaluando los sistemas de seguridad y control con que cuentan.
Recipientes a presion: Se dictamina el estado y sistemas de
control y seguridad de los equipos sujetos a presion.
Calderas, hornos y calentadores: Se dictamina el estado y los
mecanismos de operacion y seguridad de todas las calderas vy
calentadores gue posea la empresa auditada. |

. LINEAMIENTOS AMBIENTALES

Se relacionan unicamente los lineamientos (Leyes y reglamentos
aplicables en el area ambiental y sanitaria) que soportan cada uno
de los incumplimientos o deficiencias dictaminados para cada uno
de los nueve factores evaiuados.



INFORME DE AUDITORIA RHONE-POULENC RORER, S.A. RESULTADOS DEL PLAN DE
' _ AUDITORIA

5.3.5. Determinacién de pruebas no destructivas.

No se realizan calibraciones de espesores en los 1anques de diesel y de agua, que perntan

deterninar el estado actual y de vida util de estos tanques (RSG-020). - -

5.3.6. Simulacro de atencién a emergericias
Para atencion a emergencias, 1a instalacion no cuenta con el Programa para la Prevencion de
Accideintes de nivel interno y externo (RSG-002) La orgamizacion no es la adecuada paia
JClidl N emerygencias mayores y de posibiidades de atectacion gl entomo de la planta y de 12
poblacion civil, debido @ que no esta integrada formalmente a 1os grupoé de ayuda mulud
ndustnal de su comumdad (RSG-022). tampoco cuenta con informacion especihica y
disporuble para los cuerpos de auxilic publico y/o prnvado en caso de una Situacion de

emergencia mayor {(RSG-021).

Para atender la emergencia cuenta con un Programa de Proteccion Civil, el cual no esta

autorizado por la Direccion Estatal de Proteccion Civil de Querétaro (RSG-023).

Con g hinahdad de evaluar (o respuesta anle una emergencia, 108 equipos y sistemas paidg
JlenCion @ emergencias con que cuenta la instaiacion, el funcionamiento de estos equipos vy
SISleMas, asi Como la acllud del personal anle la misma. durante l0s trabajos de auditona s¢
reahzo, e dia 11 de diciembre de 1998 a las 13:05 hrs., un simulacro, en &l cual se planteo el

siguiente escenano de nesgo

En el area de solventes ocurre el derrame de un tambor de 200 itros que conlicne solvente
Un trabajador, al percatlarse del derrame, intenta mover y alegjar el tambor de los demas, pern
al llegar, una chispa provoca el incendio, lo cual hace que ntente alejrse. con el

nconveinente de que cae al chocar contra otros tambores sufnendo lesion por caida Eslo le

impide moverse del sitio.

Es importante mencionar que-esta area de solventes es una de las areas de mayor fiesgo de
ncendio

"PENNONI INTERNA MNONAL . " B P
DE MEXICO, §.A, DE C.v. . PROFEMFA



4. REGISTROS AMBIENTALES -

>

Se presenta un listado de todos aquelios registros ambientaleg cdh
que debe contar la empresa auditada para dar cumplimiento a lo

establecido por la normatividad ambiental vigente. En este caputulo
también se anota:

\

-

v Si la ‘'empresa auditada presentd estos registros durante los
trabajos de auditoria, si se revisaron y analizaron en campo o
bien si la empresa auditada los entrego y forman. parte def anexo
técnico que se presenta en e! Volumen lll.

v La descripcion del contenido del documento(s), si fue 0 no

presentado ante la autoridad correspondiente asi como el status
del mismo.

v Los registros se agrupan segun el factor a que correspondan.

5. EVALUACION DEL PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL

>

Se evaluan los resultados de las actividades que por su naturaleza
constituyen un riesgo potencial para el ambiente, con base en la
identificacion, cuantificacion y caracterizacion de tas sustancias
peligrosas 0 emisiones contaminantes: Incluye resultados del
Programa de Inspecciones y Pruebas (PIP).

6.- DICTAMEN

'

Se detallan las deficiencias detectadas durante el desarrollo de la
auditoria ambiental. Descripcion de la deficiencia, localizacion,
causa, efecto sobre las personas, instalaciones y medio ambiente,
normatividad aplicable, tiempo de cumplimiento, costo,
observaciones, nombre del auditor que emite la deficiencia asi
como el nombre de la persona responsable.




7. PLAN DE ACCION |

v

Se indican las acciones correctivas para resolver-el incumplimiento
en forma permanente a traves de los programas, procedimientos,
disenos, etc., enfatizando en_cada caso-la=zsolucion puntual de la
deficiencia y dando una cobertura para-gue se cubra todo el
sistema evaluado en tiempo-y espacio, asimismo debera permitir
verificar el seguimiento y que no.se vuelva arepetir.

A

La inversion Requerida, representara solo un valor estimativo de la
Accion Correctiva para que la auditada tenga una idea tenga una
idea de los montos a presupuestar y el tiempo para dar solucién al
problema. En todos los casos tendra un valor individual.

b d

E! Fundamento Legal que se utilice para sancionar la deficiencia
debera ser con base a la normatividad nacional vigente y sblo en
aquellos casos en que exista un vacio en nuestra legisiacion se
recomienda la normatividad extranjera.

8. Comentarios

v

incluye lo relacionado con la evaluacion de la auditoria pero que se
encuentra fuera de los alcances de la auditoria.

VOLUMEN 1. ANEXOS

Inciuye el Anexo Técnico y el Anexo Fotografico. Ambos anexos
contienen todos aquellos documentos y fotografias que soportan los
incumplimientos dictaminados durante los trabajos de campo y que
aparecen referenciados con los volumenes | y Il

v



INFORME DE AUDITORIA RHONE-POULENC RORER, S.A. ' GENERALIDADES-
< DE C.V., PLANTA'QUERETARO :

. GENERALIDADES. . -
1.1. IDENTIFICACION DEL INFORME

- PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION A_L AMBIENTE

o SUBPROCURADURIA-DE-'AUDITORIA AMBIENTALS"
DIRECCION GENERAL DE OPERACION

DIRECCION DE AUDITORIAS Y PERITAJES AMBIENTALES

o |
- T o

AUDITORIAS AMBIENTALES CON AUDITORES APROBADOS

FICHA TECNICA DEL PLAN DE AUDITORIA

PATOS GENERALES DE LA AUDITADA

No. de¢ Auditonia: _ AA-EX-98/08 |

Auditada: RHONE-POULENC RORER , S.A, DE C.V. PLANTA QUERETARO

Represcntante Legal: ING, CARLOS NIVON BOLAN

Cargo: GERENTE DE LA PLANTA
Direccion: CALLE 2 No 42 FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL BENITO JUAREZ
Calle y nimero Ceolonia
QUERETARO SANTIAGO DE QUERETARO QUERETARO
Poblacion chcg o Mpo. Estado
76120 (01-42) 1702 51 (©1=42) 1709 71
C.P. Tefonos Fax

Gire de la empresa: ELABORACION DE PRODUCTQS FARMACEUTICOS

Productos principales: TING CREMA, DESENEX CREMA, SECANTYL. POMADA, TING POL. VO, T ENIS.
TING POL VO, TING CALLICIDA

Tipo de rexiduos: ELUYENTES DE HPLC (150 lid/afio). ACIDO UNDECILENICO Y SUS SALES
(cantidad y nombre) (100 kpfano) SOLUCIONES ACIDAS Y BASICAS (150 hs/arto), DISOLVENTES
HALOGENADOS (80 lts/ano), RESIDUOS DE PINTURA (200 lts/afio), ESTOPAS

Rexiduos: O TRAPOS DE ACEITE (M) kgfang), ACEITE LUBRICANTE USADO (404 ts/ario)
MEDICAMENTQS C ADUCQS (1400 kg/adio), PAPELY CARTON (24000 kg/ario)
Superficic Superficie Total de
Maquila: X Exporta: X Totat: _11.906 m° Ocupada: 2,500 m- Personal: _52
SI NO S1 NO
Ricsgo: X Observaciones:
ALTO MEDIO BAIJO
PENNONI INTERNATIONAL DE 3 PROFEPA

MEXICO, S.A. DE C.V,



INFIRIME DE AUDITORIA

RHONE-POULENC RORER., PLANTA

REGISTROS ANMBIENTALES

QUERETARD. S A DEC V.,

4.4 CONTROL DE LA CONTANMINACION DEL AGUA

Pemiso de abastecimiento de agus

Pemiso para  descargar aguas
resduales

Cordiciones Particulares de Descarga

Reportes de calidad de agua residual

La Empresz presento el Contrato de
prestacion de servicios de Agua potable y
aizantarilfads No 3-028196-7, expedido
por la Comision Esiatal de Aguas de
Quergtaro

Lzé Empresa no presenid permiso de
descarga de aguas residuaies (no lo ha
sobcitado).

Le Emzress nz tiene establecicdas
condiciones  pathculates s oescarga
asignadas por e municipic

Lz Empresa presentd el reporte def
analisis de Ia descarga de aguas
residuales Es importante mencionar que
este reporte no cuenta con selio del
municipic

PENNONI INTERNATIONAL .
DE MEXICO,S.A DEC.V,
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RHONE - POULEN. XORER, S.ADE C.V. i
RESUMEN EJECUTIVO PLANTA QUERETARO SINTESIS

RHONE - POULENC RORER S.A DE C.V. PLANTA QUERETARO inicié sus operaciones en e} afo de 1989
aunque con distinta razon social a la actual. por lo que las instalaciones tienen una antigbedad de 10 afos y una wda
util de aproximadamente 30 afos. ‘ :

RHONE - POULENC RORER S.A DE C.V. PLANTA QUERETARO se dedica a la elaboracién de produdoé
farmacéuticos para uso humano, siendo los principales Ting crema. Desenex crema, Secantyl pomada, Ting Po!vo
Tenis Ting polve y Ting callicida g

La superficie que ocupan las instalaciones es de 11.906 m’, de los cuales 2,000 m’ fueron adquiridos posteriormente
al original, para futuras amphaciones

Los factores a evaluar en la presente auditoria se resumen en la siguiente tabla con las |dent|facacrones de cada ’
rubro, et cual se mantiene en todo el informe de auditoria y resumen ejecutivo.

RIESGO RSG 24 L
SEGURIDAD E HIGIENE S&H 44

AGUA AGU 5

AIRE AIR 5

RUIDO RUI 3

RESIDUOS SOLIDOS RSO 3

RESIDUOS

PELIGROSOS RPE 7

SUELO Y SUBSUELO SYS 0

T T | o TOTAL. . | 91

Habiendo evaluado criterios y normas de operacion para la elaboracion de productos farmacéuticos para uso humano,
instalaciones eléctricas. civiles y equipos en general, asi como planes y programas de seguridad e higiene, de
emergencias en caso de una contingencia en la empresa auditada. a continuacion se presentan los resultados de la
presente auditoria en forma sintetizada

PENNON! INTERNATIONAL DE MEXICO, . PROFEPA
S.A.DEC.V.: 1 /2 :



RHONE - POULENC RORER S.ADEC.V.

RESUMEN EJECUTIVO PLANTA QUERETARO DICTAMEN

RSG-001

La empresa no cuenta con un estudio de riesgo de las instalaciones.
Falla de un programa de cumplimiento Ambiental.
Darios al personal las instalaciones y area circunvecina en caso de una situacion de emergencia

LGEEPA Capitulo iV Art 147.

RSG-002 La instalacion no-cuenta con el Programa de Prevencion de Accidentes (PPA) para la atencion de una
situacion de emergencia
Falta de un programa de cumplimento Ambiental.
Danos al personal e instalaciones en caso de una emergencia
LGEEPA Capitulo IV Art 147,
RSG-003 La instalacion no cuenta con un estudio de corto circuito y coordinacion de protecciones de las
instalaciones eléctricas
Falta de seguimiento al programa de mantenimiento preventivo y/o correctlvo de las anstalacaones
eléctricas
Dafos a la instalacion y al personal por sobrecargas eléctricas. Incendio
NOM-EM-001-SEMP-1993 Punto 601 '
RSG-004 Esta dafada la conexion flexible para cables eléctricos que alimentan a la bomba de 1a estacién de vacio -
codigo 1-02-21 sistema MAC-U. MAX.
Falta de seguimiento al programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la instalacion.
Dafos a !a instalacién y al personal por corto circuito
NOM-EM-001-SEMP-1993 Punto 301.4
RSG-005 No estan conectados a tierra ios siguientes equipos: el recipiente de gas L.P , la bomba de vacio para
pruebas de hermeticidad del drea de control de proceso, el motor del tanque de condensado del area de
la caldera, la bascula deil area de solventes y residuos.
Falta de seguimiento al programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo de fa instalacién,
especificamente en el area de deteccion de riesgos eléctricos
Darios a la instalacion y al personal por electricidad estatica. Incendio y explosion.
NOM-022-STPS-1993 423
PENNONI INTERNATIONAL DE MEXICO . PROFEPA

"S.ADECV.
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RHONE - POULENC RORER S.A.DE C.V.

RESUMEN EJECUTIVO

PLANTA QUERETARO

PLAN DE ACCION

RIESGO

:CODIGO"

Foao iDL Do J o L

RSG-001

La empresa no cuenta con un
estudioc de riesgo de las
instalaciones

Falta de un programa de
cumplimiento Ambiental.
Dafos al personal. las
instalaciones vy area
circunvecina en caso de una
situacion de emergencia

COEFICIENCIA oL

. Registrar

“ACCION CORRECTIVAIPREVENTIVA | REQUISITO |
P LT e SUMPLIDO.

. Elaborar por escrito, ejecutar, evaluar

y dar seguimiento a un programa de
cumplimiento ambiental, en donde se
incluyan todas y cada una de las
obligaciones que  establece Ila
normatividad ambiental vigente

. Elaborar estudio de riesgo de las

instalaciones de acuerdo a ios
lineamientos y en la modalidad que
para ello establezca la autoridad
correspondiente. Una vez que se
tenga elaborado el estudio presentario
ante la competencia correspondiente y
dar seguimiento a las acciones que se
deriven del estudio.

Supervizar, inspeccionar, vigilar y dar
seguimiento al cumplimientc de este
requisito. ‘

en la Dbitacora de
seguimiento de auditoria todas las
actividades que se realicen hasta el
total cumplimiento del requisito. Esta
bitacora debera contener la siguiente
informacion: Actividad  realizada,
tiempo real de ejecucién, recursos
asignados,  observaciones y
resultados.

REQUISITONO

LGEEPA Capitulo IV
Art. 147.

10 meses

PENNONI! INTERNATIONAL DE MEXICO

SADEC.V.

an

PROFEPA




RESUMEN EJECUTIVO RHONE - POULENC RORER, 5.ADEC.V INVERSION REQUERIDA
PLANTA QUERETARO

INVERSION REQUERIDA

Como resullado de la auditoria ambiental practicada se concluye que el monto estimado para que RHONE POULENC
RORER S.A DE C.V. PLANTA QUERETARO corrija sus deficiencias, en cada uno de los rubros auditados, es de
$ 1,408,500.00 (Un millén cuatrocientos ocho mil quinientos pesos 00/100 M.N.) cantidad que debera aportarse
conforme se lleven a cabo las correcciones de cada una de las deficiencias dictaminadas. :

NPT I (e e
RSG 24 $ 541,500.00
S&H 44 $ 375.000.00 -
AGU S $ 130,000.00
AR 5 $ 67,000.00
RPE 3 $211,000.00 .,
RS0 3 $ 39.000.00 -
RUI 0 s 4500000 -
[ - (“ W
: ¢
! N !'Zii.
P,
MRt
’|- i'
i~ J
il /
PENNONI INTERNATIONAL DE MEXICO T

S.ADECV 4N



INFORME DE AUDITORIA ~ RHONE-POULENC RORER. 5.A. ANLXO TECNICO

DE C.V., PLANTA QUERETARO _ . o mie i e e .

LISTADO DE DOCUMENTOS

6.1

6.4

6.5

(4 o

tN

Registro No. 220 1435130019196 como Empresa Generadora de Relduos
Pehgrosos, otorgado por la Secrelana de Mecdio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca, Deiegacion Federal Querétaro, con techa 14 de Octubre de 1948
Reporte Semestrdl de Residuos Pelgrosos correspor{dse_erile al ségundo semestre
{julic a diciembie) de 1998 Recibdo por la Seé'relana de Medio Ambiente .
Recursos Nalurules y Pesca, Delegacion Querétaro, el 23 de febrero de-1049d
Reporte Semestral de Residuos Peligrosos correspondiente al pnmer semestie
(enero a junio) de 1998. Reporte Semestral de Residucs Peligrosos
correspondiente al primer semestre (enero a jumo) de 1998 Recibido por lu
Secretana de Medio Ambiente, Recursos Naturaies y Pesca, Delegacion
Queretaro, e! 17 de julio de 1998.

Manihestos para empresas generadoras de residuos pehgrosos, recibidos por la
Secralana de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, Delegacion
Queretaro, el 17 de julio de 19948

Conlrato de servicios pata disposIcIoN de residuos peligrosos, celebrado por
Fisons de México, SA deCV vy Remduos,lndustnales Muligum S A deC.V
el 2 de septiembre de 1994 |

PENNONI INTERNATIONAL DE T
MEXICO, S.A. OE C.V. : PROFERA



EMPRLSA AUDITADA  SILTEMA D TRANSPORTACION POR DUCTO, PO IDUCTOS DE 10° ¥ 127 DE IHAMETRO
e -MINATHLAN - TERMINAL MARITIMA PAJARITOS

(nombre completo y oficial de la instalacion auditada) ' l |
EMPRESA AUDITORA  INGENIERIA DEL MEDIO AMBIENTE.S.A DECYV ...
AREA RESPONSABLE St GURIDAD INDUSTRIAN Y PROTECCION No AUDITORIA

AMEIEN AL O MANTENIMIENTO
(aiea fesponsable de correqir la deficiencia)
No DEFICIENCIA o ORSG-00 - - FECHA 25-AGOSTO-18Y4/7 Prniondad Lol
({fecha en que se levaiito
fa deficiencia)

COSTO ESTIMADO _ $0.000.00

DEFICIENCIA .

sSe descbe la deheencra con la ubieation exdacta y o mds delallada pusibie (aleas, equipo, valvula, brida, coordenadds, ete )
S Ncluyen dalQu pdta Cugnibcal la dehiciencid {aleas volumenes, Lempos, fesultadon, el }y no estan petingidats 1ases o
pdlablus ambiyuas (Por ejemplo elcetery, algunos, apiuxinadamente, posibiemenie, & veces)

DESCHRIFCION CORTA
U L ansatng descnpeion que e apartisdo antetion pero e Cuadlfo eas (eate apatiado umcaiiente suve para Ly conutincaion
dul tenuneen vieenlivo D6 debeln inahlelier lus datos anpotlaites de ubicacton y cuaiiiinaaciun )

EFECTO o
Dheschpaion de b (ONSeCULICid U CUNSLCURNCIdS Yue PIOWULLIC O licda provocar la delicienaty én relagion con los cleimentos

ainbiehlades fogua, aie, sucto, vegelacion, laufia), do ilegidad y osalad de los Babajadoies 0 poblacion alecana, y con ta
weydidatll de las inslatatiunes

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

Lut gt gue debeta tealizar of centio de trabajo para la coneeoon de la aeficieneks Tuton we tedactaan on lonma de
et b0t el ) ielando o baat cion gue cOinpa diectainenbe la dehoenong y poslonoiinee se Hencidnardr les
Gt iabe L peeo el eontiob y segpigne ndo fnciue Lo accioies Jecoimentondas en itacotas platies, programas y pracedimentos)
Lo Diaygeetia b bt Ity c el £ fdabie Ly piogiatlias yo estabilecidos, pot 1o Que lan geoadies coiieclvds debeltan

o T e e bt o 0 [Oglanes of Garste e el GO ueites 5100 heden eslablecnton planes y progiamaos se debel
et G e feableel Huevos bl b e plopdesla

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDOD

Leyes, reglamienton ¥ notigs (IMencidiaddon enoesbe orden) gquec anesrapbe Lo debioeno v detectatha Se aetees desghasa Rasta

e oo doebstab abieviar Laa padabtos A Gage Ty ctiatdo sea pd i s debora o L clove yoiciabbe cotnplett de led
[ELIN I

PLAZO DE CUMPLIMIENTO .

Lo en theses  IICando Con el it o (p e boieses) L Thleho patia eb plago del comphnuendo es el letnp para Quesea
cattegida L dehicencin Gensalinenl: este apallado esta idacionado ¢con la pooftdad, pero ci esle Cas0 g prdtidad sera en
Mty de o urgenoia de set unieyaka o deliceniig iidependieitemente del Gempo Que se requiera pala coilegitia

.

UBSERVACIONES

e debaia ubilizas csle apdaitado Cuanido vl auiton au) 16 Cled HECesaliv y bela Pald aclaidl las Caldulenislivas rapecidies de la
duhicichcia gandun dalus exlias que gaydden en la QesChpcion de la delisiengid

RESPONSABLE DE LA EMPRESA .
Nombie e ld personda responsable del area a ta que correspanda coteyir Ja dehciencia kevanlada

AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
g Josu | us Hernandes Maenchaca
MNuinbic del suditur Yue wdenhihico o dehciencia

AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA

S AN nle As @ wistn R (v bt le ol sundisll ivie )



[EMPRESA AUDITADA RHONE POULENC RORER :
EMPRESA AUDITORA F‘{:NNONJ INTERNATIONAL DEMEXICOSADEC. V

D o7 No. AUDITORIA:

AREA RESPONSABLE UtGURlDAD AA-EX -98/081
No. DEFICIENCIA RPE-001 | FECHA:  FEBREROSS
COSTO ESTIMADO § 120,000.00° - CoeE s v e e " e ) T
DEFICIENCIA )

- . - T, E R e

El almacen de iesidnos peliusos, (|ue e ut)u’ ¢| Lll lri pfulv Numcle (h~ las lllhldld( an.. no
cuthple Lon las CONUIINOES de arcas de aiaeetiphieido gque maca el ieglvmente por o gue
pHescitha las stguientes dehciencias Bsla uincadu punto ab alinacen de solvenles de mglenas promnag,
fa pendicnte del puso e inadecnadts, no hay seiabzacion de pehgio en el area que intdiguesy los
Hehon al persondad, no cienlin con deindicion del ared de aliascenamensto . no cuenta con detecto

de limos y Vapooeh, i Gacila Con sehdhiziacon de peligio, no coena con metnonia de calcato del
pal i ayos

Falta de un programa en el cumplimiento dl’llDlellld|

Incremento en [os nesyos de incendio y deirames €n caso de una sItuacion de emergenad, debido o
la Ccercama del alinacen de solventes

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS
1 hnplementar progiama de adecuacion del almaceén de residues pehgrosos, de‘acueido a o que
mmarca ¢l reglivnento y en el que se mclaya el estar separado de fas areas de almacenes

2 Delmdar zonas de alinacenamiento y hansio

3 Colecar letieros y sefalizacion alusivos a la pehiyrosidad de 105 1esiduos que se almacenan

4. Instalacion de deteclol de vapoies y humos con alanna audible. - :

5 Elborar, o anexar o Ll docuinentacion en caso de gue se cuente con esta, la nkanona de
it ded pandliayus

6 Uupervizar, nspeccionat y vigili el comphimento total de las acciones realizadas

7 Regeshiar an tacoia de sequimienlo de audionia, todas las aclividades que se reaficen hastiel

tolal connpdorpento de d requeaton 4 g oo oen debera condener L caguienle HTOor iy
Achividad tealizadin, EMPO ledl de cjecucidn, (eaedisus asignados, obsevaciones y reosullados, ”

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO
Reylamento de b Ley General Equihbio Ecotoqico y Prolecann al Ambente en Malena

Reswtion Pehgrosos Capo il AN TS Froac 10, HECGap HEC A 17 Fiac 1Y Cap AR 19, Frac
1IN

PLAZO DE CUMPLIMIENTO
12 muses

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE LA EMPRESA
Q.F.B. CARLOS NIVON BOLAN

AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
Q.F B. YOLANDA SILVIA CARMONA QUIROZ
1.B.Q. ANGELICA APARICIO RAZ0

AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA




EMPRESA AUDITADA RHONE - POULENC RORER

EMPRESA AUDITORA PENNONI INTERNATIONAL DE MEXICO. SA DE C.V.

C e s No. AUDITORIA:
AREA RESPONSABLE SEGURIDAD AA-EX -98/081
‘No. DEFICIENCIA . LAIR-001 .. .. _FECHA: FEBRERO 99 _
COSTO ESTIMADO $ $36.000.00 o e
DEFICIENCIA - . - e e o gL it e

La empiesa o, waliza la evatuacon UL. lodos lus, LUllldtllllldlllLb pu.a.(.n&a en el lnt,(llU wnbiente
labuial, ya que sulo considera algunas sustancias,

Falta de inclusion de -alguios agentes quimicos encel pmqr wna de moeieieo 88 Admientc Landll
penudico que realiza la cinpreoaa, - czatyr

Alcttacion a la salud de los ibajadoies o no conocul IU‘: e Iv'. reabes de concentiicion de fas
SUSEHCIAS QUIIHCHS, (Ui POl Sub Nopedades, sedn capaces de conlannnat el medio ambenne
(HISTHIR . .. o , N T - .

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS"  ~ '~
1 Inclun dentro del ppograina de montoieo de ambiente laboral penodico-qu ealiza o cingues,
Vid Wk dentiicacion de nesgos, a lodos aquellos ggerfoes guonlos, QUi por Sus caraeieninhicdas
DoiCith, UGS y  ToXILOIVYGICAS, pucdan sel Causa UU l:ll!t:l‘”l(.‘ﬂi—i(!(_'b prolesionitles en los
habajadoles, o : -

2 Con base en eslos rusultados elaborar por escnlo e;u ula, (-valuar y dar beglumwnln “a_un
jragraima de vigilancra epidemologicd pina tabajadoies expueslos @ suslancias guinecas b ._.l_t
programa debe campto con la noermatividad correspondieinte T

3 Supuiwvisar, inspeccional, vigilar y dar seguimiento al cutnphinento de este reguisito

4 ULlevar en bitdcora ¢l estudio del medio ambiente laboial, 10s lerminos de su evialuacum y las
estathSucas Necesanas para dar Seguimiento y contnuidad.

5 Regstrar en itdcora de segwmento de audioria las actividades que s¢ reahcen hasta of lotal
cwmnplimento del requisile. Esta bitacora debera contenet la siguienie ndomndacion  Achivida
icalizada, hempo redl de gjecucion, 1eCursos asignados y esultados

. ML W

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO

Reglamento Federal de Segundad ¢ Hiyiene y Medio Ambiente del Tiabajo Capitulu tercero,

Articuios 82, 83 vy 84,

NOM-010-STPS-1994. Puntos 3.1, 4.2

PLAZO DE CUMPLIMIENTO
4 muesLes

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE LA EMPRESA
Q F.B CARLOS NIVON BOLAN

AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
Q. MIGUEL ANGEL MARTINEZ GALVAN
ING. ENRIQUE JIMENEZ VARGAS

AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA




~ EVIDENCIAS . .. ... T

oA

v Constltuyen la mformac:én que sustentanlas deficiencias o
mcumpl:mlentos de Ia empresa audltadz;l_ -------

R It R 3 T I N S —
v Pueden ser cuatro 108 tipos de-evidenciai-- =+ e
e Ambiental LT ‘_"-_”*"“’-***—‘"’“* T
o Fisica ' o
o Documentada
e Circunstancial

viden _nl

Aquella en la que es notorio su impacto al ambiente (agua, a|re :

suelo).

Evidencia Fiaica

Establece relacién con algo que el auditor puede ver, tocar y/o
medir.

Evidenci umental

Son pruebas visibles de cumplimiento, por ejemplo, los
manifiestos de entrega, recepcion y transporte de residuos
peligrosos.

Evidencia Circun

Evidencia util e informativa en el desarrollo de una impresion
global: ejemplos orden general y limpieza de archivos y registros.




Reqistr ficienci

>

Las deficiencias o incumplimientos deben ser registrados en los
formatos de campo y en el formato de “Registro de Deficiencias” de
los términos de referencia para la realizacion de las Auditorias
ambientales de ia PROFEPA.

v Anotgr de manera clara y concreta:

v Deficiencia encontrada

v" Normas, Leyes o reglamentos en los cuales esta fundamentada
la deficiencia,

v Recomendaciéon para resolver la misma

v Plazo de ejecucion

v Observaciones pertinentes
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ANTECEDENTES

Las auditorias ambientales surgen como una respuesta a la demanda social para
prevenir y corregir el deterioro que l0s procesos industriales puedan causar en el
ambiente Las priornidades para la conservacion del ambiente y el aprovechamiento
racional de los recursos naturales. puede lograrse empleando el recurso legai y de
recienie aplicacion que son las auditorias ambientales. las cuales permiten
diagnosticar el impacto en el ampienie producto de fa operacion as ias
Instalaciones.

En Mexico las auditorias ambientates resultaron de un acuerdo de las autoridades
ambientaies y el sector publico y privade Actuaimente las audritorias ambientales
son de caracter voluntaric. en las cuales se busca regularizar la instalacion en
cuante & ia legislacion ampienta! vigente y asegurar que el sistema actue
correctamente en caso de una contingencia que pueda danar al ambiente al
personal 0 & las instalaciones

1.0 PROPOSITOS
Los propositos de este documento son fos sigwentes

« QOrnentar a2 las dferentes organizaciones que reguieran realizar audritorias
ampientales en sus instalaciones

o Estabiecer el procesc para la contratacion ge los trabajos de auditoria
ampiental as’ como para la supervision ae la misma en los ter~unos que
esiatlece la autondad ampiental {PROFEPA) e la misma manerz 10s pascs
a seguir para que ante la PROFEPA sean avalados y oficializados ios trabajos
realizagos

2.0 ALCANCE

E! alcance ge este cocumenioc se aphca a tcdas las instalaciones gque decidan
realizar una auditorie amenial Estas auditorias geber quegar enmarcaaas
gentre de 10s Objelivos generaies gue hene ias auditorias ambientales que
iNcluyen 108 siguientes

¢ Realizar una revision getaltaca 0e Ios procedimentos aplicados para la
operacion Qe las instaiaciones gentficango y verificanao todos aqguelios
aspectos que pPor su importancia y pehgrosigad puedan significar un riesgo o
dafic pote-Ziaimente al ambienie



+

o Revisar la infraestructura con que cuenta la instalacion para el cumplimiento de
la normatividad ambiental, asi mismo, verificar la eficiencia y capacidad de (os
medios (sistemas de respuesta) que dispone dicha instalacidon para evitar 0
disminuir dafios al ambiente en el caso de un accidente. ;

o Identificar. revisar y determinar si se cuenta con recursos suficientes en las
nstatacicnes para ia atencion de emergencias generadas por accidentes
relactonados con la operacion de 10s equipos en el area de posible afectacion

3.0 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

SEMARNAP - Secretaria del Medio Ambiente, Recursos Naturaies y Pesca

PROFEPA - Procuraduria Federal ge Proteccion al Ambiente. dependiente de |a
Secretaria ael Medio Ambiente. Recursos Naturales y Pesca

Equipo Auditor.- Personal que reallzara los trabajos en campo. de gabinete y
elaboracion ae informes

Compafia supervisora - Personal designado para dar seguimiente a los trabajos y
revisar como se efectuan las actividades en campo. verificar que el Plan de
Auditoria y 10s reportes se encuentren completos y ademas cumplan con los
terminos ae referencia y se cumpla con el alcance del contrato '

Terminos_de referencia - Documento .ediaao por la PROFEPA en el cual se
encuentra qgefinidc tas responsaplidaces y alcances de los trabajos de la
compania auditora y de la compania supervisora

Pian de auditoria - En el se encuentran establecidas las areas que seran sujeto
ge la auduiorie el calengario ge activigages los procedimientos y listas de
verificacion que seran utiizadas aurante el proceso de auditoria y ia forma en que
se reponara el trabajo .

Plan de supervision - Documento preparado por la compania supervisora en el
cual se encuentra e! programa calenaarizado ge actividages de supervision de 1os
trabaios ge audiioria

7rapgios ge campo - Los que realizan i situ el equipc auditor entrevistas,
recornaos  por da nstalacion  recopracion ae informacidén  verificando el
cumplimiento ae la normative ambiental codigos y normas internos de la
ocrganizacior as: Como de los terminos e referencia de la PROFEPA

Trabajos de gabinete - Elaboracion de los mformes en i0s cuales se encuentran
establecigas con Ciaridaq las observaciones y acciones correctivas propuestas por
el equipo auditor




AUDITORI: AMEIE! T 5,

Plan de accion - Documento donde se encuentran establecidas las acclones
correctivas y el calendario de ejecucion de ias actividades.

Carta de Liberacion.- Documento emitido por la compafiia superviscra en el cual
avala los trabajos del equipo auditor y certificando que el alcance de la auditoria
haya sido el adecuado y gue se hayan observado y cumplido los terminos de
referencia de la PROFEPA

4

4.0 REFERENCIAS , ,

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (articulo 4° derecho a la
salud y 27 preservacion ael med:o ambiente

o Ley General del Equilibrio Ecclogico y la Proteccion al Ambiente (seccion V.
articulos 38 38 BIS y 38 BIS2)

» Guia de informacion basica que debe proporcionar el responsable de la
instaiacion por auditar (PROFEPA), |

» Terminos de Referencia para Auditorias Ambientales (PROFEPA)

« Atribuciones de te Unidad de’ Planeacion de Auditorias Ambientales de la
PROFEPA segun el Regiamento Interior de la Secretaria del Medio Ambiente.
Recursos Naturaies y Pesca pubitcado el 8 de julio de 1996 en Diario Oficial de
la Federacion '

e Convenio ge Coordinacion para ta realizacion de Auditorias Ambientales entre
la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambeente y ta Organizacion

5.0 REQUISITOS PREVIOS

5.1 La PROFEPA establece los requisitos siguientes para que las auditorias
ambientales sean validadas y debidamente oficializadas:

5119 Notificar a la PROSEPA con anticipacion el interes de auditarse
ambientaimente en alguna ¢ mas instalaciones especificas

5 1 2 Establecer un convenic entre la organizacion y fa PROF_PA en el que se
aefinan los ineamientos 2 que geperan sujetarse ambas pantes

51 3 Establecer un calenaario ge licitacion e iricic ae os trabajos

514 Regirse por los terminos de referencia para la realizacion de auditorias
ambientales de ‘2 PROFEPA realizar una visita a campo plan de auditoria,
frabajos ge campc trabajos de gabinete y generacion del informe. de tal forma
que cumplan con tas tres etapas ae la auditoria (pre-auditoria. auditoria y post-
auditoria}



5 1.5 La auditoria puede ser realizada por una compania consultora o por personal
de la organizacién capacitado para realizar ios trabajos. La PROFEPA realizara la
supervision de los trabajos. a través de una compafia contratista o podra
realizario con sus propics medios.

5 1.6 Posteriormente a la entrega de los informes de ia auditoria. la PROFEPA v ia
organizacion elaboraran en forma conunta el "Plan de Accion” para atender las
observaciones senaladas durante el proceso de auditoria

5 1.7 En relacion con la contratacion de un prestador de servicios para realizar la
auditoria este debera contar con los registros ante la PROFEPA como consultor
que presta sus servicios para realizar auditorias ambientales, los de la Camara a
la que pentenezca y del instituto Nacional de Ecoiogia para realizar
Manifestaciones de Impacto Ambienta! con la especialidad de generacion y
transmision de energia electrica Los registros deberan estar vigentes durante el
proceso de licitacion y hasta la conciusion de los trabajos.

5.2 Informacion para contratar a un auditor
Para contratar una compania consultora que realice la auditoria ambnentaf tas
organizacion aebe preparar la siguiente informacion

a) Calendario de licitacion age las auditorias
v

b) Bases de concursos. dentrc e las cuaies se debe especificar si sera licitacion
publica nacional. licitacion publica internacional o invitacion restningiaa

c) Listaco ge analisis y pruebas ae laboratorio. necesarios para cumplr con los
terminos de referencia

d; Caienaario de entrega y evaluacion ae ofertas en el cual se encuentre la fecha
ae falio

e) Firma gel contrato
5.3 informacion para contar ta supervision de la PROFEPA

Posteriormente al fallo ael concurso ae seleccion del grupo audttor y firma del
contrato se geben realizar 1as siguentes acciones

a) Solcitar a la compania auaitora el Pian de Auditoria detallado

o) Preparar |as bases ae Concurso por Nvitacion restringida para contratar a la
compania supervisora



c)

Enviar a la Direccidon General de Operacion (DGO) de la PROFEPA el Plan de
Auditoria y solicitarle el listado de companias supervisoras que pueden ser
invitadas al concurso de seleccion

Preparar el programa de recepcioén y evaluacion de ofertas. falio del concurso y
adjudicacion del contrato.

Enviar oficio a la Direccién General de Operacion de la PROFEPA notificandole
el fallc de! concursc de supervision

Solicitar a ta DGO fecha para la firma del protocolo de inicio de los trabajos de
auditoria. :

5.4 informacion requerida para realizar una auditoria

La mformacion regueriaa para realizar una =.ditoria consta de dos tipos la gue
depera presentar el prestador ge servicios y ta ge la instalacion a auditar

54

1 El prestador de servicios aebe entregar

Pian de Auditoria detaltado. que incluya los procedimientos de la auditoria y
listas de verificacion

Agendr detallada de activigades tales como entrevistas y recorrido por las
msiala: ones

Listago age informacion que debe presentar el auditado al auditor para su
evaiuacion

Al finalizar 10s trabajos en campoe v 2725 de |z conciusion de los trabajos se
aebera enviar al area auanade el inic e ge actividades en campo v Listado
ge deficiencias

5 4 2 Ei area auditaas debe presentar al grupo auaitor la siguiente informacion

f
Il

VI

Planos de ia instalacion

Hojas ae sequrigac ae susianc.as guimicas aimacenaagas o utihizaaas en ias
Instalaciones

Bitacoras ae mantenimientc de manejo y almacenanuento de residuos
Deligrosos ets

Repones ae mantenimients preventive y Correctivo de equipos de consumo
de combustible ge failas en er equino vy Qe Operacion ae la instalacion
Manuales Qe operacion y manienimiento

Lz soliciiada en el listaco que presentara el grupo auditor



6.0 RESPONSABILIDADES
6.1 Grupo Auditor

6.2 Supervisor

6.3 Auditado

6.4 PROFEPA

7.0 ACTIVIDADES Y FLUJOGRAMA

7.1 Flujograma
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AUTT ORI ANE ENT A,

7.2 La auditoria ambiental se conforma de tres etapas basicas: pre-auditoria,
auditoria y post-auditoria. -

A continuacion se describen estas tres etapas.

7.3 Pre-Auditoria

En estz etapa se deciae s la auditoria se realizara por un contratista o se
conforma al grupo interdiscipitnario de la organizacion auditada. el cual debera
encontrarse capacitago para poder efectuar la auditoria '

Ei grupo auditor debe generar el "Pian de Auditoria’. el cual debe contener.

7 3 1 Informacion general de ia instalacion

~J

.3 2 Proposito de ta auditoria
7 3.3 Objetivos de la auditoria

.3 4 Alcance de la auditoria

|

~l

3 5 Cronograma de actividades

~I

.3 6 Metoaologia para realizar ia auditoria

37 Proceaimientos y listas ae venficacion a utilizarse dentro de |os trabajos en’
campo

~1

|

3 8 Curricuium del personal que participara aentro del proceso de auditoria

7 39 Equipos y recursos utiizacos en 1z auditora

it

3 10 Condiciones de registro e informe ae resultados

Despues ge gernerar e! Plan ge Audgitorig este debe ser enviado a la PROFEPA
para que naique 1as posIbies companias que puedan realizar la supervision de los
rabajos ge la auaioria siendo responsaniicad de la organizacion auditada la
CoNtratacion e la supervision

7.4 Auditoria

En esta etapa se gesarrollan 10s irapajos en campo del grupo auditor se revisan
los procegimientos de Operacion y atencion a emergencias asi como el nivei de
capacitacion ge!l persona! )

Los trabajos en campo se aesarroilan conforme al calendario y tas actividades
estiputaaas en ei Plan age Auanons En este proceso se anotan Ios



AUDTTORiA ARagiznTa,

incumplimentos y situaciones que puedan constituir un rnesgo tanto para el
ambiente como para el personal que labora en la instalacion. -

El grupo auditor realiza varios recorrnidos por las areas. entrevistas con el personal.
recopilacion de informacion y el simulacro o simulacros gue previamente hayan
sido acordados por el personal responsabie de la orgamizacion auditada el
supervisor y el auditor

Los trabgjos en campe tienen una duracion aproximada de 8 a 15 dias Durante
es5105 se dspe iievar una bitacora de obra en la cual se anote eliresultado ae tas
entrevisias la informacion solicitada, deficiencias detectadas durante los
recorrtaos y justiiicacion de analists

Postenormente a los recorridos y revision de informacion en la instalacion el
grupc audrtor nicia la integracion ae tos informes. dentro de los cuales debera
sustentar las deficiencias conforme a lz legistacion y proponer las acciones
correctivas con 10s Costos y iempos de ejecucion aproximados

Los informes de las auditorias son tres conforme a los términos de referencia de la
PROFEPA resumen egjecutivo informe de auditoria y anexos

En el resumen egjecutivo se presenta una sene de tablas en las cuales se
establecen las deficiencias e! reglamento codigo ¢ norma gue wviolan. las
acciones correctivas, y el costo y uempos de ejecucicn aproximados pars poder
supsanar las aeficiencias detectadas Dentro ge este documento se encuentran el

Pian ae Accion. que es Ia calencarizacion de fas acciones correctivas

En el informe 0e Ia auditoria se encuentra una gescripcion de las instalaciones, el
area gaonage se encuentra tocalizada 10s diferents: procesos con los que cuenta ta
INstalacion 1as acciones tomagas para que la mnstalacion cumpla la legisiacion y
ias programas planes ¢ procedimientos con los cuales se dispone para proteger al
ambiente  Dentro de! informe ge 1a auaioria se describen las deficiencias. las
acciones correctivas e! funcamentc tegai v el Costo y trempo de ejecucion para
supsanar las ageficiencias geteciadas

Los anexds (volumen Il se encuentran conformados por tas fotografias que
sustentan 1as gehiciencias 10s nallazgos y vistas panoramicas de [a instalacion,
iicencias Dermisgs  programas Qe operacio”  mantenimento y atencion 3
emergencias

La compoafia supervisOra revisa y comenta los tres documentos anteriores
verificanao se ge cumplimientc a tos terminos de referencia de la PROFEPA v el
alcance ael contratc  Ungz verz apropacos se genera la Cara de Liberacion de los
trabajos y 0e esa manera termina la etapa genominaaa auditoria
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7.5 Post-Auditoria

La etapa de post-auditoria. inicia posterior a ia liberacion de los trabajos por parte
‘de la compania supervisora. es en ese momento en que la PROFEPA hace
entrega de los documentos ‘originales de la auditoria. los cuales se encuentran ya
valiaados y verificados por la PROFEPA

Posterior a ta entrega de los documentos se genera el Plan de Accion concertadce
Este documento se prepara calendarizando ias acciones correctivas para
subsanar las cbservacicnes que presenta el auditor. este documento se basa
principaimente en ias priondades que se determinaron de acuerdo a la necesidad
de cumplr con la legislacion ambiental y el presupuesto que se cuente para
realizar las obras 0 programas necesarios

El pian de accion concertado se envia a ta Direccion General de Operacion ge la
PROFEPA par que se oficialice el aocumento

Cualauier cambio en el Pian ge Accion debera ser informado a la PROFEPA para
ague las Deiegaciones Estatales se encuentren enteradas de los cambios Dichos
cambios deperan llevar una justificacion de la razon por la cual se reanza ek
gespigzamiento

La conclusion ae ta auditoria es en el momento en el cual se cumpte con la ulima
observacién plasmada en el Plan de Accion ' "

i

8.0 ASPECTOS PRINCIPALES .\ A VIGILAR DURANTE LA AUDITORIA
AMBIENTAL

Para gue los trabajos de la auditoria den el mejor resultado se deben vigilar de la
compafia audiora y supervisora Ios siguientes puntos

8.1 Seleccion de la compania auditora, la cual debera contar con experiencia
en este tipo de trabajos.

g Registros actualizagos Qe 1as auaiterias ambientales

b Plantila gel personal que realizara los trabajos el cual debera estar capacitado
pDara realizar 10s rabajos en g especialigac que tenga asignada

o) Plan ge Accion presentage

d) Capacioac para realizar el trabajo de auditoria

8.2 Seleccion de la compania supervisora.

8.3 Disponibilidad del personal del centro de trabajo y de la informacién
solicitada por el grupc auditor.

8.4 Seguimiento estrecho de los trabajos en campo.



8.5 Correcta redaccion de las observaciones asentadas en la bitacora de
obra.

El darle una especial atencion a todo el proceso de la auditoria y en especial a los
punios antes mencionadas dara come resultado el estado real en el que se

encuentra Iz instalacion. asi como las medidas que deben realizarse para cumplir
cor ia tegisiacion y estandares ambientates aplicabies al centro de trabajo

9.0 DOCUMENTO Y DATOS

10.0 ANEXOS
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13. CONTROL DE LA CONTAMINACION
13.1 FORMAS Y EQUIPOS DE CONTROL

£! contro! de la contaminacion atmosferica puede lograrse en alguna de las
siguientes formas (Fig 1)

» El contaminante potencial puede controlarse en ta fuente por medio de alguna
tecnica. .

+« En algunas ccasiones es posible diluir el contaminante, de forma que su
concentracion ya no sea danina

La disolucion es posibie s se toma en cuenta que la mayoria de las fuentes
contaminantes aniropogenicas son solo un peqgueno porcentaje (aproximadamente
10%) de! 1otal presente en la atmosfera Para el control de la contammacion en la
fuente. el método mas efectivo. s1 es posible impiementario es fa no-generacion
dei contaminante ¢ &l menos minimizar ta cantidad' esto puede lograrse por

e cambios en la matena prima

e condiciones de operacion

s tipo de equipo

* CamDIOS drasticos en el proceso

Con frecuencia este tipo Qe accion puede ser mas economico gue instalar gran
cantigdad de equipo Muy COStOSO para remover los contaminantes formados  Sino
se puege prevenir la formacion gel contaminante entonces se requiere equipo que
gestruya encubra. neutralice ¢ arape el contammante

* Algunos contaminantes puegen ser gestruidos por combustion o accion
cataliuca.

s En el encubrimiento de otores simpiemente se hace que un contaminante de
mai ior NnCc se detecle por meg:c Qe la superposicion de otro olor
{preferiblemente agraqabie)

e La naturaiizacion ge un contaminante tambien se utiliza en olores se mezclan
gos olores cancelandose unc g oirc N1 este ni el antertor metodo remueven el
contaminante

e L3 recoleccion ge contaminanies antes ae que lleguen a ta atmosfera es el
metcco mas comunmente usaao para reaucir las emisiones al aire

El tipo paricular de equipo de control de la contaminacion del aire depende de ia
naturaleza qel contaminante como

e @amano

o forma

¢ Qgensidad

e pegajos:dad
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e propiedades electricas
¢ peligrosidad

También depende de otros factores como por ejemplo.

e Temperatura

» Contenido de humedac.

Cantidad. .
Factores economicos varios.

L a2 mayoria del ecuipo de recoleccion se disena para manejar particulas: aigunos
pueden tambien tratar simultaneamente otros tipos de contaminantes. y algunos
metodos de tratamiento son mejores para emisiones sin particulas. Hay varios
tipos generaies de equipos se usan para manejar fa variedad de emisiones que
existen

e Los que coiectan particulas como
a) Colectores mecanicos secos
b) Colectores de teia o tejido
¢) Lavadoras humedas
d) Precipitadores electrostaticos
e [Incineradores de humos gases © vapores que destruyen el contaminante
» Tecricas que pueden absorber o0 adsorber especialmente contaminantes
voiatiles
o« Chimeneas altas gue actuan como tecnica de dilucion.

Entre caga unc de los tipos generales ge equipo para controlar contaminantes
existen mucnhas variaciones Las eficiencias tipicas de l0s equipos de remocion de
particuias se muestran en la Fig 2 Con relacion a las tecnicas de agsorcion y
apsorcion se tienen las siguientes aefiniciones

e Adsorcion = penetracion superficial ae un gas o de un liguirdo en un soiido

* ADpsgrcion = atrac<lon de un cuerpo v retencion entre sus moleculas las de otro
en estago hauiao O gaseonssc po” ejempld la esponja ansorbe agua

13.2 PRINCIPIOS FISICOS

En terminos ae recoleccion ge paruticulas nay vanos pnnciplos fisicos que se
emplean en la operacion ae 10s varios upos ae colectores

+ Asentamienic por gravegacd Cuando se dismmuye |a velocidad de ia corriente
ge aire con pariiculas mucnas ge esias (especialmente 1as mas pesadas) s
asientan en el fonao ael colectar



LAS TRES PARTES INVOLUCRADAS EN UN PROBLEMA DE CONTAMINACION
ATMOSFERICA

e e wrem———— ¢

PUNTOS DE POSIBLE CONTROL DE CONTAMINACION ATMOSFERICA

FIG 1.- CONTROL DE LA CONTAMINACION ATMOSFERICA
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e Fuerzas inerciales Cuando se cambia de direccion a una corriente de aire con
particulas. estas tienen ta tendencia. debido a su momentum, a continuar en
linea recta colistonandose con las paredes y asentandose en el.fondo del
colector. "

e Filtracion. La corente de aire con particulas se pasa a traves de un material
poroso en donde se reiienen tas particulas y sale al aire limpio:

e Arraccion  electrostatica Cuando las particulas estan cargadas
electrostaticamente son atraidas hacia objetos de carga contraria y se sacan de
lz corriente de arre Cuando las particulas hacen contacto fisico se neutratizan
y caen al fondo del colector :

+ Agrandamiento de particulas Cuando el polvo de particulas se pasa a traves
de un spray de agua se forma un particulado (un aglomerado en gotas de
agua) El mayor peso de este aglomerado permite que se separe de la
corriente de alre. una gran cantidad de agua virtuatmente lava las particulas de
la corriente de aire

Todos los metodos de recoleccion emplean uno o mas de los principlos anteriores
en su operacion, ta eficiencia de recoleccion tiende a corresponder al tamafno de
{as particuias Las mayores y mas pesadas son removidas mucho mas
eficientemente por todas las técmicas Los varios dispositivos de recoleccion
varian en su eficiencia y en la naturaleza de los contammnantes: en general ios
mas simples menos mtensivos de energia son menos eficientes. haciéndolos
agecuacos principalmente para particutas grandes y densas. Las particutas mas
finas v otros tipos de contaminantes ael aire requieren dispositivos de recoteccion
mas sofisticagos

13.3 COLECTORES MECANICOS SECOS

Los colectores mecanicos secos proveen una técnica factibie si se trata de casos
que incluyan

o Solo la remocion ge panticulas
« Que la cantinaa ge particulas sea peqguefa o moderada:
« Que preferibiemente las paniculas sean bastante grandes

Con frecuencia un colector mecan:Co seC0o se pone cormente arriba de un colector
mas eficiente para remover las parliculas mas voluminosas y pesagas y entonces
incrementar la eficiencia total y reaucir et manienimiento det sistema

Estos upos ae colectores requieren un CONSUMO mMiNimo de potencia y no
expernmentan Corrosion a menos que incidan en ellos nieblas corrosivas, pero las
emISIones NIgroscopicas y calientes pueden presentar problemas. ademas gue el
£quIpo €s grande y muy voluminoso
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FIG. 2 - COMPAR=ZION DE EFICIENCIAS DE EQUIPOS
DE REMOCION DE PARTICULAS
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Camaras _de asentamientc por gravedad. Las camaras de asentamiento por
gravedad. mostrada en la Fig. 3. son los tipos de colectores de particulas mas
antiguos y mas simples. por medio de ésta tecnica las particutas entre 40 y 100
um (mcras) de diametro son faciimente recolectadas. La eficiencia de estos
colectores de particulas es muy mala en polvo fino (polvo de menos de 10 um de
diametro) y disminuye conforme aumenta la carga éstos colectores tienen varias
caracteristicas como las siguientes

+ Tamano fisico muy granae.
o Bajo costo y confiables.
e Pcco costo ge operacion y mantenimiento

Colectores de recirculacion con mamparas La adicion de mamparas o deflectores
a ias camaras de asentamiento por gravedad. como se muestra en ia Fig 4
aumenta ia eficiencia de recoleccion. el aire entrante hace un cambio de direcctdon
abrupto hacia la salida. y este cambto permite que las particulas de polvo mas
grandes escaperi de la corriente ge aire (debido a su momentum) y se asienten
mas faciimente en el fondo del colector.

El tamano fisico del coiector con mamparas es menor que las camaras de
asentamiento por gravedad simples y son mas eficientes aun a cargas altas.
algunas de sus caracteristicas scn las siguientes

« Pueden colectar particulas entre 10 y 50 um de diametro.
« Sus costos instatacion y mantenimiento son bajos.
e Tienen alta Confiabdigdad

A pesar ge su incremento ae efiziencia estos colectores no son suficientemente
efecuvos para actuar como coleclores unicos en un proceso mdustnial para
cumplir con las reguiaciones ge control ge emisiones siempre debe instalarse un
colector mas eficiente corriente abajc por (o que el colector con mamparas sirve
como pre-irmpiagor

13.4 CICLONES

Los ciclones mostragos en ig Fig & cperan con el principio de fuerza centrifuga
Conforme el gas entra al colector ge forma citindrica toma un paso helicoidal. y la
inercia age las paniculas que fleva chocan con {as paredes de donde caen a la tolva
en el fonao el gas Impio se eleva cerca del centro y sale por la parte supertor

Atgunas ge las caracteristicas ael colector ciclonico son las siguientes

+ Son simples y confiables
» Tienen bajo costo nicial
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o Facilidad de mantenimiento.

o Capabihidad a alta temperatura:

s Son eficiente en particulas de 15 a 50 um. y menos eficientes en particulas mas
pequenas de 10 um "

En contraste con las camaras de asentamiento por gravedad. los ciclones son mas
gficientes con cargas pesadas debido al incremento de interaccidon entre
particulas

Ciclones multples La fuerzea centrifuga f de las particulas esta dadz por la
siguiente ecuacion.

4]

]

f=mv . en donde
r

= masa de la particuia
= velocidad de la particuia
r= radio ae paso (aproximagamente al del cicion)

Puede cbservarse que lg eficiencia de coleccion (f) se incrementa ¢.n la
disminucion gel radio dei colector de acuerdo con ic anterior. un banco de
ciciones {(Fig 5) con alimentacion paralela puede ser usado mas efectivamente
aue unc sencillo ae diametrc mas grande ~.on los ciciones multipies se pueden
coteciar particulas mas peauenas tipicamenie de 5 a 20 um de diametrc
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FIG. -3.- CAMARA DE ASENTAMIENTO POR GRAVEDAD

FIG. 4 CAMARA DE ASENTAMIENTO POR GRAVEDAD CON DEFLECTOR

Otras modificaciones de ciclones Si se aaicionan aletas o perstanas a |o largo del
ee qel coiector ciclon se puede incrementar la eficiencia. especialmente para
pariculas ge cuarzc y mientras mas cerrago sea el espaciamiento mas afta es la
efictencia Estas aletas sufren mucna corrosion y abrasion

Un eauctor ae finos que es una salida peqguena que empieza en la parte alta del
ciclon y con esprrai hacia abajo alregeqor qe la salida puede agregarse para
remover algo de ias particulas muy finas que son arrastradas hacia arnba por el
supuesto aire mpio que se Qescarga. esta adicion aumenta la eficiencia de
coleccion sin iNcrementar 10s Costos ae operacion
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Przcipitadores dinamicos [os precipitadores dinamicos mostrados en la Fig 5.
tambien operan bajo el principio de fuerza centrifuga: estos son reaimente unza
combinacion de un ventilador centrifugo especiaimente disenado y un colector o-
poivo

Entw
qas

mdr..

Ll |
AN S

CicloN MULTIPLE

FiG. 5.- COLECTORES DE PARTICULAS CICLONICOS
O DE FUERZA CENTRIFUGA



La fuerza centrifuga generada por las aspas rotatorias empujan las particulas en ia
corriente de aire hacia la punta de las aspas. de donde se extraen en una corriente
concentrada, algunas caracteristicas de este equipo son las siguientes:

+ No es adecuado para materiales pegajosos o fibrosos, debido a la tendencia de
los solidos a pegarse en los atabes 0 aspas.
e Es muy eficiente aun en particulas de 5 a 20 um de diametro

13.5 COLECTORES DE TEJIDOS y

Los colectores de tejido. mostrados en la Fig 6 proveen un metodo muy eficiente
para colectar particulas. aun ias de menos de 0 5 um de diametro; todes los tipos
operan bajo el principio de atrapar el polvo en uno de los lados del tejido iado del
gas sucio mientras permite ei paso del mismo aire a través de los intersticios del
te)Ido '

Conforme se colecta polvo en un lado del tejido el colector se vueive mas eficiente
aebide a que la capa ge polvo (torta o costra del filtro) es aun mas eficiente como
colector que la tela esta costra de!l filtro bloquea los intersticios mas grandes del
tejdo los cuales son tipicamente de cerca de 100 um de diametro. y asi ayuda a
capturar tas particulas mas finas ae polvo

Los tepgos deben limpiarse frecuentemente 0 bien eventuaimente no serian
capaces ge pasar gas a traves ae ellos

El metodo particular de Iimpieza eieqigo ge una base para ta clasificacion de tipos
dae colectores de te)ico. 10s Ires metoQos posibies ae impieza son

s |ntermitente
e Periodico
e Continuc

La impieza intermitente requiere Que S& pare totaimente el colector con clerta
frecuencia para quitar la cosire ge poivo ae |z boisa o envolvente de! tejido.
durante el peripdo ae paro nc $& colectan pamiculas  La frecuencia ge lmpreza
requertqa gepende ae

e La cargz de polvo.
« De! tipo ge tejdo usaco



Los colectores de tejdo tipo periodico son en realidad una serie de tipos
intermitentes * conectados por cabezales de entrada y de salida, estando
constituidos tipicamente por tres secciones Las secciones se pueden aiternar
para pararse cads 30 minutos. con 2 minutos de impieza; normaimente el paro se
cicla automaticamente.

Las tipos continuo son tniciaimente mMas caros, pero son capaces de manejar
cargas pesadas de polvo por io general se emplean tepidos fieltro para este tipc
ae colecter debido a que su hmpieza continda previene el desarrolio de cualqurer
ceostra ae pelvo significativa

Los fieltros son mas eficientes que los tejpdos tramados en fa retencion ae
particulas muy finas. Existen varios metodos disponibles para la impieza de
1e)laos gue incluyen |as siguientes posibilidades:

« Sacudida manual o con potencia (Figs 8) En este caso el saco del tejido se
suspenas de un soporie fiexible y cuanco se desea quitar ta costra ael tejico ge
la superficte intenior ael saco simplemente se sacude este  La costra de poivo
unida se rompe y cae a la tolve »2 fondo

« Chorro de aire. (Figs ) En este método se sopia con una corriente de arre de
alta velocidaa gentro de le polsa colectora en aireccion opuesta al flujo normal
ge aire con lo cual se aesaiojan las particulas de la superficie exterior y
entonces caen a la toiva de polvos

« Aniio gde sonlades (Figs 6) El anillo ge soplago vigjero consiste de un anillo
NUSCs aelgadd que Circunce la bolsz ae tepac: el proceso consiste en soplar
~=2niro ae! aniflo una corriente Qe arre & vetocidad relativamente aita para que el

"2 salga por una serie ge pequenos agujercs localizados en la parte interna
2! anillo conforme e! andic viaia leniamente hacia arriba y hacia abajo por el
exterior ge 'as boisas gesorenae 1as parniculas gue caen a la tolva del fondo

13.5.1 Tipos de Tejidos

Se emplean muznos tipos diferentes e 1e10o0s en 10s colectores dependiendo de
fas CCnaiciones pamculares a'gunos a& esios ipos Son 10s siquientes

« Les tepcos onginaies fueror el aigcdor y 'a lana gue antes ae 1945 eran los
unicos aisponibies vy aur en le actualidad el algodon es el mas usaao. El
a1gogon y la 1ana estan imitacos a una temperatura por anajo de 93°C (200°F).

« Los nylon ¢ pchamigas se empezaron a usar después de la segunda guerra
munaial Tienen muy buena resisiencia & la aprasion
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FIG. 6.- COLECTORES DE PARTICULAS DE BOLSAS DE TEJIDO



» Los acrilicos se empezaron a emptear en 1953 Tienen buena resistencia a las
nieblas acidas y pueden operar a temperaturas mas altas,

o E| uso de polesteres se inicio en 1955 Tienen buena estabiltdad a alta
temperatura y mejor resistencia a la abrasion que los acrilicos; de los smtetlcos
los poliesteres son los mas usados

» La fibra de vidrio se introdujo en 1855 y es el unico tejicc que puede usarse
arriba de 260°C {500°F) sin embargc tiene baja resistencia a la abrasion y no
pueae ser sacudido mecanicamente porque se rompen tas fibras

» El uso del tefion (politetrafluoroetilens. 0 PTFE) y del nc—ex (poli-m-fenileno
isotalamida) s micio en 1954 El teflon tiene buen:z resistencia a aitas
temperaiuras (260°C; v es resistente al acido. pero tiene et mas bajo coeficiente
de friccion de 10Q0s 1os materiaies es gecir que tas particulas puegen pasar a
traves ael tejido cuando no se gesea que 10 hagan El tefldén ene tambien mala
estabihoad dimensional. ba;a resistencia a ta abrasion y su costo es muy alto

o Einomex usado primaniamente en la inaustria minera. tienen buena resistencia
a las altas temperaturas (200°C) y razonable resistencia a la abrasion. pero
gepen mantenerse niveles pajos de azufre. y su costo tambien es muy alo

Los tipos de tepudos anteriores pueden esiar en las dos formas principales
siguientes

o Tengs tramado Puege ser como iafetan sarga. satin. o bién como hilaza
torcida eic
o Tenac fieltro Son mas caros v no pusden hacerse de aigodon o fibra de vidrio.

A mediaaos ae fos 1530 s arsminuyo et usc bolsas colectoras. pero a los finales de
nuevc auments te demansz qepics pnincipalmente a2 ia adicion ge fibras a
utiizarse en nuevas aphzaciones ge alie temperatura (480°C) como la
recuperacion ds cenizas volanies g2 comoustores ge lechos flutgizaaos y el
arrapamientc 02 DoIvOs en regenaraacs cataiiicos Fig 7

Ei nextei 312 una fipra ge atuminal/bord/siice se pudo tramar. formar malla o
trenzar para Drogucy un tents muyv simiias en apanencia a la fibra de viario. este
maieriai se ha procale sausiacionamenis en laboratorios hasta 1130°C  En el
campc ne tengo una eficientia ge S5 SEE% en ta remocion de particulas de
calageras cue queman Carbom & lemperaiuras ge 430 a 480°C

U~ tepce 32 membrana excanc.ie ae tef'on 1a~ ~200 a un subestratc ae raliester
o fibrz ge viario conosigs —om -Tex que - UuSa en < 1ado de aiime~tacion
gce polsas es capa:z ae futracion ef:izeente 0= inmediato SIN que sea necesario
esperar iz formacion ae lg cosira Iz eficienzia es mayor de 99 9% con particuias
ae G Z um ge diametre  Otros nuevos 1enzos nciuyen a los basados en una fibra
aromatca poliamica v oras necnas as ficras ge sulfuro ae poupropileno (P84) E!
precic ge Ios aferentes teaCos varig s:ignificativamente y gepende Qe factores
como tamanc de la casa ge po!sas acapago ae la superficie y locatizacion ael
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sitic, estimandose como costos relativos los siguientes, considerando la fibra de
vidrio tramada como 1

Poliester 0.75
Teflon 6-8

Gore-tex en fibra de vidrig ------- 5-8

P84 3-4

Ryton - 152 .
Nomex - 122

Fibra de vidrio tramada ~----------- 1

En adicicn al desarrollo de nuevas fibras y tejdos. los fabricantes de equipo han
refinaco los disenos de casas de bolsas para proveer

Rangos mas amplios de operacion
Eficiencias mas altas

Caigas ae presion mas bajas.
Viaa utl mas larga

Un diseno de filtro que ha dado buenos resultados es el filtro cantucho o age
pliegos los filtros canucnc se usaron origmnalmente como dispositives de pre-
filtracion en ias entradas de turbinas de gas. pero ahora su uso se ha extendido
COmMO coiectores de poivo en la industria de proceso

Los filtros cartucho centienen filtros en phegos que originalmente eran de papel.
razor por la gue se consiaeraron fragiles sin embargo. ahora hay disporibles
filtros de otros tejgos como Nomex o Poilester estos filtros cartucho tienen las
siguientes caracteristicas

e SONn dispositivos rejativamente pequenos

¢ No son zaros

s Se cambian faciimente

+ Estan imitados a bajas cargas oe polvo »

« Con frecuencia su opberacion es a baja temperatura



FIG. 7.- INSTALACIONES DE BOLSAS COLECTORAS DE TEJIDO
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OBIJETIVOS DE MUESTREO DE AGUA.

» DETERMINACION DE LOS CONTAMINANTES PRESENTES EN EL AGUA RESIDUAL Y
SU CONCENTRACION.

e PRESCRIPCION DE LA PRESENCIA O AUSENCIA DE UN COMPUESTO ESPECIFICO.

e DETERMINACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN
MATERIA DE AGUA RESIDUAL.

o EVALUACION DE LA EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO.
e EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD DE REUTILIZACION O RECICLAJE DEL AGUA.

» DETERMINACION DEL GRADO Y TIEMPO DE EXPOSICION DE LOSEMPLEADOS.

+ DETERMINACION DE LOS EFECTOS AL MEDIO AMBIENTE Y A LA SALUD, POR
DESCARGAS DE AGUA RESIDUAL

e AISLAMIENTO DE FUENTES DE CONTAMINACION.

RECONOCIMIENTO DEL SITIO.

En el recorrido preliminar e inspecciones generales. se especifican los sitios de muestreo, debido a la
representatividad de la muestra, grado de dificultad para la coleccion de las muestras, segundad para el
personal de muestreo y economia. Los sitios de muestreo por descargas y/o derrames, segun el giro,
procesos, ubicacion y magnitud de la empresa, pueden ser en

 SISTEMA DE ALCANTARILLADO O DRENAJE

e PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL

» DOPOSITOS Y/O CONTENEDORES.

e MAR, PRESAS, LAGOS Y LAGUNAS

¢ RIOS, ARROYOS Y CANALES

o AGUA SUBTERRANEA.



SEGURIDAD.

Al miciar todo muestreo se deben tomar las respectivas medidas de precaucion para evitar accidentes, infecciones e
intoxicaciones. Es imporante tener en cuenta que los sistemas de alcantanilado acumulan a en su mtenor, gases
producto de la descompesicion de la materia organica y de reacciones quimicas, ademas los registros y pozos de
visita suelen ser nidos de fauna nociva (rata, cucaracha, mosca Psychoda Alternara, también conocida como mosca
de letrina y ocasionalmente mosquito).

Es muy importante incluir en el plan general, un plan de seguridad rue incluva acciones y medidas
encaminadas a proteger la integridad fisica y la salud del personsi de muestreo, por lo que es
recomendable:

e IDENTIFICAR LA LOCALIZACION DE LOS HOSPITALES MAS CERCANOS DEL
ESTABLECIMIENTO EXW AUDITORIA, SUS £5?ECIALIDADES Y LAS VIAS DE ACCESO.

» LOCALIZAR EL SERVICIO MEDICO DEL ESTABLECIMIENTO EN AUDITORIA.

e CONTAR CON BOTIQUIN DEBIDAMENTE SURTIDO PARA CASOS DE PRIMEROS AUXILIOS.
+ IDENTIFICAR DURANTE EL RECORRIDO PRELIMINAR. SITIOS Y ACTIVIDADES DE RIESGO.
e PARA REALIZAR LA COLECCION DE MUESTRAS, SELECCIONAR SITOS SIN RIESGO.

e BRINDAR LAS FACILiDADES DE COMUNICACION ENTRE EL PERSONAL DE MUESTREO Y
CON EL LIDER AUDITOR, TALES COMO TELEFONOS PORTATILES O RADIOS DE
COMUNICACION.

e METODOS APROPIADOS DE APERTURA DE TANQUES, REGISTROS, ETC

» CONVIENE EXIGIR CREDENCIAL AL INGRESAR A LAS INSTALACIONESDEL
ESTABLECIMIENTO EN AUDITORIA, CREDENCIAL DEL IMSS

e EL PERSONAL DE MUESTREO DEBERA PRESENTARSE CON ROPA Y EQUIPO DE
PROTECCION.

¢ UASR ROPA QUE NO PRODUSCA CHISPA ¥ NO PORTAR CADENAS, ANILLOS , ESCLAVAS
ETC.

» SE DEBEN VENTILAR LOS REGISTROS DONDE SE TRABAJE.

» ES RECOMENDABLE MEDIR LA EXPLOSIVIDAD .

e EN LAS INSPECCIONES, SOLO DEBE ILUMINARSE EL INTERIOR CON LINTERNA SORDA
e USAR GUANTES DE CARNAZA PARA ABRIR LOS REGISTROS

* UTILIZAR GUANTES DE HULE LATEX PARA LA TOMA DE MUESTRAS.

e EMPLEAR CUBRE BOCAS PARA LA TOMA DE MUESTRAS.

e TAMBIEN CONVIENE USAR GOGLES

» INTRODUCIR A LOS REGISTROS, RECIPIENTE DE MUESTREO CON EXTENSION.

» CUANDO SE MUESTREA EN SITIOS DONDE HAY CIRCULACION VEHICULAR, DEBEN
COLOCARSE SENALAMIENTOS

s ESTABLECER UN SITIO DE LIMPIEZA Y DESCONTAMINACION DEL PERSONAL DE
MUESTREO Y DEL EQUIPO



PLAN DE MUESTREO DE AGUA

OBJETIVO

ACTIVIDAD O GIRO
DE LA FUENTE

RECONOCIMIENTO
DEL SITIO

SEGURIDAD

GRADO
DE DIFICULTAD

REPRESENTATIVIDAD

COSTO

*SELECCION DFEL. SET10 DF, MUES TRFO
*PERSONAL

*HERRAMIENTAS, EQUHPO Y MATERIAL

*PROCESCHINDUSRIAL
ANSTALACIONES

*SELECCION DEL SITIO DE MUESTREO
*METODOS DE MUESTREO Y DE AFORO

+HERRAMIENTAS, EQUIPO Y MATERIAL

PROCESOQ INDUSTRIAIL
sINSTALACIONES
*EQUIPO DE SEGURIDAD

*SELECCION DEL SITIO DE MUESTREO
TNORMATIVIDAD

*PROCESQ INDUSTRIAL Y PARAMETROS
*TIPO DE MUESTRAS

*CANTIDAD DE MUESTRAS
*FRECUENCIA DE MUESTREO
*PERSONAL Y DIiA DE MUESTREO
METODOS DE MUUESTREOQ Y DE AFORQ
JIERRAMIENTAS, EQUIPO Y MATERIAL
*CARACTERIZACION EN CAMPO
sPRESERVACION DE MUESIRAS

*CONFORMACION DIZ LAS MUESTRAS COMP

*MANEJO DE LAS MUESTRAS

+ CADENA DE CUSTODIA
‘BITACORA

*TRANSPORTE

«RECEPCION EN LABORATORIO

*SELECCION DEL SITIO DE MUESTREQ
«CANTIDAD DE MUESTRAS
*FRECUENCIA DE MUESTRED
*PARAMETROS

*PERSONAL
*CARACTERIZACION EN CAMPO
*PRESERVACION DF MUES 'RAS
MUFSTRAS COMPUESTAS
*MANEJO DE LAS MUESTRAS
‘CADENA DE CLSTODIA
“IRANSPORTE



GOBIERNC DEL DISTRITO FEDERAL

SCCRETARIA DEL MEDIO AMBIENTE

DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION
LABORATORIO DE BACTERIOLOGIA Y FISICOQUIMICA

AREA DE MONITOREO

| ORDEN DE TRABAJO DE ANALISIS/CE-CCA/89 [No. de Informe : |
.CODIGO DE ‘LA MUESTRA': "' - o -} =
[ACTIVIDAD DEL ESTABLECIMIENTO =
AREA DEL PARAMI Tuu LON me: < m;mm.mt‘) DI CONDICION " OUSERVACIONES
LALBORATORIO MAXKMO PLR.M]&IDLL . "“‘I'AI( TICULAR DE DESCARGA o e
ALUMINIO HIERRO .~
ABSORCION CAOMIO MANGANESO -
COBRE_ e
ATOMICA CROMO TOTAL™,
NIQUEL ’ - .
PLOMO =
ZINC \
ARSENICO
MERCURIO
PLATA
BACTERIOLOGIA DEMANDA BQUIMICA DE OXIGENO l
. Tw *C
pH=
k= nsicm
FENOLES TOXICOS ORGANICOS
CROMATOGRAFIA HIDROCARBUROS
i
CROMO HEXAVALENTE ALCALINIDAD
v A GRASAS ¥ “GEITES ACIDEZ TOTAL
SAAM COLOR
SCLIDOS GEOIMENTABLES DEMANDA QUIMICA DE OXIGEND
HUMEDA CIANURDS DUREZA TOTAL
FLUORUROS FOSFORO TOTAL
NITROGENO TOTAL
SOLIDOS DISUELTOS
SOLIDOS SUSPENDIDOS
SOLIDOS TOTALES
; SULFURCS
|
3 PRESERVACION DE LAS MUESTRAS S| NO
J.-IA)_Pam miclales pesados con HNO4 a pH 2 aprox. RIRE
2) Para fencles con Hy504 3 pH 2 aproa. y muestia por duplicado, E] D
3} Para comp. organicos, muestra por duphicado y sin conservadores, D D
+4) Para grasas y aceites con H,S0, a pH 2 aprox. 0O O
-5} Para cianuros con NaOH a pH > 12 aprox. D D
1 6} Para parametros lisicoquimicos y sin conservadores. D D
LAS MUESTRAS SE REFRIGERARON DURANTE EL TRANSPORTE AL LBF Q. E] f'_j
T N LI




Representatividad de 1a muestra.

El muestreo es sistematico v se sustenta en la Norma Oficial Mexicana NOM -~ AA - 3 - 1980, Aguas
restduales ~Muestrco. Los trabajos. deben ser realizados por un laboratono especializado. que esté certificado
por ¢l Sistema Nactonal de Acreditacion de Laboratorios (SINALP). el cual sera substituido ¢l proximo afio
por ia Ennidad Mexicana de Acrediamuento (EMA). Ademas el laboratorio deberd estar registrado en el
padron de la SEMARNAP o del gobierno estatal respectivo. Las condiciones que deben cumplirse en campo
durante ¢l muestreo. para que las muestras que se obtengan sean representativas son;

Presentar la lista de matenal, herramienta y equipo de muestreo (TABLA 3).

Satisfacer la necesidad de equipo, de acuerdo a la lista anteriormente
mencionada v conforme al método de aforo que se desarrollara, lo que
depende de las condiciones del sistema de drenaje o alcantarillado donde se
muestreara, asi como del grado de dificultad que se presente.

Mostrar los registros de campo, que deben incluir los formatos para: muestreo
(FIGURA 1) y conformacton de muestra compuesta (FIGURA 2).

L\
Incluir 1a cadena de custodia v un manual de procedimientos de aforo,
muestreo, preservacion v transporte de muestras.

Norma que aplica para las descargas en estudio.

La cantidad necesaria de frascos para las muestras simples y la muestra
compuesta, de acuerdo a la tabla 6.

Los reactivos necesarios para la conservacion de las muestras (TABLA 6).

El hielo suficiente para la conservacion de las muestras.



GENERALIDADES

Tanto ent la iniciativa privada como en ¢l gobierno exisien empresas ubicadas en extenstones tan vastas v en no pocas ocasiones localizadas en
zonas naturales que se hace necesario también estudiar o inspeccionar el grado de afectacion que sus actividades provocan a la flora y fauna del
lugar, para ello es necesario tomar muestras representativas de la vida silvestre del lugar, estos muestreos y estudios deben ser realizados por
especiahistas, generalmente bidlogos con especiahidad en ecologia de poblaciones o bidlogos especializados en Botanica o zoologia o incluso

alguna rama de esta ultima (mastozoologia, oritologia, herpetologia, entomologia, etc ).

Esto es 1deal debido a que estos profesionistas, por sus estudios, conocen los habitos de los animales y vegetales, condicion necesaria para
localizar v colectar los especimenes de mterés, sobre todo si nos referimos a animales ya que estos exhiben habitos y necesidades
muy especificos v disimiles incluso dentro de w1 mismo genero

Como en cualquier muestreo siempre hay condiciones especificas por cubrir para que la muestra sea util tales como- (preparacion, etiquetade,

recaleccion de datos de campo, etc

PREPARACION Via seca

Desecacidn para evitar el detetioro o atague por
insectos u hongos

Via humeda

Utilizacidn de liquidos fijadores (formol 10 % o
alcohol) y conservadores {alcohol al 70%).

ROTULACION Rétulo Frasco o recipiente | Localidad,  colector,
contenedor fecha, otros datos
Etiqueta En el ejemplar (altitud del lugar, datos
ecologicos y/o datos
morfologicos ' del
animal.




MUESTREOQ DE ESPECIMENES BIOLOGICOS

TIPO ] CEBO METODOS DE CAPTURA PRECAUCIONES DATOS DE CAMPO

MAMIFEROS |Maiz, yuca, papa, came | Escopeta calibre 20 o mayor, | Acertar en el oméplato, cuando sea tiro | Técnica de  recoleccion,
fresca (gallma wviva), [nfle calibre 22, cartuchos de|a distancia, acertar en sitio que dificulte | informacion sobre lugar de
arboles frutales, |plomo  fino o mostacilla, | su huida para después dar el tiro mortal. | captura, existencia y nitmero
sembradios machete, trampas (de golpe,|Buscar en: barreras, senderos, |de crias, si formaban parte

jaulas, tipo Sherman) bebederos, lugares de ahlimentacion,de un grupo e estaba solo,
guaridas, etc. condiciones meteorologicas,
: datos morfologicos.

AVES Inutacion de cantos que | Escopeta, red Colector debe moverse sileciosamente, { Color del ave, color del
imiten a SUS usar ropa de color obscuro. pico, , de las partes desnudas
congéneres Se apunta y dispara poco debajo de los | del cuerpo y del iris, técnica
Aves embalsamadas de 0jos ' de captura, informacion
otras especies. sobre el lugar,
Lamento de pajaros Recoger al ave por el pico o por las|comportamiento cuando fue
hendos patas. colectada.

Se introduce en el pico del ave una bola
de aigodon.

Si se uttliza red el colector debe estar
al acecho

REPTILES Y |lInsectos o came Pistola calibre 22, pinzas| Trabajar en pareja.

ANFIBIOS grandes (35 cm largo), navaja

fuerte, machete, hilo nylon y
cuerda trampas ( lata enterrada
de 20 litros con tapa a nivel del
suelo).




PFCES

Redes (2mm, hasta 2 ¢m entre
cada nudo otrasde S a 25 cm de
abertura de malla), atarrayas,
tamices, trampas. palangres

Informarse previamente de aspectos
ecologicos de Is region. Y de aspectos
etoldgicos de las especies

Caractertsticas
fisicoquimicas del agua.

INSECTOS

Cadaveres de animales,
pedazos de viceras,
came podnda, heces,
onna, frutas jugosas.

Red entomolégica, paraguas
entomoloégicos. Asprirador,
trampas




174 "~ INSECTOS

Papel spcante

“L/_hsn de Parls

Servln

____Cunnlo de Polasig

Carlulina

Atgedén con cloraformo

Trozos de hule

Figura 34. Frascos entomolégicos. A, frasco con clanuro
de potasic: B, frasco para matar insectos con alcohol;
C, frascos preparados con cloroformo para malar inscctos
grandes vy pequefios.

Se debe tener cuidado con todas las partes
fragiles del insecto, como antenas, patas y
alas, al meterlo en el sobre. Procure colocarlos
de manera que resistan su transporte, arre-
glando cierto nimero de sobrecitos dentro de
las cajitas y con un poco de naftalina o para-
diclorobenceno, para su conservacién.

Otro método consiste en clavarlos con alfi-
leres después de colectarlos y matarlos. En se-
guida se guardan en cajitas. Se pueden usar
cajas de puros, de plastico u otras de que se
disponga. '

Para cada insecto o grupo de insectos de una
misma localidad, debe dedicarse una etiqueta
con todos los datos, En la actualidad, muchos
especialistas usan el método de clorocresol
descrito por Tindale (1962), que avcntaja en
mucho a los demis.

Método de clorocresol. En el fondo de una
caja de plastico de regular tamano, hecha a
prueba de agua y que cierre herméticamente,
se depositan una o dos cucharaditas de crista-
les de clorocresol. Sobre éstos, se coloca una
hoja bien ajustada de papel y otro material
que mantenga los cristales en el fondo. Se co-
loca papel higiénico, que s¢ va doblando dc un
lado a otro de la caja a medida que se van

depositando los insectos sobre él, de tal mane-
ra que los insectos quedaran dentro de un
acordeén de papel higiénico. Una vez guarda-
dos los insectos, se coloca sobre ellos una ban-
da de papel secante.

Cada capa de especimenes debe llevar una
hoja que contenga los datos de la colecta.

Cuando la caja esté llena o la colecta haya
terminado, la caja se sella con cinta adhesiva.

En el laboratorio, estas cajas pueden mante-
nerse en el refrigerador hasta que los insectos

-puedan sccarse y montarse. Mediante este mé

todo los insectos se conservan humedos y rela-
jados y pueden clavarse sin tratamientos pre-
vios; al mismo tiempo, el clorocresol evita
su descomposicién y los mantiene en buen
estado.

Secado

En caso dc trabajar en climas tropicales, los
insectos guardados en cajas o en sobrecitos
no pueden soportar periodos largos sin enmo
hecerse. Conviene entonces, secarlos con una
secadora simple, construida con una caja de
cartén, una malla de alambre y un foco de luz.
Haciendo unos orificios en el cartén por deba-
jo v por arriba de la malla de alambre, donde

‘se colocan los sobrecitos con los insectos, el

aire caliente podra circular por dentro de la
caja, secandolos rapidamente.

MONTAJE DE INSECTOS

Para que una coleccién tenga validez cien-
tifica debe estar formada por especimenes en-
teros con todos los datos de la colecta y pre-
sentados adecuadamente para su estudio y
observacion.

No pretendemos, en los siguientes incisos,
crear téchicas especializadas, ni mucho me-
nos, sino documentar al lector sobre algunas
de las formas mds simples para arreglar los in-
sectos de una coleccién.

Los insectos se deben montar tan pronto
como sea posible, después de colectarios.

Relajacion. Si los especimenes colectados se
han secado en el campo, es necesario ablan-
darlos o relajarlos en el laboratorio, antes de
montarlos.

Para que las articulaciones de los apéndices
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Figurn 22. Trampa nocturna
utiliza una sabana blanca gue retieja la luy de una Limpara

succionados hacia abajo por la corriente de
aire, cayendo en el frasco con cianuro. La
irampa sc instala en el sitio ¢scogido para que
nermanezca durante toda la noche. El frasco
:on cianure sc recoge por ia manana (véase
la figura 33 A).

Para lograrse algunas variantes sobre el dise-
no general de esta trampa, la fuente de energia
pucde provenir de un acumulador de automé-
vil o motocicleta, utilizando un foco pequeno
de mucha menor intensidad. De este modo la
trampa no depende de corrientes eléctricas va
rstablecidas v puede utilizarse en el campo ©
:ualquier lugar apartado.

Si se desca colectar vivos alos insectos (mos-
quitos), basta cambiar el frasco de cianuro por
otro adecuadamente adaptado. Asf, por ejem-
plo, un frasco grande de plastico, de boca
ancha, puede bafiarse internamente con una
capa delgada:de yeso, lo cual mantienc a los
insectos en el interior del frasco bajo condi-
ciones de temperatura v humedad favorables,
evitando que mueran,

Los sonidos, algunas substancias altamente
volatiles que desprenden olores particulares,
radiaciones de diferentes tipos, etcétera, se
han utilizado como cebo para atraer a insectos
perjudiciales a la agricultura v matarlos por
métodos diversos, evitando asf los insecticidas
sobre los cultivos, perjudiciales a las plantas
o a otros animales. En la figura 33, se ilus-
tran otras trampas de luz.

El colector puede obtener ejemplarcs muy

para nscctus, o la que se

variados al trabajar en diferentes zonas, en
épocas distintas v aun al ir variando la hoia
de colecta durante la noche.

Al salir de colecta recuérdese que la fauna
es mas rica y mas diversa en los "ecotonos”, es
decir, cn los lugares de transicién o interme-
dios entre zonas ecolégicas distintas, por ejem-
plo, la zona de transicién entre una pradera y
un bosque, la orilla de una laguna, etcétera’

Los inscctos abundan mas durante los me-
ses ltuviosos de ia primavera v el veranc, aun-
que en intima relacién con el ciclo de vida del
insecto, existiendo especies a las que solo se
les encuentra en su estado adulto durante el
invierno o en determinado mes.,

Fraacos de colecta

Pura fabricar los frascos entomoldgicos se
han utilizado difercntes venenos. Los més ade-
cuados son los que matan rapidamente a los
insectos v no les causan grandes transforma-
ciones. Por desgracia, los venenos mas efica-
ces contra los insectos son los mas peligrosos
para ¢! hombre. Deben utilizarlos, por tanto,
solo los adultos especializados. Considerare-
mos tres tipos d¢ {rascos:

1. Frasco con cianuro de potasio (figura 34 A)

Prepare su frasco de la siguiente manera:

a} Seleccione un frasco largo de boca ancha
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Fig. 8.4 asprador Fig 8.5 Recolecta con pared de manta  Fig B.6. Caja de Shannon simphficada Fig
8 7 Trampa para coletpleros Fig 8.8. Trampa para moscas. Fig 89 Trampa de Dahl para féridos
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Figura 30. Algunas redes y aspiradores para la captura dc inscctos. A, red para capturar insec-
tas al vuele; B, red de “arrastre” para capturarlos directamentc de las hierbas; C, forma en que
debe colgar la red por un lado, una vez at=spado cl insecto: D. red de dragado, para insectos acud-
ticos; E, red para arrovos o corrientes lentas: F v G, red de golpeo v sombrilla para recibir los
insectos sacudidos de las plantas altas; H, capturacor de Casiro. I, J, otres modelos de aspira-

dores de boca.
encia al tubo de goma, en el extremo por Otros lipos de aspiradores mas amplios se
1de se succiona se le puede introducir un construven bajo el mismo modelo general,
‘acito de tubo de vidrio de didmetro menor, usando tubos de vidrio o de pléstico, cortos

extremos cortantes (véase la figura 30H). v anchos, con tapones de hule perforados en



83)

Fig 8.1 Red entomolégca Fig 8 2 Aros de red y modos de unirlos al mango Fig. 8 3 Paraguas enio-
malégxo
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Fig 63 Lazo pars laganyas © 4 Fig lLaganna iazads Fig 65 Lazo para serpientes tipo Butantén



Fig 61 Sacos de pidsuco o de tela unlzados para el transporte de reptiles y anfibios
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Fig 2 Cong de papel Fig 33 Cono de papel con ave
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Figura 39. Detzlles de l1a captura de las aves mediante ¢! uso de finas redes. Lu explicacion estd en el texto.

marafia de hilos entre su cuerpo o se enredan Marcado. Una de las finalidades de colectar

Jastiman la lengua. Proceda con sumo cui- aves vivas vs poder marcarlas o anillarlas para
.ado en estos €asos y si es necesario anestesic  seguir sus movimientos o rutas despudés de
al animal antcs de sacarlo. decjarlas en libertad. Al capturar un ave se debe

identificar vy anotar los datos que sc¢ puedan

o
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Fig 51 Red Instalada para aves
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Fig, 4.3, Fotografia de rtampa Tomanawk. Fig. 4 4. Fotografia de wampa Sherman
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114 TRAQUEOFITAS O PLANTAS SUPERIORES

sus armas de balas expansivas. Como las balas

estallan al contacto de cualquier objeto, se
apunta hacia la base de la rama que se desea
obtener; la bala, al dar en el blanco, destrozara
el tronco de la rama y ésta caera. Desde luego,
usar el arma requiere un permiso, ¥y se debe
limitar a especialistas responsables, ya que son
muy peligrosas: si no dan en el blanco, pueden
caer y estallar en otro lugar.

Cuando el 4arbol es de altura mediana, el
especialista prefiere tirarlo, por lo general, a
hachazos. Se recomienda que esto lo haga sélo
un experto que conozca la especie que esti
tirando. Por ello, es un método que sélo puede
o debe usarse con ciertos arboles y por lo ge-
neral en zonas selvaticas de mucha vegetacién.

Una vez colectadas las plantas, prénselas tan
pronto pueda, pues una vez marchitas es mas
dificil acomodarlas y los resultados no son
favorables. Las plantas herbaceas necesitan de
una atencion mds rapida que las lefiosas que
se marchitan mas lentamente. Amarre una eti-
queta en cada ejemplar prensado, con el name-
ro de campo y, si es posible, con el nombre
comun o especifico del ejemplar.

En los lugares calidos muy himedos, el pren-
sado comun es insuficiente para secar las plan-
tas, pues son atacadas por los hongos con gran
rapidez. En estos casos es necesario consultar
técnicas mas especializadas,.

Figura 23. Prensa botdnica comun, disefiada para usarse en el campoc.

Prensas

Las plantas se presionan o se prensan mien
tras se secan. As{ conservan sus caracteristicas
estructurales y quedan en condiciones de po
der montarse o de colocarse sobretuna hoj:
de exhibicién llamada herbario, donde puedern
permanecer durante un tiempo indefinido, s
se cuidan y se conservan adecuadamente.

Los botanicos utilizan, por lo general, pren
sas de campo y prensas de laboratorio; las dos
de diseno sencillo y faciles de construir.

La prensa de campo. La prensa de campe
debe ser ligera para que el colector pueda trans-
portarla sin dificultad, y permitir el maximc
de ventilacién, perc al mismo tiempo consis
tente para que pueda SOportar una gran canti
dad de plantas.

Se puede construir con tiras bien cepilladas
de madera, de unos 3 centimetros de ancho
por 12mm de grueso.

Cada hoja de la prensa debe medir, aproxi
madamer.te, uncs 50 cm de largo por 30 6 35¢m
de ancho. La consistencia de la prensa depenge
del nimero de tiras de madera usadas,. 't
construir cada hoja. Pueden usarse 6 6 7.
de 30 6 35cm y 4 de S0cm por cada hoja. Bl
lado que lleva las tiras angostas se coloca so
bre las plantas, ya que por tener mds tirass

]
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cialmente en la forma en que se explicara
is adelantc.
Cuando ¢l secado de los especimencs hava
ncluido, desocupe las prensas y coloque las
intas dentro de sus hojas de papel periédico
tre dos cartones, amarrindolas en bultos de
inticinco o cincuenta plantas, hasta quc pue-
n identificarse y montarse.
Las plantas carnosas o suculentas se deben
rir y limpiar antes de prensarse. Si se trata
un cacto, dividalo a la mitad y ahucque
da una de ellas para prensar solamente la
nerficic.
Pueden cortarse sccciones cilindricas de los
ganitos tubulares, abrirsc longitudinalmente
T un lado, ahuecarse, extenderse v prensarse
- esa manera. Las puntas de los organitos
cden prensarse como discos una vez que se
:n ahvecado lo mds posible. Para prensar las
intas espinosas, coloque los cartones sobre
planta y presione hacia abajo y hacia un
do para que con este movimiento las espinas
doblen v no atraviesen los cartones.
Finalmente, las flores grandes y gruesas se
cortar longitudinalmente en dos partes
-charse la carnosidad de la base ; también
flor se pucde cortar en la base de los pétalos
ra prensarse de frente v en forma de disco.

cado

El secado rapido de las plantas, ademas de
jar libre v disponible nuevamentc la prensa,
rmite que los especimenes conserven un co-
* mas natural. Cuando el sccado es lento, fas
sntas quedan de un color mds obscuro
rren el peligro de ser atacadas por los hon-
5y de quebrarse con mayor facilidad.
Mientras ¢l colector permanezca ¢n el campo,
‘be aprovechar todo descanso para poner a
s rayos del sol la prensa, va sea colgada de
rama de un arhol o bien sobre ia arena
liente,
Lo ma4s frecuente es que, al llegar al labora-
rio, las plantas todavia no se sequen v enton-
:s se debe acelerar el proceso por medio del
dor artificial.
Se puede construir un dispositive sencillo
ra secar los especimenes con un cajon de
sin fondo ni tapa v en cuva parte in-
‘.  se colocan uno o mis focos eléctricos o
1a parrilla. El tamato del caidn debe ser sufi
ente para que la prensa quepa colocada de

Figura 26. Disposiuvo escolar o de laboraterio, il para
¢l sccado de varias prensas botdnicas a la vez, La exph-
cacidn ¢std en el texto

iado sobre su longitud, por encima de la fuente
de calor artificial, sin que pueda quemarse o
que la temperatura exceda de los 46°C (véase
la figura 26).

El airc que se calienta bajo la prensa tiende
a subir cruzando por el interior de los cartones
corrugados, desalojando la humedad que des-
prenden las hojas de papel sccante, situadas
a cada lado dc los cartones. Con este procedi-
miento las plantas cstardn sccas mas o menos
en dos dias.

Identificacion de los especimenes

Ya sc explicd que cada planta debe llevar
atado un rétulo con ¢l numero de campo o de
catilogo ¥, de ser posible, con ¢l nombre co-
mun o especifico de la planta, v que se deben
anotar en ¢l catalogo de campo todos los datos
centigicns d=l luzar: asi ¢comn las divereas oh
servaciones de los especimenes. Se recomendd
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Figura 25. Matenal gue se usa para el secado de wna plaota. El
vspecimen  debe extenderse ¥y arreglarse correciamente y o llevar
un rotulo de identidicacion (ver texto). El carton corrugado per-
mite el paso det aire per su intcrior, acelerando la pérdida de

humedadd.

demais por ¢l cartdn corrugado (véase Ia figu-
ra 25).

Ei cartéon corrugado comercial tiene la ca-
racteristica de dejar pasar ¢} aire por los cana-
lillos que lo cruzan en un solo sentido. Puede
observarse este tipo de cartén cn casi todas
las cajas de galletas, latas, botellas, etcétera.

En la prensa para plantas, el carton corru-
gado tiene la funcién de dejar pasar ¢l aire por
entre las hojas de papel sccante, elimmando
asi Ja humedad que dicho papel ha absorbido
de las plantas. Usando este carton, las plan-
tas se secan ¢n mucho menos tiempoe del que
se necesitaria si solo se usara el papel secante

v el periédico. Por otra parte, va que las hojas’

de cartédn son mds o menos compacias, las plan-
tas se presionan dv una mancra mas uniforme.

El papel secantiz, que tema del periddico la
humedad que desprenden las plantas, se vende
como papel secante o absorbente en las pape-
lerias. Su textura y grosor se¢ distinguen facil-
mente.

Los especimenes deberr mostrar todas las
estructuras de interés taxonomico.

Coloque las raices en la parte inferior de &
hojua v, s1 ¢l tallo es muyv largo, doblelo de mod
que ¢t cucrpo de la planta quede distribuidc
uniformemente. Evite el sobreponer las estruc
turas. Exponga algunas hojas por el haz y otra:
por el envés y haga lo mismo con las flores
exponiendo ambos lados de los verticilos flora
les. Siel caliz es tubular, abra algunos para qu
pucda observar las partes internas.

Una vez colocadas todas las plantas, ciern
2 prensa v apriétela con las correas y, si e
necesario, ayvudese hincandose sobre la prens:
micntras la ajusta. Cambie el papel secant
cadz doce o veinticuatro horas vy, si es posible
cambie tambidn el papel periédico para que ¢
secado sea mas rdpido v no se cubra de hon
gos. Una vez sccas las hojas de papel secante
se pucden utilizar de nuevo.

Es conveniente, en el laboratorio, cambia:
los especimenes a la prensa de] mismo, ya nue
como se dijo, ésta comprime las plantas ¢ :
manera mas uniforme.

En ¢l laboratorio el secado puede activars



Previamente al muestreo, los frascos deberan etiquetarse conforme a lo establecido por la NOM -
AA - 3 — 1980, Aguas residuaies ~Muestreo v de acuerdo a lo que solicite el SINALP, o bien, la

EMA.
TABLA 5. LISTA DE MATERIAL, HERRAMIENTA Y EQUIPO DE MUESTREO
UNIFORME Y " MUESTREQ AFQRG ANALISIS DE REGISTRODE ..
PROTECCION o : CAMPO L CAMPO Y
OVEROL MUESTREADOR CON | CRONOMETRO MEDIDOR DE pH FORMATOS
. EXTENSION
GUANTES DE [ CUBETA i PROBETA PAPEL TORNASOL TABLA 'i
CARNAZA oo !
GUANTES DE HULE | FRASCOS FLOTADORES SOLUCION BUFFER HOAJAS !
JLATEX :
ZAPATOS DE RODAMINA O { TERMOMETRO CALCULADORA
SEGURIDAD ANILINA .
BOTAS DEE HULE FLEXOMEITRO CONQOS IMHOFF BOLIGRAFO -
CUHBREBOCAS NOLINETE PORTA CONOS MASKING TAPE .
IM/\SCARII,I.A HIFLLRA NAVAJA CUTTER
I RANLLA HIELO MANUAL CONI
FORMULARIO '
MEDIDORDEC E
' EXPLOSIMITRO .
FIGURA | DLTERMINACION DI PARAMETROS DE CAMPO
DESCARGA N° GASTO p T°C SOL.SED. | MAT.F.- | " CE -
M.S. N° | HORA {Ite/s) {mi1) (PoA) |(umohs/em)}
Pl l
i 1 i i
I ; r |
HEE ! | 1
Pooa ! | |
Poe } | ! I




La conformacion de muestra compuesia se rige por la NOM - 002- ECOL - 1996, la cual establer

la ecuacion VMSi =

VMS: =

VMC (Qr/Qt), donde;

Volumen de muestra simple.

VMC = Volumen de muestra compuesta

Q1 = gastos instantaneos
Gasto total.

Q=

\

1

De la ccuacion anterior s¢ desprende la tabla de fa figura 2. la cual es til para procesar los datos de campo v
calcular la porcién de muestra simple (correspondiente a cada gasto instantaneo), con la que se conformara la

muesira compuesta.

Figura 2. CONFORMACION DE MUESTRA COMPUESTA

i DESCARGA N®. | .GASTO - PORCION DE MUESTRA SIMPLE
M.E NS T HORA :f (s} | . (%) F Q. GyA.. M. P er.ooxco B
NN | ‘ “{mly ") (mt} il by (mly 3 (b}
1 J ,
2 1 | [ ! } l
R ; | | |
g | f |
[ 3 | ! i
i 6 | !
} SUMA ) 100 4000 1000 1000 300

PARAMETROS MSICOQUIMICOS (P QL GRASAS Y ACLITES (G A) METALLS PESADOS (M P)

Todas las muestras simples debe conservarse a 4°C en hielo, y dependiendo de los parametros por
anaiizar, tambien se aplicaran algunos conservadores (TABLA 6)

TABLA 6. CANTIDAD DE MUES TRA COMPURSTA RECOMENDADA Y CONSERVACION IjE LAS MUESTRAS

SIMPLES

| MUESTRA PARA ANALISIS: CANTIDAD FRA.SCO' PRESERVATIVO

L RECOMENDADA B

FFISICOQUIMICO ! 4.00 Litros I PLASTICO RLFRIGERACION AT

| BACTERIOLOGICO 00 ml PVIDRIO ESTERILIZAIDO | REFRIGERACION A 4°C

| PLAGUICIDAS 1.o0 Litro | VIDRIO AMBAR —

| METALES PESADOS ; | 00 Litro PLASTICO O VIDRIO HNO; A pH DE 2

| GRASAS Y ACEITES 1 BOLitro i VIDRIO VOCA ANCHA~ |H,SC, ApH DE2
FENOLES 1.00 Liro [ VIDRIO AMBAR 1,80, ApHDE2
CIANUROS 1 00 Litro i VIDRIO AMBAR NaOH A pH DE 12




Evaluacion del aforo.

- METODO | ECUACION -~ ' [° ~ DATOS NECESARIOS
Volumen - Ttempo Q= Volumen/ Tiempo |* Yolumen
o Tiempo de lienado de un
recipiente aforado
Seccion - Velocidad Q=V(A) *  Tirante hidrdulico
V=L/T +  Thametro de conducto
- +  [stancia o longitud
A=(d/D)y/ D" »  Tiempo de recomdo
Seccion - Pendiente , + Trante hudraulico
Q=V(A) |+ Diamctro de conducto
Vo= (1/n) gUTRYT s  Matenal del conducto.
| A=(d/D)/ D s Cocficienic de rugosidad
1 : ) + Pendiente del conducto
+ Radio Hidraulico.




Evaluacion del muestreo.

1 DETERMINACION DEL PROMEDIO PONDIERAIYX DIE GRASAS Y ACETTES

"ECUACION 1 . DATOS NECESARIOS .. . |
|

PP = (Q1 C, + Q, C.+ Qs C;+ - Qn C.)/ Q »  Conceptracion de G v A, en la Muestnt Simple
) (determinado en laboralono)
¢ Gastos determinados a la toma de Jas muestas

FLENTE LABORATORIO DE FISICOQUINIC A (GDF)

2 CONFORMACION DIl MULESTRAS COMPUESTAS

i . -ECUACION : - N "DATOS NECESARIOS -
VMS1 = VMC (QuQt) e (astos determunados a la toma de las muestras sunples
+  Volumen requendo de muestra compuesta,

TTULNTE NORMA NOMDU02-L.CULL - 1996

3 CUMPLIMIENTO DEL PUNTO 4 1 (TABLA 23, DE LA NORMA NOM-002-ECOL -1996

OBLIGACION | DATOS NECESARIOS

JORNADIAS O TURNOS DE TRABAJO.
HORAS LABORALES POR TURNO

(3 BIEN, TOTAL DE HORAS LABORALES
HORAS Di: MUESTREO

TaBlLAZ

3 DETERMINACION DE LA CONDUC TINIDAD | LECIRICA(C 1)

| ECUACION { DATOS NECESARIOS
! .

]

|

EQUIVALENCIA DE mS» umohs e CONCENTRACION EN m$
o UVONCENTRACION EN pmons !

3 Firma de los responsables de ¢l establecimiento, cf muestreo. ¢l transporte v recepcion en el laboratorio.



Guia para la evaluacion de aforo y muestreo, en fuentes fijas del d. F.
Los resultados del analisis v los datos de campo se reportan ¢n un documento denominado informe técnico, ¢l

cual es muy importante porque tanto las autoridades en matena de medio ambiente, como los proyectistas s¢
basan en él para la toma de decisiones.

Evaluacion de la documentacion.

1 Datos generales del establecimiento.

2. Croquis de la(s) descarga(s) muestreada(s).
3. Registro de campo.

4. Mcmornia de caleulo.

5 Cadena de custodia

6. Resultados obtenrdos en laboratorio
Evaluacion de la caracterizacion.

1. Cumplhimicnto de los limites maximos permusibles. de fa NOM - 002 - ECOL ~ 1996

I I Parametros de campo
1 2 Grasas v accies

1.3 Paramctros determinados on laboratono

2 CUMPLIMIENTO DI PARAME TROS ADICIONALES

e Alummo. e Fenoles
» Conductividad Eléctnca e Sohidos Disucltos Totales
o Cromo Total e  Solidos Totales

Demanda Quimica de Ovigeno. e Sustancia Acuvas al Azul de Metileno.



Principales fallas que presentan los informes presentados por los
laboratorios de muestreo y caracterizacion de agua residual.

Con rclacion al aforo, muestreo v analisis que realizan los laboratorios, al agua residual de diversos
establecimientos, con frecuencia se observa en la evaluacion de los Informes Técnicos, que ingresan a las
dependencias gubernamentales. que sc presentan los errores v anomalias que a continuacion se especifican,
restando confiabilidad a los datos v resultados emitidos por el laboratono.

Evaluacion de documentos.

e Noncluve croquis del sistema de drenaje v sitio de muestreo

» No presenta registro de campo

e No presenta original del registro de campo (solo fotocopia)

e Nocs legible ia escntura en ¢l registro de campo

s Presenta reporte incomplcto

* Noanexa la tabla matematica que aphica para la determinacion del arca hidraulica

Evaluacion de datos generales.

¢ El registro de campo presenta datos v/o valores modificados

¢ El laboratonio no definc nomenclatura

e Enelinicrme se omiten datos de campo

s  Presenta codigo de mucstra incompleto

e En ol registro de campo. se omiten firmas

* Enclcroquis del sistema de drenaje. no se indican los sitios de muestreo

s En el registro de campo sc omute la fecha de mucstreo

* No hav concordancia entre la fecha de muestreo anotada en el registro de campo v la que se reporta
en el informe téenico.

Evaluacién del muestreo y la aplicacion de la Norma NOM - 002 —- ECOL - 1996.

e No hay correspondencia entre los valores de los parametros determinados ¢n campo v los que se
transcnibicron ¢n ¢l informe
e Sc omuten valores de los parametros de campo, correspondicnte a la descarga
» Scinfrningen la tabla 2. del punto 4.1 de la NOM-002-ECOL-1996.
.®  No se especifica el uempo que labora cf establecimiento,

Evaluacion del aforo.

e Scomite ia vcuacién que ¢l laboratono aplica para la determinacién de velocidades.

e Scomite la ecuacion que ¢l laboratorio aplica para la determinacion del area tudraulica,

¢ No sc describe ¢l método que sc aphica, para determinar la pendicente del conducto, en el cual se
reahizo el aforo, para la coleccion de mucestras simples

e FEl laboratoric solo reporta los resultados determinados matematicamente, de las vanables
hidrauhicas v no desarrolla n: especifica cf metodo que aphcd

e No hay concordancia entre los datos obtenidos en campo v los aplicados en las ecuaciones para el
calculo hidraulico.

* Ei laboratorio reporta un volumen de muestra compuesta diferente al correspondiente a la suma de
las fracciones de las mucestra simples determnadas en funcion del gasto, para conformar la mucstra
compucsta



Asimismo, al realizar una evaluacion minuctosa de la metodologia v critenos matematicos, ludraulicos v de
campo. que ¢l laboratorio aphca duranie el aforo y muestreo, se observa que la muestra compuesta no ¢s
represcntativa, por lo que los resultados obtenidos en laboratorio no son validos Lo anterior en virtud de que:

Evaluacion de los datos generales. "

Los datos obtemdos ¢n campo no corresponden a los requeridos por ¢l método matematico que se
aplica para ia determinacién del gasto.

Los datos obtenidos cn campo no corresponden a los requendos por ¢l método matematico quc se
aplica para la conformacion de muestra compuesta

Evaluacién del muestreo y de la aplicacion de la Norma NOM-002-ECOL-1996.

Hav crror en la determmacion de las fracciones de muestra simple, que conforman la muesira
compuesta.

La ecuacion que se aplica no ¢s apta para determinacion de las fracciones de muestra sumple, con la
que se conforma la muestra compucesta

Se recurre a abnr llaves v/o valvulas de sanmitanos v otros servicios, para provecar flujo en el
albafial.

Infringe la tabla 2, punto 4 . NOM-002-ECOL-1996

Por falta de flujo v debido a que no se clabora un programa de muestreo, no sc toman las‘suficicntes
muestras simpies

Cada muestra simple se toma en periodos muy prolongados

Evaluacion del aforo.

Es incorrecta la determinacion de gastos por error en ¢l calculo

Es incorrecta la determinacion de vastos por la aphicacion de cnterios madecuados

Ademas, al evaluar grasas v aceites, se detectan ias anomalias que a continuacion se especifican,

No reporta muestras simples

Cada muestra simple de grasas s aceites. s¢ toma ¢inco minutos antes de cada proporeion respectiva
al resto de los parametros

Aphcacion de ccuacion no apia para la determinacion del promedio ponderado de grasas y aceites.
Existe error cn ¢l calculo del promedio ponderado de grasas v acertes.



FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

) CURSOS ABIERTOS

AUDITORIA AMBIENTAL

TEMA

PROGRAMA TIPO AUDITORIA AMBIENTAL
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EMPRESA : FECHA

-

Hoja 1de 2
ACTIVIDAD . | RESPONSABLES  SEMANAS ]
_ 2

1]2(314;5(6(7(8i9 |01

p - B -

FASE | - PREPARACION

Definir abjetivos y alcance.

. ldentificacibn de recursos. r =27 - 11 20

. Planeacion {programa, presupuesto, etc.)

Obtencion de compromisos, contratos, etc.

Formacion del equipo de tfrabajo.

. Definir y obtener la informacién,

. Anatizar la informacion.

. Analisis de los procesos y actividades

’
2
3
4
5. Obtencion derecursos. . . @ . ¢ =
6
7
8
9
1

0. Preparacion de DT, procedimientos y

herramientas.

11. Reunion preliminar. | | |

12 Visita a instalaciones |
FASE Il - EJECUCION O TRABAJO DE CAMPO

Reunidn nicial

. Organizacion .

. Materias prmas.

. Recursos, matenas auxiliares l

Consumo energético {combustibte, electncidad)

Consumo de agua

. Analisis de puntos del procegb potencialmente

~{ D O] AW N =

contaminantes

8 Muestreos |

8. Productos. '

!L10. Emisiones a la atmosfera

AASTablu-AA dow



Hoja2de 2

ACTIVIDAD . | RESPONSABLES.] = - NAS. . .
LT Srn T R s R .| 8:}8:{ 0l n]-2

—
-

. Efluentes y descargas.

s
o

. Residuos. . ]

13. Entrevistas y reuniones.

14, Evaluacidon de resgos.

15. Ruido y vibraciones.
16. Seguridad e hugiene industnal

17. Pruebas {de campo y laboratorio).

18. Comparacion con normatividad, etc :

» Medio nerte (atmosférico, acuatico vy
terrestre}.

«  Medio bidtico |

« Medio perceptual

* Medio socio cultural

Medio economico

19 Cumplimeento con legislacion amberital i

20. Reuridn de salida

a
FASE il - INFORME |

|
1 Borrador :

2. Acciones correctivas, ;

3 Costo/Beneficio de medidas correctivas

4 Entrega (a PROFEPA, Ciiente)

AATablu-AA doc
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FACULTAD DE INGENIERIA U.N_A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

CURSOS ABIERTOS

AUDITORIA AMBIENTAL

TEMA

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA DETERMINAR
EL GRADO DE RIESGO QUE REPRESENTA UNA
INDUSTRIA

EXPOSITOR: ING. MARTINIANO AGUILAR RODRIGUEZ
PALAC!O DE MIERIA
NOVIEMBRE DEL 2000

Palacic ae Mineria Catie g2 Tacupa = Enmer piso Celeg Cuauntemoc 06000 México, D F APDQ Postal M-2285
_ Jetélonos  5512-8T55 55123511 5521-7335 5521-1987  Fax 55100573 S521-4021 AL S
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CUESTIONARIO DE EVALUACION P-&RA DETERNI]NAR EL GRADO DE T
RIESGO QUE REPRESENNTA UNA INDUSTRIA.

Es importante aclarar que este cuestionario servira de guia para determinar si una
industria representa alto, mediano o bajo riesgo, conforme al criterio interno establecido
por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), con el objetivo de
determinar la forma en que deberd llevarse a cabo la auditoria ambiental en la industria
a auditar, independientemente de los criterios establecidos por el Instituto Nacional de
Ecologia, por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social o por el Instituto Mexicano del
Seguro Social de la clasificacion de riegos en una industria. Asimismo, este cuestionario
deberd complementarse con una visita de campo que realicard un profesional, nombrado

por la PROFEPA, con un perfil establecido.

El cuestionario sera resuelto por el responsable de Ia instalacion a auditar y la informacién
vertida serd verificada, por el personal designado por la PROFEPA, durante la visita de
campo.

1JINFORMACION GENERAL

Razon social de la empresa

Direccion completa:

Giro industrial’

Nombre y cargo de la persona que proporciona la informacion

Numero de empleados

Turnos v horarios de trabajo

Producto(s) final(es).

Fecha de contruccion de ia instalacion

Fecha de inicio de operaciones

Colindancias del predio:

Norte: Sur.

PROFEPA _ ! CALIDAD UNICA DE ANALISIS, S.C.
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Auditorias Ambicntales en Ia Micro v Pequena Industria

Este: QOeste:

Area acupada por el predio:

Area ocupada por la construccion:

_ Material de la construccion:

Madera Cartdén Asbesto Lamina metalica
Lamina acrilica Block Concreto Vidrio

Listado de areas que conforman la instalacion

Describa brevemente la secuencia del proceso desde la recepcion de matenia prima. hasta la
salida de producto(s) final{es).

PROFEPA 2 CALIDAD UNICA DE ANALISIS, S.C.
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|

|
2) SUSTANCIAS
|

Tipo de sustancia

Nombie de la
sustancia

Consumo
mensual

Cantidad
almacenada

Forma de
envasado

Describir, brevemente, el lugar o area de
almacenamiento

Acidos (cjemplo;
)

sullurico, acético,
. g 3
clorhidico). -

Aceites (¢jemplo’
lubricantes, corle,
vegetales).

Gases (¢jemplo
acetifeno, bromo,
cloro, hidrogeno,
gas LI’)

Solventes {cjem:
aguarias, tinner,
acetona)

Alcalis (ejemplo
sosa, potasa)

Pinturas base agua

Pinturas  y
barnices  hase
solvente

Oiros

PROFEPA
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3) MATERIALES.

Listado de materiales que jCantidad existente| Describir brevemente el lugar o drea de
pueden quemarse en la instalacion. almacenamiento

4) ENTORNO

De la siguiente lista mencione que tipos de establecimientos se encuentran en los alrededores
de su empresa:

Tipo de establecimiento | Distancia a la que se encuentra
Casas- habitacion
Escuelas
Hospiales
Centros comerciales |
Merzados |
Industrias f
i

Gasolineras
Comercros
Oiras (especinican) i

Si son industrias, especificar de gue upo

De ias condiciones climaioiogicas siguientes. sefale cuales se presentan en la zona, a lo
largo del ano.

Condicion cinnatolocici
Tewmp. mavores a 30°C

| Se presentan
l
- - Temp menores a 3°C—--— - | - ——
i
|

Lluvia (inundaciones)
Tonmentas etecincas
Vicntos fuenies (dificuitad al canunar
en direcCion contrarin al viemo)
Sismos

PROFEPA . 4 CALIDAD UNICA DE ANALISIS, S.C.




Términos de Referencia para la Elaboracion de Especificaciones Técnicas para la Realizacién de

Auditorias Ambientales en la Micro v Pequefia Endustria
5) INSTALACIONES
A.- Eléctricas.

Si el centro de trabajo cuenta con instalaciones eléctricas a prueba de explosion, sefialar en
que areas y ei estado fisico de las instalaciones.

Listado de areas de la planta que presentan Estado fisico
instalaciones a prueba de explosion Bueno | Regular| Majo
l
i
|.
|
| y
|
|
?
|
|
|
|
f
|
!
| |
| l
| |
f |
l |
I
|
|
|
.
:
PROFEPA 3 CALIDAD UNICA DE ANALISIS, 8.C.
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(El centro de trabajo cuenta con subestacion eléctrica?

SI NO
Capacidad Fecha de Construccion Capacitores
de los Equipos Transformadores
¢Existe una red de tierras?  SI NO

¢Queé areas cubre la red de tierras? -

B).- Gas

Si la instalacion utiliza atgin gas como combustible, sefiatar lo siguiente.

Nombre del Ew ¢l almacenamiento: Estado fisico de la instalacion de gas

Equipo { gas utilizado | Capacidad | 72s10n Bueno | Regular | Malo

C).- Drenajes

Senalar en la siguiente tabla los iipos de drenaje existentes en la instalacion

Tipo de Area que Estado fisico de la red de drenaje

drenaje recorre Buenc | Malo | Regular

Industrial

Aceioso . .. e

Quimico

Pluvial

Sanitario

Combinado (especificar) [

PROFEPA 6 CALIDAD UNICA DE ANALISIS, S.C.




WP . inos de Referencis para B Elaboracion de Especiticaciones 'T¢8Fas para Ia Realizacion de Aoditorias Ambientales en la Micro y Peq N
Industria

6) EQUIPOS

A.- Recipientes Sujetos a Presiin

Listado de IF'echa de inicio | Presion de | Aulorizacion | Frecuencia de realizacion de Estado fisico

Recipientes Uso de operacion | operacion de STPS pruebas no destructivas Bueno | Regular| Malo

.- Eynipos con condiciones elevadas o abatidas de temperatura.
Si exislen dreas o cquipos que opeicp a temperaturas muy altas (mayores a 100 °C) o muy bajas (menores a 5°C), entonces listar y
proporcionar la siguiente mformacion: -

Area oilzquipo lLocalizacion Uso Temperatura de operacion

- -

PROFEPA 7 . CALIDAD UNICA DE ANALISIS, S.C.
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7) SISTEMAS DE ATENCION A EMERGENCIAS

A.- Sistemua contraincendio, de todas las dreas existentes en la instalacion, sefialar lo siguiente:

Arca

Fxtintor

Flidrante

Mamtor

Aspersor

Detector humo

Detector fuego | Detector temp.

Tipo | Cap.

Tipo | Cap.

Tipo

Cap

|||m

Cap

Manual o
Automilico

Tipo

Cap.

Tipo Cap. Tipo Cap.

1

B.- Alarmas,

seinlar en codu area st existen:

Area

Alarma sonora

Alarma visual

Detector de vapores

RO VA

CALIDAD UNICA DE ANALISIS, 5.C
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8) EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Contestar, por dica y conforme a fatabla siguiente, que equipo de proteccion personal se utiliza.

¥
3

Ropa Zap na abe sepukl MMascandla I Lemey Guantes fiquipo de Mios equipos
Area e Refaermbs [ Cosuelle | Ihedéamea { Casen Colta | Culwe | Palhvos | Vapoies 0 Menprom | Ashesin Canaza | Algndon 1 hlandil resmeacion no inclundos
alernbon Iwrca stramcas | Goples autdnunio

PROFEI'A Y CALIDAD UNICA DE ANr’(LISIS. 5.C.
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2 AMBIENTE LABORAL

A.- Ruido !
Realizar'un listado de areas en las que se genere ruido de tal magnitud que sea necesario gritar para haceise escuchar.
1
i
B.- Olor

Realizar!un listado de dreas donde se presente evidente ofor a solvente

I
1
C.- Polvos )
Realizarun listado de dreas donde se generen y exista acomulacion de polvos, seiialando de que tipo son.

'
1

10) AGUA

A= Fuente de abastecimionto de agua:

B.- Seialar, por area, o siguiente:

Uso Contwminantes | Tipo de agua generada en el area | Sistema receptor Tipo de tratamiento
Arca del avun apotlados al agea [ Sanitania | Industinal Mixta | de aguas residuales de aguas residuales

PROFEPA
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11) AIRE

A.- Seriialar, por qrea, lo siguiente:

Existe algan ducto de
conduccton de emisiones
ala atmosfaa

Atrea

Procede de alguna fuente
de combustion

Si procede de alguna
fuente de combustion qué
tipo de combustible usa

St no procede de una
fuente de combustion qué
tipo de emision conduce

12) SUELO Y SUBSUFELOQ

A.=Seiialar, por drea, lo sipuiente:

t

JlEsta pavimentada?
Area Sl NO

B.- ;Existe algiin drea donde se lleve a cabo el almacenamiento de materias prinas, productos, subproducros, insimos o residuos

I « .
sohre suclo natiral?, describa,

1
1

I'ROFEPA
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!
13) RICSII)U()SI PELIGROSOS

A.-Seialar, por drea, lo signicnte:

Arca Tipo de 1esiduo generado | Cantidad generada |, Qué clase de manejo se le da al| Clase de almacenamiento
mensualmente residuo? _que se le da al residuo

14) ENERGIA

A= Contestar, en dareas aplicables, To sipnicnte:

Area JUtiliza maternial tadiactive? LCual? Cantidad utilizada ¢Utiliza o genera rayos

“X, UV Y7

PROFEPA 2 CALIDAD UNICA DE ANALISIS, S.C.
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PERFIL PROPUESTO DEL PERSONAL QUE REALIZARA LA VISITA DE
CAMPO PARA COMPLEMENTAR Y VERIFICAR LA INFORMACION
VERTIDA POR EL CUESTIONARIO No.1

Se recomienda que la persona que realice la visita de complemento y verificacion de la
informacion obtenida por la aplicacién del cuestionario No.l sea la misma que califique
dicho cuestonario y el perfil deseado, para esta persona es: estudios a ivel licenciatura con
formacion de ingenieria y conocimientos de quimica, mecanica, ambientdl y en electricidad,
preferentemente que tenga experiencia en la realizacion de auditorias ambientales
reconocidas por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

PROFEPA i3 CALIDAD UNICA DE ANALISIS, S.C.
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GUIA PARA OBTENER LA CALIFICACION DEL CUESTIONARIO No=l -

SUSTANCIAS

I.- Si la instalacion utiliza sustancias que estén incluidas en el primer y segundo listado de
actividades altamente riesgosas, emitido por la Secretaria de Gobernacidn, el inveniario de
esta(s) sustancia(s) debera compararse contra ias cantidades-reponadas en dichos listados, si
se alcanza o rebasa la cantidad de reporte, entonces automaticamente se convierte en una
industria de alto riesgo vy ya no es necesaric ierminar de evaluar el cuestionario.

En el caso de que la sustancia a evaluar esté repertada en los listados pero no rebasen las
cantidades de reporie, es necesario determinar que porcentaje representa, de la cantidad
reportada, con la siguiente formula:

X=(1)*(100
CR

donde:
X = Porcentaje representado
I = Canudad en inventario.
CR= Cantidad de reporte.

la cantidad de inventario debera proporcionarse en las misinas unidades que la cantdad de
reporte

- St la instalacidon maneja sustancias que no £sién en los listados de actividades altamente
riesgosas, dichas sustancias deberan agruparse como se indica a continuacion:

e Acidos

s Aceites

o (ases

s Solventes

o Alcalis

e Pinturas base agua

e Pinturas v barnices base solvente
e Otros

Considerando Ja composicion de cada sustancia se calcularan las cantidades reales (sustancia
pura) de las mismas y s¢ obtendra el porcentaje que representan de la cantidad que se
establece™en "latabla~sigutente’ “mmediante la aplicacion de la formula que se indica a
continuacion’

X=L11*100
\.‘

PROFEPA - 14 CALIDAD UNICA DE ANALISIS, S.C.
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donde-

X = Porcentaje representado - S

1 = Cantidad de inventario

Y = Cantidad establecida
la cantidad de inventarioc deberd reportarse en las mismas unidades que la cantidad
establecida.

v

GRUPOS DE SUSTANCIAS CANTIDAD ESTABLECIDA

Acidos (ejemplo clorhidrico. acético. etc.) 18,000 kilogramos
Aceites (ejemplo. lubricantes. de corte, etc ) 5.000 toneladas
Gases (se excluven gases inertes) 100,000 kilogramos
Solventes (ejemplo- aguarras, tinner, etc.) 10,000 htros
Alcalis (ejemplo. sosa, potasa, etc.) | 20.000 kilogramos
Pinturas base agua no aplica
Pinturas v barnices base solvente 10,000 iitros

3.- Finalmente, se sumaran todos los porcentajes obtenidos, tanto los de cada grupo de
sustancias como los de las sustancias incluidas en el primer y segundo listado de actividades
altamente riesgosas que no rebasan las cantidades de reporte, la suma total representara el
valor de las sustancias referidas al concepto 2 del cuestionario, esta suma total debera
multiplicarse por 0.8 v el valor obtenido sera equivalente a X, de los rubros establecidos en
los criterios para determinar si una empresa representa alto, mediano o bajo riesgo - .

MATERIALES

1 - Sumar {as cantidades de materiales rcportados. si la suma es igual a 100 toneladas o mas,
entonces tomara un valor de 20% v sera el valor de materiales y es equivalente a X; de los
rubros establecidos en los criterios para determinar si una empresa representa alto, mediano
o bajo riesgo, en el caso de que la suma sea menor a 100 toneladas, entonces se obtendra el
porceniaje de representatividad mediante la formula siguiente:

Xs= (1/100) * 20

donde.

I = Inventario de materiales combustibles, en toneladas

PROFEPA 15 CALIDAD UNICA DE ANALISIS, S.C.
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ENTORNO

El valor se obtendra mediante la aplicacion de la puntuacion siguiente:

Tipo de establecimiento Puntuacion %
Casas- habitacion 2
Escuelas 2 A R
Hospitales 2 .
i Centros comerciaies 0.5
Mercados 2 )
Industrias 2
Gasolineras 3
Comercios 0.5
Otros {especificar) 1.5
Temperaturas > a 30°C | 0.5
Temperaturas < a 5°C | 0.5
Tormentas eléctricas ]
Vientos fuertes 0.5
Lluwvia (inundaciones) 1
Sismos !
TOTAL = X: = 20

INSTALACIONES

A - Eléctricas, se evaluaran conforme al estado fisico’

Bueno =0%
Regular =15%
Malo =23%
B .- Gas:
Bueno =0%
Regular =13%
Malo =23%
C.- Drenajes
Bueno =0% T
Regular =5%
Malo =10%

Se sumaran los valores de A, B v C y el toial serd equivalente a X;.

PROFEPA 16 CALIDAD UNICA DE ANALISIS, S.C.
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EQUIPOS
A - Recipicntes sujetos a presion
Bueno = 0%

Regular = 10%
Malo 15%

B.- Equipos con condiciones elevadas o abatidas de temperatura

T>al100°C =4%
T<as°C = 1%

Se suman los valores de Ay B y el total es igual a X;

SISTEMAS DE ATENCION A EMERGENCIAS

A - Sisterma contraincendio:

Extintor = 5%

Hidrante =10%
Monitor =10%
Aspersor automatizado =0.7%
Aspersor manual =0.3%
Detector de humo =10%
Detector de fuego =10%
Detector de temperatura =10%

B - Alarmas
Alarma sonora = 1%

Il

Alarma visual 1%
S0

Detector vapores = 3%

\

La suma de los porcentajes de A v B es equivalente al valor de X

PROFEPA 17 CALIDAD UNICA DE ANALISIS, S.C.
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"EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Equipo Puntuacion %
Ropa de aigoddn 3
Zapato seg. casquillo 1
Casco 2
- Cubreboca ]
Mascarilla vap. orga. 2
Guantes neopreno 1
Guantes carnaza 1.5
Mandil 2
Otros 2

Equipo Puntuacion %
Zapato seg. reforzado
Zapato seg. dieiéc.
Cofia

Mascarilla poivaos
Gogles

Guantes asbesto 1
Guantes algodon 0.5
Equip. Resp. autono 5

B o= o )

La suma de todos los porcentajes representa el valor de X5

AMBIENTE LABORAL

A-Ruido: =2%
B - Olor = 4%
C.- Polvos = 4%

La suma equivale al valor de Xg

AGUA

Descarga Sanitana = 3%
Descarga Industrial = 10%
Descarga Mixta 10%

ir

La suma es 1gual a el valor de Xs

AIRE

Emistones de fuentes de combustion
Emisiones de otras fuentes

La suma equivale a Xy

15%
10%

PROFEPA I8
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SUELO Y SUBSUELO

12%
3%

il

Si existen areas de almacenamiento sobre suelo natural
Si existen areas no pavimentadas cerca de almacenes

La suma equivale al valor de Xy,

RESIDUOS PELIGROSOS ) )

Si la industria genera residuos peligrosos = 30% = X3

ENERGIA
Uso de material radiactivo = 4%
Uso o generacion de rayos “X, U V., y” = 1%

la suma equivale al valor de Xz

Después de obtener los valores de X;, X2, X;, X, Xs, Xo, X7, Xs. Xo, Xi10, Xuio X2y X5 e
procedera conforme a lo establecido en los criterios para determinar si una industria
representa 2lto, mediano o bajo riesgo.

PROFEPA v CALIDAD UNICA DE ANALISIS, S.C.
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Riesgo ﬁor sust. peligrosas (X))  (B0%)

Riesgo (A) I;=0.5
Riesgo por materiales X2y  (20%)
B Riesgo por entorne (X3) (20%)
Riesgo por condiciones y caracteristicas | Riesgo por Instalaciones  (X)  (60%)
de instalaciones vy equipos I, =10.2 o
y equip (B) Riesgo por equipos (Xs5)  (20%)

Sist. de atencion a emergencias (Xg) (70%)

Seguridad ¢ higiene (C) I; = 0.15 Equipo de protec. del personal  (X;) (20%)
Ambiente laboral (Xz) (10%)
Agua (Xo)  (25%)
Aire _ (Xi0) (25%)
Aspectos ambientales (D) I, =0.15 |Sueloy subsuelo (Xiz) (15%)
T TTTr s nm Residuos peligroses — (X2) 7 (30%) |
“Energia (X13) (3%)

Los calculos respectivos se realizan mediante las siguientes formulas:
A= I+ (X" 1)
B=(X:*"I)+(L* )+ (X" 1y)
C=Xe * L)+ O )+ (X " 1)
D=0 *L)+(Xie* L)+ {(Xy " L)+ (Xn* 1) + (X5 * Lu)
donde: T=A+B+C+D.

A manera de determinar la clasificacion de la industria, el valor T obtenido, que es la suma
total de los valor_es calculados para cada concepto, se compara con la siguiente escala:

s - - v a R R . _ -~

R - s ——p -

PROFEPA o 20 . . CAL]DAD UNICADEANALISIS sc
H VTR ey BT “':- I -

TN D N B e TR D -.~"“"




vﬁ Termmos de Referencia parala Elaboracién de Espec:ﬁcac:ones Técnicas para la Reallzacwn de
) Auditorias Ambientales en Iz Micro v Pequefia Industria

S TESCATA i
60 - 100

41 -59.99 !

0-40.99 ‘

Estos valores proporcionan Gnicamente el criterio para definir la forma en gque se realizara la
auditoria ambiental a una industria determinada; la clasificacion de alto, medio o bajo riesgo
sera exclusiva de la PROFEPA y sélo se utiliza con fines practicos para el desarrollo de este
proyecto.

Para garantizar los resultados que se arrojen durante la calificacion del cuestionano, el
personal designado por la PROFEPA debera realizar una visita de inspeccion para verificar y
complementar la informacion proporcionada por el industrial, a través del cuestionano, antes
de establecer la forma en que se auditara la industria evaluada.

% PROFEPA - ... - - . ... 2l .. CALIDAD UNICA DE ANALISIS 5.C. yjes
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Comité de Evaluacién y Aprobacitn de Auditores Ambientales
Procedimiento general para la evaluacion y aprobacion de auditores ambieniales

Procedlmlento General para la Evaluaciéon y Aprobacion de Auditores
Ambientales

De las solicitudes

1.- Podran presentar solicitud para su evaluacion y aprobacion como auditor
ambiental coordinadar o por rama de especialidad las personas fisicas con titulo

" profesional de aquellas carreras que se listan en el anexo correspondiente
aprobado por el Comite.

2.- Las solicitudes se presentaran por duplicado con la siguiente documentacion:

A) Copia del acta de nacimiento, en el caso de los aspirantes de nacionalidad
mexicana. ‘

B) Copia de la cédula profesional, en aquellos casos en que la carrera requiera ia
cedula de ejercicio segun las disposiciones aplicables, De no ser asi, se
acompanara copia del titulo profesional respectivo.

C) Copia de la autorizacion para dedicarse al ejercicio libre de la profesion de que
se trate expedida por la Secretaria de Gobernacion, en el caso de aspirantes
extranjeros. ‘

D) Curricutum Vitae redactado en idioma espahol en el que se detallen nombre
completo; registro federal de contribuyentes; domiciiio y teléfono particular;
domicilio y teléféno de;oﬂcina, asociaciones o colegios a los que pertenezca y en
_.su caso el registro respectivo, asi como las actividades relacionadas con la
gestion ambiental. | |

E) Copia de la documnentacidn que debe acompanar el aspirante relacionada con
su actividad laboral,.profesional, academica o de docencia.
. .l } A .

]

PR ) 3, -
| H - T

Ve
La antenor documentacion e informacion podra se integrara con un
formulario que entregue la Secretaria del Comité en forma escrita y computarizada
para efectos de control y simplificacion.

3.- Las SO|ICIlUdes y formularios seran recibidos en la oficina de la Secretaria del
Comité’ la cual revisara la documentacién que se acompania, asignandole nimero
de ingreso por afo calendario, entregando recibo de la misma.

4.- La Secretaria del Comité conservara el derecho de comprobar que la
informacion y documentacion entregada es fidedigna, asi como solicitar otros
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documentos, pudiendo en consecuencia solicitar en todo momento
documentacién original, los informes necesarios y allegarse de los medios de
prueba que juzgue pertinentes para el efecto.

5.- Los aspirantes deberan presentar una solicitud y sus anexos por cada una de
las categorias o ramas ambientales en que deseen ser evaluados de acusrdo a io
estabtecido en la clausula décima primera de las Reglas de Operacion del Comité.

6.- En caso de que no se acompane algunc o algunos de los documentos
requeridos, la Secretaria del Comité de Evaluacion Técnica remitird el expediente
a un archivo de reserva, en espera de que se cumpla con el o los requisitos
faltantes en un plazo no mayor de cuarenta y cinco dias naturales.

Al efecto, todos los aspirantes deberan acudir personalmente o a
través de representante con carta poder simple a las oficinas de la Secretaria del
Comité a imponerse del estado que guarda su tramite y, en su caso, a entregar la
documentacion faltante.

Transcurride el plazo sefialado sin la concurrencia del interesado o
su representante, la Secretaria informara al Comité de los casos en este supuesto
Y, previo acuerdo del pleno se procedera a la devolucidn de documentos vy
solicitudes.

De las Evaluaciones

7.- Las solicitudes y sus anexos seran remitidas al pleno del Comité, el cual las
enviara al Subcomité respectivo para que este determine la fecha de evaluacion
de cada aspiranie, de acuerdo con el calendaro emitido para el efecto y
comunicandolo a la Secretaria para que esta efectue la notificacion
correspondienie. .

Cuando por causa justificadza el aspirante no se presenta el dia y
hora fijados, el Subcomite fijara nueva fecha y hora, dentro del calendario, para
aplicar los examenes. Mientras tanto, remitira la documentacion a la Secretaria del
Comité para su guarda, debiendo esta notificar al aspirante la nueva fecha para su
concurso.

Si el aspirante no se presenta en la nueva fecha y hora asignadas se
tendra por desistido de la solictud, procediéndose a la .devolucidon de su
documentacion sin responsabilidad para el Comité.

8.- Las evaluaciones tienen por objeto que el Comité de Evaluacion Técnica, a

través de Subcomités de Evaluacion por Area de Especialidad, posea elementos
de juicio respecto de la suficiencia de conocimientos, aptitudes, capacidad y
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experiencia de aspirantes a auditor ambiental para el otorgamiento del
reconocimiento que los avale como tales. - - - -~ -

En todos los casos, se valoraran por cada Subcomité los
antecedentes profesionales del aspirante, la experiencia y practica profesional, los
cursos y auditorias en que ha participado, las conferencias o eventos en los que él
ha sido expositor y, en general, todos aquellos datos que permitan establecer el
perfil de criterio y experiencia profesional que posee, con objeto de que se
determine la profundidad y extensién de-los examenes a aplicarse en cada caso
concreto.

Seran aprobados a traves de entrevista examen, aquellos aspirantes
de reconocida trayectoria profesional, que por su experiencia y trabajos realizados
no sea necesario valorarlos a través del procedimiento comun, para estos efectos
se debera contar con la unanimidad de votos de los miembros del Subcomité.

9.- Las evaluaciones comprenden el analisis de antecedentes curriculares y la
experiencia del aspirante, asi como examenes teoricos y practicos. Estas deberan
versar sobre procedimientos para auditorias ambientales, términos de referencia,
disposiciones juridicas aplicables, conocimientos generales en codigos, normas
internacionales y buenas practicas de ingenieria, mas aquelios puntos que
determine el Subcomité correspondiente, pero en'todo caso, es obligacion de este
realizar una exploramon general de conocimientos, aptitudes y capacidad al
aplicarlos.

10.- Ei analisis de antecedentes y los examenes, tienen por objeto que los
Subcomités por-Area de Especialidad dispongan de elementos para apreciar el
grado de conocimientos, aptitudes, capacidad, criterio profesional y experiencia de
los aspirantes a auditor ambiental.

La aplibacién de los examenes se realizara sobre la base de los
criterios, mstructlvos y guias que en su caso autorice o expida el Comité. Estos
constituyen ‘solo una guaa de los conocimientos, metodos, practicas y otras
caracteristicas y-factores que seran evaluados por cada Subcomité, pero es
obligatorio1utilizarl0§'§omo referencia.

: : el

En cumplimiento de los instructivos a que se hace mencion en el
presente nurneral los Subcomités tendran la mas amplia libertad para realizar a
los asplrantes las evaluaciones que corresponda y agregar o incorporar otros
aspectos que juzguen pertinentes. para lograr un equilibric en la representacion
de los Subcomités, se buscara que los mismos estén integrados por cada uno de
los miembros del Comité.
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11.- El Comité de Evaluacion y Aprobacion de Auditores Ambientales establecera
"la coordinacién necesaria para que conjuntamente con los Subcomltes fien los
calendarios de examenes.

12.- Los examenes tedricos seran publicos, individuales o grupales. Los
examenes practicos podran aplicarse a dos o mas aspirantes simultaneamente.

13.- El examen teérico podra consistir en examenes preestabiecides integrados
por preguntas o por interpelaciones que determine el Subcomité, de conformidad
con los puntos que se detallan en el procedimiento especifico que corresponda.

14 - Los examenes se llevaran a cabo de acuerdo -a los procedimientos aqui
sefalados y los de! correspondiente a la rama elegida y el Subcomité se sujetara
a los lineamientos que e fije el Comité para establecer las condiciones de las
evaluaciones.

15.- Los examenes praclicos se desarrollaran en campo, laboratorio o gabinete,
entendiéndose por ello la aplicacion -material de conocimientos y practicas
respecto de procesos, sistemas, procedimientos, equipo, transporte, materiaies,
residuos y, en general, de aquello gue determine el Subcomité correspondiente
respecto de la actividad o giro industrial de que se trate, pero en todo' caso,
deberan plantearse al aspirante problemas de resolucidon compleja, gue
garanticen el objeto del reconocimiento.

16.- Los miembros de|] Subcomité acordaran, para cada evaluacion y solo para
efectos de orden, cudl de sus miembros fungira como presidente, secretario y
vocales.

17.- De cada evaluacion realizada, el Subcomité respectivo levantara acta de
calificacion en la que claramente apareceran las palabras “aprobado” o "no
aprobado” segun sea el caso. La calificacion de aprobado requerirda de
unanimidad. '

~ En el segundo supuesto, la calificacién debera estar suficientemente - -
razonada, procurandose acompanar al acta respectiva aquellos documentos que
sustenten esa decision.

18.- Si no hubo unanimidad para calificar por falta de un voto, el miembro
disidente debera expresar las razones de su voto particular.

19.- Una vez concluidos el analisis de antecedentes y, en su caso, los examenes
tedrico y practicos, el Subcomité emitira las actas de calificacion en un piazo de
cinco dias habiles, remitiéndolas por conducto de la Secretaria del Comité al pleno
del mismo para los efectos que corresponda.
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Las actas y documentos que se remitan al Comité con motivo de las
evaluaciones realizadas deberan estar firmadas por I0os miembros del Subcomité
gue las hayan efectuado.

De los Reconocimientos de Auditor Ambiental

20.- Las actas de las evaluaciones de los aspirantes aprobados se remitiran a la
Secretaria del Comité y esta a su vez al pleno del mismo, el cual formutara una
recomendacién al Presidente para que sea emitido el reconocimiento de auditor
correspondiente.

21- E! Presidente del Comité podra revisar las evaluaciones realizadas
allegandose para ello cualquier medio de prueba.

22 .- El Reconocimiento de Auditor Ambiental es el documento oficial que garantiza
que su titular cumplid satisfactoriamente con los procedimientos de evaluaciéon en
determinada area de especialidad de auditoria ambiental. )

23.- Los reconocimientos contendran una clave de identificacién tnica que sera
asignada por la Secretaria del Comité.

24.- Si presentan nueva solicitud los aspirantes que no hayan aprobado la
gvaluacion en determinada rama de auditoria, no se le dara tramite a esta sino -
transcurrido un ano a partir de la fecha de la notificacion de este hecho.

25.- La Procuraduria no otorgara validez a las auditorias practicadas por aquellos
que no posean el reconocimiento correspondiente o cuya vigencia haya vencido
sin haberse iniciado el procedimiento de refrendo.

26.- El reconocimiento que emita el Comité de Evaluacidon Técnica sera
personalisimo y, por 1o mismo, intransferible.

27 .- En caso de aprobar y recibir el reconocimiento de auditor ambiental, al hacer
la entrega correspondiente el Comité hara del conocimiento del ftitular los
derechos y las obligaciones que adquiere para con la Procuraduria Federal de
Proteccidén al Ambiente, asi como para con el Comité y las entidades que habra
de auditar en el periodo de su vigencia.

En especial, se hara del conocimiento del auditor reconocido el
contenido del articulo 211, 228, y demas relativos del Codigo Penal para el Distrito
Federal en materia de Fuero Comun, y para toda la Republica en materia de
Fuero Federal, retacionados con los delitos de responsabilidad profesional, fraude,
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alteracion de documentos y revelacion de secretos industriales y de los articulos
86 Bis, 213, 223 y demas relativos de la Ley de Fomento y Proteccién de la
Propiedad Industrial. - ;

-La entrega de los Reconocimientos de Auditor Ambiental se
celebrara por el Pleno del Comité.

28.- Los reconocimientos tendran una vigencia de veinticuatro meses.
Del Refren-do de los Reconocimientos de Auditor Ambiental

29.- Treinta dias antes del vencimiento de ese plazo, por lo menos, los auditores
aprobados deberan solicitar el procedimiento de refrendo. Si vencio la vigencia del
reconocimiento sin haber solicitado el refrendo correspondiente, el auditor no
debera practicar o participar en auditoria alguna, no otorgandose validez a los
trabajos de auditoria efectuados por el auditor en estos casos hasta en tanto se
otorgue el refrendo.

30.- Durante el termino existente entre la presentacion de la solicitud de refrendo y
el otorgamiento del mismo, el auditor ambiental podra.concertar y realizar trabajos
de auditoria ambiental en las areas aprobadas.

31.- El procedimiento de refrendo se inicia con ia presentacion ante la Secretaria
del Comité de una solicitud en la que se anotara nombre, domicilios y numeros
telefonicos actualizados y el onginal del reconocimiento de auditor, asi como un
historial de los trabajos en la materia en que haya participado y su grado de
ntervencién, incluyendo los de capacitacion y los de evaluacton si acaso han
formado parte de algun Subcomité.

32.- Previo al otorgamiento del refrendo solicitado, el Comite podra investigar si la
actuacion del auditor ambienial durante la vigencia del reconocimiento, dio debido
cumplmiento a las oblhgaciones inherentes al mismo, en su defecto podra
denegarse el refrendo.

33.- El refrendotiene por objeto reevaluar capacidad, experiencia y actualidad de
conocimientos de los auditores reconocidos. Se les aplicaran los examenes
tedrico y practico en los terminos que determine el Comité vy los refrendos se
otorgaran por el pleno a propuesta de cada Subcomité, con las anotaciones que
corresponda en el reconocimiento respectivo. -

34.- Para efectos de refrendo, la Secretaria del Comité lievara registro,
especialmente, del grado de pariicipacion de los auditores reconocidos en los
cursos y tareas de capacitacion que organice la dependencia, u otros en los que
haya tenido intervencion el auditor.
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-veinticuatro meses, debiéndose cumplir el procedimiento aqui sefialado para cada
periocdo.

36.- ElI Comité o cualquiera de sus miembros podra recomendar la, no
participacion de determinado auditor ambiental en auditorias ambientales, cuando
de forma suficiente y plenamente justificada existan o puedan existir
circunstancias o motivos que pongan en riesgo el desarrolio satisfactorio de estos
trabajos, las resoluciones que se tomen seran por mayoria de votos.

Los auditores observaran principios de ética en sus relaciones con el
Comité y Subcomités por Area de Especialidad, asi como en la ejecucidon de los
trabajos de auditoria ambiental, en casos justificados y de falta de ética, podra ser
cancelado el reconocimiento de auditor ambiental,- previo agotamiento de la
garantia de audiencia que se otorgue al mismo, aplicandose en lo conducente las
condiciones y términos sefalados en los puntos 38 a 45 del presente
procedimiento.

37.- La Secretaria del Comité abrira un expediente por cada auditor ambiental,
reconocido que se integrard .al Sistema de Identificacion. de Profesionaies:
Aprobados para Realizar Auditorias Ambientales, en el que se contendra unar
copia del reconocimiento y-se anotara el historial sobre los trabajos de auditoria,
de capacitacion y de evaluacion en que participen, asi como la informacion
general que se considere pertinente.

. Del Procedimiento de Revision
38.- El procedimiento de Revision compete exclusivamente al Comité.

39.- Tendran derecho a la revision aquellos aspirantes cuya calificacién de no
aprobado se haya determinado por la falta de un voto o mas aprobatorio en el
Subcomité correspondiente.

1 4 K
40.- La revisic’m’copsiste en la argumentacidon por escrito ante la Secretaria del
Comité de los puntos de vista y pormenores del aspirante no aprobado en lcs que
considere que hubo defecto de calificacion o irregularidades en la determinacion

tomada.

41.- Los aspirantes en este caso tendran un plazo de cinco dias habiles, contados
a partir de la fecha en que les sea notificada la calificacion o determinacion
respectiva, junto con copia de los razonamientos emitidos por el miembro
disidente del Subcomité respectivo.
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42 - ElI Comité sustanciara los expedientes de revisidn y, previo acuerdo de sus
miembros, emitira respuesta a la revision interpuesta en un plazo que no excedera
de treinta dias.

43 .- Para el efecto, el Comité tendra las mas amplias facultades para allegarse
elementos de juicio. '

44.- Las resoluciones que confirmen la calificacién o determinacion
correspondiente, se notificaran al interesado por la Secretaria en el plazo
senalado. '

45 - Aguellas gue la rectifiquen se comunicaran por la Secretaria con un informe al
pieno del Comité, para que le sea otorgado el reconocimiento al interesado en los
terminos prescritos en el presente procedimiento.

Firmas
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y APROBACION
DE AUDITORES AMBIENTALES- -

El procedimiento para {a evaluacion y aprobacion de auditores es el siguiente:

¢ El Presidente de cada Subcomité recibe el expediente del solicitantie a través
de la Oficina de la Secretaria del Comité de Evaluacion'y Aprobacién de
Auditores Ambientales.

e El Subcomité se reune -para sesionar con la asistencia minima de cinco

miembros.

* El Subcomité realiza el analisis de la informacion documental presentada por el
solicitante. Si la informacion o la experiencia del solicitante no cumple con los
requisitos establecidos en la convocatoria se devuelve a la Oficina de la
Secretaria, acompafnada de un acta firmada por todos los miembros presentes
del Subcomite. Si la informacion y el perfil del solicitante cumple con fos

requisitos se le cita para seguir el procedimiento de evaluacion.

* En el procedimiento de evaluacion el Subcomité sesiona con la asistencia de
cinco miembros. Se realiza la entrevista al solicitante y se decide, sin estar éste
presente, entre aprobario directamente o someterlo a examen. Para aprobar a
un solicitante sin realizar el examen se reguerird que los cinco miembros del

comité estén de acuerdo.

e Cuando se decide la aprobacion sin examen, el Subcomité llena el acta
respectiva, firmada por los cinco miembros, vy la envia a la Oficina de la

Secretaria del Comité.



« Cuando el Subcomité considera que se requiere de un examen para completar
la evaluacion se tendran dos opciones; en el caso de que se tenga un numero
considerable de aspirantes por evaluar en un periodo de-tiempo corto, © por
alguna otra causa de fuerza mayor, se realizara un examen escrito al gque
concurriran simultaneamente un grupo de aspirantes. El examen constara de
un numero suficiente de preguntas que permitan evaluar a los aspirantes, en
los d_iferentes conocimientos y aptitudes que se requieren, segun la

_especialidad por la que se esta solicitando evaluacion; el examen no debera
tener menos de veinte preguntas y se dara tiempo suficiente para responder .
El examen se desarrollara por los miembros de! Subcomité el mismo dia que se
aplicard, para evitar que pudiera filtrarse la informacion. Cada miembro del
Subcomite calificard cada uno de los examenes, la calificacion final sera el
promedio de las calificaciones que otorgue cada miembro del Subcomité. El
puntaje maximo sera de 100 y el minimo aprobatorio de 75. Se levantaran las

actas de examen que seran enviadas a la Oficina de la Secretaria del Comité.

+ Cuando se opta por ia presentacion de examen oral. éste consistird en las
siguientes tres partes:
= Examen de los conocimientos basicos gus debe tener un auditor.
“Puntaje maximo 100.
~ Presentacion de un caso. Puntaje maximo 100.

= Examen sobre el caso presentado. Puntaje maximo 100.

» El solicitante sera aprobado cuando obtenga una calificacion minima de 225
puntos, en forma global, y gue ninguna de las tres partes antes mencionadas
tenga un puntaje menor a 60 puntos. Se levantara un acta de examean que sera

enviada a la Oficina de la Secretaria del Comité.



CONTENIDO DEL EXAMEN ORAL
CONOCIMIENTQS BASICOS

Consistira en el desarrollo oral de cinco temas, seleccionados al azar por el
solicitante. Cada uno de los temas se obtendra de una anfora diferente que tendra
temas-preguntas de las materias que debe dominar el aspirante; por egjemplo,

para la especialidad de auditor coordinador serian:

« Términos de referencia para el desarrolloc de auditorias ambientales de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

« Normatividad nacional e internacional aplicable en las auditorias ambientales.

- o Aspectos de coordinacidon de auditoria en materia de diagnostico de la.
contaminacion de aire, agua y suelo.

= Aspectos de coordinacion de auditoria en materiales y residuos peligrosos.

« Aspectos de coordinacion de auditoria en riesgo y respuesta de emergencias
ambientales.

E!l valor de cada una de las preguntas es de 20 puntos. Cada miembro del

Subcomité calificara si la pregunta fue correcta o incorrectamente contestada. El

solicitante obtendra los 20 puntos si por lo menos cuatro de los cinco miembros

del Subcomité la consideran correcta y O puntos, en los demas casos. La

calificacion final de esta parte de la evaluacion sera la suma de los puntos

obtenidos; el valor maximo que podra obtenerse es de 100 puntos.
PRESENTACION DE UN CASO

E! estudio de caso sera preparado por el solicitante previamente a la sesion de
evaluacion. La presentacidén se podré apoyar con materiaies audiovisuales y su

exposicion no podra tomar mas de 30 minutos.
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E! estudio de caso debera incluir;

o Descripcion de la instalacion y Su entorno.

¢ Descripcidn de los aspectos relevantes del plan de auditoria preparado.

« Descripcion de las situaciones de riesgo inminente, deficiencias y situaciones
relevantes identificadas.

e Acciones inmediatas propuestas.

+ Plan de accion propuesto.

Los miembros del Subcomité evaluaran la capacidad de comunicacion, sintesis,
coordinacion de las actividades de la auditoria y toma de decisiones del
solicitante que se reflejen del caso expuesto, segun la especialidad a la que esté
aspirando. Cada miembro del Subcomité dara su calificacion, con un valor
maximo de 100 puntos. La calificacion final del solicitante, por este concepto, serd
el promedio de las calificaciones dadas por los miembros del Subcomite y tendra

un vaior maximo de 100 puntos.
PREGUNTAS LIBRES DE LOS MIEMBROS DEL SUBCOMITE

Cada miembro del Subcomité podra preguntar al solicitante sobre el caso
presentadc y la calificara con un maximo de 20 puntos. La calificacion total de
esta parte de la evaluacion consistird en la suma de las calificaciones dadas por

cada miembro del Subcomite y podra ser de un maximo de 100 puntos.
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CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTOS BASICOS PARA LA
EVALUACION DE AUDITOR COORDINADOR

; Como se define una auditoria ambiental de acuerdo a PROFEPA y como se

fundamenta?

.Cuales son las partes integranies de ios Términos de Referencia para

auditorias ambientates?

¢ Cuales son tlos reqguisitos para que se pueda realizar una auditoria

ambiental?.

¢Cuales son los alcances que deben cumplirse en ei desarrollo de una
. H
. Auditoria Ambiental?.

¢ En gue consiste un Plan de Auditcria y que debe contener?
;. Como integra y organiza e! equipo auditor para ejecutar una ‘Auditoria?
En gue se basa para definir un programa de inspeccién y pruebas?

En caso de gque durante los trabajos de campo se detecien areas
potencialmante contaminadas, ias cuales no se hayan incluido dentro del
Programa de Inspecciones y Pruebas del-Plan de Auditoria, y que puedan
resuttar como evidencia de una deficiencia ¢ es factible realizar modificaciones
o incorporar nuevas actividades dentro del plan'? en caso de ser afirmativo
;cual seria el procedimiento a seguir? En caso de no ser posible ;Como se

puede dar solucion?.

n
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9. Sial realizar las actividades de campo por causas justificadas o no, la empresa
auditada no opera al 100% de su capacidad o aiguno de sus procesos o
fuentes de emisiones no se encuentran en operacion normal ;Cual es el

procedimiento a seguir?,

10.En caso de que durante los monitoreos, la empresa auditada decida realizar
un muesireo paraielo y los resultados analiticos, entre el laboratorio contratado
por el auditor y la auditada, muestren discrepancia ;Cual seria la solucion

administrativa, técnica y de gestion ante PROFEPA?.
11. ¢ Como esta integrado un informe de auditoria ambiental?
-12. . El capitulo 5 del informe como y que debe describir y contener?
13. ¢ Que debe contener el formato B3 del capitulo 6 del informe?
14.¢ Cuales son las partes integrantes ;:iel resumen ejeéutivo’?

15. . Cual es la informacion minima gue debe contener una deficiencia?

16. ,Como se debe estructurar la accion preventiva y/o correctiva para una

deficiencia?

17.¢ Cuales son los principales aspeclos que se deben revisar en la identificacion

de riesgos?

18. . Como identifica usted una situacion critica de riesgo y como procede para su

aviso y solucién?

19. ; Cuales son las caracteristicas de una empresa de alto riesgo?
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20.;Que aspectos son los que se deben evaluar sobre atencion de emergencias y

seguridad?
21.;Cuales son las principales partes que deber revisarse en el factor agua?
\

22.;,Cuales son fas principales partes que deber revisarse en el factor aire?

23. ¢;Cuales son las principales parntes que deber revisarse en el factor suelo y

residuos?
24. ; Que otros factores se deben evaiuar durante una auditoria?
25. ¢ Cuales son las principales leyes que aplican en una auditoria ambiental?
26.;Cuales son las principales normas que aplican para cada factor?

27. Mencione que instituciones publican las normas y especificaciones aplicables

a la auditoria?

28. ;Cuales son los procedimientos que debe realizar un auditor lider ante
PROFEPA durante las etapas de ta auditoria?

29.; En que consiste un programa de proteccion ambiental?

30.¢ Ademas de ios conocimientos lécnicos, que otras cualidades debe mostrar el

auditor?

31. ¢ Como evaluaria usted el perfil contractual y la estructura funcional del

personal que labora en un centro de trabajo?

;
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32. Mencione tres diferencias comunes en una instalacion industrial en cada uno

de los factores ambientales (aire, agua, suelo, residuos, riesgo y seguridad)

33. (Como actuaria usted si en la realizacion de los trabajos de campo detectara

hallazgos puntuales y al otro dia esos hallazgos no aparecen?

&
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SUBCOMITE PARA AUDITOR ENRIESGO Y RESPUESTA DE EMERGENC]AS
’ AMBIENTALES

Determinacion de cargos

Nombre Cargo

Javier De Los Reyes Aguirre Presidente
Annando Carmona Pastrana Secretaro
Guiliermo Rivera Satazar Primer vocal
Maric Salgado De ia Sancha Vocal Suplente
Javier Lépez Ramurez Vocal suplente.
Responsabilidades:

residente
Secretario

Primer Vocal

Vocal suplente.

Criterios y formas de evaluacion que habran de aplicarse para llevar a cabo las
evaluaciones de los aspirantes a auditor en el area de nesgo y respuestas de
.emergencias ambientales.

Evafuacion escritz:

Evaluacion oral:

Practicas:

La evaluacion se llevara a cabo con almenos 5 integrantes de esté subcomite,
siendo nzcesaria la presencia del presidente y el secretario.




Objetivo del aspirante. o IR - i
Seguridad en el disefio:

El diseno por seguridad en el desarrofio de un proyecto de una instalacion o planta
industrial tiene como objetivo principal:

1. La de la aplicacidbn de experiencias, manejo e interpretacion de normas,
codigos y estandares de seguridad en el desarrollo de proyegtos para proteger
ia vida del personal, durante la operacion normal, arranque, paros de
emergencia y mantenimiento. : '

2. Saivaguardar la inversion por danos materiales.
3. Evitar dafos a terceros.
Personalidad del aspirante

¢ Qué cualidades debe tener la persona que es auditor en riesgo y respuesta de
emergencia y a su vez es responsable del buen desarrollo de estas areas en la
auditoria”?

Es una pregunta dificil de contestar, pero creemos que debe tener ciertas
cualidades indispensables, tales como ser un ingeniero de cualquier especialidad.
Haber pasado a traves de las diferentes bases de la educacion del trabajo. tal
como: disefo, incluyendo trabajos de dibujo, célcuio de equipos, tuberia o
cualquier otra especialidad mecanica Debera tener ademas experiencia en el
trabajo de campo, esto es. en {a realizacion de fa construccion. asi mismo haber

tenido un minimo entrenamiento para desarrollar el puesto. trabajando varios anos
como asistente o jefe de area

Debera conocerse asi mismo perfeciamente, esto es, conocer en que actividades
esta especializadc y en cuales otras es deficiente y necesitard constantemente
ayuda; ademas deber3 conocer el trabajo de todos los profesionistas que laboran
bajo su direccion. Sera suficiente gque conoczca cuando menos en la teoria, el
trabajo que deben desarroliar sus subordinados. las aplicaciones del disefo en la
construccion y tener suficiente capacidad en las diferentes especialidades que le
permitan establecer rapidamente las areas criticas o de prioridad.

Ademas, debera tener conocimiento y manejar Ia programacion en base al camino
critico conocimiento de los diferentes sistemas de control, y conocimientos
practicos de administracion, motivacion y manejo de personal.

(]



En adicién a todo lo anterior, debera poseer una tremenda iniciativa y dedicacion y
un sentido especial para apreciar con rapidez los problemas graves y el aicance
de los trabajos en su panoramica total. Debera poseer un poderoso empuje qgue le
permita vencer todos los obstaculos que se le interpongan no importando cuales
sean, hasta llegar al objetivo que sera un analisis en tiempo, economico y
functonal.

Flexibilidad y adaptacion, son tambien sumamente importantes a manera de gue
pueda amoldarse a nuevas situaciones, cuando esto sea Necesgaro.

El auditor debe tener la habilidad para delegar autoridad sin delegar su
responsabilidad, deberd, manejar a su personal a manera de que los intereses de
todo el grupo coincidan con el objetivo previamente trazado por €l. Debera ser
hombre de decision, basada en su larga expenencia y en su sentido comun vy
habilidad de criteno. :

Tendra una personalidad agradable y sentido de la amistad que le permita llevar la
auditonia a buen téermino, en un ambiente cordial.

Todo Ic anterior puede definir a un lider de primera clase. quien inspire conflanza
en su gente, que sabe manejarlos, que da segundad a sus subordinados y que es
capaz de enfreniarse a cualguier situacion gue se le presente.

Ciertamente es dificil encontrar quien posea el talento y cualidades antes
enunciadas, aun un lider nato carecera de muchas de estas cualidades, y solo un
entrenamiento adecuado puede permitirie poseer todo lo antes indicado.

Perfil tecnico def aspirante:

Este debera contar con los conocimientos basicos teoricos- practicos de-

| Métodos de evaluacion de eventos de riesgo o
Metodos de evaluacion de emergencias

Normatividad ambiental .

Normas, Codigos yestandares de seguridad en la industria
De los terminos de referencia editados por la PROFEPA A
De auditonas ambientales 0 NMX-5AA-001 y 004 - |£5 a4 LA

Mecanismos de evaluacion: Especificos

Independientemente del tipo de industria en la cual se haya desarrollade el
aspirante, esta evaluac:dn sera dingida a los equipos en general y a los servicios
auxiliares pues la industria en general cuenta como minimo con alguna de las
areas siguientes:




Generacidon de vapor y recuperacion de condensados. Sve e
Aire comprimido. :

Sistemas de refrigeracion con NH;

Sistema de enfriamiento de agua

Sistema eiéctrico en alta, media y baja tension.

Drenajes.

Almacenamtento de combustibles y matenas primas peiigrosas.
Sistema conira incendio

NP R LN~

De acuerdo a ia experiencia del aspirante esté debera seleccionar las fichas de los
servicios anteriormente descritos y relacionara cada uno con las discipiinas de
disefo, construccion operacion y mantermienio

Formas de exposicion.
El aspirante podra hacer uso de cualguier informacidén técnica que el considere
pertinente, con ayuda de acetatos, pizarron. y documentacion disponible, podra
presentar y exphcar trabajos anteriormente realizados y relacionados con el
examen de evaluacion.

Como segunda alternativa se podra contar con una_revision de los documentos de
las auditorias anteriormente realizadas en PROFEPA para un analisis de los
conceptos vertidos en estos documentos.

Como tercera alternativa se podra evaluar al aspirante en forma de tutoria
desarrollando una o varias auditorias ambientales para comprobar su capacidad y
desarrollo en el medio.

Evaluacion en diseno:

Debera el aspirante definir en forma verbal o escrnita los criterios de disefio para
obtener las bases del disefo de estos servicios, equipcs o sistemas.

En las bases de diseno se asentara en forma general las normas, codigos y
estandares de seguridad aplicables a los temas seleccionados.

Etaborar un diagrama de blogues y uno de flujo. para cacda caso.

Calificacion 25 puntos cada area.

Evaluacion en construccion:

El asprrante debera definir en forma aproximada ya sea escrito o verbal las

caracteristicas fisicas de su equipo, y elaborar un arreglo de equipo para darle
funcionalidad y operabilidad a sus propuestas.




" Elaborar un listado y vaciarlo en forma de ruta critica (Pert) para la construccién de
los sistemas necesarios para recibir su equipo asi como las medidas de seguridad

~ que aplican en cada caso.

Definir en cada caso las pruebas necesarias para arrancar las instalaciones en

cada area.
Calificacion 25 puntos cada area.

Evaluacion en Operacion:

Definir en cada caso seieccionando los procedimientos de control y operacion de
las unidades, apegados a ias normas, codigos y estandares de segundad

Asi como el grado de capacidad y entrenamiento de ios operarios.

Calificacion 25 puntos cada area.

Evaluacion en mantenimiento:

Definir en cada caso seleccionado el tipo de mantenimiento, asi como los
procedimientos y controles apegados a las normas, codigos y estandares de ™ -

seguridad aplicables.
Calificacion 25 puntos cada area.

Evaluacion final:

. | Calificacion
Métodos de evaluacion de eventos de riesgo | 100 puntos i
Métodos de evaluacion de emergencias ! 100 puntos !
Normatividad ambiental | 100 puntos 3,
Normas, Codigos y estandares de seguridad en ia industria 100 puntes f
De los térmimnos de referencia editados por la PROFEPA i 100 punios j
i De auditorias ambientales 0 NMX-SAA-001 y 004 i 100 puntos j
Diseno i 100 puntos !
construccion ! 100 puntos i
Operacién ! 100 puntos |
Mantenimiento ! 100 puntos |
Total 1000 puntos |

Calificacion minima aprobatoria 700 puntos. como promedio y por

unanimidad del grupo evaluador.




Ambito deseable de desarrollo de los aspirantes a Auditores en Riesgo y
~Respuesta de Emergencias Ambientales

Ingeniero civil
Aspirante

|

Conocimientos Basicos

Normatividad ambiental

Normas, Cédigos y Estandares de seguridad en la industria
De los términos de referencia editados por la PROFEPA
De auditorias ambiéntales o NMX-SAA-001 y 004

Meétodos de evaluacidn de eventos de riesgo

Métodos de evaluacion de emergencias

|

1

Conocimientos
especificos
de disefio

Conocimientos
especificos
de Construccion

Conocimientos
especificos
de Supervision




Ambito deseable de desarrollo de los aspirantes a Auditores en
Riesgo y Respuesta de Emergencias Ambientales

Ingeniero Electnco
Aspirante

Conocimientos Basicos

Normatividad ambiental

Normas, Codigos y Estandares de seguridad en la industria
De los términos de referencia editados por la PROFEPA
De auditorias ambientales c NMX-SAA-001 y 004

Metodos de evaluacidon de eventos de riesgo

Meétodos de evaluacidén de emergencias

|

Conocimientos Conocimientos Conocimientos [ Conacimientos
especificos especificos especificos ’ especificos
de diseho de Instalacion l de Mantenimiento de Supervision




Ambito deseable de desarrollo de los aspirantes a Auditores en
Riesgo y Respuesta de Emergencias Ambientales

Aspirante

L ‘

Conocimientos Basicos

[ Ingeniero mecanico

Normatividad ambiental

Normas, Cédigos y Estandares de seguridad en la industria
De los términos de referencia editados por la PROFEPA
De auditorias ambientales o NMX-SAA-001 y 004

Métodos de evaluacidn de eventos de riesgo

Metodos de evaluacidn de emergencias

Conocimientos Conocimientos Conocimigntos Conocimientos
especificos especificos especificos especificos
de disefo de Montaje de Mantenimiento de Supervisién




Ambito deseable de desarrolio de los aspirantes a Auditores en
Riesgo y Respuesta de Emergencias Ambientales

Otros
Aspirante

|

Conocimientos Basicos

Normatividad ambiental

De los términos de referencia editados por la PROFEPA
De auditorias ambientales o NMX-SAA-001 y 004
Meétodos de evaluacion de eventos de riesgo

Meétodos de evaluacidon de emergencias

Normas, Codigos y Estandares de seguridad en la industria

I

Conocimientos Conocimientos
especificos | especificos
de disefo | de Operacidn

Conocimientos
especificos
de Mantenimiento




Ambito deseable de desarrollo de los aspirantes a Auditores en
Riesgo y Respuesta de Emergencias Ambientales

Ingeniero Quimico -
Aspirante

Conocimientos Basicos

Normatividad ambiental

Normas, Codigos y Estandares de seguridad en la industria
De los términos de referencia editados por la PROFEPA
De auditorias ambientales o NMX-SAA-001 y 004

Métodos de evaluacion de eventos de riesgo

Métodos de evaluacion de emergencias

|

Conocimientos
especificos
de disafio

Conocimientos Conocimientos
especificos especificos
de Montaje de Operacion

Conocimientos
especificos
de Supervisidn




Conocimiento deseable del desarrolio de ios aspirantes a Auditores
en Riesgo y Respuesta de Emergencias Ambientales

introduccion

Objetivo del aspirante.

Seguridad en el diseno:

El disefio por segundad en el desarrollo de un proyecto de una instalacion ¢ planta
industrial tiene como objetivo principal

1.

2.

3.

La de la aplicacion de experiencias, manejo € interpretacion de normas. codigos y-
estandares de seguridad en el desarrollo de proyectos para proteger la vida del

personal, durante la operacion normail, arrangue, paros de emergencia y
mantenimiento.

Salvaguardar la inversion por dafos materiales.

Evitar dafnos a terceros. B

Es necesario que todo aspirante conjuntamente con el jurado calificador definan

C
d

laramente los canales de comunicacion por lo que sera necesaro aclarar las
efiniciones de los siguientes puntos:

Auditar, es examinar ta gestién tecnico-adminustrativa de las disciplinas de'mgenle‘r’ia
involucradas en las diferentes areas de desempeno de una instalacién industnal. A fin

d
c

e comprobar si se ajusian a lo establecido por las norma, codigos v estandares
orrespondientes

Areas. las areas de desempeno de una instalacion industnal son.

Disefio.
Construccion.
Operacion
Montaje.
Mantenimiento.

Vulnerabilidad; punto de posible {alia

1.

Temario de evaiuacién

Como evaluaria los criterios de disefio de una instalacion industrial.

2. Como evaluaria las bases de disefio de una instalacion industrial.




3. Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar la ingenieria civil de una
instalacién y como determinaria su vutnerabilidad.

4. Que criterios de evaluacién se aplicarian para auditar ia ingenieria electrica de una
instalacidn que maneja sustancias peligrosas. y como determinaria  su
vulnerabilidad

5. Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar la ingenteria de tuberias e
instrumentacion de un proceso, y determinar los puntos vulnerables dei diseno.

6. Que cniterios de evaluacion se aplicarian para auditar la mgenler:a meécanica de
proceso y determinar l0s puntes vuinerables del diseno.

7. Que criterios de evaluacidn se aplicarian para auditar la ingenieria de segurndad ge
un proceso y determinar los puntos vulnerables de esta.

8. Que criterios de evaluacidon se aplicarian para auditar un sistema de tuberias y
valvulas que manejan fluidos peligroses, determinando que punios representan
vulnerabiiidad. f

9. Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar la seleccion de un a|slam|ento
determinado, y que puntos representan vulnerabilidad.

10.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar recipientes, y que puntos
representan vulnerabilidad.

11.Que criterios de evaluacién se aplicarian para auditar tanques, y que puntos
represenian vulnerabilidad

12.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar calderas, y que puntos
representan vulnerabilidad.

13 Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar un sistema de cambiadores -
de calor, y gue puntos representan vulnerabilidad.

14.Que criterios de evaluacién se aplicarian para auditar hornos, y que puntos
representan vulnerabilidad.

”

15.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar un sistema de bombeo, y que
puntos representan vuinerabilidad.

16. Que criterios de evaluacién se aplicarian para auditar un sisterna de recirculacion
de fiuidos peligrosos , y que puntos representan vulnerabilidad.

17.Que criterios de evaluacidén se aplicarian para auditar silos, y que puntos
representan vulnerabilidad.




18.Que criterios de evaluacion se aphcarian para auditar un sistema de coleccion de
polvos, y que puntos representan vulnerabilidad.

19.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar separadores de aceite o
hidrocarburos, y que puntos representan vuinerabilidad.

20.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar torres de enfnamiento que
operan en procesos con solvenies o combustibles, vy que puntos representan
vulnerabilidad.

21.Que crierios de evaluacidon se aplicarian para audiar un sistema de alre
comprimido, y gue puntos representan vuinerabiiidad.

22.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar sistema contra incendio, y
que puntos representan vuinerabiiidad.

23.Que critenios de evaluacion se aplicarian para auditar el sistema de ‘drenaje
quimico, y que puntos representan vulnerabihidad.

24 Que critenios de evaluacion se aplicarian para auditar cimentaciones vy estructuras
de equipo dinamico, y que puntos representan vulnerabihdad.

25.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar superestructuras. y que
puntos representan vulnerabihdad.

26.Que cnterios de evaluacion se aplicarian para audiiar el sistema de ventilacion de

una nave que manea materiales pelgroscs, y que puntos representan
vulnerabilidad.

27.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar subestaciones eiéctricas, vy
gue puntos representan vulnerabihdad.

28.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar ‘centros de control de
motores, y que puntos representan vutnerabiidad

29.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar la plantas de emergencia, y
que punios representan vulnerabihidad.

30 Que criterios de evaluacion se aphcarian para auditar planos de arreglo de equipo,
y que punios representan vulnerabilidad.

31.Que criterios de evaluacion se aphcarian para auditar el arreglo general de una
planta industrial, y que puntos representan vulnerabihidad.

32.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar el tendido dé un sistema de
tuberia, y que puntos representan vulnerabiiidad.




33.Que criterios de evaiuacion se -aplicartan para’ auditar tendido dé conductores
electricos, y senales de control, que puntos representan vulnerabilidad.

34.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar la determinacion de areas
peligrosas, y que puntos representan vuinerabilidad.

35.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar los empates, y que puntos
representan vulnerabilidad
v
36.Que critenos de evaluacion se aplicarian para auditar pruebas de tangues,
recipientes y tuberia.

.37.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar sopories, y anclas. y que
puntos representan vulnerabilidad

38.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar el aistamiento de sistemas
vibratorios, y que puntos represenian vulnerabilidad.

39.Que criterios de evaluacion se aphicarian para auditar motores eléctricos, y que
puntos representan vulnerabilidad

40.Que criterios de evaluacidn se aplicarian para auditar tableros de control, y que
puntos representan vulnerabilidad.

41.Que cniterios de evaluacion se apiicarian para auditar sistemas de almacsnamtento
y distribucion de gases licuados. y que puntos representan vulnerabilidad.

42.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar ei almacenamiento de
solventes en tanques atmosféricos. y que puntos representan vulnerabilidad.

43.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar el almacenamiento de acidos
en tanques atmosfer:icos,. v que puntos representan vuinerabilidad.

44 Que criterios de evaluazion se aplcarian para audiiar el almacenamiento de bases
en tanques atmosiencos, y que puntos representan vulnerabilidad.

45.Que critenos de evaluacion se aplicarian para auditar el sistema de refrigeracion a
base de amoniaco, y que puntos representan vulnerabilidad.

46.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar sistemas de desfogue de
materiales peligrosos. y que punios representan vulnerabilidad. ;

47 .Que cntenos de evaluacion se aplicarian para auditar quemadores a cielo abierto, y
qgue puntos representan vuinerabihdad




48.

49.

50.

51

52.

53.

54.

55.

56.

o7.

98.

58.

60.

B1.

62.

63.

64.

Que critenos de evaluacion se apiicarian para auditar instrumentacion-en el manejo
de sustancias peligrosas, y que puntos representan vuinerabilidad.

Que criterios de evaluacion se apiicarian para auditar trincheras ‘que colectan
materiales combustibles 0 toxicos, y que puntos representan vulnerabilidad.

Que critertos de evaluacion se aplicarian para auditar la construccion de polvorines,
y que puntos representan vulnerabilidad,

.Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar Ios sistemas de proteccion

catddica, y que puntos representarian vulnerabilidad.

Que criterios de evaluacidn se aplicarian para auditar sistemas y programas de
respuesta de emergencia, y que puntos representarian vulnerabiiidad.

Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar un programa de prevencion
de accidentes, y que puntos representarian vulnerabilidad.

Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar el simulacro contra incendio o
derrame de sustancias peligrosas, y que puntos representarian vulnerabilidad.

Que cnterios de evaluacidn se aplicarian para auditar un sistema de tierras y
apariarrayos, y que punios representarian vulnerabilidad.

Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar la ingenieria de seguridad de
una industria riesgosa, y que puntos represeniarian vulnerabilidad.

Definir que es segundad industrial y riesgo
Definir que es una emergencia ambiental
En que areas de una instalacion industrial se aphcan las normas STPS.

Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar un sistema contra incendio a
base de espuma. y que puntos representarian vuinerabilidad.

Que criterios de evaluacidén se aplicantan para auditar las hojas de datos de
seguridad Describir y enumerar los componentes gue conforman estas hojas.

Que criterios de evaluacion se aphcarian para auditar una ruta de evacuacion y -
puntos de reunion, para determinar su efecuvidad. '

Que critenos de evaluacion se,aphicarian para auditar un sistema de alarmas contra
incendio y contra fuga de gases toxicos. . f
Que criterios de evaluacion se aplicarian para auditar el equipo personal de contra
incendios o combate de fugas de gases téxicos

15
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DIRECCION GENERAL DE OPERACION

V.

VI

INDICE

ANTECEDENTES
PROCEDIMIENTO"

INFORME DE SEGUIMIENTO ~

SELECCION DE LA EMPRESA CONSULTORA

FORMATOS

FORMATO No. 1 “NUMERO DE ACTIVIDADES POR RUBRO”
FORMATO No. 2 “HOJA DE EVALUACION POR ACTIVIDAD”
FORMATO No. 3 “RESUMEN DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD”
FORMATO No. 4 “AVANCE POR RUBRO”

ANEXOS

ANEXO “A” INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 1
ANEXO “B” INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 2
ANEXO “C” INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 3

ANEXO “D” INSTRUCCIONES PARA EL. LLENADO DEL FORMATO No. 4

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES



DIRECCION GENERAL DE OPERACION

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL
PROGRAMA AMBIENTAL DE LA FRONTERA NORTE

\

'"TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE
ACCION DERIVADOS DE LAS AUDITORIAS AMBIENTALES

. ANTECEDENTES

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, realiza auditorias .

ambientales, las cuales tienen por objeto verificar que los procesos operativos de
una determinada industria cumplan con los requerimientos legales, politicas
internas y practicas aceptadas para proteger y conservar el medio ambiente, asi
como que cuenten con las medidas y capacidad para prevenir y actuar en caso de
contingencias y emergencias ambientales.

Como resultado de las auditorias ambientales que se realizan a las diversas
empresas, se celebran Convenios de Concertacidon, los cuales contemplan los
programas calendarizados de obras y actividades que desarrollaran las empresas
auditadas para corregir las iregularidades detectadas en la auditoria ambientai.

Para verificar que los programas de obras y actividades derivados de las
auditorias ambientales se lleven a cabo en tiempo y forma, la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente, ha establecido un procedimiento para el
seguimiento a las acciones emprendidas por las empresas auditadas, el cual
contempia la revision y analisis de los informes de avance que presenten las
empresas los cuales se corroboran posteriormente con {as visitas de campo a las
instalaciones auditadas.

il. PROCEDIMIENTO

Para realizar el seguimiento a los programas de obras y actividades derivados de
las auditorias ambientales de manera eficaz, se deberan llevar a cabo las
siguientes actividades: '

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUiMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES
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1. Revision y analisis de la documentacion que la empresa auditada
presenta en sus informes de trimestrales para avalar avances al plan
de accion.

La documentacion debera ser especifica para la actividad de que se trate v,
evaluarse bajo los siguientes criterios:

1.1 Ordenes de compra: deberan contener el numero de orden, fecha,
descripcion de lo que se compra y firma de autorizacion.

1.2 Ordenes de trabajo: deberan contener el namero de orden, fecha,
descripcion del trabajo y firmas de autorizacion.

1.3 Actas de recepcién de trabajos: deberan contener numero de acta,
fecha, descripcion del trabajo recibido y autorizaciones.

14 Fotografias: deberd aparecer claramente fa accion realizada.

1.5 Programas calendarizados: deberan ser lo mas completos posibles, la
fecha de elaboracion, asi como los documentos comprobatorios de su
aplicacién.

1.6 Planes: verificar la fecha de su elaboraciéon, su aplicacion e

instrumentacion, personal responsable de su aplicacidén, capacitacion det
personal involucrado y evaluacion del plan.

1.7 Estudios y proyectos: verificar ia fecha de su elaboracién a la correccion
de las iregularidades detectadas en la auditoria ambiental, resuitados
obtenidos y actividades derivadas del mismo.

1.8 Planos actualizados: verficar en campo la informacién contenida en
©  estos, y que el cuadro de referencias tenga nombre del plano, fecha de
actualizacion y firmas de autorizacion.

19 Pruebas y analisis: los resultados se deberan comparar con los
parametros de referencia oficiales nacionales o internacionales, asi como
las conclusiones que se deriven de la comparacion.

1.10 Autorizaciones oficiales: verificar el nimero y fecha de la autorizacién,
descripcion de lo que ampara y vigencia.
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1.1

2.1

2.2

2.3

3.-

Seguimiento a tramites: Verificar la existencia de los comunicados por
escrito que haya tenido la empresa para ia resolucion del tramite de que
se trate.

Realizar visitas de seguimiento a las instalaciones auditadas para:

Constatar mediante inspeccion ocular que las obras se hayan realizado
de acuerdo a lo informado por la empresa y conforme a las normas de
referencia nacional o internacionales, buenas practicas de ingenieria,
como resultado de algln estudio o proyecto, etc.

Verificar la existencia en la empresa auditada de ordenes de trabajo,
ordenes de compra, actas de recepcidon de trabajos, proyectos, estudios,
planes, programas calendarizados de obras, plancs, autorizaciones
oficiales, seguimiento por escritoc a tramites pendientes, etc. que la
empresa haya presentado en sus informes de avance para avalar
avances o conclusion de actividades det plan de accion.

En caso necesario, recabar y/o requernr a la empresa la informacion
faltante o necesaria para acreditar el cumplimiento de las actividades
comprometidas.

Evaluacion del grado de cumplimiento.

Una vez analizada la documentacion presentada por la empresa, y realizada la
visita de campo correspondiente, se procedera a evaluar el grado de avance de
cada una de las acciones del programa de obras y actividades derivado de la
auditoria ambiental, para determinar el status de cada una (concluida, en
tiempo, defasada, con prorroga o cancelada), de acuerdo al siguiente criterio:

3.1.-

Actividad concluida.- Cuando se haya corregido la deficiencia
detectada ya sea porque se realizd ia accion indicada en el programa
de obras y actividades respectivo, porque realizd alguna accion alterna
adecuada para‘la correccion de la deficiencia, o porque eliminé la causa
que dio origen a la deficiencia.

TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES
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3.2; Actividad en tiempo.- Cuando determinada actividad aun no se ha-
' concluido, pero lieva un avance de-acuerdo al tiempo programado para
su realizacion

3.3 Actividad defasada.- Cuando la actividad ya debid estar concluida a la
fecha en gue se realice la verificacion, o no lleva un avance de acuerdo
al tiempo programado para su ejecucion.

3.4 Actividad con prérroga.- Cuando la actividad cuenta con prorroga
autorizada por la PROFEPA para su conclusion.

3.5 Actividad cancelada.- Cuéndo la actividad no aplica o no corresponde
con la deficiencia detectada en la auditoria ambiental,

lii. INFORME DE SEGUIMIENTO

El informe de seguimiento de cada plan de accion derivado de una auditoria
ambiental, se debera presentarse en original y dos copias, y constar de las
siguientes partes:

1. INTRODUCCION:

Debe inciuir los motivos por los cuales se realiza el seguimientc a pianes de
accion. .

2. ANTECEDENTES:
Debe incluir los siguientes datos:
« Empresa auditada (nombre, ubicacion y giro industrial, fecha de firma de
Convenio de Concertacibn y vigencia considerando las prorrogas

otorgadas)

» Auditoria ambiental: (nombre de la empresa auditora, periodo de la
auditoria)
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» Empresa encargada del seguimiento al plan de accion: (Nombre, ubicacion,
piantilla del persona! que intervino en los trabajos de seguimiento y el
periodo en que se llevaron a cabo los trabajos)

e Convenio de Concertacion.

e Programa de obras y actividades derivado de la auditoria ambiental. (Se
debera indicar en este el porcentaje de avance de cada actividad o
subactividad al término de los trabajos de seguimiento)

» Numero de actividades del plan de accién por rubro (foﬁnato No. 1)

» Relacion de la documentacion proporcionada por la PROFEPA para realizar
los trabajos de seguimiento.

3. METODOLOGIA:
Descripcion de la Metodologia utilizada para realizar los trabajos de seguimiento,
que incluya los programas de visitas a las instalaciones auditadas y trabajos de
gabinete.
4. RESULTADOS:
En esta seccién se debera inciuir;

« Evaluacion de cada actividad del plan de accidén (formato No. 2)

e Resumen de resultados por actividad (formato No. 3)

e Avance por rubro (formato No. 4)
5. CONCLUSIONES:
En base a los resultados de la evaluacion, concluir si la empresa auditada esta
ejecutando el plan de accion en tiempo y forma, y si los trabajos realizados por

esta son los adecuados para la correccion de las deficiencias detectadas durante
la auditoria ambiental.
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6.

ANEXOS:

N
.

Estaran constituidos por la documentacion recabada durante los trabajos de
seguimiento, esta documentacion debera estar debidamente clasificada e
identificada para cada actividad del plan de accion. Asimismo anexar minutas de
trabajo y hojas de campo y discos del Informe de Seguimiento en Word 6.0

IV. SELECCION DE LA EMPRESA CONSULTORA

Para la seleccion de la empresa para realizar el seguimiento a los planes de
accion derivados de las auditorias ambientales, se debera tomar en cuenta:

1

La capacidad de la empresa para realizar los trabajos encomendados,
mediante planes, programas, procedimientos, equipo y personal
adecuado para ello.

Compromiso de confidencialidad respecto a {a informacion que le sea
proporcionada tanto por ta empresa auditada, como por {a Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente, durante los trabajos de seguimiento.

Compromiso de realizar el seguimiento del plan de accién conforme a
los requisitos indicados en este documento. ’

Propuesta técnica - econdmica, se debera realizarse en base al plan de
accion a que se le dard seguimiento, programa de visitas que estime
necesarias y disposicién del personal para la ejecucién de los trabajos.
Para la determinacion de los costos, se deberan emplear los tabuladores
de sueldos y factores de la Camara Nacional de Empresas de
Consultoria (CNEC), y el presupuesto se desglosara por actividad y
horas - hombre.
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FORMATOS
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FORMATO No. 1

NUMERO DE ACTIVIDADES POR RUBRO

RUBRO

No. DE ACTIVIDADES

1.- RIESGO

2.- AGUA

3.- AIRE

4.- RESIDUQOS SOLIDOS

5.- RESIDUOS PELIGROSOS

6.- SUELO Y SUBSUELO

7.- SEGURIDAD E HIGIENE

8.- RUIDO

NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES
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FORMATO No. 2

HOJA DE EVALUACION POR ACTIVIDAD

EMPRESA CONSULTORA:
EMPRESA AUDITADA:

No. DE LA _ RUBRO: FECHA DE STATUS % DE AVANCE
ACTIVIDAD: TERMINACION

1.- |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

2.- |DESCRIBIR LAS ACCIONES CORRECTIVAS REALIZADAS::

3.- |INDICAR LAS ACTIVIDADES QUE FALTA PARA CONCLUIR LA

ACTIVIDAD:

4.- |IRELACION DE DOCUMENTOS QUE AVALAN EL AVANCE DE LA

ACTIVIDAD:

FECHA DE LA EVALUACION: RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
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FORMATO No. 3
RESUMEN DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD

NOMBRE DE LA EMPRESA AUDITADA:

No. % DE INDICAR LAS ACTIVIDADES
ACTIVIDAD | STATUS | AVANC QUE FALTAN POR REALIZAR
E
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FORMATO No. 4

AVANCE POR RUBRO

RUBRO % DE AVANCE

1.- RIESGO

2.- AGUA

3.- AIRE

4.- RESIDUOS SOLIDOS

5.- RESIDUOS PELIGROSOS

6.- SUELO Y SUBSUELO

7.- SEGURIDAD E HIGIENE

8.- RUIDO

AVANCE TOTAL:
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ANEXOS
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ANEXO “A”
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 1

NUMERO DE ACTIVIDADES POR RUBRO \

1

Este formato tiene por objeto conocer el nimero de actividades por rubro (riesgo,
agua, aire, residuos etc.) de que consta el programa de obras y actividades
derivadas de la auditoria ambiental.

Para el lenado de este formato se debera tomar en cuenta lo siguiente:
1.- Contabilizar Unicamente las actividades principales para cada rubro

(actividades identificadas con dos o mas digitos ejemplo, 1.1, 1.2, 1.50,
2.1,2.3,31, etc.).

2.- Totalizar el numero de actividades (suma de las actividades principales por
rubro) '
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ANEXO “B"
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 2
HOJA DE EVALUACION POR ACTIVIDAD

Este formato tiene por objeto, determinar a detalle la situacion actual de cada una
de las actividades del plan de accion.

Para llenar de manera adecuada el formato de evaiuacion por actividad, se
deberan tomar en cuenta las siguientes instrucciones:

1.- Empresa consultora

Nombre de la empresa encargada del seguimiento al programa.
2.- Empresa auditada

Nombre de la empresa encargada de realizér el programa

3.- Nuamero de actividad

Namero de la actividad de acuerdo al programa de obras y actividades que se
evalua.

4.- Rubro

Rubro (riesgo, agua, aire, residuos sblidos, residuos pellgrosos suelo y subsuelo,
etc.) al que pertenece la actividad evaluada.

5.- Fecha de terminacion
Fecha en que de acuerdo al programa de obras y actividades debera terminar la
actividad evaluada de que se frate (considerar si la actividad tiene promroga

autorizada por PROFEPA)

6.- Status

16
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El status de una actividad se clasifica de acuerdo a su situacion de cumpiimiento
en: concluida, en tiempo, con prérroga autorizada por PROFEPA o desfasada. -

Se considera un actividad concluida cuando corrige la deficiencia detectada en la
auditoria ambiental de acuerdo a lo siguiente: ’

a) Realiza los trabajos descritos en la actividad.

b) Realiza otra actividad diferente a la indicada en el programa,
pero que corrige la deficiencia detectada en la auditoria.

c) Elimina la fuente que origina la deficiencia.

7.- % de Avance

Indicar el porciento de avance de cada actividad del plan de accion.
8.- Descripcion de la actividad

En forma resumida indicar la actividad evaluada en el que se incluyan todas las
partes de esta.

9.- Descripcion de las acciones correctivas realizadas

Indicar fas acciones correctivas que ha realizado o que esta realizando la empresa
auditada para el cumplimiento de la actividad ¢ subactividad evaluada.

No contestar este punto repitiendo lo indicado en el punto (7)
10.- Actividades que faltan para concluir la actividad evaluada

Indicar las actividades de la actividad principal que faltan para concluir la actividad
evaluada

11.- Documentaciéon que avala el avance de Ja actividad

Detallar la documentacién revisada que sirva para avalar el avance o conclusion
o de la actividad o subactividad evaluada.

12.- Fecha de evaluacion
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Fecha en la que el la empresa consultora encargada del seguimiento al plan de -

accion evaluo la actividad.
13.- Responsable de la evaluacion

Nombre del técnico de la empresa consultora encargada del seguimiento al plan
de accidén evalué la actividad.
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ANEXO “C”

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 3
RESUMEN DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD
La elaboracion de este formato tiene por objeto conocer en forma resumida la
situacion global de cada una de las actividades del programa de obras y

actividades derivado de la auditoria ambiental

Para llenar adecuadamente este formato, es necesario tomar en cuenta las
siguientes observaciones:

1.- Numero de actividad

Corresponde al nimero de cada actividad principal , identificado por dos o mas
digitos.

2.- Status

Indicar para la actividad evaluada si esta concluida, en tiempo, defasasa o con
prorroga. (para determinar la situacion de la actividad debe tomarse en cuenta el
tiempo de inicio y terminacidon indicado en el programa, incluyendo las
subactividades si las hay.

3.- Porcentaje de avance

Indicar el avance global de la actividad.

4.- Actividades que faltan para concluir }a actividad evaluada

Indicar las actividades de la actividad principal que faltan para concluir la actividad
evaluada

- TERMINOS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES
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ANEXO “D”
INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMATO No. 4
AVANCE POR RUBRO
Este formato tiene por objeto conocer el avance general de cada rubro del
programa de obras y actividades derivado de la auditora ambiental, asi como de

todo el programa, para ello se deberan tomar en cuenta lo siguiente:

1.- Para determinar el avance por rubro, se debera sumar el avance de cada
actividad del! rubro respectivo, indicado en el formato No. 3 y dividiro

entre el total de estas.

2.- Para determinar el avance total, se debera sumar el avance por rubro, y
dividirlo entre el total de rubros.

TERMINGS DE REFERENCIA PARA SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS AMBIENTALES
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XXXXXXXXX, S.A. DEC.V. INTRODUCCION

\

1. INTRODUCCION

L}

La Procuraduria Federal del Ambiente (PROFEPA), ha venido realizando auditorias
ambientales, las cuales tienen por objetivo verificar que los procesos operativos de una
determinada industria cumplan con los requerimientos legales, politicas internas y
practicas aceptadas para proteger y conservar el medio ambiente, asi como que cuenten
con las medidas y capacidad para prevenir y actuar en caso de contingencias ¥
emergencias ambientales.

XXXXXXX, S.A. DE C.V. es una empresa que durante el periodo de Octubre a
Diciembre de 1995 se efectud una Auditoria Ambiental a sus instalaciones.

Como resultado de la Auditoria Ambiental XXXXXXXX, S.A. DE C.V. celebré un Convenio
de Concertaciéon con fa PROFEPA el dia 15 de Julioc de 1997, en dicho Convenio se
incluyé un Programa Calendarizado de Obras y Actividades que la empresa se
comprometié Hevar acabo para resolver las irregularidades detectadas durante la
Auditoria Ambiental. '

En este sentido, la PROFEPA, establecidé un Seguimiento de las Acciones Emprendidas
por la empresa auditada, a efecto de verificar que los Trabajos sean los adecuados y se
realicen en tiempo y forma, de acuerdo al Programa de Obras y Actividades Concertado.

Para efectuar {os Trabajos de Seguimiento, ia PROFEPA contraté a fa empresa XXXXX,
S.A. DE C.V. para dictaminar respecto al cumplimiento de las deficiencias detectadas
durante la Auditoria Ambiental y en su caso determinar las acciones a seguir para el
cumplimiento en tiempo y forma del Plan de Accidon comprometido por XXXXXXX, S.A.
DE C.V.

XXXXXXXX, SADECV. 1 PROFEPA
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2. ANTECEDENTES

2.1

22

2.3

24

—. La

XXXXXX, S. A. DE C. V. es una empresa con Domicilio en
empresa, se dedica -

Durante el periodo de Julio a Octubre de 1998 se efectud una Auditoria Ambiental
No. --———-- a sus instalaciones.

La empresa auditora fué ,S.A.DEC. V.

La empresa encargada de dar seguimiento al Plan de Accién derivado de la
Auditoria Ambiental fué -, 3. A. DE C. V. con domicilic en ~-————-——

Los trabajos de seguimiento al Plan de Accion derivado de la Auditoria Ambiental
a la empresa --—--—, 8. A. DE C. V., se realizaron de

El personal que participé en los trabajos de seguimiento al Plan de Accion
derivado de la Auditoria Ambiental, se muestra en el organigrama adjunto.

El Convenio de Concertacion que con ef objeto de llevar a cabo las actividades
preventivas y correctivas resultantes de la Auditoria Ambiental, se firmd el ----————
- entre ~--—-—--, 8. A. DE C. V. y la PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION
AlL AMBIENTE. La vigencia del convenio es de ——-- meses a partir del ——--—--—-

Se adjunta el Programa de Obras y Actividades Resultantes de la Auditoria
Ambiental que se realizé a la empresa -—-—-—-— -, S.A.DEC. V.

XXXXXXX, S.A.DE C.V. LI PROFEPA
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XXXX, S.A. DE C.V.

ANTECEDENTES

NUMERO DE ACTIVIDADES POR RUBRO

1. RIESGO 10

2. AGUA 10

3. AIRE 1

4. RUIDO 1-°

5. RESIDUOS PELIGROSOS 1

6. SUELO Y SUBSUELO 2

7. SEGURIDAD E HIGIENE 12
TOTAL 37

xxxxxxx, S.A. DE C.V.

PROFEPA
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FORMATO NO. 2

HOJA DE EVALUACION POR ACTIVIDAD

EMFRESA CONSULTORA B

" ._‘.9 RN~ EEREY A SR

NOMBRE DE LA EMRRESA:

TUXXXXXX, SADECV.

~RUBRO" =i -~ -] : - ‘NO,DEAGTIVIDAD"
ERIRL ‘alé;SGO : ;. ‘ A B T AT+ PO S 5‘1»; .
FECHA DE INICIO" _ . JINVERSION REALIZADA -
JUN-97 B T g30000

DESCRIPCIGN DE ACTIVII:?AP oo e )

En el almacén de Iubncantes solventes y desengrasantes ublcado en el ponuente de Ia have pnncma[

» Elaborar y llevar a cabo programa de disefic e instalaciones para la colocacion de paneles aislantes en las
paredes y techo del almacén de lubricantes y solventes desengrasantes a fin de abatir la temperatura del
interior y por lo tanto la volatilizacidn de solventes, asi como evitar el aumento de la presion de ' -
recipientes.

« Incluir en el programa de inspecion y mantenimiento, la revision periédica de estas instalaciones.

+ Llevar registrc mediante bitacora de las actividades realizadas.

\H",

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES'REALIZADAS: - i+ ;

o . - ,
i T 4 P

[P L 1

+ Se colocaron paredes con als!ante termlco y

» Se elaboro check list para verificacion: El check list se efectua en forma mensual por personal def almacén y
forma quincenal por el departamento de seguridad; se elabord bitacora para registrar entradas y salidas de
materiales; se elabord bitadcora para actividades de seguimientos de auditoria

DESCRIPCION'DE‘L‘ADOCUMENTACION REVISADA' - < ,j; ~ R - ;;'

s Check lis del cuarto de Iubncantes y de residuos de confi namlenlo temporal con fecha de 8/enerol1 997
(revisién en campo)

* Registro de actividades de PROFEPA con fecha de 8/01/37 {revision en campo)

* Archivo fotografico de la instalacion (vista exterior y vista interior) (revisién en campo)

» Programa de actividades de seguridad industrial en Audltona ambiental.

OBSERVACIONES . R

.»“-’

s Elcosto total reportado en esta actividad se reporta como un total para Ias actnndades 1. 1 1. 3 14,15 y 1 6
DICTAMEN -

Concluuda en tiempo y forma




FORMATO NO. 2

HOJA DE EVALUACION POR ACTIVIDAD

Conclu:da 100%

:REQUERIMIENTO CUMPLIDO IR

""" FaENy

ot .
FOPS) mh;:f "'s.“"»*"h...,.. -

« 'NOM-005-STPS- 1993 s

RECOMENDACIONES N g
kel T rha e ﬁ@u._w-. 7. . daem o --;:\; -

'FECHA DE LA EVALUACION: - © = =@ ~ [RESPONSABLEDELAEVALUACION; _ - -

26 de Octubre de 1998 XOOOOXKXK T oot

rd
o
}



RESUMEN DbE RESULTADOS POR ACTIVIDAD

FORMATO No. 3

desengrasantes elaborar y poner en
practica procedimiento para realizar las
operaciones de transvase, efectuar la
instalacion de tierra y sus conexjones en
los recipientes del almacén, proporcionar
capacitacién relativa al transvase a los
trabajadores involucrados en estas
operaciones. ’

forma

RIESGO

No. DE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD . STATUS - % DE ':{" . DICTAMEN: .

ACTIVI ‘ ’ Lo *, LR S S AR e

1.1 En el almacén de lubricantes, solventes y Concluida 100% Concluida en tiempo y|(El costo total reportado en’esta
desengrasantes elaborar y llevar a cabo forma actividad se reporta como un
programa de disefio e instalaciones para total para las actividades 1.1,
la colocacién de paneles aislantes. . 1.3,14,15y1.6 )

1.2 En el aimacén de lubricantes, so!ventes y Concluida 100% Concluida en tiempo El costo total reportado en esta

- : desengrasantes: forma actividad se reporta como un
Elaborar y llevar a cabo programa de total para las actividades 1.1,
diseno e instalaciones para la colocacin 1.3, 1.4, 1 5 y1.6
de un sistema de ventilacidn.

1.3 En el almacén de lubricantes y solventes Concluida 100% Concluida en forma El costo total reportado en esta
desengrasantes, eliminar totaimente la : tiempo actividad se reporta como un
instalacion eléctrica existente. total para las actividades 1.1,

: i 1.3,14,1.5y16
1.4 En el almacén de lubricantes y solventes Concluida 100% Conciuida en tiempo El costo total reportado en esta

actividad se reporta como un
total - para las actividades 1.1,
1.3,14,15y16




XXXXX, S.A. DE C.V. *  RESULTADOS

1. RIESGO 95 v .

2. AGUA e 85% B |

3. AIRE 100%
4. RUIDO - 100% :
5. RESIDUOS PELIGROSOS 7. . 100%.

6. SUELO Y SUBSUELO 100% "
7. SEGURIDAD E HIGIENE - 83.3%

AVANCE TOTAL | _ SR 0ATE%TE

XXXX, §.A. DE C.v. PROFEPA



HOJA DE CAMPO

EMPRESA CONSULTORA:

xoox S.A DEC. V.

‘EMPRESA:

x000, S.A. DEC.V.

‘RUBRO: No. DE ACTIVIDAD:

Aire o >0 ]
FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINACION:

i Maye de 999 211 Mayo de i%%%

52 Abet de 1999 21 Z sermanenie

Z 2 marzo de (999 212 cermaresie

DESCRIPCION DE-LAS ACCIONES CORRECTIVAS REALIZADAS:

Zii Zi drea de Manterimens ag Maienas Frimas realizo el [l de mayo ae i999 21 cambic s¢ marcas o ccies
or Mo b de la Dlanta de aislamenios, sara 10 cual =2 siguid ! andhizis ¢ rareas =it cas Lenessesic 3.0 o
rca glirada s€ procedié conorme alo irdicaco €n ¢l procedimenio € irsitucves Cara € are.c 1o Tl
elicrcmo= 2 2 El drea ge Martenmenic Mecdnico Matenas Frimas zrec _n orociama =€ manien «enic 2eoo

oracc €5 Ies Dafes una Zara programar ¢ £,eular las inspeciongs 6 'cs soigTicres 2z 9% Slarias of fislar
2Ts v FelLerzos asi COro a icivas, 1o S€CUNCa DA 2ara SYOCIarar ; £0£2.130 4G mISiEIa 3 COIESTIIES - TG
= ¢ 'aigiseiG parie Sarg sregramar los campios £ mancas,

Las nepecciones y hmpi€za = Hienen Drogramados conung [recenca mersuar v £ Cam O 4€ Marcas o ere
IYCCIamacc €n S orma himestrar con excencién a€ los colecicies Dag Touse zue €25 recramadc €4 orma 2e
z2iiGl

. :

2.2 Laempresa coeda conun registic en bitdcora de las acciores reanzacae Tars o curphmienic o fa aom,

DOCUMENTACION REVISADA:
Z Dirdcora e Manfenimienic Laiesicres de Fovos

21 Z Pregrama de Mantenmieno de los ecuipos ae zonfrol

-
212 bidcora de manfenimicnio coleciores sz zolvos la cual ng cuenia cor wmerc de odio

STATUS:

2ii concluda entiempo y forma

2/ Zcorcivda en tiempo y forma

2.2 corcludaentiempo y foma

FECHA DE LA EVALUACION: RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
Q02000 . . e e ARRRAgR, -






