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Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

Capitulo 1: Objetivo

El objetivo del presente reporte es describir cémo la Administracién de Proyectos es de vital
importancia para el disefio e implantacion de nuevos servicios y tecnologias de todos los ramos del
desarrollo humano, incluyendo aquellos de Ingenieria.

Especificamente, los proyectos de Ingenieria tienen el objetivo de facilitar la calidad de vida de la
poblacidn hacia la cual esta dirigido el proyecto, sin embargo, es necesario tomar en cuenta que el
bien o servicio en cuestidon debe llegar a manos del usuario final en el momento apropiado,
cumplir ciertos estandares de calidad y tomar en cuenta los costos; La Administracién de
Proyectos es una herramienta de gran utilidad para lograr los puntos anteriores.

Radiomovil Dipsa S.A. de C.V, mejor conocida como Telcel, es la empresa en la que me he
desarrollado profesionalmente; El objetivo de Telcel es mantener el liderazgo en las
comunicaciones inaldmbricas, satisfaciendo las necesidades de sus clientes y accionistas, la
estrategia que sigue para lograr su mision es poner al alcance de sus usuarios servicios adicionales
a los de voz, éstos servicios son conocidos como Servicios de Valor Agregados (SVA).

La labor de un Ingeniero en Telecomunicaciones dentro de las actividades antes descritas, es
fundamental, ya que es imprescindible poseer conocimientos sobre la red de telefonia celular, el
funcionamiento de los elementos que la integran, asi como habilidades de control y supervision
para terminar con éxito los nuevos proyectos.
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Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

Capitulo 2: Introduccién a la
Administracion de Proyectos

Las razones del creciente interés por la Administracidn de Proyectos se hacen evidentes
mediante un cuidadoso examen del panorama actual de los negocios. Pero mds importante quiz3,
Administracién de Proyectos es sindnimo de administraciéon del cambio. Las organizaciones que
quieren modificar su enfoque o direccidon reconocen, cada vez mds, que implantar verdaderos
cambios requiere la introduccion de nuevos productos, procesos o programas de manera
oportuna y de manera eficiente en costos.

El cambio rdpido se ha convertido, actualmente, en un requisito esencial para la
supervivencia de casi todas las organizaciones. Conforme el ciclo de vida de los productos
disminuye, deben desarrollarse e implementarse nuevos productos y servicios, tan rdpida vy
eficientemente como sea posible. Ademas los servicios se vuelven obsoletos con mayor rapidez.
Los ciclos de vida del producto mas reducidos requieren que la seleccién y el desarrollo de nuevos
productos se manejen con eficiencia en costos y que maximicen las posibilidades de éxito
comercial.

Dada la creciente importancia de administrar proyectos complejos, es inquietante ver el
gran numero de proyectos que no logran satisfacer sus objetivos bdsicos, es decir, son terminados,
pero con presupuesto y/o tiempo mayores o incluso con menos funciones que las desighadas
originalmente.

La administracion de proyectos comprende la coordinacién de recursos humanos y
materiales para el logro de objetivos especificos al mayor indice de productividad, es decir,
optimizando recursos.
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Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

Capitulo 3: Definicion del problema.
Relacion entre Ingenieria y
Administracion de Proyectos

La principal funcién de un ingeniero es la de promover y desarrollar soluciones
tecnolégicas para aquellas necesidades sociales, industriales y econdmicas que vayan suscitdndose
en la vida.

Por lo anterior, es que un ingeniero ante todo debe tener plena comprensidon de los
obstaculos que pueden surgir en esta tarea, ya que de esta manera, con los obstaculos bien
identificados es que podra deducir las mejores soluciones al respecto y asi encontrar el objeto o
sistema que mejor se adapte para dar las mejores respuestas a los problemas que se presenten.

Dada la responsabilidad que la actividad supone, cualquier persona que interviene en ella deberd
observar algunos patrones éticos, como por ejemplo no aprobar disefios que no cumplan con los
estandares de seguridad y calidad.

La mision del Ingeniero se puede resumir en:

e Concretar proyectos exitosos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacion
e Analizar problemas de interés

e Tomar decisiones apropiadas a partir de un conjunto de datos

e Proponer soluciones para resolver problemas

e Elegirla mejor solucion entre las diferentes soluciones propuestas

Por otro lado, la Administracion de Proyectos Es la aplicacién de conocimientos,
habilidades y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos de éste.

La direccién de proyectos se logra mediante la aplicacién e integracién de los procesos de
inicio, planificacidn, ejecucidn, seguimiento y control y cierre.

El director o administrador de proyectos es la persona responsable de alcanzar los
objetivos del proyecto.

Los beneficios de la administracion de proyectos son:

e Disponer de productos de proyectos que realmente representen soluciones a problemas
de la sociedad
e Alcanzar la eficiencia de las inversiones destinadas a los proyectos
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Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

Con las definiciones anteriores es claro que la administracién de proyectos tiene una
relacion directa con el quehacer de los ingenieros. Es implicito que para lograr proyectos exitosos,
es necesario que los Ingenieros tengan estos conocimientos, competencias y habilidades.
Entiéndase por proyectos exitosos aquellos que lograron el objetivo de calidad y cumplieron los
requisitos en cuanto a alcance, tiempo y costo.

En resumen, la administracidn de Proyectos le permite al Ingeniero cumplir con su mision.

Problemas, ideas, proyectos, productos, soluciones
= mejora de calidad de vida

Fig. 1: Relacion entre Ingenieria y Administracion de Proyectos
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Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

Capitulo 4: Componentes de la
Administracion de Proyectos

Realizar una adecuada administracidn integral de proyectos contribuye a la optimizacién
de los recursos disponibles para el logro de los objetivos de la empresa.

4.1 TEMAS CONCEPTUALES DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Todo proyecto requiere generar productos y/o servicios que realmente representen la
solucidn al problema que dio origen a la idea inicial de éste.

Proyecto:

De acuerdo con el Project Management Institute (2000), un proyecto es
“una iniciativa temporal que se pone en marcha para crear un producto o
servicio unico”, dicho de otra forma es una tarea unica destinada a alcanzar
un objetivo mediante la coordinacion de sucesos y actividades, todo ello
dentro de un determinado limite de tiempo.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) define un proyecto
como “Un conjunto de actividades coordinadas, con un inicio y un final
especificos, que persiguen una meta concreta con restricciones de tiempo,
costes y recursos” (ISO 8402)

De manera alternativa, un proyecto se puede ver como un conjunto bien definido de
tareas o actividades que deben realizarse para cumplir una meta especifica. Normalmente se
considera que las tareas o actividades que constituyen un proyecto estan ordenadas de manera
I6gica y eficiente, pueden programarse de acuerdo a las siguientes opciones:

a) Cada tarea se puede iniciar o detener independientemente de cualquier otra (dentro de
una secuencia dada), o

b) Las tareas estdn ordenadas de tal manera que se deben realizar en una secuencia
tecnoldgica, es decir quelas actividades que dependan de otras deben esperar (por
ejemplo, las paredes de una casa deben construirse antes que el techo)
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Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

Ademas, en general se supone que una vez que se inician las tareas, no se pueden
interrumpir (o detener) y deben continuar hasta su fin.

&2

‘ PROYECTO

Un prayecto es un |:’5_.“‘.'_|9-":C temporal que se

PRODUCTO

y/o
SERVICIO

Figura 2: Concepto de proyecto

De las definiciones anteriores se derivan varias implicaciones que deben cumplir los proyectos:

1. Alcance: Definir lo que es parte y lo que no es parte del proyecto

2. Tiempo: Plazo previsto establecido para llevar a cabo el proyecto. Los proyectos tienen un
tiempo de vida bien definido entre el momento en que inicia la primera tarea y termina la
dltima

3. Costo: Cumplir con el presupuesto establecido
Calidad: Cumplir con el objetivo del proyecto, incluyendo especificaciones de calidad y
disefio, ademas de los costos

Evidentemente, si tenemos tiempo, costos y recursos limitados es necesario
administrarlos.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOMOMA DE MEXICO/ FACULTAD DE INGENIERIA



Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

Objetivo

del Proyecto

Proyectosde Ingenieria

EXITOSOS

Necesidades y/o
problemas que dan
origen a los proyectos

Figura 3: Vision de la Administracion de Proyectos

Administracion de Proyectos:

Es el conjunto de actividades encaminadas a ordenar, disponer y
organizar los recursos y las necesidades para completar con éxito un
proyecto dado.

El proceso de Administracion estratégica se puede dividir en cinco componentes
diferentes, los cuales son:

Seleccion de la Mision y las principales metas corporativas
Andlisis del ambiente competitivo externo de la organizacién para identificar
oportunidades y amenazas.

3. Andlisis del ambiente operativo interno para identificar fortalezas y debilidades de la
organizacién

4. Seleccién de estrategias fundamentadas en las fortalezas de la organizacién y que corrijan
sus debilidades, con el fin de tomar ventaja de oportunidades externas y contrarrestar las
amenazas externas.

5. Implementacion de las estrategias
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Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

Objetiva ™
- Es lo que se espera alcanzar una vez gue se
el Proyecto ha completado el alcance del proyecto.
AN
El proyecto debe completar lo gue es parte
de éste, no se debe hacer lo que no forma
parte de 1.
t
Un proyecto debe ejecutarse enel plazo
previsto.
bt

El proyecto debe completarsualcance
dentro del presupuesto aprobado.

El proyecto debe cumplir con el objetivo de
calidad esperado, es decir, satisfacer
plenamente la necesidad.

™
La ejecucion del proyecto significa haber
actuadosobre las causas de riesgo
oportunamente.

Figura 4: Descripcidn de los conceptos bdsicos que debe contemplar la administracion de proyectos

Como se ha mencionado anteriormente, el proceso de la Administracion de Proyectos es

una herramienta indispensable para lograr la optimizacion de los recursos disponibles que
contribuyan a alcanzar los objetivos de la empresa.

La administracidn de Proyectos implica:

e Planear
e Organizar
e Dirigir

e Controlar
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Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

Planear:
+ Definir problemas
* Plantear soluciones

Contiular: ADMINISTRACION :
o SRSTVIRTN S 0 USRS Organizar:
* Comparar(Plan vs Accidn) DE . rgr‘zlenarrecursos
*Verificar resultados esperados s w Praiianaatiilas
* Implementar correcciones inm g
Dirigir:
+ Liderazgo

* Responsabilidad
* Coordinar acciones

Figura 5 : Actividades bdsicas de la Administracion de Proyectos

4.2 FASES DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La base de la Administracidon de Proyectos es un enfoque dirigido a dividir el trabajo en
unidades autéonomas que se pueden controlar con mayor facilidad.

Evaluaciony
eleccion entre entagic Prucbas
Mecesidad las diversas de la solucidn )
¥ entrega
opciones de ¢
solucién

Figura 6: Fases de un Proyecto
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Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

Es posible trabajar con una estructura basica que se aplica a la mayoria de los proyectos,
independientemente de cual sea su drea. Esto se debe a que todos los proyectos deben pasar por
los mismos pasos basicos, los cuales se engloban en el modelo llamado Ciclo de Vida del Proyecto
como se describe a continuacién:

I. Definicidn: Decidir lo que hay que hacer, concepcién del proyecto

Il. Planeacién: Planificacién del proyecto, crear una solucién
Ill. Ejecucidn: Desarrollar o aplicar la solucion, poner en practica el plan
IV. Terminacién y evaluacidn del proyecto

‘ CONTROL
R >
PLAMIFICACION EJECUCION
Rl Loy >
I
Fase Desarrollodela Implementacion: : Terminacién
Conceptual: Planificacion: Ejecucidndel : del Proyecto
Definicion Planeacion plan :
I

delProyecto delProyecto

Niveles de Actividad

—_—— — e ——— ——— - —

P Tiempo

Figura 7: Niveles de actividad en el ciclo de vida de un proyecto

En la primera etapa (Definicion), los administradores definen (y refinan) el proyecto y su
alcance, y consideran su impacto en el plan estratégico de la organizacién. Suponiendo que el
proyecto se elige para desarrollarlo, los administradores procederdn a una planeacion mas
detallada en la segunda etapa. En ella se definen las tareas especificas que constituirdn el proyecto
y estiman los recursos (trabajadores, materiales, etc.) que seran necesarios para terminar con
éxito el proyecto. Como parte de la etapa de planeacién los administradores deciden qué tareas se
subcontrataran y definen las licitaciones para estas tareas. La etapa de planeacidn es critica.

El trabajo en el proyecto es mas intenso durante la tercera etapa (Ejecucion); como se
indica en la Figura 6, los recursos asignados al proyecto alcanzan su maximo en esta etapa. Por
ultimo, en la cuarta etapa del proyecto (Término), éste se implanta y se entrega a los usuarios.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOMOMA DE MEXICO/ FACULTAD DE INGENIERIA

12



Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

Es necesario descomponer los proyectos en bloques manejables, pero el trabajo de un
administrador de proyectos se extiende sobre todos estos bloques, desde el inicio hasta el final del
proyecto.

‘4.2.1 Ciclo de Vida de un Proyecto

I. Definicion del Proyecto

Las etapas de Definicién y Planeacién son partes cruciales de la administracion de
proyectos, ya que se ocupan directamente del problema de “hacer lo correcto y hacerlo bien”.

Una organizacidn sélo puede tener éxito si “hace bien los proyectos y hace los proyectos
correctos”. Una organizacion debe tener un portafolio de proyectos consistente con sus objetivos
globales y la estrategia de la compafiia al mismo tiempo que proporcionar la diversificaciéon
deseada, mantener un flujo adecuado de efectivo y no exceder las restricciones de recursos. Los
administradores deben enfocarse no sélo en el conjunto global de proyectos y la evolucidon
dindmica de este portafolio en el tiempo (esto es, qué proyectos se han agregado, cudles se han
eliminado, etc.), sino también a las relaciones entre estos proyectos, y no sélo en proyectos
individuales.

Los proyectos nacen de problemas u oportunidades. En el trabajo pueden iniciarse por la
alta direccion, los clientes o miembros del personal.

El proyecto surge cuando alguien reacciona ante cierto nivel de frustracién en torno a un
problema o cuando alguien ve una oportunidad para una nueva empresa. El proyecto existe al
tomarse la decisién de hacer algo sobre el problema u oportunidad y, habitualmente, se le asigna
a alguien la responsabilidad de llevarlo a cabo. Ese “alguien” es el administrador de proyecto. El
contexto general de un proyecto es la planeacion estratégica de la empresa.

La fase de definicién es el primer grupo de trabajos relacionados con el proyecto. Se trata
de un grupo de actividades dirigido a alcanzar un acuerdo sobre lo que debe intentar conseguir el
proyecto, deducir lo que hace falta para realizar el proyecto y, a partir de aqui, tomar una decision
sobre si merece la pena realizar el proyecto o no.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOMOMA DE MEXICO/ FACULTAD DE INGENIERIA
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Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

[

| Problemao
Necesidad

Direccion,
administracion

Monitareo de
Resultados

Figura 8: Pasos de un proyecto

Una vez reunido el grupo encargado de llevar a cabo el proyecto, su primer trabajo
consiste en dejar aclarado el proyecto y llegar a un acuerdo entre sus miembros sobre la definicion
y alcance del mismo, asi como las estrategias basicas para llevarlo a cabo.

1. Estudiar, discutir y analizar

7. Elegir un curso de accion If

DEFINICION

DE

—| 2. Escribir la definicion del proyecto

6. Evaluar las opciones If PROYECTO'S *{ 3. Fijar el Objetivo delresultado final

5. Crear estrategias opcionales ]

l 4, Enumerar lo imperativo y lo deseable

Figura 9: Definicion de un Proyecto
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Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

Todos los proyectos deben definirse de forma adecuada antes de iniciar ningun trabajo; el

siguiente proceso describe la fase de Definicién de un Proyecto:

Estudiar, discutir y analizar

Para el grupo es vital al principio dedicar algun tiempo a estudiar, discutir y analizar el
proyecto, ello establece un claro entendimiento de con qué se esta tratando; quiza sera
necesario estudiar como algunos proyectos similares estructuraron sus enfoques o qué
otros patrones de experiencia del pasado pueden contribuir a la planificacién del proyecto
actual. El fin de esta actividad es asegurarse de estar identificando el problema correcto o
persiguiendo la verdadera oportunidad.

Escribir la definicion del proyecto

Cuando el administrador del proyecto se siente seguro de tener la situacidon bajo control,
trabaja en una definicién preliminar del proyecto, la cual estard sujeta a revisiones segun
se vaya adquiriendo mas informacién y experiencia.

Fijar el Objetivo del resultado final

Ahora utilizando esta definicidn del proyecto, se establece el objetivo del resultado final,
en términos especificos y medibles. Los objetivos de la fase de definicién incluiran
normalmente la realizacidn de una o mas de las siguientes actividades:

e Determinacion de si la propuesta merece recibir el tratamiento de un proyecto.

e Comprensién y documentacién de los requisitos iniciales de los usuarios y
traduccion de los mismos a un formato que se pueda utilizar después para
determinar si se ha culminado el proyecto.

e Identificacién de las diversas partes interesadas a las que habrad que implicar, y
consecucién del consenso en este grupo sobre los objetivos y restricciones del
proyecto propuesto.

e Aclaracién y cuantificacion de los beneficios empresariales deseados que se tienen
que derivar del proyecto.

e |dentificacidn y constatacion de cualquier solapamiento conocido con el alcance
de otros proyectos activos o propuestos. En funcion de la situacion de los demas
proyectos, puede resultar adecuado adaptar el alcance y el plan del proyecto que
se esta proponiendo.

e Realizacién de cualquier estudio preliminar o ejercicio de viabilidad que pueda ser
necesario para determinar cual es el mejor planteamiento que utilizarad el
proyecto.

e Planificacién del proyecto general con todo detalle posible, con claras divisiones si
no es posible planificar con detalle todo el proyecto hasta su culminacién. El plan
debe incluir plazos de tiempo, costes totales (incluyendo presupuestos de los
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subcontratistas si es necesario) y algunos supuestos razonables sobre la
disponibilidad de recursos.

e Identificacion de los riesgos del proyecto y valoracién de cudles deben abordarse
en el plan.

e Resumen de la informacién en un Documento Inicial de Proyecto, en el que se
incluyan los argumentos empresariales iniciales a favor del proyecto.

e Obtencion de la aprobacién para el proyecto definido en el Documento Inicial de
Proyecto.

4. Enumerar lo imperativo y lo deseable
Después es necesario enumerar tanto lo imperativo como lo deseable que debe estar
presente en los resultados finales, es decir, enumerar los resultados que deben estar
presentes para que se considere que el proyecto tuvo éxito, y aquellos resultados que no
son esenciales pero que afiadirian calidad al resultado.

5. Crear estrategias opcionales

En este punto el equipo esta listo para crear estrategias alternas que puedan llevarlos a su
objetivo. Para generar estas alternativas, existen diversas técnicas, una de ellas es la
conocida como “Tormenta de ideas”.

Las tormentas de ideas son un procedimiento que aprovecha las posibilidades creativas de
un grupo de personas por medio de la asociacidn de ideas. Dicha asociacion trabaja como
una corriente de dos direcciones: cuando un miembro del grupo expone una idea, ésta
estimula las ideas del resto, lo que a la vez hace que se le ocurran mas ideas al autor de la
primera idea.

6. Evaluar las opciones
Mas tarde se evaluan las estrategias alternas que se hayan generado, sin perder de vista
que sus criterios para la evaluacidn son realistas y que reflejan el objetivo del resultado
final.

7. Elegir un curso de accion

La evaluacién permitira escoger un curso de accidén que se ajustarad tanto a la definicion del
proyecto como al objetivo final.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOMOMA DE MEXICO/ FACULTAD DE INGENIERIA 16



Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

Il. Planeacion del Proyecto

Una vez que una organizacion decide seguir adelante con una propuesta de proyecto, los
administradores deben seguir con el plan del proyecto.

La planeacion es importante en la Administracion de Proyectos porque debe enumerar
detalladamente lo necesario para terminar el proyecto con éxito, siguiendo las tres medidas
vitales: calidad, tiempo y costo.

Es necesario elaborar un resumen ejecutivo/definicién de trabajo que comprende el
establecimiento de los objetivos y restricciones del proyecto, en caso de que no se haya hecho
como parte del proceso de seleccidén. Todas las especificaciones técnicas del producto final (o
producto terminado), incluyendo los requerimientos de desempefio detallados deben escribirse
con cuidado en un documento comunmente llamado Documento Inicial de Proyecto (DIT).
También se especifica el papel del equipo del proyecto. En general, la definicion del trabajo
estipula como se van a cumplir los objetivos del proyecto y a satisfacer las restricciones; ademas,
dado que al principio sdlo se tiene una visién general del proyecto, es necesario preparar un plan
de trabajo que indique todas las reglas y procedimientos del proyecto, como parte de la etapa de
planeacién. Este plan debe contener informaciéon acerca de quién es responsable de cada
subsistema, asi como informacién detallada de quién debe aprobar cada tarea.

La Planeacion es un pensamiento anticipado, que sirve como base
para la realizacion de aquello que nos lleve a lograr un propdsito o
meta.

La verdadera planeacién pretende modificar positivamente una situacion actual hacia un
objetivo futuro.
Condicion
Futura
o
Condicion P L A N
Actual @

Tiempo

Figura 10: Planeacion del proyecto
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Por lo anterior, podemos determinar cudles serian los elementos que son necesarios
considerar para que la planeacion sea efectiva.

Se plantea en funcién a:

La misién o razén de ser del proyecto o empresa
La filosofia o Clima Organizacional

Propésitos, metas y objetivos

Estrategias, tacticas y operaciones

Politicas, reglas y normas

Procesos principales del negocio o proyecto
Programas y procedimientos

Optimizacién de recursos

SRV VRN VR NN

e Humanos
e Materiales
e Tiempo

Para que la planeacion se efectiva sera necesario que cuente con las siguientes condiciones:

Un objetivo claro (Vision del que dirige)

Especificacion clara de actividades

Organizar las actividades en forma adecuada y en orden cronoldgico
Identificar los elementos y subprocesos vitales (Puntos de Control)

e

La parte mas importante de la etapa de Planeacidn es el desarrollo del Plan de Trabajo,
éste define un conjunto de tareas independientes que constituyen el proyecto, a fin de facilitar las
estimaciones de tiempo y costo, la asignacién de recursos y los sistemas de monitoreo y control.
Un Plan de Trabajo es una jerarquia que empieza con el o los productos finales o terminados y
muestra como estos productos finales se pueden subdividir en tareas o paquetes de trabajo
elementales. El o los productos finales (que representan la meta del proyecto, como informes,
productos, edificio, software, etc.) se indican en el primer nivel o nivel mas alto del Plan de
Trabajo. Los niveles sucesivos proporcionan una identificacion cada vez mas detallada de las tareas
individuales que constituyen la produccién del o los productos finales.

En el proceso para la definicion de un Plan de Trabajo se divide un proyecto en
subproyectos mas pequeios, de manera que la suma de éstos defina el proyecto mas grande. Un
administrador subdivide los proyectos hasta que siente que comprende por completo la
naturaleza de los subproyectos y que los ha definido de manera que los puede controlar y medir.
Un Plan de Trabajo no es una lista de verificacidon para que un administrador microadministre un
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paquete de trabajo; es una herramienta importante para definir, supervisar y comprender la

naturaleza y avance de un proyecto.

Sus piezas

EL TODO

Figura 11: Descomposicion Idgica de un elemento complejo

La identificacion de las actividades tiene implicaciones significativas en la programacién de
trabajadores y en la asignacién de recursos, asi como en el control de costos y presupuesto.
Definir mal las tareas puede ocasionar serios problemas una vez que el proyecto se ha puesto en
marcha.

Un plan es una descripcion de cémo pretendemos alcanzar un objetivo, es
decir, un plan no sélo afirma que vamos a hacer algo, sino que también

explica cdmo lo vamos a consequir.

En esta descripcién general de un plan caben muchas descripciones. Un plan puede seguir
una forma narrativa o grafica, y puede incluir elementos que van desde el resumen mas general
hasta el detalle mas pequefio. Cualquiera de estos elementos puede ser valido en las
circunstancias adecuadas. Los potenciales usuarios finales de una propuesta suelen estar
interesados Unicamente en saber cuando tienen que hacer su aportacién al equipo y cuando
dispondran de su nuevo sistema; los directores de las instalaciones productivas pueden necesitar
una gran cantidad de detalles sobre una parte muy pequeia del trabajo; los miembros del equipo
necesitardn conocer todo el proyecto en detalle. Dadas las distintas necesidades de informacién
de los distintos grupos, a veces es mejor utilizar distintas versiones del plan para cada grupo. En
esos se tiene que garantizar que cada uno de los planes es coherente con los demas. La forma mas
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facil y segura de hacerlo es derivar los planes parciales o de propésitos especificos de un plan

maestro del proyecto que cubre todo lo que tiene que ocurrir.

éPor qué se planifica?

Es muy facil equivocarse en la planificacion, y algunos parecen creer que tiene poco valor,

si hay que hacer el trabajo, se hard independientemente de que dediquemos tiempo para hacer

cuadros sobre el tema.

Puede que esta actitud valga para una operacién muy pequefia que no estd sometida a

restricciones de tiempo y dinero, pero incluso asi, los consumidores insatisfechos y la frustracién

de estar siempre inmersos en el desorden, obligard a la mayoria a planificar en cierta medida. En

una organizacién con recursos escasos y tiempo limitado, la planificacién es la Unica manera de

mantener las cosas bajo control y optimizar las actividades. Tiene ventajas adicionales:

v

El proceso de creacién de un plan obliga a los individuos a pensar en lo que implica el
proyecto y sus interdependencias.

Permite prever la utilizacion de recursos escasos, tanto en el proyecto como en toda la
empresa.

Si hay un plan con el que se pueden comparar los progresos, se pueden identificar las
divergencias y se pueden emprender acciones antes de que la situacion sea critica.

Un plan sobre el que se ha reflexionado convenientemente es una de las pocas defensas
contra la exigencia de que se fijen plazos irreales.

Al dividir el proyecto en tareas independientes, cada una con un producto identificable y
una fecha de entrega concreta, el director de proyecto puede delegar responsabilidades
de forma eficaz. Un plan bien estructurado permite mejorar las posibilidades de que los
miembros del equipo consigan el resultado deseado en el tiempo previsto.

Es mas facil que los individuos se centren en tareas individuales claramente definidas que
en todo un proyecto en el que sélo desempeiian una pequefia parte. Asi pues, la correcta
estructuracion de un proyecto proporciona a los miembros del equipo metas satisfactorias
a corto y mediano plazo.

Un plan es una herramienta de comunicacién. Los consumidores, proveedores, miembros
del equipo, patrocinadores y partes interesadas pueden lograr una comprensién comun de
cudndo se dispondra de los resultados y de por qué hay que cumplir determinadas fechas
de entrega.

Sin un plan se olvidan las cosas, se empezara tarde, o se asignardn las tareas a diferentes
personas al mismo tiempo.
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Una actividad o tarea es un trabajo coherente que se desarrolla durante un periodo de
tiempo y culmina con la creacion de uno o mds resultados. Un resultado que hay que obtener es el
producto de una actividad o tarea. Es esencial distinguir entre la actividad y el resultado que hay
que obtener, pero resulta facil equivocarse porque las actividades suelen denominarse en funcion
del resultado que deben producir. Hacer un dibujo es una actividad: el dibujo acabado es el
resultado que hay que obtener. La distincién es importante, porque la llegada de los resultados
que hay que obtener es la indicacién de que la actividad ha terminado y pueden iniciarse las
actividades subsiguientes. Si existen los resultados, es facil que el director de proyecto sepa cudl es
el estado del progreso de una actividad. Pero si los resultados no existen aun, el director del
proyecto debe evaluar cudnto trabajo queda por hacer en la actividad, y suele haber mucha mas
incertidumbre en estas estimaciones de los progresos.

Un concepto clave en la planificacién de proyectos es la duracion de las tareas, que es el
tiempo necesario para realizar una tarea. Las duraciones pueden ser fijas o variables. Una tarea de
duracion fija requiere una cantidad fija de tiempo desde principio a fin, independientemente de
cuanto esfuerzo se dedique a la tarea. Por ejemplo, los plazos de entrega de los equipos
especializados pueden ser de seis semanas y seguirdn siendo seis semanas independientemente
de si tenemos una persona, cien personas, 0 hinguna persona para que espere la llegada. Las
tareas de duracién variable suelen poder acortarse asignando mds trabajadores a la tarea. Un
ejemplo de una tarea de duracion variable es el pintar un puente: tedricamente, podriamos
reducir a la mitad el tiempo necesario para pintar el puente duplicando el nimero de pintores.

Esta sencilla aritmética resulta atractiva para las tareas de duracién variable, pero no es
recomendable intentar aplicarla de forma simplista a la mayoria de los proyectos reales.

Los individuos asignados a trabajar juntos en una Unica tarea tienen que hablar entre si y
coordinar sus actividades. Cuando sélo hay dos personas trabajando en una tarea es una cuestion
relativamente sencilla pero, a medida que aumenta el nimero de individuos, cada uno dedicara
mas y mas tiempo a meramente negociar con sus compafieros de tarea y, enseguida se estara
haciendo muy poco trabajo relacionado con la tarea. Es esta necesidad de coordinacién vy
comunicacion la que implica que cada persona que se afiade a una tarea, afiade un poco menos
que lo que vale el esfuerzo de una persona y también reduce el esfuerzo aprovechable de los que
ya estaban asignados a la tarea. Esta es una de las razones por las que es tan importante que el
director de proyecto planifique el proyecto: para que las tareas Unicas puedan ser asignadas a
individuos de tal forma que todo el mundo sepa cual es exactamente el alcance de su propia tarea,
para que haya un ndmero minimo de tareas que requieran a varias personas, y para que se
mantengan al minimo las necesidades de comunicacién entre individuos.
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Durante la planificacidn, el administrador de proyecto estima la duracién de las tareas y
los esfuerzos utilizando sus habilidades y experiencia. Sin embargo, una vez ejecutado el trabajo es
posible que la duracion y el esfuerzo realmente necesarios sean distintos de lo figurado en el plan.
De aqui que diferenciemos entre esfuerzo y duracion planificados y reales.

Comunicacion en el proyecto

Independientemente de lo valioso que sea su proyecto y de lo brillante que sea su plan, su
principal norma debe ser la de mantener a los demads tan informados como sea posible.

Para reducir la posibilidad de sorpresas, debe cuidar el dmbito del proyecto y desarrollar
un plan eficaz. También servird como indicativo de lo que hay que hacer; proporcionara claridad y
le ofrecerd una guia para seguir.

Planificacion de la calidad

La planificacion de la calidad requiere la atencidn al detalle. La meta de la planificacién de la
calidad es asegurar que el resultado del proyecto funcionara; es decir, que hard lo que se supone
que debe hacer. El plan de la calidad también establece los criterios de ejecucién contra los cuales
se compara el resultado del proyecto una vez terminado.

Asignacion de responsabilidades

La determinacion de quién debe ser responsable de terminar cada subunidad o paso de un
proyecto debe hacerse tan pronto como sea posible, de modo que todos pueden participar en la
planificacién, tanto en los calendarios de trabajo como de los presupuestos. Esta participacidon
lleva a un mayor empeiio por acabar el proyecto dentro de los limites de tiempo y dinero.

El nimero de personas involucradas en un proyecto varia segin su tamafio y alcance. No
todos los proyectos tienen diferentes personas para cada una de las subunidades.

Planificacion del tiempo

El objetivo de planificar la medida del tiempo es poder determinar el tiempo minimo
necesario para completar el proyecto. Comience con la estructura de la division del trabajo y
determine el tiempo requerido para terminar cada subunidad. Después, determine en qué
secuencia deben terminarse las subunidades y en cuales se puede estar trabajando al mismo
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tiempo. A partir de este analisis, se podran determinar los tres elementos de tiempo mas
importantes:

e Laduracidn de cada paso
e Lo mas pronto que se puede comenzar un paso
e Lo mads tarde que puede comenzarse un paso

La planificacion de la medida del tiempo sdlo puede hacerse por aquellas personas que
tengan experiencia en las mismas actividades o similares. Si usted no sabe personalmente qué
tiempo demorard en hacer algo, tendra que confiar en alguien que tenga la experiencia necesaria.

Muchos administradores de proyectos encuentran que es realista estimar los intervalos de
tiempo como un promedio mas bien que como una actividad exacta.

Herramientas de Planificacidon

v Organigrama de distribucién de tareas o Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

El organigrama de distribucidén de tareas es el punto de partida mas fécil para iniciar la
planificacion de un proyecto. Es una lista ampliada de todas las actividades del proyecto. Las
ampliaciones explican como se divide el proyecto en tareas, grupos de tareas asociadas y
subproyectos, y también da cierta informacién sobre el esfuerzo o la duracién.

Un organigrama de distribucién de tareas es semejante a la lista de materiales que se usa
en los procesos de fabricacién para identificar ensambles, subensambles, componentes, etc., que
conforman un producto terminado (o a una receta que define los ingredientes de un platillo). Por
esto el organigrama de distribucion de tareas también se conoce como 4arbol genealdgico o
“diagrama de componentes”. Dada esta estructura, es légico que la mayoria de los organigramas
de distribucion de tareas se construyan en forma descriptiva, donde las tareas y las subtareas
forman secciones y subsecciones que indican las partes del producto completo. Siguiendo un
formato de lista tipico, las secciones que indican tareas y subtareas se colocan con sangria y se
enumeran de forma secuencial. Estos nimeros suelen asignarse de manera que cada nimero
entero representa cada producto final. Las tareas en la lista de este producto final tienen un
numero de consta de este niUmero entero, un punto decimal y otro nimero. Cada subtarea listada
bajo una tarea tiene el nimero tiene el nUmero de la tarea mas un punto decimal y un numero, de
esta manera, cualquier tarea o subtarea se puede rastrear hasta su producto final y relacionarse
con otras tareas o subtareas, como se muestra a continuacion:
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DESCIPCION DE UN PLAN DE PPROYECTO O EDT

1. DEFINICION: Vision general y organizacion del proyecto
1.1Resumen / diagrama del proyecto
1.1.1 Especificar la misidon
1.1.2 Definir objetivos y restricciones
1.1.3 Definir claramente las especificaciones del producto / servicio final
1.1.4 Definir la composicién del equipo del proyecto

1.2Estructura desglosada del trabajo (Organigrama de distribucion de tareas o Plan de
Proyecto)
1.2.1 Definir tareas o paquetes de trabajo especificos
1.2.2 Identificar a las personas responsables de cada tarea
1.2.3 Especificar duracidn y fecha de terminacién de las tareas
1.2.4 Asignar estimaciones de costo inicial a las tareas

1.3Plan de organizacidn
1.3.1 Especificar cdmo se ajusta el proyecto a la misién organizacional
1.3.2 Contemplar imprevistos del proyecto / periodos de informes
1.3.3 Identificar los informes de eventos importantes

2. PLANEACION: Programacion del proyecto

2.1Tiempos y programacion
2.1.1 Definir relaciones de precedencia de las tareas
2.1.2 Determinar la ruta critica e inicio y terminacién de la tarea
2.1.3 Especificar un diagrama de Grantt

2.2Presupuesto del proyecto
2.2.1 ldentificar los flujos de efectivo
2.2.2 Determinar un método para el seguimiento y control de gastos

2.3Asignacion de recursos
2.3.1 Establecer el equipo definitivo del proyecto
2.3.2 Determinar como asignar empleados y administradores a las tareas
2.3.3 Especificar las personas responsables de aprobaciones

2.4Adquisicién de equipo y materiales
2.4.1 Especificar compras de materiales (tiempo y cantidad)
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3. EJECUCION: Supervision y control del proyecto
3.1Métricas de control para costos
3.1.1 Especificar los tiempos para informes periddicos

3.1.2 Indicar documentos de comunicacion

3.2Informes de eventos importantes
3.2.1 Especificar las revisiones principales y las personas responsables

4. TERMINACION: Fin y evaluacion del proyecto
4.1Evaluacion posterior al proyecto

4.1.1 Especificar quién hara las auditorias posteriores
4.1.2 Especificar métricas para evaluar el éxito / fracaso del proyecto

El administrador de proyecto de debe empezar el proceso de definicion de un Plan de
Proyecto identificando primero el o los productos finales que constituyen los encabezados
principales. En casi todos los casos, estos productos finales tomaran la forma de un producto
completo como un reporte, un programa de computadora, un barco o un edificio. Aunque en
general, los productos finales se definen en el resumen inicial del proyecto y en la definicion del
trabajo (o en un contrato), los administradores deben tener cuidado de que todos los productos
finales se definan con claridad en términos comprensibles. La administracién adecuada del
proyecto, con frecuencia se considera un producto final separado; asi la administracién del
proyecto, con frecuencia se enumera bajo su propio encabezado.

El segundo nivel de detalle en un Plan de Proyecto debe indicar los subsistemas
principales que definen cada producto final. Por ejemplo, si el producto final es la creacién de un
nuevo programa de computadora, las tareas principales podrian incluir pruebas, documentacion,
etc.

Los niveles subsiguientes (tercero, cuarto, etc.) en un Plan de Proyecto reflejan una mayor
subdivisién de los subsistemas indicados en el segundo nivel. En general, la cantidad de niveles en
un Plan de Proyecto depende de la complejidad del producto final. Tres niveles pueden definir casi
todos los proyectos, aunque los proyectos con productos finales muy complejos pueden necesitar
cuatro o aun cinco niveles. Mas aun, la cantidad de niveles puede variar entre los diferentes
productos finales dentro del mismo proyecto, es decir, un producto final puede requerir cuatro
niveles, mientras que otro puede requerir sélo dos.
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Las subtareas indicadas en el nivel mas bajo de un Plan de Proyecto representan los
esfuerzos de trabajo mas pequefios definidos en un proyecto.

Puede ser dificil decidir cuanto detalle se necesita, en general, al definir los paquetes de
trabajo deben tenerse en mente los siguientes factores:

e Grupos de empleados y especialistas involucrados
e Responsabilidad de la administraciéon

e Facilidad para estimar tiempos y costos

e Duracion

e Relacién de la tarea con el ciclo de vida del proyecto

Al definir las tareas es importante recordar que los paquetes de trabajo siempre pueden
agregarse, por ejemplo preparar un informe, pero no eliminarse. También debe tenerse en mente
que se requieren diferentes niveles de agregacion para diferentes propdsitos; la alta
administracién se interesa sdlo por eventos importantes, mientras que los trabajadores se
preocupan por las tareas especificas.

Una vez terminado el Plan de Proyecto, el administrador estima la duracién de cada tarea
definida.

v Diagrama de Grantt

El ingeniero industrial Henry Grantt cred un grafico constituido por barras horizontales que
mantienen la relacién entre el tiempo y los pasos o subunidades de un proyecto.

Cada paso de un proyecto esta representado por una linea situada en el diagrama en el
periodo de tiempo dentro del cual se realizara.

Cuando se concluye el diagrama de Grantt, muestra la secuencia del flujo de las
actividades, asi como las que se efecttiian en forma simultanea.

Elaboracion del Diagrama de Grantt

e Enumere cada uno de los pasos para completar el proyecto
e Estime el tiempo de cada paso a desarrollar
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e Numere los pasos a lo largo del lado izquierdo del diagrama y los intervalos de tiempo a lo
largo de la parte inferior o superior.

e Trace una linea a través de diagramas para cada paso, iniciando en la fecha de comienzo
programada y terminando con la fecha final del proceso

En el momento de terminar el Diagrama de Grantt se podra observar el total de tiempo
minimo para el proyecto, asi como la secuencia apropiada para cada una de las etapas y las que se
realizardn de forma simultanea.

Task Name | Durstion | Start | Firiish i | Mary 10 | Jun 1@ [Jul1o Aug 10 |sep'10
11[15]25 [02 [o3 162330 [06 [15]20[27 [o4 [11 1525 |01 [oa [15[22[2a[os [12[19]2
1 = DIAGRAMA DE GRAHTT DE UH HUEVO | 99 days Mon 1904110 | Thu 02/09/10
PROYECTO

2 =] DEFINICION 15 days Mon 190410 Fri 070510

| Definicion comercial 15 days Mon19/0440)  Fri07osMo

4 =l PLAHEACION 61 days Mon 190410 Mon 120710

B Reunidn interna para comunicar 1 day | Mon 100540 Mon 100540
laz necesidades del nuevo
proyecto

B Designacian de lider de Jdays Tue 110540 Thu 130510
proyecto

T Andlizis de factibilidad técnica T days Mon 1904140 Tue 270410

g Solicitar propuestss de solucidn Tday  Fri140510  Fri140540
& vatios proveedores

9 Ewaluar las propuestas 10 days | Mon1705HM0 0 Fri 280540
rechidas

10 Elegir &l proveedor 1 day | Mon 310540 Mon 310340

11 Hacer documento de disefio 30 days Tue 010640 Mon 1207410

12 Generar Plan de actividades 2days ) Tue 010640 VWed 020610

13 =l EJECUCION 60 days  Thu 030610 Wed 250810

14 Dar sequimiento = la B0 days Thu 030640 VYWed 250510
implantacian

15 Integraciones con elementos de 11 days Thu 030640 Thu 1706M10
red

16 Desarrollo de Software 20 days | Fri18MEM0 Thu 150740

17 Construccidn de prototipos 20days | Fri1607H0 Thu 120840

18 = TERMIHACION 6 days  Thu 260840  Thu 02/0910

19 Ejecucidn de prushas téonicas Sdays  Thu 260810 VWed 010910

20 Likeracidn Técnica operativa 1 day | Thu 020940 Thu 020940

Figura 12: Diagrama de Grantt
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lll.Ejecucion del Proyecto

La aprobacion del Documento Inicial de Proyecto (DIP) por parte de la junta de programas
pone en marcha el proyecto. El administrador de proyecto tiene en ese momento la autoridad de
reclamar los recursos y gastar los fondos hasta los limites estipulados en el Plan de Proyecto. Con
esta autorizacion, el administrador del proyecto puede revisar el plan del proyecto y actualizarlo
para reflejar la disponibilidad real de recursos y la prioridad asignada al proyecto. Ahora se pueden
reservar los recursos sabiendo sus compromisos reales con otras actividades, incluyendo su
trabajo en otros proyectos que pueden tener mds o menos prioridad que éste. Aunque el plan del
Documento de Proyecto deberia haber hecho unos supuestos razonables sobre la disponibilidad
de recursos, es muy posible que la situacién haya cambiado para cuando se autorice el proyecto,
sobre todo si ha sido pospuesto durante cierto tiempo, por lo que puede que el plazo previsto
para el proyecto sea mayor o menor que el del plan inicial. Se trata de una consecuencia natural
del proceso de seleccion de proyectos y no significa que los proyectos cuyos plazos se alargan por
esta razon se hayan retrasado.

Una vez que cuelgue el diagrama de division del trabajo en la pared, tiene que pasar de
una actividad de planificacién a otra de seguimiento.

| Estandar |
Reuniones |~\ ,| Control
-, o

e

. -

™ P

e -~
e,

Retroalimentacion }M_‘H_..Hx EJECUCI aN r,--""!i Revisiones
DEL

] _—"| PROYECTO TR Mereaon
Conflictos |- Inspeccion

>
-
v
e

/ .
Supervisian | ‘| Auditorias

| Comprobaciones I

Figura 13: Ingredientes de la Ejecucion de Proyectos
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Durante la fase de la puesta en practica, el administrador del proyecto coordina los

elementos de un proyecto (analisis que ya realizamos en las etapas anteriores) siguiendo el ciclo

natural del proceso conocido, y que se ilustra nuevamente en la siguiente grafica.

Niveles de Actividad

‘ CONTROL
o e e e ————— >
PLANIFICACION EJECUCION
- »e B
[

Fase Desarrolio dela Implementacion: : Terminacion
Conceptual: Planificacion: Ejecuciondel : del Proyecto
Definicion Planeacion Plan [

|
|

I
i
I
I
|
I
delProyecto : delProyecto
i
!
]
I
|
|
|
I
!
I

P Tiempo

Figura 14: Niveles de actividad en el ciclo de vida de un proyecto

La coordinacidn incluye el progresivo control de trabajo para ver si se esta ejecutando de

acuerdo con el plan; dar retroalimentacién a los que estan trabajando en el proyecto; contratar los

materiales, suministros y servicios, y resolver las diferencias entre las personas involucradas en el

proyecto. Esta responsabilidad requiere diversidad de conocimientos y experiencias.

Deberes clave durante la puesta en practica:

Control del desarrollo del trabajo

Ofrecer retroalimentacién

Contratar los materiales, suministros y servicios
Resolver las diferencias

Control del desarrollo del trabajo

El control es la actividad central durante la puesta en practica de un proyecto. La

herramienta de mayor importancia en este proceso es el plan que se desarrollé para definir los
tres parametros del proyecto: las especificaciones, el calendario de trabajo y el presupuesto. Estos
forman el estandar con el cual hay que medir la ejecucién.
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El control comprende tres pasos:

1. Establecer el estandar
Supervisar la ejecucién
Tomar una accidn correctiva

1. El establecimiento del estandar

El estdndar para el proyecto se fijé en las especificaciones detalladas del mismo y creadas
durante la fase de la planificacién. El administrador del proyecto debe consultar constantemente
estas especificaciones y estar seguro de que el grupo del proyecto también las consulta.

Si el proyecto se desvia de sus especificaciones originales, no habrd garantia alguna de que el éxito
previsto en los estudios de viabilidad llegue a convertirse en realidad: el producto o resultado del
proyecto no cumplird con el estandar de ejecucién.

Existe un cierto nimero de herramientas disponibles para ayudar a los administradores a
controlar los proyectos y asegurarse de que cumplan como es debido, los pardmetros definidos de
calidad, duracidén y presupuesto.

Durante la etapa de planificacidn, los diagramas de Grantt son Utiles para seguir de cerca
cémo va la medida de tiempo del proyecto en relacién con los planes.

2. Supervision de la ejecucién

El centro del proceso es la supervision del trabajo en desarrollo; esta es la forma que el
administrador del proyecto tiene para saber qué es lo que esta sucediendo, como lo actual se
compara con lo planificado. Con una supervisidn efectiva usted podra saber si se requiere alguna
accién correctiva y cudndo se necesita. Algunas formas corrientes de mantenerse al tanto del
desarrollo del proyecto son:

e Inspeccion: Es probablemente la forma mas comun de supervisar la ejecucién de un
proyecto y puede efectuarse tanto por inspectores adiestrados como por el administrador
del proyecto. La inspecciéon es una manera efectiva de ver si se estdn cumpliendo las
especificaciones del proyecto, y también de verificar si hay gastos innecesarios o si no se
cumplen las medidas de seguridad en el trabajo.

e Revisiones periddicas del desarrollo: Es la comunicacién entre el administrador del
proyecto y los responsables de las distintas subunidades. Las revisiones periddicas pueden
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hacerse en grupo o individualmente, bien frente a frente o por teléfono; también pueden
presentarse informes por escrito. Las revisiones periddicas ocurren habitualmente dentro
de un calendario de trabajo fijo diario o semanal o de acuerdo con la terminacién de las
subunidades del proyecto. Por lo general a estas revisiones programadas se suman otras
revisiones propuestas por el administrador del proyecto o por la persona responsable del
trabajo.

e Comprobaciones: Constituyen otra manera de verificar la calidad del proyecto. Por lo
general, ciertas pruebas estan escritas en especificaciones para confirmar si se esta
alcanzando la calidad deseada. Algunas pruebas tipicas son los ensayos de presidon o
resistencia de los componentes mecanicos.

e Reuniones: Con los responsables de las actividades en proceso para revisar los avances.

e Auditorias: Pueden hacerse durante el transcurso del proyecto o al concluirse, siendo
algunas de las dreas comunes sujetas a una auditoria los procedimientos para efectuar las
compras, las medidas de seguridad, los procedimientos de mantenimiento y la autoridad
para efectuar pagos. Los auditores deben ser expertos en el drea del proyecto que se esta
revisando y, por lo general, no son miembros del grupo. Después de examinar
cuidadosamente el area auditada se escribe un informe detallando lo que se encontrd y
sefalando las précticas que se desvian de la politica fijada, los procedimientos
establecidos o las practicas comerciales razonables.

Normalmente, las auditorias se realizan tomando como base la norma 1SO 9000. Esta es la
norma internacional dominante sobre calidad de los procesos de las organizaciones. Las
organizaciones que han conseguido el certificado 1SO 9000 han sido capaces de demostrar a un
auditor independiente que la forma en que atienden las necesidades de sus consumidores cumple
determinadas normas minimas. La certificacion es posible para empresas manufactureras, de
distribucion y de servicios, como es el caso de Telcel. Todas las empresas deben ser capaces de
satisfacer los pedidos de sus consumidores cumpliendo sus condiciones publicadas.

Las opiniones estan divididas en cuanto a las ventajas de la certificacion 1SO 9000; los que
la han obtenido afirman que es esencial para evitar los costes de una mala calidad, y los que no la
tienen, suelen decir que es un gravoso coste administrativo que hay que intentar evitar. Este
segundo punto de vista suele ser una prueba de que quien lo afirma no comprende el coste que
acarrea un fallo de la calidad y no comprende que los procedimientos de la ISO no tienen que ser
mas gravosos que una buena practica normal. Las organizaciones que han concluido que es caro
aplicar la norma ISO suelen haberlo deducido a partir de unos procedimientos innecesariamente
complejos.

La certificacién I1SO 9000 se concede a una organizacidn, asi que es improbable que su
proyecto tenga que cumplir con la norma ISO 9000 salvo que su organizacion ya la haya adoptado.
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Gran parte de la norma ISO 9000 hace referencia a como se crean registros verificables de
lo que ha pedido el consumidor, y después sobre cdmo garantizar y demostrar que el consumidor
obtuvo lo que pidié. Para respaldar todas estas verificaciones y pruebas hay procedimientos de
mantenimiento de registros y controles de documentos. Los procedimientos creados para obtener
la norma ISO 9000 son un excelente punto de partida para los procedimientos del proyecto, y en
muchas organizaciones se habran creado deliberadamente de forma que los proyectos puedan
adoptarlos directamente. Independientemente de cémo dirija su proyecto, tendrd que asegurarse
de que sus procedimientos cumplen el manual de calidad de la empresa que define el
planteamiento que tiene su organizacion sobre la norma ISO 9000.

Una supervisidn eficiente incluye mas de una fuente de informacién; la combinacién de las
inspecciones, las revisiones del desarrollo, las comprobaciones y la auditoria le dardn al
administrador del proyecto la informacion necesaria y mantendrdn al dia sobre el estado y
condiciones de su proyecto.

3. Tomar una accién correctiva

El seguimiento es sumamente importante, ya que se debe procurar la mejora continua y
so6lo podremos detectar y corregir las desviaciones a partir de éste.

Por medio de la identificacion de los indicadores estratégicos del proyecto que resultan de
la planeacidn y control, podemos medir en forma inmediata las desviaciones que se presenten.

Es necesario tener muy bien identificado cada uno de los procesos del proyecto desde un
principio, para poder visualizar a lo largo de la ejecucion de las actividades, su cumplimiento y
sobre todo poder mesurar las metas integrales del proyecto

Los Indicadores estratégicos bien definidos son aquellos que consideran los siguientes puntos:

e Sefijan de acuerdo a un Proceso o actividad

e Especifican como se va a medir (en tiempo, dinero, personas, etc.)

e Se dividen en Micro y Macro indicadores, la suma de las partes es igual al total

e Son claros para todos, nada sofisticado

e Reflejan los objetivos y metas claramente

e Visidn compartida del proyecto

e Muestran claramente cual es la razon de ser del proyecto, pero sobre todo que la gente
que se involucra en el mismo pueda identificar en forma directa en donde agrega valor
cada una de sus actividades para el fin Ultimo del proyecto.
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Una vez identificados los elementos necesarios de control a medir asi como su estatus en
la ejecucion, se procede a valorar cuadl es el nivel de importancia de la desviacién.

v Desviaciones Naturales del Proyecto

Esto se puede identificar rapidamente porque durante la planeacidon no se tenia la
informacién minima necesaria para tomar en cuenta los supuestos para una buena planeacién o
s6lo durante la ejecucién del proyecto se podia obtener dicha informacion.

v Desviaciones Accidentales del Proyecto

Se pueden tener algunas desviaciones importantes durante la ejecucién de un proyecto
por cambios de Directrices del mismo, por ejemplo:

e Por disminucién del presupuesto
e Los supuestos del plan de ejecucion nunca fueron reales (mala planeacion)

e Falta de involucramiento o compromiso de otras areas

Como ofrecer retroalimentacion

Los administradores de proyectos hayan muchas oportunidades para ofrecer
retroalimentacion a quienes toman parte en la terminacion del proyecto. Mediante la
retroalimentacién los individuos conocen el efecto que su comportamiento tiene sobre los demas
y como contribuye al éxito total del proyecto; todo esto sirve para mantener una buena ejecucion
y corregir lo incorrecto. Sin embargo, para que sea efectivo, hay que manejarlo de forma
apropiada. La siguiente ilustracion muestra el ciclo continuo que existe cuando hay una buena

retroalimentacion.

Intenciones Acciones Resultados

Retroalimentacion

Figura 15: Ciclo de la Retroalimentacion
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Diez puntos a seguir para una retroalimentacion efectiva:

Prepdrese

Reduzca la diferencia entre las ideas
Escuche

Tome notas

Sea creativo

Ayude a la otra parte

Haga intercambio

Disculpese a tiempo

Evite el ultimatum

WO NoOWUL R WD R

10. Fije plazo realista

IV. Terminacion y Evaluacion del Proyecto

El objetivo de la administracion de proyectos es obtener la aceptacion por parte del cliente
del resultado obtenido. Esto quiere decir que el cliente esta de acuerdo en que se cumplieron las
especificaciones de calidad en los parametros del proyecto. Para que todo se realice facilmente, el
cliente y el administrador del proyecto deben tener criterios documentados sobre la ejecucion del
proyecto desde el comienzo de su realizacion.

Ello no quiere decir que no habra algin cambio, sino que cuando éstos tengan lugar, el
contrato debe enmendarse de modo que refleje los cambios en las especificaciones junto con las
enmiendas a las mismas y al calendario de trabajo.

En particular, la razén de ser de esta fase es demostrar que el producto del proyecto
satisface los requisitos del usuario estipulados en la fase de definicién del proyecto, para ello
debera disponerse de los siguientes factores:

e Documento de proyecto autorizado
e Requisitos del usuario (pueden estar incluidos en el Documento de Proyecto)
e El disefio de una solucién que se cree que satisface todos los requisitos de los usuarios
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Se requieren los siguientes resultados:

Uno o mas ejemplos de los productos deseados del proyecto que han pasado todas las
pruebas requeridas

Procedimientos y equipos de pruebas capaces de diferenciar entre las soluciones que
cumplen los requisitos y las que no.

Resultados de las pruebas que demuestran un rendimiento acorde a los requisitos
Documentacién que demuestre cual de las versiones finales del disefio es capaz de superar
todas las pruebas

En esta fase existen tres actores principales con diferentes responsabilidades, éstas se

describen a continuacion

Administrador de proyecto es responsable de:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

Planificar las actividades y dirigir el trabajo de acuerdo con el plan

Controlar la cadena critica: hacer un seguimiento de los progresos y tomar las medidas
correctivas que sean necesarias

Informar sobre los progresos

Asignar las tareas a los individuos y garantizar la coordinacidn entre todas las tareas
Garantizar que sea posible demostrar que lo que se construye corresponde a lo que fue
disefado, y que existen los registros necesarios para relacionar las distintas versiones del
diseno, el nuevo producto o servicio y los procedimientos de pruebas utilizados

Garantizar que los procedimientos de pruebas son adecuados para demostrar que los
productos del proyecto sirven para el propésito definido y que los resultados de las
pruebas finales ofrecen una demostracion suficiente de la capacidad del sistema.

Los miembros del equipo son responsables de:

a)

b)

c)
d)

Asegurarse de que comprenden satisfactoriamente las tareas que se les ha pedido que
hagan. Esto implica, no sélo aclarar la naturaleza técnica de los resultados personales que
tienen que alcanzar, sino también aclarar qué factores productivos van a utilizar, qué van
a hacer con el producto de su trabajo una vez creado, y cuando tienen que entregar el
producto final.

Ejecutar las tareas asignadas por el administrador de proyecto, asumiendo la
responsabilidad y la autoridad dentro del alcance consensuado para cada tarea.

Informar sobre los progresos, problemas y preocupaciones a tiempo al lider del proyecto.
Reconocer que la responsabilidad del éxito del proyecto es una responsabilidad conjunta
del equipo del proyecto, lo que significa que los miembros del equipo deben respaldarse
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mutuamente de forma activa en vez de que cada individuo trabaje Unicamente para
conseguir sus propios resultados.

La alta direccion es responsable de:

a)

Intervenir para tomar acciones correctivas en los proyectos de modo excepcional,
utilizando la informacidn presentada en los informes del proyecto.

b) Cuando sea necesario, cambiar la prioridad de los proyectos de la planeacién de la

empresa. Esto puede significar que se promocionan proyectos existentes, y que se les
otorga un mejor acceso a los recursos, pero también puede significar que se les reste
importancia, en este caso el proyecto afectado puede perder recursos, con las evidentes
repercusiones en los plazos.

El representante de los usuarios finales o drea comercial es responsable de:

a)

Es esencial para plasmar las necesidades en la fase de disefio.

b) Ser testigo o parte de las pruebas para asegurar que éstas sean superadas y la solucién

satisface las necesidades planteadas en el disefo.

Los proveedores son responsables de:

a)

Los proveedores tienen las mismas responsabilidades que los miembros del equipo, sin
embargo, suelen tener responsabilidades adicionales como generar vy validar
procedimientos de pruebas que puedan utilizar internamente antes de entregar sus
resultados para su incorporacién al proyecto.

El plan de la fase de construccidn y pruebas deberia haber sido actualizado al final de la fase de

disefio para que refleje con precisién los flujos de trabajo implicados por el disefio. Es habitual

adoptar un planteamiento paso a paso durante esta fase, construyendo y probando partes cada

vez mas grandes del disefio final de forma que cuando se integre todo el producto se tenga mucha

confianza en que cada una de sus partes constituyentes funcionara. La correcta definicidn de estos

pasos es una profunda compresién del ambito técnico, puesto que la divisién de las tareas seguira
muy de cerca la estructura de disefio.
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Uso de criterios

Los criterios objetivos y que pueden medirse, son siempre los mejores a diferencia de los
criterios subjetivos que pueden ser riesgosos y sujetos a interpretaciones personales. Jamas debe
haber lugar para las dudas o ambigiiedades, aunque con frecuencia ello es dificil de conseguir.
Antes de entregar el proyecto, aseglrese de que controlé las contingencias. Revise sus elementos

de control.

. . Al inspeccionar
. El trabajo estd por Hacer que vuelva a hacer
Calidad ) personalmente cada .
debajo de lo esperado el trabajo mal hecho
etapa del proyecto
. Buscar otros
El costo de cualquier
. , Al hacer los contratos de  proveedores y/o
Costo subunidad podria ) )
compra considerar materiales
extenderse .
alternativos
Buscar maneras para
. mejorar la eficiencia y
El tiempo para . .
. Al supervisar de cerca el tratar de ganar tiempo
. completar cualquier .
Tiempo . . desarrollo actual contra en pasos posteriores,
subunidad podria . . .
el calendario autorizando el trabajo en
excederse . .
tiempo extra si el
presupuesto lo permite

Tabla 1: elementos de Control

También es importante ser claros sobre lo que se espera obtener como resultado del
proyecto. Por ejemplo, se pueden producir estos tres resultados enteramente distintos: el
resultado del proyecto ejecuta las funciones especificadas; se construyd de acuerdo con el disefio
aprobado; o soluciona el problema del cliente.

Durante la vida del proyecto, el Administrador de Proyecto se concentra en tres
pardmetros basicos: Calidad, Costo y Tiempo. Un proyecto bien manejado es aquel que se termina
con el nivel de calidad especificado en o antes del plazo fijado para el mismo, dentro del
presupuesto asignado; durante la evaluacién y entrega del proyecto debe verificarse que
efectivamente, el proyecto en cuestion haya cumplido con estos parametros, comparando los
criterios establecidos para cada uno de ellos con el resultado final obtenido.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOMOMA DE MEXICO/ FACULTAD DE INGENIERIA

37



Administracion de Proyectos de Ingenieria

PRESENTA: Norma Sandra Acosta Caballero

PARAMETROS BASICOS

CALIDAD TIEMPO

4

* Objetivo L- Presupuesto J L-Plan de actividades J
* Alcance

sEspecificaciones
* Documento de
Proyecto

Figura 16: Parametros bdsicos de la vida de un proyecto

Requisitos al entregar el proyecto

El proyecto puede estar terminado o no, al entregarse los resultados al cliente. Con
frecuencia existen requisitos de documentacidon, por ejemplo, manuales de operaciones,
terminacién de los planos y un informe final que, por lo general, se hace después de la entrega.
También puede haber algun tipo de personal adiestrado para trabajar con las nuevas instalaciones
o productos y, asimismo, es habitual tener una auditoria final.

Finalmente, es necesario reasignar a los miembros del grupo de trabajo; hay que disponer del
equipo, material y suministros sobrantes y dejar las instalaciones que se hubieran hecho.

Paso final del proyecto

El paso final de todo proyecto debe ser una revision para evaluarlo; éste consiste en volver
a revisar todo el proyecto para ver si se aprendid algo que pueda contribuir al éxito de proyectos
futuros. La mejor forma de hacer esta revisidon es por el nucleo central del grupo de trabajo del
proyecto y, habitualmente, en una discusidn conjunta.
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Lista de comprobacién de la conclusion del proyecto

WO NV R WD R

O o S e = T
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Probar el resultado para ver si trabaja

Escribir un manual de operaciones

Completar los planos finales

Entregar el resultado del proyecto al cliente

Adiestrar al personal del cliente para trabajar con el resultado del proyecto
Reasignar al personal del proyecto

Disponer del equipo, materiales y suministros sobrantes

Resumir los mayores problemas enfrentados y sus soluciones

Documentar los adelantos tecnoldgicos realizados

. Resumir las recomendaciones para investigaciones y desarrollos futuros

. Resumir las lecciones aprendidas al tratar con las interrelaciones

. Escribir informes sobre la evaluacién de la ejecucién de todo el personal del proyecto
. Dar retroalimentacion sobre la ejecucion de todo el personal del proyecto

. Completar la auditoria final

. Escribir el informe final

. Llevar a cabo la revisién del proyecto con la alta gerencia

. Declarar el proyecto terminado
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Capitulo 5: Funciones, perfil y
responsabilidades del Administrador de
Proyectos

Al comenzar el proyecto, el administrador asume muchas responsabilidades. Debe
coordinar el trabajo de las diferentes personas y grupos de modo que todo marche como se
planed; asi mismo, debe supervisar y calcular el desarrollo de los trabajos con base en los planes
hechos para los mismos. Si se presentan desviaciones deberan tomarse las acciones correctivas
necesarias.

Ademas, se espera de los administradores de proyectos, que suministren la
retroalimentacién necesaria a los miembros del grupo de trabajo; que contrate los recursos
materiales, suministros y servicios, y ayude a resolver las diferencias que puedan ocurrir.

Tomade
decisiones

Liderazgo Reconocimiento

Comunicacion

Figura 17: Principales actividades de la Direccion de Proyectos
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5.1 PLANEACION Y CONTROL

Los administradores de proyectos requieren ser capaces de utilizar diversos métodos para
asegurar que se mantienen dentro del tiempo y presupuesto. Ain mas importante, necesitan
decidir las prioridades para sus objetivos.

Alineacion
sobre lo
Planeado
_/
Correcciones Medicion
J J
\\_ [

Desviaciones

J

Figura 18: Etapas del Control

5.2 HABILIDADES DE APRENDIZAIJE

Puesto que en ocasiones los lideres de proyecto trabajan en un ambiente desconocido, es
crucial que asimilen el conocimiento con la mayor velocidad posible. Esto les permitird ajustar sus
planes y objetivos y ahorrar tiempo y dinero valiosos. Para hacerlo los administradores de
proyectos deben seguir aprendiendo, revisando y cambiando.

5.3 HABILIDADES CON LAS PERSONAS

Los administradores de proyectos necesitan ser capaces de negociar en busca de los
recursos vitales; de influir en las personas para obtener su compromiso; de escuchar para
coordinar y controlar el proyecto; y de manejar a quienes tengan algo en juego en la empresa.
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5.4 HABILIDADES ORGANIZACIONALES

Los administradores de proyectos necesitan ser astutos desde el punto de vista politico, y
estar conscientes del impacto potencial de los aspectos organizacionales mas amplios. Deberdn
ser adeptos a trabajar en equipo, entender el funcionamiento de la organizacién, y poseer una
imagen mas general de las metas y condiciones necesarias de la empresa.

La administracién de un proyecto no es un asunto puramente racional, también estan
involucradas las emociones y su efecto en el equipo de trabajo y en el propio administrador del
proyecto. El siguiente mapa ilustra este proceso.

Aprender:

*Planear

* Actuar

*Lider
Orientado:
* Prioridades Entusiasma:
*Negocio h“aha _{ *Motivar
*Clientes 2] T * Participacion

ADMINISTRADOR
DE
PROYECTOS

Habil: o . S Adaptarse:
*Negociacion | “~__| *Cambio
*Crear «\ision
*Proponer *Futuro

Tolerante:

* 5u posicion

*Equipo

Figura 19: Habilidades de un Administrador de Proyectos
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Capitulo 6: Experiencia en Radiomovil
Dipsa (TELCEL)

La historia de Telcel inicia en 1984, cuando obtiene la concesion para explotar la red de
servicio radiotelefénico mévil en el Area Metropolitana de la ciudad de México, bajo la
denominacién de "RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V."

En el afio de 1989, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) autoriza la
introduccion de la telefonia celular en nuestro pais, es entonces cuando surge la marca Telcel, al
ofrecer servicios de telefonia celular en la ciudad de Tijuana B.C.

A partir de 1990 expande los servicios de telefonia celular en el Distrito Federal y su zona
metropolitana y paulatinamente ofrece el servicio a Nivel Nacional.

Al dia de hoy, Radiomdévil Dipsa es subsidiaria de América Mdvil, uno de los
mayores proveedores de comunicaciones celulares de Latinoamérica, grupo lider con
inversiones en telecomunicaciones en varios paises del continente americano.

6.1 SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Valor agregado o valor afiadido es una caracteristica extra que se le da a un producto o
servicio, con el fin de darle un mayor valor comercial, generalmente se trata de una caracteristica
0 servicio poco comun, o poco usado por los competidores, y que le da al negocio o empresa,
cierta diferenciacion.

Los Servicios de Valor Agregado (SVA) dotan a las empresas de una mayor competitividad,
ademas de suministrar soluciones viables para las nuevas necesidades del mercado.

Los operadores de redes celulares tienen que estar al frente de la tecnologia para
sobrevivir en mundo altamente competitivo de las redes celulares. La infraestructura de las redes
debe actualizarse constantemente y se necesita contar con nuevos protocolos y aplicaciones para
desarrollar servicios nuevos para los clientes.

Para esto, los operadores de redes estan desarrollando servicios de valor agregado (SVA).
Estos servicios de datos se proveen a los usuarios sobre los servicios normales de transmisidn de
voz.
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La infraestructura de redes celulares de radio esta creciendo rapidamente, las redes
celulares se estan convirtiendo en redes de datos de alta velocidad y la base usuarios celulares
aumenta dia con dia, al igual que sus expectativas de servicio; en consecuencia, el desarrollo de
aplicaciones de datos moviles depende del desarrollo de nuevos proyectos de comunicaciones.

Telcel ofrece diversos servicios de valor agregado que hacen la comunicacién mas facil y

dindmica.

Se clasifican de la siguiente manera:

l. Voz
Il. Mensajeria
[ll. Contenido

IV. Otros SVA

V. Conexién Movil

VI. Oficina Mdévil

VIl. Comercio Electrénico

A continuacidn se detalla cada uno.

. Voz

Servicio

Descripcion

Buzdn

Permite al usuario recibir mensajes de voz de las personas que le llamaron y no
pudieron localizarlo.

Notificacién de
llamada abandonada

Permite saber los nimeros de aquellas personas que llamaron y colgaron sin dejar
un mensaje en el buzén de voz.

Video llamada

Permite que los usuarios 3G establezcan comunicacion a través de audio y video
temporal.

Visual voice mail

Interfaz grafica para consultar y administrar mensajes de voz depositados en el

buzdn

II. Mensajeria
Servicio Descripcion
SMS p2p Envio y recepcidén de mensajes de texto de celular a celular.
MMS p2p Envio y recepcién de mensajes con texto, imagen y/o sonido
Servicios de Servicio para recibir informacién de interés ya sea por SMS, menu del teléfono,
Informacion portal ideas o MMS.
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Correo iTelcel

Envio y recepcién de mensajes a través de una cuenta de e-mail

Quieren llamarte

Servicio que notifica a un contacto de un usuario prepago cuyo saldo se ha
agotado que ha intentado llamarle, pero que por saldo insuficiente no pudo
comunicarse.

Contenido
Servicio Descripcion
Portal ideas Navegacidn en contenidos especificos y compra de servicios de personalizacion.

Comics y postales

Es posible recibir y regalar comics y postales en formato multimedia

Aplicaciones java

Servicio de juegos, aplicaciones para descargar y utilizar cuando el usuario desee.

Imagenes a color,
deportivas

Servicio que permite personalizar el display del teléfono con dibujos o figuras
deportivas que el usuario puede descargar desde su teléfono celular.

Imagenes animadas

Las imagenes animadas son descargas de dibujos o figuras a color con movimiento
para que el usuario personalice la pantalla de su Telcel.

Juegos, juegos 3d y
juegos Premium

Son servicios que el usuario puede descargar a su Terminal.

Son descargas que permiten a los usuarios con equipos gsm, personalizar su

Temas , . .
protector y fondo de pantalla, asi como los menus de su teléfono.
Tonos Sonidos especiales para personalizar las notificaciones de llamadas entrantes o
mensajes recibidos
Servicio de descargas en el que a través de una aplicacidn java que se descarga
Karaoke directamente en la terminal, el usuario puede descargar la musica y letra de las
diferentes canciones.
Videoclips Descargas de videos de situaciones comicas, deportivas, o musicales.
Descargas de contenidos a través del portal web de ideas telcel.
Compras WEB .
www.ideastelcel.com
. Servicio para escuchar musica dependiendo del tipo de género que los usuarios
Ideas radio
deseen.
. Permite chatear las 24 horas del dia con todos los integrantes de la comunidad a
Chat ideas ,
través de un celular.
. Es un servicio por el cual es posible reproducir contenido de video en tiempo real
Ideas video

y de forma directa sin necesidad de descargarlo y guardarlo en el teléfono.

Ideas music store

Es la tienda de Telcel que permite descargar canciones completas.

Bancos

Servicio a través del cual es posible consultar saldo, realizar transacciones
bancarias y pago de servicios, asi como conocer informacion bursatil desde el
portal ideas.
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Ideas TV Permite visualizar contenido televisivo desde el teléfono celular.
El menu de infotenimiento esta pregrabado en el chip inteligente 6 SIM Card que

SIM Browsing permite acceder desde el menu del teléfono de forma facil y directa a servicios de
informacion, descargas de contenido, utilidades, etc.

Contestone Servicio que permite sustituir el tradicional “beep” de espera que escuchan
cuando te llaman, por un tono divertido y original.

Mas ideas Grupo autorizado de agregadores que comercializan servicios de personalizacion
para usuarios Telcel.

Tus Ideas Es una comunidad virtual donde el usuario podra vender contenidos elaborados,
grabados o fotografiados por el mismo.

Video Ahora en ideas el usuario podra descargar videos completos y guardarlos en su
celular.

Dedicatorias Enviar canciones en forma de dedicatoria a través de la red de voz de Telcel

IV. Otros SVA

Servicio

Descripcion

Guarda contactos

Te permite respaldar los contactos que tengas guardados en tu SIM, y administrar
dichos contactos desde www.ideastelcel.com

Menu Telcel

Es una aplicacidén descargable que permite contar con un menu gréfico de los
contenidos disponibles de Ideas Telcel

Suscripciones

Una suscripcion, es un servicio que los usuarios pueden contratar via SMS, MMS o
WAP por un tiempo determinado para recibir informacién a su Telcel.

Configura tu Telcel

Servicio que permite obtener las configura- ciones para cada equipo celular.

Comes With Music

Es un servicio que permite descargas de musica de forma gratuita e ilimitada
dentro de un catdlogo de millones de canciones por 1 afio. Las canciones son del
usuario desde el primer momento y podra conservarlas al terminar su suscripcion.

Mensajeria
Corporativa: bulk, e-
mail to SMS

e Bulk: Es un servicio de envio de notificaciones, alertas y/o contenidos relativo
al giro de las empresas a través de mensajes escritos hacia el teléfono celular
de sus clientes o a sus empleados con previa autorizacidn de los mismos.

e e-mail to SMS: Permite a los clientes corporativos, enviar SMS a teléfonos
celulares Telcel desde cualquier sistema de correo electrénico (Outlook,
Netscape, Lotus notes, etc.).
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V. Conexion Movil

Servicio

Descripcion

Internet Telcel banda
ancha

Ofrece a los usuarios pospago y prepago navegacion ilimitada en Internet a través
de su teléfono celular, smartphone o una laptop usando una PC Card como
modem.

APN’s dedicados

Servicio que permite crear conexiones privadas de datos entre la red de su
empresa y sus dispositivos moviles.

Es una APN dedicado que otorga IP’s publicas a los que se conectan a internet

IP’s publicas . .
P permitiendo visibilidad en la red para lograr comunicacién bidireccional.

Una Netbook es una computadora portdtil reducida en tamafio y en peso lo cual
aporta una mayor movilidad.

Netbooks
Las Netbooks son ideales para navegar por INTERNET y realizar funciones basicas
como procesador de textos y hojas de calculo.

Oficina Movil
Servicio Descripcion

PTT- Telcel Directo

Herramienta de comunicacidon uno a uno o uno a varios, con facilidad de creacién
de grupos y visualizacion de la disponibilidad de cada contacto de la lista.

GPS Telcel

Es un servicio que le permite al usuario, desde su teléfono celular ubicarse en las
ciudades y carreteras de México a través de posicionamiento GPS y mapas
disponibles.

AVL

Servicio que permite tener el control absoluto sobre un vehiculo o flotilla, ya que
permite localizar, rastrear y monitorear vehiculos en tiempo real, asi como tener
un registro exacto de las actividades del mismo.

VPN

Red Privada Telcel

Servicio que permite crear una red privada de lineas celulares para administrary
optimizar la comunicacion de voz y datos de los clientes corporativos y
empresariales a partir de 5 lineas.

También permite establecer limites de consumo para cada drea o empleado de
acuerdo a las necesidades de los usuarios. Si un usuario alcanza el limite de
crédito, tiene la opcidn de abonar saldo adicional con fichas Amigo o Recargas
Electrdnicas.
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BlackBerry

Bis: Servicio disefiado para asegurar la productividad de los usuarios, aun cuando
estén fuera de la oficina con la sincronizacion en tiempo real de toda su
informacion, el usuario podra comunicarse con sus contactos, confirmar sus
juntas, reenviar confirmaciones mediante correos y.

Bis full: Es un servicio disefiado para correo electrénico basado en Internet que
permite a los usuarios la posibilidad de leer, enviar y recibir correos en todo
momento y desde cualquier lugar para 10 cuentas de correo publicas y/o
privadas, navegacién WEB y servicios de mensajeria instantdnea.

Bis basico: Es una versién mas sencilla del servicio de BlackBerry internet con
restricciones de funcionalidad.

Bis (gestor de suscripciones): Es una solucion que integra los servicios de voz,
correo electrénico y mensajeria instantanea de forma completa en un mismo
equipo, para usuarios prepago.

VII.

Comercio Electrénico

Servicio

Descripcion

Recarga Amigo Movil

Venta de tiempo aire a través de un celular por medio de un SMS. Se necesita una
SIM Card perfil distribuidor (chip distribuidor) la cual cuenta con los mismos
servicios la diferencia radica en que tiene un menu de servicios llamados street
seller.

Pasa Tiempo

Servicio que permite a los usuarios de prepago TDMA y GSM compartir su saldo
con otras lineas de prepago, enviando un mensaje de dos vias a la marcacion 7373
con el numero de amigo al que se desea transferir, dejar un espacio en blanco e
indicar la cantidad a enviar,

Tiempo Aire con
Cargo a Factura

Es un servicio que permite a los usuarios de pospago transferir saldo a los
usuarios de prepago TDMA y GSM recibiendo los montos con promociones
vigentes como si fueran recargas de tiempo aire electronico

Tiempo Aire
Electrénico en USA

Se puede comprar tiempo aire electrénico desde cualquier punto de la unién
americana de denominaciones de $10, $20, $30 y $50 ddlares e incluye bonos
promocionales en pesos como si cualquier compra de tiempo aire tradicional.

Consulta de saldoy
Recarga de Ficha
desde USA

El servicio consiste, en permitir a los usuarios prepago GSM de Telcel, el poder
consultar su saldo de tiempo aire o recargar ficha a través de una marcacién
abreviada *1334#, *134#y

*135#, desde cualquier parte de usa.
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Sim On the Fly

El sistema de reemplazo automatico de SIM facilita que el usuario Telcel renueve
su perfil de SIM Card con la finalidad de tener a su alcance nuevos servicios de
valor agregado como los son banca moévil y respaldo de contactos para los cuales
se requiere una SIM de version 4.1 o superior, o simplemente contar con una SIM
de mayor capacidad de almacenamiento que permita al usuario tener mas
numeros en su agenda.

Banca Movil

Con Banca Mdvil Telcel el usuario podra realizar las transacciones bancarias que
normalmente realiza en Internet ahora desde su Telcel y de forma mds segura.Se
podran realizar de manera segura y rapida transferencias, depdsitos, compra de
tiempo aire Telcel, consultas de saldo y de movimientos, asi como pago a tarjetas
de crédito y pagos de servicios. Este servicio, esta disponible para las modalidades
de Prepago, Postpago y Mixtos.

Los usuarios tienen acceso a los SVA a través de las siguientes vias:

a) Portal WAP: Navegando desde su equipo celular.

b) Sitio WEB

c) Simbrowsing: El menu de estd precargado en la tarjeta SIM CARD que permite acceder
desde el teléfono de forma directa a servicios de valor agregado.

d) Atencidn a clientes en linea: Servicio que permite adquirir y administrar servicios a través

de Internet.

e) SMS: A través de mensajes de dos vias con claves que identifican a los diferentes

contenidos.

La lista anterior crece constantemente, en Telcel existe un area especifica para desarrollar

los nuevos Servicios de Valor Agregado, atendiendo la tendencia tecnolégica y las necesidades de

los usuarios.

Para llevar a cabo el disefio, seguimiento, implementacion y finalmente la entrega al

usuario final de un nuevo Servicio de Valor Agregado, se hace uso de la Administraciéon de

Proyectos.
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La labor de un Administrador de Proyectos en Telcel es:

1. Evaluar las diversas opciones presentadas por los proveedores a fin de elegir la mejor
solucion para llevar a cabo un nuevo proyecto, considerando la viabilidad técnica y la
facilidad de integraciéon con los elementos de la red actual.

2. Plasmar la solucién elegida en un documento que describa detalladamente el disefio del
nuevo proyecto (alcance y actividades a desarrollar para alcanzar el objetivo del nuevo
producto y/o servicio).

3. Elaborar el plan de trabajo, considerando los tiempos de ejecucidn de cada tarea a
realizar, asi como los responsables.

4. Dar seguimiento al documento de disefio y al plan de actividades, coordinando a las
diferentes areas que participan en el proyecto.

5. ldentificar los puntos criticos del proyecto, asi como los puntos de accion a seguir para
corregir las desviaciones que se presenten durante la implementacion.

6. Organizar la capacitacion sobre el servicio para las dreas técnicas que daran soporte en
caso de fallas una vez que el servicio haya salido al mercado.

7. Realizar las pruebas funcionales que avalen que el proyecto se concluyé de forma
satisfactoria, es decir, que éste cumple los requerimientos enunciados en el documento de
disefio.

8. Liberar el proyecto concluido a las dreas de soporte para el monitoreo y solucién de fallas.

Para llevar a cabo las actividades mencionadas es necesario tener conocimientos sobre el
funcionamiento de los elementos de la red de telefonia celular, ademas de las interacciones que
tienen éstos entre si, por ello esta labor es desempefiada por Ingenieros en Telecomunicaciones o
ramas afines.

Como ejemplo de las actividades que he desempefiado en Telcel, tomaré el proyecto
Dedicatorias.

Dedicatorias es un servicio que permite enviar a cualquier nimero Telcel mensajes de voz
con musica, canciones, frases divertidas, romanticas, felicitaciones, etc. en forma de dedicatoria.
Sélo se requiere escoger el mensaje o la cancidn del catalogo y registrar el nimero telefénico al
que se quiere enviar a través de los diversos medios de adquisicién vy listo. En breve a quien se
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envio la dedicatoria recibira un SMS con un mensaje y con las instrucciones para recibir su
dedicatoria. Las dedicatorias se envian a través de la red de voz de Telcel.

El proyecto inicié el 13 de Marzo de 2009 y finalizé el 28 de Agosto de 2009, el proceso
que se siguid para la implementacion fue el descrito a lo largo de este informe, es decir, el ciclo de
vida de un proyecto compuesto por las cuatro fases mencionadas anteriormente:

I. Definicion: Definir lo que hay que hacer, concepcidn del proyecto

En esta etapa la Alta Direccidon decidiéd implementar el proyecto ya que se trata de un
Servicio con alto potencial para ligarse a celebraciones importantes como son los dias de: amor y
amistad, de la madre, del padre, temporada navideia y afio nuevo. Asimismo se puede explotar
en todo momento para fiestas personales como cumpleafios, aniversarios y otros eventos
relevantes.

Adicionalmente contribuye a hacer frente a la competencia, ya que Movistar cuenta con el
servicio.

IIl. Planeacion: Planificacion del proyecto, crear una solucién

En esta fase se selecciond al proveedor para llevar a cabo el proyecto, el cual seria
responsable de gestionar el envié de las dedicatorias a través de la red celular por medio de una
llamada de voz.

También se determind que el modelo operacional fuera el conocido como Hosting, esto
quiere decir que la plataforma se encuentra fuera de las instalaciones de la red de Telcel y el
mantenimiento y la disponibilidad del servicio son responsabilidad del proveedor. En sentido
estricto dicha responsabilidad es compartida ya que la plataforma que provee la funcionalidad del
servicio es asunto del proveedor, sin embargo Telcel se encarga de monitorear y solucionar
cualquier falla derivada de los nodos con los que se interconecta la plataforma.

El proyecto debia cumplir con los siguientes requisitos:

e Enviar canciones o cualquier tipo de contenido en forma de dedicatoria a través
de la red de voz de Telcel.

e Notificar al usuario A (el que envia) que la Dedicatoria ha sido enviada y
escuchada.

e Notificar al usuario B (el que recibe) que ha recibido una Dedicatoria y las
instrucciones para escucharla.
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e Ofrecer el servicio mediante diversos medios (SMS, WAP y WEB)
e Realizar los cobros del servicio

e Obtener estadisticas de uso del servicio

e Brindar el servicio Unicamente a usuarios Telcel

Para cumplir los puntos anteriores se realizé un analisis y se elabord el disefio del proyecto
en colaboracién del proveedor y las areas internas de Telcel, siempre bajo la coordinacién del
administrador de proyectos.

La solucion elegida fue hacer uso de una plataforma propiedad del proveedor, la cual
provee la funcionalidad principal del servicio, es decir, gestionar el levantamiento de una llamada
de voz al usuario B, con el contenido previamente seleccionado por el usuario A.

Ill. Ejecucion: Desarrollar o aplicar la solucion

Una vez que se eligid el proveedor y se elabord el disefio de la solucion, se comenzo la
etapa de implementacién, en esta se llevaron a cabo las integraciones de la plataforma del
proveedor a los nodos de Telcel, el diagrama general de la solucién se muestra en la figura 20.

A continuacidn se explica la funcién de cada elemento.

Cobro: Plataforma encargada de realizar los cobros para el servicio. La plataforma del proveedor
envia los cobros en linea directamente via WebService SOAP de la plataforma de cobro de Telcel.

WEB: Plataforma encargada de validar el cddigo NIP del usuario para las transacciones desde la
WEB. El proveedor solicita el nimero de teléfono y el cddigo NIP realiza la validacién mediante un
web service. Los parametros de entrada del método son teléfono y el NIP.

WAP: Plataforma encargada de redireccionar la navegacion WAP al sitio de Dedicatorias. El Site
estd construido para soportar teléfonos nuevos y antiguos; es decir, se construye de acuerdo al
modelo de teléfono para presentar WML o XHTML como front para el sitio.

SMS: Plataforma encargada de manejar la mensajeria para el canal SMS del servicio. La plataforma
del proveedor recibe la conexiéon mediante la ejecuciéon de comandos smpp. Se dieron de alta dos
marcaciones cortas asignadas para el servicio, uno para que el usuario A lo solicite y otro para que
el usuario B acepte la Dedicatoria.
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Figura 20: Diagrama general del proyecto Dedicatorias

VOZ-SENALIZACION: La integracién con las plataformas de voz se hace con M3UA de SIGTRAN el
cual esta interconectado con los STP y los MSC

VOZ: La conexidn se realiza via enlaces Dedicados (E1,s) con la ultima milla proporcionada por

Telmex desde las centrales de Telcel hacia el Data Center del proveedor donde se encuentra el
servidor de la aplicacién.

SENALIZACION: La sefializacidn se realizé interconectado Enlaces Dedicados E1’s de Datos entre

los STP de las centrales de Telcel hacia los routers que se encuentran en el Data Center del
proveedor donde la plataforma estd instalada.
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POLITICAS DE SEGURIDAD APLICADAS
a) Accesos via VPN: El servicio tiene 2 VPN’s, la conectividad es la siguiente:

e DWH: Reporte via FTP con informacién para la obtencién de estadisticas y reportes
predefinidos, a peticién y en tiempo real.

o Perfil: Plataforma para consultar si un nimero es Telcel. La plataforma del proveedor
realiza la consulta desde varios de sus canales para garantizar que la dedicatoria sea
exclusiva para usuarios Telcel. La consulta se realiza via un WebService SOAP.

e Sistemas de cobro y facturacion: La plataforma realiza los cobros del servicio usando la
plataforma de cobro de Telcel, de tal forma que los cobros se realicen en linea. Se realizé
la integracion de conexién levantando una VPN entre la plataforma del proveedor vy el
sistema de cobro de Telcel.

b) Firewall: Existen 2 conexiones al Firewall de Telcel para conectarse al sistema de SMSy a
los de WAP y WEB.

El primer paso para iniciar un proyecto es estudiarlo, entenderlo e identificar los puntos
criticos a los cuales hay que poner atencién especial.

El proceso para realizar las integraciones antes mencionadas durd aproximadamente
cuatro meses, durante los cuales coordiné y guié reuniones de seguimiento con el proveedor y las
areas internas de Telcel involucradas a fin de informar el avance del proyecto, asignar actividades,
abordar y dar solucidn los puntos criticos del proyecto; asi mismo fue mi responsabilidad llevar el
control del plan de actividades a fin de optimizar el tiempo disponible y solicitar las tareas que se
necesitaban realizar de manera ldgica y secuencial, esta actividad resulté provechosa, ya que el
proyecto se concluyd en el lapso de tiempo planeado.

Durante este proyecto, al igual que en todos los que se desarrollan en Telcel, es muy
importante la labor del administrador de proyectos, ya que es su responsabilidad guiar a los
diversos equipos de trabajo existentes para alcanzar exitosamente un objetivo comun, en este
caso la liberacion técnica y comercial del servicio Dedicatorias.

IV. Terminacidn y evaluacion del proyecto

La fase de pruebas de aceptacién del proyecto Dedicatorias se inicié formalmente en
Agosto de 2009, sin embargo existidé trabajo previo a la ejecucidn de éstas.
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En primer lugar solicité al proveedor la documentacion del protocolo de pruebas que
realizariamos, indicando que en dicho protocolo debian incluirse todas aquellas pruebas que
aseguraran el correcto funcionamiento del servicio, asi como de las integraciones realizadas.

Una vez que el proveedor entregd la documentacidon fue mi responsabilidad revisarla y
verificar que el protocolo contenia todos los elementos necesarios para evaluar el servicio.

A la par de estas actividades, fue responsabilidad del proveedor correr una serie de
pruebas internas, conocido como Pre ATP, para asegurar a Telcel que el servicio funciona sin
inconvenientes y la fase de pruebas definitivas puede realizarse.

Finalmente, las pruebas de funcionalidad se llevaron a cabo y los resultados fueron
satisfactorios, ya que se cumplieron todas las necesidades planteadas por el area comercial, es
decir, el servicio funcioné correctamente.

Actualmente el servicio Dedicatorias de Telcel se encuentra al alcance de todos los

usuarios.

El caso anterior es sélo uno de los diferentes proyectos que he desarrollado en Telcel, sin
embargo, ejemplifica bien el proceso que se sigue desde la definicidn hasta la entrega al usuario.
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Capitulo 7: Resultados y Aportaciones

El objetivo de este capitulo es describir los principales resultado de este informe de
actividades y en general de mi desarrollo profesional.

En la actualidad, Telcel es la empresa de telefonia celular mas importante de nuestro pais,
cuenta con casi 60 millones de usuarios y su objetivo principal es mantener el liderazgo en el
campo de las comunicaciones inaldmbricas, para lograrlo, adicional al servicio de voz, pone al
alcance de sus clientes servicios de valor agregado, los cuales han incrementado en gran medida
los ingresos de la empresa.

Mis actividades principales dentro de Telcel han estada encaminadas a la implementacién
de nuevos proyectos, como se mencioné a lo largo de este informe, el proceso para poder poner
en produccién un nuevo servicio de valor agregado, implica cuatro fases principales, estas son:

1. Deteccidon de la oportunidad de negocio o identificacion de nuevas necesidades y/o
requerimientos de los clientes. Una vez que se detecta esta necesidad, se lleva a cabo
una definicion comercial que englobe todos los aspectos que se desee satisfaga el
nuevo producto o servicio.

2. Definicién del alcance del proyecto. Cuando el area comercial tiene definida la idea del
nuevo producto o servicio, es responsabilidad de los administradores o lideres del
proyecto definir el alcance de éste, es decir, definir qué puntos de la propuesta
comercial son factibles de implementar y cuales no; adicional es necesario ponerse en
contacto con diferentes proveedores, solicitar una solucidn, evaluar las propuestas de
cada uno y finalmente, elegir aquella que se adapte mejor a las necesidades del nuevo
proyecto y que cause menos impacto o modificaciones a la red de Telcel.

3. Al haber elegido la solucién y al proveedor para iniciar el proyecto, ya se cuenta con
un plan de actividades en el que se detalla qué se debe hacer, cdmo se debe hacery
cudndo debe hacerse; entonces es necesario dar seguimiento al plan a fin de
identificar desviaciones a éste y corregirlas a tiempo.

4. Al terminar la implementacion del proyecto se realizan pruebas de funcionalidad para
asegurar que el nuevo producto o servicio realmente cumple con las necesidades
planteadas por el drea comercial, si estas son satisfactorias, el nuevo producto o
servicio se entrega al drea de soporte para que ésta monitoreé su comportamiento y
dé solucidn a las fallas que pudieran surgir.
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Mi formacién como Ingeniero en Telecomunicaciones ha facilitado llevar a cabo las tareas
enunciadas anteriormente, ya que es necesario tener conocimientos sobre telefonia celular,
protocolos de comunicacion, redes, entre otros para poder entender las interacciones que se
hacen entre los elementos de la red para poder implementar un nuevo servicio.

Adicional a los aspectos técnicos he desarrollado habilidades importantes como trabajo
en equipo, capacidad de analisis y sintesis y coordinacién; estos puntos también son muy
importantes en el ambiente laboral, ya que es necesario que todos los miembros del equipo
tengan claro el fin por el cual estan trabajando, entender las necesidades que debe satisfacer el
proyecto y no perder de vista llegar a la solucién de éstas; normalmente es necesario que exista
un lider que tenga claros dichos aspectos y mantenga el control de ellos para poder terminar
eficientemente un proyecto.

Aunque todos los proyectos desarrollados por Telcel deben integrarse a su red, cada uno tiene
particularidades que deben considerarse y tratarse cuidadosamente. Cada proyecto proporciona
experiencia en cuanto a la dificultad de la integracién con cada elemento de la red, asi como de los
procesos que deben seguirse para realizar estas actividades, ademas proporciona habilidades
respecto al trato con las personas, ya sean miembros del equipo (personal interno o proveedores),
clientes o directivos.
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Capitulo 8: Conclusiones

La administracion de proyectos comprende la coordinacién de recursos materiales y
humanos para el logro de objetivos especificos al mayor indice de productividad.

El proyecto comienza de la nada y debe solucionarlo todo. Considerando que el tiempo es
una variable importantisima, la permanencia del proyecto estard determinada, en gran medida,
por la duracién del mismo, y su administracion estratégica debe ser flexible y dindmica.

Como se explicd anteriormente, la division de las fases que se describen aqui suelen ser
aplicables a la mayoria de los proyectos, pero es posible que haga falta hacer ciertas adaptaciones
de sentido comun en funcion de sus circunstancias particulares. Esta adaptacion sera
probablemente pequefa, puesto que los requisitos subyacentes de muchos tipos de actividades
son los mismos. La mayoria de los proyectos deberia partir de una reflexién sobre cual es el
planteamiento correcto, seguida de cierto trabajo para abordar las cuestiones bdasicas. Las fases
posteriores rellenan los huecos y comprueban que el resultado es ldgico.

Las caracteristicas preponderantes de la puesta en marcha de un proyecto son resultantes
de la gestion, la toma de decisiones rapidas y acertadas, la habilidad para coordinarse e
informarse, actuando de manera flexible con base en comunicaciones multilaterales.
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