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Introduccién:

+ Interesados o encargados de fa
promocién de procesos de cambio
en las grganizaciones.

+ El proceso de cambio s un objeto
de estudio reciente.
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INTRODUCCION:

El presente curso esta dirigido a aquelias personas que desean desarrollar
habilidades de naturaleza cognitiva, conductual y emocional a fin de
mejorar ia forma en que se fomenten los procesos de cambio inherentes a
la etapa de modernidad caracteristica de finales del siglo pasado y
comienzos del actual.

El proceso de cambio es un objeto de estudio de reciente abordaje para las
disciplinas, en relacion con otros proceso sociales que han sido estudiados
desde épocas anteriores, por ello se debe de considerar que varias de las
aproximaciones y formas de provocarlo y procesarlo estan en constante
revision y mejora, ademas de lo flexible y variabie que resulta el trabajo en
los procesos psicosociales en general.

El presente evento busca y se orienta hacia la revisién y reflexién acerca de
las caracteristicas contextuales y las habilidades y conceptos involucrados
en el proceso de cambio en las organizaciones y sus implicaciones en las
personas, por lo que es nuestro deber advertir a los participantes que esta
materia de estudio, y su consecuente aplicacion, representan oportunidades
y retos de complejidad considerable y, en ocasiones, ia adopcién de
posiciones ideolégicas y politicas al interior de las organizaciones en las
cuales se desarrollan los procesos de cambio.

Gracias por su participacion.

Sergio Antonio Bastar Guzman
Octubre, 2002

Sensibilizacién al Cambio
Division de Educacion Continua
- Facultad de Ingenieria, UNAM.
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SENSIBILIZACION AL CAMBIO

OBJETIVO:

Al término del curso, los participantes estarin
en capa:ndad de fnnsmmr wdeas y

facihdad e Integrar y

d-urmlur grupos do wabajo, induciry
as aralostr dores en i3 aphcacién
do mitodos y hommmms adecutdas pana
alcanzar oby efi ay
eficacia,

OBJETIVO:
Al término del curso, los participantes estaran en capacidad de

transmitir ideas y conocimientos con facilidad e integrar y
desarrollar grupos de trabajo, inducir y asesorar a los trabajadores
en la aplicacion de meétodos y herramientas adecuadas para
alcanzar objetivos con calidad, eficiencia y eficacia.

CONTENIDO TEMATICO:

1. Los grupos de trabajo y sus caracteristicas.

2. El proceso de facilitaciéon de los grupos de trabajo.
3. Integracion grupal.

4. Dinamica de grupos.

5.
6
7
8

Objetivos y procesos de aprendizaje.

. Desarrollo de contenidos.
. Apoyos didacticos.

. Motivacién y aprendizaije.
9.

Comunicacion y aprendizaje.

10.Liderazgo y manejo de grupos de aprendizaje.
11.Guia del facilitador.

DURACION: 20 HORAS.

Sensibilizacion al Cambio
Divisién de Educacion Continua
- Facultad de Ingenieria, UNAM.




Evaluacion Diagnostica:
+ Proceso.
+ Cambio.

< Sensibilizacidn.

EVALUACION DIAGNOSTICA

Ya que es de nuestro interés identificar el grade de dominio que de entrada presentan los
participantes en este curso, a continuacion le solicitamos sea tan amable de responder las
siguientes preguntas, sin tratar de responder mas alla de lo que sea el grado real de
conocimiento o dominio conceptual.

NOMBRE:
1 - Defina en sus propias palabras lo que entiende por proceso

2 - Defina en sus propias palabras lo que entiende por cambio

3 - Defina en sus propias palabras lo que entende por sensibilizacién

Gracias por su participacion.

Sensibilizacion al Cambio
s $ Division de Educacién Continua
_,‘;f(.‘_i_; gag .Facultad de Ingenieria, UNAM.
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La organizacion y sus procesos

sociales.
ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
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Sensibilczacion al Camhio 3

Toda organizacion puede concebirse como un
sistema con entradas, proceso y salidas. Este
enfoque se le conoce como enfoque sistémico de
las organizaciones y permite ubicar el momento e
importancia de los procesos como responsables
sustantivos de la cantidad y calidad de los
resultados (salidas) de la organizacion.

Sensibilizacién al Cambio
Division de Educacion Continua
Facultad de Ingenieria, UNAM.



La organizacion y sus procesos
sociales.

ENTRADAS
* Estructura del drea.

« Resultados del Diagnéstico o
evaluacion anterior.

= Politicas de la Organizacion.

* Recursos disponibles tanto fisicos,
humanos y firancieros.

» Tareas a reahzar por cada uno de los
- = elementos del drea.
M 14 ‘__' Sensibdizacion 8l Cambio -

ESTRUCTURA: En las organizaciones moderna
esta estructura se puede observar en los llamados
organigramas, en !os que se ven los agrupamientos
de puestos por area de trabajo, la
departamentalizacion, niveles jerarquicos, centros
de autoridad y decision, etc., asi como los conjuntos
de normas y procedimientos que los individuos
requieren para su comportamiento y trabajo
productivo.

RECURSOQOS: Dentro de fa entidad organizativa se
contempian los recursos humanos (conjunto de
personas con sus conocimientos, fuerza de trabajo,
capacidades, creatividad, etc.), los recursos
matenales y econémicos y, de manera
sobresaliente, los recursos tecnolégicos. Estos
ultimos se deben de considerar en dos sentidos: en
el sentido material (equipo, instrumentos, etc.) y en
sentido conceptual, es decir los conocimientos
técnicos acerca de la tarea, el llamado “know how".

TAREAS: También dentro de la entidad
organizativa se consideran las tareas necesarias a
desarrollar para el logro de los objetivos previstos.
Sin embargo se consideran no solo como la suma
de actos individuales y especificos, sino como
funciones, metas, resultados, etc. .

Sensibilizacion al Cambio
LT ;" Division de Educacion Continua
o L Facultad de ingenieria, UNAM.



La organizacion y sus procesos
sociales.

PROCESOS
* Productivos o Tecoologicos, Elaboracion
del Plan de Trabsyo v de los programas
respectivos.

® Admmistratrvos: Tramites ¥ protesos de
ApOY0 Becesarios para Is realuzscon del
Plan de Trabajo. sus programas ¥ los
FECUT3Os NecLsanos.

» Psicosocisles: Estrategias de manejo de
los procesos paicosaciales internos del
srea de que tenen efecios sobre bos
procesos productivos de la céluls
organuzacional

Sensibiizacion al Cambio

Wi
~

oL

Ve

PROCESOS TECNOLOGICOS O PRODUCTIVOS: En las organizaciones modernas |a tarea y la
tecnologia constituyen una sola unidad. En el desempefio se unen el esfuerzo humano intelectual y
manual con el equipo y magquinaria. De esta manera se producen bienes y servicios Es a esta serie
de actividades, tiempos, momenteos, crnitenios, fases, etc ,que también se les denomina procesos
productivos o de produccion

PROCESOS ADMINISTRATIVOS: También llamados procesos gerenciales o directivos, estos -
permitén encausar, de manera mas o menos efectiva, a la organizacion hacia el logro de los
objetives  Se dice gue la administracion es todo aquel conjuntos de acciones humanas gue permiten
lograr ciertos resuliados previstos. mediante el traba)jo de otros individuos. La funcion admiristrativa
se subdwide en planeacion, ejecucion y evaluacion o control, siendo estas fases fundamentales y
necesarias para fa direccion.

PROCESOS SOCIALES: Estos estan constituidos por el conjunto de interacciones humanas gue se
presentan entre 10s individuos y grupos dentro de la organizacién y de esta con el medic ambiente en
donde esta ubicada los procesos sociales mas importantes y significatives son los de

Comunicacion, tanto formal como informal
«El Liderazgo. no como elemento de la estructura de autondad de la organizacién, sino como
proceso social

+La Solucidon de Problemas. no como proceso cognoscitivo individual, sino como la manera en que
actuan socialmente {as personas en la organizacion para enfrentar y resolver los problemas

cotdianos

*El Maneio de Conflictos se refiere a la interaccion humana gue se produce cuando surgen
enfrentamientos de objetivos y de valores, de puntos de vista o de intereses, de beneficios
esperados entre las personas y los grupos de la organizacion

+La Adaptacion a los Cambios es un importante proceso social de la organizacion, ya sea que se
refiera a 1os cambios organizados dentro de la propia institucion o los gue tienen su antecedente
directo en transformaciones externas.

Sensibilizacién al Cambio
? = Division de Educacion Continua
” S5 Facultad de ingenieria, UNAM.
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La organizacion y sus procesos
sociales.

SALIDAS
« Realizacian » cumplimiento del
Plan de Trabajo » sus actividades.

* Mecanismos de coordinacidn de
actividades.

* Mecanismos de evaluacién de

resultados de actividades y del
Pian.

';:_"l" ¥ .:_f Sensibyhizacion al Cambio .

EFICIENCIA: En |a parte de resultados o salidas de
este modelo de |a organizacion encontramos
criterios que permitan evaluar lo producido. La
eficiencia, como el mas objetivo de estos criterios,
se refiere al porcentaje de objetivos logrados gracias
a los procesos de la fase de funcionamiento. En
este sentido es necesario sefalar que para
determinar la eficiencia de una organizacién es
factor necesario el que los objetivos estén
claramente establecidos.

EFICACIA: Este es otro concepto que se refiere a la
relacion entre los esfuerzos y/o recursos utilizados
para lograr los objetivos de produccion, ya se trate
esta Ultima de un bien o un servicio. En términos
financieros se senalaria como la relacion costo-
beneficio, dentro del planteamiento organizacional
mas general se concibe como la relacion esfuerzos-
resultados.

EFECTIVIDAD: Es este el aspecto menos objetivo
para su evaluacion, pues se refiere a la
determinacion del grado de impacto que los
resultados tienen sobre un entorno que puede ser
mediato o inmediato.

- Sensibilizacién al Cambio

N Division de Educacion Continua
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Estilos y Formas de Trabajo:

+ Representan recursos estrategicos
para la organizacion.

+ Se presentan como resulitado de la
mezcla de caracteristicas
individuaies y procesos sociales.

+ Determinan los resultados de la
organizacion,

e
“rhe

Sensibizacion sl Cambio 9
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Los estilos y 1as formas de trabajar dentro de una
organizacién representan recursos estratégicos para
la organizacion, ya que tienen dos caracteristicas
sui generis, estas son: son importantes para la
consecucion de los resultados y estan bajo el
control de la organizacion.

Los estilos y formas de trabajar, mas que estar
definidas como actividades dentro de manuales de
procedimientos especificos, eso cuando llegan a
existir. mas bien se presentan como resultado de la
mezcla de caracteristicas de los individuos vy los
procesos sociales que los mismas personas
generan dentro de la organizacion.

Estos estilos y formas de trabajar tienen un efecto
crucial en {a determinacion de los resuitados de |a
organizacion, pues afectan el grado de
aprovechamiento que se puede dar sobre la
totalidad de los recursos de la misma.

- Sensibilizaciéon al Cambio
i et Division de Educacion Continua
} Facultad de Ingenieria, UNAM.



Ventajas y beneficios del
trabajo en equipo:

2 Qrganizacionales
2 Grupales

2individuales

,l*f" | A Sansibilizacion al Cambia W

ORGANIZACIONALES: Las organizaciones, al
trabajar bajo estilos de trabajo en equipo, obtienen
mas y mejores resultados para todos los actores
que intervienen en su vida, tales como personal,
capital, clientes y proveedores, generando una
dinamica que repercute en el clima y la cultura de la
organizacion.

GRUPALES: Los grupos de trabajo dentro de la
organizacion, siguiendo los lineamientos y
estrategias del trabajo en equipo, las cuales
implican aspectos socioafectivos muy relevantes,
obtienen un mayor grado de desempefio y
competitividad, impactando los resultados asignados
a las unidades de trabajo.

INDIVIDUALES: Las personas, quienes son las que
generan los procesos sociales necesarios para el
trabajo en equipo, logran mas metas con menor
esfuerzo, pero siempre como efecto del logro de los
resultados conjuntos. Asi, los individuos obtienen un
mayor grado de satisfaccion personal, pudiendo
repercutir sobre la calidad del ambiente de trabajo.

‘ Sensibilizacion al Cambio
L }H, Dwision de Educacion Continua
e D! . Facultad de Ingenieria, UNAM.
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Construccion y formacion de
eqguipos:

Necesidades: Elementos

¢ 1 Inclusion

+ 2: Reconocimiento

¢ 3: Estructuray
control

¢ 4- Creatividad

+ 5: Desahogo
emocional

¢ | .- Vinculo

¢ 2.- Union

# 3.- Organizacion

- o9 Sensibilzacion al Cambic n
e X%

Todo conglomerado humano, todo conjunto de
personas que muestran cierto grado de interaccion
entre elios, permiten ia satisfaccion, aunque sea
parcial, de ciertas necesidades psicologicas y
sociales.

Sin embargo, los equipos logran un mayor grado de
satisfaccion de dichas necesidades al ofrecer a sus
miembros sus tres elementos basicos: Vinculo,
Union y Organizacion.

Sin embargo, estos elementos no se dan en forma
espontanea (grupo). sino gue son la consecuencia
de un trabajo al interior de los conjuntos de
personas y que 10s llevan a constituir verdaderos
equipos de trabajo. Asi. Vinculo, Union y
Organizacion. no se presentan porgue alguien lo
mande o lo ordene. mas hien se liegan a dar como
efecto de los esfuerzos intencionales y dirigidos por
parte del equipo mismo en su proceso de formacién.

Sensibilizacion al Cambio
Division de Educacion Continua
Facultad de Ingenieria, UNAM.




Filosofia de equipo:

Postulados Basicos
© El equipo es mayor a 1a suma de sus partes.

© Solo a través del logro de las metas de
equipo se pueden alcanzar las individuales.

© La fuerza total del equipo es la misma que ia
del mas débil de sus eslabones.

© La contribucion es el espiritu del equipo.
© Los conflictos son el combustible.

- £ El respeto y la armonia los vehiculos.
é:< 4 :' Sensibiizackén al Cambio 1

Los postulados basicos del trabajo en equipo
muestran claramente el espiritu y filosofia que esta
tras el trabajo. En muchas ocasiones, un conjunto
de personas se les dificulta trabajar en equipo
debido a que no comparten, en lo mas profundo de
si mismas, este tipo de postulados.

Lo anterior suele ser el principal y mas fuerte
obstaculo. aungue no impedimento determinante,
para la adopcion del trabajo en equipo como estilo
de trabajo.

Sensibilizacién al Cambio
Division de Educacién Continua
Facultad de Ingenieria, UNAM.
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Significado del trabajo:
¢ Para qué trabaja un individuo ?

¢ Qué implica en estricto sentido
“trabajar” ?

¢ Se podria prescindir del trabajo ?

Sensibaizacion al Cambio "

Reflexionar acerca de las razones por las cuales las
personas trabajamos parece ser a primera vista un
gjercicio hasta ocioso, sin embargo, la profundidad a
la que nos puede llevar es probable gue nos dé
bastante luz acerca de las posibilidades y necesidad
que tenemos por compartir y sumar esfuerzos en ias
tareas organizacionales.

= Sensibilizacion al Cambia
b ‘}. Division de Educacion Continua
’ T Facultad de Ingenieria, UNAM.
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Individuo-Grupo-Organizacion:

+

TN N

i '/'_‘\\ \ \
-1 Grupo |Organizacién
% S’ / /
-

Sensibilizacion al Cambio

L as personas no nos relacionamos con la sociedad,
ni con la organizacion en forma directa, ello no es
posible porque los niveles de complejidad y el

lenguaje de interaccion son demasiado distintos. Por

ello, los individuos utilizamos como "vehiculo” en
nuestra necesidad de pertenecer e interactuar con
la organizacion y la sociedad, a los grupos.

Asi. dentro de nuestra organizacion decimos que
"pertenecemos’” a cierto grupo, por ejemplo “soy de
mantenimiento” o “de produccion”.

ks
—rve

DR
(U

Sensibilizacion al Cambio
Division de Educacion Continua
. Facultad de Ingenieria, UNAM.

14



Trabajo, motivacion y realizacion
personal:

£ Transformacion y satisfaccion social.

t Direccion e intension de nuestras
acciones,

5 Trascendencia y poder de

*C § . Sensibilizacion al Cambic s

realizacidin

Los individuos. al no poder estar realizando tareas
sin algun sentido, nosotros se lo adjudicamos y
suponemos que lo que hacemos es para algo, es
decir va a tener algun sentido. Ello le da sentido y
valor a lo que hacemos. sin embargo ese valor 0
sentido. en muchas ocasiones nosotros mismos o
devaluamos, considerandolo poco importante ©
relevante, sin observar que en ello puede estar
cimentada nuestra calidad de vida y satisfaccion
personal.

- Sensibilizacion al Cambio
v Division de Educacion Continua
- :A""{, . Facultad de Ingenieria. UNAM.
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Formando un equipo de
trabajo:

Skip, Ship: Tripulacion
Un equipo de trabajo es:

Una entidad social altamente organizada
orientada hacia una tarea comun, esta
integrado por un numero reducido de
personas que adoptan e intercambian
roles con flexibilidad, apegandose a
procedimientos establecidos y sus
miembros cuentan y muestran

gy habilidages paga un.adecuado manejo del |
L = proceso socioafectivo dentro de un clima

*Entidad social.

*Altamente organizada.

«Orientada hacia una tarea comun.

*Numero reducido de personas.

*Adoptan e intercambian roles con flexibilidad.

*Siguen procedimientos establecidos.

*Habilidades para manejar adecuadamente el

proceso socioafectivo.

«Clima de respeto y confianza.

Sensibilizacion al Cambio
Division de Educacion Continua
Facuitad de Ingenieria, UNAM.
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Formando un MAL equipo de

trabajo:
: Desperdicio de tiempo.  : Subgrupos
: Carencia de apoyo. ¥ Conservadunsme No
t Agendas ocultas. riesgos
¥ Mala administracién del  Excesode procedimientos
tiempo. 1 de detalles
= Miembros aisiados. ¥ (Carencia de clanidad de
: Pistas falsas, papeles

Carencia de pianeacion
Carencia de expenencia

Exceso de senedad »
enfocados a las fareas

- Socavar la autoridad.

: Darribar las ideas.

t 8In sentido de direccicn
© proposito.

_‘:.. ¥ __ Sensibiizacion 31 Cambio ndividuales 17

I EECENT]

¢ Reconocemos algunas de estas caracteristicas en
nuestras organizaciones?

¢ Nuestro trabajo se realiza o tiende a ser el de un
MAL equipo de trabajo?

Ejemplifique especificamente cémo en su
organizacion se realiza un mal trabajo en equipo.

- Sensibilizacion al Cambio
- Division de Educacion Continua
= Facultad de Ingenieria, UNAM.
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Formando un BUEN equipo de

trabajo:

£ Procesos definidos y % Enfoque v perspectiva
administrados con £ Pensar s planear
claridad. ¢ Aprendizaje de los

: Propdsitos y direccion errores
claros‘y definidos. ; Creatnadad v tlevibihdad

- Energia y entusiasmo. 1 Resroalimentacion v

: Humor y diversion. reviston

;i Cuestionar y escuchar:
retos y apoyo.

Apertura y honestidad

T dem

. Comparticion de

¢ Papeles claros. informacion a ivel
_ 1 Ambiente decisivo. Ntemoe v eNtiemo
;_:A # : f COMpromisyizacion al Cambio "

participacion.

¢ Existen algunos de estos elementos en su
organizacion que puedan servir como semilla o
primeros pasos para un adecuado trabajo en
equipo?

Ejemplifique acciones concretas que demuestren la
existencia de algunas o varias de estas
caracteristicas.

Sensibilizacion al Cambio
Division de Educacion Continua
Facultad de Ingenieria, UNAM.




Metodologia para el
establecimiento de objetivos:

Regla de Oro:
HASTA QUE LAS NECESIDADES DE
LOS MIEMBROS NO SEAN
EXPUESTAS Y COMPARTIDAS EN
CIERTO GRADO, NO ES POSIBLE
ESTABLECER METAS VALIDAS DE
EQUIPO.

&: ¥ o Sensibilizacion sl Cambio 19

Los equipos arrancan a partir del establecimiento de
objetivos. de al menos uno en comun entre sus
miembros. Para que dichos objetivos reaimente
cumplan con la regla de comunidad deben de surgir
a partir de las necesidades de los individuos, se
debera de conectar el objetivo del equipo con los
personales, a fin de que se despierte el interés
necesario, el combustible basico, para la
participacion de los miembros del equipo.

- Sensibilizacion al Cambio,
oy Division de Educacion Continua
T Facultad de Ingenieria, UNAM.
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Definicion y asignacion de
objetivos:

+ Claros, precisos y cuantificables.
- Alcanzables, pero retadores.

« Asumidos por las personas que mas
probabilidad de éxito sobre sus
resultados tengan.

+ Escalados para ir revisando su
cumplimiento en forma sistematica.

5{ ’.k;g‘ Sansibjhzacion al Cambuo b}

En los equipos de trabajo, el o los objetivos deben
de documentarse de la forma mas clara posible, de
tal forma que siempre sirvan como referencia de
cumplimiento o desviacion de ellos. Ademas, si es
necesario, se pueden asignar varios de elios a
personas, parejas o trios, considerando el grado de
contribucion y valor del mismo por parte de esos
miembros para un resultado exitoso, sin embargo se
debe de cuidar la participacion de todos los
miembros, pues el trabajo en equipo no es la
division del objetivo en objetivos individuales, no es
solo la suma de logros individuales, sinoc la
construccion de resuitados a partir de la
colaboracidén conjunta.

e Sensibilizacion al Cambio
;_, Division de Educacion Continua
‘f’ . Facultad de Ingenieria, UNAM.



Medicion de la calidad del trabajo
en equipo:

implica dos grandes elementos:

1.- Tarea: Los resultados que se esperan,
los objetivos, la mision, la razon de ser
del equipo.

2.- Proceso: Las interacciones entre los
individuos que deben de cumplir
criterios de calidad.

D:- i 2 Sensibvizacion al Cambio 3l

TAREA:

Mision y objetivos a fograr

Formas de analizar los problemas y tomar decisiones

Sistemas y procedimientos de trabajo.

Distribucidn de funciones y formas de trabajo

Dimensiones de Comportamiento hacia la Tarea:

1.- Fijar Metas: Grado en que se especifican las metas que la gente debe alcanzar.
2.- Organizar: Organizar el trabajo de ios miembros del equipo

3.- Establecer limites de tiempo.

4 - Ordenar: Dar instrucciones especificas

5.- Controlar: Especificar y solicitar iInformes periddicos sobre avances.

PROCESO:

Actitudes y Comportamientos

Intercambios afectivo-emocionales

Direccion y profundidad de la comunicacion
Estilo de gireccion

Patrones de motivacion

Supuestos sobre Ia condicién humana

Modelos basicos de competencia y colaboracion
Manejo de los confiictos interpersonales

Dimensiones de comportamiento hacia la relacion:
1.- Dar apoyo: Grado en que se proporcionan estimulos afectivos.

2.- Comunicar: Invoiucramiento de la personas en |as discusiones relacionadas con las
actividades

3.- Facilitacion de interacciones: Convivencia entre las personas
4.- Escucha activa: Buscar y atender preocupaciones personales
5.- Retroalimentacion: Se proporciona informacion acerca del desempeno de los miembros

Sensibilizacion al Cambio
i o Division de Educacion Continua
wnoPE Facultad de ingenieria, UNAM. 21
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Programa de trabajo:

© Debe de ser especifico y medible en
cuanto a etapas y resuitados
parciales, asi como considerar las
posibles alternativas.

© Optimizar el aprovechamiento de los
recursos del equipo, es decir, las
personas en términos de
conocimientos y habilidades.

" ¥ Sansibilizacian al Cambio

Aunque alguno de los puntos se pueden cobviar, un
programa de trabajo debe de considerar:

1.- Justificacion y antecedentes.
2.- Objetivo General.
3.- Objetivos especificos.

4 - Fases o etapas con las actividades y los
resultados especificos a obtener en cada una de
ellas.

5.- Mecanismos de medicidn y evaluacion de
actividades y avances

B.- Cronograma de actividades.
7 - Recursos necesarios.

Sensibilizacion al Cambio
Division de Educacion Continua
. Facultad de Ingenieria, UNAM.




Seguimiento y
mantenimiento:

+ Tarea: Revision y redefinicion en su
caso de los objetivos con base en lo
obtenido en cierto periodo.

= Proceso: Alimentar permanentemente
los aspectos socioafectivos de las
interacciones de las personas.

Sensibihzacion 3l Cambie

Revisién y monitoreo permanente de las
dimensiones y comportamientos relacionados con la
tarea y el proceso.

Sensibilizacion al Cambio
Division de Educacion Continua
Facultad de Ingenieria, UNAM.



- objetivo amatadelequipo en N

Ejercicio:

Elaborar por equipos un programa de
trabajo para lograr el objetivo del
curso-taller, el cual considere
actividades a realizar en cada una de
las siguientes sesiones del evento,
tomando como base las tematicas
del evento y aplicando la regla de oro
en cuanto al establecimiento del

relacion al curso.

Objetivo de! equipo:

Actividades:

Fases:

ITYO
MVar o

-

Sensibilizacién al Cambio
Divisién de Educacion Continua
Facuitad de Ingenieria, UNAM.
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Funciones sociales:

Los miembros de un equipo de trabajo
deben de saber:

Cuando obedecer,
Cuando opinar,
Cuando votar,

Cuando mandar,
Cuando decidir y
Cuando caliar.

A- ? : Sensbilizacion al Cambro

o

Las funciones sociales, su definicidn, conocimiento
y ejercicio sano y adecuado, promueven el
desempefio armoénico de las organizaciones. Una
prueba del grado de eficiencia de estas funciones es
la observacion de todos y cada uno de los miembros
del equipo con respecto a estas preguntas.

Una de las principales funciones dentro de una
organizacion es ia de la autoridad. La autoridad no
€S una persona o una serie de normas, la autoridad
se debe de entender como una funcién dentro de
una organizaclon y, asi como otros elementos,
cumple una accidn estratégica y determinante para
ios objetivos de la organizacion.

- Sensibilizacion al Cambio.

Divisidn de Educacion Continua

UL 7’ Facultad de ingenieria, UNAM.
. g
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El jefe y su desempeno:

¢ Para qué se nombra a una persona
como “Jefe” ? '

Principal funcion y responsabilidad:
Que se produzcan los resultados de
la organizacion que dirige, en los
tiempos y las formas mas eficaces y
efectivas.

:L_-._; » N Sensiblizacion al Cambia n

En los equipos de trabajo el jefe esta al servicio del
equipo, no el equipo al servicio del jefe. La negativa
a llevar a cabo este cambio tan radical por parte de
algunos gerentes es la causa de la mayoria de los
fracasos al intentar trabajar en equipo.

El jefe debe de realizar la funciéon autoridad dentro
de su organizacion siempre pensando en terminos
del logro de la tarea a través de un proceso sano y
productivo.

Sensihilizacion al Cambio
Division de Educacion Continua

*Z'-_i.: s Facultad de Ingenieria, UNAM.
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Tipos de autoridad:

Formal: Se genera v obtiene como parnte de la
estructura de la organtzacion.

Tecnologica: Se genera y obuiene por ¢l conocimiento
v la experiencia relativa a cienas tareas

Real: Se genera v obtiene de parte de los
miembros de un equipo de trabayo » esta
dirigida a las caracleristicas de la
persona

Sensibilizacion al Cambio w

Por su origen existen estos tres tipos de autoridad.
|deaimente las tres deberian de fundirse en la
persona quien coordina un equipo de trabajo, sin
embargo, dentro de la flexibilidad de los roles en el
equipo. es frecuente que estos tipos de autoridad se
roten entre los miembros del equipo. Asi, para un
proyecto especifico es probable que se nombre
como lider de proyecto al miembro que posee la
autoridad tecnologica. aunque en ciertos momentos
criticos el equipo recurra al uso de la autoridad real
que detenta algun otro miembro del equipo. La
autoridad formal regularmente permanece en la
persona depositaria de la misma dentro de la
estructura formal de la organizacion.

Sensibilizacion al Cambio

- v K Division de Educacion Continua
= g Facuitad de Ingenieria, UNAM.



Ejercicio de la
autoridad:

Estilos de Direccion:
Mandar: Dar instrucciones precisas con poca posibihidad de
apticar alguna vanante por parie del colaboragor.

Vender: Sugenr acciones a realizar y solictar la aprobacion del
colaborador, permittendo cambros en la propuesta sin alierar

—lo sustancial

NIVEL "EQUIPO" j
Participar: Propiciar el involucramiento del colaborador en ia
generacion de allernativas para resolver situactones o tomar
decisiones
Delegar: Schicitar la solucign de tos asuntos por parte del
colaporador aiorgandole y reconociéndole cierta grado ae

: aulondad ¥ autonomia en |as actiones gue realice
oy Sensitihizacion al Cambic m

La autoridad se ejerce siempre a través de algun o
algunos estilos de direccién. Sin embargo, en los
equipos de trabajo, imperan los estilos participativo
y de delegacion, pues implican la dinamica y
aprovechamiento maximo de los recursos del
equipo Los estilos de ordenar y vender tambien se
presentan, pero regularmente sobre tareas poco
sustanciales como para gastar el trabajo en equipo
en decisiones que pueden y deben de ser tomadas
en forma autocratica o solamente consultada.

- Sensibilizacion al Cambio
Division de Educacion Continua
Facultad de Ingenieria, UNAM.
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Toma de decisiones:

+ Autocratica: Centralizada. se justifica en funcion de
que ne requiere de la aprobacion de los colaboradores

- Consultada: Cuando el grado de aceptacion tiene
clerto impacto para la puesta en marcha de lo decidido

- Democrética: implica la participacion y aceplacion de
una mavyoria de los miembros dei equipo

- Concensada: Se basa en la negociacion y
enriguecimiento y busqueda de alternativas que pueden
ser compietamente distintas a ias esperadas o
deseadas en un prncipie por el jefe.

o v : Sensibilizacion al Cambio »

El ejercicio de la autoridad, su estilo de direccion,
esta intimamente ligada con la forma de tomar
decisiones por parte del equipo. Cada uno de los
niveles de toma de decisiones implica mayor gasto
para el equipo, por lo que se deberan de aplicar
criterios claros para determinar cuando se requiere
una decisién autocratica por un extremo, y cuando
una completamente concensada.

Sensibilizacion al Cambio
Division de Educacion Continua
Facultad de ingenieria, UNAM.
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Direccion de reuniones:

1 Centrarse en el Proceso mas que en el
contenido.

¢ Mantener las participaciones y
discusiones encaminadas hacia la tarea.

- Cuidar la calidad del proceso
socioafectivo.

r Documentar las ideas, tareas,
COMPromisos.

$:_-‘ Sintetizar y aclarar.

"
: nsibihizacion al Cambwo w

El trabajo de dirigir una reunién de trabajo de un
equipo es mas la de orquestar y conducir ios
intereses personales de los miembros hacia la
consecucion del objetivo. Quien coordina a un
€quipo se ocupa mas de cuidar el proceso y menos
el contenido. También es su responsabilidad el
vigilar que se documente y queden evidencias del
trabajo del equipo, pues este es demasiado caro y
valioso para la organizacion como pata dejarlo en
horas y horas de palabras que no se concretan en
acciones, resultados y documenios que evidencien
el trabajo del equipo. :

- Sensibilizacion al Cambio
RS o Division de Educacién Continua
Lo L Facultad de Ingenieria, UNAM.



Taller de Direccion y
participacion:

- Formar nuevos equipos.

- Escoger una Mision de las propuestas.

« Traducir la Mision en Objetives de Equipo.

+ Desarroliar un programa de trabajo con mecanismos
de medicion de ja calidad.
Desarrollar reuniones de trabajo de calidad.

- Observar y registrar el desempeiio del equipo
{observador no participativo).

+ Retroalimentar las caracteristicas del proceso de
equipo.

; _= Evaluar los resultados generados (Tarea).
2 I Sensibilizacion at Cambio 3

El taller busca poner en practica los conceptos
revisados, asi como crear escenarios de ensayo sin
riesgos para cometer errores y aprender de ellos.

L.a metodologia implica el apegarse y
comprometerse a seguir los lineamientos y evaluar
las desviaciones y, sobre todo, las causas de estas.

Sensibilizacién al Cambio
o > Division de Educacion Continua
L ET Facultad de Ingenieria, UNAM.
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Misiones:

1: Organizar y resolver los eventos para la
celebracidn del aniversario de la empresa.-

2: Elaborar un proyecto para el cambio en la
organizacion dirigido hacia ia elaboracion de
manuales de procedimientos para la
certificacidn de calidad.

3: Generar un proyecto para la redefiniciéon de
los servicios que se proporcionan,

% - Sensibilizacion al Cambio W

Sensibilizacion al Cambio
Division de Educacion Continua
Facultad de ingenieria, UNAM.



-+ Notas de retroalimentacion

Resultados del Taller:
“Trabajo”

« Objetivo(s) de Equipo.

< Programa de Trabajo.

< Documentacion de Reuniones de Trabajo.

+ Evaluacion del grado de cumplimiento de
los objetivos (tarea) y la forma en que se
trabajaron (proceso).

correspondientes al desempeno de cada
miembro del equipo como director de

Sensibilizacion al Cambwe n

reuniones.

Sensibilizacién al Cambio
Division de Educacion Continua
Facultad de Ingenieria, UNAM

Y
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APRENDIZAJE Y ADIESTRAMIENTO:

1.1 - Definiciones e Implicaciones
Conceptuales.

1.2.- Esferas Cognoscitiva, Emocional y
Conductual

.1.3 - Proceso Ensenanza-Aprendizaje.

L_’ [ Sensibizacion al Cambio u

o Sensibilizacion al Cambio
i, % Divisién de Educacion Continua
.{:'_*;;-‘.._ A _ . Facultad de Ingenieria, UNAM.



APRENDIZAJE Y
ADIESTRAMIENTO:

Toda modificacion en el comportamiento
de un sujeto, en la cual medie también
una maodificacién de conceptos

El adiestramiento puede darse como
cambio de conducta motora, sin
necesidad de una modificacidn
conceptual, aungue esta es deseable.

[ Sertsibuzacon ai Caming 5

E! Aprendizaje es un fenémeno que ha sido ampliamente
estudiado por disciplinas como la pedagogia y la psicologia.
Existen una gran cantidad de definiciones y teorias acerca de
este fendmeno, sin embargo la mayoria de ellas contienen
implicitamente el hecho de que el sujeto que aprende muestra
una diferencia en su comportamiento a través de la aparicion de
conductas que antes no presentaba, o bien mediante nuevas y
mas elaboradas explicaciones acerca de ios objetos de su
entorno. La adquisicion de nuevos conceptos que, idealmente
actuan como intermediarios en la aparicién de las nuevas
conductas. se les conoce como aprendizaje conceptual, mientras
que las conductas evidentemente observables para todos los
demas se les denomtina habilidades, es decir, aspectos
generalmente de naturaleza motora (movimientos) que se
pueden observar en los sujetos.

El Adiestramiento es un término que se reserva para designar las
acciones conducentes a la exclusiva adqguisicion de habilidades
motoras, pudiendo o no existir, con caracter de intermediario, un
dominio 0 adquisicion de aspectos conceptuales acerca de la
nueva conducta. Por ejemplo, la mayoria de las personas que
manejan un automovil solamente han sido adistradas en ello ya
que. para demostrar que ha habido un auténtico aprendizaje
conceptual se requinria que dichas personas demostraran y
explicaran qué es exactamente lo que hacen cuando conducen
un automovil.

- Sensibilizacién al Cambio

Divisiéon de Educacion Continua
Facultad de Ingenieria, UNAM,
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Esferas Cognoscitiva, Emocional
y Conductual.

« Cognicién Pensamientos y razonamientos
I6gico-formales que estructuran al objeto de
conocimiento

« Emocidn o Afecto’ Sentimientos espontaneos
que forman parte de los sujetos y gue se
expresan principaimente en forma simbdlica
no racional

«+ Conducta Movimientos y actos de los sujetos

. que manifiestan el dominto de habilkdades.

E. :,_.f‘: Sensibuizacrdn 3] Cambig w

Para fines de la explicacion del proceso de
Aprendizaje se "divide” a las personas con base
en tres esferas basicas: la cognitiva, la
emocional y fa conductual. Esta division es
solamente para fines de facilitar el entendimiento
acerca de ciertos procesos psicologicos y asi
poder disefiar experiencias que, segun el
contenido especificos de |o que se desea

_ensenar y aprender, resulten de una mayor
efectividad.

Las tres esferas se encuentran interactuando
permanentemente y existen formas especificas a
traves de las cuales unas y otras se afectan, lo
cual puede favorecer o dificultar el proceso de
aprendizaje. A final de cuentas ie ensefianza,
como diseno de actividades no es mas que el
arreglo de elementos que intentan tener cierto
efecto sobre estas esferas, en forma tal que
hagan mas probable la adquisicion de
conocimientos por parte de {os aprendices.

" Sensibilizacion al Cambio

o Divisién de Educacion Continua

Facuitad de Ingenieria, UNAM.



Proceso Ensenanza-
Aprendizaje:

COMOCIMIENTO

OBTETO & ENSEN AR

DESCONOCTMIENTO
ORIETO & APRENDER

APRENDIZAJE

ENPERIESCIAS DE APRENDHZASE
DE1 T

ENSENANZA

UMD A
TNTRE CTWN ALLS

PROCESO

EXPERIENCI AN DE APRENDIZATE]
DEL M JETO

La Ensefianza y el Aprendizaje, como binomio
representan la interaccidon mediante un proceso
en el cual se complementan los resultados que
buscamos cuando nos embarcamos en 1a
aventura de la Capacitacion. El proceso es
altamente dinamico y puede resultar en una
primera mirada demasiado sencillo. sin embargo
es tan compiejo como el mismo ser humano. Lo
que aqui aparece tan escuetamente
representado en realidad es materia de estudio e
investigacion por cientos de institutos y teorias.
Para nuestros fines debe ser suficiente tener
claro que el aprendizaje y la ensefianza operan
en forma de proceso, que el aprendizaje no es
un fenémeno del tipo todo-nada, que requiere
esfuerzo y que la variabilidad de los factores que
intervienen (como es el caso de las esferas
cognoscitiva, afectiva y conductual) es tal que
hacen que el proceso se dificil, pero atractivo

Sensibilizacion al Cambio
Dwision de Educacion Continua
Facultad de Ingenieria, UNAM.
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE:

2 1 - Técnicas Basicas de Ensefanza

2.2.- Disefio de Experiencias de
Aprendizaje.

2.3.- Dinamica Grupal.

2 4 - Manejo de Grupo.

Sensmihzacion al Cambo =

Sensibilizacion al Cambio
Division de Educaciéon Continua
Facultad de Ingenieria, UNAM.
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LI

Técnicas Basicas de
Ensenanza.

«|mportancia de una adecuada
seleccion de Tecnicas.

«\Ventajas de su dominio
< Beneficios de su uso
+Los efectos de! grupo.
_«~Mezcla de Técnicas.

?: " :_ Senuibilizacion & Camius »

1. La metodologia basica para ia transmision de conocimientos. el desarrollo de habilidades y
el cambio de actitudes, es la técnica educativa o de instruccion seleccionada
adecuadamente, para alcanzar los objetivos de capacitacion y adiestramiento
preestablecidos.

2 Eil dominio que e! facilitador o instructor tenga de alguna o algunas de las técnicas, le
otorgara las siguientes facilidades. sistematizar su actuacion frente a un grupo; despertar el
interés y motivar la participacion informar con precision los contenidos tematicos
correspondientes a algun curso especifico; vy, desarrollar el pensamiento creativo y aumentar
la capacidad de analisis de los participantes

3 Con el uso de técnicas apropiadas se propicia la participacion individual y colectiva de los
sujetos sometidos al procese de formacidn profesional, consolidando el conocimiento que
cada uno de ellos tenga en una area especifica del saber o de las funciones concretas de su
puesto de trabajo En este sentido. se pretende que el instructor actua) se desprenda de la
toga y irrete de catedratico universitang, gue solamente o ngidiza y no lo deja sakir de su
mundo tradicional, deje de ser el eje central de proceso de ensefanza-aprendizaje, y se
convierta en un moderador que oriente y dirija {a participacion de 10s capacitandos hacia
objetivos educativos previamente estructurados.

4 Las técnicas de grupo. son metodos que permiten sistematizar, ordenar y dingir las
actividades de un conglomerado de personas Hay que considerar que los grupos se
integran con el afan de alcanzar aigun objetivo o meta predeterminada, por lo tante. las
tecnicas de instruccion son los medios gue s& mueven al grupo 0 Individuo, hacia la
consecucidon de sus propositos educativos

5 Elfacilitador. instructer o conducter del grupo. al elegir alguna de 1as técnicas de
Instruccion debera considerar ios siguientes aspectos  Las técnicas en principioc pueden ser
semejantes. su diferencia radica en el objetive gue se pretende y en las maneras de
aplicarla de ahi que al seleccionarlas debera revisarse si son las mas adecuadas. La
combinacion de dos o mas tecnicas seguramente gara mejor resultado que una sola, de
hecho casitodas se unen con la expositiva. Habra que pensar en aquelios aspectos
relacionados con los costos y las condiciones de su admimstracion con los costos y las
condiciones de su admimnistracion, para poder determinar con mayor certeza cual o cuales
seran las idoneas a emplear.

6 Es posible clasificar a |as técnicas de acuerdo con el area de aprendizaje gue sausfagan,
a saber cognoscitiva, psicomotriz y afectiva. en el siguiente cuadro observa con mayor
detalle esta relacion

- Sensibilizacion al Cambio
Divisién de Educacion Continua

a T ~ Facultad de Ingenieria, UNAM.
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Técnicas y Esferas:

Cognoscitiva Psicomotriz Afecina

» Expositiva y ¢ Demostranta ¢ Estudio de casos
conferencla

 Lectura comeniada = Taller * luegos vivenciales

= Estudio supervisado

= fnstruccion programada = Eswudio de » Dramatizacion

» Dufusion dirgida €asas

* Panel de discusion » Tormenta de ideas

= Comillos

» Dhalovos simulianeos
= Tormenta de 1deas
* Estudio de casos

H s _: Sensibilizacion al Cambio W

Una primera clasificacion de las Técnicas de
Instruccién es la que se refiere a las esferas scbre
las cuales actuan de manera preponderante. En el
area cognoscitiva se reconocen inmediatamente
técnicas que manejan principalmente procesos
Iégicos y racionales por parte de los aprendices. La
esfera Psicomotriz, la referente a las conductas o
habilidades motoras y que esta altamente
relacionada con el adiestramiento implica la
demaostracion de las conductas y el moldeamiento
de las mismas a través de estudios de casos y
revision de avances en las conductas involucradas.
Por ultimo, el ambito afective o emocional requiere
de estrategias mas elaboradas que se relacionan
con el manejo de emociones, estas técnicas
regularmente requieren de un deminio mas
sofisticado de ciertas habilidades por parte del
instructor ya gue implican el manejo de material de
“alto nesge’ en lo referente a los sentimientos de las
personas.

Sensibilizacién al Cambio
Division de Educacion Continua
Facultad de Ingenieria, UNAM.
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Técnicas de Instruccion:

1. Cologquio

2 Congreso

3 Corrillos

. Debate.

5 Demostrativa.

6. Didlogos simultaneos.

i, 77 Discusion, dirigida, cume \

i S

TECNICAS DE INSTRUCCION

1. Coloquio. Evento de confrontacién en donde se promueve el intercambio de
experiencias, a través de la exposicién de conferencias de especialistas de una
determinada area del conocimiento. quienes proponen distintos puntos de vista acerca
de un tema en particular. Técnica grulla dingida hacia areas cognoscitiva y afectiva.

2. Congreso. Evento de confrontacion que reune personas de una misma especialidad o
disciplina, para el intercambio de expenencias y deliberacion de estudios o
investigaciones realizadas por ellos mismos. Técnica grulla dirigida hacia el area
cognoscitiva

3 Corrillos Consiste en dividir al grupo de capacitandos en pequefios grupos de cuatro
en sels miembros cada uno, su afan es revisar y rebatir mformacion en tormo a un
problema o decision a tomar. liegando a conclusiones validas Técnica grupal dirigida
hacia las areas cognoscitiva y afectiva.

4. Debate. Es un intercambic de puntos de vista relativos a un tema de controversia.
Cada participante defiende con argumentos sdiidos las tesis que sustente. El moderador
o instructor guia la dinamica. Técnica grulla dingida hacia las areas cognoscitiva y
afectiva

5 Demostrativa. El instructor ejecuta una operacién y la explica con detalie a los
participantes. enfatizando en los procesos clave importantes. Debe repetirla tantas
veces sea necesario. Durante la demostracion los participantes observan,
posteriormente el \nstructor ejecuta para retroalimentarios y evaluar su desempenio
Tecnica individual o grupal a dingida hacia el area psicomotriz.

6 Dialogos simultaneos El grupc se fragmenta en parejas o duos, para que analicen
informacion relacionada con el tema en cuestidn, proporcionando respuestas precisas en
coro tiempo  Técnica grupal dirigida hacia tas areas cognoscitiva y afectiva.

7 Discuston dingida. El grupo diserta en torno a algun tema especifico, el moderador,
facilitador o instructor guia el debata hacia el alcance de objetivos de aprendizaje
predeterminados Se o conoce tambien como foro. Puede convertirse en discusién
creadora. siempre y cuando sea conducida por el facilitador. Técnica grupal dingida
hacia el area cognaoscitiva ’

- Sensibilizacion al Cambio
Divisidén de Educacion Continua

bR S Facultad de Ingenieria, UNAM.
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Técnicas de Instruccion:

8. Entrevista.

§. Estudio de casos.

10. Estudio supervisado.

11 Evento de confrontacion.
12. Experiencia estructurada
13 Expositiva (conferencia).

:;';_7.’__3?:1 4. Instrucgign pragramada. §

8. Entrevista. Es un interrogatorio realizado por un miembro del grupo a un
especialista o experto en algun tema o actividad de ensefanza-aprendizaje.
Técnica grupal dirigida hacia las areas cognoscitiva y afectiva.

9. Estudio de casos. El grupo analiza un caso concreto y de preferencia real,
acerca de alguna problematica especifica, para extraer conclusiones utiles, que
faciliten la comprension del asunto gue esté tratandose Técnica grupal o
individual dirigida hacia el area cognoscitiva.

10 Estudio supervisado. Los participantes estudian un tema individualmente y a su
propio rtmo de avance, son asesorados por un instructor o facilitador del estudio.
Técnica individua! dirigida hacia el area cognoscitiva.

11. Evento de confrontacion. Reunién de especialistas interesados en
determinadas disciplinas que tienen como objetivo discutir, analizar e intercambiar
infarmacion sobre temas de importancia para ellos. Técnica grupal dirigida hacia
el area cognoscitiva,

12 Experiencia estructurada En esta técnica, los participantes llevan a cabo una
serie de actividades previamente disenadas Su proposito es revisar y resaltar los
aspectos importantes de un tema Se le identifica también como dinamica de
grupo. Tecnica grupal dirigida hacia las areas cognoscitiva y afectiva.

13, Expositiva (conferencia) Consiste en la presentacién oral de un tema. Se
utiiza cuando el tiempo destinado a la ensenanza es corto o limitado. cuando el
tema requiere de ninguna o poca discusion y cuando el objetivo educativo se dirige
hacia el area cognoscitiva.

14 Instruccion programada. Tecnica individualizada que consiste en estudiar un
tema especifico. con base en una metodologia de refuerzo y de estimuto
respuesta, sin ayuda de instructor Ejemplo de ello son los textos programados y
el software educativo Técnica individual dirigida hacia las areas cognoscitiva y
psicomotriz.

Sensibilizacién al Cambio
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Técnicas de Instruccion:

15 interrogatorio

16. Juegos vivenciales.
17. Lectura comentada.
18. Mesa redonda o panel.
18. Phillips 66

20. Representacion de roles o role
: playing.

I ¥, Sensibuizacion al Cambio it

15. interrogatoric. El instructor hace preguntas a los participantes, algunos de
elios responden y otros formulan preguntas adicionales sobre un mismo tépico.
Técnica grupal dirigida hacia el area cognoscitiva.

16 Juegos vivenciales. Técnica de instruccion que consiste en una serie de
dinamicas de grupo. Se les llama juegos ya que tienen como base ia
competencia entre los integrantes del grupo. Su objetivo es concientizar,
sensibilizar y cambiar las actitudes de los participantes. Se aplican
principaimente cuando el objetivo de aprendizaje consiste en encuadrar un marco
conceptual previamente adquirido en una vivencia, permitiendo que los
participantes lo comprendan con precision En ocasiones aungue no se cuente
con informacion previa, el juego vivencial ayuda o logra llegar a ella. Técnica
grupal dingida hacia las areas afectiva, cognoscitiva y psicomotriz

17 Lectura comentada. El instructor conduce al grupo hacia el estudio y analisis
de un documento para lograr su comprensién, propiciando la emision de
opiniones y comentarios por parte de tos capacitandos, Técnica individual o
grupal. dingida hacia las areas cognoscitiva y afectiva.

18. Mesa redonda o panel. Un grupo seleccionado de personas (cuatro a seis).
expertas en algun asunto o maternia, exponen ante otro grupo mayor las
opmniones. informaciones y puntos de vista. a favor o en contra del tema en
cuestion. Técnica grupal dirigida hacia ias areas cognoscitiva y afectiva.

19 Philiips 66. Consiste en dividir al grupo de ensefianza en corrillos o
subgrupos de 6 participantes cada uno, para que durante 6 minutos discutan y
obtengan conclusiones acerca de un asunto o problema Con base en las
conclustones obtenidas por cada corrillo, el grupo total obtiene conclusiones
finales Tecmica grupal dingida hacia las areas cognoscitiva y afectiva.

20 Representacion de roles o role piaying Durante el proceso instruccional, se
simula una situacion o caso concreto. con el afan de que se convierta e real y
visible. facilitando de esta manera el proceso de aprendizaje Se le conoce
tambien como dramatizacion. sociodrama, juego de papeles y técnica acuario,
entre otras  Técnica grulia dingida hacia las areas cognoscitiva y afectiva

N Sensibilizacion al Cambio
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Técnicas de Instruccion:
21. Seminario.
22 Simpaosio

23. Tormenta o lluvia de ideas.

i{ ’ N Sensibihizacion gl Cambid M

21. Seminario Un reducido grupo de personas dirigen su
esfuerzo hacia la tarea de investigar y estudiar intensamente
un tema determinado, recurriendo a fuentes de informacidn
originales y diversas y reuniéndose en sesiones de trabajo,
correctamente planeadas. También se le conoce como
investigacion bibliogréafica, investigacion practica o seminario
de investigacion Técnica indwidual o grupal, dirigida hacia las
areas cognoscitiva y afectiva.

22. Simposio. Un grupo de especialistas o conocedores de un
tema, exponen sucesivamente diferentes aspectos, puntos de
vista o enfoques acerca del mismo, ante un grupo o auditorio.
Técnica grupal dirigida hacia las areas cognoscitiva y afectiva.

23 Tormenta o liuvia de ideas. Los miembros de un grupo
exponen libre y espontaneamente sus ideas acerca de algun
tema, con el propésito de encontrar nuevas soluciones o
mejorar las existentes Se busca la produccion de gran
cantidad de datos, opiniones, soluciones, puntos de vista, etc.,
sobre un mismo asunto. Técnica grupal dingida hacia las
areas cognoscitiva y afectiva.

Sensibilizacion al Cambio
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APOYOS AUDIOVISUALES:

3.1.- Bases de Sensopercepcion

3 2 - Disefo Elemental de Apoyos

Sensibdizacon al Camine 15
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Bases de
Sensopercepcion.

+Los sentidos son el medio.
<+ Percepcién implica atencién.
< Los sentidos preferenciales.

5 2+ Procesogy Experiencias Internas
Mo *

sibittacion al Cambio an

*La Sensopercepcidn es el conjunto de fenémenos y
procesos mediante los cuales los seres humanos
mantenemos contacto con el mundo exterior. Decir
que los sentidos son el medio significa que nuestros
sentidos son el vehiculo mediante el cual, entre otras
cosas, aprehendemos, hacemos nuestras, las
experiencias que ocurren a nuestro alrededor.

*Percepcion implica atencidn: Todos los estimulos
del medioc amhbiente impactan nuestros sentidos
(sensactdn), sin embargo solo una pequenia franja de
ellos pcdemos realmente percibir, pues el proceso de
percepcion requiere del elemento de la atencidn, es
decir. realizar un esfuerzo perceptual de tal grado
que podames informar, con posterioridad al evento,
acerca de lo ocurrido,

*Los sentidos preferenciales. Si bien contamos con 5
sentido. en realidad los mas poderosos son la vista y
el oido, por lo gue las estrategias audiovisuales
suelen ser las mas poderosas para el aprendizaje.

*Procesos y Experiencias Internas. Aungue son
nuestros senttidos 10s vehiculos con el exterior, son
los procesos Internos los que en realidad generar,
construyen, la expenencia de aprendizaje que
realmente permite hacer nuestro el conocimiento.
Mientras de mejor calidad sean dichos procesos,
mayor facilidad de aprendizaje se poseera.

Sensibilizacién al Cambio
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Diseno Elemental de
Apoyos.

+Rotafolios

»Monitores

Sensiblizacion al Cambea

Rotafolios:

¢ Cémo?: Que tengan significado. Tipo de letra consistente. Usar colores. Hojas
de repuesto y para separar. Personalizar. Escudrinar

JPor qué?: Para puntos clave Para grupos pequenos. Da flexibilidad

Ventajas: efectivo para destacar y reforzar puntos clave Permite flexibilidad de
movimientes frente a un grupo. No requiere equipo especial de audio o video
Efectivo para usarto en un grupo pequeno. Crea una imagen de una
presentacion personalizada y profesional, siempre y cuando este bien disefada
y producida.

Desventajas’ no es adecuado para grandes audiencias No dura. Requiere
buena letra Requiere un pedestal para sostenerlos. Silo hace un disefiador
profesional es caro y tardado

Consejos: asegura las hojas en su lugar Practica como cambiar las hojas.
Practica cémo escnibir en las hojas. Limita lo que escribes Aprende la
secuencia de las hojas. Vigila a la audiencia

Monitores:

Porqué”? Excelentes para secuencias con ammacion se corrigen facilmente
para peguenas audiencias

Ventajas: excelentes para exhibir secuencias animadas y en colores. Se
recogen faciimente Los disquetes son portatiles Buenos para pequefias
audiencias.

Desventajas’ Imitados para usarlos frente a una pequena audiencia a menos
que se cuente con equipos de amplificacién. el lugar debe tener hardware
disponible. debes estar totaimente familiarizado con el software de soporte si
falla el software o el hardware. tu presentacion puede echarse a perder

- Sensibilizacion al Cambio
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Diseno Elemental de
Apoyos.

«Acetatos
<+Transparencias
+0Objetos diversos
«+Peliculas

i..' ,‘; Sensibiizacion al Cambie -

L

Acetatos:
(Par qué? Faciles de usar, faciles de ver, puedes escribir sobre ellos

. Como?- Que tenga significado evitar escribir a mano usar coleres utilizar bordes/recuadros
personaiizar revisar a conciencia
Ventajas: efectivos para reforzar los puntos claves y las imagenes graficas sencillas,

econémicas y rapidos de reproducir. efectivos para audiencias pequenas o medianas. faciles de
transportarte permiten sefalar en forma interactiva durante tu presentacion

Desventajas. s facil usarios incorrectamente con mucho texto en cada uno, o no usar color o
dibujos. hmita tus movimientos durante la presentacion, el proyector puede distraer a la
audiencia o estorbar para que vean se requiere un proyector y una pantalla

Transparencias:
¢ Por gué? Para detalles nitidos, buenas para cualquier tamano de audiencia

Ventajas efectivas para presentar fotografias, graficas o cuadros vividos y a tedo coior,
economicas para grandes audiencias, crean una imagen profesional gue faciimente genera el
interés de la audwencia. buenas para mostrar productos

Desveniajas. preduccion castosa, requieren cierto tiempo para producirlas. el salon debe
oscurecerse ioc que limuta la interaccion ¢on la audiencia es. dificil cambiarlas una vez
preducidas

Objetos diversos:

¢ Por que? Material efectivo de soporte, altamente ilustrativo, buenos para cualquier tamaro de
audiencia

Ventajas ver "en vivo” el concepto o articule permite ver el funcionamiento, deja nada a la
Imaginacion

Peliculas:
¢Por qué? Rapicas y faciles, buenas para cuélquner tamano de audiencia

Ventajas toaas las ventajas de las transparencias con la ventaja adicional del sonido y
movimientos sincronizados, tiempo de fabncacion breve y econédmica si estan prefabricadas,
buenas para cualguier tamano de audiencia, permiten presentar a un personaje iImporante

Desventajas la produccion oniginal es muy costasa y tarda mucho en elaborarse, la mayaria de
las prefabricadas son demasiado generales para algunas audiencias, requieren equipo especial
no siempre disponible y dificil de transportarse, |a iluminacién det salon debe ser ajustable

- Sensibilizacion al Cambio
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Aspectos importantes
Sobre los medios:

1 - Presenta. refuerza o aclara
2 - Sensibilizate ante cada medio

3 - Asegurate que los apoyos visuales sean faciles de
ver y leer

4 - Utihza el color en forma eficiente

5 - Utihza graficas, cuadros y tablas sencillos para
presentar datos estadisticos © de resumen

6 - Disefia los medios para que haya interaccion

b_' b . Sensibbkzacion al Camiue -~

Aspectos importantes sobre ios medios:

1 - Presenta, refuerza o aclara un punto importante
a la vez: El mpacto a generar es mas probabie si el
mensaje es como y preciso.

2.- Sensibilizate ante cada medio; En cada caso se
reguiere tener presente los alcances, ventajas y
desventajas de cada medio.

3 - Asegurate que los apoyos visuales sean faciles
de ver y leer: Usa términos familiares y disefialos en
forma tal que no requieran esfuerzo alguno para
accesarlos

4 - Utiliza el color en forma eficiente. El color da
vida y despierta el interés.

5.- Utilza graficas, cuadros y tablas sencillos para
presentar datos estadisticos o de resumen’ Los
datos soio tienen sentido st refuerzan una idea
basica o fundamental y estos datos deben ser
sencilios y claros

6 - Disefia los medios para que haya interaccion: En
la medida de Io posible. y con la finalidad de
generar dinamica de trabajo, busca gue los
participantes puedan interactuar lo mas posible

- Sensibilizacion al Cambio
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Pasos para Producir los
Medios:

«ldentificar los medios

<Hacer un borrador 0 boceto a lapiz
+Practicar y modificar

«Producir los medios

+Revisar que no haya errores

< Practicar con los medios
- ’r;:-: termmadﬁ&uu.;m.ntmm 5

La secuencia para la seleccidn, disefo y prueba
de los medios o materiales de instruccién
representan el apego el proceso Ensefanza-
Aprendizaje, de tal forma que una secuencia
inadecuada en terminos conceptuales puede
representar la gran barrera del aprendizaje.

Por otro lado, el disefio adecuado y
secuenciacidn de las actividades son la esencia
misma de los materiales con base en una
planeacion conceptual adecuada.

- Sensibilizacion al Cambio
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SESIONES DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE:

4.1 - Aspectos Basicos de Planeacion de
una Sesion

4.2.- Programacion de Actividades y
Matenales

4.3.- Evaluacion de Resultados.

Sensibilizacon al Camie
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Aspectos Basicos de
Planeacion de una Sesion.

+QGuia Didactica
«+Ensayo de Tiempos
+Materiales
+Coordinacién

i-_' '-_:: sensimihizacion al Cambio 5

l.a Planeacion, como mecanismo de garantia para el
adecuado logro de los objetivos de aprendizaje implica
la elaboracion de un documento guia que asegure al
instructor el apegarse a un camino que, conceptual y
técnicamente hablando, es el que se ha disefiado
como el mas adecuado para la generacion del
aprendizaje, es decir, se ha apegado al proceso
Ensefianza-Aprendizaje.

La Guia didactica debe de contar por lo menos con los
siguientes elementos:

1.- Objetivo General

2.- Actividades del Instructor (Técnicas
instruccionaies)

3.- Actividades de los Participantes

4 .- Relacion de Materiales y su ubicacion temporal de
SU USO.

5.- Tiempos parciales para cada Actividad.

6.- Formas o mecanismos de evaiuacion de
resultados.

- Sensibilizacién al Cambio
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Programacion de
Actividades y Materiales.

+QObjetivos especificos y
Actividades del Instructor y los
Participantes.

+Numero y disposicion de
Materiales.

§»'. N Sensibilizacion a1 Cambio I

L.os objetivos de instruccion (tanto el General
como los especificos por actividad):se refieren a
conductas claramente ohservables (objetivas)
que permitan a cualquier persona poder
identificar si ha ocurrido o no el aprendizaje que
se buscaba generar en el aprendiz.

l.as Actividades deben ser lo suficientemente
claras para el Instructor de tal manera que se
vaya guiando especifica y claramente con
respecto a lo que debe de realizar y en que
momento. .

Los materiales deben de estar claramente
relacionados para poder prever su existencia sin
lugar a confusiones, esto es especialmente
necesario y util cuando alguien mas adopta las
funciones de coordinacion del evento.

Los Mecanismos de Evaluacion deben ser
actividades que el Instructor no debe pasar por
alto y, por lo tanto, estar dentro de la planeacién
de la experiencia de capacitacion. La Evaluacion
regularmente le permite al Instructor
retroalimentar los puntos débiles del aprendizaje,
ademas de permitirle observar el criterio de los
aprendices con respecto a las actividades de
capacitacion.

Sensibitizacion al Cambio
Division de Educacién Continua
Facultad de Ingenieria, UNAM.
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Resultados.

«Cierres Parciales

<~Evaluacion de Resultados.
+Retroalimentacion.
+Sintesis y Reforzamiento, »

SN Senubilizagion 2t Camma 54

Estos elementos representan los mas comunes
en la evaluacidén de una sesion de Ensefanza- .
Aprendizaje. :

En realidad son mecanismos de evaluacion del
Proceso, mas que de los participantes o del
tnstructor en cuanto a su desempefio
personales. A diferencia de lo que ocurre en una
“Escuela”, en los procesos de capacitacion se
evalua el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje en forma inmediata y directa, de tal
forma que podamos conocer el grado de dominio
de los conceptos o las habilidades que nos
propusimos establecer en los aprendices

- Sensibilizacidon al Cambio
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TALLER DE DEMOSTRACION DE
HABILIDADES:

5 1.- Preductos Documentales: Guia de
Sesion y materiales de exposicion y de
participantes

5.2.- Demostracion de Conduccién de
Sesién y facilitacion de Aprendizajes.

-
L Sensitizacson 8l Cambre ”

Los participantes de este Taller deberan
desarroliar los puntos de Guia Didactica y
materiales de exposicion y de sus participantes
hipotéticos. ' T

De igual manera, cada uno de los participantes
deberan desarrollar al frente una técnica
instruccional, justificando la eleccién hacha en
relacion al contenido de aprendizaje pretenden
establecer en sus participantes.

Sensibilizacion al Cambio
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