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citesseses €& 4importante el considerar el aprendizaje
como un proceso continuo que tiene Lugar durante toda
nuestra vida, desde la cuna hasta La tumba. A tra-
£l v€a de £a experdiencda vivida en nuestro hogaa y en las
escuelas diversas por las que hemos Ldo pasando, educa
cidn dnicamente significa repetin una serie de conoci-
mientos y conductas mds o menos bien digenidas y memo-
rizadas. Muy pocas veces se comcibe L& educacifn
como “paaxis” que sigmnifica, reflexibn y accidn del
hombre sobre el mundo para transformaxlo, cowmo lo dice
Paulo Fresinre. EL proceso educativo requiere que na
die piense por mnosotros, Ri vea por mosotros, ni hable
por nosotros y mni que actde poa mosotaos. Por estas
razones es tan {mpoatante aprender a aprender, apren-

s dea a educarmos, a Liberarnos.

Desde esta perspectiva la educacibn consdiste
en un proceso de Liberacibn "de autoliberacidn” imdivi
dual, grupal y social y mo en La mera tramimisifn de
conocimientos, de Los que 8¢ nos examimard em {furcifn
de culnta infoamacifn memonizamos. Y nada mds ....

Guillermo Michel
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€1 presente trabajo se encuentra estructurado de la si-

gutente manera:

€n la cuel se describe en forma de res(menes

cada uno de los temas tratados; con el {dnico '
S 2 3 . propbeito 'gue los lectores, que esten intere-
sados en un tema a fin 6 dispongan de poce

tiempo, se enteren de Porma inmediata."

S Al

»

Es la descripcibn a detalle de los temas, gue

S AN 150
LY 5w Aab pongo a la consideracibn de todos agquellos ,
que tengan intgres en la presente tésis. ‘
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RELN . 2F - Se muestran les técnicas y los procesos que se

realizarfn, para sistematizar la informacifn

desde el punto de vista de cémputc.
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1.-  Necge s m) f B
Establece que la educacibin en paisgs subdesarrolIadoa como
el nuestro, es critica por el nlmero creciente de individuos que necesitan
‘ de ella, por la falta de uns planeacifin y sobre todo de una accibn coordi-
EART Y wiom AT " N )
) ¥ 801 nouod ab waTIm nada que establesca loe requerimientos adecusdos y simplistas, de acorde a
T ST S0 T RSN P Crosren . .
. ) v nuestra realidad para la transformacifn "urgente" de las sociedades, prin-
" boogsee; ok 0 0T v T e Al
cipalmente las de tipo agrario y obrero.
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- o ] Se estsblece que la informacifin, coma el desarrolla,
) constituye un praceso socisl, ya que la transferencia de conocimientos,
. clanoinogse Ry e crfpoae ERIFS0 WINC a1 e N
datos, etc., no sflo ss elemento indispenssble de la esducacibn y el desa-
rrollo intagral de la socisdad, sino que constituye, el sudtrato esencial
A P RS N A LN B : ¢ )
. ___~  de toda cultura. e o —
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Se mencions las limitantes del desarrollo, lo que impli
- g -
ca el tener la informacifn como recurso y sus efectos, su selectividad,
¢+ principio, divulgacidn y su sprendizsje.
i
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2.~ Corscterfsticas de las fuentse de informacifin

s
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Numerosos descubrimientos cientificds y tecnolfgicos de

que actualmente disfrutamos son el raesultedo de le segunda guerra mundial




durante la cual, 1l apremiante de las situaciones obligaba a buscar répi-
das soluciones, que 'Im:luyex:a suficientemente todo el &mbito implicado por
une eerie de probiemas. Asi fue cbmo despu€s, empezarbn a aplicarse

& muchos otros campos, especialmente al de ld industria, ciertas formas :

de pensar que se habian llsmedo investigacibn de operaciones.

Con este procedimiento se estudiarbn problemas relacio-
nados con la produccifn, ls mercadotecnis y las finanzas, y posteriormente
problemas de transpuortes. El descubrimiento de la computadorea constitu '

yo una valiosa ayuda en estos procesos,

Entre los sistewss de informecibn més grandes que hemgs
heredado del passdo, encontramoa las bibliotecas tradiclionales, Eato

ayudard a entender cbmo un aistems de informecibn funciona dentro de un

sistema totsl si examinamos slgunas de las politicas y disefios tradiclo- r""_’P By
nales de los sistemss bibliotscerios. o v N e LT
0
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3.~ E)l enfogue de sistemas
RERN T CI: 1 S 1
Las teorfas clasicas de administrdcifin, no obstante sus T

supﬁaicianes poco prficticas y la falta de definicién concreta, sirven como .
una base fundamental para ls ingemier{s de sistemsas, se destaca la impor-

tancia del dessrrolio de ls slta gerencis como uns parte integral de la Ry
aplicacifn de le ingenierfs de sistemas e une institucibn. Se estable '
ce un enfoque integral de sistemas como un marco para desarroller el sis-

tema gerenclal y se presenta una metodolog{a para ilustrar los tipos de

A

estrategias que podrfan utilizarse parz efeciuar los anflisis, estable--

ciendo 1ss ventajas y las desventajas. -

bo- Los_sistemas de informacibn

El sistema de informacifn sdministrativa integrs ls
actividﬂ de todos los departamentos de la orgasnizacifn. Para lograr
esta finalidad, el sistema debe incluir todas les interacciones y relacig
nes relevantes dentro de las fronteras del sistema. El sistema puede
ser subdividido en partes funcionales denominadss subsistemas, las cuales

cumplen funciones detsrminadas.

El curso de la informacibn puede aparecer, cuando se le
considers por primers vez, como un concepto nebulosao. La informacifin V
se origina de muchsa maneras y en muchos lugares, parte de la 1n|’ormc16n‘
proviene del mundo externo de ls orgsnizacifin. La legislacifin, la po-
1{tica de los individuos y demfs son ejemplos que afectan las necesidades’

de ipformacibn de la ofganizacibn.

ARTE  SEGUNDA : LAS TECNICAS DE INFCRMACION

1.~ Introduccifn

Una de las prinuipales caracter{sticas de esta época




es el crecimiento considerable de los medios de comunicaciébn y la abun-

dancia de la informacifin a tranaferir.

Procurando siempre gque la infarmacifin sea rapida en su
circulacibn y que no tienda a encesillarae 6 que un determinado grupa

tenga acceso & ella,

2.- Las técnicag de informacifp
& Los profesionales que realizan actividedes diveraas en
los centro de informacibn, guedan englobadoa dentro de una clencia comln,

1la ciencia de 18 informacibn.

Se define la documentacifin como el acto de reunir documen
tos en vistas a su difusibn. Se encuentrs entre las fuentes de infarma-
cibn y Ios usuarios dd la documentacibn. Se establecen aus caracteria+

ticas, sus funclones y la naturasleza de la documentacifin.

3,~ Funciones de la documentacifin

pAC =2 15 L L e UL =2 3
Informar, ea advertir, instruir; etimolbgicamente signi
fica poner en forme, es decir, transmitir un mensaje, procurando tener cui

‘dado €1 no confundir el esecto de transmitir con el contenido.

La documentacifn mal dirigida puede convertirse en un

instrumento de poder de unos cuantos, ss{ ls ciencia y la tecnolbgias se-

rén manipuladas segin sus interesea, por lo cusl los sistemas documents-
les y los usuarios no deben traba jaz po# separado, ya que este altima

sera el mAs perjudicado.

- 4,~ Las opéracicnes documentales
Se organizan y se suceden en forma de cadena, de ah{ el

nonbre de cadena dacumental. Los elementaos de esta cadena son 1as ope
raciones necesarias para el funclongmiento de toda sistema documental y
para proporcionar las informaciones adaptsdss a cada tipo de necesidad,

como aeleccién, anflisis, bisqueds y difusifn documental.

$.- Fuentes de informacibn

e
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Denominacifn genérice de sistemes documentales concebi-
dos para transmitir ls infarmacifin presentada en los documentas, esta es
la causa gque el siatema de informacibn documental difiera de atros siste-
mea de informacifn, ya jue el obJetivo consiste en comunicar informaciones

sobre documentos originales y en especial informaciones anotadas sobre

documenrtoa.

6.~ Fuentes de informacifn bibliogréfics

Las fuentes de informecifin gue apartan infarmacifn ori-

11




ginsl, s leg corfacd como duocwreatos primarive y les fuentes oe inPormacifin

de refergncia scn llainadas de documentos sscundarios 8§ terciarins.

7.~ Descripcifn bibliogréfice

Comprende un conjunta de indicaciones precisas .y deta-

lladas, con objeto de identificar une publicacifn o parte de ella.

Se ebtablecen los elementos caracter{sticos de las re-
ferencias binliogrAficas, tales como; tipo de documento, autor, tftulo,
direccibn bibliogréfica, colocecibn, etc., también si es libra o tesis,

artfculo o comunicacifin de congreso, patente, norma & catflogo comercial.

B8e.= Indizacibn de docymentgg

Ea el acto de retener una o varias nociones que repre- —

sentan el contenido de un documento y adecuarlas a un lenguaje natural o

documental determinada. N

Existen diferentes métodos o sistemas de indizacifm

segin eaten basados en categorias, palabras-clave, descriptores, etc.

9.~ Reaymen docymental

- ’ . Es la representacifin condespsada de un documento, de& .

L2

extensifn variabie y gue refizja o traguce ol econtenido a=l gocumen:o oI

ginali. ) ) . o B
Ee e=staglecen los tipos, la metodologia al determinar

la naturalezz, el snflisis previc, la identificaciff de: cantenido, lon-

gitud vy estilo.

10.- ienguajea documentales

Es el canjunto de términos o procedimientos sintécticos
convencionales utilizedos para representar el contenido de un documento

con objeto de facilitsr su bGsqueds.

Se establecen los tipos, tales coma, lenguajes naturales,
lenguajes que se basan en uns clasificacifin precoordinada, lenguajes gue

8e bacan en palabrses simples, en conceptoas y en materias,

11.~ Tesaurus

Es un diccionario que muestra. la equlivalencia entre los
términos o expresiones del lenguaje natural y aquellos términos normaliza
dos y preferentes del lenguaje documental, as{ como las relaciones semfne

ticas gue existen entre otros términoa.

13



PARTE TERCERA : LA AUTOMATIZACION DE LA INFORMACION

1e= Principios de sistemas de cfmputo en el procesamiento de la informacifin

El empleo de computadoras y sistemas auxiliares electr§
nicos se ha extendido en la actuslidhd a tdodos los campos de la actividad
asf como sus necesidades de former profesionalmente a expertos en distin-

tos aspectos de la computacibn.

Se presenta la terminologfa usual, la estructura de una:

.computadora, las principales funciones que cumple un sistema operativo,

el lengusje algor{tmico y la compaqinaciéin.

[ 73 i oo

2.~ Sistema KWwOC LRI
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Es la concretizacibn de los {ndices documentales, apii-

canda el anflisis y programacifin en los sistemas de cémputo.
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Necesidades del hombre por
la_informacion

La naturaleza, a menudo severa, de los problemas edu-
cacionalea en las naclones en vias de desarrollo se ha caracterizado co-
mo una:crisis mundial de la educecifn y tambifn ha sido tema de conside-
rable anflisis y discusiones. La educacifn se enfrenta con serios
problemas, principslmente porque no ha cembiado con tante rapidez coma
los otros sectores del aistema social gereral. Los mis irportantes
incluyen: &) le necesided rle une répide expansifn de sus esfuerzos debi-
do al nlimers creciente de individuos gue necesitan educacibn, especial-
mente es: las naclones en vias de desarrollo, y b) le cambiante neturale-

za de los requerimientos de la educacifin como resulta&b de la transforma

cibn de sociedades agrarias en industrieles, el aumento en la naturaleza

tecnolbgica de la industrie y la comunicacibn, y la urbanizacibn que ha .
acompafiado 3 todoa estos cambiose Adem8s, la educacibn tiene defe=-
toas internos que las presiones externas han empeorado, tales como su al-
ta intensidad de trabajo con un bajo nivel de especializacifn de funsio-
nes; las a menudo poco clerss intensiones, metas y objetivos de la educa
cibn; los procesos poco claros para operar, clasificer, circular y eva-

luar ia informacifin necesaria pars el progreso de un pais.

17



DIMENSIONES DE LA INFORMACION
La informacibn, como el desarrollo, constituye un pro
ceso social en la més amplia y variada acepcibn del concepto. Por
tanto, ®std histbéricamente condicionada, moldeada por los valores que
postula cada tipo de sociedad, dirigida por los propbsitos que se pre-
tenden cumplir con ella. Como esos valores y propfisitos tienen di-
mensiones mOltiples, a menudo contradictorias y aun antaghbnicas, sobre
todo e=n las sociedades diversificadas, no cebe habler de la informecibn
a secas, vAlide en cuslquier circunstancie del tiempo, lugar y estrato
social, Mucho menos cabe considersrla como uns mera cuestifn técni-
ca, por ejemplo que pueds ser su manejo y por dif{cil que sea & veces
la.comprensiﬁn de sus contenidoa. *_ i; i”
; § 0 {

-« Concebida de menera multidimensional, la infarmacibn
" la transferencia de conocimientos, datos, aptitudes, valores * no gb-
1o es elemento indispensable de la educacifn y el desarrollo integral
de 18 sociedad, =ino que constituye el " sustrato esencial de toda cul-
turas ", Cdmn tal, forma parte inextricable de la rica trama de la
actividad humana, sujeta " como &sta " a deformaciones de toda suerte,
8 desviaciones y mixtificaciones. Empero, tambifn susceptible de

servir pars las mejores realizaciones del hombre, de contribuir a crear

en la tierra las posibilidades de una vida mejor para todos.

LIMITES DE DESARROLLO

Creo que fue J. A. Penders, del servicio de asesorila

sgricola de Holanda, quien menciond hace muchos sfos:
* (uien sabe mucha aiempre pide coneejo ",
" Quien sabe algo pide consejo a veces ",

" Quien no sabe nada nunca pide consejo ".

Estas pocas lineas, son ciertas, y su significado es
obviao, La tasa de mortalidad de las empresas pequefas es notoria-
mente alta, y la razbn més com(n de su deceso es la falta de capitaliza

cibn. Pero podria haber una razén mls profunda. Es posible gue

%aya en la industria un proceso de seleccifin natural que opere de la
miama nuneralque en la naturaleza, y que dependes del mismo procesa de
transferencia de informacifn. Lsta snflogia puede soportar con £xi-
to, o no, la prueba de investigacibn cient{fica, pero habrf servido su
propbsito si logras transmitir el concepto de la informacifn como un hi-

lo conductor presente en la trame del desarrollo industrial.

IR . s e
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INFORMACION COMO RECURSO

Debe noterse qué. la pslabra informacifin cantiene tres
supuestos; primero, que la informecibn se organiza en torno a un prin-
cipio particular, tal come un campo técnico, de suerte que se le puede
considerar como un cuerpo coherente de conocimiento. Segundo, que

la informacifn es Gtil y que ha pasado a través de un procesc de selec-

cibn preliminsr mediante el cual se eacogen las unidades de conocimien- -

to, por su importancia. Tercero, que est5 registrada por escrito,

publicada o disponible para los investigadores interesados o para los

P

estudiantes.

19
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Muches decisiones podrfan mejorarse ﬁediante mejor in
formacifin. Muchas decisiones referentes é la inversibn pablica po-
drian hacerla menos cara o mAs redituable si se diera menos atencibn al
prestigio y més a la utilidad. En una era de austeridad, la disponi
bilidad de mejor informacibn, en part{cular de informacibn técnica, po-
dris ayudar tanto al sector plblico como a2l privado a determinar con
realismo sus capacidades de produccibn y sus inversisnes futuras.

La informacifn bien usada, puede ayudar a shorrar dinero, as{ como & -
aportar ideas para nuevos productos o para mejorar procesos. Ya que
siempre ha sido posible encontrar informacifn si se sabe donde buscar,

dbénde aprender o quién preguntar. (Dibujo 1)

Como cabe uuponer, ue requiere ;Abilidad pars leer un
art{culo y resumirlio de manera que se reflejen las aportaciones princi-
pales del autor. Los res(menes ahorran tiempo y permiten gque los in
vestigsdores planeen raclionalmente sus lecturas en tornoc al problema
que les intereaa, Por cada resumen existe un artfculo, pero los re-
sGmenes no son ni pueden ser sustitutos de los libros o de las revistas,
Una lista de un conjunto de resfimenes soﬁre un tema concreto resulta muy
Gtil, pero esa 1lista, sin acceso @ los libros a los que hace referen-’
cia, resulta indtil. Los res(menes pueden constituir el esqueleéu
de la informacifin técnice, pero las revistas y los libros son su sangre.

En el cuadro 1 se da uné idea de la cantidad de reﬁﬁmg
nes, y por tanto de art{culos o informes, existentes en varios campos,

mientras que en cuadro 2 pueden verse sus origenes,

4
M

20

* fuente infotec

YAI1I13dW0] NOIOJISOd Y1 30 OIN3WNY

/>
informacidn

w [

[ ] W ©

[= o u —
I g 3 < ; a O

JBv w 2 [ LTY2 [~ o
2 4 0 Q - O

O @ = [ = -4 Z O ©
- O O - W n 3 3

O X a Z - Ry T T = W c

S o x [WEES] > x 2 ©

[ = e O oy

dun. D w oon v

0 2 0 [- IS =z a1 <

-

@

A I a i

=)

QU

o

»

o

©

(=]

=

—

Bl

-]

'~

3

a

—

o

it m’:nq . . e v,

pxoapites - R = . -y



Antes de considerar la informacibn como un recurso re-

al, se debe gstar en aptitud de responder a tres preguntas:

! - § 3 ,'%;jl . Existe la materia prima suficiente, es decir, un acervo
e ¥ §F oz S L Sl
2% a3 f s ::!g S3 adecuado de libros y artfculos?
te ~is3.2 i3 N y
§ 5 sixifs s .
3 .,,rg{.i":és-ﬁg Az ¢{ Se sabe dbnde encontrarlos ?
.s,§—'=._='5§v_§§':'.‘:‘ E%
£ §§§E§‘~§s§§s &8 -l = L Es posible difundirlos y estimular su utilizacibn eficaz?
S524338%240 £ 8| 3 .-
§§, [ <-1-5-21 La capacidad e inteligencie para manejar bibliotecas y el dinero pueden
a4
0y resolver la primere cuestifn; los cat&logos, los resimenes y los bancos
H gs883 8 g 8 8 cowe i de datos computarizadoa, la segunda. En cuanto a la tercera, existen
e g} =" T~ & 3| £8323
w € 3 w;;3~ meyores dificultades por ser necesarioc examinar algunas posibilidades
: -
<
conducentes a la mejor entrega y al mejor uso de la informacibn.
”‘ PR a3 - N
s OMAwmem &~ ™ X N —
S §58 nageeld
o ! S Uy &38| e o4 Exiaten varios principios gue deben tenerse en cuenta
2 229 L b
2| 18888333 & & § 35
H goesLas § 2w 32 S R cusndo se trate del uso sdecuado de le informacibn.
st - 32
~| 3 =% wf
I S 82
<€ w LEin =X DB T L, ’
23 3 F S PR e e - Wil A PRINCIPIO DE SELECTIVIDAD ABIERTA
§ g I % EH 8l i PR —_—
Q s 3 2w
2 & H s 35
5 F g 33 Est demasi formacif 1
H 5 2 $ § i i stablece que demasiada informacifin puede conducir a la
3 2% @2 ; o M
E E§ §‘§ 5 -§ ! £ 5 g ! redundancia o a la sobrecarga; muy poca informacifin, a la miopfa. Para
: 3 == Z§ £ $3) 5335552 -
> 3 -} .—} m S8 28NN A <
g i N o< g 3Rl zonx~ :g que sea Gti1l, la informacifn recibids por el ususrio debe ser suficiente
3 < 3@ & 28 < 3E .
e o= £ 25¢
§ 82§ :SE g g N = fi’g y la cantidad de informacifn no deba ser tan escasa que no permita su
- - ==z FEe 3 22 ) ES:_-
3 §§§‘ =8» g i3 % %82 evaluacibn critica. Las dificultades de encontrar el equilibrio ade-
£ SRICESY R € EEERIN
83%33gy 3 gt S 52222
° § §§§ i8¢ 3 £f e 5 §°3§: B cuado se ilustran mediante el exfmen de comportamiento de los seres huma
x e FEE :';‘-.9, t wd_. o § 2 ma Z33dma
< gu 3 E‘;E 55%3 g EEE g 8 %i ~‘§'-E 533%5 nos y de las organlzaciones. Para que 1a informacibn sea Gtil, hay
3 | «|&S5es588 & £32 5 & ghizg o0
v o~ Se@sjesans que escogerla y la habilidad de escoger y recodificar es una de las prin
cipales diferencias entre los seres humanos y las méquinas. .
22 - . 23




PRINCIPIO DE LA INFORMACION ADECUADA

Establece que la informacifin debe ser adecuada para
el problema gue esté considerando, as{ como para el usuaric de la in-
formacibn. Tiene poco sentido aportar informacifn técnica avanzada

a una empresa pequefia que carezca del personal técnico o de la inver-

5i6n de capitsl necesarios paras aprobecharla.

PRINCIPIO DEL APRENDIZAJE HUMAND *
La informacibn es utilizada por los seres humanos,
obvio pero cufintos saben transmitirla, numerosos estudios hsn demostra-
do que loe que mejor transfieren el conocimiento y la tecnologfa =on

los cientf{ficos o tecnblogos.

DIFUSION Y DIVULGACION

Los usuarios de la informacibn presentan ciertas ca-
racter{sticass conforme a su especislizacifn, y son en orden decreciente:
8) Loa investigadores
b) Los ejecutivos que splican los conocimientos
c) Los planificadores, tomadores de decisiones y adminis-
tradores
d) Los profesores y estudiantes

e) E1 plblico

v

24

La divulgacifn puede subdividirse, en dos categorias:
la eductiva, dirigida a mmestros y estudiantes, y la general. Esta
fltima, en forma accesible e interesante, es la transmisifn de conoci-
mientos, generalmente b&sicos y potencialmente aplicables, al pfiblico
en general; tiene propfaitos culturales y usa preferen;emente medios

masivos de comunicacifn: libros, revistas, prensa, radio y televisibn.

La explosibn informativa a nivel mundial ha impuesto
una velocidad caeda vez mayor al intercambio de conocimientos. Ante
este hecho, un medio tradicional de difusifin como es el libro est per
diendo importancia répidamente por su lenta gestacifn. Incluso se
prevé la graduel desaparicifn de las revistas, actualmente el medio for
mal mfe importante de la difusifn especislizada, que serfan sustituidas
por bancos de informacifn, cuye labor consistirfa en reunir los trabajos

enviasdos por los investigadoree, publicar res(menes de los mismos y

proporcionar copias 8 los solicitantes. -

Actualmente existen pocas revistas de divulgacibn

cient{fica, que se pueden clasificar en dos grupos:

a) Revistas con material fundamentalmente del pais

b) Revistas con materiales provenientes principslmente de los

E. U. A. y otros paises.

Mientras que las revistaa con trasbajos de nacionales se reslizan con
escazes de medios, bajo tirajes y sistemas de distribucibn muy limita-
dos, las traducciones de materiales importados cuentan con publicidad
y distribucifn muy amplia, y con precios relativamente mfs bajoe. »

As{, su influencis es evidentemente mayor en el aspecto cualitativo,
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INFORMACION

Es un recurso esencinl pira el desarrolio, parti-
cularmente en el caso de los palses del Liorcer mundo, yue depen recu-
rrir a los conocimientos disponibles para utilizar las experiencias
mundiales en su proplo beneficio. Por este motivo, es importante la
organizacifin y el desarrollo de sistemas y serviciﬁs de informacibn gue

permiten crear y mantener mecanismos eficientes para recolectar y difun

dir la informacifn.

Tredicionalmente han sido las bihliotecas las que han
mane jado y puesto a disposicifn de los usuarios la informacibn cient{-
fica y técnica que se genera en el mundo. En las Oltimas décadas el
enorme incremento de las ciencias ha hecho que estos servicine se vuel-
van cada vez mAs complejos: la economia de recursos a impuesto la nece-
sidad de los préstamos interbibliotecarids; la creciente cantidad de in
formacifn ha impulsado los servcios de informacifn bibliogréfica, la
elaboracifn de perfiles de interfs a los usuarios y la capacitacifn de
éstos para la blsqueda de la bibliografifa y, por (ltimo, el uso cads

vez mayor de material audiovisual ha obligado a la prestacifn de nuevos

servicios en los centros de informacifn.

La escasez de personai capacitgdo y las limitaciones
financieras son los factores que explican el nivel bajo en el desarrao-
llo de los servicios bibliotecarios del pais. €l presupuesto de la
mayor{a de las bibliotecas asté muy por debajo del gque realmente le

corresponde.
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La informacifin tecnolfigica, principalmente la reque~
rida por el sector productivo de bienes y servicios, se clasifica en
dos gQrupos: la de libre acceso, contenida en libros y revistas, y la
de propiedad privada, que toma la forma de patentes, descripcifin de

procesos, planos y manusles.

La aituacifn general de los servicios de informacifin

. y documentacifn en el pais ofrece un panorama cantradictorioc; por un

lado, los escesos y exiguos servicios de informacifin y las bibliotecas
son consultadas por un nlmero sumsmente reducidao de personas, por otro,
los investigadores y usuarios potenciales se quejan de la falta de de-
tos y de informacibn adecuada para sus investigaciones y decisiones
tecnolfgicas. Esta contradiccifin se ha hecho mds notoria con 1la in-
troduccibn de las computadoras, procedimientas de teleinformética, te-
lex para documentacifin y el desarrallo de métodos como la econometria

y la programacifin matemAtica para el tratamiento de la informacifn con
fines de investigacibln y de polftica sociceconfmica. Mientras el

potencial de almacenamienta y de procesamiento de los datos crece muy

répidamente graciams a la adquisicifn de egquipos modernos, y mientras

L
‘mejoren los instrumentas de anflisis y entrenamiento de recursos huma-

nos de alto nivel dedicados a estas tareas, sflo en contados casos se
traduce esto en la mayoria del nivel de la investigscibn cient{fica y
tecnolfgica, y en la mejoria de las bases para cualguier tipo de deci-
eiones. Esta situacifin, t{pica en los paises en vias de desarrollo
es consecuencia, primero, del divorcio entre le creacifn de los servi-

cios y de las necesidades de los usuarios; segundo, de la falta de los

8poyos horizontales que requieren los servicios de informacibn para
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funcionar coordinadamente y de manera eficiente;
ves fallas en la calidad y cobertura de la informacifn primaria dispo-
nible y de las lagunas existentes en el acervo de esta informacibn; y

cuarto, de la concepcibn errfnea de que los mEtodos modernos de proce-

ssmiento de datos corrigen deficiencims intr{nsecas de Estos.

Lt

tercero, de las gra-

:r I8
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Caracteristicas de las fuentes
| de informacion

" Entre los sistemag de informecifn que hemos heredado
del pasado nos encontramos con los gque representan las bibliotecaa.
De Ias cuales nos podemos ayudesr para determinar las funciones caracte-
risticas y establecer las politicas y disefins tradicionales de los sis-
temas bibliotecarios.
RO s e
Una meta :le las bibliotecas es recapilar datos de
diversos tipos, libros, ertfculos, mapas, etcéters e identificar esta
coleccifn para que la persona que lo desee pueca ob%ener con exito lm
informacibn adecuada. La medica de actua‘?ﬁn Fuede expresarse en
términos del tamafio de la coleccibn y la capacidad por parte del uaua-
rio de obtener un documento de ella, que a su vez se pueden reducir en
una sola que es; la probabilidad que cualquier usuario obtenga los do-
cumentos o la infcrmacifn que desee. Ahora, esta medida por si sole
no es adecuada, puesto que implicnrfe fue entre mayor fuera la calec- *
cibn, mejor serfa la biblioteca, implicacifin que en términos genecales
no es verdadera.

A

Se empezar$ identificando las componentes de la bi-
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blioteca y puecen ser:
- Requisicifr dJde docurentos o libros

Recepcibn

-~ Clasificacibn
- Almacenamiento

Circulacifn

- Comunicacibn e investigacifn

Se nota que la percepcifs y 1a clasificacifn en la

biblicteca la mayoria de los documentos que se ervian al sistema no son

rechazados, lo importante a considerasr aquf es que el sistems no puede
snterarse de todos las posibles solicitudes y entonces deberf conservar
un documento a menos que hasya unae posibilidag muy fuerte que dicho do-

cumento carezca de velor, o que nunca serd solicitado.

El sistems no es pasivo, sinc que intenta conectar de
diversas meneras los documentos almecenados, pers que el usuario pusda
encontrar rapidamente lo que se desea cuando consulta el catflogo.

Las redes de informecibn permiten al usueric obtener un documento y ee~
tar entersdo de la existencis de otros documentas que purdan ser de su
interes. Una vez quc obtiene los documentos adicionalea, otras indi

caciones adicionales pusden conducirla a obtener mfs infurmacibn que 61

necesite,

Las actividades normales de recepciSn, clasificacibn
y censtruccifin de redes de informacifn son complementados por diversos
tipos de trabajos especialea realizados por el personsl especializado

que tiene la bibliocteca. Este trabajo surge de las solicitudes ee-
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pecifices de los usuarios, pidiendo el ensamble de la imformacibn en
clerta foree; por ejemplo, ensamble de la infermecifin demogréfica, de

ventas y costas histfriess, de produccifin e inventarios.

Aplicando el enfoque de sistemss es considerar el
sistema dependiente de otro sistema exlistente con sus requerimientaos
actuales en los cuales los programas de la biblioteca no se estn exa-
minando en terminos de misiones realizadss por el sistema total en que

le biblicteca se encuentrs incluida.

‘ En la universidad, los programas de requisicibn y
recepcibn de libros pueden ser llevedos a caebo en diversos lugares den-
tro de la misma Universidad, pero no precisamente en la biblioteca.

Los departamentos individuales y los centroes de investigscibn nnrmal;
rmente solicitan y reciben un gran nGmero de documentoas, sl igusl que
los diferentes profesores. Lo mismo se puede cecir acerca de las bi
bliotecas de lss dependencies de gobierno y de las empresas industrie-
la recoleccifin de unidadea de informacifn se lleve a caba en mu-

)
chos otros lugsres distintos a la bibliotecs que es el sistema de in- ‘

lea;

fprmaciﬁn centrelizado y oficlalmente reconocido como tal.

SR .

Los programas de 1la bibliotece no estfn relacionados

con la medida de actuacibn de la biblictzca. Esta medida se expresa

er términos de beneficio al usuario, meros los costos, Mychos usua=-

r}cs acuden a la biblioteca con una solicitud espec{fica gue tratan de

satisfacer consultando e} indice de clasificacifn, o bien la meroria

del biblictecario.
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Lo importante 8 cubrir en rceda solicitud, es que la
informacifin obtenida sea confiable y vercaderamente relevante a las ne-
cesidedes del usuario, para gerantizar la validez o la relevancia de los

documentos.

Las bib]iutecés estén organizadas en varios departa--

mentos y los costos son determinados por linras departsmentales. Por

lo tanto, los costos de las diversas actiivdades del sistema no estén

relacicnadas con los verdaderos requerimi-ntos pars estas actividades.

De este modo es muy diffcil decir sl las actividadese
de la biblioteca estén ccntribuyendo a la medide de la actuaccibn del
sistems de biblioteca, o ses, el beneficio de los usuerinos. Por lo
tantoc es imposible determinar si lae ecignaciones que se hacen e los di
Versos programas y subprogramas son adecuados. Por fOltimo, no serfa
posible determinar el verdadero valor de la bibliotece dentro del siste

ma total an que estf incluida la biblioteca.

La medida de beneficio de la biblicteca para la co-
munidad, generlsmente se oscurece por un nimero de factores ro analiza-
dos y que estén asociados con la centidad spropiade de actividad gue
debe llevarse a cabo en cada unoc de los progrsmas de la bibiioteca; por
ejemplo, la rotacibn de libros, ya gque entre mfs frecuzntemente se sague
un libro, mayor serf =1 beneficio para el sistema de la biblioteca.

Pero la rotacibn es Onicamente una medida fi{sica de la actividad de aob-

tencibn por los usuarios.




‘Oesde el punta de vista dg sistemas, nE. se puside
‘ ' menos pbviamente clerto si la relevancia de la inforsacifin no recupere
uesT la asnmtidad de actividad f{sice como una medida de acluacibn de un

el costo de su registro, slmacenamiento y entrega. E}l criterio de re
sistema. Se tiene gue moatrar cbmn se convierte la actividad en une

levancia es awplio, ya quf, cualguler coss dicha acerca de algo por cual
medida de utilided o valaor. El puntc a reclacar es que hastas en tep

quier atra, podrf considerarne como evidencia de la relevancia de ls in-
to se comprenda la relacibn entre la sctividsd y la utilidac de ésta al

formacifn.
sistema, no se estarf en posicifn para visualizsr la bibliotecs como

aiﬁtm.
Para treter de ajustar los sistesms de informacifin a

ies necesidades de los usuarios, hay que tosar en cuenta, que existirén
Ahore se cebe aser muy claro por qué equipar de compuy
peraonas con mentalidad dirigida a 1- eficiencia, quifn arguwentarf que

tadora a la biblioteca ya que incluir 21 catflogo de la biblioteca en

&l fracaso de no mantener informacifn que posteriorwente pueda resultar '
la memcria de la computedora para gue el usuario pueda interaccionar

fitil es un error imperdonable. Se cefalara que €l avance de la téc-
cuando reguiere informacibn. Este enfoque no conetituye en sl un

-ica pera conservar infervacifin, en »icrofilm, cintea, en discos, etc.,
sistema con respecto a la bibliotecs en a{, porquf las preguntas hési-
‘ snuzlmente reduce lcs costos de almacenanmiento y uso de la informecifbn,
cas de sistemss asocirdas con el cat8logo y su: usn na pudrén ser contes

también necesita ayudarse de un modelo gue pondere el costo de conserva
tadac finicamente colocando el catflogo en una forma legible para la ma-

cibn de la infnrmacifn, alin cusndo un documento no haya sido solicitade
quins.
— T ) por verios afos, alguien puede aperecer soliciténdolo, & menos que su

inutilidad sea evidente.
Para poder incluir las necesidades de: ususric se .

tiene que disefar primero un filtro oe calidad, gue v& dirigido expli-
La tzorfa de la informacifin es una ciencis segura,
" citamente para flitrar la informeritn no confiable, irrelevante y absur
puesto que se refiere a la transmisifin de mensajes y no a su significa-
da,,por medio de un tipoc de juicio de experto, en el momento que se re-
do para el usuario. Por 1o tanto es casi iwmposible en 2] caso de
cibe la informacibn y posteriormente descartando le infcrracibn cuando
sistemas de informacifn determinar ei velor de la investigecibn scbre

no tenga ya uso 8lguno.
el compartamiento del usuaric, por lo qu= habr8 de preferir estudiar

los t6picos més seguros de la investigacifn en la estructura de los ar-
Pera esto no es todo lg que el filtrc debe realizar. .
: chivos, técnican de uso, abstraccifin avtomitica y similares. Su en=

Aun cusndc sea relevente y confiable, clerta informacifin debe de todas
foque habrf de consistir en suponer gus: el sistema total er el que estf

maneras ser olvidada por el sistema de informacifn. Esto es més o .
incluidc el sistems existente, es satisfactoric, see, que se tratarfi

3
3z




de dicefar un egistzma de. inTorracibn cuponiendo gque el sisiema actual wa

edecuado.

Habr8 de aupouner, por 1o tanpto, que un sistema de in-
furmanibn estf actuandc setisfectoriarente si satisface las solicitudes
que se hagan, aun cuando las solicitudes explicites puede que no repree

senten las verdaderas neccsidades.

De ahf que lea maycrie de les alstemas de infaormacifin
Jor ccmputadara operen de acuerdo con ls actitud tredicional hacie las
demandes, el sistema de informacifn de por si no tiene interes directo
con lo legitimo de lac demnandus. Su medida de actusribn cescansa axe
clusivamente en Ja eatisfaccifn de las demundgs, Lndependientemente de
coub se hagan, los sistemas estfn destinados pare decirle qué est8 conte

nido en el documents y buscan la calidad er un sentido muy amplio, pero

no van més alle de eete punto.

A p2sar de que existen grindes demandas pasra sistemas
de informaci8r por comgutadoras y &satos se perfilen a veces como el en-
foque de sistemes, en un aentido fundamental se puede fracaser en tratar
de representar la filosoffe de los sist@mas 6 simplemente porqué su me-
dide de actuacibn esta en funcibn de la transaccifn y no dz1 beneficio,
puesto que el verdadero beneficio de un sistema de informacifin debe me-

diree en términos del significado de la informacibn pare el usuario.

Hay que tener claro gue en muchos cesos el individuo

necesita de informacibn paers obien:r el complementc de una idea. La
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informacidn ceprcifica. reguarids o5, uquella que completard la idea,

une vez Que la tiene el ususrio puede declidir correctamente.

Pars. diseffar y emaluar un sistema de informacifin pere
la gerencia que est# reTacionado com le cbienclifn ce los dztos, sa debe
tomar en cuenta si los usuarios se ercuentren lo bastante definidos, bas
tando drterminar la probabilidad que un hecho de cierto tipo requerirf y
cuél ser su vaelor probable y as{ poder miniwizar el costo de la obten-
cibn de ur Zato cuando se requiera, en términos tanto de dinero como de .
tiempo: si no es as{ lz obtencibn de datos regquiere de tareas muy diff-

ciles con respecto del usuario, por lo gue no solamente tendri que deter

minar el valor de la informacifn por
tiene gue slmacenar en el sistems el
Deade luego existe la duda acerca de

tes resgecto a la obtencifn de dutos

guntas creativas § a la confiabilidad de lns datos.

algunos medios, sino que tawbifin
modele o pol{tica cel usuaric.
ci lo0s 3istemas altawente eflicicien

pueden no tender s restringir pre-

La confiabilidad

de un dato en el sistema de informacibn depende de un modelo de pronfis-
tico. En algunos cacsos, este modelo pu:zZe tener mucha cnnfiabilidﬁd
debidc a8 que est& bien incluidz er las disciplinas tradicionales de las

ciencias en tanto en otras casos quizé no Jc estf.

Comparancc las ventajas de un sistema de obtencifin
de datos que est& guardado en ls mente de un experto con el sistema de
informacibn que est€ guardsdo en una biblioteca. El sistema de la

biblioteca obviamente tiens muchos mfs datos de los gue tiene la mente

" de un individuo independientemente de que t&n experto sea. La bi-

blisteca tiene, un modelo mirn{mo de cbmo es el usuario y lo sequrided
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eontra el uso ilegftima.

Uy sistera o estac§ restiingido # la abtencifn de da
tos, sino, ademfs, tomari las prenuntas que s¢ le hacerr y lax pondrd en
un rocdelo matemftico, luego desarrollarf pronBsticos que comperen la po-
1ftice que eetén copsiderando con las polfticas alternativas y les mos—
trar& los resultados, Tal <istema de informacifin esterd simulando el
tipo de intercambio adecuado que dehe existir entre el cientffico 6 en-
tre el gerente y aquellaos que est&n biun informados acercz de sus pro-

blemas.
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El enfoque de sistemas

ta tecrologfa deila informacibn ha sido descrita como
el enfogue sistemStico y la eplicacibn de un conjunto de conocimientos
cientfficos sl ordenamiento del &mbito espec{fico ccnocido con el nombre
de fuentes de informecifn y especlalmente al que se denomina centro de.
documentacifn B centro de informacibn. Mediante la cefinicibn del er-
forue sistemtico y de su« dos aspectos fundamentales, que son la carac-
terizacifin de sistemas y el proceso de desarrollo de sistemas.

T

La tecnologfa de informzcifin documentul significa el
desarrollc de un conjunto de técnices sistemSticas y de 1as conocimientos
y précticas adjuntas para disefar y haczr funcionar los cencros de infcr-
macibn comn sistemas en documentacibn. Eeta definicifn tiene dos es-
pectos importertes, el énfasis gque fcne sabre la repres=ntacifin del cen-
troa de infarmacifin coms un eistema, y sobre el uso de harramientas, pro-

cedimientns y m&todos para el disefio y la aparacifin de los sistemas de

¢nformacibn.

Se presentan las caracterfsticas bfisicas de la inge-~
nierfa de sistemas, destacando conceptos bAeicos como su orientzcifin

hacia objetiveoe especificon, la utilizacibn de una estrategia general
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ruyas actividaces particulares Qar!an ce acuerdo a las ﬁéﬁesiuaJus déi
siotems, la wplicacifin de un procecdiniento interdieciplinerio para le
conjuncibr. de enfogues en el desgrollo del trabajo, y 1o aplicacibn de
una perspz2ctiva giobal‘ no abordandc u- 3u;mcto espec{fico o subsistema
ein artes teper un panorama del ambient:z externoc, as{ como d2 los abje-
tivos, recursos y principales cacacter{sticas del sistemc gl:bal.

T

CARACTERISTICAS

El anfiisis de sistemas no es un punto de vista o méto
do de anfilisis disciplinario; no ss limite al de una disciplina en todos
los casos, como podrian ser los factores legales o administrativoc de un
sistema. El anflisis de sistemes funciona no por sus sctividades,
sino por objetlvos, es decir, su orientacifin’'y su metodologfe tiende s
ctlsefarse de acuerdc «l objertivo del sistema, limitado poar las ceracte-

ri{sticas del anbiente general y por los recursoe con los que cuenta el

sistema,

Al hablar de objetivos no sa inmplics el establecer

urn Srcgrana
yecto, sino

actividades

rfgido de ectividades como caracter{stica bAsica de un pro=
la aplicacifin de una metodologfa o estrategia general cuyas

especi{ficas bien podrian ser diferentes de un caso a otro

de aruerdo 8 las necesidades del sistema, 3un cuando los cbjetivos del
proyecto fuzran los mismos en armbos cascs. La metodologfa de siste-
mas tambibn tiende hacia la cuantifica..18n de resultados, puss su &nfa-

sis en la objetividad de sus recomendaciines recuiere tento de las com-

paracionee cuantitativas entre alterrativas como da anfilisis bajo bases
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comunes. Ze requierz de un enfogue irtegral porgse ed utilizar si-
multéneanente los puntos de vista de diverses disciplinas, se tiende
haciz el an&lisis de la totalidad e lou sonponenses t acpsctos bzjo

estudia, as{ come sus interrelaciones. (Dibujo 2)

Tarbien el enfoque de cistemas tlerce a la aplicecifin
de una perapective global en el sentido que no aborde detallademente wun
subsisteme 0 aspectn especi{fico del sistema si no cuenta previamente
con un panorame del ambiente externc del mismo, sus objetivos, recurscs

y principales caracter{sticas, (Dibujo 3)

€5 necesario seflalar gue en el anflisis de cistemas
no es enlo un * anfilisis desde el punto ce viske o enfoque que implica
3610 un proceso de estudio y disgnbsticn *, sino un procedimientn acti-
ve ce implenentacifn d2 soluciones; pnsiblemente, esta parte es la rfc

critica .

ENFOQUE Y TECNICAS

Un enfoque 23 un punto de vista o estiio de gbiserva-:
cibn, anfilsis g evaluacibn de un problema bajo cualguier situacifn da-
da. Sin embargn serfa dificil definir en t&rminos exactos o cuanti-
tativos todos los atributos y facetes de estos enfoquew, pues rio existe
un reglamento o " definicifn " que los Jescriba totalmente; s9blo <e pue

den presenter indicaciones cumlitetivas y liniamientos generale:.

E£s5 obvio que entre mfe grande sea la cartera de tée-
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Dibujo 2.

El enfoque integral de la
Ingenieria de Sistemas.




ACCION.

DIRECC.

-t
—

'Enfuquq integ;‘al Yy sus intgrrelacinnee.

&4

nicas que el anflists de sistemas tiene dispunibles, maycer serf la proba-

bilidad de que su labor ses efactive y razonable. En general une téc-

nics de sistemss es cuslquier procedimiento sistemftico que apoye al anf-
1lista de sistemas en la implementacifin del enfoque de sistemes pars el

logroc de ung finalided u objetivo.

Anhora, si &l problems ed tsl que el enfoque clésice
disciplinario se identifica y solucions répidaments, sn este caso lo s
probable ez qus el enfoqus de sistemas seris mfs costoso ya gue amgura-
mente medisnte un wayor y axhsustivo esfuerzo de snflisis se llegaria al
mismo rnultl&. Genaralmente ss mejor svitsr una enfermadsd y nc 86~
peErar 8 tener Quw curarla, sunque sz tenga uns buang medicine. Esto
a8, cuandc o2& heble de une instiiucibn, el eanfoqus de sistsmas no requie-
re 1s slahovacifn de un eetudio » implamsriscilin de un cembio cepecifics
dentro de la mismy, sino la revisibn constents u 1ia sdaptacifn continue
de la institucidn qus parmitan minieizar problecas sdministrativoe, téc~
nicos, humanog, eic., para io cusl se requiere de un grupo interdiscipli-
nario permunente @entre de la orjanizacidn, f‘au sey rsslmente efsc-
tivo, esto fltimo requisre de une metodoloyfa; es sqgul donde el dicho po-
pular podris sar felso, pues a veces tatbién ros ﬂn_ns cuentz que © em
mejor hscer les cosse solas Jue con grupoe sin organizacifn, coberancis

‘

o estrategie ds tysbejo ".

La metadologla de sisievss se, entoncaw, la bese fun-
damental pare logrer los resultadas; y consiste de todes ajuellss harre-
micntas que persiten la conjuncibr de diferentea puntas de viste disci- ‘

pglinarias dentro de un marco de sistemps. £l wnfogus 2 aisteres
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provee tembifn una capacitacifin finics 3 cualguier especialiste, pues le da

criterios para poder ccmprender nejor atros puntoe de vista, sdemfs de

— agregarle a su cletera d= herramientas una serie de tbcricas auevas, ta-

les como los caonceptos de agreyacifin, descempasicifin y oires.

Actuslrente es cowcido el cuerpo !c tfcnicas cuenti-
tativas frecuentemants llsmdo * imestigacién ve operecicnes *, inclusive
ya se ha instalado un creciente nlmero de grupos Jde trsbajo dentro de una

‘ gran veriedzd ce enpresas y dependencias gubernsmentales, lss cuales han
empleadc una porcifin significativa de las recursos husenns con sducacibn
avanzada en clartas técnicas de sistewss, Sin embargo, s6lo an muy

raras ocesiones estos grupos han vercidc 1s barrers dsl sjecutivo y resle
mente han servido coro spoyoc 8n ls tomes rie dasicienes o e~ el deserrollo
integial de 1a empresa, y no s8lo como ea grupo pera estudias eqnc!ficog
de autonatizecifin, modrlas matemfticos, etc. Se pued- sfirmar que une
gran part« de' prublema se debe au 13 falta de yn ™uco de accibn o meto-

_dologfs integrel gue permita ubicar e] usoc de estas thenicas rentio de
la r<alided y prioridades de la emprasa, S8la en suy raras acesiones

se da 1la coincidancia de una situacibn dontro de una mpreas en que todo
estf listo pars eplicar directamente un modrlo watemfitira de programacifn
liﬁeal. quizé€ en otro lugar dentro de la empreea existe un ;roblews huma-

no de mis importsncis y cuys solucifn es de extiews urgencia.
PERSPECTIVWAS DE DTROS ENFOQUES

Se puede decir gue casl cualqulsr indivijduo con liber-

tad de psnsamisntos &s un tommdor de deelclones. E3 gbvio que sl no
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se trata de un individuo, =ino de una erpresu jue ronsicte no sfilo de
uno o més indivicuos, sino de .ina serie de recurses ecunbuicng, f{si-
ros, etc., la toma Jd=z decisiones requlere de uvna mayor y especial consj-
deracifbn por ser mis conpleja. En este caso -e dice qQue el ejecuiivo
es el gerente, Jlefe de departamento o directcr, representedo por una par
sona, pero la realidad no es &siu. El ejecutiva de hay an cia requig
re de gran precisién er culntc al iipo de informecibn que recibe, neewsi
ta tamboifn de un ambiente éculbgicu propic para deesrrollar su lshor, y
todo estc, en conjuntc, 28 lo que se cdebz cCefinir como el ejecutivos
NEtese la necesicad de aplicar une wentalidad ¢ punto ce vista interdis-
cizlirario, pues su problema nn es la instalacifén del sistema, la defini
cibn cde su organizacibn, =1 disefio de su linea de produczién, el cantrol
de su personal o cuwlguler oiro proplene especifico, sino el uso Bptime
de todos los recursos & su Blcance para la maximizacién de les utilida-
des, Esto Altimo implica el control efectivo de une gran variedad de
factores de tipo disciplinario. Se deduce que el enfoque de sistemas
no es un producto tecnalfgicc de reciente creacifin, pués cufntna empresa
rios han existide en afos anteriores de gran Bxito. Lo que &1 es cier

to que le gran mayoria de estos genios han sido intuitives y sus métodos

de razonamiento en gran parte cualitativos y diflciles de sisteratizar.
ETAPAS

El primer requisito fundamental pars fmdciar la imple
mentaclfr de un anflisis de sistemas es la formacifn de un grupo inter-
disciplinaric ce trabajo. Una vez reelizada 1lc anteribr, la primers

etapa del anflisis es 1a definicibn del ambiente dentro del cual el sis
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tema se desarrollari. Esta no es una lator trivial, pues regulere de
la icentificscifbn de une serie de fsctores cualitstivos por medio de cri-

terios no necesarismente bien definidna.

Esta primera etapes proporciona =1 grupo interdiscipli-
nario la perspectiva o marco de referencia dentro del cual se cesarroclla-
r§ el sistema, con lo cual se establecen las basas pera definir las fron-
teras, alcances u objetivos del mismo, cue integrar la segunde etapa.

Loe objetivos del sistema ahora deben ubicmrse dentro del ambiente icen-
tificedo, pues sHlo asi Estos se podrén uqfiﬁir on t8rminoes reelistas y
concretos, No se traia agqul de establecer mstos objetivos con f6rmu-
las matem8ticas, aino de des:ribir aus caracteristicas en termiros de
factores del embiante yia identificndas, definizndo de esta manera la re-
lacifin entre este filtimo y 21 objetivc global cel uistema que ve ha ser
- disefisdo. Generalmente, el proceso de definicifn de nbjetivos requie.
re de urs esirategis de reslimentaci$n hacia el paso ante~ior es decir,
3¢ deberf reviszar ure y otra vez el arflisis del amhiente hasta logrsv

comprender su dirfnica, la cual es apiicable a lcs objetivos deseados,

pubs Esta cordicionarf al sistema que se va a disefiar.

Una vez lograda unh‘visiﬁn clara del ambiente externo
y 2lcances del sistema, se pracede a la tercera etepa; la definicién de-
los recurscs del sistema. Rl definir-los recursos vor que se cuenta
o se contari en el futuro, se establecen lae restricciones b%cicas del

gictema de! sistema, L08 ecurgos del sistems nueden claszificarse en
varias formes segfin el objetivo; se podria habler de recurscs fisjicos,

econfnicos, bumanoa, tecnolfgices, etc., y d- caracter{sticas tales cormo
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disponibilidad, costo, tipo y otras.

La cuarta etapa es la integracifn cnnceptual de los

tres elementos anteriores: ambiente, objetivos y recursos.

CONCEPTUALIZACION

Ya definidos los principales elementos de un sistema,

se pasa 8 la fase de modelacibn, es decir, a la repreaentacifin conceptual

de los elementos, que podrisn formularse para definir un modelo generali-

zado que pricticamente se pudiera aplicar a cualquier realidad, y son:
v a) Estructura organizacional
B} Flujos de informacibn
c) Procedimientos

d) Ambiente de deciaibn

El concepto de estructura orgenizacional se refiere al
esqueleto o estructurs orgfinica del sistema; es decir, en el saso de une
institucifin 6 empresa, incluirf varisbles tales como: la definicifn y do-
cumentacifn de puestos (objetivos, funciones, actividades y polfticas),
de personsl, definicifn de lineas de autorided formales e informales y en
genersl, todo lo que frecuentemente aparece en organigrames y otros mode~

los ya conocidos de este concepto.

La dinfmica implfcita en un sistema se pcdria represen

tar en términos de dos conceptos: flujos de informacifn y procedimientas.

Esa dinfmica, s menudo llamada funcionamiento, debe estar sujeta a las res
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tricclones impuestas por la estructura organizacional del sistema.

Una empresa de tipo financiero no puede pensar en implantar procedimientos
pars la elaboracifin de un producto ingenieril sin un camblo estructursl
dréstico. En el caso de una empresa, el concepto de flujo de informa~-
cibn se refiere no sblo al flujo de documentos, sino a todas aquellas va-
risbles que condicionan directamente la transferencia de informacibn en

su concepcibn mfs amplia y que incluyen el canal de comunicacifn frecuen-
cia vy volumen de datos, sistematizacifn y automatizacifn de la informacibn

costo de tranaferencia, tipo de informacifin, nlmero de personas involucra-

das en el flujo y otros.

E£1 procesamiento de estf informacibn por medioc de una
serie de ectividades enlazadas, es la base fundamental del concepto de
procedimientos, el cual también se refiere a variables o parfmetros tales
como tipo de procedimientos, costo, sistematizacifin y sutomatizacibn, etc.

w

El ambiente de decisifin, se rc;iere 8 todos agquellos

factores humanos, fisicos y econfmicos que condicionan la toma de dicisig

i nes. Tal vez se pudiera hablar de un Gltimo concepto: la interaccibn

entre los conceptos antes mencionados. De cualquier forma, esta inter

= mceifin ee un elemento clave en la definicifn de cualguier sistems y se Tg

fiere a todos aquellos factores que se pudieran considerar como traslapes

" entre los conceptos bases; por ejemplo, quien toma decisiones es tanto el

emisor-receptor de los flujos de informacién como el elemento motor del

concepto ambiente de decisifin.

i
o .
o

~ tales como PERT, GANT y otras son ya utilizadas.

ESTRATEGIAS

Se define como una metodologfa sl plan de accibn que
ofrece direccifin, orientacifn y enfoque para el logro de un objetivo;
existen dos aspectos b&sicos para lograrlo: la programacifn de subobjeti-
vos y la programacibn de actividsdes. Generalmente es bien conocida
la labor de prcgramar actividades para lograr un objetivo. Técnicas
El propbsito aguf
es definir y enlazar de la mejor msnera posible todas aquellas tareas o
acciones que se rbqu;er&n para el logro del objetivo. El concepto de
mejor se definirfas de diferentes formas, seglin sea el problema, ea decir,
podria significer la minimizacibn de costos, de tiempos, le capacitacifin
de personsl involucrado, etc. €1 nivel de detalle a que seria necesa-
rio lleger en ls descripcibin de astas acciones o actividades varie segln
sea 18 aplicacibn. A menudo se utiliza el concepto de etapaa y feasas

para separar grupos de actividades con caracteristicas comunas.

Generalmente la programacifin de subobjetivos no se con
sidera en la definicifn de una metodologfa, s pesar de que este aspecto
es el més importante para el control de la misma,. La metodologfa de
sistemas es equivalente a une estrategfa de accifin continua que se apli-
ca a cuslquier sistema, independientemente de la etapa de evolucibn en
que €sta se encuentre. Puesto que generalmente el tiempo de quien to-
ma decisiones es demasiado valiosa psra tener que emplearlo en el anfli-
s8is y supervisibn de todos los detalles de funcionamientp, por lo que se

hace imperativo la creacifn de grupos "staff", especialistas dedicados a

la aplicacifn de sistemas, que en su metodologia no necesariamente ea de-
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Todos estos diagnésticos

La metodologfa de sistemas tiende hacila

terminista; es decir, que se pudieran considerar estrategias con obhjetivos
la implentacifn de cambios, jerarquizados éstos de acuerdo @ prioridades
que contemplan el corto, mediano y largo plazo del sistema, esto simple~
mente es consecuencia del punts de viste integral y la evaluacibn conti-
nua, permitiendc adspatar constantemente las diferentes componentes y ha-
parciales, enmarcados dentro del plan definldo por el enfogue de sistemas

ciendo usg miximo del concepto prueba-error.

y actividades probabilf{sticas.

serfin 1os esfuerzos espec{ficos de promocifn de los cambios bfsicos del
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El desarrollo de un sisteme gerenclal se basa en cuatro
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sistema, pero lo harian con el minimo costo.
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Los sistemas de informacion

La dnica caracterfstica comin a todos loa sistemas es
que én ceds uno de ellos est formado por muchas partes diferentes y Qque
en todos loe casas 1o que realmente interesa es la suma de todas esas
partes. hast 31 concepto de coleccifn ordenada de une serie de partes dis-
tintas implica otras csracter{sticas ordinarismente asocladas con todo
aistema, que en términos generales sen:

Coumponenetes coordinsdos, un sistema est$ compuesto
por una serie de somponentes o elementos interrelacicnados cuyas activi-
dades ‘s8¢ coardinan confsarme a un cenjunto de reglas presteblecidas.

Ambiente interno y mmbiente exterro, el concepia de 3ig
tema implica un ambiente interno y externo. El ambiente interno es
controlado y alterado por la accibn de ios componentes de los componentes
del sistama; e! amblente externo estd dominace por fuerzas que sctlan so-
bre el sistema pero estfin Puera de control directo del sistema en sf.

Flujo de informscifn, todc sistema implice un flujo de

informacibn. La accifn coordinadﬁ de los diversos componentes gue con
trolan el ambiente interns se consigue s8lo gracias al flujc de informa-
cibn que lo vincula, La sensibilidad del émbiente externo provee el
necesario est{mulo psre la accifin de los componentea.

Objetivo, todo sistema tiene un propfsito u objetivo, de

w
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acurdo con el cual influye sobre el ambiente externu o modifica su resli-’ o - e -
zacifn con Este.
La implicacifin mAs general del concepto de sistewme g8
la de una serie de elementos interrelaclonados que resccionan, cooperati-
vamente y en el sentido de mantener los objetivos del sistema, frente a
los cambios que eventualmente se producen en el ad:lgnte externo.
ELEMENTOS DE SISTEMA
Todo sistema estf en genersl compuesto par tres ele-
mentoe bisicos:
entrada, conwersifn y salida (Dibuja 5) B .
] . .
. C R ENTRADA CONVERSION SALIDA
Entrada, se establece cuando es precisoc obtener, trane-

mitir v clasificer los datos que conciernen al ambiente externa y al am-

biente interno. Los eventos han de registrarse de sanera que la com~ Dibujo 5 Model L tal de Sist
. u . odelo elemental de AEas .
putadora pueda utilizarlos. . i ) o . ) ’ .
. . o F" ¢ _ P B
Conversifin, los datos en bruto deben ser convertidas . :

a una forma inteligible y significativa para los fines del sistema,
Esto involucra por lo generls la manipulacifin de datos y operaciones 16~
gicas. La converseifin obedecerf a reglas coherentes con los objetivos

y finalidades del aistema, : § . _ _ %

Salida, los resultados de las conversiones deben ser

transmitidos a atros elementos del sistema de forma gue &stos puedan
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reconocierlos.

METODOS OE COMVERSION

Existen dcs métodos generales para convertir los datos

en bruto 8 informacifn utilizanle: resoluci(n de problemas y toma de deci

sionas. Ls resalucifn da problemas implica la prediccibn ds resulta-
dos socbre la base de las vearishles sxistentes y las reglss conocidas que
gobiernan 12 intsraccibn de fstas. La toma ds decisiones involucrs la \

formulacifn ds una respuests adecuada s 1cs resultados de la resolucibn.

(Dibujo 6)

La resolucidn de problemas exigd por ib genersl diver-
sas técnicas Qua consisten en axpresionss definidas de las rslsciones que

c guardan sntre sllss las varisbles, @n métodos de prediccifn que extrapo-

w 1lan hacia =) futurc ls historis, o simplements sn la comparsciln de les

_condicionss actualss con una pauts © plan.

Ls resolucifn de problemss tiens que ver tanto con las
varisbles controladeas gque guardan sntre sllas relsciones ordenadas de mo-
do tsl gque puede determinarse ls respuestd‘ del sistess a sus cambioe.

Las veriables incontroladas tienen realsciones de causa a efecto gue eaca-
pen sl control del eistema, principalments las qua ataflen sl smbiente ex-
tarno, y por lo tanto solo pueden ser reducidas s respusstas probables s

los casbios en sl smbiente internc del sistema,

' ‘ Los métodos de dscisiln son ordinarismente mfs comple~
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Jos, ya que implica a nenudr factores intancibles y Suicios personales
demasiados complejos para definir especi{ficamente, perc siempre involu-
cra un conjunto de criterios que pexmitirfin evaluar los resultados de

1a resolucifin de problemas.

E1l concepto de decisifin por aplicacién de algin tipo
de criterioc objetivo intraoduce el principioc de control. - €l uso de la
realimentacibn pars controlar una operacifin es un aspecto importante de
la tesorf{a de los sistemas. (Dibujo 7) El sistews de informacibn de-
be apoyar todoe los mecanismos de control necasarios, tantc ssnusles co-
mg programables. Solo cusndo cuente con suficiente y adecusds infor-
macifn podrf el hombre desempefiarse eficientemente frente a situsciones
complejas que reclaman ls capscidad de identificscibn, seno juicio y po-

dger de discriminacifin.

' SUBSISTEMAS

Tados las ﬁltﬂs comple joe estin formados por sub-
sistemas y los sistemas de informacifn adminiatrativa no son la excep-
cibn. Los subsistemas son partes individualizahles del sistesa to-
tal que scuden 8 clierto propbsito oefinido pero qua carecen al mismo
tiempo de la amplitud suficiente como para que puedsn sar consideradas
como un sistema dentro del contexto de la organizacifin. Uno de los
beneficios que reporta el concepto de subsistems s perwmitir ls orgsni-

zacifn de las componentes de modo que la wayoria de las interacciones
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entre éstos queden restringidas dentro de las fronteras de los subsiatemas.

EL SISTEMA TOTAL

El proceso aminiatntivo sirve como ejemplo para ilus
trar sl concepto de sistema total Yy que se divide en cinco pasos. (Dibujo
8)

Prediccifn, se refiere s pardmetros baicos pertinen-
tes e la operscifn, tales como ventas, mercados y costos. Suele in~
.volucrar también cdu: como declsraciones de abjetivos, metas, polfti-
cas ¢ innovaciones técnicase.

g

Asignacién, es un ciclo de Planteamiento, en sl que
h valorsn diversoa métodos de coneumir recursos, Podrén hacarse in-
terpretaciones y tomarse decisiones en lo Que concierne a los aapectos

probabilfsticos de la prediccibn.

Implantacién, requiere la asignacibn de recursos [T 9
pecificos a demandas. Se progrema la utilizacifn de recursos humanos

materiales, inetalsciones y otroa medigs.
Operscibn, Deben ejecutarse los planes y Cumplirse
los programasa. Esta fase de produccifin se disefig de modo de satisfa-

cer loe objetives de la organizacifn.

Ev-luacibn, los resultados reales se comparan con

R R A
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los objetivos, planes y progremas, evalufndose las dtfcrenciu.”%

Cada paso del ciclo adeinistrativo ihvolucra un pase

fundimentsl de realimentscibn o mfa. Es por consecuencis apersnts que

tiene que existir compativilidad informative entre todos los psscs del
ciclo soministrativo. Cads peso debe transsitir informecifin al pdeo
subsigulisnts y pdr 1o tanto, debe existir uns interfaz sntre cads psag
‘ Las decisiones qua s¢ tomsen en un pasc contro-
Hay

y sus dos sdyacantes.
1sn las decisiones que pugden tomerse sn los pasos subsigutentes,
un control de tipo de realimentscilin que involucrs a todos los pasos qus

opersn comparsndo los datos genersdos en un paso Coh los qus se desarro-

llan en uno o en verios pascs antericres. B

£1 sistess sdministrstivo pueds sstructurarse en the- .
minoa generalss agregando los eslsmentos del sistema correspondientss a s
recolsccifn de detos y & la resolucifn de problsmss & les passs bieiocne

.
N

del ciclo sdministrative. (Dibuje 9)

i

. -

: - i

P ,; DISERD MODULAR

Sa relaciona con la necesidad de dividir el cistesa :
de inforsacifn en modules, esta asubdivisifn del sistems total results
necesaris, por lo general, s causs del slcance y la extenstén del sis-
tems, la necestond de coordinar los esfuerzos de disefio y desarrollo, y
la naturaleza svolutive de los sétodos y sictemas administrativos, que

pusdan ser ficllsente modificados y ®ejarados.
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en thrainos de comtemido de datos, frecuencia
Al introdicir un nuevo sisteme =n una organizacién, ¢ y caracterfsticas de la
. respussta.
es & asnudo imposible hebitusr s ls nuava técnica sl persorml) da opers- o o - - o

cibn y de gerencis en un solo pasa. Asi, ceds paso dal progrsma de ‘ o e
implantsciln deberfa incluir sllo los pabos qus ls orgenizscifn puede .
abisarber da.una sols vaz. En aste aspecto, sl concapta moduler de-
sampafls un papel singular. E£¥ nivel en que clartss funclones sepe-
radas deben ser forsalmente reconacidas como mfdulos depsnde de varics

fectorse, ssgln sl slcance y lss caracter{sticas del sistema. Algu- ‘
nas de ellas son les siguisntes: : : Schaderbek, Fefslas 1 Schoderbek, Mefegement Systems: Conceptusl
Considerstions, Sysiness Publicstions, Inc., 1975.

Don Q Metthews, Disefic ds sistemss ds informmcifin sdeinistretive
£1 Atemsn, 1977,

1) Las funcionea pueden quedar sujetas s uns rapide -°
sbsclecencis, ses 8 causs de cambins de politica, ses a causa del alcen
ce del conacimiante sctusl, deben queder confinades » nbdulos independien

tes.
- S X / . ’
2) Cuando 1a implantscilin ha da hessrse per stepes, - ' : L
1os mfdulns por incluirss sn cada una de slles deben sar capeces ds cume.. C ’gt“ﬁf
. . - Y e ‘
$lir una funcifin Gt1l por ellos miamos, previéndose lse interfsses nece- ' . N e e s

sariss pars.qus sllos pueden operar lusgo en conjunto con los que =8 in-
eorporen an las siguisntes stapas de la implantacifn.

3) Oeba definirse como un midulc todo slementn funcig
nal Gus pusda usarss sn variass gartes del miseo sistema, para que sef sn

1o sea necasaric diseflarlo une ve.

4) Para qus see considerads como mfdulo, una funcifin
deba permitir una definiciln cierts de cosas tales coms entrade y salids
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‘LAS TECNICAS
DE INFORMACION'

b = . i

1

Introduccion

Una de las princijales caracter{sticas de nuestra épo

- cte es el crecimiento cunsigerable oe los mediss de comunic+cifn de la in

formacibn as{ como la abundancia, a un gradc runca visto anterlon-;\ta,

dil volumen de informaciones a transferir.

Er. suma, loa recupns econfisicos se dupligsn cada aho;
1us necesidsdes snargéticas cade 25 8 39 »ics, mientres que el voluen
de lss informecionee cient{ficas tiene, decpufs Jde muchos afigs, una tass

de creplnmiento superior a un 10%, que corresponde a una duplicacifin cade

- siets shos.

THA pwdet 7 mene RNy M

e sl o

Los progresos de la educacifn y el hegcho que pera una
perte creciente de la poblacifn las necesidaces de existencia pasen pre-
greajvemente 8 un seqgundo planc, tienen como consecuencis que el nimero
de aquellps que tienen algo pera comunicar aumente s un ritmo acelerado.
Ahora ss muy comQn decir que un alta pofcentuje de loe investigadores y

ssbios que el mundo s conacido estén adn vivas,

e

Ante este flujo y frente o los medioe técnicos gue

— S B e : D
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poseemos para al-acenar o transritir la informaci’n, apare:e la limitacifin
producida por el embotellamiento®, 5i no la remediamos, la circula-
cify de 1os conocimientos se harf mis lenta y tender a encacillarse, so-
bre tido, en los cfrculos priviligiados de donde no saldrf siva diffcil-

mente.

Adem&s, quieres gean capace: de poner er aplicacifin
los resultads=s de la investigacibr esiorfin wal informados y, rec{proca-
mente, muchos de 1S gue guisierfn dar a conocer cue=nto hacen na alcanca
rén a franguear las barreras de este emboielleniento u obstruceibn en un

flazo tazonable,

El renedio consiste en crear sistemasgue ece’erzn le
circulacifine La imagen de los medios de transporte es sugastiva: de
lgual manera que ha -ucesido en este sector se ha~ ~reado, en ics mz2dios
relativos a la informacifn, icfrazstructuras capsces de acelerar y gene-
relizar la comunicacifn. Para beneflcier les mecios ofracidos por 2g
te infraegtructura se ,recisan vehfculos adeptadas, :s= decir, se hace n_
cesarioc -ompletar 13 documertacibn cor. una clerta vestimerta: afadienda
a cada documento elementos tales como catalogacifin, palabras-clave, rqu
menes jue le perritir&n bereficiarse de las t6cnicas d: comunizacifn y

difusifin mcfternas.

“n fin, tucdos estoe trabajox regquizren un persoral
espec’alizado que debe recibir una formacifin nueva pzra llevar 1-s di-
versas furciones aquf wencionadas: cons*ruccifin y mantenimiento de las

infr-estricturas, tratamiznto y acaptacifn de los docuwe wtos, seleccibn,

70

circulacifin, almscanamiento, etcftera.

La Sptima arganizeciln de estas redes dooumentales

es un factor esencisl del desarrollc a todos los nivelee. No servi-

r{s de nods, en efecto, Parmr un nimere creciente de eruditos, si bo-

ips no pudierem, en sy vida profesicnal, Lenerse al corriente de los

progreecs qus pusden influlr sobre los sétodos o técnicas que utilizan.
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2.

Las tecnicas de informacion

Existe una confusifbn de término y situscifin que impi-

de la definiciSn unfvacae de la infarmacibn docurental.

Los profesionsles que realizan funciuvies o actividades

diversas ern fondoa documentales reciben nombres distintas como: documen-
talistes, bibliotecariocs, anfilistas, cient{ficos de la informacibn, ar-

chivistas, infarrfticos, etc. Tambifn los diversos centros documen-
tales e denominen indistintamente segin aus objetivos propuestos: cen~
tros de documer.tacibn, bibliotecas, bancos de datos, servicios de docu-~
mentacibn, servicios de informacibn, unicades docurentales, asistemas do
cumentales, archivaos, etc. Pero, estos apelatives, fruto de necesi-
dades siempre en evolucifin, no corresponden, aungue pueda narecerlo &

actividades diversas. Por el contrarie, todas juedan enqlobadas en

una ciencia comin: Le ciencia dz la informacifn.

Se ha atribuido el nombre de técnicas documentales a
un conjunto de mfétodos y sistewas gue se investigan y se ponen en nric~
tica para proporcicrar la informacifin esnecifica que se encunira dise-
La apli-

ninada en un ilimitado nfimero de documentos de todo tipo.

cacifin, ensefanza, naturaleza, el estudin y campo de estas técnicas do-
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oumsntalss pertenccsn a ls ciencia 42 la informacibn, de la cual e conti-

nuscifin se dun algunes definiciones:

a) Taylor, 1966 S e
Cisncis que investiga las propiedades y @l comportami-
ento da la informscifn, las fuerzas que gnbiernan sus flujos y los madios
jars procasarla pars su scceso y uso Sptimo, El procesc incluye la gg
meracifn, diseminacifn, recolecciSn, ergenisdacifin, slmecensmiento, recupe
recibn, interpretscifin y uso de la inforuacién, €1 campo sa cCeriva de
& se relacions con matenfticas, lingufstica, psicologia, tecnclogf{a de la
eomputacifin, investigacién de operaciones, artes gr&ficas, comuniceciln,
dibliotescologfa, administraciBn y slgunos otras campoa, - --i-
..

sorw o cupdive 0 ) Borke, 1968 "

Ciencia intgrdisciplinarie que invesiiga el comportase: .

niento de 1s informecifn, las fusrags que gobiarne al uel y sl fluje de

"in mieme y las técnicas, tanto menualas come reofnicas, pera procassr la

- {nforwaciln para sus 8ptimos almeosnamientas, recuperacifn y diseminacifn

o e -
aBfe il 1 g) Taylor, \1966 .:& o ]
~El caxpo como partieularmente interasadoc en mensajes
registrados o almacanadas, su creacién o marcas distintivas o documentos

su prapesgecifin y uso, S we e Rk PP

HraIMRGT ¥ X0 . g) Heyes, 1970

E)l astudic de las procesos piroductivoa de informacién

sn cualquicr siatema de informaciln en que pueden acurrir,

74

e) Vagisnos, 1972

{ompara con las ciencias naturales, &sta, carece de

" un cuerpo ce conocimientos, vecificado por la experimentacifin y apoyado

en un tonjunto de hipbtesie generales.

f) Slamecka, 1965
Hay Gue distinguir entre ciencia de la infcrmacifin
zdue estudia la naturaleza y propledaces de la informacibn, y una prolon-
gaecifn de la ciencia de la informacifin, interesada en el control de la

informacibn y su uso er la sociedad.

g) Tsylor, 1967

Hay que distingulr entre ciencia de la informecifn y
su aplicacifn. Ls primera tiene que ver con la explicacifn de siste~
mas y los ambientes o medios de informacién. La segunda es puna inge-
nierfs de la informacifin y trata del diseflo de sistemaé para manipular

mensa jes. ~ N e B

(LY ‘ © ) Borko, 1968 -

Tiene tento un componente puro, gue se ocupa de la
materia sin cnnéideraciﬁn a sus aplicsciones, como un comporente splica-
do, que desarrolla sus vicios y productos.

S (AR

1) Paracevic,

Se puede emplear el término de tecnologfz de 14 in~
formacibn para deacribir el enfogue de 1ls ingerierfa 2 los prolulemas

bibliotecarins, peroc no es claro, si para ellos ls tecnologia de la in-

e |




formacifn es lo mismo gue 13 ciencia aplicada de la informacibn,
. e al usuario interssado inmediatamente despufs de su publicacibn..

nre -

5% . % .- - ..miu zs  ODEFINICION° DE DOCUMENTACION
tconam{a: el rosto de la documentacifn debe ser minf-

I

. < mo, Mediante una organizacifn racional del servicio o centro documen.

En términos generales, la documentacifn ec el acto de

tal, se sliminarfn las pérdidam de tiewpo y dinero.

reunir documentns sgbre un tema dado y el tratamiento de £stos en vistss

e owed y & v A, -
a su difusibn. . ik .
[ 4B K S TITE Estas caracter{sticas variarfn de acuerdo s los dife-
1 i IN’
: rentes tipos de centras de documentacibn. Los servici documenty
CAMPO DE LA DOCUMENTACION ® clos e

cifn pequeflos con un nimero mfis limitado de documentos debarfn ser 1o
s . més exhaustivos posible en el momento de sarvir las referenciss biblige
Se encuentra situada entre las fuantes de infarmacibn
- gréficas, aunque incluysn an le respuesta a ls demands de referencias
cocumental, por un lado: centros documentales, autores, editores, creadg '
no pertinentes. Por el contraric, lcs grandes centros docusentales
res, soportes documenteles, etc. Y los uswmriocs de la documentacibn,
deten dedicar un gren esfusrzo con sl fin de proparcioner neda mfs que

por el otro: son aquellos que esporfdica o perifidicamente tienen neceei-
‘ las referencias documentales pertinentes y de esta modo evitarén shager
ded de documentarse con kotivo de estudio, trabajo, investigacibn, docen .

8) usuario can wiltiples re®erencian. FREE TS
cia, formacifn permanente, decisifn, etc. L R P E S T T ST I . § -
. o | [ v fm eI St W 1 14% ;rl_x_'f 3 ey
w3 A1 . . ' .
LH . LRt . O ) NOCION DOCUNENTO
- CARACTERISTICAS DE LA ODOCUMENTACION o s ‘
B - Bk o4 - - T

i Todo conocimiento f1ijado materia porte
Pertinencis: los documentoe que ee proporcionan deebn ] riaimente scbre un so
y susceptible ds ser utilizedo para consulta, estudio o trabajo. '
responder a las necesidades especificas de los uscarios. - )
. . L T . e
) LR A Un utensilio irreamplazable papa tnn-s' cono~
Exhaustividad: deben proporcionarse sl usuvaric que - ! ) P e tir los
cimientos, las ideas y dar cuents de los hechos. \
se airige al centro de documentacifn tcdus los documentos que respcndan ’ v oy o8l P

a sus nacesidades.
FUNMCIONES OE UN DOCUMENTO

ol u%mi oW . 1. 3

Rapicez: los documentos pertinentes deben tranemitir- . )
o — - - ——<%éy Permite la comunicaciln humena. =: Es un medic muy
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valioso de formacién y snseflan:za. Puede materielizar todos los co-

nocimientos humancs formando, de este modn, una memoria colectivae.

NATURALEZA Y CARACTERISTICAS ODEL DOCUMENTO

a) Manuacritos y escritos.
b) Impresos: Publicaciones primarias - ‘son las publi-
caciones originales presentadas integramente.
Publicaciones secundarias - consisten sn
1s represantaciln condensada (t{tulos o series) de documentos primariocs.
Publicaclones terciarias - Listas de pu -
blicaciones secundarias, '
c) Creados a partir de materialea diversos: Talas como
discos, cintos megnéticas, filmes y ctros audiovisuales. Fatografias
y raproduccionss. Objatos, obras de arte, atc,

_ Ahcra para que un documento ses vilido debe ser; ori-

ginal, es dacir, de primera mano, fruto de un estudio o investigscibn.
Tambifn desbe ser fiahlg, digno de credito con identificacifn de sutores
y sus fuentas. Utilizable, con posibilidad de difusibn, de Pécil
acceso a los usuarios. Hay que tener en cuente que existen documen-

tos confidenciales, pero afortunadsmente su utilidad es limitada.

FUNCIONES DE LA DOCUMENTACION

La documentaclfin como concepto generalizado, reprasen

ta @1 conjunto de documentos recogidos para fines determinados.
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. La documentacibn, como concepto especifico, pars dife-
ranciarla de la anterior, consiste en al empleo de técnicas documentales,
es decir, de tratamiento permanente y sistemftico de documentos o datos

para la informacibn especializsds que requieren los usuarios. (Dibujo 10)

La seleccibr de documentos, a partir de conocimisntos
1o més completos poaible de cuando existe, se esté haciendo o va & prody
cirss. Recoge, principalmente, documentos de tipo visusl, suditive o

sudiovisual.

La identificacifin de las documentas, consiste an la
splicacibn de reglaa de escritura y presentaciln de gréficss simples,
noreslizadss y unfvacas con el fin de asegurar une mejor comunicaciém.

El erflisis doaamental, es un conjunto de operaciones
realizadas purs presentar el contenido de un ducumento de forws distin-
te a 1a original, con el fin de facilitar la consulta o la bllsqueds en

una etapa posterior,

El slmacenariento, es la acumulacifn de doccumentos ori
ginalas o reproducidos, introducidos en la memoria documental de modo que
permitan las operacionea de recuperacibn y busqueda fundamentslespra ls
localizacifin del contenido informetivo.

La difusifn de los docugeentos, o de la inforsacifn
recogids, tratada y snalizada, tiene er. cuenta el ejercicio de las téc-

nices de ccmunicacibn entre perscnas presentes o susentes en tlempo y
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Dibujo 10.
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IDENTIFECACION

USUARIO
RECEPTOR

Funciones de la Documentacién

8o .

espacio.
CENTRO DE DOCUMENTALION

Toda unidad que realice, aunfue ses someramente, las
operaciones antas dichas, recibe 21 nowmbre de centro de docusentaciln &

centra de informacifn,

Segln el gradc de profundidad, tecnificacibn y fondo
documental de estas operaclones, los centros se distinguirfn con nombres
diversos: centros de docunetacibn, servicios de documsntacifn, centros
de informacilin, servicics bibliotecarios, etc. R e

Antec de wepecifiiar las diferentes técnicas y sepvi-
cios gue utilizan y ofrecen los centros documentales, se presente el sues
trario de posibilidades de los serviclos documentsles cuando se ponan en
funcionamientc y nos permiten cirigirnos a ellos:

si se quiere la salucifn a una pregunte preciea,

sl se desea ir directamznte a la teorfa generel,

sl se quieren ‘abtener rfpidamente los documentos,

el se neceeita llevar & cabo una irwestigacifn, trabajo

o estudio,

sl se precisa de una informaclfin y docuwentacibn perwanente
si ea necessrio permsnecer al dfa en uno o varios campos de
traba jo,

sl se desaa conacer tadc la que existe schre un tema concrg

to, por ejemplo:




a) Bibliograffa retrospectiva, sobre martenimiento y
prevencibn en la industriaz del pléstiro. efrrencias documentales pes
rifdicas sobre 1la problemftire pers implantar grandes centrales térmices:
problemas, necesidades, factorea de emplazamiento y poblaciones.

h) Seobre un autor, publicaciones de Linus Pauling sobre
radioactividsq_!_’_:;Jea:__ercuafnnes en el merlioc ambiente.

. v ...t) Sobre tipos de documentos, f-evistas sobre control

sutomitica.

Temb:én se puede obtener informacién sobre, productos
técnicos, definicibn de lementas, estadfsticas, datos concretos, investi-

cecifn en curcs, asaocissiones, nm‘mns, aconteczimientos, productos comer~

%

ciales, traducciones, etc.
» W0t 1 ke

SIGNIFICADO Of DOCUMENTAR

S

El acto :fe proporcionar o recibir, en funsifin de uns
rnecesidad definida y espec{fice fermuleda por un usuaric, los elementas -~

de informacibn documental carrespondientes a su demanda.
NECESIOAD OE DOCUMENTARSE

Aguel o ajuellos esporfdicamente interesadcs en un

prablema y que precisen informecifin y documentos para soluclonarlo.

Agquel o aguellas gque tienen una necesidac corstante

c¢e informacibn para evoluclonar, ravoluclomar y sequir de cerca el pro-
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greso de las ciencius, de las técnicas y de lus humanidades,
NATURALEZR DE LA INFORMACION DOCUMENTAL

S1 anteriormente las clenciss parec{sn, 2 veces, divi-
didas en smplias y delimitadas disciplinas, hoy se han extendida en un

campo mucha més vasto y a merudo se encuentran interrelscionadas.

€1 aspectyg, que ofrecen las ciencias y técnicas en ge-
neral, ahora estf fuertemerte unido al aspecio con que se firesentan las
infarmeclones capaces de satisfacer las necesidades bAsicas, espec{ficas

o generales, para le realizacifn de un trabsjo determinado.

Ademfis, 1a informacifn documental varis, no Gnicamente
por el tese que trata, sino tambifn por su forms de presentacifn y el ob-

jeto dal trshejo, asl nos encontramos, que las lnror-cioms pueden tra-

,_’___”__;n deade datos precisos a wn conjunio de hechos, procedimisntos, mbtodos,

comparados y estudiados en ur contexto determinada.

Las informaciones se encuentran dispersas debido a la
variedad de sopartes que las agrupan tales como libros, revlstas, paten-
tes, cat8logos, narmas, informes, tesis, trabajos confidenciales y diver
sicad de medics audiovisuales; al nlmero cada vez mds creciente de pafses
y organismos, naciorsles e internacionsies, productores de informacifn;

a la cantidad de idiowmes que se halla escrita,

€l gproblema de la informaczifn ha cambiado de aspecto.
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Hasta los (ltiros ufios se -onsideraba la irforiaciln desde un
punto de vista cuantitativn. Atora debe estudiarse, rrincipalmente,
hajo un punto de vista de calidad y orgarizacifn. La razdr de esta
evolucibn se encuentra en la supersbundancia de informacibn y variedad

creciente de necesidades,
4 !‘

. R
En la actuslidad, la documentacibn ha edquirido un

carbcter colectivo, ha llegadn a ser un servicio comiin asumido por el ._
documentalista que filtra la documentacibn Gtil y el usuario que la ex-

plote sin tener gue consagrar éste mucho de su tiempo buschndala 81 mis-

mo.,
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Funciones de la documentacion

Informar, segiin su usc habitual,‘es advertir, instruir.
Etimalbgicamente, “poner en forma", es decir, transmitir un mensaje, que
permite al receptcr construir una forma sobre el conjunto de signos que le
proporcionan. A la palabra informacifin se lﬁ atribuye ordinarismnete
otro sentido, dado mis bien @ su plural, las informaciones, como sinfinimo
de novedad, un menssje transmitido. Se llega a confundlr el acto de
transmitir con el cortenido de la transmisién. En este sentido es cuan
do puede decirse gue la documentacifin es un vehiculo de la informacibn:
18 recoge, la filtra, la trata para poder transmitirla y la ordena prepa-

réndola pera ser utilizada.

Mientras que la informacién se refiere a un procesoc de
dispersifn y supone una heterogeneidad, la documentacifin tiene por objeto

una concentracifn y alamcenamientos homogéneoas.

La informaci8n es aleatoria y est§ unids al acontacimien
to previsible o imprevisible, & la interpretacifén dada por el gque la trans

mite y al significedo que le da quien la recibe.

Las tres etapas de su camino, emisifn, transmisifin y

recepcifin tienen, mfs o menos, un caricter de indeterminaciln, irregula-
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ridad y equivoco.

La documertacifn =c Gries, cuando dirige y centralize
el contenido de las informaciones recogidag, cualquiera gue sea la natu-
raleza y origen de los materiales. Es también, mOltiple por la varie
dad de fuertes tendencias gue une e identifica, en funcifin de la diversi
dad de preguntas reales o posibles de los usuarios o tipos de usuarios
que er principio, debe conocer. La documentacifin funciora como un

pistema regulador de la informacifn: la capta, la recibe, la canaliza;

crea tambifn, a su modo informacifin.,

Asf como la informacifn difunde indiferentemente el

vnensaje en un movimiento sin retorno, contrariamente la comunicacibn im-

plica ur movimiento retroactivo o rec§procc entre emisor y receptor.
f i
‘ £l mensaje se dirige a un destinatario, o gripo de-
terminedo de destinatarios. Puede aceptarse o rechazarse, volverlo a
enviar o modificarlo y corregirlo por cualquiera de sus interlocutores
hasta que lo que se busca parezca satisfactorio. Este efecto de re~-
troaccibn aumenta la precisifin de la informacifin transmitida y desarro-

lla la confianza necesaria entre emisor y receptor. (Dibujo 11)

Cualquier actividad humana, ya sea técnica, politica:
cientifica, econfmica, comercial, educativa, etc., esti unida a proble-
mas gue se desgiosan de la documentacibn: la evolucibn rapids de los cong
cimientos, las transformaciones profundas que transiornan ls socledad,

los sectores complejos que interflieren en el anfilisis de situaciones o da
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Las operaciones documentales

Si por sistema entendemas el conjuntoc de elementos que
se interaccionsn para alcanzar un objetivo determinado, diremos gue todo
centro documental poseer§ caracteristices de sistema y pondré en funclo-
namiento una serie de elementos y operaclones que serfn siempre las mig-
mas, seguirén un mismo orden y serén comunes & tados las sistemas documen

tales. (Dibujo 13)

Eata estructura bfsica de centra/sistema documental,
la diferencia entre los distintos ciatemas documentalee verndr§ determina-
da por la apreciacifn de objetivos a el nivel de profundided de cada ape-

racibn,

Las operaciones documentales (Dibujo 14) se arganizan
y se suceden en forma de cadena. De ahi el nombre frecuente utilizado
csdena documei..al, para designarlas. Los elementaos de esta cadensa son
las operaciories necesarias para el funcionamiento de tado sistema documen
tal y para proporcionar las informaciocnes adaptadas a cads tipo de necesi

dad: seleccifin, snflisis, blisgueda y difusibn documental.
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: £L AMALISIS DOCUME - ig
: . A . NTAL Resumen: Se refiere a la preaentsacifn resumida del con '

. tenido de un documento mediante técnicas de indizacilin y anflisia.
- 51 las documentos, y aste es »1 caso de 1a aplicaciBn

de técnicas documentslas, se agrupen con objeto de una explotacién y re- DIFUSIDN DOCUMENTAL L
cupsracibn de la inforsecifin retenids, dicho fin nos obliga a un trata- _ . 4

1 de la simple agrupscifn y simacenamiento de los < : .
mianto que vaya =ds s116 el y % Consiste en la distribucibn global de la informacibn

docussntos. Para un taxto pusdes conalderarse como un docusento . ; .
i tos e 8 un conjunto de personas interesadas. H : . ¢

N :

distinto a otro, exige primsrasente que entre en la fase de anfliais, : v o e

¢ . Se sfactfa en diversaa formas que requieren un tﬁtl-.
... Por anfilisis documental entendersmos sl conjunto de
! d mienta asncillo, bastante econbmico y en cierto modo superficisl debido s
operaciones que tisnden a representar el contenidoc de un documento de
una forms distimts a la erigiml. Provocs 1a slavorscifn ds un doou-

mento secundario. Las opereciones ds asflisis las dividiremos en

que seté basada en una simple distribucibn de 18 informacifn recopilads:

Circulacibn da revistas ! i

" : ' v L
cuatra grupee: ﬂ i : ! Confeccibn de boletines de rssumenss .
‘ h s Ficheros tradicionales ) ; :
Descripcifn bibliogréfica: Un conjunto de procedi- o Préstama P
misntos fisicos y forsales que comprenden la identificscifn de referen-  ° Listas bibliogréfices . ‘ ‘
cias la ordenacifin y sl registro de los documentos. :
. } 4 ' . DIFUSION ODOCUMENTAL 6I8LIOGRAFICR :
i Catalogacifin: Se refiere a la representacifn norseli- ' <
documentale 2acibn ¢ cumen ;
zads da los datos s para la locsli bn fisica de los do \'7 Oistribucibn de la informacibn profundemente tratade 'R
tos ardenados en forwe de cetflogo sagn los criterios slfsbiticos de su- " elaborada por el sistema. Es 1a carscteristice convertide en principal
tares, titulos y meterias, sistemftico y de carac {stices. misifn de todos los ceniros de documentacifn v gue consiste en reunir do-
' cumentos de cualquier naturaleza, y en extrasr y difundir lses rafersncias

Indizecifn: Consiste en extraer los conceptos del tex- r6ficas de estas ntose..

to de un documento y exprasarlos con 1s ayuda de un lenguaje retenids:
—  palabras~clave, descriptarea & {ndice de una clasificacibn. - ] R ——— —

% i -

E1l tipo de informacifn que estas centros procursn,

i
Eeas
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son informaciones que comportan:

PEE T Y S A il o4

,,,,, el o fos nombres de los sutores

-- sl tftulo del dacumento y su traduccifn
los datos bibliogrificos del documento y edicifn
un resumen corto o largo
188 palabras-clave que éaractarlzm el contanido del
documenta ‘

¥ se difunden medliante:
bolatines de resimenes
e " . """ boletines bibliogréficos

- ¥

boletines de {ndices

bésquedas bibliogréficss retrospectivas % F 7

OIFUSION DOCUMENTAL SELECTIVA DE LA INFORMACION

Litva,

osde necesidad de un usuario o grupas de usuarios, "
Consiste en el métndo de difundir peribdicamente las
refarsanciss bibliogr@ficas destinadas a los usuarios que prevismente de-

finierSn su perfil de interés,

Par perfil documental entenderemos el conjunto de
pmlabras-clave que describen las necesidades documentales de un usuario.
El perfil es una demande documental permanente que el mismo centro efec-

tla sistemfiticamente sobre los nuevos documentos entrados, perifdicemen-

Distribucibn psrcial de la informacifn preparada para

te el usuario recibe la informacifin definids en su perfil y que consiastirf
en 2l erwfo de referencias bibliogrfficas o anali{ticas de artf{culos y do-

cumentos apsrecidos en el mundo sobre el tema o sutor que 1s intarsas.

Amat, Nuris y Joss Varss: Anteprayecto del cenyroc de documanta-
cibn de ingenierfa (CEDIN), Barcelona, Asaciacibn Nacional de Ingenieras

Industrisles A. C., 1973, 70 pégs.

Comes, Prudeci: Guia pars 1a redsccifn y presentacifin de trabajos
clentificos, informes técnicos y tesis. OBarcelona, Oikos-Tau, 1971,
Desvals, HElene: Comment orgsniser sa documentation scisntifique

Peris, Gauthier-Uillars, 1975.

David A: Bases d’ organisation ou d’ evaluation d’ un Centre de
Documentation d° Entrepise. ®Afinidad®, tomo XXX, junio 1973, pégs.
525-529,

Manheimer, M. L.: Style manual. R guide for the preparation

of reports and dissertations. MNew York, Marcel Dekker, 1973




Fuentes de informaeidon

Denominacibn gendrics de sistemes documentales conce-

bidos pars trensmitir la informacifn presentads en los documentos.

Dichas fuentes documentales posaen en comin la splicg

cifn de un conjunto de técnicas que pueden diferenciarsae entra sllas y
que se llesvan 8 cabo con el fin de comunicar las informacionea crssndo

de sste modo un sistewa de informacibn:

No se olvidas que:

Informacifn = un conocimiento nuevo
Comunicacifn = 1la transmisifn de este conocimiento
Documentacifn = la comunicacibn de la informacibn

hallada en soportes documentales

Esta es 1a causa que el sistems de informacifn docu-
mental difiera de otros sistemas de informacifn, ya que el abjetivo de
éete no consiste en transmitir informsciones ariginales sina mfs bien
comunicar inforsaciones sobrs informaciones originales y en especial in

forssciones anotedes sobre documentos, facilitando edemés la blsqueds

100

EE]

de astas informsciones originalas.
Entre sstas fusntes distinguiremos:

~ las que cresn y producen nueva informacifin
~ las que tiesnen como objetivo recoger soportes de informacifin
con objeto de explotarlos y hacerlos disponibles

~ las que se proponen recoger y vender documentos . g,

Estas caracter{sticas fundamentarfn los diversos tipos
de fuentes documentales, Ls manera de dirigirse y el modo de utilizer

las fusntes pueden ser:

=~ directamente s cualquier persana u arganismo que ofrece y v.nv
de sus servicios »

=~ par intercambio mutus, voluntario, reciproco y esponténeo
entre centros que puedan realizarlo

=~ basfndose sn un scuerdo de cooperacifin para una tarsa en comfn
Las fuentes dacunentales se dividan en:

Sistemas bibliotscarios, sistemss de informacifn cuyo fin es el
de permitir a sus ususrios sl acceso s los documentos primarios (libras,

revistas, informes, tesis, etc).

Sistemss o centrales documentales, permiten a sus usuarios el al

cance 8 los documentos secundarios (resimenes de documentos, boletines bi
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ESQUEMA COMPARATIVO SEGUN SUS FUNCIONES

FUNCIONES BIBLIOTECAS CENTROS DE DOCUMENTACION BANCO DE DATOS
Seleccion Libros, revistas y documen- | Més diversidad de documentos Un conjunto de elementos de informacién
tos gréficos. sobre doaumentos .
Objetivos Conservacién Difusién Decisi6n .
Servicios de {rformacién sobre lo que Informacién sobre lo que se esid ha- | Informacién elaborada y especifica.
informacién va estd hecho, ciendo
Nivel de Mds general . Mds especiolizado. Preciso.
tratamiento .
Medios y La biblioteconomla se ocu- [La documentacién se encarga de lo El banco de datos es un conjunto de
operaciones pa de la fose que va del identificacién, transformacién, sinte= | medios que permiten la bisqueda, la

registro o la recuperacién
del material, y utiliza para
ello:

la seleccién de documen-

tos,

la catalogacién,

la clasificacién,

el registro

la bibliografta,

la reprogrofia,

sis y recuperacién de la informacién
y para ello utiliza:

seleccidn de documentos,

la indizacién,

el registro,

el andlisis,

las técnicas de recuperocién,

la fotografla,

la difusion inmediata de referencias

la difusién sd ectiva,

lo bisqueda bibliogrdfica,

los lenguajes documentales,

seleccién, el tratamiento y la edicisn
de estos datos; comprende los elementos
siguientes:
los ficheros cldsicos (base de dotos);
un sistema de gestién de ficheros que
permite actualizarlos y refundir da-
tos extraldos de diferentes ficheros
relativos a las mismas entidades;
un sistema de tratamiento de datos
que permite a los usuarios extraer
de estos ficheros una infarmacién
odaptable a sus necesidades, en
forma aproplada a s modelos de
decisién; '
archivos de andlisis;
difusién Inmedicta de informacién.

glinales que interesen.

los datos

plir la misibn que les es asignada.
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¥ todo ello:

v T T A s ¢

S —

- snalizando la informacibn

- generelizendo o limitando campos informativos

e

- adaptandc las fuentes documentales 8 sus necesidades

Los centros nacionales dependientes, en general, de
organismos utatliu. cubire el conjunto de campos rient{ficos y técnicas
de los conocimientos.

I Unifican, tratan y difunden tods la documentacibn new -

cional y gran parte de la documentaciln internaciocnal.

Sus funciones esenciales consisten an la recoleccifin

y la conservacifn de los documentas nacionsles, en especial. ’

Gensralmente son promotores de la invqgtiggclbn cientf
fica y técnica da su pals,
H
¢
Los centros internacionales, son centros especializa-
dos qus trabajan en un campo de clencie o técnica bien definido, actuan-
do a modo de grendas centrales documenteles, . \g

¥

Estén beneficiados de medios debido e su financiamien~
to sultinacional, Gran nlmero de ellos emansn de organizaciones intep
nacionales, que les parmiten utilizar las Gltimae t&cnicas documentales.

Estas centros intentan unificar tods la informacifn que existe en un cam-

104

pao determinadao. Emplean mftodus rnuy modernos de tratamiento de la in-
formacibn documental; que les permiten atender todo el volumen da informg

cibn recogida.

Loe centros especializadas, trabajan a £scala nacional
0 en un campo muy concreto y particular. Actualmente, estos centros
son las que se encuentran mejor adaptados para responder 8 la demanda de

documantacifin.

Los servicics de documentacifn, son agquellos centraos
que no poseen unha existencis autbnoma y dependen siempre de un organiemo

que les indica g1 campoc s seguir, Su campo de accifin es siempre el

miemo que sl organismo de quien dependen.

EYILNEY - SR i
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Amst Noguers Nuria: Scbre la documentacibn y el tratamiento

documental, "Biblioteconom{a", 1972, afia XXIX, nlmeros 75-76, phgs. 31-51

UNESCD: Unisit, informe del estudio socbre la posibilidad de es-

teblecer un sistema mundial de informacifn cient{fica. Paris, 1971.
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Fuentes de informacion |
bibliografica

Se ha denominado fuentes documentales a las entidades,
centros, sistemas u aorganismos especializados en una materia o campc de
trebajo cepaces de proporcionar directamente y con seguridsd de las infor
maciones elaboradas sohre dﬁcumentus primarios o secundarios. s decir
que existen, por un lada, fuzntes que elaburan, producen, recogen y venden
decumentos, soportes o productos documentales, y por el otro lado, ~stén
8l alcance de un pfiblico generalizado 1cs documentos portadores de infor-
macifn que denominaremos fuentes de informacifn bibliocgréfica y fuentes

de informecifn ce referencia.

Tanto las fuentes de informacibn gque aportan informa-
cibn original, llamados dccumentos primarios, coma las fuentes de infor-

macifn de referencia llamadas de documentos secundarios o terciarios,

-8on los documentos difundidos para la utilizacibn contenids en estos do-

cumentos.

DOCUMENTOS PRIMARIOS

Frimeramente nos referiremos a los libros, que en la
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conferencis general de la UNESCO, reunida en Paris a finales de 1964, - o .
edopt8 por unanimidad una recomendacilin segln la cual un libro ® es una

oublicacifn no perifidica impresa que tiene, sin contar ias, taepas, por la

menos 49 pAginas ". Un folleto * es una publicacifn Bn perifdica impre

sa que tiene, por lo menas S5 pAginas pero que no pasa de 48, sin contar |

las tspas ". La recomendacibn define asismismo lo Gue es una primera

‘#dicibn, una reinpresifn, una traduccibm y un tftula.

{as obras de referencia son libros, de consulta conti-
nuada, de uso mis frecuente, de punto de apoyo, que proporciona datos con
cretos, de orientacifin, declaracifin y definicifn de ideas, de referencias

bibliogr&ficas, de consulta f&cil y de actuelizacibn,

Las publicaciores peribdicas primarias son las que pre-
sertan art{culos originales, y difieren de las publicaciones parifdicas
sccundarias, cuyoc contenido se refivre a documentos primarios, y se divie
den an: (Dibujo 16)

L5

Perifdicos, se dice yue las que publican una infarma-
ci6n rapida, ya sea polftica, cientifica , literaria o decortiva, Su
periodicidad es frecuente, praopaorcionan noticias de primera wmano, contie-
nen los elementos que mAs tarde se encontrarfn en revistas y l1ibros y re-
producen la expresifn inmediatas de la opinibn plblica respectoc @ los acog

tecimientos mundiales.

Se dividen en: ‘ ’ f;

a) 0Obras cde conjunto )

b) Obrase particulares .
c) Obras de caricter pariodico

AR ¥ &

d) Documentos gréificos

Las publicaciones peribdicas.‘snn publicaciones colec~
iivae, con titulo legal, que aparecen a intervalge regulares e irregulares
y en las que los fasci{culos se encadenan cronolfgica, numérica y t:«:uuae::ul:i_1

vamente, .

Se denominan series a las publicaciones intermedias en
tre los libros y las revistas, cada vclumen estf nurerado dentfo de una

gerie gque lleva un t{tulc permanente.

108

Revistao, aon las putlicaciones gque son 8 su vez libras
y perifidicos paro se diferencilan de estos GltimaS por lo @spsciado de su
peribdicidaed, . Son 6rganos emisores de culture y de informacibn que com
prenden tres elementoe esenclales: los apertados permanentes gque permiten
seguir de cerca la ciencia u otro objeto de la revista; los estudica sobre
puntos part{culares y los estudios sintetizados. Fodemas diferenciasr
ain tres tipos da ravistas: de cultura general, especislizadas y de divy}

gecibn.

Boletines, son publicaciones perifidices de organizacig
naa, asociacionee, academias e instituciones plblicas y privadas.

Contienen informacibn sobre su arganizacifin o cempo de trabajo.

Las publicaciones g¢ficlales, son los holetines oficia=-

les que contienen decretos gubernamentales, estad{sticas de pablacibn,
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Normas, son documentce que se formulan segln acuerdo
previu, o se establccen bsjo una autoridad reconocide, ern laos que se de-
fine un producte, materiml, prucedimiento, calldad, construccibn, carac-
ter{sticus de funcionamientg, rendimiento, nomenciatura y otros datoe
anflogos.

Una norma es un dgto de referencia que resulta de una

seleccibn colective y razonada y que servird de base acordada pars la so- )

lucifin de problemas repetitivos.

£l término norma se Gtiliza en técnicas documentales pg

ra referiree 8 publicaciores en las que se incluyen especificaciones, cé-

c¢igos de prfcticas convencionales, Eecnnendacionee, reglas de muestreo @

inspeccibn, métodos de prueba, nomenclaturas, etc,, estas publicaciocnes o
documentos, en la préctice de cualquler espicialidad cientffics o técnica,
puaden consistir en unas pocas lineas, una sola hoja o un folleto de algy

nas phginas.

Patente, es un t{tulo d@ propiedac que conflere a un
invetor, o a la empresa que répresenta, el derecho de explotar su inven-

cibn,

La patente es un documento técnico en el que se expoe
ne, en primer lugar, la parte descriptiva; & continuacibn, los zjemplos
précticos con los que se puede conseguir el invento y por ﬁltimo, las
revindicaciones o sea, lo que solicita el inventor o la entidad a Favorl

de la cual se pide la patente. Existen patentes de producto, de pro-

i

cedimiento y aplicacibn; en 21 primer caso se puede pateatar un nuevo
producto descuvicrto o inventado independientemante del procedimiento
requerido para su obtencibn.
tar en la mayoria de los palses, pero no en oiroc cumo Japbn, Eapaiia o
Argentina, La pstente de procediniento consiste en el descubrimizntg
de un nuevo proceso para obiener un producto conocido y se puede solicie
tar, por ejenpto en Espaﬂa, Japﬁn, Alemaria, Argentina, etc, la patente

de Aplicacibn«tguﬁi’dél d;;cubrimientu de una nueva aplicacifin de un pra-

ducto conocido y puedensnlicitarse, por ejemplo , en los EE. UU.
. Cuandd se solicita una patente, éstp.ba de ser revisa-

da por un " examipador ", el cuel determina si la patents -85 correcta o

si, por el contrario, existe alguns objecibn; a la vista.de esto el exg—

minador determina si la patente debe ser concedide o no.

La utiliaad dug tienen las patentes sirven para asequ-
rar al inventar el derecho de propiedad del invento, ademis del derechg
de explotacifin. Ademés de ser un t{tulc de propiedad, la patente es .-
un monopolio que se puede vender o alquilar. Cada pafs tiene un 1f{mi-
te variable de proteccibn legsl que va desde los dos afos a los veinte,.

. '§
DOCUMENTOS SECUNDARIOS = !

» o

. -
——

ea—— e

Son lus documentos que contlenen los datos y la infur;
macifn referente a documentos primariss y se presentan a modo de inventa~

o

rics o resimenes de publicaciones primarias.

[

Eate tipo de petentes se pueden oolinie



Las boletines de res@menes, sar ias publicaciones pe-
rifdicas constituidas por una serie de tftulcs acompaftacos de res{mcnes
y generalmente ordenadas por materias. Estas publicaciones resgrupan
los artfculos publicsdos en revistas y tambiln ea otros tipos de documen-

tos primarios como putentes, actas de congrenos, teeis, libros, etc.
4

Boletines indicativos, llevan la descripecifin bibliogrs
fica de los documentos, acompafiada a veces de la indizacifin de estos dacy

mentos en forma de palabras cleve.

Las variantes, sor los indices de citaciones, indices
KuIC, WWOE y los boletines de sumarios que contienen la reproduccifin de

las sumarios o {ndices de revistas.

En los bolelinea analfticos, las mieras referencias

bibliogrificas acompafiadas de sus correspondientes resGmenes.

B .

Las variantes son las fichas analfticas publicadas y

difundidas de manera gue puedan clasificarcze er ficheras.

CatSlogos ce bibliotecas, son listas de shras y publi-
cacinneé cornservadas en una biblioteca, por lo general, se difunden perif
dicamente o permanecen en ficheros destinados a consultar, Se encuen~
tran ordenados. por tftulos, autores y materias. Las listas de las 61-
timas adquisiciones pueden reemplazar, en cierta forma, la inexistencia

de publicaciones de catélogos de muchas bibliotecas.

Catélogos cglectivos, nan lus liotuc de colecciones
que se encuentran el muchas bibliotecas de un determinadu pafs o agru-

pando varios pafses, indicando a su vez en qué biblioteca se lncuentrlq.

i

Las bibliogr&fias, son listas de referencia de publica

clones primarias establecidas segln un orden y un fln determinado sin 11w

mitarse a los trabajos pertenecientes a una coleccifin documental,

Gufas biblingréficas, son las listas de diferentea

fuentec de referenclas.

Repertorios o directorios, son las listas da organi-

zaciones, instituclones y persones.

Anuarios, son publicaciones anuales dirigiocas por una
egrupacibn, colectividad y profeeifin que contienen una serie de conocil

mientos précticos.




81biiograris

Centros da informacifs y documentacibn da batalufe, Servicioa

que ofracan. "Cémera de Comsrcio, Industria y Navegacifin de Barcslona®.

197%, Jjunlo.

Centrsa frencais de Dacumentation Science st Technigus. Paris.

La documentetion Francaiss, 1970,

Directory of educational programas in informstion acience 1971-72

Washington, Am, Soc. Inf. Sci., 1971

Guide to naticnal bibliggraphicsl inforsation centres. Guide
des centree nationsux d’information bibliografique. Paris, UNESED, 19703

195 Mg.o

116

.Descripeidn bibliogrdfica

Comprende un conjunto de indicaciones precisas y deta-
llacas suflcientemente, con objeto de indentificar une publicacibn o per-

te de una publicacibn.

Indicaciones constituidas por los siguientes elemen--
tos: t{tulo, apellides y nombre del eutor o autores, luger de edicifn o
impresifn precedidc de nomore del editor o lmpresor, fecha de edicibn,

nimera de péginas, ilustraciones, etc. (Dibujo 17)

Seglin sea el tipo de documento la referencia biblige

gréfica difiere en su forme de descripcibn y elementos. (Dibujo 18)
NORMAS INTERNACIONALES PARA LA DESCRIPCION
Especifiran las normas necesarias para la descripcibn

de publicacicnes unitarias, determina un orden pzra los slementos descrip

tives y fijan un sistema de puntuacién en la descripcibn.
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EL REGISTRO OOCUMENTAL
Inmediataments despufs de la liegada des los descumentos
al centro ducumental, se registran, por crden cronolégico de entrada, en
un cusderna cdisefledo para ello. E} libro de registro permite la com-
probacibn continue del fondo documertal, conocer la naturaleze de cada ti

po de documento registrado, sus costos individumlss y totales y un control

5 g
1

de adquistioionss de llegadas. - ; $ ,
. ¢ . o

Los elementos més caracter{sticaos, conasiderados inpres

cindibles pare une primera idertificacibn, son: nlmero de registro, asutor,

titulo, direccibn bibliogréfics, procedercia y naturslezz del documento,

e o . PR, . PR -

Cads ficha permite describir uw documentc y es el 1ns;
trumento de base de"la documertaciln, ya gue en ella figura tambifn ai
cantenido qus permite la recuperacifin’del mismo.(Dibujos 19,20 y 21)

i ; 2 i
: R CATALOGOS TRADICIONALES

)

s

Vot

3

! :
i :
! Las fichas catalogedas se ordenen an ficheros de forms

tos edecusdos al tamafio de las fichas, constituyendo un catfilogo.

Los catflogos sdoptan una denominacifn distinta segln la ordenzciln que
sigan lss refersnciss que agrupa. Eata variedad de criterios permite
confeccionar los catilogos necesarios pars la raecuparacifin de documentos.

Los catflogos se distinguen en: . A

costo y fecha de entreda al cantro bibliotecario. ~
. . §

¢

CATALOBACION OE ODOCUMENTOS
3 H LI | :

!
i

Coneiste en describir un documento en sus paries ssene

ciales para identificarlo en su contenido y colocqcih dentro ds una co=-

L L

El registro, la orderacifn y catalcgacibn de los datos

leccifn determinada,

descriptivos de un docurento se distribuyen sobre soportes adecuados lla-
mados voportes docusentales: fichas de cartulina, microfilms, fichaas y

cintes perforadas, cintas magnéticas. La ficha tradicional de cartu-
1ina, procedimisntc préctico, #gil, econfmico, tiene dimensionss normalie-
zadae. £l llamdo teamaflo internacional de biblioteca ee de 75 x 105 em

o el tanaflo 105 x 48 mm., utilizadc pare fichsa de resfmenes.

’ ' fatflagoe alfsbéticos, de autores, obras snSnimag y
publicaciones de entidedee, de t{tulos, ce materisa, dicclonarios, segln
la bsqusds de los documentos, ses jar autor, per tftuls consccida, por la
msteris sobre ls cual interass conacer los documentos existentes y refersp
teu & eeta materim en perticular. (Dibujo 22, 23 y 24) 4

Catflogos sistamfiticos, cuando el criteric de ordens-
cifn de las fichas no &8 la base alfabftica, sino por los s{mbolos de un

sistema metfldico de clasificacibn prevismente edaptada. (Ditujo 25)

LOS FICHERDS TRADICIONALES

#
Existentes en casi todea los centros dacumentales se

componen de fichas sueltas intercambiablea y de ffcil puesta a1 dia.

S—

P e . v R
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FICHA PRINCIPAL DE AUTOR
SCHEINMANN, F.

An introduction to spectroscopic methods for the
Tdentilication of organic compounds / F. Scheinmann .-
Oxford: Pergamon Press. -~

R.: 27.995: Vol.1. : Nuclear magnetic resonance and
infrared spectroscopy .= 1970.- 1X,
201 p.; 25 em..-

R.:27.996: Vol.2. : Mass spectrometry . ultraviolet spec=
troscopy, Electron Spin resonance
spectroscopy (Nudear magnetic re-
sonance spectroscopy).~ 1974.- X,
354p.; 26 em.

15BN Signaturo o téminas de la

indizaci6n

Dibujo . 19.

FICHA PRINCIPAL DE TITULO

Aplicacién préctica del control de calidad en el

tisaje / Jos& Ma. Recasens Ariza.- Barcelona:
AlT.AA,, 1973.- 124p.; 2} cm. .- (Coleccién de
Manuales técnicos de la Asociacién de Investiga=

ci6n textil algodonera; N2 12 Serie de Ingenie-

rfa de la Calidad: vol. V.).-

R.: 27.988
ISBN Signatura o témino de la
indizacién
Dibujo. 20




EJEMPLO DE CATALOGACION DE UN DICCIONARIO, DIRECTORIO, CATA
LOGO ESTADISTICAS Y ANUARIO

Elsevier's dictionary of computers, automatic con-

. | trol and data processing. In six languages : En -~
glish-American, Frech, Sparish, ltalion, Duvch

and German / W .E ., Clason .- Amsterdam : Elsevier,
1971 .- 5h .474p.; 22 cm.

S

r.: 25,735

Los 500 grandes empresas industrialies epafiolas

1973.~ 146p.; 30 cm.
r. : 26.601

en 1972 / Ministerio de Industria.~ Madrid: Ser-
vizio de Publicaciones del Minlsterio de Industria.

Salén Internacional del Automévil : Barcelona 25

de abril ~ 5 de mayo 1974.- Barceiona : Salén in-

sa, 1974) .- 470 p. paginacién moltiple ; 21 cm.
r. : 26.597

temacianal del Automévil, 1974 (Barcelona : Edige-

Estadlsticas Siderdrgicas / UNESID .- Madrid :
UNESID , 1974
.- 81 p. : 30 ems, (Cuademos monogrsficos : N2 3).
r. : 26,611

Anvario General de la industria eléctrica y de radio

TV y electrodomésticos Espafia 1972-1973 / Asociacién
Electrotécnica Espafiola 1973, 1973.- Barcelona :
Asociacién Electrotécnica. Espafiola, 1973.- 752 p.
: 33 xm. /
r. : 24,952

drid : Rufino Garcla Blanco, 1974

FICHA PRINCIPAL
ANUARIO

FICHA PRINCIPAL
ENTIDAD

FICHA SECUNDARIA
DE REFERENCIA

CATALOGO ALFABETICO DE AUTORES

AS300-
ASSOCIATION INTERNATIONALE POUR LA PROTEC -
TION DE LA PROPIETE INDUSTRIALE -

Annuaire 1975 / Association Internationale pour

lo Brotection de la Propiete Industrielle.

(sp.i.).-

R. :28.006. Vol.1.- 600p ;24 cm.

R. :28.007. Vol. lli.- 265p. : 24 cm.

1SBN Signatura o témino de lo
indizacién .

BANCO
BANCO URQUIJO

El &rea metropolitana de Barcelona : Génesis y
problemdtica / Banco Umquijo. Servicio de Estu-
dios en Barcelona.- Madrid : Editorial Maneda y
crédito. 1972 (Barcelona : Sirvensae).- 576 p. :

23 em.
R. :27. 499

ISAN Signatura o témino de la
indizaci6n

BAREILA MIRO . Froncisco

BARELL-

Estudios psicolégicos sobre el
Jefe de Ventas.

Dibujo. 22



CATALOGO ALFABETICO DE MATERIAS

agua - comtaminocién témica - sistemas control

agua - contaminacién - tratamientos

.

actinidos

acero - soldadura

C.D.U. 621.791.052:669.14 Ame

Soudage de l'acier revetu de zing / American Wel-
ding Society, Inc. - Trad. Certre Technique du
Zinc.~ Levallois-Perret (Fr.): Centre Technique
du Zinc, 1974 (Asniéres : Publinoc).- 6h., 123 p.
:22 em.-

R.: 27.993

Dibujo. 23

CATALOGO ALFABETICO DE MATERIAS

Fisica molecular

fisica del estado s6lido

Fi’sicu atémica

filtracién ~ agua - tratamientos

filmes - tratamientos

filmes - fabricacién

filmes - aplicacion

C.D.U.: 771-531 : 678.5 Bci

Plastics films / J.H. Briston .- London: Hiffe

Books, 1974.- 5h., 305p. :22 cm. .= (The Plas-

tics Intitute Monographs Series) .-
R. : 28.013

Dibujo . 24
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CATALOGO SISTEMATICO DE CLASIFICACION DECIMAL UN{VERSAL
Fichas secundarias

RENZO, J, de

677 .865: 621 .,86.065(73)(088.8) Rec.

SITTIG, Marshall 677,494,675 (73)(088.8) Sit

SITTIG, Marshall 677 .494 (73)(088.8) Sit.

ASSOCIAZIONE COTONIERA ITALIANA Ref.677.21(45)Asa

RETASENS ARIZA, José Ma. 677,024: 658,562 Rec|

JONES: H.R, 677.614.7(73)(088.8) lon.

Pollution control in the textile industry / H.R.
Jones. Park Ridge (New J.): Neyes Data Corpora~ ‘
tion. 1973.- X, 323 p. : 24 em. (Pollution 1 J
Technology Review; N 2)
R.: 27.844,

Dibujo. 25

Cada fiche ocupa su Picheroc respectivu y sepln sea el
tino de catfloga o fichero pueder haceree distintas diferenciacionss: de

color, tamafio o sefialdzacibn.

ORDENACION DE DOCUMENTOS

La ardenacifin tiene por abjeto la colocacifn de los
documentos y sus referencias bibliogrAficas sagln un orden ¢ punto de vig
ta determinado. Laos principios de ordenacifin obedecen simplemente a
razones de comodidad y la mayoris de las vecea no pueden respetar las ca-

tegorfas ideclfgicas de los documentus.

De los métados de ordenascifn depende la posibilided de
hacar una rdpide, eimple, precica y fhcil blisqueda y difusibn de los do-

cumentos.

En la ordenscifn aumBfica , es un orden cansacutive
de nimeros gue, sn principle, o tiens apartados f1ijos, 51 se quieren
definir grupos y subgrupos hay que dividir de asners arbitraria los nfme-
res elagidos,

rin, ests ordenacifin ss limitade y por lo tsnto extensible,

Mo o pereite intercalacifn de nisercs y per el contre~
Mientras que en la alfabétios, ss ordenan sagin las
letras del slfgbeto y pueden subdividirse en subgrupos.

Ordenacifin nusfrica por terminacibn, en este caso, los

niimeros se lesrfn, en contra de lo habituyal, de derechs a izquiards.
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Ordenscibn alfanumébrica, trata de la asociacibn ce or-
ﬁiden alfabético con &l rumérica. Letran y «leeros se agrupsn foreesndo
asecciones, El alfsbeto se divide en grupoo y a cadg grupc se J@ atri-

buye una cifra. -

- Mas L. g
BT S ‘ . Biblicgrafis
e
Dayle J. £, : Organizing nonprint materisls. A guide far llbra-
risns. New York, Mercel Dekker, 1972,

Giljarvskij: La difusion internationale des fiches de catologue.
Paris, UNESCO.

Etatsment of principlos adopted ut the Internstional Confersnce
on Catsloguing Principles. Londen, IFLA Committes on Catalaguing
(British Mussum), 1971, N

iy 129

8

Indizacidn de documentos

BT 1 W e

El acto de retensr una o varias nociones que represen
ten gl contenids de un decumento y adecuarlas a un lenguaje natural o do-

‘cumentnl determinado recibe el nombre de indizacifn.

La indizecifin consiste en describir en su entrada sl
sistems, l0s documentos, medisnte unes naciones o {ndices, con el fin de
encontrerlos en base 8 las prequntes concretas, Toda unidada documen-
tal preciss de un lengusje formedo por un conjunto dc nocliones Gue sirva
para indizar o describir les docusentos; un lenguaje de indizacién docu-
sental Otil pars registear, buecar, anotar y traducir los conceptos de un

documento.

J,_L.l operaciones de iﬁlracibr o2 raslizan asignando a
cada docusento unas palsbras o nlmeros que nos referirfn su asunto: la
indizacibn que, llevada s sus limites wmés concretos puede guedar reduci-
da 8 un Gnico téreino o a: un nlmero, en el caso de utilizar une codifica

cibn.
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SISTEMAS DE INDIZACIDN

Si se antiende por indzacifn un trabojo intelectual
de anflisia o =xtraccifn de noclones, por ur leds, y por el otro, de sin-
tesis o agrupacibn de nuciun?s merdiante yustapasicifin o-en-acenamiente,
Jurnmoa qua existen diferentes mftodos o sistemas de lndizacifn segln es:

ten basados én: categorfias, palabras-clave, descriptorse o materias,

- . B PR

INDIZACION BASADA EN CLASIFICACIONES DOCUMENTALES

RN EE § Lo
. 3
Coneiste en la determinacifn de categorfas o seccioc-
nes en las cuamles se distribuyen 108 glementos o lam distintas materias
dispuentas, en base 8 una Bliaqueds racicnul de docuignios.
. [ s . B B RN cmuity b .
- s : . .

fgr métodos de clasificacifin entendemon un conjunto de
. ot
regles emplsadas pers definir los temes o subtemas, los grupos y subgQrupos

en los que repsrtiremas los documentas, chjetos, que se quieran clasificar.
EPRC I 141 e b g o g H

fi - i v * g s
B ]
Las clasificaciones documentales tienen ls cuaslidad de
+

Quc pueden aplicarse a dos funciores distintas y a su vez corplamentariass:

~ para ardanar loe documentos, es decir, a@scoger el lugar “.1-3
B

co qua fBstos ocuparfn: 1s clasificacifn proplamente cicha
- 0 para clasificar las noclones que representan el contenido
. ‘3
de 1los docurentos: le indizacifn mediente un lenguaje clasifi

catorio. - ¥

INDTZACION FOR  PALADRNAL-CLANEL

W : EYes T 80 F B T X e

~dade i o La palabra clave es escogida del lenguaje natural patb'a,1

caracterizar el contenido de los documentos y es utilizada coro concepto

significativo y unfvecc de la informacifn & la que se refiere,

La indizacifin por palabras-clave fue iniciada por Mer-
timgr Taube cusndo descompuso la irfcrmeci8n cnntenide en un documento en
unes unidades wyy simples, pricticas y significativas llamadas "upiterms®.

% il ol -

Un ejemplo consistirfa en indizar por unitcrms un do-
cumento que trutara schre caifilegos de materims en bibllotecas untversie
tariams, En =2ste ceso, los uniterms gue encabezarfan la ficha hmrfan
referencie sl documento: cetflogos, materias, bibllotecas, universidad.

sy T wtm? et} A B TR SYSSO PR ]
3t €l simplificer la indize:ibn a una Gnice y reducids °
palsbra aports la ventaja de pefmitir la combinacifn mGltiple del voca-
bulario; pero cuandc el fondo documental es extensa, no conviene su uti-
l1izacifn porgue:
- imposibilita dar a cada térmiro un significado un{voco
- dificulta la bhsqueda, puesto que los uniterms estén obli-
gados a una erdenacifn alfabbtica
' = da lugar a combinaciones falsas, y& que no es lo miamos

Geograifa de la Historia que Mistoris de 1a Geogrofla
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en el acto ce indizacifn del docum@nte sz cansideran camo conceptas sigri

INDIZACION ALFABETIC" DE MATERIAS ficativos y determinantes de éste. Par lo tanto, se emplesp en carfc-

ter de descriptores.

Las materias son palabras y grupos de palabras gue re-
presentan el c los asuntos contenidos en un documento. Ec el sistema CRITERIOS OF APLICACION OF LOS SISTEMAS OF INDIZACION
de indizacifin rfs tradicidnal, gque consiste en la corrslacibn sucesiva de
diferentes {ndices que expresan laa materigs de un documento. €n les clasificeciones, @n las jue lac nociones precis
sas derivan de 18s nociones méhs generales gue las engloban, nos encantrea
Un fndice de materis puede contemer de uro & cinca des mos ante inclusiones sucesivea de categorias encajadas, inamavihles y dig

2 . E: : 5
criptores y 88 una a guilnce palabras. La indizacibn por materlacs re- pusstas a un Gn;co puntg’de vista 7 108 lenguajes de descriptores

quiere una uniformidad y haber establecido previamente un sistema al cual nos encontramos ante categorfas en principio separades, flexibles, inde-

se ajustaré la recaccifin de los términos expresivos de 1cs cdnceptos. pendientes, predispuestes a intersercionarse segin cads necesidad.

(Dibujo 26)
Sin embargo, este tipo de indizacifn por msterias re-
sulta demezsiados voluminosas y diffcil de manipular; ls extepsiﬁn de una
.materia ayuda 8 1a precisifn pero perjudice al acto de hisqueds y alveatar
uhligadd a cefiirse en la materis dificulta prever las preguntas gue el
usuario expondrf y psra las cueles el documento serf pertinente.

FINES Y METODOS OE LAS OPERACIONES DE INDIZACION

Son las de permitir la blsgueda eficaz de la informa-
cibn documental tratade, ;a sea con sistema manual, mechnico o autométicc.
Constituir 1Bdic:s de libros o publicaciones miltiples; clasificar los
docurentos en ficheros o repertoriaos; explicar la demanda documental sue
sclicita el uwsuserin,

Los identificadores, son aguellos nombres o siglas que
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ESTRUCTURAS CF

? Estructura jerirquica
inchesidm de catrgorias)

Dibujo, 26

INDTZACION

) Estructura asocialive
(intersacridm de categurias)

135

Knight, G. Norman: Tralnlng in indexing, a course of the Saciety

of Indexsrs. Cambridge, The M. I. T. Press, 1969, 219 pégs.

‘Lista de encabezamientos de materias psrz bibliotecas, Washington

Dlﬁ, Unifin Pansnericans, 1973,
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Resumen documental o

4 El resumen es la representacibn condensada del conteni
do de un documento, de extension variable y gue refieja o traauce el cone

tenico dei odocumento original; =! resumen persiguc un doble objetivo:

a) ayudar aguellos intrresados por el tema del documento a age-
cidir si les conviene leerio entero
. b) proporcionar a1 irctor intereseuo parciaimente por er arti-
ctulg ias maximas intormaciones posibies con el fin de evitar

les su lectura total

TIPOS DE RESUMENES

Se clasifican segdn el grado de recensifn y sobre todo

segin sea el tipo de utilizecifn posterior.

El resumen indicativo o descriptive, se redazta gene-
ralmente partienco de las frases o encabezados de los capf{tulos del docu-

mento. (dibujo 27)
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LT RESUMEN INDICATIVO

Cours d'introduction a la documentation / Brugghen,
W. Van der .- La Haye : FID, 1972. 73 p. 22 cm,
sy, 25,887

INDICE: Introduction. Organisations internationales
.- Publicaticns primaries.- Analyse documentaire .-

v o Publications secondaires.- Organisation et utilisa~
A tion de la information .~ Formation et education.=~ )
Annexes. - s
!
R L T sl dive ¢
vl . . Dibvjo . 27 . . s
i . ! 3
78" s =
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El resumen informativo o abstractivo, representa el
contenido del documento mediante una relacifn 18gica y lineal de los asup
tos y puntos de vista allf argumentados. ‘ Se redacta a modo de frases

que pueden formar pirrafos. (Dibujo 28)

Resumen analf{tico o sintesis, exige que el contenido
refleje fielmente el del documento, se debe respetar el plan general y ls

misma terminologf{a del documento original. (Dibujo 29)

" METODGLOGIA DEL RESUMEN

Buscar los pArrafos més ricos de informecifn y extraer
los fragmentos que yuxtapuestos, constituirfn el resumen. portador de la

informacibn esenclal. ¥

Leer detenidamente todo el erticulo o documento, por lo
menos, sus pasajes esenclales pars interpretar su contenido y expresarlo
libremente, En realidad, se tiende a confundir ambos métodos; copiar

e interpretar. . .

El resumen debe tener cuerpo proplo y un contenido co-
herente; para lograrlo es nececario saber que la informacibn esencial de
un grticulo se encuentre en: la introduccibn, la conclusibn, el tftulo y
t{tulos de capftulos o primeras de prrafos y en wl resumen del autor

(Dibujo 30 y 31)

“— En el contenida del resumen, primergmente hay que buse
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RESUMEN INFORMA TIVO O "ABSTRACT"

1320000 009; 1340000 001

Descripcion del trabajo; Organizacién del trabojo de lo di-

reccién.

FARNSWORTH, T,
La definicion del trabajo del director.
Manag. in Action; Londres, 3 (1971) 25, pp. 13-15 (i)

Encuestas sobre las pricticos corrientes de direccién en

Gran Bretafa y en Estados Unidos continGan revelando que
muchos directores estén confusos sobre sus responsabilida-

des e inciertos sobre los resultados que se esperon de ellos

El autor del artfculo cree que gran parte de esta dbitacién
podtlla evitarse si |as hombres tuvieran un punto de referen-
cia mituo que pudiera facilitaries la resolucién de las di-
ferencias de una manera positiva. Una descripcién del traba-
jo en la que se estuviera de acuerdo mutuomente entre el di-
rector y sus subordinados podria proporcionar tal punto de
referencia,

(3592-7  (E-V)

NIVE (72-03889)
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_RESUMEN ANALITICO O SINTESIS

PROFIL DOCUMENTAIRE - ESSA1S SPECIFIQUES AUX ESPEN
SES, STRATIFIES, SANDWICHES.

P.D. 11 -010 © C.EMP. 1972-3
T.HOFMAN
: v “APPLICATION DE LA THERMOANALYSE A LA CARACTERISA
7 ~ . TION DU COMPORTEMENT TECHNIQUE DES STRATIFIES PO~
: A : . _ LYESTER"

Verre Textile, Platiques Renforcés-mars 1972, 10 N°3

L'auteur a utilisé deux méthodes pour étudier le comportement

Le secteur d'action sociale et des loisirs. Information thermique de stratifies polyester :
sociales (Paris) 24 (1-2) , 1970 . : 80-88. . - —L'essai de détermination de lo tempéracure d'inflamnation par

' ’ co un moyen visuel : sur un échantillon de 2g en plaquettes logé
L'équipement socio-culturel des grands ensembles est encore . ‘ dans un four tubulaire horizontal ouvert de 40 cm x 4,5 om.
trés induffisant et le plus souvent mal adapté aux besoins, La mesure est faite par thermocouple chromel -alumel et enregis-
il exmgére encore la séparation entre les jeunes, les femmes, ) ] - * ivée. Les eswais ont &té faits jusqu'a 600°C, ayx vitesses de
et 'ensemble des habitans. Lo télevision et les loisirs o 10°C, 20°C, 50°C/mm. Aucuna inflamation spontanée, appari-
I'extérisur des ensembles sont acutellement la soluciton d'at- . . tion de fumées vers 245 ° C et disporition vers 420°C.
tente. ) ~L'analyse thermique permat en outre de différencier les ré-

sines entre elles. On détermine : La variation de poids par
thermogravimétrie (ATG), la vitesse de variation de poids

- Gronds ensembles . - ) ‘ ' (TGD), les effeos thermiques par onalyse thermique différen—
- Equipement culturel . . ’ : tielle (ATD). Les esmois ont €16 faits au thermoanalyseur
- Action sociales . o METTLER en atmaspheres d'azote et d'air purifié sur ploquette

- Loisirs . ! . de 100 mg, avec débit de gaz et balayage de 6 1./h, a une
: i . wiese de 10°C/min. Pour les essais sous air, les gaz sont
récupérés dans une poche en PE, puis analysés par spectio~
métrie [-R.
Résultots. ls sont donnés au tableau 1 et par les thermo-
grammes, dont un exemple est donné aux fig. 1 et 2 pour la
essine NS 292,
. . Ces résultats ont permis de différencier la résine standard
Ditujo. 28 : : ' des résines auto-extinguibles. lls ont mis en évidence une
plus grande stabilité thermique de la résine standar par
rapport aux résines chlorées et font comprendre fo non in-
flomabilité de celles~ci. ’
D'autres considérations sont données |iges a la structure des
résines qul a pu éive dégagée par cette méthode .

o . Dibujo . 29




FORMAS DE REPRESENTACION DEL CONTENIDO DE UN TEXTO
(ademds de las referencias bibliogréficas)

Forma

Ventajas

Inconvenientes

Parsonal

Thulo del texto

No necesita ningdn tratamiento
intelectual ,

Informocién timitado del conteni-
do. No facilita la orientacién se|
lectiva de los documentos a con- |
sultar,

No requiere personal especiali-
zado.

Trtulo + palabros signi
ficativas del contenido

Mejorar la eleccion selectiva de
los documentos. Trabajo intelec
tual reducido.

No reemplaza el acto de lectura
del texto para sonsacar las infor-
maciones Utiles.

Personal mds o menos especializa
go segin el campo tratado y la
existencia de un repertorio con
los términos significotivos.

Resumen

— Indicativo.

Indicaciones sobre |os tipos de
informaciones contenidas. Permite
una eleccién selectiva de docu-
mentos,

No reemplaza ol texto.

Personal al corriente del campo
tratado y ejercitado para hacer
este tipo de andlisis.

— Informativo.

Refleja el contenide. Proporciona
los detalles importantes. Permite
eventualmente la lectura del do-

Exige un trobajo intelectual nota.
ble. Exige uma serie de |Theas de
texto escrite suficiente.

Personal especiolizado en el cam-
po tratado y en la técnica de and-
lisis,

cumento,

i ” Dibujo. 31

‘ COMO HACER UN ANALISIS

Naturaleza Andlisis previo |dentificoci6n del contenido Longitud Estilo

némero de palabros
variable (entre 1y
20 palabras en ge-

enumeracion de tér-
minos. :

Thulo +palabras sig  Desglosar en &l texto == con la ayuda de:
nificativas del con- los temos que apa-

tenido recen — palabras, descriptorés eleglidos
: —libremente neral)
—- refiriéndose a un repertorio
preestablecido :
— Indice de clasificactén contenido ndmero variable (1 cifros o letras 0 am-
&n un repertorio que ya existe, a 5 en general) bas.
Resumen Lectura de los pasa  — Buscary poner en relieve variable, en relo-- elaro, preciso y con-

cién con la utiliza~- ciso.

jes mds ricos en in-
cién.

formaciones, de don
de se desprende un
plano general

— Tema principal :expresarlo con
precisién para reflejar la nocién
estudioda;

~Feajo del trabajo cuanda no

figura en el thtulo unidades de la ter~

minologla .
— Métodos procedimientos o me-
dios utilizados.

— Resultados: expresados ya sea
globalmente, cualitativamente y
cuantitativamente .

— Conclusiones desglosadas por el
autor.

— Excluir un cierfo ndmero de elemeil
tos del documento primario.

Dibujo. 30
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- no explicar ejemplos a no ser que saa sl tema del art{culo

car el propbsito del estudin, o de la experiencis o de lae caracter{sti- ) . ' hechos histbricos, datos partfculares, trabajos
. - — - ] 1]

ces que acompaflan sl estudio. Deepubs, seguir con loz métodos, pro~ « tftulos de napftulo

cedimientos o splicaclones del estudio, los resultados y flnalwente las - listas de bres

conrlusiones diferentes ol resultado, Zvitar un excesa de complejided - fndices de materias

o' condenaaclfn a fin dea no cx:ear ideas falaas pars la accesibilidad del - datos Sricos (excepto si son el fondo del artfcula)

dpcuruntc?. N d el T etk e e g v B « comsntsriocs personales del snilista (Dibujo 32)
. ) - e .
X o ‘
Ln caracter{sticas que premnn los tawas de resumen . -
mls hportsntu que implicen el estudio de los @bjetivos o razones por lou E ' o [

que ha sido escrito el dgpcumento, deben asparecer en cuslquier tipo de re- . S

.

aumen, Definir sl tema con nociones precisas, S1 existieran mu-

chas temas esto probar{a el poco inter&s del artfculo. _
; ) oF 8 R ’ © tomhe

e T g - . - ‘ o . C o
Los mftodos o los procedimientas utilizadns por el ms- . E ’

o

tor para tratar su estudio también deten figurar en todo tipo de resumen,
se recomisnda limitar a descripcifén de nuevas técnicas. ‘ ‘
. . R o ) o - :
€1 resultado del resumen ss el ce expressr el descubr} ‘ ’ ~ . ‘ v
miento que sigue a uns expariencia. ) ' )
: b £3Y ] . ' ’ . i
Las conclusiones dal resumen son las de sxpresar el in

terés o valar de los resultados y su significacibn.

-

. -
En lo posible se debe excluir de ur resumen snalftico

lo siguiente:

- no detallar los métodos y procedimientos

145
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Respoaden a las
a Respondes a las
necetidedes del s de
smbor ine wsuarios }
Explicacién dPer qué? P\ qué?
Imbcial
/ N\ /
Ne ) N° 3 N+ 4 Ne @
Thulo Relacidm omive Fin dot Conclusioncs
los purdos de autor Resultedos
vista
Material Clme?
i |
N+ 8 N+ 8
Puntos do vista Sdsados
indicados Meodies
Mosdmenss Indicatives o | Sswente N* )
Descriptivas | . Neg
Resimenes Informatives o ! Bemonto N )
Abstractives l . N- 3
Restnencs Analiticos Blecncnto N* 1
. N 4
‘e N* 3
. Nee
Qibujo, 22
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10

Lenguajes documentales

Se entiende por lenguaje documental el cnnjunf.'o de tig
)
minos o procadimientos sintfcticos convencionales utilizados pare repre-

sentar ] contenido de un doL.mento con objeto de facilitar su blequeda.

Los lenguajes docusentales se diferencian entre lf.

peroc se prasentan silempre s modo de listae de nociones mfis o mencs complg
Jaa sagln sl sietems utilizado. k
cifn de indizacién ce emplea para designar los cenceptos aignificativos

Son nquan__nnclm- que nn“h aperp

del contsnido de los documentos; aguellos mismo cfdigns de clasificacio~

nes, pelsbras-clave, materiss y deecriotores rrunidos y agrupados siguiep

de unB eastructurs detrreinades y ebserando uns series de Conncimientos geng

ralea o especislizados.

ODISTINCION ENTRE LENGUAJE NATURAL Y DOCUMENTAL

NO hay duda de que 21 lenguaje natural ee el utilizado
ruAco-uniclmo- normélaente con las personas y los documentos, Ahoras
bien, en el momento de agrupar una serie ilimitada de doomentos en un

fondo documental, con el propfsito de encontrar aquel o squellos que res-

147



pondan 2 cuslquier tipo de pregunta informativa, indspendientemente de sus
sefias bibliogréficas, precisamos establecer de antemano otro lenguaje, ela
torado de modo que evita la multiplicidad de sentidos que tlenen las psia-
bras y signos del lengusje corriente.
ot . EEAES

El lengusje documentsl se ﬁraaenta en fnrﬁ de une lista
® {ndice diccionaria al cual nos dirigimos en el momento de buscar las eig
rins o términos que correspondsn @ las nociones o temss de rr- dogumento.
&s decir, en el momento de la indizacifin u operacifn de traduccifn de los
‘1gnue del lenguaje natural a las signos o términos del lenguaje documen-
&1 (Dibujo 33)

LA

i yoman [
Kl i ¥ % ©oty
: ‘ 8=’
m_natural Lengus je documental
- commicacibn inmediata - comunicecifn mediate
"t - s.inple . - complejs
" = conceptos tal cual sen - uncabularip esteriotipadn’
- ambigua ) - precieo
. = squivaco ‘ - unfvoco
- arhitr;riu . . - controlade
- ilégicas - 16gicos y asnciativos
oo libre ’ ’ - normalizade

Como ejmplos de lenguaje natural splicedo a técnicas
dbcumentales tanemos los fndices WKWIC y KWOC formados graclas & la permu-

tacifin de pelabras significativas de loe tftulos de las documsentos.
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EVOLUCION DE LOS LENGUAJES OOCUMENTALES

Para establecer une subdivisifin de los lenguajse docus
mentales nos basamos sn al esquema dado par Chaumisr. Aungque no tan
real en el santido estricto, es una diviaifn més explicativa desde el mn-‘
to de vistas del sstudioc de cade lenguaje por nsasparado, Mciente a s
vez & un conjunto: la divieifin clésica de loe lenguajes jerdrquicos y com
binadas con sus clasificsciones y léxicos respectivos, y por (ltimo, sl

TESAURUS, lesngusje que participa oe las caractlrﬁtlcu de ambas divisio~

nes:
Osuay
t Clasificaciones
enciclopédicas Bliss
Patantas
Lengua jas
Documentales . Clasificaciones
de Eatructura * especislizadas
Jerfrquics
Clasificacion:s . Ranganathan .
a facetas Vickery
Alfabltico de materias
: Léxicos
Lengua jes docymentales . Uniterns
Documentales
de Eatructura Oescriptores )
Asaciativa Tesaurus

150

UNITERMS

Todes las palabras-clave Se presentan en unz lists ale
fabética en la que loc uniterms s@leccionados tienen el wmismo valar, lo
cusl dificulta determiner los niveles de cada nocifin representada, Su
;;rticulnrldnd. axtremadaments ventajosa, reside en que cada uniters le :
:{nrrespmdc uns ficha dividide en diez columnas gque lndlur el lugsr que
ocuparf la (ltime cifra del n{mero del documenta,

. R4

Cuando indizsmgs un documento siguisndo el alfahéticn
de materis encontramos multituc de palabras-clave para sncabezar canti-
dad de fichas en potancia. Pare evitar esta multiplicidad de fichas,

el uniterm reemplaza las fichas po una inica fichs general de mataria,

(Dibujo 34&)

Para completer 1s informacifn de un uniters se constru-
ye un 16xico de reenvios. Carecen de estructura jerfrquics, los uni-.

terms ap combinen e interacionan libremente. (Dibujo 35)
LENGURJE  DE DESCRIPTORES

Léxico documental basado @n palabras o expresionas cog
ceptusles llamadas descriptorss. €l método de indizacibn es precoord}
nado, lo que significa una combinacién de térwinoe estudiaua a priori,
distintamente al léxice uniterms en el que las palabras-clave permsnecen
aisladas en su propia idea, La ventaja de este léxico estS en ls fae

cilidad de pracisar los documentos pertinentes evitando la apericibn de
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Lixico general de pulajras-clave: UNITERMS (Empreen wbams)

. A
12 — Accesn
12 — Accidonte

(4]

14 — Cilouls

1 —— Campo

18 — Capacidad de las carvoterss
14 — Caracteristica

8 — Arqueclogia

. 4 — Aruitectura

14 — Atlas

12 — Atmésfesa )
12 — Automénl

8 -— Aulopists

| )
8 — Barcelona
13 — Banco
6 — Benefici
14 — Ribliograkia
14 — Biologia
csy)
4— Centro osmetcial
1 — Corcakes
9 — Circuito turishioo
18—Ci ion vestical
0 = Clicntcla
8= Climatalogia
14 — Cédigo

$ — Cohevencia
14 — Coloquie :

6 —Catcgoefa  Socio  Prelesi
8 — Cantre

O0ibuja, 34

4~ &
6 — Contahilidad
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ACELERACION
AMCCESO

ACCIDENTE
Crocimlento

COMPRA
COMPRADOR
Acevo

" ACTIVO
i ACTIVIDAD

Meial

Actividad + Industvia




Ls abundancia y complejidad de expresiones ordenadas,

falsos conceptos.

en principio siguiendo el orden alfabético, hace que su pr'eaentaclh debe
ger realizada automfticaments. Por ello sigus el mftodo de fndices pep
mutados gque consiste en un grupo de palabras apérecidaa en el léxico tans
tas veces como htne-cuntengan térainos fundasentales y ordenmdos ce ssate

H
mgdos 7 .

Anfliais DOCUMENTAL
DOCUMENTACION microfile

DOCUMENTOD

Documentacifin MICROFILM

MICROREPRODUCCION

As{, podemos acercar y conocsr los thrminos vecinos y <

casi eiawprs relacionados.
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11

Tesaurus

€1 documentalista no es ya el conservador que debe or-

denar loa documentos siguienda una clasificacibén siguiendo una clasifica.
cibn ‘intlmihle; los deba de organizar de tal modo que responden a las

preguntas complejas.

L tiene documentos que traten sobre te) campa de la ciencia ?

eino més bien:

¢ sxisten documentos ques traten achre lss intarrslacionss detal y

tales panpos de los conocisientos ?

Las clasificaciones no son siempre las qus mejor se
sdaptan al tipo de necesidades antesdichas:
« algunos {ndices ss utilizen poco; en cambio, en otros es tel el

axceso que cbliga a una clasificacifn mfis fina, por la que llege

@ perder su ventajs de carfcter universal.

- los errores de interpretacifn son también posibles, lo cusl
fmplica (para evitar 1a dispersibn de documentos que tratan
sobre la misme materia) eatablecer un léxico de utilizacibn de
1a clasificacifin.

Excepcionalmente encontremos con .1. demanda tipo:

- en los documentos que contienen muchas idess, cuanto mfs de-
tallados més se acrecienta el nimero de fndices necesarios para

caracterizarlos, lo que obliga a un mayor nlmero de fichas.

Estes razonee pueden conducir & preferir el anflisis
de documentos mediante descriptores. Pero para der une mayor flexibi-
lidad a la indizacifn y bisqueda de doacumentos, no siempre ‘baata la util}
zacifn de un simple repertorio de descriptores, sino que hace falta recu-

rrir al teseyrus.

OEFINICION

E1 tesaurus es un dicciomario que muestrs ls equiva-
lencis entre las términas o axpresiones del lenguaje nstursl y oquellos
términos narealizados ; prefervntes del lenguaie documental, asf como las

relaciones semfinticas que existen entre otros términas,

Diches relaciones faciliten la indizacibn de los docu~

sentos y 1la formulacibn de las preguntas,

La palabra tessurus ha sido utilizada en dacumentecién
para definir este lenguaje Mtal por analogfe con el diccionaric de
P. M. Roget publicado en 1852 co sl tftuloc * Thesaurus of english words
and phrases * y qua presentaba las palabras con sus ainfnimos y sus rela-

ciones seninticas.
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CUALIDADES Y CARACTERISTICAS

Los principales inconvenientes de los léxicns documen-
tales son la presencia fe términns sinfnimos y la susencia de relacifn
entre los términos, dificultades del tesaurus que soluciona estableciendo

una seris de relsciones.

Entenderemos por relaciones semfnticas:

- Las relacionea de sustitucifin que a partir de las sinfinimos
de yns nocifén expreseda en Jenguaje natural permsiten cbtensr
la palabra-clave corresponciente en lenguaje docusental.
€jemplo: simposio: utilizar congreso

congreso: Empleado en luger de sisposio

~ Las relaciones jerfrquicas, que expresan las relaciores ds
genazelided y especislidad entre los téyminos de tndizaciln
y parmiten encontrar los dicumsntos que tratan da conceptas
muy espec{ficos cuendo la pregunta expuesta s de nivel genee

.

ral,

[ 3
pulmfin y aparato respiratario

£ jempla:
- Las relsciones asociativas, que expresan las uniones que exig

ten entre dos conceptos vecinaos.

Ejemplo: estebilidad e inestabilidad

explosifin y seguridad

No son semfnticas pero parecen tasbifn en los tesaurus:

T Los hemfigrafos, relacifin gque permsite distinguir =l sentido

oo Y i mrﬂ ,'_' ' “W””“'
Ejemplo: seno: mateméticas
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sano: biolagla

Los indicadores de funcifin, que evitan las falsas combinacionas
Ejemplo: historia de ls geografia
geografia de la historis
)
Los dos descriptores escogidos en los dos casos no tig

ne al miemo significado y en la bésqueda saldrén, por lo tento, ambos.

- Fara svitarlo se aplica un cbdigo que los une y que se indize egi:

@) hiatoria (1) geografia (2)
b) geagrafis (1) nistoria (2)

Le polisemia, se evita mediante un complemsnto de precisifn relg
ciomado m la palabra,
Ejemplo: wmedio (geogréficn)
sedio (acuoes)

Los tesaurus, concebidos de este modo, permiten esta-
blecer un dislogo entre el demandante y los documentos, permitiendo una
traducelén del vocabulario del demandante, con el vocabulario existente
san los dooumsntos previstos de infaorwaclén. €1 tesaurus se utiliza en
la entrada pera registrar las informaciones mediante la indizacifn del dg
cumento y siguiendo loa términos contenidos en aquél. Del mismo modo
se utiliza en la salide pars buscar las informaciones codificando las prg

guntas que se ajusten 2 los descriptores del tessurus.
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Acompsfa mychas veces a los tessurus un {ndice slfabé-

tico de descriptores con sus traducclones a otras lenguas,.
PRESENTACION

nlfnbéuca‘, lss paibras-clave que constituyen el iesay
Tus se ardensn alfabfticamente, as{ como las relasciones semfnticas correg
pondientes. (Dibujo 36)

Ejemplo: Tesaurus de MASA, TITUS, etc.

Gréfica por sector (esquema flechede); un conjunto de
gréficos que contienen 18s relaciones jerfrquicas y asociativas entre los
términos, Una lista de palabres-clave ayudsa y se utiliza al mitmo

tiempo que estos grificos.

Presentacién suy Gtil para 1a constryccifn y puests gl
dfes del tessurus, tambifn para la 1ndizaciBn y redaccifn de preguntan.
Tiene el incoveniente de no permitir ffcilrmente la puests al di{s de los
esquamas en @) ceso de introduccifn o wmodificacifin de uns relacibn.
(Dibujo 37 y 38)

La sistemfética es el ercabezedo de las meterias rete-

nidas con el vocabulario que comprenden. (Dibuje 39 y 40)

Otra presentacibn es la mixta, que sgrupa la reprasen

tacifn alfabdtica y siatemftica y gréficy por sector.

21330
21331
21332
21333
21500
21580
21350
21360
21365
21351
21370
21410
21460
213%0
21420
21430
21481
21440
21441
21480
21590
21400
21540
21520
21530
21580
21550
21560
21570
21585

21430

21600
21470
43190
10070

7730
69440
14280
59740
59800
59730

26715
59770

14290

TESAURUS TITUS

ENCAJE DE MILAN

ENCA JE DE MIRECOURT

ENCA JE DE NORMAN DIA

ENCAJE NE NOTTINGHAM
ENCA JE DE PLIEGUES

ENCAJE DE PUNTO

ENCAJE DE VENECIA

ENCA JE DEL PARAGUAY

ENCA JE DE PUY

ENCAJE DUQUESA

ENCA JE ESPARNOL

ENCA JE FRIVOUITE

ENCAJE HECHO A MAQUINA
ENCAJE HECHO CON PUNTO DE AGUJA
ENCA JE IMITACION

ENCA JE IRLAN DES

ENCAJE LAZIE

ENCA JE LEA VERS

ENCAJE MANO (PUNTO DESPRIT)
ENCA JE ORIENTAL

ENCA JE PARA VELOS

ENCA JE PERLADO

ENCA JE PRINCESA

ENCAJE PUNTO DE ROSA

ENCA JE PUNTO RUSO

ENCA JE RASCHEL

ENCAJE RENAISSANCE

ENCAJE SCHIFFLI

ENCAJE TORCHON

ENCA JE TUL

ENCAJE TUL DE MALLAS EKAGONA
LES

ENCAJE VALENCIENNES

ENCAJE YAK

ENCA JES HECHOS A MANO
ENCAJES POR URDIMBRE (MAQ .PARA)
ENCANILLA DORA (MAG.)}
ENCARRETADO

ENCERADO

ENCHAVETADO

ENCOGIMIENTO

ENCOGIMIENTO (RESISTENCIA AL)
ENCOGIMIENTO (VALORACION DEL
GRADO DE)

ENCOGIMIENTO DE LA URDIMBRE
ENCOGIMIENTO DIFERENCIAL
ENCOGIMIENTO RESIDUAL
ENCOLADO

34702
26390
15490
15650
27120
27130
27180
58570
58160
58015
26440
25230
26640
26620
2852
26693
20670
26650
26660
26670
26680
6214
£2494
43495
32780
58340
58360
58350
460
420
430

59320

450
26750
1410
42730
26687
26688

26700

26690
61310

31370

ENCOLADO EN CORONAS

ENCOLA DORA

ENCONADO

ENCONA DORA

ENCRUZAMIENTO
ENCRUZAMIENTO(VARILLA DE)
ENCRUZAMIENTO POR SECCION
ENCUADERNACION

ENDEREZADORA DE TRAMA ARQUEA DA
EN DEREZAMIENTO

ENDOCUTICULA

ENDURECIMIENTO POR DEFORMACION
ENERGIA

ENERGIA (ABSORCION DE)

ENERGIA (CONSUMO DE)

ENERGIA (FUENTE DE)

ENERGIA DE DEFORMACION

ENERGIA DE REFRACCION

ENERGIA INTERNA

ENERGIA LIBRE

ENERGIA POTENCIAL

ENFARDA DO

ENFERME DAD

ENFERME DA D PROFESIONAL
ENFOQUE

ENFRIAMIEN TO

ENFRIAMIENTO (CAMARA D-)
ENFRIAMIENTO EN LA HILE
ENCANCHADO (RESISTENCIA AL)
ENGANCHON

ENGANCHON (ENSAYADOR DE RESIS-
TENCIA AL)

ENGANCHON (ENSAYO AL)
ENGANCHON (ENSAYO DE RESISTEN-
CiA AL)

ENGANCHON (FORMACION DEL)
ENGRANA JE

ENGRAPADO (GUARNICION DE CARDA)
ENGRASE

ENHEBRA DO

ENHEBRADO APTOMATICO (DISPOSI-
TIVO DE)

ENHEBRADO DE TODAS LAS AGUJAS
ENHEBRADO DE TODOS LOS HILOS
ENHEBRA DOLYL

ENJABONADO

ENJUAGADO

ENJUAGADO (BANO DE)




3400 ENCOLADO (OPERACION DE APRESTO) 27830 ENJUGAR (PARIO PARA)
36350 ENCOLADO (OPERACION) 41690 ENLACE
17297 ENCOLADO (PAPELERIA) 4120 ENLACE (AGENTE DE) (TELA NO
14360 ENCOLADO (AGENTE DE) TEJIDA)
26350 ENCOLADO DE LA URDIMBRE (OPE-
RACION)

TESAURUS T.H. PRESENTACION GRAFICA POR SECTOR
_ACONDICIONAMIRNTO
URBANO

Acondicionamiento urbsno
N ‘ Administracion
Dibo jo. 36 ) e ;:glomcmci(m
on Pien & Afua

-“jr"‘ et Ambiente

1 Arquit- ctiura
Aghm Esqema . Barrio
Jren Suburbar & vl Ciudac

Drraceion | Uthaam
LN P o Centro

7 Conerclo
'\ Mansam Crecimiento
N (—-—-r

!

Conind Revows- f
N it Culto
A Cnltural
W) \ hm‘_/ Densidad

Centio rmwon. pbaiel [ P Ecuipo -
~ ' Esqueimna de Direceién

* Escuela
= Espacio verde
Uetmno > Esparcimi

3 Estado

\ \T Estructura
[TRuee ,:.'ﬁ"‘.',}, Estructuracioa

Funadn

Funcivramiento

> Hospital

iy Localizacion

Maunzana

o <] Medio ambiente

] e Cutturat | Admuns. [ ,-L [ Ocupacion
verde e | Deportm | Ambiente s Piscina

Funciora.
et

1 : Plan de estructura
” T N Plan 1 masas

¢ post- Evtacio | Pobacnim Plan urhano
i ~ Polucién
o Renovacion

Tevens | Pucow sulad
- g

4
Conwr
e - — Sunkdad
/ e ’—) Socml
v
Kapors gzt

Torreno de juegos
Universidad
Uihanismo
Usbanizacién

Viviendi

. Dibujo. 37
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. : TESAURUS TITUS

16060 CARGA-ALARGAMIENTO (CURVA DE)
(CONTINUACION)
® POLARI DA D
16060 CARGA-ALARGAMIENTO (CURVA DE)
16060 CARGA-DEFORMACION (CURVA DE) )
12660 CARGA -DESVIACION (CURVA DE) - TR
R CARGA (APLICACION DE)
CIZALLAMIENTO (FUERZA DE)
R RER CURVATURA (CURVA DE LOS MOMENTOS DE)
DEFLEXION
ESFUERZO CORTANTES( DIAGRAMA DE)
ESFUERZO DEFORMACION ( CURVA DE)
FLEXION (DIAGRAMAS DE MOMENTO DE)
FLEXICN (MOMENTO DE)

17200 CARGADORA
TR ALIMENTACION (VELOCIDA D DE)
TELERA ALIMENTADORA
12665 CARGAMENTO
TR ALIMENTACION (VELOCIDA D DE)
ALIMENTACION POR CARGA AUTOMATICA
CARGA (PROCEDIMIENTO)
CILINDRO ALIMENTADOR
DISPOSITIVOS ALIMENTA DORES
ENTRADA (ALIMENTACION)
PRODUCCION DE UNA MAQUINA
SALIDA (VELOCIDAD DE)

TRAN SPORTA DOR
, 7072 CARNERO (MACHO)
' TA OVEJA
S CORDERO Dy
LANA

11055 CARO (ACIDO DE)
43130 CARRERA (TEJ. DE PUNTO)
POR CARRERAS (CALCETERIA)
‘ . TA TEJIDO (DEFECTO DEL)
TR CALCETERIA INDESMALLABLE

COLUMNA (MALLA)
ENGANCHADO (RESISTENCIA AL)
ENGANCHON

ENGANCHON (ENSAYADOR DE RESISTENCIA AL)

ENGANCHON (FORMACION DEL)
HILERAS DE MALLAS
PERFORACION

11160 CARTON (TUBO PARA BOBINAS)
PERFORACION (RESISTENCIA A LA)

B2 Ata

Dibujo. 38

61810
43130

24950

8060
23551

12000

6052 5
11100

12725
12740
12730

5110

11160

PINZADO (ENGANCHADO)
PUNTO INDESMALLABLE
RECOGIDA (EFECTO DE)
B RESISTENCIA AL DESMALLADO
CARRERA DE LA LANZADERA
VER PISTA DE LA LANZADERA
CARRERAS (CALCETERIA)
VER CARRERA (TEJ. DE PUNTO)
CARRERAS (FORMACION DE) (TEJ. PUNTO)
TR ENGANCHADO (RESISTENCIA AL}
ENGANCHON (FORMACION DEL)
RESISTENCIA AL DESMALLADO
TEJ. DE PUNTO CIRCULAR PARA CALCETERIA
TEJDO DE P UNTO LISO
TEJIDO MENGUADO DE CALCETERIA .

CARRETE
CARRETEL (CARRETE GRAN DE)

VER CARDA MECHERA (BOBINA DE)
CARRETEL (T. PUNTO PLEGADOR)

VER PLEGADOR DE URDIMBRE
CARRETERA
CARRICKMACROSS (ENCA JE)

POR  ENCAJE CARRICKMACROSS

TA ENCAJE

ENCA JES HECHOS A MANO

CARRO
CARRO DE LA SELFACTINA
CARRO PARA TRENZA DO

POR  TRENZADO (CARRO PARA)

.~ TR TRENZA
- TRENZADO
TRENZADORA
CARTON
VER PAPEL

CARTON (TUBO PARA BOBINAS)
TA BOBINAS

(continGa)

(24

Dibujo. 39




TESAURUS ELABORADO A PARTIR DE LA CLASIFICACION
SISTEMATICA CDU

CONVENIC INDUSTRIAL. 356.14 ~# . o
M.A. — Cortel : R i
V.T. — Carteles : ’
CONVENIO INTERNACIONAL. 342.3 sk
M.A, — Derecho intemacionol '
V.T. —— Acuerdos intemacionales AN 1IN
— Tratados intemacionales n
CONVERSION. 354,31 2
M.A, — Deudd piblicn :
CON VERTIDORES CORRIENTE ALTERNA CORRIENTE CONTINUA. 6153
M.A, —~ Convertidores eléctricos ’
M.E. — Rectificodores doble onda
—— Rectificadores media onda '\b*
V.T. — Dincmotores 2 o
~—— Generudores motor
CONVERTIDORES CORRIENTE CONT INUA CORRENTE CONTINUA. 615.3
M.A . — Convertidores eléctricos
V.T. =—— Dinamotores
——~ Generadores motor
CONVERTIDORES ELECTRICOS
M.E. —— Convertidares cotriente altema corriente continua
Convertidores coriiente continua corriente con-
tinuo et
Convertidores frecuencia 15y
Convertidores termoiénicos LA GNST
Oinamotores
Generadores motor
Rectificadores
Rectificadores controiados sil icona o
Rectificadares doble onda T ITRAL

e

CTRAD QRITT

Ty

Dibujo. 40

FAGES DE  CLAUORALION

Los tesaurus pueden confeccionarse, se3din el método
derluctivo o aposteriori: consiste en elaborar @l tesaurucs a medida e se
vayan analizanda los Jocumentos que pertenece a un cz2mpo dacumental deter
minadc, y utilizando el mismo vocabL;larin que se encuentra en laos documepn

tos.

Tste método permite elaborar e1 teseurus y analizar a

le ver loe docurentos, Dero constituye un vocshularlo crecierte en forma

desordenada y diffcil para religar los términos. Vit 1
ar
LTSRS
Un sequndo métcodn conziste,’ en extrae- todas las pala-

bras gue corresponden a ur campo documental determinado, partiendo de dig

cionarios, léxicos, listss de clasificacifin, tatlas de materias, 2tc.

Cirho método fecilita la cloboracifn de las relzciores

srmintices perg ofrece la dificultad de no cubrir enteramente el campo
A
intereszdo. i e of

. 3
g

£1 método mixta, que es la cumﬁinaciﬁn de los dos antg

riores, trats de cubrir con un tesaurus las necesidades del usuario.

- w1 e

*

Je todos modos, cualquiera que. sea el método, haré

falta:
- sefalar les hombnimos

- seflalar los sinfnimes T - .



-

eliminar las nociones demasiado espec{ficas

- restablecer relscionen semfnticas. : -

PROCESO DE ELABORACION DE UN LENGUAJE DOCUMENTAL

Los términos se seleccionan de manera: (Dibujo &1)

ANALISIS DEL
> SISTEMA DOCU-

- gue cubran el campo y represenien las nece9oidades

- gue persitsn uns indizacifn temftica v agrupmda de las nocio-

MENTAL

ELABORACION

CONDICIONES DE

3

nes en vistas a 1a difusifn sistemética '

DATOS

ESTRUCTURALES

- que permitan una indizacifin precisa y anilisis profundo en
vistas 8 la tembién blscueds profunda ce las informaciones,

»

Las fases a cubrir san:

)

ESQUEMA

| prOvVISIONAL

CATALOCO DE

A

Colecte de términoc; extraccibn de tErminos del lengusje natursl

PROGPRAMA DE
ELABORACION

SELECCION DE |

a partir de ls literatura existente, revieifin de liutas alfabbticas permy
tadas de fndices de otras clasificaciones y téreino- que ccnciernen ol .- *

campo y Que encontramos en tesaurus ya existetes.

Lista alfsbftice fusionada; se establece s partic de los elemens
tos fusionadas conservando la indicacifin de origen de los términos,
.

Exfimen y seleccibn de términos; reuniones de trabaje que agrupen

8, los purticipantes psra examinar la lieta elfab&*iee Pusionada formulan-
do preguntas, sugiriendo la frecusncia y sxfmenes complesmentarios por te-

me mediante sub-grupos de trabajo. (Dibujo 47)
Registru de lesinfurmaniones; cespufe de cads reunifin de trabe-

jo y con el fin de 1a puesta al dia de los términocs retenidos y sus respec

tivas relaciones, se eatablece ls 'c'macibn de fichas, su clasificacibn

167

FUENTES LENI.
COCRATICAS

FUENTES LEXI-
COGRAFICAS

EXTRACCION DE

DATOS LEXICO-
GRAFICOS

COMPILACION
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alfabétics manual o sutomftica y el tiraje de una nueva lista y sus rels-

ciones.

La orgarizacifn de los térmlnos; es el trabajo en pequefio comi-
te, bajo la dirsccifn de los participantes mfs competentes, el trabajo se
réunza a partir de una lista alfabética con la lorgpacib\ a priori de los
térainos an sus conjuntos, que sirven para la elaboracibn fie un prograss
clesificado en términos estructurados pare el tesaurus, con el spcyc de >

sspecialistas en tesaurus y en informbtica.

Ensayp de splicacifn del tesaurus; 8 medida que avancen los trss
bs jos se efsctGa una edicifin provisional y con revisiones perifidicas.
j
Eutablecer detos condicionantes en la elsboracifin de un lemjl
tomando #n cuenta 21 tiempo de elaboracifin, las fuentes y recursos diapo-
nibles, las colsboraciones y los medios materiales disponibles.
<
' MANTENINIENTO
0¢ modo que funcione paralelanente cor la evolucién
del cempo documental interesado. Se cdeben tener en cuentd los facto-
res externos: sparicifn y desarrollo de nuevas nociones, y los factores
internos: u'preniﬁn n edicibn de nuevos conceptos. . De lo que se deduce

un contral permanente del vocabulsrioc.

CONQLUSION .

La plemica todavie existente de los partidiariocs de

169 -

las clasificaciones de estructurs jerfrquica con aquelloa sistemes de
palabras-clave o descriptores estf, en lo fundamental, desprovists de
sentido. Las dos divisiones (jerfrquics y msocistiva) son complements
riaa y la utilizacibn més eficaz resulta de la ssociacifin de amtas, sea

s nivel de concepcibn o bien de consulta.

La clasificacifn va aiempre acompsfiade ‘de un {ndice
alfsbético que facilita el scceso y contreriamente, la utilizacifn de un
lenguaje docurentsl libre impone recurrir en el momento de 1a blsqueds
al sistema ds refafencins ya meterializadas, Adenfs, a menude, al re-
gistrar las nociones en el fondo docimental manual o sutomftico, lam ps-
labras deben codificarse numéricamente; sl cldigo numérico que las clasie
fica en sl 1éxlco o tessurus puade tener en cuenta las categarfes o seccig
nee no necesarismenie pyzstas en evidencis en el léxico o tessurus y conp
tituye asi un verdaders fndice, s ay s . R

€1 recurso a 1e informftica no implica de ninguna me-

.

ners e) emplec de un tipo particulsr de lengusje documental, Cuslquier
lenguaje eatisfactoris en la explotacifn de una coleccifn deterainade po-

dr8 ofrecer indfticos serviclos sl ae transfiere sl computador.

Golarente si s quiers aprovecher el mfiximo les posi-
bilidades de ls inforrndtica, recurriremaos = la ffrmula de tessyrus even-
tualmente mfis rics y flexible.

il i R+ )
La idea, Gltimsmente extendids, de que un tesaurus es

indispensable paras tode centro de documentecifn, cureca de vallidez.
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las clasificaciones dz estructura Jer@rquica con aquellos sistemas de
palabras-clave o descriptores estf, en lo fundamental, desprovista de
sentidc. Las dos divisiones (jerfrquica y asociativa) son complementa
rias y 1a utilizacifn mfe eficaz resulte de la ssociacifn de antas, sea

a nivel de concepcifin o bien de consulta.

: ‘
i

¥
) La clasificacifn va slempre acomnafiady de ur fndice
alfabftico que facilita el accesc y cantrariamente, la utilizacibn de un
lenguaje documental libre impcne recurrir =n el momento de 1a lsqueda
al sistema de refefenclas ya materializadas. Adernds, a menudo, &l re-
gistrar las nociones en el fondo daocumental manual o autom8ticn, las pa-
labras deben codificerse numéricamente; el cfidigo numérica gue las clasis
fica en el 1éxico o tesaurus puede tener en cuenta les categorfas o seccig

res no necesariamente puestas e~ evidencia en el 16xico o tesaurus y cong

tituye as{ un verdadero {ndice.

El crecurso a la informftica no implica de ninguna ma-
nera el empleo de un tipo particular de lengueje documental. Cualquier
lenguaje satisfactorio en la explotacifin de una coleccifbn determinada po-

dré ofrecer indéticos servicioe si se transfiere al computador.
€ulamente sl se gquiere aprovechar al méximo las posi-
bilidades d= la inform&ticae, recurriremos e la férmula de tesaurus even-

tualmente wés rica y fliexible.

La idea, {ltimamente extendide, de gque un tesaurus es

indispensable para todc centro de docume tacifn, corece cde validez.

Solamente cuando el empleo de otrn lemguaje preexisten
te no aparece adeptado, puedz entonces elaborarse un tesaurus.
Serfs otro error considerar la realizecifn de un tesaurus 8 le automfti-

zacibn.

o g

MACROTESAURLS

Cuando en un esquema d:terminsdn se subrayan los tfr-
minos més genéricos se ogtiene un extracto que representa Onicamonte los
campos semBnticoe m&s amplins, siempre uridos entrr ellos por las rels-
ciones asocistivas. De este mocdu el volumen de fa liasta de descrip-
tores se reduc2 a un méximo de 100C término o hasta un nfnimo de 200

términos que constituyen el macrotesAurus.

Al usuario interesaco pdr diecipnlinas parclales le bag
ta con introoucir en un teseurus solamente los maecrotérminos de los esque
mus corrsspordientes, lo jue la permite tambifn accedesr al fondo documen-
tal.

NORMAS GENERALES OE INDIZACION

El anflista indize siguiende un sistema y teniendo en

cuenta 18 orgsnizacifin de conceptos dentro del aistema. (Dibujo &3a-b)
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NORMA GENERAL

EXPLICACIONES COMPLE~
MEN.._

FIN DE LA BUSQUEDA

1?2 El analista indiza en

funcién:

—del contenido del
documento;

— de las necesidades
de los usuarios
" actuales,
- potenciales o

El documento seleccionado
es, pues, interesante, Pero
hay que someterlo segin
— a las necesidades par-
ticulares (DS1, bisque-
das bibliogréficas, etc.);
—a los ejes de bisquedos
programadas (lista de

i ca)

Conseguir un fondo apro-
piado a las necesidades y
de facil acceso.

2? Indizar por separado
" los partes que se pue-
dan extroer de un do
cumento dado, . -

~Qi12dst 90 alal

ouS e o ind

6 3 cuando se utilice
una clasificacion
2UPAB Th 3L RGLLE

Ejemplos: Comunicaciones
presentadaos en un Congre~
so, capftulos especificos de
una obra general. . o

G2 AWNEEse 1Y oD

rem = anitvedr W

Una o varias partes del
documento generol requie-
ren una indizacién profun-
da. Lo indizacién sucinta
del conjunto no serfa sufi~

-} ciente, pues podifa haber

falsas coordinaciones entre
las diversas partes del da-
cumento.

. Indizar por a indizacién prof unda
descr iptores si se uti fpuede oscilar entre 2 y
liza un tesourus, y 2 130 descriptores. Ello de-

pende del valor del do-
cumento y del juicio def
analista frente a las nacesi-
dodes y del lenguaje docu-
mental .

La indizacion profurida au-
menta la recuperacién de
Ha informacisn. La indiza-
cion muy generol, la dis-
minuye .

TG T T

4?7 Escoger siempre el
término mds especifi-
co antes que el mas
general, o bien unir
2 o mas terminos -~
generuales.

Regla primordial: En el
caso de un tesourus agotar
fas presentaciones.

W gIJARICEE @

Evita la dispersion . Permi-
e la uniformidad, ta homo-
geneidad de la indizacion.
Permite buscar con termi-
nos especificos. O en caso
de evolucion del lenguaije
actuat sabre ta ynion de
términos menos especificos
(ej. alimentos/pescado).

. aeleccionar mediante
descriptores.

fa eleccion se [ MTica
en el caso de la publicacion
de Indice de materias.

Los términes tan generales
y tan especificos hay que
eliminarlos.

62 No eliminar aquellos
descriptores cuyo uso
es sistemdtico.

Eiemplos:

a) Tesis, patentes, contra-
tos, traducciones, bi-
bliogréfies, manuales,
nombres de palses;

b) criterios propios de
cada disciplina.

Estos términos no figuran
necesariamente en el texto
launque hay que tenerlo en
cuenta.

Dibujo.

3.0

(a2

a6

a8

Lin2

7? Los "identificadores™ |Nombre propio o sigla: de Facilitar después de la bas- =
se lratan como des- [materia, de material, de queda el acceso a las no- e
criptores. proyecto, de organismo, ciones especificas.

P Gr etc., que obedezean a las ., s & CL3 '
también leyes porticulares
la ityra, L - : vit B

82 Emplear la forma Particularmente las normas Los términos mal ortogra-
exacta del descriptor |sobre el uso del singular y fiados seran rechazados por
del 1éxico o del indi | del plural y de puntuacion. | el ordenador, pues corren
ce de la clasificacién) el riesgo de perderse. El

P siiie (HSNSMEIIBIINGT ciclo de correccion de erro- ¥
res es pesado y oneroso.

9¢ Los nuevos téminos |Los Mérminos "condidatos” El léxico y tas adiciones se 24
incluidos se colocarsarserén aquellos que el ana- | han de controlar antes de
en el lugor previsto  fista juzque indispensables su aceptacién definitiva.
por el sistema . gn-;‘ al no encontrar otros mds fgt D i g rsle

apropiados e los descrip-
tores . : s7rcls
102 Lo indizacién ha de | Véase el apartodo de indi- La técnica y la polftica de
proporcionar: confor |zacién.la aplicacisn de susf la indizacién ha de ser la
midad, homogenei- jnormas ha de ser contro- misma para todos los indi-

- dad, imparcialidad, Hlada. zadores para lograr unifor- ' e
especificidad, veraci midad y coherencia. | » . POSEE
dad, exhaustividad. j S

112 El indizodor ha de | — Prover los intercambios
participar en la bas- en las diversos activida-
queda e indizar en des; o bien que el and- & DETLIY
funcion de su utili= lisis, la indizacién, la R
dad en el momento bisqueda y la evolucion ~ “7%5 O J enign 8
de la bisqueda,, - de los lenguajes usodos g g n ciie.atabtse 4 HGEY
lo efectie la misma per-
+ IDCBIL- sona. olofvrar aunidhei o T1e ‘Bzh
— Promover reuniones de )
trabajo y de perfeccio-~
namiento.
[0 SEE TR SR F ST e I A U1OTRUARY. L E0R30 0 InE 8l »Doewnsbl!c
Dibuje. 43.b AR £it BE
8% ¢ uk8ed fu wup eb | Sbibmedxs ongmentd ) | cni e
Cedo B ET s ol Lty i BIBG 9lds i
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Principios de sistemas de computo
en el procesamiento de la | 4
informacion

-

El cnlnputadorwa pesar de late enarmes cualidsdec que e
le stribuyen, nunce ser§ mfis que una memoria cepaz de calcular y comparar.
Jemés llagaré a reemplazar las funcicnes creatives y decisivas de un tra-
tamiento. Su eyuda para las operaciones dccumentales es muy eficaz en
la sustituclbr de eerviciue talee como el de clasiticer, Pusionar y recu-

perar datos y referencias documentales; destacando en la rapidez con las

que rasliza las operacionés y sc gran volumen de almacemamiento de infors

mecibn. E

[

El programs introducicdc al computador pars yue éste
efectle las operaciones de entrada, trutamiento y salids de l= informacifn
consiste bfsicamente en un dictamen puramente intelectual gue puede se-
guirlo cuslquier persona cuisndo le coleccifin de documentos a explotar es
exageradarente reducida. No nbstapte el creciriento asemorpse de deo-
cumentos, no hace posible una busgueda menual si se quiere disponer de

toda la informecibn necesaris en un compe determinadu,.

- En eate caso, la nica hisqueoa marwal. pasible es aque
)la que se efect(a sobre procductos elahorad0s y los quz2 arroia el computa
dor. .

El cmpuéadnr funciona con un lerguaje claborade que
le es precplo basads en unidades minimas dv infarmacibn derominadeae "tits"

con una cgpacidad de memoria superior a la humana y una extraordinarias

rapidez.

Al definir los lerentos de un computador se puede esta
blecer qua, segln un programa establecido, una sucecibn de creraciones

que le son suministradas y que 3e recuper§n en la salida.

Las facultades qua @ le syponen son:

~ que sea capaz de reslizar lous cAlculos de forme predeterminedm

- que asta forma se« mediante una lists de instrucciones

- Qque esta lista quede registrada en la mfyuina, constituyendo
un dato mis

- que la cormputadora sea capaz de realizar operaciocnes 18gicas

o de sutodecicibn.

Loy elementos en ceneral de los que consta una computa

dcra sons

1° Unided de entrada: Gue es por lo general ura lectora de tar-

Jjeizs, las cuales las lee a una zncrme velocided para despuds

trameritir la informacifn a la unidad centrsl.
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2)

- circuitos realizarf el proceso.

La misifr -s transformar 1nu datos de gntrads a un chdi

9o binario para su froceso y alwacenamientn.

Unided central de proceso; es corde ee encuentra situmsda la
unidad de coentral, =1 area de trabajo o memoria interns y el
dispositivo aritmética. Todos estoe slementas son electr§
nicos y trensitorizados cuye activacifn o na aqtivaciﬁn de
Puesto que 1a memoria in
terna de cuslquier computador es penuefia, se hace imprecindi

ble disponer de extensjones adiclionales. l.a memgria exier

o proporciona una cepacidau sustancial pare el almacensmien

3)

to de informacibn y progresmas. Poar 1o que toda a la uni-
dad de cantrocl, cs 1a rarte que rontiene los circuitos 1fgi-
cua que controlan el accionamieatn del resto de los equipos;
@segura g.e los programas se procesen ge modo adecuaca.

la unidad de mamoria, sitfia todos los datos gque hey gQue proe
cesar y el frea del nlicien er la que se lee el prosrama antes
de rmpezar el proceso; se utiliza tawbién para mantener los
dotos antes de imprimirlos er lus unidades o cispositivos de

sslida o de registrarlos tn la memorla externa. La unidad

" aritmétice, es una pegueda zona del nfcleo que se reserva pa-

v

rs tados los cflculoa.

Unided de salida; por lo regular s2 le esocis con la impresg
ra, pero na olvidar gus tawbibn tenemns 1lis dispositivos de

cinta magnetica y los discoe, que nos sirven de selids, pera

cribir un carfcter cualquiera une vez codificzda.

de ‘almacenumicrto fe Jos detes bajo clerias ¢ interseantes

ceracter{sticas,.

? la computadora hay qﬁn facilitarle un cunjunto de ins
truccionss @ realizar, €8 decir, ur programa, asf con los da-
tos con fue operar. Cada elemento de informarifn gque se
de sl computedor, tizne dos pesiciones antaghnices, "el" &
"no", 1 6 0, ceda unn de estcs elenentos de informecibn rect
biré el nombre de "bit", Para introducir los datos numé-
ricocs al computadcr empieamos el aiemo procedimiento contendo

con la syure del cbdigo binaria,

En contraposicifn gl lengucje de méquina, surge la ne-

"cesidad de creacibn de uno o w8 lenguajes susceptinles de

ser empleados.

Con la computadors por medio de un largumic, por as{

" decirlo, se puede estzblecer la comuricacifin a base de "1% y

"p*  lenyuaie gque serfu muy diffcil dec aprender, NDe ang
que re prefiera user un ierguaje compuesto de carecieres alfa
runéricos y especiales de forma que cada unc de elloas pueda
escribirse con uncs y cerns,. Existen varius chrigns utili
zados en la aclualidad de fcrea que las perforadcrze perniten

eacribir en forma alfsnumbrica, grebendo o imprimienda:zellas

e~ Porma codificada.

Se denprina "byte" al nfrero de bits necesarios pra es

La lorgitud de éste




dependerd del cbdico empleado. £1 chdico m&sutilizado es el EACDIC,
donde un carfcter necesita "8 bite". Por lo cual la semcria contiene
"%e de informecifin cuanda contiene un nimerc de hytes igual a 1024.

Entre los lenguejes mfs importantes se encueniran el COBGL, FORTRAN, etc.,

gue sirven para dar instrucclones a ls computadors.

Cintas megnéticas; pueden recibir o enviar inforsacifn

»
a la unidad centrel s velocidsdes gue ven deesde 10,000 a 680,000 carfcte-
res por segundo, la informacibn estd concentrads a rezfn de 80 a 2,400 ca

rfcteres por centimetro de longitud. '

Discos magnéticos; est&n constituidos por brezos gque se
desplazan a las superficies de los discos y ean cada brazo hay lectoras/grg
badecras que graben o leen, libremante la informacifin situsda en los discos.

de fcrma de puntos magnetizedos y seglin un cldigo determinado.

A las cintas y discos magnéticos se lea llams tambifn
unidades de memoria externa pars diferenciarlee de ls zoms de memoris de
le unidad centrsl o memoris interna en la Gue la informecibn se puede con
siderar integrade detido a cue su tlempo ce sccifin es rapidisimo, En
cambio, las unidades de memoria externes son dispositivos gue se carscte-

rizan por:

- alamcenar grandes cantidsdes de informacifn
- de iipo electroneclnico, lo gue aignifica lentitud de

lectura y grabacifin

Los objetivos primcipales gue justificen la utilizacifn:

© 181

del computador en técnicas decumentales san:

- la preparacifn y elaboracibn oe productos documentales

- la difuslbn selectiva ce la informacibn

1]

las blisquedus 5iblingr&ficas retrospectivas
~ 1a suytometizecifn de fondos biblictecarios

Se 1llevan a cabo medisnts dos wftodos distitntos y die

versas de procesoe

- Tratexiento de paguetes; "batch processing®, es cusndo lms

infcrmaclones gua se introducen & la mfiquins aguardan Surno para ser procs

sadas. Fueden o no procesaree en tiempo corpartido, que significa que

@l cosputadar va almacenado inforsaciones introducidas en tiempos dietintos

para despufs procesarles todas de una vez.

-~ Tratesiento en tlempo real; es cuanda los datos suminie-
trados al computador se procasen inmediatasente, contrariasents al tiemgo

por pagquetes.

La comunicacién con el computader se df er dos formea:

1) *0ff-1ir2", es cuando elimentamos une unided de so-
porte magnftico independiente al proczsador cantrsl del cosputador. Es

el tipo de comunicacifin que generzleerte acurre en tiewpo compariidn.

2) "On-1ine", es cuando se envia la informacifn direc-
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b,

‘tamente s la unidad central pare ser procesades inmediatamente.

Eviden

temente, para trabejar en tismpo real es preciso introducir los datos en

:lirea directe con @l computador, aunque ello no quiere decir que ambos

‘términos sean sinfnimoe.

’
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Sistema KWOC

Existe gran variedad de {ndices documentales que difies-

ren por le forma de la informacifn registrads, es decir, por la distinta

presentacifn de los elementos que componen el {ndice. Por un lado en-

‘contraremos los conceptos ordenados, gensrslmente, por orden alfabético y

por sl otro, lese referencias que psrmiten ls localizscifn de las documens

tos proplaments dichos, i

!_

sayor sfectividad en la edicifn y utilizacifn de los {ndices.
™. ;

Los fndices "KWOC" (Key Yord Out of Context), estén ba

gt

sadaos en los principios con anterioridadg/péro con la diferencia de que

La computadora df una meyor variedad y en consecuencia

By

no presentan la palabrs significetiva en el texto mismo, sino sobresslien
do fusra del tftulo. El término que realiza ls funcifn de descriptor

se 8itla sncabezendo el t{tulo completo, cuaiguiera que sees su loAgitud.
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ABSTRACT
!
0 resumen informativo, repressnta mis ordenada y explicitamente el
contenido de un dccumento medisnte une relacibn lBgica y lineal de los

- dsuntos. i
Y T S g LIRRTa
Actividad
Za efectusr el trabajo de un proyecto el cual consume tiempo y di-

Neroe E! una ectividad conectads 8 dcs eventos.

Agaptebilidad de Sistemes

La abilidad de los sistemas de responder apropiadamente a au medio
smhiente.

Anflisis Documentsl

Es el conjunto de opsraciones que tienden s representar el contenl
do de un documenta de una forma distinta a la original. Provoce la ela
borecifn de un documento secundario.

Anusrio

i
Son publicaciones enuales dirigidas por una agrupacibn, colectivi-
dad o profesifin que contienen una serie de conocimientos prictices.

199

¥articuln de Reviste ‘ way

Consta del nombre del autor, tftulc del artfculo, t{tulo de la re-
vista, n@ de volumen, n@ del fasciculo, feche y phginas.

" Atributo e
Son propiedades de los objetos o relacifin que manifiestan la forma
de mlgo conocido, que Be chserva dentro de un procesa.
P TR
B8anco de Datos

L3 B

“" “¥ Concebidos psra proporcionar informecibn sobre documentos, gque 500

.1' afntesis del contenido de los documentos primarios.

Bibliografias - o

*5 Son listas de referencias de publiceciones primerias establecidas
segln un orden y fin determinedo sin limiterse a lca trabajos perteneclen-
tes a una colaccibn documental.

Biblictecarios

Se les demomine también documentelistas, enflistas, cient{ficos de
1a informaciSn, etc., son los profesionales gue realizan funciones o acti-
videdes diversas en fondos documentelas.

Boletin

Son publicaciones perifidices de organizaciones, asccisciones, sce-

e . “

w
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demias & instituciones plblicss o privadas, Contisnen informacifin sobre

8u organizaciln o campo de trabsjo.

Blsqueda bibliogrSfice retrospectiva

Es 1s opsrecifn o consults documental que sigus s la demsnda efac-
tusda en un momento determinado por uno 6 un grupo de usuarios.

Cadena documentsl

Son opsreciones neceseriss psrs el funciansmiento de todo sistema
documentsl y pers proporcionar las informacionss sdeptadss o cads tipo ds

necesidad: selscciln, snflisis, blsqueds y difusifin Mtnl.‘,” .

Cetalogacifn

. LE 4P

Es la representeciln normslizeds de los dutes doousentales pars la
localizecifn ffsics de los documentos ordensdns en fazme de catflogo esgln
los criteriocs alfsbiticos de sutores, tftulos y seteriss. .. 2id

Catélogo
_ Sirve de intermediario entre sl usuaric y uns colsccifin de 1libros
y revistes, Indica al usuerio las cbres contsnides sn )s biblictscs.
Cetflogos colectivos
Son listes de colecciones. que se encuantrsn an las biblictacss de

un determinedo pe{e 0 sgrupsndo vgrics peises, indicendo = su ver en qus
biblictsca ss encusntren,

ce
CRvY

Catfiogos industriales

Sracios a estos se pueden conocer las productos axistentes en el
mercaod e informarse a la vez de le celidad deseada pzra cada productn,.
Certros documentalaes . v

Se denominen indistintamente bibliotecgs, servicios de documentacibn,
etc., son fuentes que reciben o dén informacibn.
Cient{ficos de la informacifn

Zon los profesionales que realizan funciones o actividades diversas
en fondos documantales.
Circulacibn de revistas

Consiste en que una vez lleguda la publicecifn se actuzliza y se
difunda,
Cobol ' o VW g

Ee un lenguaje de progremacifn, comunmente utilizado en aplicacio-

nes administirativas,

Compilador
ol

Es un progrema intetmedio que traduce a lemguaje “e m&3uina.



Descripcifn bibliogréfica

Es un conjunto de procedimientos f{sicos y formales gue comprenden
le identificacién da referenciae, la ordenacibn y el registro de los docu-

mentos.

Descriptor

Es uns palabra, término o sxpresifin caracteristica, escogida entre
un conjunto de pslabras o términos, considerados como equivelentes, para
representar un ccncepto esencisl, exenta de ambiguedsd que se encuantre en

los documentos.

Disgrams de bloque

Ea un dibujo que ilustre funcionalments las componentes dé un sis-
tema des control.

Diagrama de flujo

Es la representscibn gréfica de una sscusncia de datos en sus trang
formacifin, necesaria para producir una salide partiendo de una entrada.

Oifusifn bibliogréfica

Es la distribucién de informacibn profundamente tratads y slaborada
por los centros de documentacifin,

Difusifn gensral

Es la distribucifn global de informacifn & un grupo de personas ine-

teresades, por medio de revistas, boletines, etc.

20>

ODocumentos primeriocs

Son los documentos originales en su totalidsd, tales como, libros
publicaciones perildices, informes clent{ficns y técnicos, progracas de

“investigacibn, sctas de congresos, tesis, etc.

Documantcs sscundarios

Son squsllos que contisnen los datos y ls inforwacifn refsrsnte s
documentos primariocs y ss presentan 8 modo de inventarios o rasimenes de py
blicsciocnes primerias, tales como, catélogoa, bibliogréfiss, directorios,
snusrios.
Evento

£3 un progrese bien definido y espacificc de un plsn, reconocible
an un instants particulsr del tiempo, Pusde repressniar tanto el prin-
cipio como a2l fingl de un evento.
Fusntes de inforsscifn

Son organismps espaclalizados en una matsria o campo da trabajo

oapeces de proporcioner directemsnte y con asguridad las informeciones so-
brs documsntos primarics y secundariga. )

Fortran

Un lengusjs de programecilin dissfiadc para resolver problemas cisn-
tiricas por formulacibn satemftics.
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LY

facilitar su blsqueda.

Normae -

5an documentos que se farmulan segln acuerdo previc o se establecen
bajo una autoridad reconocida, en las gue se define un producto.

.

Palabra clave .
g |

€s escogids del lengueje ngtural para caracterizar el contenido des
los documentas y es utilizade como concepto significativae y unfvoco de la
infaormacifn & la que se refiere.

Parfil

 Es 1a formulacifin explicite de un tems de blisqueda documental.
Contiens un cierto nimeroc de infarmeciones. ’

- .

Publicacibn peribdicas

Sor publicaciones colectivas, con titulo legal, que aparecen a in-
tervalos regulares o irregulares y en los que los fasciculos se ardenan
cronolégicamente, numérica y consecutivamente.

Red documental

Son constituidas con el €in de repartir la operecifin de regisiro de
documentos difundidos, despubs, por um (inico canal.

Referencia bibliogréfices

- N

Son indicaciones corstituldas por los siguiéntes elementpss

205

t{tulo, nombre cel sutor, lugar de edicibn o impresifn precedida de nombre
del editor, fecha de ecicifn, nimerc de plginas, ilustraciones, etc.

Tesauruu

£3 un diccicnerio que muestra ls equivelencis entre los términos
0 exprestiones del lengueje natural y aguelles términos normalizados y pre-
erentes del documento, ssf como las relaciones semfnticss que existen

entre lps oiros términos.
Uniterms

€9 un valor asignado pera cslificar las palabras clave y determinar
los niveles de cade nocifn representada.
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