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Capitulo VI.

Caso de Estudio
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VI.1. Introduccion.

Con el fin de verificar la funcionalidad del sistema de gestidén de calidad desarrollado durante
el trabajo de esta tesis, se realizd un ejercicio de prueba en el departamento del almacén.

El ejercicio realizado consistio en lo siguiente:

Se realizd una junta con los integrantes del area del almacén, en la cual se les expuso el
“Procedimiento para el control del almacén de suministros codigo FAL-W-001", en dicha junta
se explicaron a detalle los registros y la importancia de los mismos, asi como la forma en que
deben ser llenados.

VI.2. Prueba del procedimiento.

Una vez realizada la junta y habiendo acordado que durante una semana llevarian a cabo sus
actividades con base en los procedimientos, los pruebas obtenidas se muestran de la figura
178 ala 184.

VI.3. Resultados.

Al cabo de una semana de haber implementado el “Procedimiento para el control del almacén
de suministros codigo FAL-W-001", notamos que en el trabajo diario ayudd a obtener mejores
resultados en el control del inventario y una mejora sustancial en la comunicaciéon con los
departamentos relacionados.

Se pudo comprobar que al menos 2 casos que representaban un potencial de retraso para el
proceso de fabricacién por falta de material, pudo ser corregido a tiempo y no se presentd
retraso alguno.

No se pudo implementar al 100% ya que no se registraron los maximos y minimos del 100%
de los materiales al cierre de cada dia. El personal involucrado entiende la importancia y el
alcance del procedimiento pero debido a la carga de trabajo que se presento durante el
periodo de prueba y al hecho de que no es una practica obligatoria en este momento, dejaron
de realizar la actividad de control.
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