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Introduccion

El presente reporte ofrece una descripcion de las actividades profesionales realizadas
en Microsoft México, desde el puesto de Cloud Technical Specialist (Especialista
Técnico en Nube).

Durante mi estancia en Microsoft, participé activamente en diferentes proyectos
relacionados con la transformacién digital e implementacién de soluciones en la nube
publica Microsoft Azure.

Microsoft Azure es una coleccion de servicios integrados en la nube que permite crear
soluciones de analisis, proceso, bases de datos, moviles, redes, almacenamiento y
Web.

Mi participacion profesional fue enfocada a la preventa técnica, lo cual implica hacer
una evaluacién técnica de la iniciativa o problema de un cliente en particular, hacer
demostraciones y pruebas de concepto que muestren al cliente el valor que Azure
puede aportar a su negocio, asi como ser un consejero de confianza para el mismo,
empoderandolo para tomar decisiones, transformar su negocio y crear nuevos
escenarios en la nube.

Tuve la oportunidad de trabajar en proyectos de Estafeta Mexicana, Grupo Modelo,
Pemex, Seguros Monterrey, Universidad Anahuac, Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey, por mencionar algunos ejemplos. En estas empresas
colaboré principalmente en temas de infraestructura como en el disefio e
implementacién de arquitecturas en la nube, ambientes hibridos, migracién de
maquinas virtuales, creacion de Virtual Private Networks (VPNs) y analisis de datos.

Este reporte describe el tipo de iniciativas que hoy en dia debemos buscar en nuestros
clientes para impulsarlos en su transformacion digital. Ademas, se detalla una
oportunidad de Advanced Analytics (Analitica avanzada) para el departamento de
comercio electronico de uno de nuestros clientes.

Por los términos de privacidad y confidencialidad que acepté al ser contratada por
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Microsoft, no me es permitido revelar la identidad del cliente. Para efectos del
presente informe, referiré a esta institucién con el nombre de Contoso Ltd".

Contoso Ltd. es una cadena mexicana de mercados y almacenes con presencia en
toda la republica. Su departamento de comercio electronico, nos solicitod disefar un
sistema que le facilitara su tarea de analizar datos generados por su plataforma de
comercio en linea, para entender el comportamiento e intereses de los usuarios, con
el fin de poder lanzar promociones y ofertas personalizadas, facilitar la toma de
decisiones y con ello incrementar las ventas.

Los datos presentados son de referencia y no pertenecen a ningun cliente en
particular.

' Contoso Ltd. es una empresa ficticia usada por Microsoft para brindar ejemplos.
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. Descripcion de la Empresa

1.1 Mision

Empower every person and every organization on the planet to achieve more.
Empoderar a cada persona y organizacion en el planeta para lograr mas.

La mision de Microsoft se conecta a sus primeros dias como empresa y esta dirigido
particularmente a las oportunidades y desafios que el mundo enfrentara en las proximas
décadas.

Cuando hablamos de empoderar a la gente queremos decir que, brindando las
herramientas adecuadas, cualquier persona puede lograr cualquier cosa que desee.
Nuestra mision se extiende a nivel global, lo cual nos invita a tener a ambicion de impulsar
la transformacién digital en todo el planeta.

1.2 Estrategia

Build best-in-class platforms and productivity services for a mobile-first, cloud-first world.
Construir las mejores plataformas y servicios de productividad para un mundo de
movilidad y nube primero.

El término Mobile-first, se refiere a la movilidad de los seres humanos a través de los
dispositivos y no a la movilidad de un aparato en especifico. Microsoft se refiere a la
movilidad como un estilo de vida no a un dispositivo electronico.

El término Cloud-first, hace referencia a la importancia que la nube esta adquiriendo en
nuestras vidas. Ademas de facilitar nuestra vision de movilidad, la nube es donde vive la
verdad, ya que es una fuente omnipresente de informacion actualizada que se mueve a
gran velocidad. La nube permite un mejor desempefio, mantiene los datos donde estos
pueden fluir mas libremente y nos conecta a todos, lo que ofrece un sinfin de
oportunidades.
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1.3 Historia de Microsoft

Microsoft es una empresa multinacional dedicada al sector del software y equipos
electronicos. Durante afos, ha destacado por su constante innovacion, productos y
soluciones tecnoldgicas.

Microsoft fue fundado el 4 de abril de 1975 por Paull Allen y Bill Gates en Albuquerque,
Nuevo México. Su visidon era cambiar la forma en la que trabajabamos y proveer cada
oficina y cada hogar de un equipo informatico.

En 1981, IBM comienza a comercializar equipos con el sistema operativo de Microsoft
MS-DOS 1.0, con este hecho Microsoft se empieza a posicionar en el mercado de las
Microcomputadoras.

En 1985, Microsoft lanza al mercado Windows 1.0, una extensién del sistema operativo
MS-DOS que proporciona un entorno operativo grafico, con interaccién de “ventanas” y
el mouse.

En agosto de 1995, Microsoft lanza Windows 95 y con esto los equipos informaticos llegan
a la madurez. Se trata del mayor anuncio de Microsoft hasta esa fecha, con gran éxito de
ventas. Es la era del fax/modem, del correo electronico, del nuevo mundo online y de los
deslumbrantes juegos multimedia y el software educativo. Se presenta en 12 idiomas y
con conexion telefénica a Internet. En Windows 95 aparecen por primera vez el menu
Inicio, la barra de tareas y los botones para minimizar, maximizar y cerrar ventanas.

Durante sus siguientes afios, Microsoft desarroll6 mejores y novedosos sistemas
operativos, asi como su famosa suite de Office, promoviendo la productividad vy
revolucionando la forma de trabajar.

En noviembre 2001 llega la primera version de la videoconsola con XBOX, que ofrece las
mas poderosas experiencias de juego.

Abril de 2003 — Microsoft lanza Windows Server 2003, el cual se convierte en el corazon
de la estrategia de servidores de Microsoft y se disefia en torno a una arquitectura comun
que asegure la interoperabilidad. Es el proyecto de desarrollo de software mas grande en
la historia de Microsoft hasta la fecha.

El 2010 fue afio de importantes lanzamientos de Microsoft: aparece Office 2010, el kinect
para XBOX 360, se anuncia el lanzamiento del primer Windows Phone, se lanza Lync
(herramienta de comunicaciones unificadas para el sector profesional) y se lanza al
mercado Windows Azure.
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Para el 2011, llega Office 365 como servicio, lo que implica las diferentes herramientas
siempre estan actualizadas y la informacion es facilmente compartida gracias a la nube
de Microsoft. Ademas, adquiere Skype y la red social corporativa Yammer!

En febrero de 2014 Satya Nadella es nombrado nuevo CEO (Chief Executive Officer o
director ejecutivo) de Microsoft y con ello empieza una importante transformacion de
valores, objetivos y estrategias en Microsoft, tales como la colaboracion con herramientas
de software libre.

En enero de 2015, Microsoft revela su nueva version de sistema operativo: Windows 10 la
cual promete ser el mejor sistema operativo hasta el momento, incluyendo novedades
como el nuevo asistente personal Cortana y el sistema unificado con Surface, Windows
Phone, XBOX 'y los futuros Hololens.

Hoy en dia Microsoft se mantiene en el mercado como un de las empresas mas influyentes
en el ramo de la tecnologia.?

2 (Prensa, Microsoft, 2017)
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1.4 Organigrama

La estructura organizacional de la empresa esta distribuida en tres grandes bloques:

= USA
= (Canada
= MSI (Microsoft International)

La subsidiaria de México se ubica en el bloque MSI, en la region de Latinoameérica
(LATAM). Dentro de cada subsidiaria se distinguen principalmente seis segmentos que se
dedican a cubrir diferentes necesidades del negocio.

En la Figura 1.1 se muestra la estructura organizacional de la empresa, en la parte inferior
del diagrama se muestran los segmentos principales de la subsidiaria de México.
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Figura 1.1. Estructura Organizacional de Microsoft.?

El puesto de Cloud Technical Specialist, se ubica en el segmento de Enterprise and Partner
Group (EPG). Este segmento se conforma de un amplio equipo de ventas, partners y
especialistas técnicos de diferentes tecnologias, cuya mision es dirigir, apoyar e inspirar a
los clientes empresariales en su viaje de transformacion a través de dispositivos
conectados y servicios en la nube.

En la figura 1.2 se muestra el organigrama, considerando los puestos mas relevantes para
dar un adecuado contexto del segmento donde desempefié mis actividades.

3 Basado en el diagrama de “Subsidiary structure” (Vaks, 2017)
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Satya Nadella
CEO

MiCFOSOft Global Sales, Mktg
&0ps

Jean-Philippe Courtois

Cesar Cernuda
CVP LATAM

Jorge Silva
General Manager
Mexico

Salvador Cors 4
Segment Leader Private

Arturo Diaz Manzo
Director Solution Sales

Ernesto Ramirez
Sr. Solution Sales
\ELET [

Verénica Ambrosio
Cloud Technical
Specialist

Figura 1.2. Organigrama Microsoft. 4

4 Elaboracion propia. Informacién extraida de LinkedIn.
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1.5 Contexto del Puesto

El puesto de Cloud Technical Specialist (CTS) surge como respuesta a la transformacion
digital que esta surgiendo a nivel global y a la estrategia de Microsoft: Mobile-First,
Cloud-first.

La transformacion digital es movimiento tecnoldgico en el cual las empresas buscan
reinventarse utilizando la tecnologia como ventaja competitiva. Esto implica repensar
como opera nuestra organizacion y como eso genera valor en nuestros clientes.

A manera de resumen, Microsoft identifica cuatro pilares en la transformacion digital:

1.

Conquistar a los clientes

Buscar nuevas formas de atraer y enganchar a nuestros clientes. Mejorar y ofrecer
una experiencia de compra unificada y personalizada.

Fortalecer a nuestros empleados

Poner al alcance de los empleados el conocimiento y las herramientas que
necesitan, de tal manera que puedan aprender y tomar mejores decisiones con
mayor rapidez.

Optimizar nuestras operaciones

Reducir riesgos. Acelerar la capacidad de respuesta para descubrir y predecir
ineficiencias y hacer los ajustes necesarios.

Transformar nuestros productos

Las empresas deben de estar en una busqueda de formas de entregar valor a sus

clientes y con ello mejorar sus ganancias.

Figura 1.3. Pilares de la Transformacion Digital®

5 (Microsoft, Digital Transformation, 2017)
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Como CTS operé en el segmento de EPG, enfocandome en las cuentas HiPo. El término
HiPo viene de “High Potential” y corresponden a esta clasificacion aquellos clientes de
Microsoft que tienen potencial y posibilidad econdémica para hacer realidad su
transformacion digital mediante el uso de la nube.

Microsoft México tiene mas de 30 cuentas HiPo entre las cuales figuran empresas
trasnacionales de diferentes sectores productivos, por ejemplo: gobierno, educacién,
servicios financieros, retail, entretenimiento y bienes de consumo.

El equipo HiPo se organiza en células, conformadas por un Principal Solution Specialist
(PSS), dos Cloud Solution Architects (CSA) y un Data Solution Architect (DSA).

Cada célula se dedica a atender alrededor de diez cuentas. Por otra parte, los CTS son un
recurso dinamico que puede trabajar en cuentas de diferente célula. Puede haber tantos
CTS como sea necesario en cada célula.

A continuacion, describo brevemente las funciones de los miembros de la célula:

1. Principal Solution Specialist (PSS)®

Figura comercial, persona responsable de detectar una oportunidad de venta de Azure.
Detecta escenarios de Azure que puedan dar valor a los clientes, asi como la disposicion
del cliente a adoptar estos escenarios. Involucra al resto de los roles para disefar
soluciones, mantener conversaciones técnicas y sustentar la venta.

2. Cloud Solution Architects (CSA)’

Persona encargada de disefiar arquitecturas y soluciones en la nube publica Azure.
Ayuda a sustentar de manera teorica/técnica la venta. Realiza pruebas de concepto y
demostraciones que permitan mostrar al cliente el valor de las soluciones disefiadas.
Es responsable de guiar al cliente en su transicidon hacia la nube y el consumo de sus
servicios. Habilita a los clientes con su conocimiento experiencia para poder operar Azure.

3. Data Solution Architects (DSA)®

Persona encargada de diseiar soluciones de Big Data y analitica avanzada de datos.
Ayuda a sustentar de manera tedrica/técnica le venta. Realiza pruebas de concepto y
demostraciones que permitan mostrar al cliente el valor de las soluciones disefiadas.

6 (Microsoft, Pricipal Solution Spec, 2017)
7 (Microsoft, Cloud Solution Architect, 2017)
8 (Microsoft, Data Cloud Solution Architect, 2017)
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Principal Solution Specialist Cloud Technical Specialist
PSS cTs

Tey

Cloud Solution Architects Data Solution Architect
CSA DSA Partners

O J

Figura 1.4. Organizacién de una célula de EPG.

El CTS es un rol técnico, de cara al cliente, que es responsable de la experiencia de
despliegue y consumo de nube de clientes. El CTS participa en sesiones de disefio
arquitectonico, proyectos especificos de implementacién y / o Pruebas de Concepto
(PoQ).

Colabora con la célula principalmente cuando la oportunidad esta al 40% del proceso de
venta de Microsoft (Ver Figura 1.5) y hasta la negociacién final. Trabaja de la mano con
los arquitectos de la célula para acelerar el proceso de venta e impulsar a los clientes a
usar Azure. Como parte de un equipo de ventas, mi objetivo es impulsar el crecimiento
de los ingresos y la cuota de mercado frente a los competidores a través de la solucion y
la venta técnica de servicios en la nube.

Identificar Oportunidades Crear Valor Realizar

SERRERES N
Negociacién : Consumo "

_ _ ______ s
. 20% | 40% 60% 80% .
1 1 1
' PSS ' '
I‘ 1 1
1 1 1
| i CcsA .
] ] 1
1 1 1
1 1 1
I | DSA :
1 1 |
1 1 1
1 1 1
: : CcTs !
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Figura 1.5. Proceso de venta Microsoft.’

1.6 Responsabilidades clave

= Colaborar en el despliegue de las cargas de trabajo de los clientes en Azure y
aumentar su consumo de la plataforma, proporcionando orientacion de
implementacién, apoyando el desarrollo del modelo de adopcion de nube de los
clientes y proporcionando recomendaciones apropiadas para superar obstaculos
técnicos.

= Construir relaciones sélidas a largo plazo con clientes y socios. Posicionarse como
un consejero de confianza, centrandose realmente en como las tecnologias y los
servicios de Microsoft pueden ayudar a clientes a tener éxito y a alcanzar sus
objetivos de negocio.

» Identificar, validar y aumentar las oportunidades de acelerar el consumo en cuentas
de clientes de alto potencial (HiPo), en colaboracion con el equipo de ventas,
mediante la arquitectura de soluciones para Microsoft y soluciones de terceros.

= Acelerar el consumo en las cuentas de clientes HiPo proporcionando experiencia
técnica.

* Mantenerse al dia con las tendencias de tecnologia, el mercado y las ideas
competitivas.

* Ningun CTS o miembro del POD tiene permitido realizar implementaciones en
ambientes productivos, ya que no hay manera de que el equipo brinde soporte al
cliente. Cuando el cliente requiera la implementacion de las soluciones en
produccién, debe contratar a un socio o bien a Microsoft Consulting Services.

% lmagen Adaptada de (Microsoft, Showcase Azure, 2017)
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II. Antecedentes

Contoso Ltd. es una cadena mexicana de mercados y almacenes con presencia en 277
municipios a lo largo de los 32 estados de la Republica. Su superficie de venta esta
conformada por mas de 4.3 millones de metros cuadrados distribuidos en diferentes
formatos de tienda.

Su misidon se enfoca en satisfacer las necesidades de productos y servicios de las
comunidades mexicanas, asegurar una relacion permanente y de valor con sus clientes,
colaboradores, proveedores, accionistas, comunidad y medio ambiente, obteniendo asi
rentabilidad, permanencia y crecimiento.

é
Centro
351 Tiendas

Figura 2.1. Distribucion de Tiendas de Contoso Ltd. en México.

El afo 2015 fue afio trascendental para Contoso, ya que fue un afio de cambios
importantes en su cultura organizacional, estrategia comercial, imagen y plataforma

tecnoldgica.

Uno de los cambios mas relevantes ocurridos en ese afio, fue la adquisicion de 143
unidades de autoservicio de otra cadena de supermercados ampliamente reconocida en
el pais, lo que posicion6 a Contoso Ltd. como la principal cadena de autoservicio 100%
mexicana. Como parte de esta adquisiciéon, Contoso adquiridé bienes inmobiliarios,
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contratos de arrendamiento con terceros, equipo operativo, inventario de tiendas, locales
y espacios comerciales, la plataforma logistica, centros de distribucién, el licenciamiento
sobre la plataforma tecnologica y sistemas de informacion, ciertos derechos de uso de
marcas y campafas promocionales, entre otros activos estratégicos.

Por otra parte, a inicios del afio 2016, lanzaron su tienda en linea www.contoso.com'®, una
plataforma de comercio electrénico que busca complementar y ampliar la oferta
comercial de sus tiendas fisicas con miles de productos novedosos, un catalogo
diferenciado y exclusivo para ventas por Internet.

Ante esta importante transformacién de la empresa, se pueden vislumbrar grandes retos
de TI. Probablemente por esta razon, Contoso Ltd. fue nominada como cuenta HiPo al
inicio del afo fiscal 2017 de Microsoft como un ambicioso proyecto de transformacion
digital.

Nuestro primer acercamiento con el cliente fue con el departamento de Tl (Tecnologias
de la Informacién), donde la principal preocupacién era la actualizacion y unificacion de
las plataformas tecnolégicas actuales y las adquiridas.

Por otra parte, nos pusimos en contacto con el area de Comercio electrénico, donde
rapidamente se detectd interés en el campo de analitica avanzada.

Mi colaboracion estuvo enfocada a dos oportunidades:

= Datawarehouse en Azure
Contoso reportd problemas de performance (tiempo de respuesta vy
procesamiento) en su datawarehouse debido a las limitaciones de su
infraestructura on-premise’’. Ademas, requeria escalar su infraestructura a
corto plazo como parte de la unificacion de la plataforma tecnoldgica
consecuencia de la reciente adquisicion de las unidades de autoservicio.

= Log Analytics en Azure
Contoso deseaba explotar la informacién generada por los Logs de su
plataforma de comercio Electronico SAP Hybris, con el propdsito de conocer
mejor a sus clientes, tomar mejores decisiones, crear nuevas estrategias de
venta y crecer su ventaja competitiva en la industria.

10 URL ficticia para efectos de presente reporte.

3 On-premise, se refiere a la infraestructura que se encuentra fisicamente en un centro de datos.
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El presente documento se enfoca en el proyecto de Log Analytics, donde mi participacion
consistié en levantar los requerimientos de dicho sistema, disefiar una arquitectura e
implementar el sistema bajo una prueba de concepto.

Por temas de confidencialidad, los detalles del proyecto de DWH quedan fuera del alcance

de este informe.
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l1l. Definicion del Problema

A partir del lanzamiento de su sitio de comercio electrénico, Contoso cred un
departamento de analisis de datos, conformado principalmente por actuarios vy
matematicos. Una de sus tareas es analizar la informacidn generada por las plataformas
que conciernen al comercio electronico tales como SAP Hybris y CRM (Customer
Relationship Management).

SAP Hybris es una familia de soluciones de SAP'?. enfocadas al comercio electronico
basado en una arquitectura modular que permite su integracién con diferentes servicios.
Proporciona una avanzada gestion y recoleccion de datos de clientes, herramientas de
marketing y procesos comerciales unificados.

La base de desarrollo de Hybris, esta realizada sobre estandares abiertos y pensada para
ser extensible de manera que los desarrollos puedan afiadir y/o modificar la funcionalidad
de la herramienta sin necesidad de modificar el nacleo de la misma.

Contoso tenia una maquina virtual (MV) con sistema operativo Red Hat Enterprise 6.7, la
cual estaba alojada en un centro de datos de KIO Networks. Esa MV almacenaba los logs
de cuatro servidores de la solucion SAP Hybris. Los logs de SAP Hybris son generados
diariamente y reportan las operaciones realizadas por los usuarios en el portal de Contoso
https://www.contoso.com/. Por ejemplo, los usuarios pueden ver las promociones,
consultar el catalogo de productos, incluirlos al carrito de compra y comprar. Todos estos
movimientos en el portal se guardan en tales logs.

El departamento de Analisis de datos, dependia totalmente del departamento de Tl para
extraer los logs de SAP Hybris, lo cual era muy ineficiente por la carga de trabajo que
tiene dicho departamento. Por otra parte, este departamento deseaba sacar ventaja de
los datos generados por SAP Hybris, para entender el comportamiento e intereses de sus
usuarios, ofrecer una mejor experiencia, promociones personalizadas e incrementar las
ventas de comercio electrénico.

3 On-premise, se refiere a la infraestructura que se encuentra fisicamente en un centro de datos.

4 . . . . ., .
SAP, empresa multinacional alemana dedicada al disefio de software para la gestién empresarial.
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Se convino con el cliente, desarrollar un sistema bajo una prueba de concepto (PoC) en
una suscripcion de Azure proporcionada por Microsoft'?, que le permitiera automatizar la
extraccion diaria de los logs, transformar los datos para ser almacenados en una base de
datos relacional y generar un panel para consultar el conocimiento generado.

Una prueba de concepto implica que el sistema debe estar en un ambiente controlado,
lo mas parecido posible al del cliente y con datos del cliente. Sin embargo, esto no implica
que el sistema pueda ser migrado de manera transparente a un ambiente productivo. Por
otra parte, una prueba de concepto tiene como objetivo mostrar al cliente, con hechos,
la funcionalidad de los servicios y el valor que Azure puede traer a su negocio. También,
implica que el cliente esta interesado y tiene el presupuesto para consumir Azure e
implementar la solucion.

'3 Contoso no contaba con ningun tipo de contrato. A nivel corporativo, Azure se adquiere por un Enterprise Agreement. A partir de
ese contrato se crean las suscripciones del cliente, donde puede consumir los recursos que requiera de Azure.
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V. Desarrollo

4.1 Ingenieria de requerimientos

Para obtener los requerimientos de una prueba de concepto es necesario tener varias
sesiones con el cliente, lo cual nos permite entender sus necesidades y sus expectativas.
Esto nos conduce a un modelo iterativo o en espiral.

Citando a Sommerville (2011), “La adquisicion y el analisis de requerimientos es un
proceso iterativo que se representa como una espiral de actividades: descubrimiento de
requerimientos, clasificacion y organizacion de requerimientos, negociacién de
requerimientos y documentacién de requerimientos” (p.115).

Este modelo en espiral ademas de arrojarnos los requerimientos, nos permite comprender
la necesidad del cliente, sus expectativas, oportunidades de negocio y presupuesto.

Para el descubrimiento de los requerimientos, se elaboré una matriz que reflejara los
criterios de éxito de la Prueba de Concepto. Este ejercicio nos ayuda mucho a aterrizar las
ideas del cliente, clasificar los requerimientos y empezar la evaluacion técnica del
escenario. A continuacion, se presenta dicha matriz:

# Criterio de éxito No
Cumple cumple

1 Estd montado en la nube.

2 Funciona sin intervenciéon humana.

3 No perjudica el performance de la MV en KIO.

4 Almacena la informacién en una base de datos relacional.

5 Acceso a elementos del sistema mediante contrasefas.

6 Acceso a maquina virtual via SSH.

7 Conexion VPN

8 Los logs crudos deben estar en un repositorio en la nube organizados por
servidor y fecha.

9 Los logs procesados deben estar en un repositorio en la nube organizados

por servidor y fecha.
10  Funciona fuera de las horas con mayor trafico.
11  Esintegrable con nuevos sistemas y areas del negocio.
12 | Genera informes automaticamente cada dia.
13  Arroja informacion relevante para el negocio.
14  Lainformacion desplegada refleja lo que estad ocurriendo en tiempo real.
15  Solo el cliente tendra acceso a las visualizaciones realizadas.
16  Las visualizaciones podran realizarse desde un navegador web.
17 Disponibilidad del sistema
18  Interoperabilidad entre tecnologias OS y Windows.
Tabla 4.1. Criterios de éxito para prueba de concepto
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4.1.1 Clasificacion y organizacion de requerimientos

A partir del ejercicio anterior, se clasificaron y puntualizaron los siguientes requerimientos
por prioridad:

No Vv A WD =

o vk W

~

10.
11.
12.

Requerimientos Funcionales

El sistema debe estar totalmente montado en la nube.

La informacion debe extraerse, limpiarse y cargarse de forma automatica.

Se debe generar un reporte visual con el resumen de los datos analizados.

Se requiere almacenar cada registro de los logs en una base de datos relacional.
La conexion a la maquina virtual debe realizarse via Secure Shell (SSH).

Se debe usar Forticlient como asistente para establecer la VPN.

Las visualizaciones podran realizarse desde un navegador web.

Requerimientos no funcionales

La solucién propuesta debe tener impacto minimo en el performance de la
maquina virtual que actia como fuente de datos.

La extraccion se debe realizar fuera de horas pico.

Los accesos a los médulos del sistema deben estar restringidos por contraseias.
El sistema debe soportar el manejo de grandes bloques de datos.

Los informes pueden ser consultados en Internet solo por las personas interesadas.
Se deben almacenar en un directorio los logs en crudo a manera de historico, y en
otro directorio los logs procesados.

Facilidad para crear informes.

El sistema debe ser facilmente escalable.

El sistema debe tener la flexibilidad de integrarse con nuevos departamentos de
Contoso.

Interoperabilidad entre tecnologias Open Source y Windows.

La prueba de concepto tiene una duracion maxima de 3 meses.

Microsoft debera entregar un documento que resuma el funcionamiento del
sistema.
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4.1.2 Diagrama de casos de uso

Los casos de uso describen en forma de lista de acciones y de interacciones el
comportamiento de un sistema, estudiado desde el punto de vista de los actores. Definen
los limites del sistema y sus relaciones con el entorno. (Laurent Debrawer, 2016).

Dadas las caracteristicas del sistema, podemos ver que se compone de tres grandes
bloques y no tiene gran interaccion con el usuario final. Esto se puede visualizar
graficamente en el diagrama de casos de la figura 4.1.

Sistema de Log Analytics

Cron Linux
Procesar Logs

Subsistema de Dashboard

Generar Panel
PowerBI
Consultar Panel

Figura 4.1. Diagrama de Casos de Uso.

Contoso

Tal como se muestra en el diagrama, el sistema se compone de dos casos de uso: Extraer
Logs y Generar Logs. Por otra parte, el subsistema de paneles (dashboard), usa los datos
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generados por el sistema de Log Analytics y los carga en los paneles de Bl. Ademas, el
cliente Contoso funge como actor puesto que es quien hara las consultas de los paneles.

Para ayudarme a especificar los requerimientos funcionales, realicé la representacion
textual de los casos de uso, ya que de esta forma se puede dar mas detalle de los

componentes, acciones y reacciones del sistema.

A continuacion, se presenta textualmente los casos de uso identificados:

Caso de Uso Extraer Logs

ID. DEL CU 1

ron Linux — Demoni | sistem rativo Linux el | permi j r
ACTORES Cro u emonio del sistema operativo ux el cual permite ejecuta

PARTICIPANTES automaticamente comandos o scripts a una hora y/o fecha especifica.

Permite levantar el tinel VPN hacia KIO Networks y copiar los logs generados por
la plataforma Hybris mediante Secure Copy (SCP) a una maquina virtual en Azure.

BREVE
DESCRIPCION Asi mismo, permite subir los logs en crudo a una cuenta de almacenamiento en
Azure.
Del proceso

e Los scripts deben tener permisos de ejecucion.
e Se deben tener permisos de acceso a la VPN de Contoso a KIO.
PRE-CONDICIONES | Del sistema

e El cron de Linux debe estar configurado para disparar la accion.
e Debe de existir una Base de datos.

Este Caso de Uso inicia cuando el cron de Linux dispara la ejecucion de un script.

El script establece un canal VPN de una maquina virtual en Azure a una maquina
virtual alojada en KIO networks (E-1), asegura la conexidn y verifica en la base de
datos la fecha del ultimo Log almacenado para posteriormente hacer una lista de

FLUJO PRINCIPAL fechas al dia en curso.

Mediante SCP (secureCopy) y a través del puerto 22, lleva a cabo la copia de todos
los logs que correspondan a la lista generada (E-2). Si la copia se ha realizado con
éxito, estos se suben a un contenedor en una cuenta de almacenamiento en Azure
(E-3).
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Por Ultimo, se crea un registro en la base de datos con los datos del Log copiado.
En el registro se establece un atributo de “Status” con valor de cero (0=no
procesado) (E-4).

Termina el Caso de Uso.

FLuJOs ALTERNOs | 'O Aplican.

E-1 No se puede establecer conexion VPN

En caso no poder establecer comunicacion con KIO Networks, reintenta la
conexion hasta 10 veces. Si nunca se logra la conexidn se reporta en el archivo
ErroresVPN.txt

E-2 No se pudo copiar Log
En caso de no poder copiar el Log se registra el error en un archivo almacenado en

/home/vmguest/contosoLogSystem/ErroresGetLog.txt
FLUJOS DE

EXCEPCION E-3 No se pudo subir Log a cuenta de Almacenamiento en Azure
En caso de no poder subir el Log a Azure, se registra el error en un archivo
almacenado en /home/vmguest/contosoLogSystem/ErroresBlob.txt

E-4 No se pudo registrar en la base de datos

En caso de no poder crear el registro en la base de datos por duplicidad u otra
excepcion, se registra el error en un archivo almacenado en
/home/vmguest/contosoLogSystem/ErroresinsertBDLog.txt

U

PosT- e El sistema queda en espera hasta la ejecucion del caso de uso “Procesar Logs'
CONDICIONES

Tabla 4.2 Caso de Uso "Extraer Logs”.
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Caso de Uso

Procesar Logs

ID. DEL CU

2

ACTORES
PARTICIPANTES

Cron Linux — Demonio del sistema operativo Linux el cual permite ejecutar
automaticamente comandos o scripts a una hora y/o fecha especifica.

Orquesta el procesamiento de logs y genera tablas que facilitan la creacién de

BREVE visualizaciones en Power Bl. Asi mismo, permite subir los logs procesados a una
DESCRIPCION | cyenta de almacenamiento y a una base de datos en Azure.

Del proceso
e Los scripts deben tener permisos de ejecucion.

PRE- Del sistema

CONDICIONES | o F| ¢ron de Linux debe estar configurado para disparar la accién.

e Debe de existir una Base de datos.
Este Caso de Uso inicia cuando el cron de Linux dispara la ejecucion de un script.
El script consulta en la base de datos la fecha del ultimo Log procesado y hace una
lista de fechas al dia en curso.
A continuacion, se procesa cada log de la lista mandando a llamar a otro script que se
encarga de leer cada linea del log y que a su vez le da un formato predeterminado
para su posterior andlisis. Cada linea procesada se escribe en un nuevo archivo de
extension csv (Comma Separated Value) y se inserta como un nuevo registro en la
base de datos en la tabla de Operaciones (E-1).

FLuo Una vez terminado el procesamiento de todos los logs de la lista, estos se suben a un

PRINCIPAL contenedor en una cuenta de almacenamiento en Azure (E-2).

Posteriormente se actualiza el atributo de “Status” con valor de uno (1= procesado)
en la tabla de Logs de la Base de datos (E-1).
Por ultimo, se crean varias vistas (Departamento, Compra, Producto, Busqueda), cuyo
objetivo es quitar carga de procesamiento a la herramienta de Bl. En estas vistas se
hacen correcciones de ortografia y se filtran las operaciones correspondientes a la
Tabla. (E-1)
Termina el Caso de Uso.

FLuJjos No Aplican.

ALTERNOS
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E-1 No se pudo registrar en la base de datos
En caso de no poder crear el registro en la base de datos por duplicidad u otra
excepcion, se registra el error en un archivo almacenado en

FLUJOS DE /home/vmguest/contosoLogSystem/ErroresinsertBDLog.txt
EXCEPCION
E-2 No se pudo subir Log a cuenta de Almacenamiento en Azure
En caso de no poder subir el Log a Azure, se registra el error en un archivo
almacenado en /home/vmguest/contosoLogSystem/ErroresBlob.txt
PosT- No Aplican.
CONDICIONES

Tabla 4.3 Caso de Uso “Procesar Logs".
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Caso de Uso

Generar Panel

ID. DEL CU

3

ACTORES
PARTICIPANTES

Power BI - coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que
funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacion entre si en
informacion coherente, interactiva y atractiva visualmente.

Permite conectar a la base de datos generada por el sistema de Log Analytics y

BREVE
DESCRIPCION | generar los paneles de visualizaciones en intervalos de tiempo especificos.
Del proceso
e Debe existir una base de datos compatible con el conector de PowerBI online.
Del sistema
PRE-
CONDICIONES | ® Debe estar alojado en Power Bl online, las plantillas disefiadas para los paneles de
visualizaciones.
e Se debe haber configurado el tiempo de refrescamiento de datos en Power BI.
Este Caso de Uso inicia cuando el temporizador de Power Bl dispara un proceso que
permite conectarse a la base de datos alojada en Azure. (E-1)
FLuso Una vez establecida la conexion, PowerBI extrae la informacion de los dltimos quince
PRINCIPAL dias y genera los paneles de acuerdo a las plantillas cargadas en el sistema.
Termina el Caso de Uso.
FLuJos No aplican.
ALTERNOS
E-1 No se pudo conectar a la base de datos
FLUJOS DE . -
EXCEPCION En caso de no poder conectarse a la base de datos, se registra el error en la pestaia
de "Historial de ejecucion” y no se actualizan los datos del panel.
PosT- Se generan paneles que solo son visibles para los usuarios especificados en la
CONDICIONES plataforma. Los permisos son de lectura.

Tabla 4.4 Generar Panel.

30| CAPITULO 4




Caso de Uso

Consultar Panel

ID. DEL CU

4

ACTORES
PARTICIPANTES

Contoso — Es cualquier persona de la empresa Contoso a quien se le haya dado
permisos de visualizacion sobre el link de powerBI.

Permite al usuario interactuar con los paneles generados por el sistema mediante el

BREVE _
DESCRIPCION | Portal de PowerBI online.
Del proceso
PRE- e El usuario debe permisos de lectura en la plataforma de Power Bl online.
conpiciones | Del sistema
e El usuario debe ingresar sus credenciales en la plataforma de powerBI online.
Este Caso de Uso inicia cuando el usuario ingresa al portal de Power Bl online.
El portal muestra los paneles generados a partir de la informacién generada por el
sistema de Log Analytics.
El portal permite al usuario dar clic a las visualizaciones de su interés y filtrar la
FLuo informacion que desee consultar, éstas pueden ser consultadas en cualquier orden,
PRINCIPAL también puede hacer “drill down"” a algunas visualizaciones para obtener informacién
diferente a la que fue previamente programada en los paneles. A-1
El portal permite al usuario imprimir reportes de las visualizaciones de su interés.
Termina el Caso de Uso.
A-1 Crear nuevas visualizaciones
El portal cuenta con una funcién que permite realizar preguntas sobre la informacion
FLUJOS expuesta para crear nuevas visualizaciones. Para ello, se deben formular preguntas en
ALTERNOS inglés, por ejemplo:
Which is the most visited department?, What is the most unpopular product?
How many purchases are made on September 15?2
FLUJOS DE No aplican.
EXCEPCION
PosT- Después de realizar las consultas, se debe cerrar sesion.
CONDICIONES

Tabla 4.5 Caso de Uso “Consultar Panel”.
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4.2 Propuesta de solucion

4.2.1 Arquitectura
El sistema propuesto, se compone de procesos ETL (Extract, Transform, Load).

“Los procesos ETL, permiten a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes,
reformatearlos y cargarlos en otra base de datos con el objetivo de analizarlos.” (Espinosa,
2016)

A continuacion, se describen los tres procesos en el contexto del problema:

» Extraccion: Se trae los datos desde la maquina virtual alojada en KIO Networks a
una maquina virtual alojada en Azure. Los datos crudos se depositan en un
contenedor dentro de una cuenta de almacenamiento de datos en Azure.

* Transformacion: Mediante scripts de Python se transforman los datos.
La transformacion consiste en quitar datos irrelevantes, caracteres non-ascii y dar
formato csv a la informacion.

» (Carga: La informacion procesada se sube a una cuenta de almacenamiento en
Azure y a una base de datos SQL en la nube.

T TN S
Suscripcion Azure a

5] [ [
o) - .[Y)--

p —
Logs Hybris access.XX-XX-XX.log.gz : 4 : Machine
Red Hat 6.7 ; Processed Data Learning

: 1 :

: C ,$ ,:\L\

: script.py : Q 'l

; <'"> : Azure SQL Power BI
KIO Networks Virtual Network database

Figura 4.2. Arquitectura de solucion propuesta
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4.2.2 Simbologia

Simbo

lo

Descripcion

(]

Maquinas Virtuales

Compatibles con Linux, Windows Server, SQL Server, Oracle, IBM y SAP,
ofrecen una amplia flexibilidad de virtualizacién para una variada gama
de soluciones informaticas: desarrollo y pruebas, ejecucion de
aplicaciones y ampliacion del centro de datos. Azure ofrece flexibilidad
para configurar el tamafo y el rendimiento de la maquina virtual para
ajustarse incluso a las necesidades empresariales mas exigentes. Permite
combinar el rendimiento de un suUper equipo de clase mundial con la
escalabilidad de la nube.

Logs Contoso

Logs generados por Hybris, los cuales son extraidos desde la maquina
virtual en KIO Networks para su procesamiento y almacenamiento en la
nube.

Cuenta de Almacenamiento (Azure Storage Account)

Almacenamiento de Azure es la solucién de almacenamiento en la nube
para las aplicaciones modernas que dependen de la durabilidad, la
disponibilidad y la escalabilidad para satisfacer las necesidades de sus
clientes. Es muy escalable, elastico y accesible globalmente, y equilibra
automaticamente la carga de los datos en funcion del trafico existente.
Azure Storage proporciona cinco servicios que cubren las necesidades de
las aplicaciones: Blob Storage, Table Storage, Queue Storage, Disk
Storage y File Storage.

10
01

Binary Large Object (BLOB)

Objetos escalables de forma masiva para datos no estructurados
(imagenes, videos, audio, documentos, etc.) con tecnologia de eficacia
probada a escala de exabytes. Azure Blob Storage administra billones de
objetos almacenados con una media de millones de solicitudes por
segundo para clientes de todo el mundo.
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Simbolo Descripcion
Base de datos SQL

@ SQL Database es un servicio de bases de datos relacionales de Microsoft

@ Cloud que usa el motor de Microsoft SQL Server, es un servicio Plataform
as a Service (PaaS), disefiada para desarrolladores, con inteligencia
integrada que aprende patrones de aplicaciones y se adapta para
maximizar el rendimiento, la confiabilidad y la proteccién de datos.

Cron Linux

(@ Demonio del sistema operativo Linux el cual permite ejecutar
automaticamente comandos o scripts a una hora y/o fecha especifica.

Machine Learning

Técnica de ciencia de datos que ayuda a los equipos a aprender de los

A datos existentes para prever tendencias, resultados y comportamientos
futuros. En Azure es un servicio en la nube totalmente administrado que
le permite crear, implementar y compartir facilmente soluciones de
analisis predictivo.

Power BI
.'ll Es una herramienta de Bussiness Intelligence que transforma los datos de
una compafiia en objetos visuales enriquecidos que puede analizar,

recopilar y organizar.

Tabla 4.6. Arquitectura de solucion propuesta

A continuacion, se explica brevemente como interactian los elementos de la
arquitectura propuesta:

1) Mdquina virtual

Aloja y orquesta scripts en el lenguaje de Python creados para la extraccién de los
logs de Hybris y el procesamiento de los mismos. Tales scripts se ejecutan
mediante el cron del usuario Root de Linux.
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2) Azure Storage
Almacena los logs en crudo, asi como los logs procesados, ordenados por IP del

servidor, afo y mes.

3) SOL Azure DB

Almacena un catilogo de los logs que se encuentran almacenados
(crudos/procesados) hasta el dia actual, los logs procesados y tablas que facilitan
las visualizaciones en Power BI.

4) Power Bl
PBI se alimenta con la informacion contenida en la base de datos para generar

visualizaciones que reportan lo que hacen los usuarios en el portal web.

5) Machine Learning
La informacién procesada sirve como fuente de datos al servicio de Machine
Learning para generar conocimiento y analisis predictivo.

4.3 Ambiente creado en Microsoft Azure

En las siguientes secciones se detallara como se implementé la arquitectura mostrada
en la Figura 4.2

4.3.1 Especificacion técnica de Maquina Virtual

Azure cuenta con un amplio catalogo de maquinas virtuales. Sin embargo, escogi utilizar
una maquina de la serie’ D3v2 ya que por sus caracteristicas satisface los requerimientos.
Las maquinas virtuales de la serie Dv2 proporcionan procesadores mas rapidos, una
mayor proporcion de memoria a vCPU y una unidad de estado sélido (SSD) para el disco
temporal. Las maquinas de la serie Dv2, “se basan en el procesador Intel Xeon E5-2673 v3
(Haswell) de 2,4 GHz de la ultima generacion; y con Intel Turbo Boost Technology 2.0,
puede alcanzar los 3,1 GHz.

Estan disefiadas para ejecutar aplicaciones que exigen mayor capacidad de proceso y
rendimiento de disco temporal.

En Azure, las maquinas virtuales se clasifican en Series. Una serie es un conjunto de maquinas que comparten caracteristicas de
hardware y estan optimizadas para satisfacer propdsitos especificos. Por ejemplo, las MV de la serie N, se especializan representacion
de graficos pesados y la edicion de video. Estan disponibles con uno o varios GPU.
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A peticidn del cliente, se cred una maquina virtual con sistema operativo Ubuntu en el
Portal de Azure. El cliente indicé que su personal estaba familiarizado con esta
distribucién por lo que le era funcional, ademas, asi se cubrié el requerimiento de integrar

tecnologias Open Source.
Esta MV, aloja y ejecuta automaticamente los scripts que se encargan del proceso de ETL.

D3 V2 Standard

4 vCPUs

GB

8

Data disks

8x500

Max IOPS

200 GB
Local 55D

Load balancing

Figura 4.3. Caracteristicas de una maquina virtual D3_v2

Configuracion madquina virtual Ubuntu

1. Se creo el arbol de directorios que existe en Hybris Consoto Ltd.

Smkdir
Smkdir
Smkdir
Smkdir

-p /home/vmguest/RAW/172
-p /home/vmguest/RAW/172
-p /home/vmguest/RAW/172
-p /home/vmguest/RAW/172

.35.
.35.
.35.
.35.

45.
45.
45.
45.

0 J oy U

2. Para poder habilitar la ejecucion de los scripts, se requirio bajar los siguientes

paquetes desde bash:
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#Habilitar herramienta pip y paquetes de python

sudo apt-get install sshpass

sudo apt-get install expect

sudo apt-get install python-pip python-dev build-essential

sudo apt-get install build-essential libssl-dev libffi-dev openssl
sudo apt-get install python-setuptools

sudo pip install --upgrade pip

sudo pip install cryptography

sudo pip install pyopenssl ndg-httpsclient pyasnl

#Biblioteca para subir a Azure Storage desde python
sudo pip install azure-storage

#Biblioteca para habilitar SQL Azure desde Python

sudo apt-get --assume-yes update

sudo apt-get --assume-yes install freetds-dev freetds-bin
sudo python -m pip install --no-binary pymssgl pymssqgl

#Bibliotecas para cliente Fortinet

apt-get update

apt-get install 1ib32z1 1lib32ncurses5 1ib32bz2-1.0
apt-get install 1ib32stdc++6

4.3.2 Virtual Private Network (VPN) Forticlient

De acuerdo a los requerimientos del cliente, se utilizo Forticlient para establecer el tunel
VPN.

Forticlient es un cliente de VPN para conectarse a dispositivos Fortigate. Fortigate, es un
firewall basado en hardware desarrollado por Fortinet.

Se ejecutaron los siguientes comandos para descargar e instalar el cliente de Fortinet:

root@vmAzurePoC# wget -g http://kb.arubacloud.com/files/tar-
gz/forticlientsslvpn linux 4-0-228l-tar.aspx -O fortisslvpn.tgz && tar -
xzf fortisslvpn.tgz

cd forticlientsslvpn && ./helper/setup.linux.sh

root@vmAzurePoC# cd /etc/apt/sources.list.d

root@vmAzurePoC# echo "deb http://old-releases.ubuntu.com/ raring main
restricted universe multiverse" > ia32-libs-raring.list
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4.3.3 Desarrollo de Scripts

Los logs generados por el servidor Apache Tomcat de Hybris, correspondian al formato
NCSA extended/combined, a continuacion, se explica el patron de la informacién:

LogFormat "%h %Il %u %t \"%r\" %>s %b \"%{Referer}i\" \"%{User-agent}i\’
combined

%h Host remoto (IP del cliente)

%l |dentificador del cliente

%u Usuario determinado por autenticacion HTTP

%t Tiempo en que se recibio la solicitud

%r Peticion HTTP del cliente ("GET / HTTP/1.0")

%>s Cddigo HTTP de status enviado del servidor al cliente (200, 404, 302...)
%b Tamafo de la respuesta al cliente (in bytes)

Referer URL anterior del cliente

User-agent Navegador

File Edit Search View Encoding Language Settings Macro Run Plugins Window ? X

JHEHB %S Di>c iz |BE NS CRCNCE TR
173] Bl new 19| Bl echas csv 3| Bl new 205 Bl new 219 Bl casCopyiog cmd 3| Bl VHDimage ToAzurevM ps1 9] Bl azuredeploy json 2| B azuredeploy parsmeters json 3| Bl new 23| Elnew 24 9] Bl new 25 5| Bl access 2016 | »
186.203.174.44 546885BBGAF036855ACIESACTTC27D23. contosopl02 - - [30/Sep/2016:00:00:53 -0500] GET /contoso/es/cart/miniCart/TOTAL?timeStamp=2016-08-30%2 A
- RBB5B2A24D2BOAFAD3984776ECE1E173.contosopl02 - - [30/Sep/2016:00:00:58 -0500] GET / HTTP/1.1 200 91646 - Mozilla/5.0 (compatible; PRTG Network Monito
187.160.64.97 0R2C797C2F5CBDCEABB4CT6443C1974B.contosopl02 — — [30/Sep/2016:00:00:59 -0500] GET /contosc/es/cart HTTP/1.1 200 77489 https://contoso.com
187.160.64.87 0R2CT797C2F5CBDCEABB4CT76443C1974B.contosopl02 - - [30/Sep/2016:00:01:01 -0500] GET /contoso/es/ HTTE/1.1 200 74451 https://contoso.com/con
65.254.40.228 BD987038983ABC2ESDTEBBBIFS5CAS128. contosopl02 ~ — [30/Sep/2016:00:01:04 -0500] GET / HTTP/1.1 200 91646 - curl/7.48.0-DEV 830
217.146.1.34 712C468FSEDF35782C8B8911BCET4CEC. contosopl02 — — [30/Sep/2016:00:01:06 -0500] GET /site/default.aspx?p=12610 HTTP/1.1 302 - - Mozilla/5.0
188.172.217.140 B22A3945DDBBD25A36B170A4D776DBEA. contosopld2 ~ — [30/Sep/2016:00:01:06 -0500] GET / HTTP/1.0 200 91646 - Mozilla/5.0 (compatible; monit
52.8.5.138 E8C603A08416E6883CFC8B85C14523EE.contosopl02 — — [30/Sep/2016:00:01:07 -0500] GET /APP/httpd/static/errorpage.html HTTP/1.1 302 - - Mozilla/
217.146.1.34 712C468FSEDF35782C8BB911BCE74C6C.contosopl02 - - [30/Sep/2016:00:01:07 -0500] GET /contoso/es/notFound HTTE/1.1 200 55828 - Mozilla/5.0 (c
185.253.100.6 7D18630162C1EBEFDISEACE6TBODDBECC. contosopl02 ~ — [30/Sep/2016:00:01:08 -0500] GET /contoso/es/c/Electr%C3%B3nica/Audio/Audio-port%C3%Alti
- BB27999E41EAD675F6R47EDICEA449D0. contosopl02 - - [30/Sep/2016:00:0 9 -0500] GET /APP/httpd/static/errcrpage.html HTTP/1.0 302 - - - 15
- 44317SER06RABO0E4R62914E2FC6355FD. contosop102 - - [30/Sep/2016:00:01:09 -0500] GET /APP/httpd/static/errorpage.html HTTE/1.0 302 - - - 26
1859.253.100.6 7D18630162C1EBEFDISEAC6TBODDBECC. contosopl02 — — [30/Sep/2016:00:01:11 -0500] GET /contoso/es/cart/miniCart/TOTAL?timeStamp=2016-09-30%20
189.253.100.6 7D18630162C1E86FDISEACETBODDEECC. contosopld2 — - [30/Sep/2016:00:01:12 -0500] GET /contoso/es/c/Electr3C3%B3nica/aAudio/Audio-port3c3ialti
187.146.11.50 E0S6DEBSBS6RECC446364FDB1286ACEL. contosopl02 ~ — [30/Sep/2016:00:01:12 -0500] GET /contoso/es/c/Outlet/Hogar-y-cocina/c/B52g=%3Arelevance
162.217.100.125 3B66A163F853B5CE03BA2CABESA48AT3. contosopld2 ~ — [30/Sep/2016:00:01:14 -0500] GET / HTTP/1.1 200 91646 - Mozilla/5.0 (compatible; monit
131.100.0.34 3109C13FFESE2B69E2C3F53772360ERB. contosopld2 - — [30/5ep/2016:00:01:14 -0500] GET /contoso/es/pagoentienda HTTEP/1.1 200 56082 - Mozilla/s
190.123.46.84 65351R57479F4337B439ADODEFSBAB12. contosopl02 ~ — [30/Sep/2016:00:01:16 -0500] GET / HTTP/1.1 200 91646 - Mozilla/5.0 (compatible; monitis
187.170.77.24 F6BF350414282A13A9C19A620A1E954C.contosopl02 — — [30/Sep/2016:00:01:21 -0500] GET /updateMiniCart?entryNumber=undefineds =1475211633159 H
187.170.77.24 F6BF350414282A13A9C19A620R1ES54C.contosopl02 - - [30/Sep/2016:00:01:21 -0500] POST /contoso/es/cart/update HTTE/1.1 302 - https://www.con
187.170.77.24 F6BF350414282A13A9C19A620R1E954C.contosopl02 ~ — [30/Sep/2016:00:01:21 -0500] GET /contoso/es/cart HTTP/1.1 200 55598 https://www.CONtoso
187.170.77.24 F6BF350414282A13A9C19A620A1E954C.contosopl02 — — [30/Sep/2016:00:01:22 -0500] GET /contoso/ﬁs/cart/minicart/TOTAL?timestamp=2016709730%20

78 189.226.172.182 42F31736F595E9EB678A2A40A0970EB0S. contosopl02 - - [30/Sep/2016:00:01:24 -0500] GET /contoso/es/search/autocomplete/SearchBox?term=Ninten

79 189.226.172.182 42F31736F595E9EB678A2A40A970EBOS. contosopl02 — — [30/Sep/2016:00:01:26 -0500] GET /contoso/es/search/autocomplete/SearchBox?term=Ninten

80 200.77.9.30 D3F5A64C1F09CB198EB46163D1138432.contosopld2 — — [30/5ep/2016:00:01:26 -0500] GET /contoso/es/c/C3C3%B3mputo/Equipos-de-C3C3%B3mputo/Comput.,

3 1859.226.172.182 42F31736F535E9EB678A2R40A870EB05. contosopl02 ~ ~ [30/Sep/2016:00:01:27 -0500] GET /contoso/es/search/?text=Nintendo+ds HTTP/1.1 200 437
200.77.9.30 D3F5A64C1F09CB198E846163D1138432.contosopld2 — — [30/5ep/2016:00:0 7 -0500] GET /APP/httpd/static/errorpage.html HTTP/1.1 302 - https://w
200.77.9.30 D3FSA64C1F09CB198EB46163D1138432.contosopll2 — — [30/5ep/2016:00:01:27 -0500] GET /notFound HTTP/1.1 200 64350 https://www.contoso.com/ ui/i
52.11.47.12 33375R97EDFOBY901FS71EBBDOFCE45D6.contosopl02 ~ — [30/Sep/2016:00:01:28 -0500] HEAD / HTTP/1.1 405 - - Mozilla/5.0 (¥11; Linux x86_64) Applel
75.172.116.192 320E8FBFF9A96779641A160E2F2E3854. contosopl02 — — [30/5ep/2016:00:01:28 -0500] GET / HTTP/1.1 200 91912 - Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; WO
186.226.172.182 42F31736F595E9EB678A2R40A870ER0S. contosopl02 - - [30/5ep/2016:00:01:28 -0500] GET /contoso/es/cart/minicCart/TOTAL?timeStamp=2016-09-30%

87 52.11.47.12 33375A97EDFOBS01F971EBBDIFCE45D6.contosopld2 — — [30/Sep/2016:00:01:28 -0500] GET / HTTP/1.1 200 91646 - Mozilla/5.0 (X11; Linux x86 64) Api Y

< >
Normal text file length : 36266346 lines: 111Ln:77 Col:107 Sel:0|0 UNIX UTF-8 w/o BOM INS

Figura 4.4. Ejemplo de Log generado por Hybris
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La solucién se compone de scripts en bash y Python. Se eligié Python como lenguaje de
programacion por ser compatible con los SDK de Azure, asi como por la variedad de
funciones que facilitan el manejo de cadenas, lo cual era un aspecto importante para el
proceso de Transformacion de datos definido en la seccion 4.2.1.

En esta seccidon describe la funcionalidad de cada uno de los scripts desarrollados para
todo el proceso de ETL™.

= rawlogAz.py
Orquesta el proceso de levantar el tunel VPN hacia KIO Networks y copia los logs

generados por Hybris mediante Secure Copy (SCP), que permite extraer la informacion
con la misma autenticacion y nivel de seguridad de SSH. Una vez copiados los logs en
una unidad de almacenamiento temporal, se suben a una cuenta de almacenamiento

rawlogAz.py
|

en Azure.

Figura 4.5. El script rawlogAz.py orquesta el proceso de copiar los logs desde KIO Networks
a través de un tunel VPN.

238 Microsoft Azure Storage Explorer — O %
Edit Help
< Microsoft Azure e-commerce “m %
& AR 80 = y 2y
o I L <+ g @ Iy =h X )
.

Upioad  Downioad Open  NewFoider CopyURL Select al Copy Rename  Deet=  Refresn

< =~ T [ecommerce > raw > 17235455 > 2017 > 01 3

[] 2ccess2017-01-01dog Mon, 02 Jan 2017 09:00:45 GMT  Block Blob  application/octet-stream 123 MB

-01-02log

[mRrRririririririrye) ryrleyeyreieye)

Showing 1 to 30 of 30 cached items

Permissions | Full Activities

Figura 4.6. Logs en crudo en la cuenta de Almacenamiento en Azure.

1> Por los términos de privacidad y confidencialidad que firmé con Microsoft, no me es permitido
compartir el cédigo de los scripts.
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= vpn.sh

Script Expect'®. Levanta un tdnel VPN de Azure a KIO Networks, es llamado por
rawlogAz.py. Este script debe estar en el directorio de forticlientsslvpn que se genera

durante la instalacion del cliente de fortinet.

entsslvpn/forticlientsslvpn cli

Figura 4.7. Script para levantar VPN con forticlient.

= proclogAz.py

Orquesta el procesamiento de los logs. Sube los logs procesados a Azure Storage y
Azure SQL DB. Genera tablas que facilitan la creacion de visualizaciones en Power BI.

En la Figura 4.8 se muestra como interactda con los demas scripts.

proclogAz.py

searchProcess.py

Figura 4.8. proclogAz.py orquesta el procesamiento de logs.

18 Expect es un lenguaje de scripting de automatizacion que funciona de la misma manera que los
humanos cuando interactdan con un sistema.
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= clean.py
Da estructura y formato a los logs sin procesar, quita caracteres innecesarios y deja

informacion relevante en la base de datos y en formato CSV (Comma-Separated
Values). Es llamado por proclogAz.py.

Aunque los logs tenian una estructura predecible, este script se encarga de quitar
ciertos elementos para poder analizar la informacion. Por ejemplo, para el campo %h
(host remoto) habia casos en los que se seguia el patron %h%h y %h%h%h%h, esto
debido a que se sigue uno o mas proxys al acceder al portal de Contoso. Ademas
eliminé lineas incompletas o que no correspondieran al formato NCSA
extended/combined.

= Compras.py

Hace una subconsulta a la base de datos e inserta informacion relevante sobre las
compras realizadas por los clientes (Tabla Compras). Es llamado por proclogAz.py.

= departamentos.py
Corrige codificacion de las cadenas que se refieren a los Departamentos de la tienda,

de manera que se puedan obtener los departamentos de contoso tal y como estan
expuestos en la tienda virtual.

Por ejemplo, hace que “electronica”, "electr%Anica”, “Electronica”, entre otras
variantes, aparezcan como "“Electronica” en la base de datos.

Hace una subconsulta a la base de inserta toda la informacion relevante sobre los
departamentos visitados por cada cliente (Tabla Departamentos). Es llamado por
proclogAz.py.

= productos.py

Corrige codificacion de las cadenas que se refieren a los productos, esto para obtener
una oracién legible por un ser humano. Hace una subconsulta a la base de datos e
inserta toda la informacion relevante sobre los productos consultados en el catalogo
de la tienda (Tabla Productos). Es llamado por proclogAz.py.

= searchProcess.py

Corrige codificacion de las cadenas que se refieren a los productos, esto para obtener
una oracién legible por un ser humano, elimina metadatos de la busqueda. Inserta en
la base de datos toda la informacion relevante sobre las busquedas realizadas por los
clientes. Es llamado por proclogAz.py.
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4.4 SQL Database

En esta seccién se describe las caracteristicas de la base de datos que utilicé.

SQL Database permite tener bases de datos completamente aisladas optimizadas para
cargas de trabajo cuando las demandas de rendimiento son un tanto predecibles. Permite
escalar o reducir verticalmente una base de datos Unica entre los niveles de servicio
Basico, Estandar y Premium para obtener el rendimiento y las caracteristicas que la
aplicaciéon necesita.

Dado que el sistema pretende ser lo mas autébnomo posible, se eligié SQL Database por
sus caracteristicas de Plataforma como Servicio (PaaS), de tal modo que requiere
administracion minima ya que no requiere de una maquina virtual adicional con SQL
Server.

SQL Database se clasifica por niveles. Cada nivel se distingue principalmente por el
rendimiento, que se mide en unidades de transaccion de base de datos (Database
Transaction Unit, DTU).

Las bases de datos standard son la mejor opcion para las aplicaciones en la nube con
pocos o medios requisitos de rendimiento de E/S. En muchos casos, los niveles de
rendimiento estandar S2 y S3 son un buen punto de partida, en la siguiente tabla se listan
las caracteristicas de la base de datos elegida:

Nivel de servicio Estandar

Nivel de servicio S3
DTU max. 100
Tamafo maximo de base de datos 250 GB
Maximo de inicios de sesion simultaneos 200
N.° maximo de sesiones simultaneas 2400
Point in time restore Si
Geo-Replicacion Si

Tabla 4.7. Caracteristicas de SQL Database
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4.4.2 Diagrama Entidad Relacion
A continuacion, se presenta el diagrama Entidad Relacion de la base de datos generada.

idReg, int

Log

LogNombre, varchar(256)

ServerNombre varchar(256)

ServerNombre, varchar(256)

id,int LogNombre varchar(256)
pathLog, varchar(256) ipClient, varchar(256)
pathRaw, varchar(256) idClient, varchar(256)
pathProc, varchar(256) fechaReq, varchar(256)
fechalog, date zona, varchar(256)
fechalngresoBD, datetime httpRequest, varchar(5046)
statusLog, int request, varchar(5046)
ultModificacion, datetime statushttp, varchar(256)

sizeRequest, varchar(5046)
referer, varchar(5046)

browser, varchar(5046)

Figura 4.9. Modelo Entidad Relacién de la base de datos.

Adicionalmente, para aprovechar el motor de base de datos y mejorar el performance
de PowerBI, se crearon cuatro vistas, cuyo Diagrama de Entidad Relacion se presenta en
la Figura 4.10.
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Departamento Compra
idReg, int idReg, int
idClient, varchar(256) idClient, varchar(256)
Departamento, varchar(256) Compra, varchar(256)
fechalog, date fechalog, date

Producto Busqueda
idReg, int idReg, int
idClient, varchar(256) idClient, varchar(256)
Producto, varchar(256) compra, varchar(256)
fechalog, date fechalog, date

fechaReq, date

output_text, date

Figura 4.10. Modelo Entidad Relacién de las vistas generadas.
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4.4.2 Descripcion de Tablas

a. Log

Contiene informacién sobre los logs que han sido cargados a Azure, asi como los que

han sido procesados.

Campo Descripcion

Id Identificador Unico para cada fila en la tabla en la base de
datos.

logNombre Nombre del archivo del que procede el registro.

serverNombre Servidor del que procede el registro.

pathLog Directorio local del log en la VM.

pathRaw URI en la cuenta de almacenamiento para el log en crudo.

pathProc URI en la cuenta de almacenamiento para el log procesado.

fechalog Fecha del log.

fechalngreso

Fecha en que se registré el log en la Base de Datos.

statusLog

Indica si el log ya fue procesado.

0: Log sin procesar

1: Log procesado

- 1: Error, el log no pudo ser procesado.

ultModificacion

Ultima modificacion en el registro actual.

Tabla 4.3. Campos de la Tabla Lista
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b. Registro
Contiene cada registro procesado.

Campo Descripcion

IdReg |dentificador Unico para cada fila en la tabla en la base de
datos.

logNombre Nombre del archivo del que procede el registro.

serverNombre Servidor del que procede el registro.

fechalog Fecha del registro.

ipClient IP de host remoto, en este caso, del cliente que realiza
operaciones en la tienda de Contoso.

idClient Identidad del cliente, ID del cliente que realiza operaciones
en la tienda de Contoso.

Fechareq Fecha en la que el cliente realiza la peticion al servidor.

Zona Zona horaria, tiempo universal coordinado (UTC).

httpReq Peticiéon admitida en HTTP / 1.1, la cual se realiza en el
recurso identificado por el URI.

Request El URI de solicitud es un identificador de recurso uniforme
e identifica el recurso sobre el cual aplicar la solicitud.

Statushttp El cddigo de estado es un entero de 3 digitos en el que el
primer digito del cédigo de estado define la clase de
respuesta y los dos ultimos digitos no tienen ninguna
funcion de categorizacion.
El estado permite conocer si la peticion se recibio
correctamente o con errores.

SizeReq Es el tamafo de la respuesta al cliente (en bytes).

Referer Pagina que enlazo a la URL actual.

Browser Informacion relevante del navegador de cada cliente.

Tabla 4.4. Campos de la Tabla Logs
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¢. Departamentos

Muestra los departamentos visitados por cada cliente.

Campo Descripcion

idReg Identificador Unico para cada fila en la tabla en la base de
datos.

idClient Identidad del cliente, ID del cliente que realiza
operaciones en la tienda de Contoso.

Departamento Nombre del departamento visitado

fechalog Fecha del registro.

Tabla 4.5. Campos de la Tabla Departamentos
-dReg _ idChent departamento fechalog
1 | 49553441 | 76277F320256CABC5627DECSSENCEC] Hogar 2016-12-25
2 49553443 5DD4ADE361ESB2CB6379EFE2C5805¢ \Videojuegos 2016-12-25
3 49553444  76277F320256C4BCS5627DECSEEQCEC! Hogar 2016-12-25
4 49553445  76277F320256C4BC5627DECSEEQNCEC! Hogar 20161225
5 49553450 76277F320256C4BC5627DECSEEQCEC! Hogar 2016-12:25
6 49553458 SEEBFD2308BFOCB68DF2ADEB12ECA Computo 2016-12-25
7 49553460 4C204B528D4FEBA2AB7CSBDI15229E Juguetes 2016-12-25
8 49553461 4C204B528D4F68A2ABTCSBD915229E  Juguetes 2016-12-25
9 49553462 646F566059FF546D304B6DI15E1C67t Bectrodomesticos  2016-12-25
Figura 4.11 Vista de la Tabla Departamentos
d. Compras
Muestra los request relacionados con una compra, asi como el ID del cliente que realizd
la peticion.

Campo Descripcion

idReg |dentificador Unico para cada fila en la tabla en la base de
datos.

idClient Identidad del cliente, ID del cliente que realiza operaciones
en la tienda de Contoso.

Compra URI relacionada con el proceso de compra, esto puede ser
desde que el cliente inicia el proceso de compra, introduce
sus datos personales, forma de pago y fin de la compra.

fechalog Fecha del registro.

Tabla 4.6. Campos de la Tabla Compras
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1
2
3
4
5
6
7

idReg i

6158013
6158025
6158079
6158080
6158113
6158114

dClient

15CDC0356A23DD36F1BBA40028ACSF4. ..
15CDC0356A23DD36F1BEA40028ACSF4. .
91E545415BAS04AEDF4A47F6DCIES315....
91E545415BAS04AEDF4A47FEDC3ES315....
91E545415BAS04AEOF4A47F6DCIESRINS....
91E545415BAS04AEQF4A47FEDCIESRIS....

compra
fes/cart/checkout
Jes/ogin/checkout
/es/ogin/checkout /guest
/es/cart/checkout
/esAogin/checkout
/es/ogin/checkout/guest
/es/checkout/multi

fechalog

2016-10-01
201e-10-N
2016101
2016-10-01
2016-10-01
201e-10-N
2016-10-N

Figura 4.12. Vista de la Tabla Compras

e. Productos

Muestra los productos del catalogo de Contoso consultados por los clientes.

Campo Descripcion
idReg |dentificador Unico para cada fila en la tabla en la base de
datos.
idClient Identidad del cliente, ID del cliente que realiza operaciones
en la tienda de Contoso.
Product Producto consultado en catalogo.
fechalog Fecha del registro.
Tabla 4.7. Campos de la Tabla Productos
idReg idClient producto fechalog
36 6157820 BA368878BB0DI1849F55579A7AIDBC20...  Drone DJI Phantom 2 con Zenmuse H4 3D 2016-10-01
37 6157824 9C2A94356F765B736A2D86FBECADAIC..  Centro de Entretenimiento para Pantalla de hasta 55" .. 2016-10-01
38 6157826 EFSGEAF3C24DACBS6FC3359D54C64415..  Microondas Grill Blectrohx EMTK16GAMLM 2016-10-01
39 6157828 3A2634764719ECBFSAC52EA7BESD7C27.. Lanzador Modulus ECS 10 Blaster Nerf 2016-1001
40 6157835 EASD141B82FS7F5751A975F9EFTADED..  Generador de Vapor 1L Singer Uttimate Finish SHG2..  2016-10-01
41 6157851 26C5C97439D46ABI7FI7EBFSE21EB23E..  Cortina de Bao Poly Boom Dib Multicolor 2016-10-01
42 6157852 (OE9A216B1BEDIEAECACA2B48043CICT..  Gran Barco Colosal de Jake Fisher Price Mattel 2016-10-01
43 6157861 ECES300E20C107483156F50B2CSC3DB0...  Laptop Asus VivoBook E4025A de 14" Intel Dual Cor...  2016-10-01
44 6157868  07CA7220129EAEE4ECSEFOF73A3BF552...  Siln Puff Zen Azul Marino Puff Mx 2016-10-01

Figura 4.13. Vista de la Tabla Productos
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f. Busqued

as

Muestra las busquedas tal y como fueron realizadas por los usuarios.

Campo Descripcion

idReg Identificador Unico para cada fila en la tabla en la base de
datos.

idClient Identidad del cliente, ID del cliente que realiza operaciones
en la tienda de Contoso.

Compra URI relacionada con el proceso de compra, esto puede ser
desde que el cliente inicia el proceso de compra, introduce
sus datos personales, forma de pago y fin de la compra.

Fechalog Fecha del registro.

Fechareq Fecha en la que el cliente realiza la peticion al servidor.

output_text

Busqueda realizada por el usuario.

Tabla 4.8. Campos de la Tabla Busquedas

11158236
11159264
11159326
11159343
11153385
11158439
11159446
11159479
11153450
11158519

W o =~ ot o W R =

(=]

—y
sy

fechalog

{ 2016-10-13

2016-10-13
20161013
20161013
2016-1013
2016-10-13
20161013
20161013
2016-1013
2016-10-13
20161013

ipClient
177.227.121.22
200.79.182.29
189.171.43.180
189.171.43.180
189.163.145.66
148.24468.211
189.217.81.26
187.245.115.71
207.248 245142
189.163.145.66
187.188.8.203

idClient

F956A0E6555CCBBI2BI77C0069985CT7C....
327856FFOFEB91C88CE2D8FO3DBF3872....
E4685948878F5931E76916A2D70B8D4S....
E4685948878F5931E76916A2D70B8D4S....
5EB72AE459AF 7F71266EATBS110C1B0S. ...
416F3EESECG1802B1FB68133435A8806s...
107C4B2ESE76BESAIFEACEE154F13E6D....
T2ETADY7EEEIBECAACDEF49DCI4B3AT...
10B8A75127EBE2D3E8B0713D2E898977....
SEBT2AE459AF7F71266EA7BS110C1BOS....
888081F82B4E3786549FCA7468AC2BB1.....

fechareq
13/0ct/2016:16:53:30
13/0ct/2016:16:53:31
13/0ct/2016:16:53:42
13/0ct/2016:16:54:09
13/0ct/2016:16:54:19
13/0ct/2016:16:54:40
13/0ct/2016:16:55:02
13/0ct/2016:16:55:06
13/0ct/2016:16:55:19
13/0ct/2016:16:55:24
13/0ct/2016:16:55:39

output_tesd

facturacion

Samsung Galaxy S7 Edge 32GB 5.5"
Blptica

Bicicleta elptica

ROPA BEBES
UN75J6300

gears of war

monster high

porta celulares
JUGUTES

homos de microhondas

Figura 4.14. Vista de la Tabla Busquedas
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4.5 Cron de Linux

El Cron es un demonio del sistema operativo Linux el cual permite ejecutar
automaticamente comandos o scripts a una hora y/o fecha especifica.

Para verificar que el Cron del sistema esta habilitado en el sistema se utilizé el siguiente
comando:

#Este comando puede cambiar segun la distribucidén de Linux
root@vmAzurePoC# service cron status

£@ vmguest@ubunvm: ~ - | X

Figura 4.15. Verificando status del cron Linux.

a. Modificar permisos del script
Se deben dar los permisos correspondientes a todos los scripts para que puedan ser
ejecutados por el cron:

root@vmAzurePoC# chmod +x rawlogAz.py
root@vmAzurePoC# 1ls -1 rawlogAz.py
—TWX——=———-— 1 root root 0 Oct 20 09:30 log.py

b. Modificar archivo crontab
Con permisos de super usuario, introducir el siguiente comando:

|root@vazurePoC# crontab -e

Se modificé el archivo crontab para que los scripts se ejecuten con una hora de
diferencia cada dia de la semana.
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GNU nano 2.2.0 File: /tmp/crontab.g00VnS/crontab

Edit this file to introduce tasks to be run by cron.

Each task to run has to be defined through a single line
ith different fields when the task will be run
and what command to run for the task

minute (m), hour (h), )}, month (m
and day of wee ) T in these field
Noti

the crontab jobs (including err t through
email to the user the crontab file belongs directed) .

For example, you can run a backup of all your user accounts
5 a.m every week with:
05 * * 1 tar -zcf /var/backups/home.tgz /home/

For more information see the manual pages of crontab(5) and cron(8)

W o e e sk e S Sk S e ok o Sk e e e e B W S

dom mon dow command
* * % cd /home/vmguest/cor »_log_analytics && /usr/bin/python /home/vmgues
* * * cd /home/vmguest/cor

t/con analytics/rawlc
»_log_analytics && /usr/bin/python /home/vmguest/con analytics/proc

Figura 4.16. Archivo crontab

4.6 Analisis con Power Bl

Power Bl es una coleccion de servicios de software, aplicaciones y conectores que
funcionan conjuntamente para convertir origenes de datos sin relacion entre si en
informacién coherente, interactiva y atractiva visualmente. Tanto si se trata de una sencilla
hoja de calculo de Excel como de una coleccién de almacenes de datos hibridos locales
o basados en la nube, Power Bl permite conectar facilmente los origenes de datos,
visualizar (o descubrir) lo mas importante y compartirlo con quien quiera.

Power Bl consta de una aplicacién de escritorio de Windows denominada Power BI
Desktop, un servicio SaaS (Software as a Service) en linea denominado servicio Power BI,
y aplicaciones moviles de Power BI disponibles para teléfonos y tabletas Windows, asi
como para dispositivos iOS y Android.

Un flujo de trabajo habitual de Power Bl comienza en Power Bl Desktop, donde se crea
un informe. Luego, ese informe se publica en el servicio Power Bl y después se comparte
para que los usuarios de las aplicaciones de Power Bl Mobile puedan usar la informacion.
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Power Bl Desktop

Power BI service

104 $22M s 10 $2M

Power Bl Mobile

D STATES 5 — o TR

Hey

Figura 4.17. Ecosistema de Power B

Como parte del proceso de venta, se impartio al cliente un taller de Power Bl en las
instalaciones de Microsoft México, esto con el objetivo de mostrarle el uso de la
herramienta y capacitar al cliente.

4.6.1 Fuente de datos

Una vez que los logs fueron procesados y depositados tanto en una cuenta de
almacenamiento como en una base de datos, se hicieron visualizaciones con Power BI
para comprender el comportamiento de los usuarios que utilizan el e-commerce de
Contoso Ltd.

Power Bl permite a los usuarios analizar informacion desde diversas fuentes por ejemplo
SQL Server, Sharepoint, Saleforce y SAP Hana.

Para optimizar el funcionamiento de Power BI, se eligi6 como fuente de datos la SQL
Database que vive en Azure, lo que nos permite explotar el poder del motor de bases de
datos de SQL.
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vome | odcioa
“ Yy |
Get ecent  Enter Edit Refre
ot Data~ Spurces~ Data  Quevies ~
Cipbowd ternal D

Get Data

All

File

Database
Azure

Online Services

Other

Azure
88 Microsoft Azure SQL Database

88 Microsoft Azure SQL Data Warehouse
\2

Microsoft Azure Data Marketplace
Microsoft Azure HDInsight

Microsoft Azure Blob Storage

Microsoft Azure Table Storage

¢ Azure HDInsight Spark (Beta)

Microsoft Azure DocumentDB (Beta)

&

Microsoft Azure Data Lake Store (Beta)

Connect Cancel

Signin

Fields

Visualizations

Figura 4.18. Power Bl desktop toma SQL Database como fuente de datos.

Luego de introducir las credenciales de SQL Database, Power Bl guia al usuario paso a

paso para seleccionar las tablas que desea analizar.

Una vez cargadas las tablas de nuestro interés, se utilizé6 Power Query (conocido

informalmente como M Language) para hacer consultas a la base de datos para trabajar

las visualizaciones.

i | B &~ = | Untitled - Query Editor

JYETTM  Home | Transform  Add Column  View

Ex‘ by D ™ [ Properties Ly ey s 4 | = Data Type: Whole Number =

) ~ = -

= ® 4+ & [ [ Advanced Eciitor X HEIH all fn F=] Use First Row As Headers ~
Close&  New Recent Enfer DataSource  Manage  Refresh === - hoose Remove  Keep Remove Splt— Group y Ll
Apply~  Source ~ Sources ™ Data Seftings  Parameters ~  Preview ~ anage Columns Columns ~  Rows ™ Rows ™ Column= By =2 hepiaceValues

PPy 9 y

Close New Query Data Sources

Queries [4]

2 Busquedas

42835098

42835101

42835102
BE Departamentos 42835104
42835106
42835107
42835108
42835109
42835110
422846831
42835852
42835853
42835854
42835855
42835858
42835859
22838163
42838164

Parameters

Query

Manage Columns

Reduce Rows Transform

Source{[Schema="dbo" , Item="Departamentos”]}[Data]

65A3E3D765C51EBE224746F170DDA3B3. s0riaNa...
0DAD67D649A3917F0DA12029B5F761B1C. sorian...
01C94BF5D72AD4577E935C5C609CD060.50raNa. .
ABCDEED5ASDF7855D7EEOD722 10ABODA sorian...
3BDDCAAB4CC504F445BDEF21000FC861.50riana...
AF2186FD4DC204CF304DB6CTF38FF4EG soriana...
AF8186FD4DC204CF304DB6CTF38FF4EG.sOriana...
5ASB5BAB56202C68DFAB8BC2CC333D72.50rian...
AF2186FD4DC204CF304DB6CTF38FF4EG.soriana...
AFDDD273170548D1D4522B5F7D43EASD.sorian...
23AC07ADSED35929D5071C3C706363126.50riana...
23ACO7AD9IED3929D5071C3C706363126.50r1ana...
EF13D19F00A119F06548BBDA7ADE354A soriana...
41FB9A33C5485343A1C1FO5F2EBECDES soriana...
23ACO7ADIED3329D5071C3C706363126.50r1ana...
41FB9A33C5485343A1C1FO5F2EBECDES soriana...
25603EDSCT83E73757659ADEBC79AI14.50riana..

DO73B08SDA2ASACC32CA936D4FE2EEGF.sorian...

B #5% departamento

Navidad
Electrnica
Autos
Hogar
Reino-de-los-Juguetes
Juguetes
Juguetes
Electrnica
Juguetes
Electronica
Electrnica
Electronica
Videojuegos
Cmputo
Electronica

Computo

. Hogar

Videojuegos

Figura 4.19. Tablas cargadas en Power Bl Desktop.
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Ejemplos de query:

let

Source = Sgl.Database ("servertestoct.database.windows.net", "sqglTest",
[Query="SELECT DISTINCT idClient FROM Logs WHERE
DATEDIFF (day, fechalog,getdate()) between 0 and 15"])

in

Source

let

Source = Sgl.Database ("servertestoct.database.windows.net", "sglTest",
[Query="SELECT a.fechalog, a.idReg, a.idClient, b.palabra correcta FROM
Departamentos a JOIN Diccionario b ON a.departamento=b.palabra erronea
WHERE DATEDIFF (day,a.fechalog,getdate()) between 0 and 15
UNION ALL
SELECT a.fechalog, a.idReg, a.idClient, a.departamento
FROM Departamentos a LEFT JOIN Diccionario b ON
a.departamento=b.palabra erronea
WHERE b.palabra erronea IS NULL AND DATEDIFF (day,a.fechalog,getdate())
between 0 and 15"])

in
Source

&l Advanced Editor 0 X

Departamentos @

let
Source = Sql.Database("servertestoct.database.windows.net”, “sglTest”,
[Query="SELECT a.fechalog, a.idReg, a.idClient, b.palabra_correcta FROM Departamentos a JOIN Diccionario b OM a.departamento=b.p
WHERE DATEDIFF(day,a.fechalog,getdate()) between @ and 15
UNION ALL
SELECT a.fechalog, a.idReg, a.idClient, a.departamento
FROM Departamentos a LEFT JOIN Diccionaric b ON a.departamento=b.palabra_erronea
WHERE b.palabra_erronea IS NULL AND DATEDIFF(day,a.fechalog,getdate()) between @ and 15"])
in
Source

< >

+/ No syntax errors have been detected.

Done Cancel

Figura 4.20 La opcion Advanced editor permite al usuario realizar querys con Power Query.
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V. Resultados

5.1 Visualizaciones

Como parte de los requerimientos, Contoso solicitd crear un Panel que aportara
informacién de valor para el negocio. Utilicé Power Bl para satisfacer este requerimiento,
ya que posee herramientas para crear visualizaciones dinamicas y estéticas.

En este capitulo se mostraran algunas de las visualizaciones entregadas a Contoso Ltd. a
partir del analisis de sus datos. Ademas, se detallara la propuesta comercial que derivo de
la presente prueba de concepto.

Talal cherden, 14i940n DIOXPIO B COMEYE COMEraon Totsl chenter AN DROCENO B8 COMDNS (entes Gue comarsron

946 mil 880

13

on

|
!
|
fl
il

Figura 5.1 Panel publicado en Power BI Service.
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a.Wordcloud de busquedas

Muestra las palabras mas buscadas por los usuarios sin importar si la busqueda tiene
coincidencia con el catalogo de productos. Se puede filtrar la informacién por

Departamento y por fecha.

e B

Enfriader de Agua $3,290.00
General Electric

GXCFS7CCSS Acero

Inoxidable

T
Refrigerador $18,949.00
Botrom Mount 20P3
GE ABM20EGGBS

Negro

Refrigerador Top $7,499.00
Mount Daewoo

14P3 DFR-1420DIT

Grabado Floral

Figura 5.2 Busquedas realizadas por los clientes en el portal.

Este tipo de visualizacion ayuda a Contoso a entender qué es lo que mas esta buscando
el cliente en el catalogo y verificar si esta satisfaciendo sus expectativas. Saber qué busca
el cliente, nos ayuda a estar un paso adelante y ofrecer lo que éste necesita.

#Qué estan buscando los clientes?
palabra_correcta
Autos
Bebés
Computo
Deportes Electrica  Figura
Electrodomésticos - Adaptador
Electronica Barra Instax Cajonera
Contene ransforrners
Hogar de'CabeIIo 3|ue\t0c 3 Comput;dcraAnerld
;—{otSala Bata OneC Cafe COHtI’O‘ J %olsa Birds Hashm .
uguetes
Mgscotas CalenBlan‘jor iD:EICIdeta Arbol C 895 colores
; Nerf Go BolsasAuditonos . C t d
Navidad ontenedor
Ofa:rl't:sBeHaza Campaa CamaraSCarrO CaJa a
i Batel’laSBIack
ou pneole o cemion Aceiteo, Celulagbe Er13sBlack e
Ompensas
Canasta Bao B Cafeta a Galaxy
Reqreso a Clases Lenove Celulares S eh J H XbO?(Ba by Cargad%r
Reinc de los Juguetes Moto Ops Bo B QUT G;E B aarb‘ Lama uevo
Salud y Belleza ICICIe aS Choco\ate
Telefonia Botellas ante Camara B Pulgadas
Videojuegos ErandyAgLDla BCa\aoglénn.lasn Colchones 100 Bascula
= Dora 2
Mascota Plastico Alimento Coco PEITOS 4 dadsaios
CarnesNio Casascamper Cerveza F”an It
Electrico Nia Navidad ,Barco 3ﬁp erro fcsnll-
AE’U“C’ Diaital N Accesorios Nia Samsung
Aghacggg\lcrﬁs igita Comiditas ___Remoto t
fechalog Electricos _Cera Caminadora goyar Boutique
Botes Doctora Bafle Clear Calentadores
25/12/2016  01/01/2017
I 1
L] L}

Figura 5.3 Visualizacién de Wordcloud con palabras mas buscadas por los clientes.
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b. Productos consultados en catalogo
Muestra en orden descendente los productos existentes en el catalogo de productos mas

consultados por los usuarios.

Este tipo de visualizacidén permite entender de forma sencilla cuéles son los productos
mas populares en el catalogo, y que por lo tanto hay que procurar tener en inventario.
También podria ser una forma de monitorear la respuesta del publico a una promocién.

Por ejemplo, en la Figura 5.4, se observa que el producto mas consultado fue una Camara
Reflex Fujifilm.

¢Qué productos consultan en el catadlogo?

Top 50

Camara Reflex Fujifilm X...
Pantalla LED Curva Sma...
Lato Lenovo YOGAS de ...
Tablet Samsung & GB d...
Lato Lenovo G40 de 14"..
Google hromeast video
Consola Xbox One 500 ...
Lato Asus VivoBook E40...
Lato Lenovo 1005 de 11...
Vivofit Garmin Azul
Convertider de audio Vi...
Pantalla LED Smart TV 5...
iPod Touh 16GE Dorad...
Autorojo Ferran F430 C...
Lato HP 15 a128la de 1...
WebamHD Logiteh C920
Boina Bose Sound Link ...
Pantalla LED Smart TV S...
Tablet Samsung 16 GB ...
Pantalla LED Curva Sma...
Lato Asus ROG GL532V...
Muliifunional Eson L 220

Q mil 5 mil 10 mil 15 mil 20 mil

Figura 5.4 Visualizacién de productos mas consultados en Catélogo.
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c. Visitas por departamento

Muestra la cantidad de usuarios que visitaron cada departamento en orden
descendente.

Este tipo de visualizacidén nos permite saber cuales son los departamentos mas fuertes y

que por lo tanto hay que trabajar en mejores estrategias de marketing, promociones o
calidad.

Juguetes
Electrénica

Hogar

Cémputo
Electrodemésticos
Telefonia

Salud y Belleza
Videojuegas
Deportes

Autos

Bebés

Reino de los Juguetes
Mascotas
Navidad

QOutlet
Recompensas |

|
0 mil 10 mil 20 mil 30 mil 40 mil 50 mil 60 mil

Figura 5.5 Visualizacién de visitas por departamento

d. Compras

Muestra cuantos clientes entraron al sitio web https://www.contoso.com/ (basado en el
idClient), la cantidad de usuarios que iniciaron el proceso de compra y cuantos
compraron. Ademas, interactua con la visualizacion ¢ (Figura 5.5), para mostrar las
compras por departamento.

T;:r'-ilal clientes @lniciaron proceso de compra @Compraron '.LG;)

8 mill 9 1 9 7 m I I-
| 3412

2 mill 5 ‘I 2

Figura 5.6. Visualizacién de Compras
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idClient
007C7B3AFD44ATBO1728FOEOIEFE93

220K 0249FB52055E3123ABE3,
Total cliente £

4

@ Iniciaron proceso de compra @Compraron

160

0ODD6DD5EI37CI84CCA7859818211§
OE40C9BFE3EAAD7C4D82D62B3AES3|

OFF.

80 Aron proceso de compr 148EES61FFSBCA 1 AFF7553BA507CR4
. 1605A532937CEICF4D3S0ASAECBE
182AFBA35A67628D33 1FECBAE 1FADI
18029885007

1A8A83 910F7 3
1£39CEB3069B7C7A248368337623A(]
22CB699DA471310A6C217C297C8562
23B4E6E9DBB663FI5 1EISFFEIBADBA
27 3C8D29287383448EFE36CFDAOFEAC
A16DF83DCS7E651DCO7917D
26F96681D9FCI0DFDICBIBSEFSFCSY
27092C78FOE194416452ECACBI5ATA
2767A2C09DBAEDET2594886

fechalog Between

FC
12/30/2016  1/1/2017 20921148454D61E5DC95
2DDDCE2EBDAICADDTIOTFFEDFO32

.—' 2E4EADC2EEB25437CDB2F40DBEAIF

2E7T07DD9ISE4SFSFSBOF 1FAGAAOEBD!

Figura 5.7 Informe de compras por rango de fecha.

Power Bl tiene la capacidad crear relaciones automaticamente o de forma manual para
ofrecer visualizaciones que interactuan entre si. Por ejemplo, en la figura 5.9, se puede ver
que, al hacer clic en algun departamento de la visualizacion de “"Departamentos”, la
visualizacion de "Compras” refleja la cantidad de usuarios que comprd en dicho
departamento.

7 Logs 1 Productos [ Clientes
3. idReg producto idClient
fechalog idClient B Total clientes
idClient

[T Departamentos

compra idClient

idClient palabra_correcta

B Iniciaron proceso de cor fechalog

B Compraron S idReg

Figura 5.8. Relaciones creadas en Power Bl Desktop
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Visitas por Departamento

Hogar

Electronica

0 mil 50m 100 mil 150 m 200 mi 250 mil

@Total clientes @/niciaron proceso de compra @ Compraron -Le)

3 il 73 mil
347

2 mil 6 3

Figura 5.9 Interaccidn entre visualizaciones.

Esta visualizacion nos entrega informacion muy importante sobre el comportamiento del
cliente, pues nos permite saber que, aunque miles de personas entran al portal, solo unas
cuentas efectian compras en linea. Este es un comportamiento esperado, ya que las
personas suelen comprar en la tienda fisica y usan el portal en linea para consultar los
productos mas que para efectuar compras (este dato fue proporcionado por encuestas
de Contoso).

Por otra parte, basandonos en los datos de la figura 5.8, vemos que de todos los usuarios
que comienzan el proceso de compra, es decir, que ponen productos en el carrito,
ingresan su correo y forma de pago, casi la quinta parte no concluye el proceso de venta.
Esto podria ser consecuencia de que el portal no es muy intuitivo y la gente no entiende
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como comprar o bien que hay una parte del proceso de venta que no esta siendo
funcional e impide a los usuarios avanzar y comprar.

e. Seguimiento por cliente

Muestra los departamentos que visitados por cada cliente y el nimero de operaciones
realizadas en ese departamento.

Este tipo de visualizacion podria servirnos para hacer el rastreo del cliente por la tienda
virtual. De manera similar a las tiendas fisicas donde a través del mapa de calor se
observan las zonas que son de mayor afluencia. Si entendemos cuales son los
departamentos de interés de cada cliente, podemos aprovechar esta informacion para
hacer ofertas personalizadas, tal como sugieren los modelos modernos de comercio.

Figura 5.10 Visualizacién de Seguimiento por cliente

63|CAPITULO 5



f. Top Referer

Muestra desde que sitio estan siendo redireccionados los clientes al portal de Contoso,
esta grafica se basa en el campo Referer de la base de datos.

Este tipo de visualizacién nos da una idea de los medios que podemos explotar para llegar
a mas clientes, por ejemplo, en la figura 5.11 se observa que la mayoria de clientes
accedié por el buscador de Google y Facebook. Esto nos puede sugerir que es
conveniente usar los anuncios de ambas plataformas para atraer mas clientes.

:De donde nos visitan los clientes?

A
Www.Qoogle.com.mx/ 1.513.704.00
i hitp//m.facebook.com/ 80351400
an hitoc//www.google.com.mx/ 114,175,00
androld-app://com.google.android.googiequicksearchbox 97.492.00
htpe//iocaihostdddd/selenium. server/core/Blank.ntmiTstartstrue 51.003,00

wWw.Qo0gle.com 40.090,00

www.facebook.com/ 31.608,00
hitpsy/outiook.ive.com/ 27.007,00
httpy//m.facebook.com 2182000

e hitpsy/secureacceptance.cybersource.com/silent/token/create 12468,00
hetpsy/fwww.bing.com/ 1210200
hitp://tpe.googiesyndication.com/satetrame1.0-5/mtmi/cantainer.ntm 11.963,00
hitp/tpc.googlesyndicationcom/safeframe/1-0-4/htmi/container ntm: 11.311.00
3ndroid-app://com.google.android.googlequicksearchbox/https/www.google.com 10.428,00
DADSY Wwew.§OOgIe.com.mx 963900

'm.facebook.com/ 8.256,00

Btpsy/ ww Googlees/ 613500
Mtpsy/googieads.g.doubleciicknet/pagesd/render_post_ads.ntm 4.351,00
hitpe//www.google.com/ 3.802,00
htps//tpe.googlesyndication.com/safeframe/1.0-5/miml/container.htm 3.161,00
Mipsy/tpe.googlesyndication.com /sateframe/1-0-4/mtml/container.htm 263800

Figura 5.11 Visualizacién top Referer
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5.2 Validacion con Matriz de pruebas
Al concluir la prueba de concepto, se validd con el cliente la matriz de pruebas que se
genero durante la etapa de requerimientos.

# | Criterio de éxito Cumple No
cumple
1 | Esta montado en la nube. X
2 | Funciona sin intervencién humana. X
3 | No perjudica el performance de la fuente de datos. X
4 | Funciona fuera de las horas con mayor trafico. X
5 | Accesos al sistema restringidos por contrasefa. X
6 | El sistema es capaz de manejar grandes volumenes de X
datos.
7 | Generacién de reportes visuales. X
8 | Los informes pueden consultarse en Internet bajo X
acceso restringido.
9 | Almacena datos en una base relacional. X
10 | Acceso a maquina virtual via SSH. X
11 | Conexion VPN con Forticlient. X
12 | Los logs crudos deben estar en un repositorio en la X
nube organizados por servidor y fecha.
13 | Los logs limpios deben estar en un repositorio en la X
nube organizados por servidor y fecha.
14 | Es integrable con nuevos sistemas y areas del negocio. *1
15 | Genera informes automaticamente cada dia. X
16 | Arroja informacién relevante para el negocio. X
17 | La informacion desplegada refleja lo que esta X4
ocurriendo en tiempo real.
18 | Disponibilidad del sistema. *2
19 | Interoperabilidad entre tecnologias Open Source y X
Windows.
20 | Tiempo de implementacidn no mayor a tres meses. X
21 | El sistema debe ser facilmente escalable. *3

! Azure ofrece diferentes servicios para integrar los ambientes on-premise con los ambientes de
nube, sin embargo, se debe realizar una evaluacion técnica exhaustiva para asegurar dicha
integracion.

23 Azure proporciona las herramientas necesarias para asegurar la disponibilidad y escalabilidad
del sistema, queda a decision del cliente consumir o no estos servicios.
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“ Debido a la manera en que opera Hybris, mostrar la informacion en tiempo real implica un nivel
de complejidad que queda fuera de los servicios que el POD puede ofrecer. Sin embargo, es
posible cubrir este requerimiento con el apoyo de los socios o de Microsoft Consulting Services.

5.3 Nuevas Iniciativas

Como consecuencia directa de la presente prueba de concepto, logramos detectar nuevas
oportunidades de negocio en Contoso, lo que nos permitid posicionar mas servicios de
analitica avanzada en Azure, tales como Data Lake Analytics, Spark, R Server, Machine
Learning y Data Factory.

De manera inmediata, nos abrié puerta para iniciar una nueva prueba de concepto que
permitiria explotar informacion de su programa de Lealtad, el cual le permite al cliente
obtener puntos, dinero electrénico u otros beneficios cada que realiza una compra
en Contoso Ltd.  Lainiciativa consiste en realizar extracciones diarias del CRM Lealtad,
analizar los datos y utilizar esta informacion para mejorar la experiencia de compra,
completar la canasta, realizar email marketing personalizados, cupones personalizados,
asi como segmentacion de clientes leales.

A manera de resumen las iniciativas detectadas fueron:

1. VPN Site-Multisite
2. Programa de Lealtad CRM
a. Market basket
b. Email marketing y cupones personalizados
c. Segmentacion de clientes leales.
3. Migracion de sistemas a Azure Data Warehouse.
4. Migracion de Aplicaciones de Bl (Arthus y .NET) a Power BI.
Mejora del proyecto de “Log Analytics” utilizando Azure Functions.

Como se puede ver, la cuenta se empezo a atender apenas con ciertos elementos de
analitica avanzada basado en nube, sin embargo, después de varias sesiones con cliente,
pudimos posicionar muchos servicios de Azure que impactan de manera directa en el
negocio del cliente. En la Figura 5.12 se muestra la arquitectura proyectada para el resto
de iniciativas encontradas.
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Figura 5.12 Arquitectura proyectada a partir de las nuevas iniciativas.
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5.4 Propuesta Comercial

Existen varias formas de adquirir una suscripcion de Azure, por ejemplo, a través de un
contrato Enterprise, mediante asociados de Microsoft o bajo el modelo Pay-as-you-go.

Las grandes empresas suelen optar el modelo Enteprise, de este modo aceptan un
compromiso monetario inicial (anual) para Azure del cual obtienen grandes ventajas,
como opciones de facturacion flexibles, promociones y mejores precios.

El PSS es la figura encargada de elaborar una propuesta comercial que haga sentido al
cliente. Como resultado de la prueba de concepto de Log Analytics, encontramos nuevos
workloads que se consideraron para cotizar el tamafio del Monetary Commitment. En la
tabla 5.2 se hace el desglose de los servicios que Contoso estaria consumiendo de manera
mensual y anual.

Una vez que el cliente estuvo conforme con la propuesta comercial, se firmoé un contrato
por el monto del acordado para Azure, uso licencias de Power Bl Pro y un paquete de
Soporte (Tabla 5.1).

Producto Precio
Azure Monetary Commitment (Escenario Operacion Inicial) $40,920.00
Subscription / Azure Support Commit Standard $3,000.00
Power BI Pro per User (30 seats) $3162.04

TOTAL ANUAL: $47,382.04 "

Tabla 5.1. Cotizacién final de proyectos.

*Precios Expresados en Délares Americanos antes de IVA.

Una vez cerrado el contrato, el CSA y el DSA deben elaborar un plan de consumo, que
tal como su nombre lo indica, es un documento que define el consumo de servicios de
Azure estimado por mes. El objetivo de este plan, es que el cliente consuma la totalidad
de su Monetary Commitment en el tiempo estimado en el contrato (3 afios para
contrato Enterprise).

Cuando se identifican nuevas oportunidades que no pueden cubrirse con el Monetary
Commitment actual, se hace un nuevo contrato.
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Ambos arquitectos son responsables de dar seguimiento al consumo y ser un facilitador
del cliente en su transicién a la nube.

En la Tabla 5.2 se detalla la cotizacion de los servicios de Azure que el cliente espera
consumir durante su primer afio.
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Custom name Description Service type Region
Estimated Cost

Logs ETL WM Servidor para |as tareas de transferercia y Virtual Machines South Central US
trareformacién de |a informacién de Ecommerce $109.82
R server Servidor dedicado al analisis estadistico Virtual Machines South Central US
£125183
Cpark + R Cluster de computo de alto desempefio para analisis  HDInsight South Central US
de bases de datos historicas
118651
50L Databoase Base de Datos coma Servicio S0L Database South Certral LS $312.23
Data Laks HOFS Sisterna de Archivas Distribude de Hadoop Data Lake Store Central US 34182
Data Lake HOFS Analytics Analisis de los datos almacenados en el HOFS Data Lake Aralytics  Central US
$597.33
kachine Learming Studio Plataforma de analisis Machine Learning Wachine Learning 3outh Central Us $297 3%
Storage Almacenamisno general 3torage South Central US
§27.13
CREM ETL Extrae, trensforma y carga la informacion def CRM Data Factory West US
hacia |a plataforma de analisis y 1a Base de Datos
§3015
JDBC Bridge Hybris Servidor para conectar Hyloris a bases de datos ‘irtual Machines South Central Us
estandar $105.52
50.00
Discos disco extra para almacenarmiento Storags South Certral US
£135.36
Backup R Server Serido de Backup del Servidor R Server Backup South Central US 14318
ackup Logs ETL v JDBC Bridge Hybris Servido da Badkup de los senidores de Loges ETL y el Backup South Central US
Bridge de Hybric £27.32
Support
$3.410.00
340.920.00

Tabla 5.2. Desglose de costos para el proyecto de Log Analytics y analisis de CRM
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VI. Conclusiones

Mi experiencia en Microsoft México, me permitié adquirir y fortalecer mis habilidades
técnicas como ingeniera en computacion, asi como desarrollar nuevas habilidades en el
ambito comercial y corporativo.

La transformacion digital esta cambiando la forma en la que se hacen los negocios y en
general el estilo de vida de las personas. La generacion masiva de informacion y la
constante innovacion tecnologica representan retos importantes para los profesionales
de Tly a través de la nube podemos resolver de una forma mas rentable algunos de estos
retos.

Desde mi puesto de Cloud Technical Specialist, tuve la oportunidad de colaborar con este
movimiento e inspirar a mis clientes con soluciones basadas en nube. Un claro ejemplo
de esto, fue el proyecto de Log Analytics.

La prueba de concepto “"Log Analytics” fue exitosa y permitié al cliente comprobar el valor
que Azure puede traer a su negocio.

Habilitamos al departamento de Analisis de datos para hacer su trabajo de una manera
mas sencilla y eficiente, obtener informacién valiosa que les permita conquistar nuevos
clientes, reinventar la estrategia del negocio, predecir lo que desean sus clientes y con
ello obtener mas ganancias.

La informacion arrojada por las visualizaciones resulté de gran valor para Contoso, ya que
sugiere varias oportunidades de mejora, por ejemplo:

» Analizar lo que buscan los clientes y crecer el catadlogo de productos para estar
al dia de sus expectativas.

» Atender los productos del catalogo que son mas consultados nos puede ayudar
a procurar que siempre haya en el inventario de la tienda. También puede
darnos ideas de nuevas promociones o estrategias de venta basadas en la
oferta y demanda de los productos para aprovechar la popularidad de los
mismos.

» Comprender hasta que parte del proceso de venta llegan los usuarios, nos
puede ayudar a detectar fallas en el canal, como podria ser un proceso erroneo
o una interfaz poco amigable.
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= Saber desde donde visitan los clientes el portal, es una pista importante para
saber en dénde hay que invertir en mas publicidad para atraer a los clientes.

Estos resultados, nos entregan tan solo una parte de la gama de posibilidades que se
pueden explotar al analizar los datos que se generan dia con dia.

Por otra parte, los logs procesados y la base de datos generada a partir del proyecto Log
Analytics, servira como origen de datos para proyectos de Azure Machine Learning, el
cual puede entregar todavia mas conocimiento sobre el comportamiento y/o preferencias
de los usuarios. Un ejemplo de aplicacion, es la prediccion de la canasta de los usuarios
para realizar sugerencias (market basket analysis) o promociones oportunas.

Hoy en dia, la generacion masiva de datos e inteligencia artificial, juegan un rol muy
importante para reconocer patrones de comportamiento y analisis de sentimiento de
nuestros clientes.

El proyecto realizado fue solo el primer paso para impulsar la transformacion digital de
Contoso Ltd. ya que la gama de servicios ofrecidos por Microsoft Azure, permitié a
Contoso tener nuevas iniciativas alrededor de los modelos de comercio electronico
modernos, donde la experiencia omnicanal, el marketing personalizado y la popularidad
en redes sociales, pueden representar una ventaja competitiva significativa en la industria.

Por otra parte, se logrd firmar un contrato con Contoso Ltd. lo cual nos habilitd para
disefar y proyectar nuevas soluciones en la nube que identificamos durante las
entrevistas con Contoso como la generacion de un algoritmo de market basket analysis,
unificacion de la infraestructura actual y la adquirida en el 2016, asi como la migracion de
sistemas a Azure Data Warehouse.
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VIIl. Anexos

A. Glosario

Monetary Commitment: Forma de prepago de Azure. El cliente paga una
cantidad equivalente al consumo de Azure que espera tener durante un afo. Si al
final del afio le queda saldo sin usar, los fondos se perderan.

Partner: Socio de Microsoft que se involucra en el proceso de venta, con el fin de
participar en las pruebas de concepto y en las implementaciones en produccion.
Cada proyecto representa una oportunidad de negocio para el socio.

Enterprise and Partner Group (EPG): Division de negocios dentro de Microsoft
que se enfoca en clientes empresariales con gran potencial y relevancia estratégica
para Microsoft. Dentro de esta division, los equipos de ventas se encuentran dentro
del Account Team Unit (ATU), especialistas técnicos de preventa estan en el Sales
Team Unit (STU) y los socios dentro del Partner Team Unit (PTU).

Business Intelligence (Bl): Business Intelligence es la habilidad para transformar
los datos en informacion, y la informacién en conocimiento, de forma que se pueda
optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios.

Infrastructure as Service (laaS): infraestructura informatica inmediata que se
aprovisiona y administra a través de Internet. Permite reducir o escalar
verticalmente los recursos con rapidez para ajustarlos a la demanda y se paga por
uso. laaS evita el gasto y la complejidad que suponen la compra y administracion
de sus propios servidores fisicos y otra infraestructura de centro de datos.

Plataform as Service Paa$ (PaaS): Es un entorno de desarrollo e implementacion
completo en la nube, con recursos que permiten entregar todo, desde aplicaciones
sencillas basadas en la nube hasta aplicaciones empresariales sofisticadas
habilitadas para la nube.

Data Transaction Unit (DTU): Una DTU es una medida que combina CPU,
memoria, datos de E/S y E/S de registro de transacciones en una relacién
determinada por una carga de trabajo de pruebas comparativas de OLTP disefada
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para ser la normal entre las cargas de trabajo OLTP reales. Duplicar el nimero de
DTU aumentando el nivel de rendimiento de una base de datos equivale a duplicar
el conjunto de recursos disponibles para esa base de datos. El nUmero de DTUs es
una unidad de medida de los recursos que se garantiza que estaran disponibles
para una instancia Unica de Azure SQL Database en un nivel de rendimiento
especifico dentro de un nivel de servicio de base de datos Unica.

Market Basquet: También conocido como analisis de asociacion. Es un analisis
matematico que sirve para identificar asociaciones o patrones tipicos entre
productos comprados. En el area de retail, se suele usar completar la canasta,
acomodo de productos o evaluar efectividad del portafolio y promociones.

Analisis de sentimiento: proceso de determinar el tono emocional que hay detras
de una serie de palabras, y se utiliza para intentar entender las actitudes, opiniones
y emociones expresadas en una mencion online. El analisis de sentimiento es
extremadamente Util en la monitorizacion de las redes sociales ya que permite
hacernos una idea de la opinién publica general sobre ciertos temas.

CRM (Customer Relationship Management): Es una estrategia de negocio
orientada a la fidelizaciéon de los clientes. Software que rastrea y gestiona de forma
eficaz la informacion de los clientes, permitiendo a los empleados de una empresa,
disponer de informacion sobre clientes actuales y potenciales (nombres,
direcciones, niUmeros telefonicos, etc.), y sus actividades y puntos de contacto con
la empresa, que incluyen visitas a sitios web, llamadas telefonicas, correos
electrénicos y mas.
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B. ¢Qué es Microsoft Azure?

Microsoft Azure es una coleccion de servicios integrados en la nube publica que permite
crear soluciones de analisis, proceso, bases de datos, moviles, redes, almacenamiento y
Web.

“La nube publica se define como servicios informaticos que ofrecen proveedores externos
a través de la Internet publica y que estan disponibles para todo aquel que desee
utilizarlos o comprarlos. Pueden ser gratuitos o venderse a peticion, lo que permite a los
clientes pagar solo por el uso que hacen de ciclos de CPU, el almacenamiento o el ancho
de banda que consumen.” (Microsoft, ;Qué es una nube publica?, 2016)

Las nubes publicas pueden ahorrar a las compafias los enormes gastos que supone tener
que comprar, administrar y mantener hardware e infraestructura de aplicaciones locales,
ya que el proveedor del servicio en la nube es el responsable de todo el trabajo de
administracion y mantenimiento del sistema. Las nubes publicas también se pueden
implementar con mas rapidez que las infraestructuras locales y con una plataforma que
permite una escalabilidad casi ilimitada.

Al momento de escribir el presente informe, Azure esta disponible en 140 paises, y tiene
disponibilidad general en 36 regiones de todo el mundo. Microsoft ha dado alta prioridad
a la expansién geografica, a fin de ofrecer mayor rendimiento y satisfacer las necesidades
y preferencias en cuanto a la ubicacién de los datos.

En la Figura 8.1, se muestra de manera grafica los servicios mas representativos de
Microsoft Azure. Como se muestra en la imagen, Azure ofrece servicios para montar
aplicaciones moviles y web, servicios de analitica avanzada, servicios de seguridad,
computo de alto rendimiento, almacenamiento de datos e infraestructura como servicio.
Ademas cuenta con servicios de integracion, los cuales permiten conectar los sitios on-

premise a la nube.

Actualmente Microsoft Azure continua expandiendo y mejorando sus servicios de nube,
compitiendo con grandes empresas como Amazon Web Services y Google Cloud.
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Figura 8.1 Catalogo representativo de servicios de Azure.
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