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INTRODUCCION

I A
El origen de este estudio estf basado en la inquietud que surgls de

la influencia y trascendencia que para otros pafses ha tenido la

“innovacibn tecnolbgica en su desarrollo industrial,
e

Teniendo como fondo algunos estudios realizados en esos pafses
¥ otros realizados aquf, aunque con diferente orientacibn, se

pretende con el presente trabajo dos cosas principalmente:

a) Describir en que consiste ¥ que factores condicionan la

innovacibn tecnolbgica en la Pequeiia y mediana industria Y,

b) Presentar algunos de los baneficios y repercusiones que
tendrfa una "estrategia nacional de innovacibn" para la

industria mediana Yy pequefia,

Hasta fecha recients, se inicid en México un proceso de anilisis

. expansibn horizontal del élstema productivo, La incorporaciébn

que punto resulta conveniente que un pals er desarrolio adquiera
toda la tecnologfa en el exterice, ‘_y que influencia tiene ésta sobre

la capacidad tecnolbgica local, particularmente teniendo en cuenta
la cercanfa de Estados Unidos, uno de los palses tecnolégicamente
m&s desarrollados del mundo?. En cuant: a las empresas de
propiedad extranjera, incluyendo a las quic cuentan con participacién
de capital local, se ha visto que consideran la importacidn de tecno-
logfa como un fenbmeno natural, y er riuchos casos foriantan

activamente su transplante corno fuente de ganancias adicionales,

‘ Aurnque la capacidad del sector paraestatal para adaptar tecnologfa

a las condiciones locales ha venido avanzando, no ha adquirido

suficiente profundidad especialmente en la industria manufacturera,

La dependencia tecnolbgica del exterior del sectar industrial privado
se ha venido incrementando durante todo el perfodo poshélico tanto
por la incorporacibn de empresas extranjeras a las actividades

manufactureras de la década de los sesentas, como por la creciente

sobre la importaci6n de tecnologfa, tanto la que se adquiere &
través de contratos, licencias y asistencia técnica, como la que

llega incorporada en maqulnartd Y equipos.

Uno de las aspectos fundamentales que nos preguntamos es ¢hasta

indiscriminada de nuevas tecnologfas, la limitada disponibilidad de

cuadros técnicos nacionales de nivel medio, y el bajo nivel de

- eonocimientos del empresario nacional, unido a todo ello la escasa

investigacibn tecnolbgica en el pafs y la polftica estatal de puertas




ablertas frente a la importacifn de tec nologfa, ha incrementado e’
volumen de pagos al exterior sin que los industriales haysn mostrado
preocupacibn por las repercusiones econbmicas Yy polfticas del
fenbmeno. La intensidad de las importaciones de tecnologfa se ha
visto alentada ademéas Por la contradiccibn entre las directrices de
polftica industrial caracterizada por la mala coordinacibn escuela ~
industria, institutos de investlgaci6n, y la falta de reconocimiento
del papel de la innovaglén Yy el desarrollo tecnolégico en general
dentro del desarrollo industrial, y la elevada proteccibn ar'ancelama

de las actividades mamfactureras.

Todo esto enmarca y delfnea la situacibn actual de nuestra pequefia
Y mediana industria, la cual a pesar de la importancia tan grande
Que tiene para el pafs, carece de un plan nacional con metas acordes

& sus caracterf{sticas, dentro del cual la transferencia, adaptacibn,

‘modificacibn, copia y creacién de tecnologfa, es decir, 1a innovacion

tecnolbgica, esté bien planeada ¥ orientada para lograr un desarrollo

en la industria la capacidad de innovacién; estos son de tres tipos:
el gobierno, la infraestructura cient{fico-tecnolbgica y la estruc-

tura productiva.

En el Capftulo II se manifiesta la importaincia de la industria pequefie

Yy mediana para el pafs, se clasifica por caracterf{sticas, por

L3 .
funcionamiento por capacidad de innovacibn, Después tratamos

el origen de esta industria, se analiza su situacibn act&al Y se
* visualiza la necesidad de una estrategia de {nnovacién en este sector

EY - o8
industrial,

En el Capftulo III se describen los problemas de innovaci6n tecno-
16gica para la industria mediana y pequePa, especialmente innovacibn

€N procesos y productos, enfoc&ndolos a través de algunos estudios

que sobre este terreno se han desarrollado y que muestran que ]

caracter{sticas tienen las empresas que han destacado por su capa~

cidad de innovacién, para posteriormente anéllzar el desarrollo del

proceso para lo cual lo mmwwomemm‘ldenﬁﬁcamén

_armbnico con las necesidades del pafs;

En el Capftulo I se examitnan algunos de los enfoques que han encua-
drado al fenbmeno de innovacibn, se analizan, discuten y se concluye
con una definicibn de lo que, seglin este estudio, identifica a este

proceso. Despuls se analizan culles son los agentes que determinan

-

de la oportunidad, Evaluacibn y desarrollo e, implementacibn

<descr~lbiendo de que manera se puede hacer uso de laboratorios, J
centros de informacibn, asf como mecanismos de asesorfa tecnol6gtca3
lo cual es especialmente necesario para las unidades productivas de |

pequenas dimensiones,
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En el Q;pftulo IV se describe la estructura interna de la empresa,
la cual se desgrega en empresario, técnico y organizacibn; El
empresario tiene un papel clave en el proceso de innovacibn ya que
-8l es el que en Gltima instancia acepta o rechaza las oportunidades
de innovacibn, por 1o cual no sblo debe estar capacitado para
dirigir, sino también para detectar las oportunidades que se le
presentan. El Técnico debe tener ciertas caracterfsticas que son
necesarias desarrollar en la escuela como, creatividad, inventiva
Yy criterio para resolver los problemas. La organizacibn es estudiada
como la estructura de interrelaciones ¥ funciones encaminados a l1a
bGsqueda de la innovacibn, mediante la correcta vinculacibn, comu-

nicacibn y estlmulos entre sus distintos componentes,

En el Capftulo V se describen, en la primera parte, las funciones
que el gobierno debe asumir en las tareas de planificacibn, coordina-
cibn y motivacibn para la innovacibn a través de sus diversos institu~-
tos y polfticas, después se analiza la infraestructura cientffico-tec~

nolégica asocidndola con las funciones de generacibn y comunicacitn

tructura en apoyo a la Innovacién como serfa: ayudas directas a
la identificacién de sus oportunidades ¥ necesidades de innovacibn;
motivacibn en la incorporacibn de personal técnico a la industria;

apoyos cientf{ficos y tecnolbgicos, y apoyos legales, fiscales y

financieros.,

Hemos sentido la necesidad de incluir al final cuatro anexos que

son de particular importancia para este estudio,

Enel ANEXO I .- Se recopilan algunos estudios realizados por
el gobierno para apoyar sectorialmente el desarrollo de la industria
del calzado, alimentos y joyas, analizando sus posibilidades de

innovacibn,

Enel ANEXO II .~ Se presentan algunos mecanismos que de alguna

manera consideramos que apoyan el desarrollo de la Innovacibn,

En el ANEXO III .- Se presenta una interesante metodologfa para
estudiar el fenbmeno de Innovacitn en la elaboracibn de nuevos

productos (SAPPHQ).

sy

de conociim..entos, ademés como formadora de recursos humanos;
cuéles deben ser las funciones que debe realizar en estas tareas los
institutos de investigacibn, las universidades Yy escuelas de ensefanza
técnica y los institutos de apoyo y extensionisrno tecnolbgico. Al

<

final se describen algunas tareas conjuntas del gobierno y la infraes~




CAPITULO 1|

La ciencia y la tecnologfa son elementos b&sicos del desarrollo

econbmico de los pafses, siendo uno de los fenbmenos ‘sociales

mis importantes en nuestra época su impacto sobre el progreso

~ de la humanidad.

Como resuitado de los muchos estudios de diversa fndole realizados
en los Gltimos anfos, el progreso cientffico tecnolbgico ha de jado
de ser un mero factor implfcito en las proyecciohes econbmicas,
reconociéndose actualmente sy influencia preponderante tanto en
el espectacular desarrollo de los pafses industrializados, como en

los avances logrados en los pafses subdesarrollados,

El conocimiento y la utilizacién racional de los recursos naturales

asf como la produccibn de bienes Yy servicios dependen de la

En otras palabras "La tecnologfa es la aplicacién practica y siste—

mética del conocimiento generado por ia ciencia",

Si el resultado de la ciencia es la produccibn de conocimientos, el
resultado de la tecnologfa es la fabricacibn de un producto, una

técnica o un nuevo material desarrollado para un uso especffico.

Muchos adelantos tecnolbgicos no suponen nuevos principios
ctent{ficos, aunque la naturaleza del desarrollo ciertffico puede
tener una influencia a larg§ plazo sobre los futuros cambios tecno-
légicos. Un descubrimiento cientffico especffico puede necesitar
el transcurso de varios afios antes de encontrar una aplicacibn
préctica, a este respecto dice De Solla Pr'ice1 historiador de la
ciencia "la ciencia sin la tecnologfa se vuelve estéril, mientras que

la tecnologfa sin la ciencia se vuelve moribunda”,

Pero la ciencia est& disponible en un sisterma mundial de publica~
ctones, accesibles a cualquiera que conozca el idioma, La

tecnologfa no est4 tan facilmente accesible, en parte debido al

_l

- — -

— - capacidad cientffica y tecnolbgica que un pafs tenga,

[
Cabe aclarar en este punto la diferencia entre 1a ciencia y la tecno-
logfa; En sfntesis la tecnologfa es el "

saber como" mientras que la

ciencia es el "saber porque" 1 .

secreto industrial y los der-echﬁs de propiedad, pero también debido

a que la tecnologfa debe aprenderse haciendo las cosas, L.a tecnologfa
estd incorporada a la experiencia y obviamente es mucho més diffcil
de transferir aunque en una u otra forma una gran cantidad de

tecnologfa rmoderna se transfiere,

L
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El principal interés de este estudio sz cent-a en ia Innovacibn, defini-
tivamente confinado a la esfera tecnolbgica, pero aclarando que
existe también en las artes, en la educacibn, en los clrculos polfticos,

etc. o

La innovacibn tecnolbgica ¢ puede observar como "la pr'incipal
aplif:acién de la ciencia y la tecnologfa en una nueva forma con éxito
comer*cial"e, ¥ es considerada en algunos estudios como factor clave
del crecimiento econbriic u:‘; por ejemplo Japin, estudios realizados

en los aflos sesentas por la Agencia para la Ciencia Y la Tecnologfa

y en el Ministerio de Industria y Comercio Exterior del Japbn atribuyen
la siguiente contribucién de la Innovacibn Tecnolbgica en el aumento

de la produccibn de este pafs: industria manufacturera 41 %, pasta y
papel 60%, maquinaria eléctrica 38%, equipo de transporte 60% e

industria textil 30%, 3,

En Brasil estimaciones hechas muestran que entre 30 y 46% del creci-

miento de la economfa Brasilefia a partir del t&rminc de la Segunda

Guerra Mundial corresponde a la contribucisn de la Innovacibn Tecno=-

16gica.

Pero a pesar de la importancia de la innovacibn tecnolbgica como un
est{mulo al desarrollo socio—econbmico no es sino hasta fechas

recientes que se ha pretendido estudiar sisteméticamente este fenbmeno.
L]

Es frecuente que se confunda el proceso de innovacibn con el de
invencibn, algunas definiciznes com. . ia que se da de un estudio
realizado en México sobre innovaciébn® muestra cierta confusitn
entre estos dos conceptos. En este caso se habla como '"La

L]

concepcibn de un nuevo proceso productivo y a su adopcibn para

la difusibn",

i.a concepcibn de un nuevo proceso productivo es una invencibn quée
se puede quedar a nivel de una patente o de un artfculo en una
publicacibn cientffica, sin que se aplique en los sistemas produci:ivos.
Esto puede ocurrir debido a que no sea economicamente aplicable, a
que aln contando con una delinicibn precisa de! proceso bésico no
disponga de un mecanisimo para aplicarse en la industria, o a que
simplemente no existib la cormunicacibn adecuada que facilite el
conocimiento sobre el potencial del proceso y sus posibles aplicacio-

nes en la industria,

En cambio al hablar de la innovacibn 1o entendemos como el proceso

de incorporacibn de los canocimientos cient{ficos y tecnolégicos en
los sistemas de produccibr)con frecuencia la innovacién se considera
como producto directo de la investigacibn y desarrollo en una

5 dice que es: "EIl proceso de traduccibn

definicibn Honor Croome
que empleza con la ciencia pura y que termina con un artfculo me jor,

mis barato o enteramente nuevo en un uso satisfactorio"

; I 3
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1-8

Varias experiencias muestran que la innovacidn no se genera come
consecuencia solo de la investigacibn cientffica, la innovacibn es
el resultado de un conjunto de presiones e incentivos que motivan
la identificacibn de una oportunidad de desarrollo tecnol6gicc>6

aunada a la disponibilidad de una infraestructura cientffica y tecno-

l6gica orientada a los problemas de ta produccibn de bienes y

servicios,

Hay pafses que han sido muy exitosos en la innovacibn mientras que

otros con igual o mejor desarrollo cientffico lo han sido menos.

En Gran Bretafia la investigacibn ha alcanzado un alto nivel de
desarrollo hasta el extremo de ser el pafs con mis premios nobel
per capita, sin embargo su innovacibn tecnolbgica ha sido pobre por
razones aparentemente derivadas de su estructura empresariat a la
cual varias personas atribuyen la mayor responsabilidad en el

deterioro de la posicibn industrial Briténica.

En Japbn el desarrollo clent{fico es de excelente nivel aunque inferior

‘al de la Gran Bretafla y aGn asf ha logrado mantener un ritmo més

) S

—————tntenso de innovacibn con base en la aplicacibn racional de los cono-

&Y
cimientos cientfficos y tecnolbgicos generados en todo el munda,
desarrollando ambiciosos programas para captar y diseminar infor—

macibn tecnolbgica, para preparar a sus recursos humanos, para

>
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desarrollar la investigacibn tecnolbgica para adquirir sobre bases
muy convenientes tecnologfas del extranjero y en general para

impulsar el desarrollo tecnolbgico de la industria,

___ Continuando con las definiciones encontramos que segin Joseph
.

Shumpeter dice: "Es una nueva combinacibn de factores de

produccibn encaminada a mejorar las utilidades de la empresa",
Esta definicibn tiene el problema de que no define con claridad la
innovacibén puesto que se puede llegar a una nueva combinacibn de
factores de produccibn, a través de diversos mecanismos, algunos
de estos ampliamente tratados en la literatura dentro de lo que se
ha llamado Transferencia de Tecnologfa, que puede implicar a su

vez rruy diversas modalidades de participacibn técnica de la empres

recipliente.

En general, podiamos decir que existe innovacibn siempre y cuando
haya una aportacibn tecnolbgica de la empresa (vgr: adaptando a
las necesidades muy particulares de su organizacibn, la tecnologfa,

la informacibn, los recursos o los procesos que encuentra).

T

gt Procesé de Innovacibn puede ser basicamente de dos tipos:

INNOVACION PASIVA, - Cuando la innovacibn consiste en una

combinacibn adecuada de factores de produccibn que sean desarro—

lladas tecnol8gicamente sin haber una aportacibn directa de la

A

a
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empresa, Es decir cuando la empresa utiliza su capacidad técnica
para hacer una seleccibn adecuada de los diferentes factores
tecnolbgicos qQue intervienen en su proceso productivo, combinandotos
de acuerdo con criterios de optimizacibn de la empresa en su

canjunto,

INNOVACION ACTIVA. - Cuando la empresa realiza aportaciones
técnicas propias para desarrollar mejor o adaptar algunos de los
factores de su proceso de produccibn, considerando que dichas
aportaciones tecnolbgicas se pueden incorporar al proceso de la

empresa en su conjunto,

Cabe destacar que en los dos casos el comGn denominador es la
optimizacibn de los factores de produccibn de 1a empresa como
caracterf{stica b&sica de la innovacién, lo que hace ver de inmediato
la diferencia central con el concepto de invencibn, qQue para nada
contempla la optimizacibén de la émpresa sino que est4 basado en

asegurar la novedad de los conocimientos a las aplicaciones

Teniendo en cuenta que la Innovacibn Tecnolbgica requiere de una
serie de factores en la empresa y en el pafs para poder manifestarse
resulta importante el conocer cuales son estos factores, que

relacibn existe entre ellos Y en que forma es posible desarrollarlos
para lograr que se optimice la utitizacibn de las técnicas de
produccibn considerando los objetivos del desarrollo socio-econbmico
del pafs y las motivaciones que a nivel micro~econdmico determinan

las decisiones de los empresarios.,

Siguiendo la terminologfa que se est4 usando por ONUDI, OCDE y
otros grupos que est&n estudiando este problema, llamaremos .
capacidad de Innovaci6n de un sistema al conjunto de recursos
humaros, técnico y de organizacién que permiten adaptar y desarrollar
las tecnologfas épropiadas a los sistemas de produccibn que les
permiten desarrollarse Y competir adecuadamente en sus merc'ados.

O sea, la capacidad de innovacibn es la qQue permite identificar

oportunidades para la superacibr] tecnolbgica y aprovechar el poteacul

asociadas a la invencibn,

Con base en estas ideas se podrfa definir Innovacibn Tecnolégica
como: "L.a aplicacibn de factores Tecnolbgicos que adaptadas
debidamente permiten la creacibn o recreacibn me jorada de procesos
O productos nuevos para un mejor aprovechamiento de los recursos |

existentes y una me Jjor preductividad" ,

de los grupos de informacibn de investigacibn y de servicios en la
produccibn,
Asf como a nivel de una empresa es necesarto entender como operan

los diferentes elementos que participan en el proceso de mnovac16n,

también es importante anallzar a nivel nacional para un pafs cuales

son los diferentes elementos institucionales, estfmulas Y Mecanismos

-

e in




i.
|
|
‘
|
|

operacionales que promueven o limitan a la innovacibn tecnolbgica,
para ello se puede usar un modelo simplificado de las interaccione:
entre el sector productivo, la infraestructura cientifica—tecr{olbgica
y el gobierno, viendo estos tres elementos como las vértices de un

trifingulo que interactuan entre si y con el exterior influyendo en la

TR Y e (8 et ey S v ey e e e s g s

Dicho de otra manera, para realizar .~ estudio mas especffico

es necesario "desagregar" el trilng.' . bbsico y aralizar por

separado las funciones, estructura ¥y cemportamiento de cada

agente individual,

GOBIERNO,~ Le compete establecer un modeto general
para el desarrollo de las actividades productivas que
determinaré las decisiones que se tomen en cada empresa
en cuanto al tipo de tecnologfa a usar la conveniencia de
desarrollar su capacidad de Innovacibn Y en general en

cuanto a sus estrategias de desarrollo,

La funcibn rectora del gobierno permite establecer poltfticas,

‘planes y programas que a nivel sectorial y regional pueden

facilitar el establecimiento de programas espec{ficos para
promover la Innovaci6n tecnolbgica, desarrollando la
capacidad interna de los empresarios, la accibn de coordinada
entre ellos y la infraestructura cientifico-tecnolbgica, y

regular la interaccibn tecnolbgica entre el pafs y el extranjero

a)
capacidad de innovacibn de cada empresa en lo particular y del
pafs en general,
Gobierno
) Innovacién
Est t
struc ura Infraestructura
productiva, Cientffico -
Figura (1) Tecnolégica,
No es posible realizar un anflisis m&s especffico del problema
planteado sin antes sefialar, que cada uno de los vértices del
tridngulo cientffico~tecnolb6gico se caracteriza por la heterogenei- e
b)

dad de su estructura interna compuesta por un variado conjunto
de entidades que difieren en sus objetivos, motivaciones e

intereses.

para impulsar un desarrollo tecnolbgico consistente con los

objetivas generales del pafs.

INFRAES TRUCTURA CIENTIFICO-TECNOLOGICA. - Ella

es la base para los procesos de innovacibn, Una infraestructura

débil implicar& una dependencia muy grande del exterior vy una
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mfnima capacidad para organizar y desar“r‘o‘.lar los factores
tecnolbgicaos de acuerdo con las necesidades y recursos o
reales del pafs. Esta infraestructura incluye los elementos
técnicos disponibles dentro de cada una de las diferentes
empresas y considera asfmismo los elementos que tienen

una funcibn de apoyé cientifico-tecnolbgico a la actividad
productiva tales como centros de informacibn, de extensién

Yy asesoramiento tecnolbgico, instituciones de irnvestigaci6n-
tecnolbgica, firmas de ingenierfa, instituciones de investiga-
cibn cientffica y de ensefanza superior, etc. Todos estos
elementas, tienen una funcibn importante con relacién a los
procesos de innovacibn y deben ser estudiados cuidadosamente
para lograr que su desarrollo sea congistente con las
necesidades inmediatas de los sistemas de producctbn y con
las posibilidades futuras de las mismas considerando que
juegan un papel central dentro de los procesos de innovacibén

tecnolbgica.

La estructura productiva, tendré capacidad de irnovacibn
dependiendo de tres factores, reci.rsos humanos, recursaos

técnicos, y organizacién.

Recursos humanas, es decir como deben estar éstos orientados

para que realicen mejor su funcibn en el desarrollo de la
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capacidad de innovacién, al referirncs a recursos humanos

lo hacemos principalmente at empresario y al técnico.

El Empresario. - La capacidad gererncial y admim"str-ativa
de la pequefia y mediana industria es indudablemente el factor
més importante entre los que determinan su capacidad para
innovar y desarrollarse. La formacibn y actualizacién de
los empresarios debe por lo tanto ser impulsada prioritaria-
mente dentro de una polftica de estfmulo a la innovacibn en
la Pequefia y Mediana Industria. Siendo el empresario, el
agente que interviene con su capital, asume riesgos Y crea
fuente. de trabajo, en la direccién de su empresa tiene que
coordinar o actuar todas las actividades y funciones directivas
de las que en las grandes émpresas industriales se encarga
45
todo un grupo. Con frecuencia carece de experiencia e

informaci6bn en muchas de estas funciones, si tienen alguna

experiencia, generalmente se ha limitado a una o dos especia—
L]

lidades. La mayorfa de los pequefios empresarios carecen
de la informacibn precisa para decidir acertadamente que-
industria deben emprender o que produ~tos manufacturar, el
capital que necesitan, el tamafio de la fAbrica adecuado desde
el punto de vista econdbmico, los equipos y materiales més

apropiados y los procesos més eficaces. St sy negocio se




encuentra ya funcionando, ignosan la ‘enta jas de lus nuevos,
Gtiles, materias primas, y técricas de ia produccibn po- o
que no pocas veces ésto propicia que su capital se deslice por

canales poco fructfferas .

La Mizacmn. - Es comveniente encontrar una estructura

" de organizacibn adecuada al tamado y comple jidad de 1a
empresa, en particular que sea eficiente en el tratamiento y

desarrollo de las ideas nuevas para llevarlas hasta el final,

En la pré&ctica se encuentran muchas estructuras diferentes
de organizacibn, el proceso de innovac:16n parte de que en
algln punto surge alguna idea, la cual se asigna y se estudia
Por un individuo o bien a un comité, para que esta idea la
lleven hasta el final, segln sea la energfa de los individuos,
la motivacibn, comuinicacibn, y la colaboracitn que reciban

de otras partes de la empresa el producto llegaré o no,
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crear, y mejorar técnicas Y productos que permitan optimizar
él desarrollo de la empresa me jorando su productividad, la
calidad de sus productos Y la adecuacibn de‘los mismos al
mercado, Para ello es indispensable que se den facilidades
para el anflisis y la experimentacién que le permitan al
técnico desarrollm:- Su capacidad creativa tanto en la empresa
C€OmMo en las !nstit:uciones educativas en las gue se forma,

O dotar a las industrias de instituciones en que desarrollen

estas funciones,

alguna vez a ver Ta Gz del dfa.

El Técnico, - Debe sefalarse que = > es indispersable tener
—0.
investigadores cientfr, e A TS LW Csas para desarroliar

actividades de innovacion tecnologica, io que hace falta es
darle a los técnicos la OPONrtL Gan par. “provechar sus

conocimientos sobre los fenbrmenos naurales para incorporar,
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ANTECEDENTES Y CLASIFICACION

— LA INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUERA

. -
En todo tipo de pafs, cualquiera Qque sea su grado de desarrollo
induAstrial, coexisten empresas de tamafio pequeiio e incluso muy
pequefio con establecimientos medianos y grandes, y en la mayorf{a
de los casos las plantas pequefias y medianas alcanzan una propor- t
cibn elevada respecto al total de establecimientos industriales,
constituyendo un factor estructural importante en la industria de

todos los pafses.

La Industria Pequefa y Mediana por lo general esth asociada a la
utilizacién de recursos naturales locales, a la produccién de
satisfactores de uso popular, al uso de técnicas intensivas en el
empleo de mano de obra, al aprovechamiento de capitales locales

: s 46
Yy a la posibilidad de una amplia distribucibn regional de las mismas(. )
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irmportancia de la Pequefia y Mediana Industria es conveniente
bus'car su desarrollo en aquellas condiciones en que pueda mostu}ar
ser eficiente y competir adecuadamente. En m:.,nchos casos la
vecindad a las materias primas, a los mercados®y la utilizacibn
de técnicas "apropiadas" Yy otras condiciones especiales aseguran
las posibilidades de desarrollo Yy en estos casos es importante
promover su capacidad de Innovacibn para asegurar su desarrollo

ety
integral a largo plazo,
Para entender mejor a la Pequefa y Mediana Industria y las

condiciones en las que se pueden promover su capacidad de

Innovacibn analizaremos en 1o que sigue algunas e eiig caracterfzticae

en México comparéandola con las que se han observado en otros -

pafses,

Se han hecho varias clasificaciones de 1o que se considera Pequefa

¥y Mediana Industria segGn su nimero de trabajadores, capital -

En muchos casos la Pequefa y Mediana Industria se encuentra
amenazada por las grandes empresas que con técnicas més

eficientes de produccibn y sistemas de distribucion y comercializacibn
MUy supertores a los que esté&n al alcance de la Pequefia y Mediana

Industria tienden a desplazarlas de Mercado, Considerando ia

21

invertido y valor de la produccidn, etc. » ¥ Bsto ha suscitado incon—
formidad de acuerdo a tal o cual clasificacibn, pues se dice que no

pueden seguirse los mismos criterios en varias ramas industriales,
Por ejemplo en la actual clasificacibn usada por la Nacional Finan-

clera se divide a la industria de acuerdo a los siguientes criterios'( ).

1) Menar qua Pequefia; es aquells &, la szl su capital contakble
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[*)] l.os ermpresarios cooperan personalmente en la produccibn,

es menor que 25 mil pesos. . ) i [N lﬁ supervisan directamente, o la dirigen mediante un nGmero

. : reducido de capataces o supervisores,
Mediana y Pequefa; aquella Cuyo capital contable fluctGa

entre 25 mil pesos y 25 miliones de pesos,  h) L.os empresarias tienen a su cargo las ventas de los productos

¥ las supervisan directamente.

Industrias Grandes; con capital contable supeﬁior alos 25

bt millones de pesos. . L , i) Sus sistemas de contabilidad son sencillos,
Esta definicibn es muy a(ﬁbigua pues no se puede aplicar a todas - l-as empresas Medianas y Pequefias de acuerdo a su funcionamiento,
- 9
las ramas industriales, . se pueden dividir en tres tipos: (9)
En general, oueden seRalarse como caracter{sticas de las empresas . Mediana y Pegueiia que tiende a crecer; es aquella que debido a su
mediana y pequeiias las siguientes:(a) .(12) buen functonamiento, a la generosidad del mercado, etc. se esti
desarrollando.

a) Sirven a un mercado limitado, o dentro de un mercado més

amplio a un nGmero reducido de clientes. ) . . Mediana o Pequefa estable; es aguella que tiene el tamafo que le

b) El tamafo de estas empresas est& en funcibn del programa de conviene para funcionar ¥y no le interesa crecer pues asf puede aprovechar
produccibn y de la capacidad de los empresarios para adminis— " adecuadamente los insumos, este tipo de industrias son las que fabrica'n
trarios. : a;‘tfculos con\pler}\enfarios demr grandes por lo tar;to no

. compiten con éstas,
c) Fabrican productos comunes, con tendencias a una cierta me

especializacibn y usan procesos sencilios de produccibn.

Mediana y Pequefia decreciente; su tamafio es producto de problemas
d) Disponen de medios financieros timitados , de funcionamiento interno o externo que no son convenienternente

e) Sus equ.pos de produccibn y Squinas son illas. resueltos y por 1o mismo sus activgqades no son muy fructfferas,

f) Cuentan con personal reducido (menos de 500 obreros),
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Otra clazificacibn que es conveniente de acuerdo a los fines de . . . . .
ingenieros y técricos en tareas ~utlinarias y ro tienen acceso a

nuestro estudio la haremos de acuerdo a su capacidad de innovacién.9 — . . .
hd . o : las fuentes de apoyo tecnolbgico ni del pafs ni del extranjero,

UNIDADES PRODUCTIVAS CON CAPACIDAD INTERNA DE

INNOVACION. . UNIDADES PRODUCTORAS SIN CAPACIDAD DE INNOVACION,

o

Son aquellas que disponen de personal técnico calificado, dedicado ‘Estas generalmente no tienen ni siquiera suficiente capacidad

a analizar los problemas tecnolégicos de 1a misma y a identificar téenica y emplean tecnologfas tradicionales, incluyendo las de

las soluciones més idbneas, Cuando se trata de industrias entran : tipo artesanal. e

las que tienen grupos de ingenierfa, de investigacibn Yy desarrollo,
Es comn que sean pequefias empresas que producen de acuerdo

0 de Troub! a=shuttir g ue propician la sSuper acibn tecnol {ca
Q
con técr 1ncas que no son bien er tendidas dentro de la misma empresa

[ J
interna y la incorporacibn de técnicas apropiadas a los sistemas
. Y que frecuentemente tienen problemas muy serios para ampliar

de produccibn, y que participan en la planeaci6tn de la empresa con
Su capacidad de produccibn, para sustituir sus materias primas

el objeto de que se tomen en cuenta los factores tecnoltgicos en el
Yy para desarrollar nuevas lfneas de productos,

desarrollo de la misma.

———UNIDADES PRODUCTIVAS CON CAPACIDAD POTENCIAL PARA
LA INNOVACION,
Ocupan el personal técnico calificado er tar eas de operacibn, super-
visibn y mantenimiento ¥ Que en cierts nodida esthn acostumbradas
a vivir con sus problemas, y a dep=nd: 4de {os vendedores de equipo
para el andlisis de las componentes tecnolbgicas de sus posibles

expansiones. Este tipo de empresa generalinente ocupan a lgs




II. B.- ORIGEN DE LA INDUS TRIA MEDIANA Y PEQIIERA.

’

El origen de la industria mediana y pequeﬁa“g)e encuentra general-~

mente en manos de personas en ocasiones bien modestas pero que
tienen cierta aptitud empresariat. Puede ser un humilde carpintero
que posee la suficiente habilidad tépnica ¥ comercial para corwertirse
en fabricantes de muebles; el reparador de radios que se cor;vierte
en ensamblador y, més tarde, en fabricante de estos aparatos; un
pequefio comerciante, con claro instinto para los negocios, que
intensifica su actividad hasta adquirir un segundo establecimiento

Yy acaba siendo propietario de una cadena de comercios; un plomero
que, poco satisfecho de algunos de los equipos que instala, utiliza
su tiempo llbre‘en modificarlos y mejorarlos, comienza con un
talier y ﬁ}nalmente abandona la plomerfa para convertirse en fabri-

cante de v&lvulas y conexiones.

En algunos casos se ha observado que los hombres qué ocupa los
cargos de gerentes generales o de directores son los mismos que

las crearon, habiéndolo hecho, por 15 general, en forma y con
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la empresa, aunque por conveniencia &sta tenga la apariencia legal '

de una sociedad anbnima,

Este sistema adolece de una desventaja, y es que los destinos de la_
empresa dependen de la vida de un solo hombre capaz. De he::ho en
muchas ocasiones el ciclo de la vida de la empresa coincide con el
perfodo de vida de su fundador; pequefia y vigorosa en un principio,
se amplia hasta alcanzar una prosperidad estable y, finalmente va
declinando a medida que el propietario y gerente se siente cansado
y viejo y no tiene a su lado nadie con aficibn y competencia capaz

de reemplazarlo.

Existen algunas excepciones, naturalmente, algunas empresas
,;:orrnerclales familiares han seguido bien dirigidas y en situacibn
’prﬁspera, durante dos 0 més generaciones, pero, en general, la
o continuidad sblida no se ha asegurado hasta que la empresa ha sido
dirigida por una gerencia, dejando de depender de la capacidad
personal de su propietario, en el Capftulo IV sc analizar con més

profundidad el papel del empresario en la Industria.

dimensiones muy modestas. Como resultadn de su habilidgad personal
¥ de su iniciativa, el negocic fué amptitandouse hasta alcanzar su
tamafio actual. En gran parte de los casos siguen siendo, solos o

en unibn de miembros de sus familiac, los fnicos propietarios de
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Es notable la tendencia en México para que se organicen con apoyo

gubernamental Pequefias y Medianas Industrias en las zonas rurales,

En estos casos se cuenta con la posibilidad de disefar a la Pequefia
y Mediana Industria con bases técnicas, sblidas para asegurar su

competencia ep el Mercado a través de uni seleccibn adecuada de
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sus sistemas de produccibn y de sus técnicas de administracibn Yy

de la preparacién adecuada de su personal téenico y administrativo.

II C - IMPORTANCIA DE LA INDUSTRIA PEQUERNA Y MEDIANA

El IX Censo Industrial muestra que existen 23, 173 empresas con

L.a tendencia general en México y en otras partes del mundo es la
de propiciar que la Pequefia y Mediana Industria desde su origen
tengan la mayor probabilidad de éxl;o, para ello resulta fundamental

la preparacibn y motivaci6on de los empresarios, la conceptualizacibn

. - 11)(12)
més de 6 personas:( !
Rango NGmero de Cantidad Produccibn
personal Estableci- personal Bruta -
empleado mientos % empleado % Total %
6a 50 17,820 76 291,832 24 $ 27,823 x 106\ 14
51 a 250 4,288 19 450,982 33 ¢ 64,520 x 108 3
- P51 a méas 1,065 5 830,444 43 $113,435 x 10° 55
Total 23,173 $205, 778 x 10°

¥ realizacibn de los proyectos y en general la racionalizacién de las
diferentes etapas de su desarrollo. Esto requiere de un sblido
apoyo gubernamental que sblo puede alcanzarse a través de mecanis—

mos idbneos diseflados con este fin de los que se hablan m&s adelante.

1,382,268

Estando la produccibn bruta directamente relacionada al ;\Omero de
personas que trabajen la empresa, se puede observar en la figura (2.1)
que la produccibn bruta total registra un marcado ascenso mientras la
empresa es pequena (5 a 35 personas) y comienza a decrecer en el
momento en que la empresa entra en la etapa de transicibn, es decir,

entre las 35 y las 60 personas por establecimiento.

L.a mayorfa de las empresas carecen del conocimiento adecuado para

administrar sus recursas econbmicos y humanos., Por regla general

son empresas familiares en las que el duefio es el hombre orquesta y
vive tan presionado que no puede Nl planear sus actividades, ni hacer
uso de los incentivos y facilidades que le brindan diversas organizaciones

del Gobierno, a veces porque no saben que existen y a veces porque no
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Cuanso 9,

CLASIFICACION DE LOS ESTABiEClMIEN'!OS INDUSTRIALES DE ACUERDO CON EL MONTO DE SU CAPITAL
CONTABLE, SEGUN DATOS DEL IX CENSO INDUSTRIAL 1971,

{Cifras en millares de pesos)

. } "I::’stm “,, Industria menor gue Indu;:za;uzrﬁ?;'m Industria grande
. Total Cantidad Mreentaje Cantidad Porcentaje  Cantidad  Porcentaje

Numero de establecimientos 118740 41464 3492 76753 ko4 523 0.44

Capital invertido 146,509,153 766,721 052 102.312,083 69.83 43.430,349 29.64

Valor de la produccion 203.453,154 2.104,908 1.03 149.259,833 73.36 52,088,413 25.60

Valor agregado 79.266,783 684,637 036 59.810,259 7545 18.771,887 2368

Insumos 124,186,371 1420271 114 89.449,574 72202 33316526 26.83

Activo tijo 101.408 638 628,559 062 62.933,411 62.06 37.846,668 3132

Personal ocupado 1.639,599 91,19 $.56 1364339 8321 184,064 nn

Sueldos y salarios 31.832,089 235,029 0.74 25,102,292 78.86 6.494,768 2040

1 Sequin las Reglas de Operacidn dcl Fondo, vigentes a la fecha en que se inicié el estudio (19%0), eran industirias pequefias y
medianas, aquellas que tenian capital contable entre 25 mil pesos y 25 millones de pesos. Al capital invertido (Activo Total)
de las empresas del Censo se le aplicé un factor del pasivo estdndar, segin muestra del Foudo de 5835 empresas.

3 Las cifras fueron tomadas de los Datos Basicos Preliminares del IX Censo Industrial 1971, por lo tanto estdn sujetas a recti-

ficaciéa.
8 E! IX Censo, Industrial excluy6 los establecimientos dedicados a las actividades de reparacién, entre las cuales se cuentan mu-
chos talleres y pequedias industrias en censos anteriores.
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tienen tiempo. Estos empresarios desconocen las técnicas méas
elementales de 1a administracibn de smpresas ya que la manufactura

dél producto absorbe totalmente sus energfas.

. A medida que la empresa crece comienza a exparimentar problemas

més serios en cuanto a la direccibn Yy control de sus operaciones. El
reclutamiento, entrenamiento ¥ supervisibn de los empleados se
vuelve més diffcil. Por otro lado, resulta més complejo la promocibn
de los productos que incrementan las vertas y pocer asf cubrir el
aumento que han tenido*en sus costos fijos. Llega un momento en que
la empresa atraviesa Por una etapa de crisis cuando deja de ser la
pequefia empresa récil de controlar, pero que tampoco es 1o suficiente

grande como para hacer usoc de recursos adicionales. L.as empresas

. que llegan a superar la etapa de crisis han introducido una organizacibn

funcional para distinguir lag aétividades de produccibn de los de
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. Invertido

Produccibn

T mercadeo; utilizan sistemas de contabilidad y la comunicacibn se vuelve

més formal, La productividad aumenta y la empresa crece,

250

150

Personas / Establecimiento

. Fuente: DX Censo lndustr-lal 1970, S.1.C.

120

-

tRES

100

Ref. (11)y (12).




I1-D. MOTIVOS DEL FOMENTO A LA INDUSTRIA MEDIANA Y

PEQUERNA,
H

Es muy importante el papel que juega la Industria Pequefia y Mediana

en el desarrollo del Pafs, por lo cual el presente trabajo destaca

7
algunas de sus més importantes contribuclones )como son:

1.~

La Industria Mediana y Pequefa tiene una importancia social
y econbmica bastante marcada ya*que como observamos segln

los datos del Cuadro 2 censo industrial de 187 0.

a) Posee ol 70% del capital total invertido.,

b) Dib empleo remunerado a 1,364, 339 personas, que repre-
senta el 83.21% de los trabajadores de la industria de la
transformacibn lo que indica que es la que hace uso més
intensivo de este factor, i

c) Con respecto a la gran industria absorbe el 72% (del total

de insumos de la industria Nacional).

importante en la preparacibn de personal que observando su
funcionamiento pueden obtener 12 suficiente confianza para

promover otras pequefias y medianas empresas,

La empresa mediana y pequea ofrece excelentes posibilidades
a los habitantes de un pafs que sean activos, ingeniosos, y

que posean un cierto espfritu empresarial, &sto es, que tengan
la voluntad que requiere contraer obligaciones y afrontar
riesgos en favor del progreso econtmico; el conjunto de estas
aptitudes y condiciones constituye un elemento dinfmico que

no podrfa desarrollarse si faltasen oportunidades para crear

y administrar una ermpresa propia,

Se ajusta ripidamente a los cambios de la demanda tanto por
su relativa simplicidad de sus instalaciones cuanto por sus
reducidos volimenes de produccibn y también por los menores

costos que dichos cambios presentan.

2.~ En el proceso de industrializacién la industria pequefa y

mediana juega un papel muy importante ya que se alcanza a
través de ella la base industrial necesaria para expansiones

futuras sobre todo en pafses de poco desarrollo.

L.a empresa Pequefa y Mediana tiene un efecto multiplicador
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Se puede establecer en regiones con mercados reducidos
acordes a su tamario lo cual facilita la descentralizacitn y

favorece el desarrollo regional y local,

Se pone en marcha rapidamente y produce beneficios inmedia-

tos si se le compara con las grandes,




10.~

12.~

Utiliza recursos disponibles en pequedia escala que requisren

de la industrializacibn para poder ser utilizados.

tanto la formacibn de capitales. Muy a menudo, el capital

El empresario mantiene un contacto rnés directo con sus
consumidores y abastecedores lo que permite coordinar

mejor sus funciones Y por lo tanto sus operaciones,

La empresa Mediana ¥y Pequefia opera en un medio en el cual
existe realmente competencia lo que contribuye a que sea
menos necesarla la reglamentaciétn y la vigilancia para
mantener a dichas actividades alejadas de todo interto mono-

polfstico, una de las causas de la inflacibn,

La pequefa industria es sobretodo Gtil para diversificar 1a
estructura industrial. Cuando es limitado el volumen de la
demanda de un determinado producto, la reproduccibtn en
pequefia escala es a menudo la Gnica opcibn frente a las
importaciones y, por lo tanto, la pequefa industria facilita

el proceso de substitucibn de importaciones. An&logamente,
la industria en gran escala puede requerir elementos y piezas
Cuya produccibn puede ser antieconbmica en gran escala pero

posible en pequefa escala,

La Pequefa y Mediana Industria ayuda a aprovechar recursos

Qque de otro modo permanecerfan ociosos Yy acelera por lo

L tnvertido proviene, del ahorro familiar que de otro modo

quedarfa inactive, o de fondos antes dedicados a gastos de

superfluos o no productivos,

. Las empresas modestas a menudo pueden utilizar materias
primas disponibles en ciertas localidades o subproductos

de grandes empresas que normalmente no 8e aprovechan,

Por esta serie de razones es muy importarte apoyarla tecnolbgica-~
mente, incrementando su capacidad de innovacibn, Se analizan
en posteriores capftulos la capacidad de innovacién y sus agentes

y factores que la limitan y estimulan.

S8 ad




In- SITUACION ACTUAL.

En algunas de las Pequefias y Medianas Industrias se han identificado
una serie de problemas, los cuales son fuente de ineficiencia y les

ocasionan baja productividad(.a)

Estos problemas deben ser superados, tratando de integrar una

estructura que le confiera a la empresa capacidad. de innovacibn para

su mejor funcionamiento,

Dentro de esta problemética encontramos dos campos principalas:

2~
1.- Problemas de produccibn,

2.~ Problemas de comercializacibn y ;‘inanc(amlento.

El origen de muchos de 10s problemas técnicos de las emprasas es

‘la falta de una adecuada capacidad en 8us recursos humanos pues se

-ha coincidido generalmente en que:

a) El elmpresario ests insuficientemente preparado para el

demanda y ello se traduce en una orientacibn deficiente de

la empresa, — ' -

b) Deflciente sistema de reclutamiento, adiestramiento, de
» remuneracibén y de orientacién del personal; fallas, en las
relaciones obrero patronales que tienen por resultado
‘ frecuentaes cambios de personal y, consiguientemente

- de8Censos en la productividad laboral,

c) Preparaci6n inadecuada de los técnicos, poca capacidad y
experiencia para experimentar y di;eﬁar Yya sea productos, : ~{"§4

procesos o modificaciones.

Ausencia de ingenieros de produccitn que ayuden a mejorar

los disefios de 1os sistemas de produccibn,
d) Falta de preparacién en los elementos de supervisitn.

e)  Falta de éspecializacibn en et trabajo de los obreros que

desarrollo de sus funciones de técnico y administrador pues
Posee poca capacidad para identificar sus oportunidades y
necesidades de innovacidn, ademés dispone de poca

informacibn sobre las cambios que se registran en la
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puede en general permitir un aprovechamiento integral de la

habilidad manual del técnico Mexicano,

1.- Problemas de Produccién,

£

Estos problemas se gena@ran en la empresa por dos motivos,

L —————




mala planeacibn cuando la empresa se establece o crace y

ya en operacibn debido al mal funcionamiento., A L8

a)

Creacibn o ampliacibén de Pequefia y Mediana Industria.

Cuando una planta se establece o crece sin planes o
proyectos de ingenierfa que definan con criferios
econbmicos cual es el mejor proceso, el mejor sitio ,(..
para la planta, la mejor distribucibn, y las caracter{sti~
cas que deben tener los equipos y méquinas, es seguro

que se enfrentard a graves problermas de funcionamiento
futuro, y con serios problemas de complejidad y costo
para cambiar a la distribucibn y ubicacibn correcta,

La mala ubicacibn y planeacibn de las instalaciones

frecuentemente se debe a:

= Falta de visibtn del empresario que, iniclando un
negocio muchas veces en su propia casa, tuvo éxito

y adquirié més tarde un pequeo edificio pero nunca

~ siendo este no necesariamente el méas adecuado.

El empresario no ests rnot.ivado ni orientado a utilizar
Y, mucho menos a pagar por servicios de ingenierfa
integrales y con falsa economfa, recurre a elementos
aislados 0 a vendedores de equipo para la integracién
de su proyecto, los cuales con tal de fincar su pedido
no les importa que haya una baja eﬂclengié erj la

37)

inversl6n(.

Las firmas de ingenierfa en México, aln cuando estén
constitufdas y organizadas para integrarse como
departamentos de ingenierfa del clierta, no pugden
contar con grupos de expertos en varias." disciplinas,

o si los tienen, 8stas se encuentran ligadas a pracesce
o firmas extranjeras que-inclinarfn en alguna form‘a

las recomendaciones hacla algln proceso determinado,
' (37)

Ausencia de planes apropiados sobre inversibn necesarias-

para mejorar ias operaciones productivas,

se le ocurrib adoptar decisibn alguna que tuviera en

cuenta cual serfa el lugar més ventajoso en la
localizacibn de la planta. A lo més que aspira por
falta de visibn es a construir una planta m&s grande
sin analiaar en detalle la localizacibn, la tecnologfa

y el potencial de desarrollo de la misma,

Ausencia de planes y proyectos especfficos y de asssorfa
para desarrollar los proyectos de ingenier{a que asgguren
la mejor operacibn de las inversiones en las instalaciones

productivas.




b)
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Comercializacibn y Financiamiento.,

»Oper‘aci6n. Cuando una empresa esti en funcionamic nto las
problemas més frecuentemente detectados(e) 10y (1%) son
los siguientes,
- Empleo de técnicas Y procesos inadecuaHOS, obsoletos
para la elaboracién de bienes.

- Esfuerzos insuficientes para mejorar sus productas
tanto por falta de disefo adecuado como por no usar
los materiales que son los apropiados,

. ’ '
.= Desconocimiento de tcnicas simples de ingenierfa

é .‘industrial y de sistemas para optimizar el uso de

. los factores de la produccibn, as

- Medidas inadecuadas para mativar a los obreros a

aumentar la productividad y reducir los gastos de
- produccibn,

a)

b)

c)

d)

Defectos importantes en la administraci6n financiera
como: falta de contabilidad adecuada, confusibn en la
marcha del negocio y falta de eapacidad de gestibn para

financiamientos,

Deficiente organizacibn de ventas; falta de cumplimierto
en los plazos de entrega, en los precios y en la calidad

conventdos, débil o nula accibn de propaganda, etc.

Deficlencias en la organizacibén de compras como:
carencia de un plan adecuado de inventarios, fallas en
el control de calidad y de cantidad de los materialqs
adquiridos, fallas en el manejo de materiales y mala

informacibn sobre proveedores alternativos,

Falta capacidad para identificar las estrategias de
mercadotecnia mé&s adecuadas para los productos., Desde

tuego es-convenienteactarar que no necesartamente estos

= - Problemas en el controt-de catidad tanto de—ta:s

materias primas empleadas en sus productos como

en los productos elaborados.

- Defectos en el Mantenimiento tanto preventivo como

. . . :
correctivo de su maquinaria ¥ equipo.

problemas se presentan en todas las industrias medianas )
y pequeias. En el Capftulo IV se analizar& con mayor
detalle la relacibn que estos problemas tienen con la
innovacién cuando tratemos el aspecto de la organizacibtn

de la empresa,
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CAPITULO I1I ) C

lI'l - A,

. omene

En este Capftulo se describen algunos esﬁ;dios relaciona;jos con el
proceso de innovacibn en la pequefa y mediana empresa, incluyendo
algunos que tratan de la relacibn entre transferencia de tecnologfa

e innovacibn, se analizan también algunos modelos concaptuales
sobre el desar-lrollo de los productos y de los procesos, con el objeto
de sefialar poslbléﬁ Vias de accibn que impulsen la innovacién en la

industria pequefia y mediana,
~—

Se incluyen también estudios dirigidos a empresas grandes, con el
objeto de enfocar mhs ampliamente el problema de ll;\nwaci6n en la
pequefia y mediana industria ya que si bien es cierto que dentro de
estas empresas por lo general se tiene capacidad tecnolbgica reducida,
la innovacibn se puede lograr a través de diversos mecanismos que

se analizan més adelante,

!
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En un estudio realizado por Philp iotler("%Yue analiza los .

s resultados obtenidos en la creaciétn de nuevos productos

por compafifas de diversos tamafos en Estados Unidos, se

seflalan como principales dificultades en el proceso de

a)

b)

©)

5

. tnnovacibn las siguientes:

No todas las ideas_ que se presentan son realizables.
Muchos de los productos que llegan al mercado no
‘tienen éxito,

; -

Los productos en el mercado cada vez duran menos

tiempo.

. ren"
N . > el

' w53 K

No todas las ideas que se presentan son mli:ables.

Un gran nGmero de productos e ideas para productos,
que desde lu._go tienen su costo para la empresa, punca
llegan al mercado. Son las "bajas" del sistema de

innovacibn., La empresa descubre tardiameﬁte que

Debe anticiparse que, el proceso de innovacibn es demasiado compli~
cado para poder condensarse en una férmula o una receta de cocina;
sin embargo, es posible racionalizar y optimizar este esfuerzo y

aumentar asf las probabilpdades de tener éxito en 81,

son técnicamente irrealizables, que costarfa demasiado,

que tienen problemas de mercado.

<{Cufntas ideas tiene que crear una empresa por cada

idea que acaba culminando en un producto nuevo? El

Departamento de Investigacibn de la Direccibn de la




CURVA DE DISMINUCION DE LAS IDEAS PARA PRODUCTOS

NUENVOS
Empresa Booz, Adlend Hamilton estudib esta pregunta

respecto & 51 compafifas, y resumib sus descubrimientos

60
en forma de curva de decadencia, de ideas; de productos

nuevos (Figura 1) de 58 ideas poco més o menas, hay
55

12 que pasan la primera prueba de colado que demuestra

que son compatibles con los objetives y recursos de la

empresa. De estas 12 ideas, siguen en ple unas 7, <

después de una evaluacibn mas pro funda de su potencial TN Py

para generar utilidades. Aproximadamente tres de ellas

sobreviven a la fase de creacibn del producto; dos

NOmero de Ideas

sobreviven a la fase de pruaba de mercadotecnia, y sblo Anflisis Comercial

una tiene éxito comercial, Asf, pues, para encontrar 10 1

_ ' Desartollo-
una idea que sea buena, han de engendrarse un buen a

nGmero de ideas nuevas. 5 Prugbas

Comercializacion

S —— b s

e ] -y U L ¥ Q L o

Alto fndice de fracasos en el mercado. i
: 20 30 40 50 60 70 80 90 100

-

(o)

é,_Cué‘ntos de los productos que se introducen an el mercadoe . ;
Figura 3.1

alcanzan el éxito comercial?, las estimacicnes varf{an

mucho. En un estudio realizado por la misma empresa

Adaptado de: Management of New Products, 4a, Ed. (Nueva York,
anterior, de 366 productos recién comercializados

Bogz Allen & Hamilton, Inc. 19683, Fag. 9,
sitGa el fndice de fracasos en el 33% (10% de fracasos

7 ;\



c)

claros y 23% de dudosos).(M) Un informe de Ross Federal
Research Corporation sitha el fndice de fracasos en una
cifra tan elevada como el 80%, basndola en un estudio
de los productos introducidos Por 200 de los fabricantes
més destacados de conservas, Un esu_;ldio hecho por
la empresa Newyorkina de disefio industrial de Lippicott
Y Margulies sitGa esta proporcibn en un punto tan elevado
como el 89 por ciento, Estas discrepancias son
provocadas por el tamao de las diferentes muestras y
de las deﬂnlélones diferentss da lo que se considera un
pEoducho sin éxito, pero en todos ellos concuerdan en que
hay un porcenta je apreciable de productos nuevos que
fracasan. )

Y T

Tiempo de vida més c;'orto.

Incluso cuando un producto nuevo resulta que es un &xito

comercial, la competencia esth tan atenta a copiar el

.48

caracterfsticas que aparecen en las innovaciones exitosas y cuya

ausencia es notable en los fracasos,

(15)
Segin el estudio realizado por la OECDO 1a tnnovacibn tecnolbgica -

exitosa siempre requiere la existencia de 3 componentes esenciales:

A. Capactidad Cientffica Tecnolbgica,
B. Demanda de Mercado.

'C.  Un agente que transforme esta capacidad en blenss

¥ servicios que satisfagan esta demanda.,

Ademés suglere que ol clima més adecuado para el desarrollo de
este fenbmeno se puede crear si las polfticas cientfficas se apayan

en lag tres consideraciones siguientes:

a).- El resultado de la tnnovacibn es tncierto, asf que debersn
ser premtadas las organizaciones e individuos que tengan

la habilidad de adaptar y mejorar las situaciones desfavorableé.

b). - La Innovacibn frecuentermente implica cambios desagradables;

producto que tlpicamente el producto esti destinado a

tener una corta vida feliz,

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA QUE INFLUYEN EN

EL. PROCESO D& INNOVACION,

Estudios de innovaciones tecnolbgicas pasadas revelar ciertas

asf que debe axistir una presibn para cambiar Yy reductr su

costo social tanto como sea posible,

c).~ La transferencia del conocimiento se efectla principalmente

en las "personas involucradas" asf que la interaccibn y el
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P

contacto persona a persona debe ser estimulado entre las
instituciones de investigacitn, de ensefanza e industria

a lo largo de las diferentes etapas del proceso de innovacién,

Estas consideraciones sugleren algunos objetivos parg las polfticas

del gobierno tales comos;

- Asegurar la competencia industrial como la principal

Presion para la innovaci6n tecnolbgica,

- Asegurar premiog Justos para las innovaciones a través

de estfmulos y sistemas de patentes,

- Asegurar que reglas, codigos y normas tom:ar en cuenta

asf como los costos ¥ beneficios sociales, .

Cabe mencionar Que este estudio analiza la innovacibn desde el
punto de vista macro-econbmico, el aspecto micro~econbmico se

visualiza en losg siguientes estudios,

-850

16) . '
En el proyecto SAPPHO( (Universidag de Sussex), Se analizaron

43 pares de innovactones, (cada par formado por una
innovacién exitosa y una fallida) 22, de los cuales pertenecfan
a la industria qufmica Y21 ala industria de instrumentos

clentfficos., g estudio tenfa el fin de identificar lag

qufmicos se caracteriza por el gran tamafio de sus empregas

a diferencia de la segunda), -

Se compararon los Pares, utilizando 122 va'r;iablos que
contenfan 1a inforchi6n b&sica como actividades de mercadtio,
su investtgacién, desarrollo, gy administractbn, SuU produccibn,
etc., déndoseles un punto (+ 1) (- 1)6 neutro, ya fuera Que

esta variable estuvigra asociada al éxito o al fracaso de la

innovacién (0 a ninguno de los casos),

]




B
agruparse en torno a 5 campos principales:
.-  capAaciDAD DE ADMINISTRACION.

Las empresas exitosas;
= Encuentran menos oposicibn tBcnica Y comercial
a la innovacitn,
** = Buscanla tnnovacisn en forma més deliberada,
= Toman la decisitn de innovar por razones de
mercado, }

= Ocupan mé&s Personal al inicio del proceso,

¥
¥

=~ Tienen menos gastos excesivos,
=~ Desarrollan lag actlvldadea de ID internamente,
& con jefes de mh categorfa,
¥~ Ademés, 10s ejecutivos responsables de las
{nnovacioneg exitosas tianen mayor poder, més
entusiasmo por 1a innovacibn que sus colegas

de innovacioneg fallidas,

52

fallidas,
Las empresas exitosas:
- Entienden mejor los reéquerimientos del usuario,
- Ven los problemas del usuario antes que las

empresas fallidag,

.- ACTIVIDADES pE MERCADO,  neneiT

g )
. Las empresas exitogas;

= Ponen mé&s énfasis en loe aspectos de venta,

- F'bnen més atencidn en la educacibn del* usuamo
Iv,.- EFICIENCI A EN EL DESARROLLQ DEL PROYECTO.

Las innovaciones exitogas: ' Ly
=  Tienen mencs problemag técnicos en la
Produccibn como a Justes inesperados,

- Sufren menos Modificaciones durante sy desa-

1, - OONOCIMIENTO DE Las NECESIDADES DEL.

USuARIO,

Las innovaciones exitosas:
= Necesitan menosg adaptaci6n por parte de los
usuarios,
.
= Requieren nenos modificaciones resultantes de

la experiencia de postventa que las empresas

rrollo,

Las empresas exitosas; e

= Evaluan lag Perspectivas de éxito bajas al o |
principio.

=~ Hacen mayor Uso de ingenieros en la planificacitn

de la produccion que las empresas fallidas,
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- Hubo cambios inesperados en gl mercado,
V.- OOMUNICACIONES.

i, - INVESTIGACION 4 [;ESARROL[_Q,

Las empresas exitosas: . ) ——i

- Tienen mayor contacto con la comunidad . ’ 7 - Desarrolio pobre e tncompleto del proceso -
. o : cientffica y tecnolbgica en sy &rea de interés, o » de innovacién,
» = Se benefician de tecnologfa externa durante _ ) = Dependencia excesiva de tecnologfa externa,
la produccitn, ) = Recursos tnsufictentes de ID.
= Tienen mejores comunicaciones internas y \ . m = Inesperada Superioridad tecnolbgica del '
externas que las empreses fallidag, ‘ ‘ . competidor, A

' V.~ ADiMINISTRACION,
B-2) CARACTERISTICAS DE Lag INNOVACIONES FaLLIpas .

) = Noseledi6la debida serieday por parte de
Como variables que més coincidieron con el fracaso de . B

los ejecutivos o no se integré una estrategia
las innovaciones se sncontraron: :

T & T definida,
l.-  NECESIDADES pDEL Usuarlio, onelT . - L La evaluacién y control del proyecto fueron
s inadecuados,
- No se realizaron encuestas sobre usuarias, o 2

- El ejecutivo responsable era demasiado débil
se hicieron mal,

o-8in-experiencla,

=~ Se ignor6 las respuestas de lag encuestas,

= Hubo predisposicitn un diseflo determinado. Muchos de los factores que indujeron al fracaso se

hubieran podido controlar si hubiera habido una buena
.- ACTIVIDADES DE MERCADO, ! : ' '

administr‘acibn, pero incluso se violaron reglas elementales

= Se ignoré la tnvestigacitn de mercado, de administracitn COmo: consulta a usuarios » estudio de

~ Se descuidaron los aspectos de publicidag, . . Mercados, evaluacibn adecuada del proyecto,

= Sefallbenla educacién del usuario,




&

c)

INDIVIDUOS CL AVE'S,

Procesos Qufmicos, ~ El responsable exitoso tenfa méas
variada experiencia, mayor estatus, mas responsabilidad,

més autoridad que su colega fallido,

Instrumentos ., ~ Experiencia, estatus y autoridad eran

-mMenos importantes, pero el responsable exitoso era més

entusiasta y dedicado que su colega fallido,

17
En un estudio realizado por Brian Twiss(, q)ue confirma y

complemerita en algunos puntos el anterior, se seAalan como

caracterfsticas més determinantes:

a)

UNA ORIENTACION HACIA EL MERCADO.

- Es importante al innovar un producto tener bien claro

en la mente las hecesidades y preferencias del sector

b)

concepcibn a lo que el futuro cliente desea.

CONSIS TENCIA CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS
DE LA EMPRESA,

.

- Definir claramente los productos Yy mercados en
los que se apoya el éuwro crecimiento de la empresa,
poniendo especial atencibn en lag capacidades de la_
organizacibn en relacibn con las amenazas y oportu-
nidades que bhan sido tdentificadas en el medio
ambiente. Algunos nuevos productos potenciales,
aln cuando sean atractivos, son inaprOpiados‘ para
su desarrollo, dado que la compafifa no tiene los
recursos sufi‘cle'ntes © NO desea entrar o extender
SUs operaciones en ciertos mercados.

- Decisiones sobre nuevos productos son tan fundamen~

tales para el futuro de la compafifa que no pueden

ser ajenas a los objetivos de la empresa,

hacia el que se dirige el producto,
- E§ necesario ten;r estrecha comunicacibn entre los

disefadores del productc y las personas que estan

en contacto con el cliente, discutir la forma final del

producto analiz&ndolo desde distintos puntos de vista,

el de produccibn, el de comercializacibn, el de

utilidades, etc, s para determinar la mé&s apegada

c)

UN EFECTIVO SISTEMA DE SELECCION Y EVAL UACION
DE PROYECTOS, ' ‘

- Es cohveniente que se cuente con un método efectivo
de seleccibn y evaluacibn de proyectos y que éste se

base en datos apegados a la realidad, ‘existen algunas




d)

e)

f)

técnicas que van desde listas de comprobacibn hasta
anfllisis cuantitativos basados en las técnicas de

investigaci6n de operaciones.

UNA EFECTIVA ADMINISTRACION Y CONTROL DEL

PROYECTO. T

Un control inadecuado raesulta en aumentos en costo y

retrasos,

]

UNA FUENTE DE IDEAS CREATIVAS,

La innovacibn exitosa ofrece algo por lo que el cliente
esté dispuesto a pagar, Esto tiene su origen en una
Nueva tecnologfa existente. tLa calidad de una innovacibn

depende de la originalidad de mentes creativas de uno

A O varios individuos, sin creatividad no puede haber

innovacibn,

UNA ORGANIZ ACION RECEPTIVA A LA bINI\DVAClON.

- Innovacibn significa camblo, por 1o que se puede

9)
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=~  La habilidad con que el innovador (ingentero 6
técnico) presente su caso,
- Estrecha comunicacibn entre el innovador y 1a

direccibén,

DEDICACION Y COMPROMISO POR UNO O vARIOS
INDIVIDUOS.,

"Las innovaciones no suceden, son hechas", detr&s de
cada innovacibn exitosa hay una persona o un grupo de
personas, los innovadores, quienes son responsables de

traducir una idea a la préctica,

interpretar como una amenaza a la gente que se ve

afectada por ella Y es probable que origine su oposicion,

=~ _ Lacreacibn de una clima donde pueda desarrollarse
la innovaci6n demandas
- La presencia del empresario estimulando su

desarrollo.

i Al
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v ELEMENTOS BASICOS EN
Inr-c.- EL PROCESO DE INNOVACION

El proceso de innovacibn, puede realizarse de varias maneras
dependiendo de la complejidac de la innovacibn, del tamafo que
tenga la empresa, del sector industrial al que pertenezca, de su
capacidad de innovacibn, etc., algunos autores han tratado de
identificar las etapas que caracterizan a este fenbmeno, por

: (14) .
ejemplo Philp Kotler™ presenta al proceso como una secuencia

que consta de seis pasos:

1.,—- Generacibn de la Idea,

Todo proyecto dé innovacibn en la primer etapa se
visualiza como una idea, la calidad de §sta depende de la
originalidad de lﬁs mentes creativas de uno o varios
individuos, de sus conocimientos, esfuerzo realizado, su

aptitud, etc.

2,- Anilisis preliminar,

9y En esta etapa todas las ideas se examinan para evaluar

de manera global si ésta cumple con los requisitos bésicos,

como recursos dispgorioles de la empresa, utilidades,

estabilidad en las ventas, etc,

59
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3.~ Anéli.is comercial,

%' En esta etapa se realizan estimaciones de costos de la
instalaci6n necesaria, capital de operacitn, ventas

necesarias para que sea costeable, costos de materia

prima, etc, R

4, Desarrollo del br‘oducto. ; '#‘-‘"

2 Han

Desarrollo del prototipo y experimertacibn para definir

sus caracter{sticas técnicas finales definitivas.,

5,- Pruebas de mercado.

Sa produce ura cartidad limitada y se prepara la publictdad,

analizdndose como responde el mercado.

AN

6.- Comercializacitn. i

Se compra el equipo necesario y se pasa a la produccion

plena, )




11-D. EL _PROCESO DE INNOVACION EN LA INDUSTRIA PEQUERNA 1l - D-1, IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES
Y MEDIANA.

: En su primera fase cualquier innovacitn se presenta bajo la forma
La presentacibn que hacemos del proceso de innovacitn para la

de un prospecto de innovacibn, pero ¢Cbmo se llega a generar esta
Industria Pequefia y Mediana, trata de hacer hincapié en los I

idea? y que hacer para estimular esta generacibn de ideas. Podemos,
diversos mecanismos o recursos de los que puede valerse este

en términos generales agrupar la concepcibn de las ideas de
sector industrial para desarrollar mejor este fen6menq, para tal ,

innovacibn bajo tres grupos, dependiendo la causa que las motivé:
efecto, presentamos en lo que sigue un anfilisis, dividiendo el

proceso de innovacibn en tres etapas: : : I .- Aplicacibn de nuevos conocimientos,
I {ficaci6n de las oportunidades. 2 ,-. Requerimientos técnicos en la produccién,
Evaluacitn de . - . 3 .- Oportunidades de Mercado,

Desarrollo o implémantacitn de ctos, B : :
ar me proye Analizaremos en 1o que sigue, como se presenta la identificacibn

El proceso de innovacidn entonces se describir{a graficamente de de la oportunidad de {nriovaci6n en cada caso, pero es cormveniente
la siguiente manera: ' : C - antes aclarar que ésta se pudo realizar por interacciones simulténeas

entre ellos,

Aplicacibn de conocimientos técnicos, ~ Aunque toda innovacién

Fig. 3.2 . requiere para su realizacibn la preésencia de un determinado flujo

vacibn en la PMI, de conocimientos técnicos, la simple presencia de ciertos conoci-

mientos deveste tipo puede ser suficientemente estimulante para
motivar a una empresa a dambiar, pues puede encontrarse que
existe alguna manera mis ficil o econbmica de elaborar sus productos

0 servicios,
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.+ El proceso de Inno- o




Tal seria el caso de que al comparar una en'bresa con otras
- similares ya sean nacionales o extranjeras surjan ldeas para
mejorar los procesos o los productos o evitar la repeticitn de

errores. N

f

= Estos conocimientos también pueden ser productc; del avance
cient{fico, y generarse en el pafs o en el extran jero mediant’e

‘ irvestigaciones realizadas principalments en tnstitutos de
investigacitn del gobierno, de empresas privadas o de escuelas
técnicas y transmitirse a la industria mediante diversos
conductos como revistas especlalizadas servicios de informacibn
técnica, servicios de extensionismo industrial, ferias, expo-
siciones, seminarios, conferencias mismos quo se describep

{  con mayor detalle en el Capftulo V.

Requerimientos técnicos en 1a produccibn, ~

Este caso se presenta

cuando la empresa identifica algén problema de funcionamiento y

busca la mejor manera de resolverlo, se presentan frecuentemente

64

=  La habilidad y la capacidad técnica de las personas de la

empresqy.

=  La falta de cumplimiento en las normas oficiales de calidad;

~  El contacto con servicios de apoyo y asistencia téenica, etc.

Identificacibtn de una oportunidad de mercado.~ En este caso ta ‘
motivacién proviene de que la empresa encuentra que pusde
introducir otro producto al mercado pues _exhté demanda para §l1,-

Podemos visualizar como mecanismos que estimulan este conducto:

- Estudio de publicaciones oficiales y de estadfstlcas de in\por;taclﬁﬂ

que indican demandas internas aln no satisfechas por la
' fabricacibn local,

-  Satisfaccibn de nec?sjdédas socia‘les; "En pafges como M&xlco
una parte de la poblacién (quizé 20 6 26%) tiene un pﬁ;:r.&i‘de
compfa similar al ‘de los‘pafses industrializados y representa,
por lo tanto un mercado de compra de producfos basados en esa v

tecnologfd. El resto de la poblacibn, sin embargo,‘ tiene una

" en e! producto falta de calidad, altos costos » mal diseflo, caracterfsticas

tnadecuadas, etc. 6 en los procesos, funcionamiento inadecuado del
equipo, instalaciones mal distribuidas, méquinas con descomposturas
frecuentes, etc. &sto es posible detectario por algunos conductos

Como:

- L]
actividad econbr;nlca muy baja y un patrbn de compra distorcionado
pues no existen productos {dbneos para satisfacer sus necesidades

19
sociales b&sicas" ‘.( )

José Giral B. Manual de Desarrollo Transferencia y Adaptacibn
de Tecnologfa Qufmica Apropiada, México 1974, U.N.A.M,
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~  Anflisis de interrelaciones industriales. El crecimiento de

una industria, incluso su diversificacibn y su lﬁtégrncibn hacia

adelante y hacia atrés,

a

Al igual que en el inciso anterior estos mecanismos son descritos

con mayor detalle en el Capftulo V.

Esta primera etapa de identificacién de la oportunidad con las

relaciones entre sus mecanismos se esquematiza en la figura (3.3)

Independientemente de la forma como se motivb la innovacibn, at
final de la primera fase, se encuentra definido y en el praspecto de

innovacibn para ser sometido a la segunda fase " Evaluacttn®,

&

de la
Oportunidad

Necesidades
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1II-D-2 EVALUACION DE OPORTUNIDADES DE INNOV ACION

En esta etapa es cuando el prospecto de innovacibn se somete a
un anflisis para confirmar que cumple con caracterfsticas

apropiadas para su éxito econbmico, esta evaluacibn consta de

varios pasos:

- Estudio preliminar, &

=  Anllisis comercial, '

- Fabricacibn de prototipo,

- Disefio de Experimentacibn. '
- Caracterfsticas finales.

- Disefio,

Estudio preliminar, - Su funcibn es diagnosticar en términos

generales que tan consistente es el proyecto con los objetivos de

L SO,

EVALUACION DEL PROYECTO

CAPACIDAD TECNICA EN LA

EMPRESA

ESTUDIO PRELIMINAR

la empresa, un mecanismo-sencille para detectar Esto es el que se

presenta en el diagrama (3.5) que répidamente elimina un proyecto

inadecuado,

Estudio comercial.- Este Paso presenta un anflisis m&s profundo
del proyecto, y para su realizacibn se puede apoyar en diversos

estudios entre los que cabe destacar el andlisis del punto de equilibrio
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ARPOYO TECNICO EXTERNO
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ESTUDIO FRELIMINAR

PROLUCTO

Objetivo

de SN

69

L Utilidades _ |
i ' ISi

| Objetivo de
Estabilidad

en
Ventas

T=:

Objetivo de
Aumento

de

¢La idea del
producto es
compatible
con los
recursos de

la empresa?

Objetivo de o
la imagen EQ
de la
Cuenta 1a Se les puade .
empresa con el No obtenar a ug
capital necesa- ~ un costo
rio razonable
lSi J si
I
Cuenta la Se les puede

costo

L__razonable

§ las instalacio~

i

Se les puede

y No

empresa con >
Cuenta la

empresa con No

s

Nes necesarias

r

Llevese la
idea al
anilisis
comercial

Figura 3.5

(ref. (149
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obtener a un __‘&

costo
L_razonable

P
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por medio del cual podermos conocer t;uaﬂtqs unidades deben ser

vendidas para que queden cubiertos los costos si la innovacibn es

P un product >,

el nuevo proceso resulte ecdnomicamente factible, podemos de

19
Mmanera répida describir este anélisis asf; (19

En el punto de equilibrio (Q)

Ingresos

Totales
)

CP8tos mmmmmrimmm (4 )

Tgtales
(CF +Cv)

O bien cuantas unidades se deben producir para que

1 = Es el nGmero de unidades producidas y vendidas en

el PE (Q) multiplicado por el ingreso de venta por

unidad (IvVU).

CF = Costo fijo.

CV = Costo variable que es el nGmero de unidades producidas

Y vendidas en el PE (Q) multiplicado por el costo

Abandonar
la idea
del
Producto

Sustituyendo en la ecuacibn C1).

Q x IVU = CF+Q x CVU
despe jando
Q = CF
Ivu - cvu

variable por unidad (CVvu).




Fig. 3.6 FPunto de Equilibrio
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Aunque no es nuestra intencibn profundizar mas en la evaluacibn

afiadiremos que, segln el proyecte de innovacibn se pusden

comparar también las alternativas mediante los siguientes conceptos:

(185

Margen de utilidad (MU)

Mu = Utilidad
Ventas

Indice de rotacifin de Capital (IRC)

Ventas
RG] =r. —2MEhEasl W
Inversibn Total

Costo de Insumos (CI)

G- Materias primas + empaqgue
Ventas

Over head (OH)

OH = Gastos de Administracibn
Ventas

Indice de utilizacidn de capacidad (IUC)

uc = Produccidn (en unidades)
Capacidad

Indice de liguidez (IL.)

L. = Capital de trabajo
Inversibn total

¢
& sigulents tabla proporcicra una ides mbe precisa de los términos

8)



usados, sus definiciones ¥ Sus interrelaciones:

EVALUACION DEL PROYECTO

Notacibn
Ventas (unidades) a
Precio de verta . - b
Ventas brutas e s o= ax b . .
Menos: Ingresos mercantiles : d L Y-
Fletes y gastas de distrtbucibn e b .on’ ’
Comisiones : = 4 eV 80
Ventas netas g=¢c - (d+e+f)

Menos: Gastos variables de produccitn
(por unidades de venta)
Contribucibn de utilicades
(utilidad marginal o incremental )
Menos: Gastos fijos de produccisn
Gastos de venta Y adminigtracibn
Gastos de desarrollo téenico
Utilidades brutas
. Menos: Intereses sobre el financiamiento

o

}

k

|
m=i-(+k+1)
n

]

o - bésicas como apariencia, calidad, Funcl’onamiento, comparéndolo
B e .
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Fabricacién del prototipo, - Muchos empresarios de la pequefia
Yy mediana industria arriesgan de manera POCO racional sus

recursos sin tener una verdadera s\vidercia d8 que sus proyectos P

necesarios para Componer un error de esta magnitud, Como

17)
regla generatl la experiencia ha demostrado‘ Que es me jor

83

arriesgar pequefios proyectos en programas piloto para probar
la nueva idea con respecto a la Competencia, 1a aceptaci(m ce los

consumidores, Esta etapa precisamaorte busca la alaboracibn dal

prototipo o prototipos mas idbneos, la cual obviarmente puede

requerir de instalaciones ad‘ic‘ionales a las que cuenta ie planta,

[N
Disefio y Desarrolio de la Experimentacitn, - E1 objetivo de estas

etapas es la pProgramacibn de la serie de pruebas por las que debers

ser sometido el prototipo para determinar sus caracterfsticas

tncluso con el equivalente de la competencia, Si el resultado de -

Reparto de utilidades o

Impuesto soore la renta [
Utilidades netas = HOQ= m-~(n+o+p)
Inversisn; ,

Perrmanente r

Capital de trabajo s

Total ts pt+g e

Menroe ; Firanciamiento u

Capital pagado més wilidades
retenidas ’ v=t-yu

Rentabilidad sotre 1a tnversibn

Rentabiligag sobre el cagital

@r

¥ 1

las pruebas indica que et producto funcionara en forma adecuada, el

prototipo pasa a l1a siguiente fase,

. ) A '?9 O B
3 8l 2o an

* Smaltl Business Administration, Management Alds No, 73 for
small manufacturers, Washington, D, C. .
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Produccibn Piloto,~  Esta es una operacifn destinada a solucionar

los problemas asociados con la fabricacibn. Se reunen los

mater(ales_, herramientas y méquinas y se producén pequefias

cantidades: del artfculo, si la produccibn piloto tiene éxito, se

. pueden definir ya las caracterf{sticas finales del producto y se pasa

& la siguiente etapa, Implementacibn del Proyecto,




D-3 IMPLEMENTACION DEL. PROYECTO

Esta etapa se inicia con las ca‘r‘acter-fsticas de la thnovacibn ya
definidas y con planes bien estructurados sobre el desarrollo del
proyecto. Para su mejor planeacibn y control es con\/enie_l:\te
emplear las herramientas de la ingenierfa industrial entre las
cuales sugerimos la técnica del PERT (Program Evaluation and
Review Technique) el cual es un modelo esquemético de las
actividades y eventos involucrados en un proyecto que nos permite
visualizar los problemas reales y potenciales que pueden presentar-—
se en relacibn con el loglr:o de los objetivos establecidos previamente
como: la fecha esperada de terminaci6n del proyecto y en donde

8e encuentran las actividades més criticas y menos crfticas en el

proyecto total.

Tocaremos esta técnica de manera muy general, esquematicando

se realic

gste, y las actividades que puedan tener ser inicladas solo después

que el evento haya terminado, cabe tar: bién mencionar el aspecto
de secuencialidad ésto es, la posibilidac de que algunas actividades

en de manera paralela para tratar de economizar tiempo -

y repartir mejor los recursos humanos.,

|
£
s

ha L8

o,

la etapa de implementacitn del proyecto como se muestra en la

figura (3.7) donde aparece la red PERT que rapresenta estas activi~
dades y eventos, desde la etapa anterior, en la fase de produccibn

piloto. Este esquema aunque demasiado general para precisar

. detalles especfficos, nos permite considerar algunos conceptos de

suma importancia entre los que destaca; que se debe estudiar cada

evento en términos de las actividades que deben tener lugar antes de
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. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
i ﬁ pig .
- .
Iniciar
Produce! s Equipo Produccidi
Piloto quipo \ Recibido Iniciaca
~
@
|
Sacado de: Produccién Conceptos Anflisis vy Control, Richard J. Hopeman.,
- . : CECSA, 1973,
Figura 3.7 : .
- !
5 .
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO :
AFOYO TECNICO EXTERNO ) o . EMPRESA ,
+ Expertos Nacionales 6 : ‘
Internacionales. . + INSTALACIONES + + Empresario
+ Institutos de Investigaclﬁ\ E I -
Tecnolbgica. + MAQUINARIA + + Habilidad Técnice
: Disponible.
+ Mecanismos de Asistencia + MATERIAS PRIMAS + + Disponibilidad de B
Técnica. Recursos Financieros.
+  Centros de Informacitn + RECURSOS HUMANOS + + Disponibilidad de ;
Técnica. : ) Instalaciones. :
4
+  Provesdorss de Equipo. o+ ENTRENAMIENTO + . !
;
. ' | i
+  Instituciones de Apoyo + . FINANCIAMIENTO + : '\ =
Financiero. ‘
|
+ Servicios de Ingenierfa ! 3 ;
~ y Consultorfa,
Figura 3.8
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LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y LA INNOVACION,

G s

Es inoudable que independientemente Jde los esﬁaerzos que se realicen
oe~a aumentar la capacidad técnica en la creacibn de nueva tecnologfa
e ol pafs, la transferencia de tecnologfa scgu(r&' siendo uno de los
principales mecanismos de apoyo a la innovacibn tecnolbgica, por lo
mismo, en esta parte pretendemos analtzar como se afectan y cual
serfa la interrelacibn més deseable entre estos dos fenbmenos para

.que se estimuie de manera més directa el cambio tecnolbégico mas

apropiado para la Industria Mediana y Pequedia.

La frase transferencia de tecnologfa conduce a una pregunta muy
abwvia ide dbrde y a quibn se transflere? Este fenbmeno implica ta
existencia de una fuente de tecnologfa, y un recipiente o usuario no
necesariamente de la misma disciplina tecnolbgica y 1o podemos
deflnir, como la aplicactbn de la tecrologfa en un nuevo uso 6 usuario,

y ouede ger directamente aplicable o requerir adaptarse, No obstante,

ol ;:aacepto de transferencia de tecnologfa que aquf se tiene, se
refiere no sbic a la importacibn y uso bor un productor nacional,
stno que inciu /e dJe manera principal su debida absorcibn entendida
COMO un proceso de asimitacidbn, comprensibn y difusibn interna,

Se ha dado en llamar seudotransferencia = la formacibn de enclaves

80

81

. de tecnologfa avanzada que se emplea en una empresa determinada
3
. sin ejercer efecto alguno sobre el resto de la economfg,)para ser

~ suficientermente comprendida o conocida. L-.a capacidad de absorcitn

por su parte, es funcién del nivel técnico de la empresa y de la
infraestructura cientffico tecnolbgica prevaleciente en el pafs.

S

Canales de Transferencia.- Para tos fines del presente anflisis

cabe destacar los siguientes conductos mediante los cuales se puede

(23)

. realizar la transferencia de tecnologfa:

.
~  Uso del conocimiento tecnolbgico libre,

- Copia o imitacibn de tecnologfa.

-  Asistencia técnica,

-  La importacitn de bienes de capital.

- Contratos de licencia para uso de patentes y marcas.

- El entrenamiento y la capacitacibn especializada del personal,

La utilizaci6bn de uno u otro de estos canales depende de numerosos
factores, entre los cuales cabe mencionar la naturaleza del producto
o del proceso involucrado, las preferencias de ofertantes y usuarios,

las normas legates y administrativas, etc.

Interrelacibén entre la innovacién y la transferencia de tecnologfa, =1
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El beneficio para B por la transferencia puede ser me Jorado adicionando

. El proceso b&sico de innovacién es caracterizado por un perfodo
o moviendo a los requerimientos particulares del agente racipiente,

conocido como perfodo de tnnovacibn, el cua! puede considerarse

. La Lfnea (2) describe la posibilidad de utilizar subproductos da A
limitado por los tiempos de primera concen=ién ¥ primera realizacién, nea (2 ) des po subp

licables en B tales como proveer un producto mejorado o diseriar an
entre estas dos etapas varias actividades toman lugar, pars simplificar B P P ‘fp . .

. : ais ficiente de roducctén..
'este anflisis consideraremos al proceso de innovacibn como represen- . tema més e e p

tado por una lfnea de tiempo con dos puntos terminales dgmt;doe por - El efecto més directo sobre la innovacitn B es el de acortar el tlempo
C y R representando la conoepétbn yla mgllu{clén respectivamente . - -del perfodo lnnovattvo y hacer posible una r‘eahzactbn mas r&plda,
coma se muestra en la figura No, 9, Cabe hacerse en este momento ' | pues se cuenta con experiencia en la superacifn de problemas, similares
una pregunta: ¢Dbnde la lnnovaclb; se relaciona con la tru'!a!;e»rencl:' |  ¥ chentemené el desarrollo se facilita. . ' i .

A . N
- e

de tecrologfa? Esta relaci6n se de observar las
pue en dos partes; la l.a trar\eferencia de tocnologfa no est& sole limitada A dos idnovact.ones,

innovacion como nte fuente y la innovacién co
age Y. N como agente '"edpte"te . puede lnvolucrar tres o mas como se fmusstraii en la figura 2 da,

de tecnologfa. Considerando la ﬂ ra No 9 L ' :
gu a tecnologfa es desarro- tecrologfa como resultado de la innovacifn A es transferida a la .

' 1lada como un resultado de la lnnovacib A : R : i
n Pero, a au vez mediante {nnovacién B la cual desarrolla una segunda tecnologfa gque es aplicablae

la transferengia AprA el desarrollo de |a 1nnovac@6n B Lfnea (1), a la tecnologfa C. Esta segunda tecnolégfq transferida facilita la

realizaci6n de la lnnavaclbn Cy asf s_ch§lvm'\ente‘,. -

A

B: CB < . - ” RB ‘ . i . n
N L/ . C: Cc ~ —————— " R¢
\ Pyl N\ -
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~ ~ \\ -~
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Fig.(3.2) Interaccibn de la Transferencia de Tecnologfa y 1a , T o i

Fig.(3.00) La transferencia de tecnologla puede promover mattiptes

Innovacibn, . . ' ‘
~ inncvaciones.,
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Se puede presentar el caso de que miltiples fuentes de tecnologfa
beneficien a una innovacion particular, e! esquema de esta
situacibn se muestra en la figura 3.1en la cual se nota como las
tecnologfas A, B y C su éniplean para ’alimental* el desarrollo de

una tecnologfa postericr D.

D} e e = T -
' : /
N :
\ // \
- \
//‘ \\
..... -~ \ ~
4 N
e \ N
// \ N -
/ \ \
/ \ \
/ \ \
! N \
N\
A A N C; & 1.
\\
| S~
\
3 B: o v \

Fig. 3.11 Transferencia de tecnologfa de mUltiples fuentes,

El impacto de la transferencia de tecnologfa sobre la innovaci6n es
————un mecanismo que debemos estimutar para lograr una tecrnotogfa que

sea eongruente con nuestros recursocs disponibles, y que permita a

la industria mediana y pequefia funcionar con tecnologfas apropladas

a su tamafio y a sus necesidades.

&

I F-LA IMPORTANCIA DE LA INNOVACION PARA UNA EMPRESA

En la figura (1) se muestra esquernaticamente la importancia de

la innovacibn tecnolbégica nara la supervivencia de una empresa,
Como se podré observar, toda empresa tiene un crecimiento soste—
nido durante un perfodo de tiermpn. Sin embargo llega el momento
en que la empresa debe decidir si mantendré una posicibn facil,
dejando que las cosas sucedan como en el pasado, si la empresa
har& esfuerzos por aumentar la productividad, por ejemplo, redu-
clendo costos, o bien si deberé tomar una decisibn que le permita

desarrollar nuevos productos o nuevos mercados, es decir lo que en

la gréfica aparece como innovacibn,

La respuesta a estas pregunta_s no es sencilla, Requiere de un
estudio profundo sobre recursos humanos, financieros y tecnol6gicos._
En este sentido debe entenderse a la empresa como un organtsmo
viviente, ya que su vitalldadAes la suma de sus recursos humanos,
técnicos y financieros qus la‘ ihtegran stendo mayor que la suma de

La supervivencia de toda empresa est& basada en su capacidad para

sus partes,

responder a las demandas de mercado, a las necesidades del cambio
en cuanto a las habilidades de su personal para convertir el conoci~-
miento en productos que satisfagan esas demandas.

do i L e 85
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IMPORTANC!A DE LA INNOVACION
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Innovacibn’

Enfoque Limitado

Laissez - Faire

Desarrollo Industrial

19

19

Figura 3.2

MERCADOS

LENTEN 3 T

T e

PRODUCTOS

EXISTENTES NUEVOS
Penetracién . Integracién
) Desarrollo de
-
m Productos
wv
>
w — ~
Expansidn Diversificacién
[%2)
O| Desarrollo de
>
178
W ~ Mercados
Cuadro 3,2 Mercadotecnia wra Nuavos Productos
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!rila figra (12 ) se muestran en forina esqueméitica las alter-r«ativ.as
g tiene una empresa para innovar sus productos, Quizé& la més
sencilla de todas es mantenerse con sus productos existentes en
mcados actuales, manteniendo o aumentarkio las utilidades en base
& Mmayores ventas y a reducciones continuas en los ‘;:ostos. La
siguiente alternativa es desarrollar nuevos mercados a base de sus
productos act:ales, es decir lo que se ccrioce como desarrollo del
mercado (exp nsifn). Otra alternativa es la ce producir nuevos
productos en sus mercados existentss. Tsto ns 3in vlugar a dL.;dlS

lo més diffcil, pero a la vez lo que puade stgniﬁﬁar mayores

utrlidades en el funcionamiento de una erapresa,

ob e

1~ G, QUE TANTA INNOVACION ES NECESARIA

A nivel microeconSmico un estudio de la Small Business A«dministruation5
le hace las siguientes preguntas a los empresarios: ¢Porqué innovar?

¢Cufindo se debe innovar? y {Qué tanto se debe innovar?

Las respuestas a estas oreguntas obviamente estén en funcibn del tipo
de empresa, del dinamismo del sector industrial al que pertenezca, del
tamafio de la misma, de la capacidad técnica, etc., pero en términos
generales se debe considerar los s.igutentes aspectos en todas las

empresas.

La innovacibn debe estar encaminada a hacer las cosas de una mejor

manera de COmo se estaban haciendo, es decir fabricar mejores o

. “‘“ﬂuevos productos con menor costo, con més calidad, con mayor utilidad

para la empresa y para el usuario, usar NUBVOs procesos, NUEvVos

materiales, nuevos conocimientos cientfﬁco-tecnolbgicos.

Con respecto a ¢culndo se debe innovar? consideran que la respuesta

debe ser basicamente " Tan frecuente como se pueda encontrar una

me jor manera de hacer las cosas, que se tenga la éapacidad flnanciera,

. técnica y obviamente que el proyecto cumpla con las polfticas de'

utilidades que ha fijado ta compafifa"

Pero ésto no es tan Phcil como parece, requiere la consideracibn de




" una serie de aspectos entre los cuales destacan™:

a)

b)

<)

&)

5

L.a empresa deberf estar alerta de los nuevos desarrollos en

su campo,

Dabe evitar camblaf por el hecho dé cambiar, es decir, debe

tener razones que justifiquen este proceso,

Debe evaluar los riesgos financieros con criterio imparcial

y objetivo,

. Debe elaborar polf ticas para la innovacibn ésto conduce a

criterios definidos de 1o que deberé o no ser hecho.

Adermés el establecer una polftica de innovacibn en la empresa requiere

tener en mente los siguientes puntos:

e)

Es esencial en la economfa de ahora estructurar dentro de las
operaciones cuidadosos andlisis Je qué tanta innovacibn se

necesita en la empresa y en particular considerando la competencia

wr

- del sector industrial al que pertenece,

o1

Q) Es esencial proveer a la empresa de un sistema que estimule

la generacibn de nuevas ideas,

h)  Es {mportante al tomar las decisiones sabre ifhqvaciones
basarse en criterios de seleccibn econbmicc;é, y considerar

que un hombre.inctinado hacia alguna altsrnativa es p;__llgros"g.

1) Es importante dentro de lo posible probar las innovacioges en
alguna clase de programa piloto antes de lanzarse en gran

escala,

18
Cabe destacar que en este traba)o( azzlaran que estas consideraciones
no son leyes invariables, que puede haber excebciones pero gue el
observarlas puede inducir a la formacibn de algunas l{neas de

pensamiento Gtiles a la empresa,

' \
Es importante engranar los esfuerzos de innovacibn en la

empresa,

- Dentro de las posibilidades de los recursos técnicos y X
financiéros, -

- En funcibn de la aceptaci®n de los consumidores,
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{11-H.LA CAPACIDAD DE_INNOVACION £ LA INDUSTRIA PEQUERA

Y MEDIANA

De acuerdo con nuestra anterior clasificacibn de las empresas
segn su capacidad de tnnovacibn (Capftuto 11), géstas pueden gengrar

tres casos tipicos de Innovacibn:
. "

Caso I

La Innwab(&n geﬁeralmon_tg tiene su origen en la propia docl§l6n de
la\empresa. Este caso es caracter{stico de las empr;esu con
capaciaad de lnn&vactbn, en las cuales sus rewéos humanos buscan
los conocimientos o los generan, realizan el andlisis de conveniencia
y ellos mismos desarrollan su proyecto sin haber un ast{mulo exterior,
pues incluso estas empresas, en algunos casos, cuentan con las

‘ instalaciones adecuadas para desarrollarlas, expeftmontando en la
propia planta; este caso es més comin en las empresas medianas y

grandes, que en las pequefias.

comunicados para su fa§e de aplicacibn. Este caso es caracter{stico
de las empresas. con capacidad potencial de nnovacibn, en las cuales
la existencia de recursos hurmanos con capacidad técnica puede ser
el eslabbn que permita la absorcibn de las técnlcgs y Su apligaci&w

dentro de la empresa.

<

Caso 111

La Innovacitn tecnolbgica es motivada por la accibn de l0s servicios
de extensionismo y apoyo tecnolbgico que convencer al productor

de los beneficios que le aportarfa el proyectu de Inniovactbn,

Este es el caso de las unidades productivas que ro cuentan con
capacidad de innovacibn, en las cuales sus posibilidades de subsistir
esthn vinculadas a la capacidad de apoyo y asesoramiento cient{fico-

tecnolbgico.

Naturalmente una polftica de Innovacibn debe estar orientada a tratar
de desarrollar esta capacidad en industrias sin recursos técnicos,

pero dado que &stas necesitan de apoyos més completos y costosos

Caso 11

La Innovacibn puede producirse por la oferta de los conocimientos
tecnolbgicos, 1os cuales son seleccionados pDer la amprasa y desarro—

lados parcial 0 totalmente en el exteric:-, para posteriormente ser

* g2

puede ser més productivo tomar como lfnea directriz a aquellas
empresas que tienen alguna capacidad técnica para absorber los

est{mulos que se les presenten.

Un factor que habra de ser determinants en el apoyo a tal o cual

empresa, 10 habré de proporcionar el estado de prioridades que
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- exista en ese momento, es decir, la 1, Ay Cecesidad de determirado : 3. Medidas conducentes' a elevar la efectividad de la 1nfr;e-etm¢; .
bien para la poblacibn, 1a existencia de mercado para exportacibn o tura cientifico-tacnoléglca én su papel de servicios de
la postbilidad de desplazar una importacibn que sea gravosa, cic, ) _ extensionismo y apoyo al sector productivo para lograr que
Corresponde al gobierno establecer el clima de estfmulos que motive tenga la capacidad para desarrollar las innovaciones te(l:’nol6g|cas
al industrial a desarrollar estas innovaciones, . i ' ) Mediante la concientizacién a los empresarios de la Pealxdad en

Qque se encuentra y de las posibilidades que tlenen de desar‘r‘ollo.
A reserva de tratar con més profundidad estos mecanismos en el

Capftulo V, podermos adelantar que, en términos generales, se pueden : Cuando se trate de las empresas con capacidad de Innovactén, convendn

agrupar a las polfticas y medigas tecnolégicas de estfmulo a la _ aplicar las reglas de categorfa 1; ésto es, estimular la commlcacnén

con la infreestructura cientlﬁco-tecnol6glca & fin de que se pueda

Innovacibn en tres categorfas,

facilitar Informaci6n, no sélo mediante revistas y folletos, sino incluso.
1. Acciones que tienen por objeto riejorar las condiciones de

)

con el contacto directo de sus ingenlgg‘os y técnicos con investigadores |

i 16 icacibn la idades productivas con . i !
tnformacién y comunicac de las un P “ . Y especlalistas en &reas afines con su campo de accibn, de moado que

inf ruc ientifico~t logica, as{ como elevar ‘ -
12 infraestructura cientific ecnolbgica, v . tenga fuentes potenciales de solucibn a los problemas que se les

ici i diante una clara
ta participaci6n de los recursos humanos me u r presenten. Otro tipo de estfmulo que pueden recibir y que directa-

isi ivi s sistem&ti pueden cesarrollar
visibn de las actividades siste a8, que mente les dirige hacia la mnovacién podrfa ser un cierto tipo de

a la blsqueda delibe a de [3 innovacibn,
para la blsgu *rad ayuda ﬂscal cuando hagan uso de apoyo técnice externo como asesores

) o investigaciones en laboratorlos, etc, En fin, tratar de que este tipo
2. Polfticas orientadas a inducir un ritmo ¥ forma més adecuada oo

de empresas haga uso de su capacidad de innovacibn ¥ la use para la
de innovacidn tecnolbgica por parte de la empresa, tratando

) solucibn de sus protlemas, haciéndolos consclentes que la innovacitn
de capacitar a sus recursos humanos para el me jor desempefia

o ) 8S un pro.eso sistemético de accibn ¥ nc un fenbmeno que se presenta
de sus funciones com.o FRCELLC Lu dO La wrovacibn,

en forma casufstica,
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CAPACIDAD DE INNOVACION DE LA EMPRESA

Dados los mecanismos de apoyo con que cuenta la Industria Mediana

y Pequeia, todas las empresas en teor{a pucden innovar pues incluso

aquellas que carecen de capacidad técrica, pueden auxiliarse de la

subcontratacibn de recursos humanos o técnicos para poder lograrlo

ésto nos da lugar para presentar un eaquema que generaliza las

r=ibilidades para innovar en una empresa:

ZO0=0OP<K0ZZ~

DESARROLLO DE LA I

+

NNOVACION . . ,

smpresario y del personal thenico.

DENTRO

FUERA

+ Capacidad de Innovacibn,
+ Capacidad de Admintstra-

+ Capacidad Técnica,
+ Contact o con Infraestruc—
tura Cient{fica -Tecnolbgi

+ Personal Capacitado,
+ Cuenta con Informacibn

+ Innovacibn Sengilla,

D
E cibn,
N
T

ca.
R
O
F
U

ca.
E
R

nes.
A

} Innovagibn Complicada, -

+ Falta de Instalacionss 6
méaquinas, . ’
+ Falta de capacidad técnica,
Capacidad Administrativa,

[+ Necesidad de Laboratorias
para pruebas y anflisis,

~. En 16 que se reflere al Empresario se le analizark como cabeza.

H+ Falta de capacidad Admi-
nistrativa.
[+ Falta de Capacidad Técni~|

+ Innovacibn Complicada
+ Se cuenta con Instalacio-

H Falta de Conocimientos.
H Requiere de Expertos,

+ No tiene tiempo.

H+ No tiene Capacidad Técnica,
i+ No tiene Capacidad Adminis—
trativa, )
i No tiene Instalaciones.

i Innovacibn Complicada.

También se hablar& del ingenierc

Cuadro

3.3

CAPITULO 1V’

En aste capftulo se analizarfn los factores estructurales de la

Empresa, que estn relacionados con la innovacibn, Con base
en 1o que se ha descrito en el Capftulo Il se dé especial atencibn

& los factores humanos on particular a 1as caracterfsticas del
! ‘ ECY PR .

lgualmente se irnltzan las caracterfsticas de la orgsanizacitn, yn

que la misma tiens una relacitn directa con la capacidad que la”

empresa tenga para cambiar, asf como con lag motivaciones

B para hacerlo.

[

Sﬂtrgctor de ta organizacion, se mencionan caracterfsticas y - g :
© defictencias del empresario actual y cusl debe ser su conducta

para promover yvelttmular la innovacibn tecnolbgica en su empresa,

técnico como la persona que

tiena la responsabilidad de llevar a cabo todos los cambios y

. adaptacionss en las digtintas &reas de la empresa como son produc-

cibn, control de calidad, pruebas y ensayos, disefto o rediseio de -

97
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sisteras,; etec., cuales son las caracterfsticas apropiades para
innovar y cual debe ser su formacidbn profesional desde que se
inicia en las escuelas de estudios superiores y los problemas y

deficiencias actuales de la educacidn,

En el Capftulo Il se han descrito algunas de las_céracbe‘rfsticas
generales de la Pequeia y Mediana Industria en México, en este
capftulo intentaremos hacer una descripcidn més detallada de
las caracterfsticas internas de las mismas, que influyen en el

proceso de innovacibn,
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Existen varias definicionss de 1o que es un empresario, pero para

bue cr cis difundida que la escasez de recursos naturales, | . el propbsito buscado en este trabajo podeimos considerar qus el
cunstitofa el principal obsticulo para el desarrollo industrial; ’ empresario no s6lo es el fundador de la empresa, es la peraona

Qe & Menos que se poseyeran existencias adecuadas de carbbn o » o que sten&o ol duefio total o parcial, también es la cab_eza de la |
y de mineral de hierro, as{ como de otras materias esenciales _ polftica responsable del crecimiento o fracaso de la firme®9), En
situadas en los lugares convenientes, una nacibn se er;contrarfa © una situaci6n dinkmica de constantes cambios tecnolégloos y aumento.
e condiciones tan desfavorables que no le serfa pasible lograr : | ) "~ en la competencia, no basta con iniciar una empresa, ésta se debe

un cierto nivel de desarrollo econbmico. Cuando se probb que _ : mantener sn continuo progreso, mediants un constante flujo de

las Jdificultades no son insuperables y que alGn con ellas el k : ) : . nuevas ideas y una permanente preparacién para adaptarse me jor
desarrollo no es imposible, se dijo que el»capital era el factor ’ ' ‘ a las nuevas e inesperadas contingenctases). En la industria de hoy
més escaso y que las naciones pobres, al no poder generar su o an dfa la modernizacién, las polfticas de irversidn as( como las
propio capital en cuantfa suficlente, sﬁlo podi(an progresar ' : polfticas administrativas deben ser revisadas siatematica y POV“Qd“l:"'
recibiendo grandes inyecciones de dinero procedentes de pafses heoaa " ments por el director, donde 6sto ocurre, podremos considarar que ’
extranjeros. Recientemente se ha llegado a poner en duda también » #ste funciona y hace las veces de lo que mmoomwm como

esta teoria al sefalar que en las mclom§ subdesarrolladas se | empresario segin el pArrafo anterior. ‘ .

advicrte no tanto una ausencia de capital cuanto la carencia de : ST .
. Hace falta un emprasario gue tenga conciencia de su responsabitidad -
una orientacibn apropiada para encausarlo hacia actividades ) : d S
soclal, para asegurar un uso racional de los recursos y posibllidades -
fruct{feras. El capital existente se desliza por canales lmproduc- _ ————————— " ‘ :
T a del pafs, incluyendo los recursos naturales, las limitaciones de
tivog lo que se debe a la falta de personas capaces de emplearlo
. capital y la disponibilidad de mano de obra,
en empresas productivas o, en pocas paiabras debido a la falta

de empresarios °°2’°°‘( 19, _ : _ . : Podemos considerar, desde el punto de vista del empresario que sus

objetivos pueden ser primordialmente de carfcter econbmico,

|
|
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v

s . . » Shurmpter considera que las utilidades que son obtenidas por el

- ' _' e'r'npr-esarlo son justificadas ya queasume riesgos y ésto lo apoya
. } (32)
principalmente en los siguientes puntos :

+ El riesgo de mantener su capital como bienes, no como

- ©omMmo dinero, . e

+ La incertidumbre de ofrecer un nuevo producto,
+ Las estrategias de Innovacibn,

E1 beneficio debe cubrir riesgos de produccibn, rieagos de innovacién,
riesgos comerciales, etc., pero también debe existir una justa

retribucibn a las actividades desarrolladas por la mano de obra,

Jg)-\

s,
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Iv-C CARACTERISTICAS DEL EMPRESARIO

El empresario es sin duda la persona més importante de la empresa,

pues es el responsable ante si mismo, ante un grupo familiar, una
sociedad o un consejo admintstrativo de accionistas, del desarrollo
o fracaso de la empresa, su influencia en ia misma dependers

prioritariamente de las siguientes caracterfsticas('3),

“  Su personalidad, carfcter y habilidad cbﬁdiclmdés por:

* su criterjlo y potxconsiwtente, la calidad de las decisiones

' que adopte; 3 s , e LT o BerK
Su actitud ante los obreros y empleados. .r‘eloav&nl

*  Su poder de persuacibn dentro y fuera de la empresa.

Jindige o]

= Su habilidad para lograr condiciones de trabajo armontosas
dentro de la empresa, tanto mediahte la organizacién acertada

Como mediante la creacibn de un clima favorable de relacibn

entre empleados.
- Su capacidad para manejar su autoridad Jerarquica y jurfdica,

=  Su participacibn financtera en la empresa,

103

Un aspecto negativo frecuentemente refle jado por la PMI , es la

presencia de un empresario carente de una metodologfa apropiada

para manejar sus problemas, y dado que en no pocas ocasiones

la labor de éste es combinar todas las actividades Yy funciones
directivas de las que en las grandes empresas se encarga todo

un grupo, los br-oblen;\as en los que se ve envyelto adquieren

; proporciones considerables., Es conveniente mencionar aquf, que‘

la capacidad que una persona tenga para analizar de manera

profunda y sisternética todos los elementos que componen un

problema, esta directamente relacionada con la comple jidad del

mismo y loe conocirnientos y preparacién que la persona tenga
sobre el problema especffico, Con frecuencla el empresario
carece de experiencia en muchas de las funcionas qué realiza, y
si tisnen alguna experiencia o formacién generalmente se ha
limitado a l;Jna O dos especialidades. Aigunos empﬁesar‘ios bueden
tenar experiencia en produccibn, pero carecen de conocimientos

sobre financiamiento, Mercadotecnia, ventas, administracién,

etc., o en algunos cascs, establecen pequefias empresas comer-
ciales con experiencia en ventas, pero tal vez ignoran por completo
o tienen deficientes conéclm'lentOS de las técnicas y medios necesa-
rios para planear una produccibn eficients; sl su negocio se
encuantra ya en funcionamiento ignoran o no esthn concientes de

la importancia gue puede r‘epor‘i‘ar para su empresa el utilizar los
apoyos que le puede facilitar el gobierno para desarroll_ar me jor

55U ernoresa,
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Se han hecho algunos estudios de la personalidad de los empresarios
que han estado asociados a las tnnovaciones exitosas, tratando de
detectar la presencia de rasgos sicolbgicos caracterfsticos s Y por

ejemplo Edward B, Roberts en un estudio de el MIT cita como
(25) T
caracterfsticas relevantes: . .
- El promedio de edad de los empresarios que inician su negocio .
con 6xito es de 30 afios, es decir la edad en la que s encuentran
en la persona, energfa y vitalidad aunadas a una visibn més

.madura de 108 negocios.

~ El 80% de los empresarios de empresas investigadas han surgido

de hogares en donde el padre ha sido independiente (alto empleado).

= En la mayorfa de los casos los Que emprendieron nusvos

negocics se oncontraban més bien orientados hacia el desarrollo

que a la investigacibn,
"e

105

1) Tener una agradable niflez.

'2) Haber sido hijo Gnico, o aunque menos probable ser el KM jo

més grande 6 mas pequefio.

3) Haber tenido una madre que lo haya estimulado a trabajar
bien con retroalimentaciones positivas. ot

4) Tener una clara idea de lo que es la calidad, y los resultados

cientfficos.

5) Tener una repetida motivaciébn de ser exitoso,

En sl Proyecto Sappho (Ver Capftulo 111, pAg. 50) se mencionan
algunas otras importantes caracter{sticas del empresario para la

Innovacibn, 20

Dado que se ha considerado que el empresario no es una profegibn, ‘
sino més bien un tipo de ct:nnductm(:3 )es conveniente capacitarioce y
motivarlos a presentar la actitud més apropiada no s6lo hacia lq

empresa sino hacia la sociedad en su conjunto l’p cual se describe

=  Aquellos empresarios que tenfan habilidad administrativa:y que
consideraban a la gente como uno de los problemas clave, se

encuentran dentro de 108 emprendedores més exitosos.

: 33
En otro estudio desarrollado por W, A, Gross,( )en el que también

se analizan algunos casos de empresarios con éxito se citan como

caracterfsticas compnes:

més ampliamente en este mismo capftulo.




v-D EL EMPRESARIO Y LA INNOVACION

-Muchos empresarios no estén suficienternente concierites de que

su papel en la industria es suministrar la energfa necesaria
para que el proceso de innovacifn se vaya desarrollando de una

Aetapa a la siguiente:

a) Buscando oportunidades de innovacibn,
b) Evaluando con metodologfa slsterfitica y racional las
opormnidadeq de negocio que se les presenten,

‘c) Implementando estas oportunidades de desarrollo,

} En suma, canalizando los recursos y esfuerzos de su organizacibn,

hacia aquellas oportunidades que le permitan alcanzar resultados

econbmicos més significativos, pues en la mayorfa de las empresas

la asignacibn real de recursos y esfuerzos se canaliza primero

hacia aspectos secundarios que a las oportunidades verdaderarmente

productivas.

El empresario es la persona cuya funcibn es la de coordinar el
nacimiento, mantenimiento y expansibn de todos los elementos que

forman la complejidad de la produccibn industrial,

El empresario debe estar capacitado para conjugar y aprovechar
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una gran variedad de elementos disponibles. El deber& conocer
qué recursos financieros estan disponibles, y debe también estar
al tanto de las técnicas mé&s modernas o innovaciones existentes

y determinar cull de éstas pueden tener una utilizacibn provechosa

_en su empresa y con ésto arrigsgarse a adaptarlas.

Las actividades de un hombre de empresa no puede referirse a
una ciencia exacta, M&s bien, estén ligadas a una imaginacibn
p&dictiva, exigindole una habilidad muy especial. Esta es una |
rara cualidad y sblo aquellos que la tienen estén preparados para
arriesgar el cambio que existe entre la nada y el manipuleo de los

factores existentes para lograr fines industriales constructivos.

En una conferencia desarrollada en 1969 (33) en la que se analizaba
el papel del empresario, se aceptd que el trabajo de éste es Gnico

en el sentido de que le compete la primera responsabilidad de la

empresa, ademés de acuerdo a 300 empresarios de todos los pafses

consideran como principales deberes:

1.~ Responsabilidad del crecimiento de la empresa como eviden—

cia primaria del buen funcionamiento técnico y financiero.

2.- Responsabilidad de las caracter{sticas sociales de la
compaiifa — como una evidencia de la reputacibn que tendré

la compaiifa -,
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\ 3.~ Responsabilidad para Perpetuarse - como una evidencia
de la compafifa para estarse renovando éonstantem_ente. —
Wb
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los tiempos (13) (811 (32)

D-1 FUNCIONES DIRECTIVAS EN LA INNOVACION ’
De manera particular podemos sugerir como funciones importantes

-3l T T LE T ot o e e
' en el empresario innovador:
. Lt e “ a3
Las actividades desarrolladas por un empresario en el manejo de . =~ . Estar alerta de los cambios tecnolégicos que afectan a su
la innovacibn pueden caonsiderarse bésicamente divididas en cuatro - _ empresa.
34) ' : o . :
gmpos:( . - Traducir el significadc de estos cambios a oportunidades

. especfficas para determinados productos, de acuerdo con
a) PLANEACION _ : o :
los intereses y posibilidades de la ampresa.
b) EJECUCION i '
- Tomar decisiones para desarrollar nusvos productos o

¢) REVISION : S ¢ ' ‘ .

: ’ procesos productivos para su empresa,
d) CORRECCION o

: - Ser sensible a las necesidades y oportunidades del mercado,

a) En cuanto a la funci6n de planeacitn el empresario debe L - Capacitar y entrenar a su personal,
pensar por adelantado, o en otras palabras desarroliar una ' ) : - Formar un grupo de Innovaci6n dentiro de su empresa.
serie de actividades pretendiendo relacionar las posibilidades » ' - Promover el uso de la informacibn,

del futuro con las realidades det presente y del pasado. » . e

b) —Ejecucibn se refiere a la aplicacibn préctica del plan que

previamente se ha trazado. ,

c) Por revisifn, estamos entendiendo la vigllancia de que los

. PEe)
resultados que se estén obteniendo se apeguen a los planes A
trazados de antemano.
. x,
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— aste desviacibn,

Sy P e earey

d) En caso de gue 10s resultados que se estin obteniendo

estén en desacuerdo con el plan, se debe tratar de corregir

B S £ ¥4

Para el desarrollo de estas Wim el ampresario se dabe valer
mé&s del conocimiento, las decisiones, la actuacibn que de la intuicibn,
la decisibn crucial es asignar recursos y esfuerzos, e tWﬂt
mente de lo arriesgado que sea hay una regla que debe mlderﬁrs;

slemptre:

" Asignar recursaos, especialmente recursos humanos de alto valor-

potencial, las necesidades de aquellas &reas que ofrezcan las

mayores probabilidades de productividad debern satisfacerse primero

(31)'.' Si ém significa que ya no quedan recursos verdaderamernts
productivos para el gran nGmero de cosas que serfa bueno hacer,
entonces e8 siempre mejor abandonar esas cosas y nod.sperdtclar‘
recursos de alto valor potencial. Todo ésto requiers de decisiones |

delicadas por el riesgo implfcito pero esas son sus funciones como

director de empresas: arriesgarse y decidir,

Los directores de empresas que buscan una expansibn sostenida deben
analizar su gama de productos y sus procesos con espiritu critico,
analizando si necesita camblar las caractsrfsticas de su producto,

el énfasis en el mercado, las lfneas de operacitn conforme cambian

.se ha considerado cormo una de las claves que permiten a una

Debe tener taﬁnbtén en cuenta que los desarrollos o im&ncimes
. tecnolbgicas éxtynos registrados en otras empresas pueden volver
.:obsoletos a los productos de su empresa, o bien dar- lugar a que
aumenten sus v.ntas, al encontrartes nuevoa ‘usos o nbrtrles nuevos

. mercados

_la tecnologfa gehera mueve tecnologfa.  Conformie aparecan castia
‘conforme se amplia ripidamente la magn(tud de sus mercadbsj y

v pensa.bles un gran nGmero de Nuevos productos tecnlcos que sirvan ‘

\ 'ideapowalosprodJctOsqugacabandeaparecer.

£t ompresarto debe conocer la tecnologta cpa su empma -.ﬂ.uza, )

‘o8 deClr los conceptos y principios generales de éstn.

D-2 EL EMPRESARIO Y EL MANEJO DE LA TECNOLOGIA

El ermpresario debe tener en cuenta que la innovacibn tecnolbgica

armpresa abrir mercados précticamenta virgenes.

81) -

'. Astmismo, qna‘_hscnologta cada vez més cpmple}i puada, POr su

" misma natiraleza, actuar como estfmulo a la expanalén; en realidad

diaric nuevos productos en los terrends de més’ du t‘enica,

eonforme la tecno\ogfa se convterte en una plr&mlde resulta.y indls-} -

T
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S i rrollo tecnolbgico en su empresa.
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Debe conocer sobre las tecnologfas que utiliza la competencia,
las tecnologfas més avanzadas que correspondan a su tipo de
industria, asf como los medios para mantenerse informado

acerca de las publicaciones de nuevos avances técnicos.,

i

Debe conocer las distintas instituciones de apo_yo técnico guberna—

mentales y privadas.

 Debe conocer cuales son los distintos mecanismos que existen
‘para incorporar otras tecnologfas a su sistema de produccibn,
. mismos que puede desarrolla’rlos en su empresa por medio de_
- personal técnico capacitado o bien por medio de asesoria externa

especializada.,

arv Es responsabilidad del Emphsario poseer una visibn adecuada

sabre las &reas en las que puede, por medio de su personal técnico

@ incorporando a éste cuando no existe, desarrollar técnicas y

procesos propios y con ésto aumentar las posibilidades de desa~

Esta &rea de seleccibn para generar ideas sobre nuevas técnicas
O mejorar a las existentes deben ser las que mejor se conocen y

‘de las que mayor informacibn se tenga sobre avances y desarrollos

“wntecnolbgicos, ' e

El pe§ueﬁo ;npresarlo no tiene por lo general pien definido ni
limitado su mercado, no conoce los medios de difusién para dar

a conocer y qistrlbuir sus productos. No disponen de ningCn

medio para enterarse de las variaciones gn las tendencias del
mercado y necesidadeé de los clientes, por lo que no puedeh

adaptar sus productos a las mismas. Pueden verse sGbitamente
sorprendidos por las variaciones en la demanda 'y sufrir pérdidas
cuantiosas por tardar demasiado en ajustar su producctbn a esas
variaciongs. Egpact‘almente en el caso de los productos que
requieren servicios posteriores a la venta, gene?;al"\ehto el
empresario desconoce las ventajas de contar con inb.nlgros o o
téenicos en su empresa, pues plensa que o son necesarics y adem&s

no es rerntable su utilizacidn, sin darse cuenta que los problemas

existentes son debido a la falta de 4stos y la solucibn a _dichos

problemas s6lo los pueden resolver los ingenieros 6 técnicos.

Muchos empresarios de la Pequefia y Mediana Industria temen

~arriesgar su capital en oportunidades de innovactén, lo cual ocurre

generalmente porque no cuentan con los suficientes alementos para
hacer un andlisis o una correcta evaluacibn de las nuevas oportunidades »
y preflere dejarlas pasar y fabricar artfculos que ya tienen asegurada

su demanda en el mercado.

..m Bl
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En la transferencia de tecnologfas muchas veces el empresario’
desconoce los aspectos legales y comerciales para negociacibn

provocando acuerdos que limitan el desarrollo de la empresa. —

Debe enterarse de la ley de transferencia de tecnologfa para
conocer cuales son los requisitos legales y comerciales que debén
cumplir ambas partes y poder negociar con la certeza de haber
hecho una buena inversibn que vaya en beneficio de su embresa y

de la Sociedad. B
* &

También es necesario que el empresario esté enterado de las
fuentes externas de tecnologfa, pof medio de revistas, folletos,
consultas a los centros de informacibn, exposiciones, temas,
congresos, etc., y con @sto conocer su situacibn tecnolbgica

actual y los Gltimos avances en su rama.

N

#

8 - EL INGENIERO Y EL. TECNICO

La base para llevar a cabo una innovacibn tecnolbgica en la empresa
- @8 ingeniero o el técnico, pues es la persona encargada de llevar a
A cabo las distintas tareas de las que el empresario generalmente carece
de conocimientos como son en las &reas de produccibn, mantenimiento,
control de calidad, etc. &reas en las que para desarrollarae eficiente
mente ;-e hace necesaria la vigilancia y atei;\cibn del Ingeniero o del

Técnico, qulén al mismo tiempo es el indicado en realizar cambios er.

la produccibn, en la maquinaria, equipos y nuevas técnicas para

incorporar al proceso. -

La presencia del Ingeniero o del Técnico en ia Pequeiia y Mediana
Industria se hace cada dfa mis necesaria, pues la supervivencia de
una empresa lo determinan la buena organizacibn y el grado de eficien—
cia en la utilizaci6bn de tecnologfas adecuadas. Una empresa no puede
permanecer utilizando tecnologfas obsoletas o tradicionates, si quiere -

sobrevivir a esta época de cambios y novedades tecnolbgicas, deberé

estar al dfa en dichos cambios y novedades de su rama industrial.

Y para todo ésto se reguiere una persona indicada para analizar,

estudiar y determinar sobre qué tecrologfas son las més recomendab’
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y adaptables para las caracterfstica; de cada empresa,

' Desafortunadamente la formacién profesional del técnico mexicano
no es la apropiada para buscar la innovacidn tecnolbgica, pues los
conocimientos los recibe y generalmente ni los investiga ni discute,

los acepta como ciertos y verdaderos,

- Esto ha ocasionado la creacibn de técnicos con poco afan a investigar
,‘& ¥ crear Wiciices proplas y nuevas.

La industria Mexicana solicita personal técnico con ampllé experiencia

y conocimientos en determinada especialidad o &rea, es decir, solicita
técnicos ya formados profesionalmente. Esto es diffcil de conseguir
: ya que generalmente los técnicos recién egresados, con deseos y
/ entusiasmo de superacibn, requieren de irse formando y adap_tando
desde un principio a las necesidades particulares de la empresa, ésto

tiene la ventaja de facilitar el desarrollo o sus cualidades y aptitudes

LA PREPARACION DEL. INGENIERO Y DEL TECNICO PARA LA

INNOVACION

La innovaci6n tecnolbgica requiere para su buen desarrollo de una
serie de caracterfsticas especiales por parte del técnico, entre
ellas estén:

o]

-  Poseer un gran espfritu de investigacmn.v

- Los conocimientos necesarios en sistemas de produccibn.

= Un affn de mejorar, perfeccionar o car;'\biar lo ya existériée‘
(que sea obsoleto o ineficiente).

=  Tener amplia visibn futurista.

- Tomar‘conciencla de las necesidades act uales _

=  Poder predecir las mcesidade§ futuras del consumidor y

estar preparado para satisfacerlas.

C

- Simplificar al méximo las cosas.

encaminindolos hacia 1a bGsqueda de la innovacibn tecnolégica.

Son pocos los técnicos que cuentan con una visibn amplia de su
profesibn y que est&n motivados para innovar y de éstos pocos, muchos
se ven impedidos por las polfticas de la empresa, que no estimula a

29, la gente creativa.

=~  Acudir sistematicamente a las fuentes de apoyo tecnolégico,
- Interés por las novedades tecnolbgicas.

- Tener creatividad préctica,

= Poder de convencimiento.

: 3
- Procurar las buenas relaciones con sus subordinados—
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Estas caracterf{sticas por supuesto, no son ficlles de alcanzar por

un técnico con la educacibn actual, pues ninguna de estas caracte-

. rfsticas se fomentan, estimulan ¥ buscan con el énfasis adecuado

en los distintos centros educativos,

Por eso, no 36lo es responsabilidad del empresario, como se di jo
antes estimular el espfritu innovador del técnicd, 8ino es de los
centros educativos crear métodos de enseflanza que pérmltan
detectar desde la nifiez al alumno que poses cualidades y caracte-.

risticas de un futuro técnico innovador,

En estos métodos de enseflanza podrfan darsele al alumno la libertad

de crear, investigar, decidir ¥ perfeccionar ideas y objetos a su

alcance.,

En las Universidades u otros centros de estudios a nivel medio y
superior deberfan crearse asignaturas, donde el estudiante pudiera
desarrollar su capacidad para la innovacibn, presentindcsele pro-

blemas précticos y dejarles a ellos su posible solucibn apegados a

120

Otro problema que afrontan los centros educativos.es la falta de
equipos e instalaciones adecuadas por lo que el estudiante solo
tiene conocimientos tebricos de maquinaria y equipos que rapida-

mente se vuelven obsolatos.

FORMACION ACTUAL DEL TECNICO

En la for;mccusn del técnico se ha tendida a dar mayor §nfasis a
la optimizacitn y a la administracitn que al proceso mh_mo de
produccitn, se ls ha enesfiado a operar sistemes de-produccibn y'

pocas veces & crearlos y modificarlios.

Al técntoo se le ensefla ¢! usa de la tecnologfa yno cmﬂmjanlt.
dirigirla y administrarla, es decir no se le ensefia como lograr un -
cambio tecnolbgico.  Se le ensefia tambign a astar satisfecho con

la tecnologfa que tiene a su disposicitn Yy no se le prepara para

cuestionar si la tecnologfa usada en la empresa en que trabajn ®s la’

la realidad.

Este tipo de ensefanza debera estar coordinada con la industria,
con el fin de familiarizar al estudiante con los problemas que afronta
la industria nacional y ser &sto un incentivo para buscar una solucibn

factible a éstos,

adecuada 0 no, caraeciendo consecuentemente de una visibn cohpleta

para buscar el desarrollo de la empresa,

Cabe hacer notar que el Ingenierc Mecéinico Electricista reblén
egresado tlene una visibn muy reducida del proceso productivo,

comparado por ajemplo con el Ingeniero Qufmico quien debido a las

e
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caracter{sticas de la carrera Y a su formacibn profesional tiene
més contacto con las caracterfsticas que envuelven todo un proceso
de fabricacibn, conocimiento que el estudiante de ingenierfa
Mecénica y Eléctrica dificilmente logra tener por la falta de
coordinacibn, cooperacién e interés de la eﬁnpresa Y escuelas en

forma adecuadamente al técnico de acuerdo a sus necesidades, ™

Hay que orientar al Ingeniero y al técnico para que sepa organizar
sistemas de produccitn déndole més visibn empresarial, para que
tenga més conciencia de las oportunidades para su empresa y esté
més motivado a aceptar o a producir .tnmwactonu.

Deben también coordinarse los centros educativas con las empresas
para que el estudiante practique y tenga oportunidades de experimentar
los conocimientos adquiridos del aula en las distintas &reas de la
empresa, logrando con &sto que el técnico conozca la esercia misma

de los problemas,

. TRABAJO EN EQUIPO EN LA EDUCACION

122

una amplia experiencia tanto en el trabajo en equipo como profesio~

nal,

Actualmente, en contadas asignaturas de la carrera existe el trabajo
en equipo entre los estudiantes pero no ha dado los resultados desea—
dos precisamente por faltar un estfmulo y orientacibn de profesores

asignados a esa tarea,

L.os centros educativos deben procurar que.el alumno trabaje en grupo
0 equipo en forma interdisciplinaria y al ~mismo tiempo buscar una
interaccibn. con técnicas que utiliza la industria como son ventas,
comercializacibn, planeacién, produccibn, etc. y lograr un conoci-
miento més real y exacto de los problemas y necesidades de la

industria nacional. i i o g

El buscar una interacctbn entre la educacibn y la industria es también
una férma de estimular al alumno a interesarse p&r los problemas
que afronta el sector productivo y prepararlo en la blsqueda de
soluciones adecuadas desarrollando su creatividad. Considerando

que en ocastones exister ser1os obstfculos al desarrollo de estos

En la carrera de Ingeniero Mecsnico y Eléctrico debe promoverse
pPor parte de los centros educativos y estimularse, el trabajo en
equipo, y més que nada el contar con asesores o gufas, en este caso

profesores ingenieros que, sean de tiempo completo Y qQue cuenten con

programas en la industria, serfa conveniente contar con servicios
a la industria, proporcionados por los mismos estudiantes para lo

cual es necesario que estos cuenten con laboratorios apropiados.
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Es mcesar-lo desarr-ou_ar en la conciencia de los egresadOs de

las escuelas de ingenierfa 1a actitud de profestornllsmo y responsa-'
bilndadarmelosproblemnsqu.oesepmsm. el "ahf se va" es una
negaci&n.lpﬁng‘eso. ahw&qtécrueayproﬁsiaul e
ingeniero debe considerar Que existen varias actitudes qQue puede
asumir ante los pnoblemns. poromuseréla m.jurdoju-qu.

las cosas sucedan alnhnbar-mradom eneortnr la mejor -
soluctbn de acuerdo a los objetivos dollnaado. de -numam '

Po T e

%rmmumdermlmmmaMo

delacarnmdolrw\lor{a, mtaﬂnnhclmaducmumpor-‘
i ;ucl&ymooclacl&\doberplogfa, asf como la importancia tras-
amm“ummolmbhﬂwalmwm
‘mwgthsulmchhnmdom&\ ’ \

musoadeeuadodelooixnoctmiemosexistarﬁsquompmto

inhegn .
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lo cual se pueden utilizar los cursos de postgrado Y, en general
las asignaturas de nivel superior as{ como programas espgciales

de capacitacibn,

En todo caso se podrfa comenzai por introducir. estas materias o

en los programas de postgrado existentes, y a medida que hubiess
una mayor disponibilidad de peraonal docente, se extenderfan

estos programas a los cursas de preparacién técnica en general,

' No hay que olvidar quel.equcfdad de ltmovact&ntpnw una

empresa dependorﬁ de la tdoneidnd del penonal h‘cntoo qu. lc

‘de grandes umulansmm.elﬁnymlommdoef

mundo,

Serfa también corveniente elaborar programas enfbcando estos

aspectos, pero dirigindolas a los profesionistas en acﬁvldad para B

n
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LA ORGANIZACION

Durante muchos afos se han venido ensefiando teor{as formales

sobre organizacibn en cursos de administracibn y hay una extensa

literatura sobre el tema, Los principios relativos a la organizacibn

.Que exponen los libros de texto (la estructura Jerarquica, la

‘autoridad, la unidad de mando la especializaci6n en el trabajo,

la divisibn de administrativos y ifnea, el campo de control, etc,),

abércan un conjunto vasto de sistemas Que pueden ser aplicadoe en

. las empresas.

En esta parte de la tesis nos proponemos hacer un anflisis de la

- influsncia que la organizacién tiene para la innovacién @, dicho de

" otra forma que caracter{sticas de la organizacibn se han considerado

como relacionadas con la innovacién,

La formacién de la organizacibn es una funcibn administrativa del
eMpresario que comprende dos procesos bésicos; el desarrollo
del marco estructural de la empresa y la definicién de las relaciones

administrativas y Operativas, una vaz que se han establecido las

126

obstaculizaré al desarrollo de la innovacibn, .

A continuacién se analizan algunos factores en la organizacitn que

afectan la capacidad de innovacién de la empresaf

relaciones orghnicas, el personal debe operar dentro de ellas; si

estas no son apropiadas a las caracterfsticas de la empresa, las

relaciones entre los miembros seréin complicadas e fneficientes y se
!im-‘
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CARACTERIS TICAS DE LA ORGANIZACION DE LLAS : 128

PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS
V Existen papeles y documentos que no tienen orden y muchas veces

se desconoce su origan, asf como equi'po ¥ herramientas que no

La gran mayorfa de las pequeiias empresas, cuentan con una se controlan mediante un sistema de irmvantario adecuado.,

- organizaci6n primitt fAcilments o
e primitiva, que no se puede Austar il . a Se ha observado hmbién Qque generalmente hace falta un oontr-ol y

los requerimientos cambl \! .
de © actuales, y por lo mismo no es plangacibn de la pmduectbn por falta do capacidad de la empresa

adecuada | desarroll nNov .
Parae ©delat . acibn en las ﬁreas de Ingenierfa de Produccl6n e Ingenierfa Indastrlal,

Este tipo de organizaciones fueron creadas por personas que siendo asf como en ocasiones existen insuficlencias de conocimientos

&n un principio oomarciantes, obreros, thenicos, etc., vieron una elementales de contabilidad, para analizar los castos y las uttll‘dadu.

Opov-hmdndda n-gocloyemronla empresa, la cual Mcreclendo
hasta adqulrlr las carlet.ﬂ.ueas de una industria.

Par otra parte, exlsto falta de capacidad técnica en algn.m ompmus_
pero, no sblo por la deﬁctent. capacidad del admtnlstrador y del

Los nulos o deficientss conocimientos que algncs de estas persones técnlco, también debido a Que en presencia de un problema no se

tenfan tnvieron como consecuencia que 1a empresa se desarrollara recurre al apoyo externo adecuado, Es comGn en la PMI el depender

“sin una organizaci6n adecuada y cest slempre basado en un empre- . ’ de prov..dores de equipo para m:.solver los pmblernls, cosa que an

sario multifunclonal, que tranemite sus ordenes de manera lineal, ocasiones no es lo rn&s adecuado pues las solucionu presentadu

lo cual dificulta la motivacin del par'sonnl a buscar nuevas o mejores por un proveedor scbre thontcas, equipo, matarias pr-lmu. etc.,

formas de hacer las cosas, estén generalmente desviadas hacta la casa qus nprosenta.

Es bastante comOn la presencia de empresas que, prefleren DQP"MQ- Genaralmente faltan sistamas y métodos adecuados de m.gteMmlort_o

Cer en un determinado estado, para no crecer y aumentar sus e 10 cual acasiona fallas an los equipos y toma de decisiones de

problemas de tipo laboral lo cual, obviamente es ocasionado por la ) ‘ | emergencia que siendo soluciones transitorias y liegan a ser defini-.

presencia de “ estructura organizacional d.eﬂcluu. vtivas afectando considerablemente la eficiencia de la empresa y la
calidad del producto,
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Otros importantes problemas detectados en la or*g-;anizacibn de

las empresas son:

En la Planeacibn ,- Por lo general en la Pequefa y Mediana
Industria no se planean las actividades a desarrollar para la
fabricaciébn de un producto o las de un proceso de fabricacibn,

lo que provoca:

a) No saber como se va ha hacer,
b) Quién es la persona adecuada para hacerlo.
c) El titempo que se llevaré hacerlo.

d) Cull serfa el costo total, etc,

Control de Produccibn .- En muchfsimos casos se desconocen

cuales deben ser las caracterfsticas de disefo, tolerancias, restric-
ctones, no se tienen rutas de trabajo, etc., por lo tanto no llega a

existir un método adecuado al producto en el proceso de produccibn,

Control de Materias Primas .~ Las materias primas muchas
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prima que supla a la actual cuando hay problamas para obtenerla.

Los proveedores de estas las hacen Unicas y no hay posibilidad de -

conseguirla a precios més baratos. -

Existe una gran cantidad de desperdicio por no haber especificaciones
en las dimensiones de estas y el material de desperdicio se tira,
se regala o se venden a precios de regalo, cuando podr{an aprove—

charse con utilidad,

Control del recorrido de Materiales .~ No existe flexibilidad en

la disposicidn de equipo y maquinaria para hacer cambios de acuerdo
al producto que se pretende fabricar y ésto hace que los materiales
estén més tiempo en circulacibn que—en proceso, provocando la
elevacibn de los costos, pues se ha daterminado que el tiempo
utilizado para la fabricacibn de un producto el 70% corresponde al

recorrido de materiales y el 30% a proceso,

Como consecuencia de ésto existe el riesgo de deterioro de los

veces no re(nen las caracterfsticas requeridas para el producto,
son de mala calidad, cuando se reciben no se almacenan en lugares
adecuados, provocando un deterioro e inutilidad en poco tiempo,

convirtiéndose en material de desperdicio.

No se tiene ni se busca el conocimiento de otro tipo de materia

.

materiales cuando son transportados de un lugar a otro,

Control de Calidad a7 Pl En la mayorfa de las Pequefas y

Medianas Industrias se maneja equivocadamente el concepto de el
Control de Calidad, pues casi siempre se limita al control de

calidad en el producto terminado y lo consideran como inspeccibn




consistiendo en separar ias piezas defech:osac 4~ las buenas,

Esta forma de manejar el Control de Calicad cémo inspeccibn no
' es completa pues de e,s-ta forma no existe realmente un Control de
Calidad del producto, éste debe aparecer desde que establece
‘las normas el consumidor, continuar en la etapa dé disefo,
planeacibn, producto, manejo de materiales y finalizar en el
embarque del producto, o sea el Control de Calidad debe estar
.
presente en todas las &reas de la empresa y no s6lo en el producto

terminado, pues haciendo una comparacibn entre lo que debe ser

el Control de Calidad y 1o que es una empresa se tiene gue:

El 10. ~ es preventivo

El 20. -~ es correctivo

El 10. - paga dividendos y mantiene la buena reputacibn
de la empresa.

El 20. =~ Genera altos costos y mala reputacibn,

|
| Por lo tanto es de vital importancia que-el-Gontrol de Calidad en

| la empresa se le dé la aplicacibn correcta Yy que se le dé el mismo
valor que se d4 al disefo y produccibn, pues éste puede detectar
las fallas existentes en un momento determinado, ademés no se

i debe pensar que el contar con un Controi de Calidad en la empresa
&6lo va a generar costos al producto, cuando la realidad es que va

a eliminarlos y mejorar la calidad Jde £zte

(20)
TIPOS DE ORGANIZACIONIES .= iaten warios tipos de
estructuras orgénicas con ventajas naca las empresas, pero cada

una tiene caracter{sticas més apropiadas en algunas situaciones

a7

que otras Para los propbsitos buscados en este estudio mencio-

.naremos brevemente algunas de las estructuras més comunes que

pueden ser adoptadas por las empresas de la PMI,

Organizacibn por Funciones .~ L.a empresa se estructura en base

a las &reas naturales de especializacifn =

l Empresario l

5 8ps!

——
Produccibn Merc adotecniai i Finanzas R&D

o l Personal I

Figura 4,1

Orgarizacidn por el tipo de producto: La e npresa se divide por departa-

mentos o grupos de acuerdo al producic Fabricado.




Figura 4.2 e
Empreauwi >

' Pr‘oéuct? l:? ‘i

I_Producto C

Producto A ]

g:ganizacién por Procesos.— Este tipo de organizacibn se basa en

el proceso implicado:

La seleccibn de una u otra estructura organizativa dependeré
obviamente de las caracterfsticas de la empresa, pero no debemos
olvidar que la estructura por si misma no haré una efectiva
organizacibn, pues ta mejor organizacién fallaré st se soporta

en malos administradores, as{ como buenos administradores

pueden obtener resultados positivos aln trabajando con una desfavora-

ble estructura de organlzacién(‘ﬂ’.

‘ Figura 4.3
| : Empresario .
\ SO
* - T

- . I

A %
Fundicibn l Torneadol l Troquelado e
Pl . BERLARN +2F TR ey

|
‘ Armado l Pintado
|

Organizaciones Hibridas .~ Son comtinaciones de los tipos bésicos

de organizacibn: -

Figura 4.4

{3

Emprezario

]

Organizacibn Proyeéf*rxﬂ] Proyecto
por funciones ’ A i [2)




ORGANIZACION PARA LA INNOVACION

EN LA PEQUERA Y MEDIANA INDUS TRIA

La empresa exitosa del futuro serf aquella que
esté orientada a la solucibn de sus problemas
externos e internos de Mmanera metbdica y
continua. La bUsqueda de oportunidades y pro-
blemas ser& en forma organizada. Sus- ‘produc~
tos deberén tener una orientacibn de mercade-
tecnia, su estructura y organizacibn deberf ser
flexible para adaptarse al cambio como lo
demanda la época.

K. bor Arsor(! T

Se han realizado algunocs estudios tratando de identificar los

pnr&metro- de las organizaciones nlaefm con la innovacibn

.-f Llppit('” napresentante cienttﬂco del cond.:ctismo, -eﬂala

b e existen 4 Io- cuales som

a)' Tlp_o de autoridad

b) . Personal

AUTQRIDAD .~ “Tradicionalmente se ha aceptado que la

" okganizacibn es una jerarqufa de relaciones de autoridad, de

hecho las palabras arriba o abajo dentro de una estruqmra se

estln refirtendo a una escala de este tipo. Por otro lado, se debe
taner cuidado con el manejo de esta relacién jer&rquicq, pues esta
no constituye sino una de ‘las'mGltiples formas de influencia o
dominio soclal, y todo sistema de este tipo,“p?f‘a que sea

efeéttvo depende de que e! subordinado sienfa alterada su ca’bac{dadu

para logmr sus objetivos personales o satisfacer sus necesidadas(aﬁ).

L s

" |.a autoridad es un concepto relativo y algunos de sus limitantgs son:

#) Laeficlencia de la uutob;dg& como medio de control depende ahte;

todo de imponerla por medio del castigo,

b) La autoridad predispone a adoptar medidas de proteccibn en

contra de ella.

. e) - thlva.ci6ny Gontrot

a4 Comwﬂeac:bn

- ﬁab{w én&'jﬂmler tipo de organizacibn,

_En lo que sigue, analizaremos brevemente estos elementos {denti~

c) Est& basada en supuestos de dependencia hacia arriba més no en

los de interdependencia,

Como se puede observar todas estas caracter{sticas son nocivas para
'a innovacibn en la empresa. En un estudio desarrollado por Victor
A. Thompson director del departamento de clercias polfticas en la

Universidad de lilinois (1968) en el cual se examinaron varias empresas
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que habfan tenido exitosos records de innova:cibn encontraron, ’

una situacibn muy diferente del modelo)tradicignal de autoritarismo

¥ reconocieron que en una organizacién innovativa debe hacer —_—
flexibilidad. Es decir encontraron que los contréles para el

personal no deben basarse en mahQOs de tip_ovri‘)i‘l\itar- que dejan

pOCco margen a que el trabajador analice sy papel ¥ desarrolla

iniciativa propta y creatividad.

¥
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PERSONAL .-  Existen varias teorias sobre el comportamiento

.

¢
del personal, Douglas McGregor* contribuy5 a aclarar las

actitdes bésicas de los subordinados hacia la emprasa trazando

* claramente una lrnea entre dos opiniones opuestas, a estas dos
opintones les llamb " Teorfa X" y " Teorfa Y', Quizé lo n"\ejor sed

.
repetir exactamente las palabras de McGregor.,

La Teorfa X tiene como premisas;

1.~ El ser humano medio siente una aversién inherente por el

trabajo y lo evita si puede.

2,- Por esta caracter{stica I'umana de averslf)n al trabajo, la
mayorf{a de las personas han de ser obligadas, controladas,

.:::n dirigidas y amenazadas con_castigos para que desarrollen

el esfuerzo conveniente a la consecucién de los objetlvbs

de la organizacibn,

3.- El ser humano medio prefiere ser dirigido, desea esquivar

la rgsponsabilidad, tiene relativamente poca ambicibn;

quiere seguridad por encima de todo,

Por el contrario, la teorfa Y tiene por premisas:

* Douglas McGregor "EL aspecto humano de las empresas, 1969,
Mc Graw Hill.

8.-
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Desarrollar aesfuerzo flsico y mental en el trabajo es tan

natural como jugar o descansar,

El control externo y la amenaza de castigo no son los Gnicos
medios para obtener esfuerzo hacia los objetivos de la
organizacibn., El hombre ejerceré autodireccibn y auto—

éontrol en servicid de los objetivos en los que se compromata,

Comprometerse en objetivos es funcifn de las recampensas

asociadas a su consecucibn,

El ser hymano medio aprende, en buenas condiciones, no

ablo a aceptar, sino a buscar la responsabilidad,

‘La capac¢idad de ejercer un grado relativamente etevado db

imaginacibn, ingenio y creatividad en la solucibn de problemas

de las organizaciones est& ampliamente, y no estrechamente

distribuida entre los humanos .,

En las condiciones de la moderna vida industrial, el potencial

.intelectual del ser humano medio se usa sblo parcialmente,

Una vez expuestos por McGregor estos dos puntos de vista opuestos

consideramos que para una estrategia de innovacibn en la empresa,

es conveniente aceptar la Teorfa VY,
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’

Motivacibn y Control .- Este aspecto es el relacionado con la

induccibn en las personas de cooperacibn con los objetivos
corporativos, existen varias teorfas estudiadas por la administra—
cibn, entre estas cabe destacar a Elton Mayo y su "Hipbtesis de

la chusma", Chris Argyris con su teorfa de la inﬁﬂamrez ~ rmadurez,
"Frederick Herzberg y la teorfa de la motivacibn~ higiene', Rensis
Libert con "sistemas de administracién", todos tienen aspectos
interesantes p:r*g) debido al enfoque del trabajo y a la profundidad

del tema, consideramos que para lé PMI es importante considerar
la de Douglas McGregor ya que en cierto modo engloba aspectos

de todas ellas: o ‘1'

&

Existe una serie de objetivos personales ¥y necesidades bésicas en
todas las personas, estas necesidades y objetivos tienden a ser

AY
satisfechas en orden jer&rquico, por otro lado, =i existe un sistema

que les ayude a satisfacerlas, aste sistema motivarf una conducta

especial en los individuos que puede ser ia busqueda de laos objetivos

Una de tales listas es la siguiente (34),

1.~ Necesidades fisiolbégicas ~ de alimento, refugio, vestidos,

aire y agua.

2.- Necesidades de seguridad - de vivir, trabajar y esparcirse
en un ambiente relativamente seguro, libres de inminente

peligro de muerte o de dafios graves.

8.,= Necesidades sociales - de asociarse con otros seres humanas

para est{mulo, apayo mutuo y emulacibn intelectual,

. 4.~ Necesidades del ego - de respetarse a si mismo y $aber

r rame

que los dembs también le respetan,

2t ”

5.~ Necesidades de autodesarrollo ~ de automejora, aumento de
la capacidad fisica o mental, desarrollo de capacigades

nuevas 0 mayores y adquisicibn de nuevos conocimientos.

Las necesidades fisiolbgicas son las de mayor jerarqufa, son las

corporativos,

Varios sociologos han compilado listas de las més importantes
necesidades humanas. La mayorfa de las listas estan estructuradas

en forma de progresibn desde tas neces:dades bésicas simples asta

las més complicadas,
. L]

necesidades fundamentales que regulan la vida misma, alimento,
vestido, abrigo. Cuando estas necesidade§ son satisfechas en el
hombre, se vuelven més importantes otros niveles de necesidades,
y estas motivar&n y dominarén el comportamiento del individuo
hasta que sean satisfechas y asf sucesivamente de acuerdo con su

jerarqufa, . .
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Otras caracter{sticas Que cabe corsicera: en una estrategia para + La organizacién debe tener contacto a traves de su empresario
estimular la innovacitn Mediante la organizaci6n, . con la infraestructura cientf{fico tecnlbyica asf como con el B

— T T . i C goblerno para detectar nuevas oportunidades de innovacibn,
+ Definir claramente los objetivos y metas a alcanzar asf como

10s recursos y esfuerzos Necesarios para lograrlos. Aln ~ +  Debe ser sensible a los planes de la competencia, asf como
cuando en la pequefia empresa la funcibn de planeacién no _ ' a las nuevas tecnologfas que le puedan benefiziar,
- : requiera un mecanismo complejo, es necesario realizarta

de manera slstenﬂtlca. . , . ix

+ Dado que el elemento bisico para la estrategia innovativa es al
Ak personal §ste debers ser entrenado y actualizado, participando EIRERY

en cursos, conferencias, exposiciones, etc, Bl i

P . z : vl 8 shan
+  Debe motivarse al personal a quUe sea creativo, analista y

sensible en los problemas de la empress, asf como participativo

en su solucién,

+ La empresa necesita contar con eficientes sistemas de

comunicacibn internos, para.tratar de manera eficiente los

Proyectos de innovacibn,

A . + Laorganizacién deberé estar preparada para cambiar, tratando
de manera gficiente los problemas “sociados con la resistencia
: . al cambio del personal, convencif: olc 2 los beneficios que

traerfa tanto para ellos como para la empr‘esa@n .

TR ’:;: .



CAPITULO V

La innovacibn tecnolbgica beneficia a la sociedad en su conjunto,
creando riqueza y propicianao una industria mé&s sana y competitiva,
lo que a su vez significa mayor desarrollo industrial y tecnolbgico

a mediano y largo plazo.

La PMI no tiene por lo general la capacidad interna necesaria para
implementar en forma autosuficiente una estrategia de innovacibn,
requiere de apoyo externo, y éste solo puede proporcionarselo el

Gobierno.

A este tipo de ayuda que el Gobierno puede prestarle a la PMI para
elevar su capacidad de innovacibn se le ha llamado en algunos
pen'ses(2 q)Clima de Innovacibn', la polftica encaminada a su estf@lo
¥ conformacibn en términos generales conjuga la accibén de los

siguientes elementos.

a) Infraestructura Cientffico Tecnolbgica,- La creacibn y fortaleci-

miento de los institutos y centros gue hagan investigacibn,

ofrezcan servicios técnicos, forme a los recursos humanos y

suministre la informacifn que los procesos de innovacibn en
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PMI necesita,

b) Incentivos, Reglas y Acciones que cdesde el punto legal y

financiero, estimulen la innovacién,

El estimular este clima de innovacibn debe ser orientado a optimizar
la utilizacibn de los recursos nacionales financieros, materiales 1

6 hurmanos en la creacibn de artfculos qua comgitiendo con sus
rivales extranjeros desplacen la_s impartaciones y una vez satlsfecr;a
la demanda nacional se exporten,

28
En algunos pafses la creacibn de una "Clirna de Innovaciébn" ha sido

determinante para alentar su desarrollo, Tal es el caso de Suecia

en donde por medio de organismos Gubernamentales, empresas

. privadas y grupos no lucrativos , operando a distintos niveles se ha

acelerado el paso de las nuevas ideas desde el simple modelo a la

produccibn y posteriormente a la comercializacibn,

En México se ha visto que ha dado buenos resultados el coordinar

sectorialmente a las industrias y realizar estudios completos de los

e e e 2 e e

més importantes problemas que les afecten, ésto desde luego
encaminado a facilitarles los mecanismos que les apoyen en su
solucibn, como ejemplo de estas et i - sectoriales recopilamos
al final un apendice que contiene los gque corresponden a Calzado,

Joyas y Alimentos,
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En este Capftulo vamos a dedicarnos al anéljsis del papel del
Goblerno en la Innovacibn especialmente con el estudio de los
instrumentos con que cuernta y I% formulacibn de acciones que
dabe desarroliar para estimularla en la Pequefia y Mediana

Industria.




POLITICAS DE (W75 ™10 Cli NTIFICC TECNOLOGICO

La innovacibn tecnolbgica debe fincionar como uno de los elementos

centrales de una estrategia clentffico~tecnolbgica para -1 pafs, ya

que consisle precisamente e~ la incorporacibn de técnicas especfficas
m en los sistemas de produccifn o sea, el peso fundamental cuando se
; trata de aplicar los canocimientos cient(fico-—hecmilégicos ala
solucibn de las problemas nacionales. Por esta razbn debe analizarse

la polftica de desarrollo tecnolbgico desde el punto de vista de la

innovacibtn, i
P v -]

Hasta el afo de 197C, no existfa ninglin mecamismo con el objetivo de

elaborar una polftica nacional que enmarcara la planeacitn, coordina-

cibn y fomento de ta investigacibn cientffica y tecnolbgica, encauzndola

a la solucibn de problemas nacionales. A ellos se atribuye la falta
de vinculacibn entre la polftica nacional de desarrollo econdmico y
social y las programas oarticulares que elaboraban las instituciones
‘cedicadas a la investigacibn cientffica. Se sefalaba ademés, que en

las decisiores concerniertes a la actividad cientffica y tecnolbgica no

cuando la ARMO RESEARCH FQUNDATION de Chicago, realizb
una "Auditorfa Tecnolbgica de Industrias Mexicanas Seleccionadas,
con recomendaciones sobre investigacibn irdustrial”, Es a partir
mkde estas fechas que se establecieron instituciones de investigacibn
tecnolbgica como el Instituto Mexicano del Petrbleo, la Comisibn

Nacional de Energfa Nuclear, el Instituto de Investigaciones Tecno-

tégicas y los Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial.

L 1
Se realizaron varios estudios con el propbsita de conocer y evaluar "
las condiciones del sistermna cientffico v tecr.olbgico de México y su

papel en la polftica de desarrollo. El mis ccrpleto es el de

"pPolftica Nacional y Programa en Ciencia y Tecnologfa" realizado

por el INIC; este estudio Cubrit; tres Areas principales:

AR

a) Lasituscibndel Sistemade Cy T.

b) La problemética de las relaciones entre la investigacién

5. cientffica y la educacibn.

<) El marco institucional y de organizacibn de las activi~

_‘_#'_particmaban los investigadores.

Los avances registrados hasta la fecha en investigacibn bisica, han
sido croducto mas del inter-s de alguros cientfficos cue a una

aoi{tica sistemética cel pou:r olblico, Fué por los afios de 1946,
[
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dadesCy T,

Sin embargo, hasta 1870 no se habfa logrado un estudio que destacara
la importarcia de la innovacibr tecns'baica dentro de los sectores
productivos, ya que todos los estudios anteriores estuvieron

enfocados a las actividades de investigacibn y no ponen el suficiente




énfasis en la problamética de los sectorey productivos para conocer,
incorporar y mane jar adecuadamente los resultados de la investiga-

cibn.

Posteriormente al estudio del INIC han ocurrlido ;Ings §ambios
importantes en el Sistema de Ciencia y Tecnologfa, aungiue no se
orientan a la promocibn de la innovacibn tecnolbgica, se comienza

a entender la necesidad de fortalecer los esfuerzos cient{ficos, para

desarrotlar una tecnologfa propia.

.

Como consacusncia del estudio del INIC surce el CONACYT asn la

responsabilidad de formular planes y progrs:aas de ciencia y tecnologfa.

Este instrumento reconoce que la ciencia y 1. tecnologfa debe de
encontrarse vinculada a la produccibn de bienes y servicios, y se
esthn desarrollando mecanismos institucionales que ‘permitan esta

vinculacibdn,

El documento "Bases para la Formulacibn de una Polftica Cientffica

y Tecnolbgica", (1973), sefala los re: uitados que pueden alcanzarse

con un plan nacional en Cy T, vy &ste nwestra lo que a distintos
plazos produciré la actividad p(iblica =r: el &inbito Cy T, asf como
las consecuencias econbmicas y sociales, en especial las obtenidas

a partir de innovaciones.

Este documento ya destaca la imp-rtarcia de la innovacibn tecnolbgica
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Y propone un fondo coordinado por MAFINS A para apoyar ia innovacibn.

‘E1 Registro Nacional de Transferencia de Tecnologfa y la Ley que
regula la inversibn extranjera forman parte de una estrategia que
el gobierno ha establecido para conocer qué tipo de tecnologfas se
estn adquiriendo y e;n qué condiciones, Es indudable que estos meca-
nlsmos, al limitar las alternativas de adquisicibn en el extranjero

favorecen la innovacién de PMI, L i

"La Ley que regula la inversibn extranjera tiene como objetivo principal

la configuracidn de capitales en la Replblica Mexicana y alentar la
inversibn en todos los aspectos. El Ragistro de Transferencia de
Tecnologfa controla el impacto que tiene el costo y las condiciones
para la importacibn de conocimientos, otorgéndole a los empresarios:
proteccibn contra 1fmites de fabricacibn, p}ecio excesivo en la
tecnologfa, plazos no mayores de diez afos y adquisicibn exclusiva V

de equipos ¢ materias primas con el prestador de tecnologfa,

Tal vez la polftica gubernamental que mé&s ha influfdo para promové_r

la innovacibén tecnongica ha sido 1a formulada para fomentar la

exportacibn, La competencia internacional demanda alta calidad y

. bajos precics en los productos, lo quz 30lo pueden alcanzarse |

mediante empresas muy bien o ganizavaas 1oz egpan optimizar el
rendimiento de la tecnologfa que utilizan, ésto puede ser,obténido

POr mecanisimos dirigidos a mejorar la comprensibn y la implementa—
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"' . cibn de estos proyectos de exportacién apoyando a 1a PMl en la b) Fomentar \a incorporacibn de la C y T en las actividades
‘ soluctfn de loa problemas que se presentan, Estos mecanismaos ‘ productivas.

son estudiados cast al final de ests Capftulo cuando hablamos de
’ c) Propiciar la investigacibn relacionada con los recursos disponibles
los diferentss apoyoe que facilita el Gobiernc para realizar la ‘ . :
an el pafs, tanto para desarrollar tecnologfas ias come para
Innovacibn, ’ . . 0% proe pe
lograr la mejor adecuacibn de las tecnologfas extranjeras a

f . Enel estudio que se lleva a cabo por once palses para analizar i ruestras condiciones.
o . ‘ |
; - el papel que tienen los diferentes componertes del sistema Cy T * y .
d) lmpulsar la investigacibn 2¢ lleve a cabo en instituci )
28 hace notar como en la formulacibn de una polftica existe la ) : oes aue ones
: . ds educecitn superior, estimulando la formacién de profesores
enorms dificultad ds llevar a 1a préctica 10s planes que se forraulan,
e : ' o y de profesionistas con capacidad creativa y experiencia préctica
ya que se plantean abjstivos y se proponen programas, muchas de .
, ' en la solucitn de problemas de innovacibn,
las veces sin tomar en cusnta la capacidad de reaccién y funciona-

»

misnto de los diferentss slementos del Sistema de Cy T que en , . @) Promover la asignacifn de recursos humancs y financiercs en
muchos casce ni siquiera existen, (42) ‘ la investigaci6n pura, aplicada, desarrollo tecnolbgico y

: . tranaferercia de tecnologfa ésto es, facilitar el desarrollo da la

A continuacibn analizamos los objetivos y caracteristicas blsicas v

- ‘ infraestructura de irnvestigacidn y de apoyo clentffico tecnolbgico

de una polftica cient{fica y tecnolbgica de apoyo a la innovacibn i ‘ g Y %
més adecuada a las necesidades de la PMI,

tacnolSgica en Mixico, &sta en thrminocs generales debe ds reunir ¥

considerar los siguientss objetivos: » S H,_____, ~——# Considerat el proceso de innovacibn como eje central del
e T T T ’
a) Orientar las actividades cient{ficas y tacnolbgicas hacia los™

desarrotio clentffico tecnolbgico,

objetivas del desarrolio econbmico, mhs prioritarigdel pals. . La innovacién exige también que sa facilits un marco legal y
ﬂn‘umlero que estimule el desarrollo tecnolbgico lr\dustrial;

* Estudio: "Instrumentas y Mecanismos de una h&ll’tica Cla;t(ﬂca para tal efecto es necesario que una polftica de este tipo

y Tecnotbgica" promovido por la O.E.A., IDRC-Canadf, y otros o ' considere:
Msm. ' ’ ’
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g) Adecuar el marco jrfdico-financiero del sistema para que la
fac'tlbilidad de algunos sectores de prioritaria importancia para
el desarrollo tecnolbgico sean atractivos a las inversiones de

los empresarios,

£

h) Promover entre las empresas mediante mecanismos publicitarios
los apoyos legales, fiscales y financiercs qQue otorga el Gobierno

para el desarrollo de determinados sectores.

En l..attno.merlca&')ya se han realizado algunce esfusrzos para
slaborar programas en C y T que toman en cuanta a la tnnovacibn como
elemento importante de la problemética industrial, cabe sefalar los

traba jos de Brasil y del Grupo Andino,

E1 Gobterno Brasilafio ha hecho plblico un programa integral de
desarrollo tecnolfgico que en sus objetivos fundamentales establece

las siguientes prioridades:

1) Fortalecimiento de la capacidad interna de absorcibn y creacisn
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- Desarrollo preferencial de secto?-es industriales prioritarios.
- | Reduccibn del costo de la transferencia de tecnalogfa, .
= .Mayor conocimiento de la oferta mundial de tecnologfa.

- Utilizacién flexible del sistema mundtal de patentes

=  Eliminacibn de clbusulas restrictivas en la importacién de

tecnologfa,

£

3) Reduccibn del riesgo y costo de lag inverslones en trivestigaclbn.

4) Consolidacibn del sisterna de apcyo al desarrollo cisntffico
hcr;ol6glc0; en especial on materia de informacibn y difusién,
normas de propisdad incustrial, inspeccibn y certificacién de la

calidad industrial, metrologfa y normalizacién,

5) Corisolidaci®n de la infraestructura de la investigacibn clentffica

y tecnolbgica.

6) Integracibn tndustria-investigacién universitaria, por medio de

convenios de investigacidtn en sectores prioritarics,

tecnolbgica madiante el establecimiento de institutos de irvestiga-

cibn y difusibn de sus trabajos al sector productivo,

2) Formulacibn de una polftica de transferencia de tecnoloyla

orientada a los siguientes objetivos;

v

Por otra parte sn el Gl'upo Andlno(21) los avances que en esta matgria
pueden destacarse, est&n més bien dirigidos a reglamentos las
imrsi;ns extranjaras, asf como los pagos sobre marcas, patentes,
licencias y regalias para proteger a la industria de esos pafses de

pagos desproporcionados y facilitarles la transferencia de tacnologfa
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Es interesante dest#c&r- Que en la estrategia de deiarrollo Brasilefio ' N

Se encuentra una polftica agresiva de absorci6n de tecrologfa, 1o

cual contrasta con el Grupo Andino que més bien pretende copiar,

seleccionar y negociar tecnologfas extranjeras qQue adaptarlas, B i

El cago‘de Brasil tiena mucha irrportanc@ para nosotros ya que su
patrén de desarrollo parecido at nuostro nos sugiera la comlderacl&\_
de ob,httvo, parecidos en los cuales la "Innovacitn Activa" * sea
busceda prioritariaments antu que la pasiva como es et caso del
Grupo Andlno. |

V-C Para precisar como se relaciona st proceco de innovacién con at
desarrollo de la capacidad cientffico tecnolbgica, se d.crlben a
. corthnclﬁn los mecanismos que pmnlten mm, ¥y comunicar
conocimientos de utilidad a la PMI, También se describen més

adelante los elementos de la infrasstructura que estén vincutados

al proceso de innovacibn Mediante la funcin formadora y capacita-
dora de los recursos humanos para'su mejor Interaccibn en dicho »

proceso.

* Ver Capftulo 1.




SENERACION DE CONOCIMIENTO

local es, cormbinando esta {nformacién con investigacitn bkeica y splicada

" para su éptimo funcionamiento en nuestra industria, -

.Mis adslants 1a preferencia se desplazarg hatta las Ancliones de.

investigacitn apticada ¥ de investigacibn bisica, ya que habré que paner —
@ purto técnicas mas avanzadas, la estructura y lag exigencias proplag
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de industrias més adelantadag traerdn consigo las actividades de

investigacibn a campos de particular importancia para la {industria

4

local. Los recursos de mario de obra, Capital, etc,, a.olo p@eden

emplearse aficientements si ge Mmantiene el debido equilibrio entre

las sectores de la labor de irvestigacitn y desarrallo {investigacion

bésica, Lrwaestigacitn aplicada y desarrqllo tqono(_@gloo). sagln las
- (39) -
necesidades del pafs.
wlae e

En e figura ao. indica la importancia relativa de loa diversos tipos de

 investigaci6n en las diferentes stapas de desarrcllo, el eje vertical

representa s etapa de desarrollo de un pafs. 6 un sector indugtrial;

'y ol oje horizontal, la parte correspondients en el total & cada una

de las actividades de {nvestigacitn,

Etapa de

Desarrollo] T1POs de Actividades de Investigacibn Requerida

Investigact

Avanzada Aplicada

pr > o o wn)

interme-
dta

intcial

Figura 8, 1

Fuenta Ref, (39)
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El desarrollo experimental se puede dividir en tres tipos de ’ ‘ Examinar las materiag primas producidas en nuestro pafs
actividades de investigaci6n; . . ' . para determinar st ge'pueden wtilizar en procesos modernaos
' : . - O tradicionales. s N .
¢ Adaptacitn y Seleccitn, . _
* Modificacién, ' ’ i : *  Analizar tenica ¥ sconomicaments las distintas altarvativas
o lnv‘otlgactbn y Ossarvealtlo, . . . - tecrolbgicas y evaluar cual os la mis miont..
. T\ .
L‘Wu caracteriza por tratar de obtener los » S En nta mnclbndob.muruquopor loqmtoccnlu.proeoma
. -
oa:oclmlontos acerca de cuales son las tecnologfas que se pusden produecl&n no -uﬁ-on oambloe importantas. Lo

splicar a la industria, seleccionbndolas Yy adecufindolas a nuntn-

. L. . B S
' + Eocudnto ala fase de modifigacitn 1a investigacitn hark avanzar mas \
caracterfsticas peculiares, esta funcibn o8 on realidad innovaciébn

la adaptacién de las teorologfas importadas a las eondiciones loealoo de

| k-
pasiva, Es necesario reconocer que en ssta fase No 88 puede hablar ’
‘ la pequefla y mediana industria con 1o que 1a lnnovncl&n tandrt .
de investigacion proplamente pero es convenients el hacer notar _ . g
_ gac ’ _ caracterfsticas mis actlvaa, podemos citar como e jormplo; & ge e
que para que esta funcibn se desarrolle mojor 68 necesario que la . ' . : ’

. : v
realice personal de institutos de investigacttn, en coordinacitn con A *  Modificar las opsracionss que requisran gran intengidad de -
centros de informacibn. Su Bolucitn'serviré de punto de partida .. ‘©apital por procesos en 1os que la mano de cbra sea el factor

v : ’ incipal.,
‘para que futuros problemas de este tipo se resustvan de manera més principa o

fécil s el personal llegars a comprender Yy evaluar varias — - )
- s Pue - . : : : : En eate fase se siente un cambio més trascendental en los métodos de

- . R D
Aternativas tecnolbgicas de procesos, equipas, maquinarias, etc.; ) »
. ’ @9 Produccibn seleccionados, i :
podomo. ejemplificar algunas de sus actividades como:

. - ’ En la fase de investigacién X.dagaccollg podemos reconocer una funcibn
®  Tretar de substituir plezas tmportadas de fabricaciébn ) ] .

mé&s directa de investigacién o aportacién de la investigacitn local,

- relativamente sencilla por plezas producidas dentro del N
incluso cambiando el proceso tecnolbgico no solo an forma sinc en el
. propio pafs, .
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4 ) :
. funcionamiento de este nivel de irwestigacitn, v :
Puede citargss como ejemplo el proceso HYLSA para fabricar acero o . on : : - ‘
que se ha desarrollado en ol pafs. En el proceso tradicionatl de - ) q

La trvestigacién bésica se divide en dos ramas, trwestigacidn bhaica

fabricac(6n de scerc 8e smplea carbbn para reducir el mineral de fundamental gue esth destinada a descubrir ruevos fenbmence en la

hierro, En nusstro pafs este carbbn tenfa que Importarss & un costo naturaleza, ¢ investigacitn blsica orientada que s la que trata de

coraiderable, con lo gus el acero de fabricacién nacional no podria conocer mejor los fenSmence naturales sin tener une aplicactén,

competir con el importado, Ahora blbn, como en Mxico abunda el

En general es diffcil pnelnr an donds urmtnn 1a tnvestigacitn bhsica
- pas natural, se desarrolld un Muevo proceso tecnolbgico en el que ae oac

) . : donde leza la trvestigacién londn %omldnra neral~
emplen gas natural y vapor de Sgus pare reducir ol mineral de Merre yen e gae ”‘ genera

. menbe la (rvestigacién bisica consiste en esorutar 1o desconooido
a esponja de hierro, La siguients fase de fabricacién se lleva a cabo que

hasta desoubrir pnclaaf clertas proptedades fisicas o mlcu- o,
on hornos elbctricos que ermplean gas natural sn turbinas de ges pare Y qufi ’ :

producir 1a enargla sléctrica necesaria an ase momento comienza 18 irvestigacitn aplicada que se mponl

. , # ' concebir y slaborar un producto utilizatie derivada dn u- mﬂnm
Semaejante irnovacibn de un proceso importado requisre una intsrvencibn

‘hachos por 1a investigacibn bésica, lmd(ahm.nb \dom la mc)ora

decisiva de la investigacién y desarrollo, incluso de la Lvestigacién o parfeccionamiento del productc besado en el desarrallo experimantal

aplicada para adecuario a nusatras caracterfaticas. y su fabricacitn a escala industrial,

S1 en la stapa intcial de crectmiento (ndustrial se debe dar mayor Hay que orientar las actividades de trvestigacién como me jor 1o .

m {importancia a la "adaptactén” y "modificacttn” de productos, en una

- ————— permitan los recursos financieros humancs dal pale, St no se distribuyen "

. stapa Ulterior es ssencial crear otros nuevos, Para ello hay que adecuadamants entre las diforentes actividedes de la irvestipacin,

vecurrir ala Wy ala W tas pusden desperdiciarse tales recursos y mencecabarse las actividadas

disciplinas lcadimlm como las mnhmtﬂcu. la fMleica, la qufmica, clantfficas. Es tamblén corvenlents detarminar on que grado de

la biclogfa y la °'°‘°_°u constituyen 1a base de las thenicas de degarrollo se encuentran los diferentas sectores de la {ndustria

aprovechamiento de 108 recursos naturales. En consscuencia el ’

mediana i >aguefia, puss algunos de sus aectores pueden exigir grandas

progreso de estas disciplinas es condicitn previa para el buen
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{rverstonss en irvestigacibn blsica o aplicada y oQ,ou.. on desarrollo

- experimental pare modi ficar Yy adaptar técnicas y u..o.a:naoo extranjeros,

El desarrollo de e 5&:310, Ll.o:ooo €8 un buen ejerrplo de como

. un pafs ha hecho Siyoe, estudifindolos bien primero los conocimientos

thcnicos de los pafses o8 Industrializados. E1 Japbn ha logrado o asimilar

) on primer lugar, las thenicas extranjeras, sustittysndo luego loe

uson_..onoo Y procescs extranjerce, con’ métodos propice, y por fin,
ha ~8§o ol nivel tecnolSgico de los pafees industrializados do
ooo_al.so. superindolos incluso en mushos sectores,

m!no.taﬂ_ noi‘i‘uioo?o o:—o.v&:co:no-!._xo:o.
L F_Gﬂ.n._;aonn-n.?kn.o-z.o:o tsonolbgico conatituye un

"aprendizaje”, ung progresitn de aotividades mence complicadas a

. Otras més complejas. Un factor determinants en ests proceso es la
oolaboracibn del instituto de investigacién con inetitutos similares o
Sectores industriales de pafses més avanzados. Los institutos pusden
colaborar también con universidades y tac cnolbgicos, eepecialmente
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‘las que se dedica a ousstiones de aon:o_oon a y de _ic-o,?..

‘clentffica, como se e aprecia en la 2ncznmv

f,lmmn.
[Nl
\m
gl
m-...m S m-- a
8 W»....lmfmm

" Fuente: Ref. No. (41)

' Figura No, 2 ‘
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COMUNICAC!QN DE L.OS CONOGIMIENTOS

l.os pafses que han lodrado un alto nivel de eficiancia en sus siste~

mas de producctbn, se han basado pera este objeto en el uso

intensivo y bien organizado de los conocimientos ¢ient{ficos. Para

lograr una estrategia vigorosa de tnnovacién, es de importancia

vital conocer la investigacién y desarrollo realizada en otros

pafses, asf{ como sus experiencias en el uso de tecnologfas y en la \
produccibn de sus bienes, pero para que ée_to tenga realmente un

valor trascendente para nuestra industria o8 necesario hacar un

uso gr‘ctico intensivo de esta informacién » ya que de otra manera

la més completa y actualizada informacibn careceri de tmportancta,

obviamente esta aplicacién de conocimientos requiere previamente

- de un proceso de comunicacibn de la informacién (1a cual se encuentra

en forma dispersa) a la industria ésto se muestra claramerte con

la figura S ).

bibliotecas

universidades
ciras fuentes

centros de
documentacign

librog

revistas

reportes

lostitutos de
investigacidn

T T _Lainformacibn debe estar aliménfando la uperlenclarde las personas

relacionadas directamente con el proceso de tnnovactbn: el empresario,

el ingentero, el técnico, el tnvestigador, el asesor, etc., proporcio- \!

néndoles los conocimientos sobre sus respectivos campos de accibn

tndustrial, como son por ejemplo: &
S - Dbnde y quién ofrece Lo que se busca, o qué es lo que méas se
aproxima,

depondencia:
gubernamentales

Wy,

Figura Mo, o

La disoargit, de s 0 macibn
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- ___En qué condiciones,
- Qué opciones hay.
- Qué caracter(sticas bésicas de nivel tacnolbgico tienen las
diversas alternativas.
- Qué experiencias existen de otros usuarios que hayan apli-

cado o estén aplicando la tecnologfa considerada, o que
hayan realizado o estén realizando la investigacibn que
preocupa.

- Qué apoyo puede lograrse en cada caso para me jor abordar,
negociar, adaptar, crear o copiar la tecnologfa que se busca.

- Qué contactos reales pueden establecerse.

De manera general podemos considerar que la innovaciébn industrial,
requiere el flujo de conocimientos de tres partes; de la Investigacibn
y Desarrollo del pals o del extranjero, de las necesidades de mercado
nacional o del estranjero y las poslbllic;ades que tiene la pequefia y

imediana industria para aplicar estos conocimientos, ésto se ilustra

en la figura (4 ).

La aplicacién de la informacibn por la indusatria es un proceso de

comunicacibn que supone:

1.- Que los empresarics, ingenieros y técnicos de las industrias
se den cuenta del valor del conocimiento y se interesen en su

aplicacibn.

-~
=3

3

AN

- e

S

| I cindas sdeanateld
N e

Anrrms

P

C

e

Figura 4
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2.~ Que exista una necesidad o una oportunidad para que se-aplique. Desde ol punto de vista de la {nnovacisn es muy conveniente el
proporcionar estos servicios de informacidn a todas las empresas;
3.~ Que exista un sistema de informacidn ortre las fuentes del

8in embargo, para que la innovacién se realice de manera afectiva,
conocimiento y la industria, ' »

es necesario primero que haya conciencia de las necesidades del
1o cual hace necesario mecanismos catalizadores que estimulen estas cambio tecrolégico, al respecto Hans Einhas de la comunidad

funciones. Estos mecanismos reciben el nombre de Centrog de suropea afirma: &) Que la informacibn industrial es un prerre~

Informacién. quisito principal para el crecimiento scondmico; b) Que un ser—

My esh vicio de extensionismo industrial debe preceder, mis que seguir,
b i T S 3 one N o .
) ¥ ' * al establectmisnto de cualquier nuevo servicio de documentacibn

© investigacion para la industria, a fin de que sirve de {netrumental

de evaluacién previa de las necesidades del usuario,

By

¥

¢

v o " Toda vez que se identifica las necesidades u wtm de
ﬁ S avrolmlipens - . ) _ ) superacién por el mecaniamo que sea (empresario, mtonhmo

RN vy : : ol asesorfa, etc.), se requlor. sl suministro de conoctmientos. :

Anudmprodu‘cborunoulu&mrtdo—omluﬁofdomtonqr-

todas las posibilidades de mejoras que efectivarments existen fusre

de su §mbito normal de acctbn, no obstants que en Muchos cascs

ellas ya ss tmln(nno-e hanpmb.doon.lpntaoonol extranjero,

© Por més gue 1os goblernos logren crear condiciones propicias i los
. usuarios no conocen las posibl lidades de aplicar téenicas distintas

© de crear tecnologfas nuevas; y desconocen sl apoyo en asesorfa

—
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' thcnica ofrecida por algunos grupos, no se podrén obtener loe

resultados esperados.

L.os servicios de informacibn industrial deben estar orlentadus al
mercado (la industria, 1o que significa que deben mane jar informa—
cibn relacionada &on opoﬂunidadgs econbmicas (hocosldad-.e reales),
Este tipo de centros de informacitn deben apoyano. en todas aquellas
organizaciones que posesn o generan Informacién de interés para la
industria, talescomo biblictecas, oficines gubsrnamentales,
institutos de investigacitn e incluso recurrir a fusntes Internacionales

para obtener informactén complementaria o diffcil de udqulrtr.-

Este tipo de centros debsn aSemiis estar sncargados de promover

¢l uso de los conocimientos en la industria tratando a stos como un
bien que constituye un recurso para la ew. do cuyo uso efectivo

" dependers el grado de 8xito que 8sta alcance. De hecho el conocimiento
debe o‘r manelado como un producto Industrial, y ia promocién debe

manejarss sigulendo estrateglas y programas bien estructurados.

En ol Capltulo V al hadblar de Apoyo Clentffico Tecnolbgico para

realizar la Innovacién enfocaremos de manera més profunda, este tipo

de apoyos.

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

La eficlencia de nuestro trifngulo de infovacién, esto es, de las
omprous productoras, organismos gubernativos, institutos de in
vestigacién tecnolégica o firmas consultoras, depende de la ido-
neldad de las personas que los integren. Las funciones bésicas
de este tipo de entidades corresponden al manejo de la tecnologfa
misma en sus diversos aspectos y a las tareas de organizaclén
y administracién. Se trata reapoctlv.monhe de comprender, eva
luar, operar, adaptar o crear tecnologfa y de poseer las aptitu~

des y la formacién necesaria para organizar, pesar las posibili-

.. dades altermativas de acclén, tomar decisiones acertadas y opor-

turnas y dirigir la ejecucién de .I.l-_lc‘clbn.c Que sean necesarias.
Esto nos lisva & armlizar la formacién de recursos huribnos, aun
Que de n‘mr{un tanto superficial, mla bien destacando ‘l&s pro
blemas més relacionados con su funcibn en et mae‘l:%vg_
eién, lo cual hacemos a continuacin apoyéndonos en el estudio

ocoordinado por el Dr, Miguel Wionczek.
Enseflanza Primaria

"La Educacién Primaria serd obligatoria™ (artfculo 3° de la Cons-
titucion).- Existe un grave desperdicio dsl potencial humano en

ol pafs debido a los bajos niveles de preparacién, datos estad(s-

PRNA]
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ticos muestran que alrededor del 98% de los qQue entraron a la
primarla en 1958, se quedaron en el camlno sin reclbir la edu
cacién completa para desempe@iar actividades productivas mo-

dernas, hablendo desertado el 75% de la poblaclén escolar an-
tes de terminar el ciclo primario (en las zonas urbanas el 83%
de los nifios terminan la primaria y en las zonas rurales sé_lo
la terminan el 9%). Aunque ha aumentado la capacldad de los
centros educatlvos, to&avfa en el afio de 1970 cerca de 2.8 ml
llones de nlfos en edad de 6 a 14 afos quedaron fuera det sls

tema escolar,
Enseflanza Medila

En este clclo se generan una serle de problom‘. por la falta
de planeaclén Integral con el resto de la educacién y de las ne

cesidades del pafs, algunas de las cuales menclonamos.

Falta de promocién y estfmulo adecuados hacla las woca=

clones clent(ficas y técnicas, siendo este ciclo la etapa

propicla para el formento a tales carreras.

Orlentacién preponderante hacla la preparacién de los alum
nog para los clclos superiores; aun no se lnstrumenta un
sistema de programas de ensefanza medla consistente que

permita a los egresados de ambos clclos optar por las al-
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ternatlvas de incorporarse a la actividad productiva o con-
tinuar estudios para lograr una mayor calificacién técnica,

o blen, estudlos superlores.

*  Falta de la deflniclén de los objetivos. de este clclo, pués
a la fecha coexisten en forma doaordona‘da diferentes con-
cepclones reflejadas en los distintos programas y métodos
de estudio de las preparatorias, los Coleglos ds Clancl;
y Humanldades, las vocacionales y los Coleglos de Bgchl-

lleres de reclente creacién.

Enseflanza Técnlca

La falta de planeacién educativa en ests nivel .unqdn a ladalen.
concepclén que se tlene de que el ideal de la.ome‘nclbn debe -
ser la formaclén a nivel unlversitario o brofulonll "ha orligl-
nado que el nimero de graduados en Ingenierfa en inetlituciones
de enaeflanza euperldr » supere sensiblemente olv nGmero de pro
feslonales técnicos de nlvel medio”. Mientras en los pafses

Industriallzados la relaclén entre el pera;mal técnico de nivet

superlor y el de nlvel modlc; es del orden de 1 a 4, en MéxI-
co dicha relacién era de 1.5 a 1 en 1970, La brecha entre ia

oferta y la demanda de este tlpo de profeslonales se ha llenado

a partir de tres fuentes: a) Ingenleros y otros egresados de
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educaclén superlor que ejecutan trabajos que en otros palses

serfan efectuados por técnlcos de nlvel medlo; b) por personal
que reallza algln estudlo de nlvel Intermedio, y c¢) por traba~
jadores sin ninguna educaclén técnica formal que se ha adles-

tragdo sobre la marcha, en el trabajo préctico y ha adqulrldo

la habllidad para operar la maquinarla y reallzpr otro tipo de

funciones necesarlas en el proceso de producclén.

Al parecer, hasta ahora, el sector prlvado ha conslderado con

" veniente ocupar mano de obra poco callficada y promover su

adlestramlento en el desempefo préctico de actlvidades espec(
flcas, Como resultado de ello, la mano de obra formada en

los centros de ensefanza técnica no es suficlente o no parece

adecuada a las necesidades Industrlales y, al mismo tlempo, la

maro de obra adlestrada exclusivamente en el trabajo tlende a
tener muy escasa fexlibilldad y capacidad de adaptaclén a les
camblos técnicos en el slstema educativo, lo que contr(buye a

aumentar la resistencia al cambio dlficultando la Innovaclén.

Enseflanza Superior

La educacltén de nivel supertor tlene' una [mportancia fundamen
tal para la capacidad de Innovaclén dentro de nuestras unldades

productlvas, ya que ésta es 1a que deflne nuestra capaclidad para
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resolver los problemas optimizando la solucibn, ya éea medlante

la absorcién o creacibn de tecnologfa,

Especialmente en este nivel superior y, en particular, ala fa-

cultad de Ingenierfa debemos recomendar el cambio de sus sis~

temas de enseflanza, pues ésta no debe basarse en un proceso

de asimilacitn pasiva de informacidn como predominantsmeitte

se realiza en la actualidad, en la cual la exposicibn descriptiva de
temas y la memorizacibn son los slsterf\as de enseflanza. Ests
debe ser innovado, fljando como objetivo tratar de desarrolla:‘

la creatividad de los estudiantes en la blisqueda de solucicres:
6ptimas, mediante su participacién actlva en el planteamiento

de hipbtesis, discusién de problemas Yy exparimentacitn de los

conocimientos .

Deben inclulree en 10s planes de estudio de ingenterfa, adminis—

tracibn y economfa, asignaturas relacionadas con polfticas de

desarrollo cientffico e innovaciébn tecnolbgica, y pedir a las
instituclones cient{fico~tecnolégicas los cursos, becas, seminarios
necesarios bara formar un nGcleo inicial de profesores en esta

especialidad,

.

En todo caso, se comenzarfa por introducir estas materias en los

programas de postgrado en estos campos, y a medlda que
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hubiese mayor disponlbilidad de personal docente, se extende~
rfan estos cursos a los programas académlcos profesionales,
Yy a la formacién de clent{ficos de alto nivel, qulenes requie-

ren una comprensién global de estag materias,

Ademés deben Introducirge en los programas de rorm;cl&n en
administracién e Ingenterfa, junto con otras técnicas y précti~
cas habltuales en la Materia, la engefanza de conceptos slgte=

méticos de anflials de tecnologfas, seleccién de altsrnativas,

© uso de la Informacién para la Innovaclén en lag Industrias, ne-

goclaclén de tecnologfa.,

~

V=D APOYO A LA PM] PARA QUE PUEDA IDENTIFICAR

SUS NEC v OPORTL{NIDADES PARA INNOVAR

t.- Para lograr este objetivo es necesario primero tener en cuenta, que
slendo el empresario el Que en Gltima instancia fija los objetivos y
estrategias generales de s;; empresa, debe estar capacitado para de-
tectar las oportunidades de superacibn que se presenten, identifican-
do los momentos idéneos para innovar los cuales se pueden presentar
bajo diversas formas como: oportunidades de mercado, problemas
.téenlcos en 1a produccién, suministro de informacién apticable a 1a
empresa, etc., todo lo cual hace necesarilo 1a presencla de un empre-
sarlo con una ubicacién muy centrada en su papel, jurto con mecanis-

mos que le ayuden a desarrollar 6ptlmnmente estas funciores,

De manera general, hay que recordar Qque cuando se presenta un fe-
némeno de innovacién en los procesos, desarrollado en forma de trans-
ferencia, adaptacién, creacién de tecnologla, envuelve un problema

Que, segin el caso, varfa en complejidad, pero que en ocasgiones in—

e

volucra gestibn de tecnologfa, tramitacién de serviclos, aprovecha—-
miento de la Informacién, etc. » todo un conjunto de sltuaciones para

lo cual es necesarioc una gran intervencién del empresario,

Un problema bastante comdn en la IMP es que dadas sug dimensiones,

No se cuenta como en el caso de las industrias grandes con gentes o

177




TR

~1o cual, el empresario se convierte en un "hombre orquesta’ y asu=
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departamehtos expresamente dedicados a funciones espec(ficas, por

nen poca Importancia y que bien puede delegar‘ven otras gentos, apro-
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. actividades se realizan principalmente con cbjeto esencial de elevar

la capacidad profesional y administrativa de 108 empreaarios ya

“‘me una gran cantidad de funclones, interviniendo en algunas que tle- exigtentes,

o
RO

En Méxlico es urgente para desarrollar la capacidad de innovacién en

vechando ese tlempo en estructurar su estrategla de funclonamiento;

su IMP empezar a realizar este tipo de programas:

buscando y analizando sisteméticamente ideas y oportunidades para
canallzar mejor sus insumos y no 86lo asegurar su supervivencila, a)

slno mejorar su posicién en o1 mercado:

Con el fin de supsrar sste cbstéculo fundamentsl, principaimente pa-
ra el caso de las industrias medlanas y pequefias, se toman en muchos

pafses medidas encaminadas a asegurar la menclonada capacitacién o

l. complementar el adlestramiento de esta clase de empresarios. En b)
pafses europeos en que se cuenta con buenos eistemas de planéacl6n

Industrial es por ejemplo, un requisito previo para la obtencién del

permilso oficial de apertura de un establecimlento el exhibir pruebas
documentales de haber pnsadoﬁcﬁon éxito el examen de profesién co-
rrespondiente. Muchas agrupaclones gremlaies ofrecen adermfis a sus

miembros facilidades de informacién técnica, administrativa o comer-

clal, fomentan el funcionamiento de centros de capacitacién y super-
. . e)

_ visan los exfémenes.

Por regla general, ests tipo de actividades son patrocinadas por el

estado, Hay otros palses como Estados Unidos en donde este tlpo de

Mostréndole al empresario, medlante campaRas de comunica-"
clén maslvas dirigldas a todos loa sectores que silos son los

responsables de fijar los objetivos y pollticas de su empresa y
por lo tarto, deben estar preparados para buscar la Innovacién

on forma dellberada,

Organtzar, mediante asociaciones gr'omhl‘u y especialistas,

programas destinados a elevar su capacitacién mediante confe-
rencias, seminarios, revistas especlalizadas, contacto con es-
pecialistas, tratando de que aprendan a detectar oportunidades,
aprovechando 1a informacibn recurriendo a serviclos tmﬁol6gl—
cos para desarrollar proyectos y resol_vor sus problemas més

graves.

Diagnosticar antes del funcionamiento de las industrias, la ma-
1a capacitacién del empresario y comunicfrselo para que cong~

ciente de su problema lo resuelva,
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d) Difundtr experiencias obtenidas en los estudios de innovacibn
para que se aprovechen por parte de los empresarios las con~
Clusiones y gepan cuales sc;n los factores que determinan o in-
fluyen en que una trnovacién tenga éxito come: Que caracter(s~
ticas debe tener el empresario, el técnlco, la organizacién, la
administracién, los productos, los Procesos, segin su rama in-

dustrial, donde puede obtener asesoramiento, etc,

Otra forma de apoyar a la PMI en la identificacién de sus oportunida-
des y necesidades de Innovacién, se puede reallzar sefalando de ma-

nera realista este tipo de oportunidades mediante el estudio por per-

flles industriales desarrollados por grupos de expertos en colaboracién

' con especlalistag Internacionales, mecanismo Que ya se ha utilizado en

algunos sectores, como el de éalzado, alimentos, Joyas, los cuales se
anexan al final de la tes(s Y Presentan sugerencias sobre acciones es~

pec(ficas destinadas & corregir las fallas frecusntes.
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Investigacibn .

* Servicios de Apoyo Tecnolbgico
* Informacibn

* Capacitacibn
Dentro de los puntos principales de su programa destacan:;

= Proporcionar la investigacibn necesaria para aprovechar 6p~
timamente los recursos naturales y flnancieros del estado,

= Determinar oportunidades industriales, tipos de negocios y
operaciones industriales desarrollables y comunicarlas,

- Cumplir functones de coleccibn, interpretacitn y disemina-
¢ibn de informacién en los campos susceptibles de ser desa-
rrollados,

= Proveer de asistencia profesional al estado mediante el esta—
blecimiento de contacto con unidades del gobierno, asf como

con otros grupos de desarrollo industrial privados, dedicados

& dar apoyo y extensionismo tecnolbgico,

Cabe mencionar aquf el ejemplo reflejado por el Instituto de Investiga-
ciones de Georgia "Divisién de Desarrollo Industrial IDD", el cual es-
peclficamente estd orientado al estu;:.llo de campos que pueden ser de-~
sarrollados lndustr'lalmente, propiciando et crecimiento y avance in-
dustrial y econémico del estado. Este instituto cubre cuatro activida-~

des bfsicas para este propésito, —

- Realizar labores de instruccibn y capacitacibn profesional,

~ Apoyar financieramente o promover contactos para tal fin.

Basfndose en este tipo de centros, se ha desarrollado un programa
de centros de apoyo regionales con objetivos un tanto comunes;
aprovechamiento 6ptimo de los recursos naturales del estado, aseso-

ramiento a la IMP, diseminaci6n de informacibn, negocios productivos,
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fomentar la substltuclén de Importaciones, etc. algunos de los cua=-
les ya estdn funclonado, como es el caso del CIATO (Centro de Inves—
tigacién y Asistencia Técnica al Estado de Oaxaca), CIATICEG (Cen-

tro de Investigacibn y Aslstencia Técnica al Egtado de Guanajuato).

Otro mecanismo que ayuda en la Identificacién de las oportunidades Y
necesldades de innovaclén es el caso de EMMI "En Méxlco la Mejor
Inversién", el cual medlante una exposicién permanente, muestra no
86lo a la IMP slno a todas las personas cuales son los campos que

o

ofrecen oportunidades de mercado Y Que medlante nuevas inverslo—

nes o ampliaclén de las ya exigtentes, se puede lograr la substitucién

de importaciones.

Para lograr lo anterior, ‘se exhlben buéna parte de los articulos que
en México consumimos, pero no producimos, o 1o hacemos en condi-

clones Insuficlentes. Cada producto estd acompafado por su cédula

5

control de exportaciones (SIC), estfmulos e incentivos fiscales
(SHCP), promocibn de mercados nacionales y de exportacibn (IMCE),

orientacibn y seleccibn de tecnologfa (INFOTEC-CONACYT).

Ademfs se han manifestado estas oportunidades mediante Listas

de Publicaciones Oficiales impresas pgr 1a Subdlreccibn de Industrias,

1962 - L.ista de Productod Industriales cuyo consumo crecients

hace deseable su fabricacibn en el pafs.

1965 ~ L.ista de Productos cuyo consume creciente hace deseable

su fabricacibn en el pafs,

1967 - Sugestiones para el establecimiento de nuevas industrias

en México,

1971 - 1167 Actividades Industriales factibles de ser establecidas

en las entidades f:qerattvas.

de Informaclén en la que se da una descripclén técnica del producto,
la fraccién arancelaria bajo la cual se importa el valor de la impor-
taclén en los ditimos aflos, sus usos principales y los pafses que nos

abastecen.
L]

Una gerle de estimulos flscales, admlr.istrativos y crediticlos, con—-
tribuyen al fomento de la praduccidn nacional, para lo cual en la mis-
ma exposlclén se encuentran representantes de los organlsmos oflcia~

les que proporclonan los estfmulos: apuyo rinanclero MNAF INSA),

1973 ~ Posibilidades industriales, Sustitucibn de importaciones,




APOYO CIENTIFICO TECNOLOGICO PARA

REALIZAR |A INNOVACION

"t a actitud innovadora debe traducirse en una constante blsqueda
de medios para mejorar la calidad de los productos, reducir sus
costos, introducir mejoras que satisfagan en mayor gr‘adp las

: necesidades de 1os consumidores y fabricar nuevos productos" @4)
en otras palabrag, ésto éigm’ﬂca que la empresa debe tener corﬁo
objetivo operar eficlendsmente y‘sub's(stir a largo plazo. Como
parte de esto Gltimo la empr;5a Vdebe aprovechar lag oportunidades
que se le presentan en una economfa en crecimiento, algunas de las
cuales son ssbectﬂcamente dirigidas a este fin. Dentro de las
actividades de l; infraestructura Cient{fico Tecnolégica, destacan
por su tmpor't‘ancla al objetivo de estimular a innovacién las siguien-
tes: h Co ' 3 -

= INFORMACION,

= ASISTENCIA TECNICA, * !

o Rtnredma e

INFCr e,
i.a posicibr competitive de tas empresas dt;pende en gran parte de
la informacibn de que ésta disponga y de su habilidad para conver—
tirla en los productos vy servicios que el mercado necesita y solo ~
mediante la aplicacibén sistemética de los conocimientos que la
informacibn transflere podré crearse un clima favorable a la

. . (4339
innovacibn y a la creatividad de una tecnologfa propia.

Es indudable que existen muchos factores que aseguran la subsisten—~
cia de una empresa, sin embargo, de manera basica, podemos

considerar en orden de prioridades los siguientes:

CONOCIMIENTOS DE MERCADO (o cual contesta a la pregunta

LQué se va a fabricar?).

- CONOCIMIENTOS TECNOL.OGICOS (1o cual cortesta a la

pregunta ¢Cbmo se va a hacer?),. .

= INVESTIGACION TECNOLOGICA.,

= CAPACIDAD DE LABORATORIOS PARA ANALISIS Y
EXPERIMENTACION.

~ ASISTENCIA EN INGENIERIA PARA DESARROLLAR LA

INNOVACION ¥ LOS SISTEMAS DE PRODUCCION MAS

APROPIADOS PARA LA INDUSTRIA.,
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- - CONOCIMIENTOS TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS (o cual

contesta a la pregunta ¢Cufindo se debe hacer?),

Cabe destacar en este anblisis que el con.'al:\‘denomtnador para las
funciones de la empresa es "EL CONOCIMIENTO", pues la industria
tiene que aplicar constantemente conocimientos econbmicos,
cientfficos, técnicos, sociales administrativos. E1 vehfculo para

que los conocimientos se transmitan a la Industria es la informacibn,
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INFORMACION INDUSTRIAL , b

De acuerdo con lo anterior el desarrolio Industrial requiere de un
flujo continuo de informacibn durante todas sus fases; desde luego, = l
el tipo y la cantidad de la misma depender& de la naturaleza de la
empresa y la etapa en la que ésta ge encuentre. Basicamente se

pueden considerar dos etapas:

1.= Antea de intciar operaciones,

2.~ En Oporaglbn. ) . i

El diagrama (6 ) mueatm la secuencis de activi:ﬁ%.s S/‘dgc_:lslonu

que deben tener lugar antes de iniclar operaclones,.l otro diggrama

Mudstra tug funcioms b&sic% de urm empresa m’o.nfrlal 10 que hos

e

pormlta identificar’ fh necesldados de (nformaci&rnue ssta tiene

“enla etapa de operacidn,

O.aando las empresas de la peque?ia y mediana industria tienen un . ‘ ;
problema de cualquier tipo, no tienen generalmenta un método

aproplado para resolverlo que aproveche 1o0s recursos que la infra-

estructura cientffico tecnolbgica pone a su alcance.

En un estudio de usuarios de informacibn, (43 ), se sefala que desa~
fortunadamente muchos cientfficos e fngenieros no usaron adecuada-

mente la informacibn aGn cuando 8sta se encuentre enteramente a su
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disposicibn, pues seflala dicho estudio que cuando se presenta un
problema en la industria, éste se trata de resolver, primero a
través de contactos personales con colegas dentro de la compqﬁfa,
después consultando los archivos personales que generalmente
consisten en libros de texto conocidos, manuales o reportes, en
muchas ocasiones ya obsoletos, y cuando se recurre al exterior
se establace contactos con vendedores primero, can consultore_s
en segundo término y como Gltimo recurso se busca-una t;iblioteca
o centro de informacibn. Esto que desde luego se ha demostrado

en otro pafs, es totalmente valido én nuestra industria Mediana y

Pequefa.
Con el fin de controlar ests problema, actualmente todos los
pafses desarrollados cuentan con sistemas de informacibn para la

industria, 6stos, se pueden definir como mecanismos mediante los

cuales se pone a disposicién de las empresas, el conocimiento

A Ty

o

R

R

TRPRESA IND!

I ] *
falfal

cientffico y tecnolbgico generado en el pafs y en el extranjero,
Estos sistemas tienen como principales componentes a los centros
de investigacibn, institutos de ensefanza superior, organismaos

oficiales, centros de informacibn, bibliotecas especializadas, etc.

5

£
En México ante el ejemplo de estos nafses se creo por conducto

del CONACYT en 1972 el SIT (Servicio de Informacibn Técnica)

para lo cual se tomaron principalmente como rnodelos los servicios
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de Informacibn técnica de Dinamarca y Canadg (DTO y T1S)
respectivamente, lag cuales Suglrleron el establecimiento de

los siguientes serviclos:

ENLACE INDUSTRIAL , ~ Programa permanente de visitas a las
émpresas con el fin de motivar a los eémpresarios segln su

capacidad técnica a aprovechar la informacién.

BOLETIN DE NOTICIAS TECNICAS, ~ Mecanismo para
mantener informadas a las industrias sobre desarrollos Y avances

tecnolbgicas que pueden ser incorporados a sus actividades,

SERVICIO DE PREGUNTA RESPUES TA.- Contestar a solicitudes
de informacibn de carficter industrial Proporcionando informacién

clentffica, técnica Y administrativa que aseguren la utilizacién

efectiva de los recursos con que Cuenta la empresa,

BANCO DE TECNOLOGIAS. - Consiste en el registro voluntaria

de aquellas tecnologfas desarrolladas y/0 adaptadas por empresas

mexicanas,

ACTIVIDADES

+ Localiza el conocimiento técnico que necesita la industria para

v innovar sus Productos y procesos de fabricaci6n, utilizando la
informaci6n localizada en las principales bibliotecas Y centros

de investigacién del pafs y del extr rja~o,

» variada informaciébn suministrada ha me Jjorado un proceso o creado
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+ Esta en contacto con organizaciones de varios pafses a las que

puede recurrir en busca de nuevas ideas aplicables a México,

+  Puede poner en contacto a la industria con aquellas instituciones

que le ayuden a resolver sus problemas.

En los 3 afos de actividades en que este centro llsva funcionando

se han apoyado una variada gama de innovaciones Wiito en los procesos’
©€0mMo en los productos, desarrolléndose de diferentes formas
dependiendo del tamafio, capacidad de innovacitn Y complejidad de .

la tecnologfa podemos citar como cursos més frecuentes de estos

frocesos:

Innovacibn mediante aplicacibn del conocimiento por Ia empresa,‘ en

este caso las empresas generalmente tienen capacidad de absorcibn

Yy asimilacién de los conocimientos, y ella misma, a través de la

un nuevo producto.

Innovacibn mediante el contacto con capacidad de laboratorios para

el anflisis vy experimentacibn.

Este proceso de innovacibn se ha desarrollado en aquellas empresas
que careciendo de instalaciones o conocimientos especializados ha
necesitado de la intérvenci()n de laboratorios que analizando y

experimen': »do le han proporcionado ia irformacibn acerca de las
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i inal debe terner s roceso o producto
caracterfsticas finales que debe tener Su prot P V -F. INCORPORACION DE PERSONAL TECNICO.

sugiriéndole las formas més convenlentes de implementacibn.

Innovacibn mediante Asistenclia Técnica.- Este es el caso de las

empresas que teniendo definido el producto o el proceso, no Se ha visto, en los pafses industrializados que uno de los factores

saben como implementarlo por falta de conocimientos técr:nicos que m&s han contribuido al desarrollo de su capacidad de innovacibn,

o porque la innovacién es complicada, se les ha contactado con ha sido el contar con cuadros técnicos suficientemente preparados
»

. los mecanismos convenientes de asistencia tcnica y se han y motivados. En nuestro pafs, se ha hecho patente la escasez;

logrado satisfactorios resultados. 'vn,_-‘»«., . frecuentemente critica, tanto de obreros calificados y semicalificados

. cormo de técnicos medios; frente a la relativa suficiencia de personal

Innovacibn mediante transferencia de tacnolqgfa. Este proceso

‘a nivel profesional. Este sector ha sido motivo de mlltiples delibera-

se ha desarrollado por empresas, que teniendo problemas espe—
por eme » q P pe ciones, pero la més evidente ha sido la falta de centros de formac!bn

cfficos en su produccibn ha necesitado resolverlos, se han . )
profesional, en los que a Oltimas fechas se han venido realizando

contactado con el servicio de informacibn, y analizando las .
} mlltiples esfuerzos.,

alternativas tecnolbgicas més conveniente tanto para la empresa

- como para el pafs se ha optado por alguna de ellas. Esta modalidad €1 sistema educativo nacional proporciona el grueso de requerimientos

de involucrar adaptaci6n a las condiciones del pafs, o de . a la industria, pero éste no constituye el Gnico camino, ya que es

ser transferido de manera directa, en cualquiera de los dos casos, .poslble la incorporacibn de personal por medio de los centros de

siempre ha sido necesario escoger la que proporciona la alternativa - asistencia -V~°p°-V° tecnolégico. Un ejemplo"l_c_) &"‘s“:“'ye" los

de més independencia tecrolbgica para la empresa. Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial (L.LANFI) en los que
‘parte de su personal técnico se est& incorporando a las empresas

y ayuda con su experiencia y capacidad a la absorcibn de inn§vaciones

creando una capacidad interna para adquirirlas e incorporarlas a

los sistemas de elaboracibn de sus productos, y algunas veces forta-
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lecen los grupos de investigacién, y le permiten desarrollar
tnnovaciones apropiadas a lasg condiciones de estas, Este tipo de
acciones deben ser tomadas en cuenta por organismos slmtlares

Pare que la pequefia ¥ mediana industria se beneficie de ellos,

Uno de tos factores que limita seriamente la incorporacidn de
personal profesional en clertas ramas es la falta de experiencia
de los recien egresados, de atender Cuestiones de importancia en
las empresas; ésto es, que los empresarios no tienen gran interés
€n personas que han de ser entrenadas en perfodos largos antes de

eMmpezar a ser de utilidad,

La retacibn en los pProgramas para estudio entre la industria yla
escuela es conveniente, pues estimula la creatividad para presentar

soluciones a problemas précticos . Hasta el presente trabajo, esta
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mediante estfmulas y deducciones‘ la realizacibn de cursos de
especializacibn en las escuelas, la creacibn de seminarios y
congresos a nivel nacional e internacional a los cuales las
empresas con el aliento de lasg deducciones, envien a su personal
técnico, esta es una manera de ponerse en contacto con experi-
enclas de innovaciones del pafs y del extranjero, ademés de

mejorar sus cuadros técnicos con la actualizaci6n de conoctmientos,

E1 programa de becas creado por el CONACYT, es un mecanismo
reciente rélacionado con la tncorporacibn de personal técnico y
de grado necesario para el desarrollo industrial de l'a Pequeﬁa y
Mediana Industria. E1 personal de grado se supohe Y va a estar
dedicado o reforzarf las tmttn.;ciones de investigacién existentes
Yy permitir& la formacibn de ot-r-as nuevas, aunque puede preverse

Que una parte de estos becarios se tncorporars a sy regreso al

relaci6n ha estado reducida a dar facnhdades pPara que los estudiantes

Y pasantes realicen pr&ctlcas en las instalaciones Industriales, Una

. forma que permitirfa estrechar esta relacibn serfa creando interés

en log empresarios para QuUe establezcan contratos de investigacibn
con las universidades e Institutos 6 inclusive que estas investigaciones

constituyan temas de seminarios o tesis,

El gobierno en sy Papel de coordinador Y ejeeutor de acciones y

programas de incorporacién de personal tLenico, debe propiciar

sistema educatlvo.

Las becas que otorga el CONACYT para entrenamiento técnico,

e
tienen como objetivo fundamental formar personal capacitado para

satisfacer las necesidades de la industria esperando que este tipo

de personal sea el que, con el paso del tiempo, habré& de constituir

la base de la innovacién tecnolbgica v di ia irnplantacibn de nuevos

procesos industriales.




ANEXO 1

CALZADO

La industria del calzado en México es tlbn lugar a dudas una de las
industrias de transformacibn méas importantes dadas sus caracterf{sticas
econbmicas, y en virtud de sus caracterfsticas funcionale‘s, una de

las que més urgentemente necesita de un plan de desarrollo industrial

& nivel nacional, dentro del cual se tome a la innovacibn tecnolbgica

como un factor importante para estructurar mejor su desarrollo futuro.

En lo que sigue presentamos una recopilacibn de algunos interesantes
estudios de este sector, enmarcados al principio con algunas de las
més {mportantes caracterfsticas econbmicas que desﬁcan la impor-
tancia de este sector para el Pafs, después analizarerﬁos algunos de
sus problemas y se presentaran algunas sugerencias al respecto,

Estimaciones realizadas en este sector seRalan que a pesar de gque
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1971 $ 50 millones,
' 1972 $ 71 millones,
1973 $ 92 millones,

De seguir este crecimiento para 1976 se exportaran 149 millones,

El pafs tiene 3 grandes centros productores:

México 27 %
Guadalajara 26.1 %
L.ebn 36.9 %

Resto del Pafs 10 %

Total: 100 %

El tamafio de la; empresas se clasifica de la siguiente manera

de acuerdo a su nGmero de trabajadores empleados.

esta (ndustria funciona con un 80% de su capacidad instalada produce
al aflo cerca de 200 millones de pares ds zapatos, considerando desde
luego a todas las unidades productivas, y a todos los tipos de zapatos,
con lo cuat no sblo cubre la demanda nacional sino que aderés, se
exporta una considerable remesa al extranjero, la que se ha venido

realizando asf;
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Empresas Grandes Con més de 500 trab, 1
Empresas Medianas de 50 a 500 trab, aprox,
Empresas Pequefas menos de B0 trab, aprox.,

L.a inversibn en el grupo de grandes empresas es alrededor de
$ 40, 000,00 (CUARENTA MIL. PESOS) por obrergen las medianas
$ 6,000,00 (SEIS MIL PESOS) por obrera v en las pequefas hasta

$ 5,000.00 (CINCO MIL. PESOS) en promedio,

40

4000
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El costo y la calificacitn de nuestra mano de obra favorecen el
desarrollo de esta indu.tr*la,' pues st se compara con Estadog
Unidos; un obrero calificado tiene un sueldo de 1/6 de 1o que

ganar(a en ese pafs. Entonces:

- <¢Porqué la industria del calzado no trabaja en toda su
Capacidad instalada Y exporta sug excedentes, generando
’ consecusntemante empleos y robusteciendo nuestra

economfa?

- ¢Porqué cuando 8¢ ha exportado cierto producto esta

Produccién no es perdurable y definitiva?

- ¢Qué problemas concurren a frenar la productividad y las
exportaciones de esta rama industrial?

PROBLEMAS MAS FRECUENTES

Pieles u
Oscarias

Planta Alma
wCarnaza _._Fibra Horma
Corte Suajear Suajear
Planta Alma
Corte —
[ = o Colocar
Corte & Alma
Habilitado
Pespunte y Colocar
armado Planta
» Cermento
Colocar Aplicar
Controste Cemento en
Planta
Montar corte
en Horma @
G Cardado

Suela

Aplicar
Pegamento

Pegar
Suela

Activar
Pegamento

Clavar y
Pegar Tactn

A continuacibn presentamos un diagrama dei proceso de fabricacibn

Para que al analizar dichos problemas éstos se vean més clanamente,

Plantilla Carnaza
Empastada

° Desvirar
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Colocar
fi”\ Plantilla
Inspeccibn

Almacén

—




MODELOS Y HORMAS

5

. En la mayorfa de los casos se encuentra que los modelos
para la préxima temporada son seleccionados por el empresario
¥y el modelista, si es que existe en la empresa, a través de
revistas, Esto presenta como consecuencia, un at}‘uo con
respecto a los mercados de Europa y Estados Unidos con las
consiguientes desventajas en competividad para nuestros

productos,

Una sugerencia para resolver este problema es 1o que se hace

en otros pafses en los que se ha organizado con buencs
resultados un grupo de gentes encargadas de la seleccibn de

los modelos que esth integrado por el Jefe de Ventas, el Jefe

de Produccibn, sl modelista y algunos de los me jores vendedores,
este grupo no solo indica los modelos, hormas, tipos de pleles

y colores, sino también elimina por votacibn,

En el aspecto de la moda, es conveniente que los fabricantes
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“Las hormas usadas en 1a industria son de manufacturs
nacional en su mayorfa basﬁdas s on la copla de hormas
Europeas, ésto ha ocasionado que cuando la copia no se
hace con cuidado 1a horma provoca distorsiones y otros
defectos que originan en el zapato esfuerzos innecesarios,
los cuales no sblo lo deforman y acaban prematuramente

8ino que por razén natural lo hacen poco c¢bmodo,

Para la aolucibn de este problerna 68 necesaric tener
contacto con especialistas alemanes ¢ ingleses que le
proporcionen a esta industria lag tecnologfas; conocimisntos

¥y maquinaria apropiada para controlar estos problemas.

CORTE Y PREPARACION

Los problemas més frecusntes en este departamento son:

hagan contacto con oficinas como el INFULS INTERNATIONAL
en Londres o con disefadores italianos de fama internacional,
a més de tratar de desarrollar disefladores creativos que
traten do elaborar disefios de mo&e, Y que sean conveniente~

Mmente capacitados con los especialistas internacionales,
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+

bospordioio de material ocasionado por ;

+ Falta de troqueles para el corte de las pleles con lo

cual se tiene que hacer a mano,
+ Los métodos de marcado no son los més adecuados,

+ Plantilla de corte de cartén e! cual se desgasta

r&pidamente y dan origen a errores,
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- ' Se pueden lograr considerables ahorros es, clalments en ‘
pu ogr P - Esto puede evitarse encargando a una persona de que habilite

forros si 1os modelistas dan solamente 2mm para afilar
a lns cortadores de pieles y modelos en el momento preciso,

(3 mm, en caso de que se clave en la parte de atrés)y 7 y

hasta 8§ mm, alrededor del corts, asfmismo serfa conveniente -+ Enel departamento de corte se ha notado la falta de dispositivos

8l uso de aparatos para marcar todo el modelo en una sola de alimentaci6n para las méquinas de troguelar en e! caso

operacisn y asf asegurar una perfecta marcacién y ahorrar donde se trabaja con materiales en rollos sintéticos y textiles,

i H@ o S : e
ites; HleMpo . - Esto se puede resolver por dispositivos de alimentacitn

u ¥
= Con respecto a las plantilias de corte, una sugerencia as . (SANDT) o con mecanismas de este tipo,

utilizar modelos de carttn ribeteados ya que de esta forma
¢ 0o solaments es mhs répido cortar alrededor da este modelo « S " PESPUNTE

& #8ino que también se mantiene la forma correcta,

Este departamento es uno de los que crea més problemas en la

+ L-a mayor{a de las fébricas cortan sobre l&mina de zinc y con - Industria del calzado alguncs de los cuales presentamos,

i1l rda de reloj.
cuchillos de cuerda de reloj + Escasez de gente preparada para este departamento,

- Puede me jorarse su productividad un 30% en el caso de que se ' .
i Jor P € . q - ———— % ‘Equipo atrasado, ya que existe en el mercado méquinas que

trabajara sobre blogues de Madera (medidas 80 x 80 cms, ) Pueden realizar varias operaciones, como cementa
» r

con cuchilloe especiales (U,S. M,C,) afilados en pledra de X . .
Y Pe ( ) P reforzar y dobladillar al mismo tiempo, asf como méquinas

carborundum y aceite un asentador de tira de cuero.
r y 4 de alta velocidad y doble aguja,

. : o+ En muchas smpresas el cortador se dirige directamente al
, me ge + En este departamento en ocasiones se realizan operaciones

almacén para pr oveerse de materias primas lo cual ocasiona
) innecesarias como Pegar las partes que se van a coser,

una pérdida de tiermpo,
naturalmente este tipo de operaciones puede ser eliminado.




MONTAJE Y TERMINADO

N

Algunos de los puntos olaves que afectan la calidad del producto

terminado son:

La calidad y longitud del refuerzo de la plantilla (cartbn
vulcanizado) y el fngulo del mismo en la parte del pbnto de
apoyo, como la longitud y posicibn de la costilla (cambrilibn)

on ocasiones no se ha encontrado en la posicibn correcta.

Los contrafuertas y casquillos no son de buena calidad, ya
que existen alguncs materiales que son més aconsejables
que los que actualments se usan como celastic, termoplhstico

y también fibra recuperada de alta calidad.

Fajtan miquinas para asentar la base del tactn en el caso de

zapato para dama,

En varias fabricas se ha notado la ausencia de méquinas para

moldear la talonera del corte,

Se recomienda gufas para las mquinas de desvirar y gufas
para li jar tacones asf como otros tipos de lija més fina, para
mejorar el acabado del calzado especialmentes en empresas que

trabajan las me jores calidades.
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En cuanto a las Materias Primas podemos pracisar:

T~

4.-

No existen practicarmente, mediciones, comprobacién de
espesores, ni control alguno de calidad para las pieles y
materiales empleados, ni siquiera para productos de

exportacidn, El Gnico control que existe es visual,

Las pieles empleadas para corte se sefalan de baja calidad
con roturas durante el montado y desprendimiento de los

acabados durante el montado, asf como también en uso,

Las suslas empleadas cuando son de cuero, rno ofrecen las

_eondiciones bésicas de calidad, entre sus incormentientss ee

seflalan: poca duracibn, réwru de la flor, falta de

uniformidad, también las suslas de hule, se sePalan como

de baja calidad,

Los pagamentos también son seXalados en general como de
baja calidad, en todos los tipos exlstertgp: hule, l&tex,
neopreno, poliuretano etc,, son de poca conflabilided por
sus cambios continuos en su formulacitn, Actualments es
diffcil en el sisterma de pegado, tener absoluta seguridad
de que los zapatos hechos con este sistema den un buen
servicio en el uso, por lo que la mayorfa de los fabricantes,

recurren a coser posteriormente sus productos elevando
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consecuentemente ol costo de los mismos.,

Tamblén se ha seflalado como de baja calidad los htlos,

clavos, costillas para el acabado y adorno,

Por todo &sto es necesario sugerir que se desarrolien las

siguientes actividades:

=~ Estudiar analfticamente los procesos y materiales

empleados.

- Asesorar y apoyar tecnicamente a este saector en cuanto
& 108 procesoa para la fabricacibn, curtido, pigmentacién
de las materias primas, estableciendo asfmismo normas

ffnimas de calidad,

= Medlante la investigacitn aplicada tratar de obtener
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la industria del calzado y de lag industrias proveedoras,

"= Preparacitn ¥ capacitacibn del personal, mediante
estudios, becas, conferencias, seminarios que le
estimulen para la adaptaci6tn de lag tecnologfas disponiblas,
asf com;a para optimizar el uso de los materiales, procesos

de fabricacién, eémpaque, embalaje y almacenamiento,

= Investigacitn para la industrializacitn de saquilmos y

subproductos .

EXPORTACION

€1 gobterno ha tratado de estimular la exportacibn mediante diversas
medidas, como otorgar el 11% en certificados de devolucibn de

impuestoe, conceder subsidio en fletes y financiamientos a tasas

- Menores, El ahorro que con sto se obtiene, permite pagar un

productos que substituyan con ventaja a los que no

satiafacen las normas de calidad y precio; asf como el

desarrollo de nuevos productos que cubran las necesidades
.- de la industria en cuanto a obtener materiales que ahora

no existen que puedan reducir los costos de manufactura

8in afactar la calidad,

- Desarrollar fuentes de informaci6n como bibliotecas para

proporcionar conocimientos clentfficos~tecnolbgicos de

control de calidad y cotizar mejores precics.

Sin embargo, como no es posible que las empresas medianas y
pequefias, que son la gran mayorfa puedan penetrar por si sblasg en
los mercados internacionales, el gobierno ha creado un nuevo

incentivo para que las empresas se asocien para la exportacibn,

Este consiste en un 4% adicional de CEDIS para la empres‘a, si ésta

.
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forma parte de un consorcio y realiza sus exportaciones a través

de 81,

Las cantidades adicionales obtenidas de eata forma ayudan a que
las empresas a_.ooiadas pueden penetrar en nuevos mercados y

fortalecer la posicibn de los ya existentes.

El primer consorcio establecido en el pafs para la exportaciédn de
calzado VENEXPORT, S. A. de C, V; en la ciudad de Lebn, Gto.
constitufdo en un principio con 17 e.mpreaas con un total de capital
social de 5 millones de pesocs ha tenido expértenclu muy interesan-

tes y particularmente provechosas.

INDUSTRIA ALIMENTARIA

El enfoque de aste estudio es mostrar un breve anélisis de inro—
vacibn tecnolbgica en la Industria Alimentaria. Esta industria,
dada la gran variedad de sus operaciones, podernos sefialar qus es
el espsjo de muchos de loe problemas que afectan a la industria

nacional,

°

El sector alimenticio representa el 60.7% de la fuerza de trabajo

nacional gue se dedica a producir, transportar, procesar o vender

alimentas; este esfuerzo genera aproximadaments el 44.2% del

PNB nacional, y por su volumen y valor de produccibn ocupa el

primer lugar entre las industrias manufactureras de México, La

industria estl constituida por 738 empresas integradas en 14 clases

industriales y élaslflcadas como sigue:

1.~ Matanza de ganado, preparacibn, conservacibn
y enlatado de carne y productos de tocinerfa.

2,~- Pasteurizacibn de leche y elaboracibén de productos
lhcteos. .

3.~ Envase y conservacibdn de frutas, legumbres,
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pescados, mariscos y otros productoa marincs.

4, - Moalinos de trigo. — S [
. Este estudio detecta una serie de necesidades de investigacitn y

8.~ Molinos de nixtamal, ;
experimentaciones, tendientes a obtener una mejor calidad en

6.~ Beneficio de productos igrfcolas.
los productos, en otros casos costos més bajos y la necesidad de

7.~ Pan, galletas y pastas alimenticias,
capacitacibn de recursos humanos,

8.~ Plloncillo,

9.~ Dulces, bombones y confituras. ' ‘ : . Dada la complejidad del problema, no vamoe a realizar un anfilisis
10.~  Molinos y tostadorss de cafe, v exhaustivo de esta industria, simplemente, con base en el estudio
11.=  Grasas y aceitss vegetales comastibles, - ' antes mencionado, nos dedicaremos adelante al "Anflisis de la
12.=  Alimentos preparados para ganado y aves. : . innovactén tecnolégica, como fuente de solucibn a algunce problemas
18.=  Fabricacién de hielo. ' | ~ detectados",
14.- Productos alimenticios varios, . .
. ‘ Antes de comenzar el anflisis, cabs mostrar ol diagrama del pro-
Referencia: 48, e Ceso de elaboracibn de envase y conservacitn de frutas y tegumbres,

La distribucibn geogréfica de esta industria es muy amplia, siendo

las zonas més importantes: Sinaloa, Guanajuato, Querétaro, Estado
de México, y Distrito Federal, con un personal de 14,217 trabajado-

res.

Se han realizado diversos estudios tratando de cuantificar la situacitn ‘ e
que presenta actualmente la Industria Alimenticia, uno de estos es el
"Estudio del Estado del Arte en las Tecnologfas involucradas en el

‘procesamiento de industrias de frutas y hortalizas", realizado por el

CONACYT.




PROBLEMAS TECNOLOGICOS DETECTADOS EN LA INDUSTRIA

ALIMENTARIA Y LA INNOVACION

MATERIA PRIMA .

En la matsria prima ee detectan ppoblem de abashcln.uom on
general, ssleceidn por parte del productdr, control de cﬂlgw por
parte de la industria, En todos estos casos una posible soluoién .
podrf{a ser asignar personal especializado o ccbacltado para llevar
a cabo tareas de abastecimisma; seleccitn y control de calidad,

s

atendiendo en cada caso las caracterfeticas de cada materia prima,.

Existen problemas en 1a provisitn de latas de calidad adecunda,
problema que ee solucighar(a, disefiando y créando un mitodo mis
adecuado para la esterilizacién y fabricacién de latas para srwvase.
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- clentfficos y tecnolbgicos que ofrece el sistema de Universidad N

. serviclos de anfilisis, investigacitn de nuevos productos, simplifi-

cacibn de procesocs y control de calidad de productos frescos y pro~

ductos terminados,

At como dar a conocer a la industria el potencial de serviciocs

Institutos, escuelas, laboratorios privados, etc.

il

EQUIPO Y PROCESQ ,‘ i

Faltan sistsmas de almacenamiento y conservacién de productos =
perecederas. En sste caso es necesario conéoor- las caractsrfistioss
flsicas y qufmicas de 10s productos, para crear sistsmas de conger-~

vacibn y almacenamiento adecuados.

Faltan variedades mejoradas con caracterfsticas me adecuadas
para su industrializacibn, semilla certificada de frutas y legumbres,
fertilizantes e informacibn sobre localizacién de cultivos, volimenes

disponibles, evaluacién de cosechas (calidad) y asesor{a sobre

mercados,

Para §sto se considera necesario, laboratorios de diagnbstico y

213

Son deficlentes las operaciones de engnrgoin&o y esterilizacitn,
las cuales podrfan solucionarse investigando métodos mks modernce
para adaptarlos a la ermpresa, o bien diseflando un oquipo més eficien—

te que se adapte a sus necesidades.

Falta magquinaria que substituya muchas operaciones que se realizan
manualments como transporte, lavado, desvainado, seleccitn,

clasificacibn, deshuesado, etc.
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En estos cascs se debe fomentar la investigacibn e informacién T = " Fomentar el desarrollo de productos que utilicen
sobre maquinaria que realice estas operaciones, o bien realizar materias primas no aprovechables actualmente,
8us praplos modelos eegln su utilizacibn, Faltan servicios de : . asf como los deshechos industriales.
Mmantenimiento de equipo, asesorfa ¢ inspeccibn sobre saneamiento v ' '= . Establecer polfticas de apoyo para estudios de
de las plartas, v : factibilidad de fabricacién nacional de equipo y

refacciones de las plantas industriales,

- Buscar una vinculacibn entre las necesidades de
CONTROL DE CALIDAD

la industria y las actividades de las instituciones
No existe asesorfa sobre sistemas de control, faltan servicios de . de investigacibtn y de snseManza técnica y superior,

pruebas de calidad y envages, laboratorios de control de calidad
Como se muestra, la industria alimentaria necesita fortalecc_a_r-se y

e inspeccibn por parts del gobierno,
" adaptarse a las necesidades actuales. Un plan de apoyo para el

Se deben crear en estos cascs laboratorios de contiol de calidad e iector. deberé contar con.los siguientes propbsitosx'

donde ss realicen pruebas y se desarrollen sistemas de control o ‘
- Capacitacibn en planta de obrercs Yy personal técnico

para la empresa. .

especializado,

Principales necesidades de tipo general; _ - Creacibn de un centro de disefo que proporcione y

colabore en ia creacibn de mejores métodos y progra=
- Obtener informacibn sobre nuevos procesos.
mas de fabricucibn,
- Contar con equipo para procesos especfficos, ' ‘
- Creacibn de laboratorios de diagnstico y servicios
- C9ntnr- con servicics de laboratorio,
de anélisls, investigacitn de nuevos productos, - control
- Contar con plantas piloto para fomentar el diseRo :
de calidad e inspeccibn,
de nuevos productos; que toren en cuenta el gusto
- Sistema de informacién aproplado.
nacional,
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. apoyos gubernamentales a la infraestructura

cient{fico tecnolbgica y directamente a la industria,

Crear un clima propicio para la innovacibn con

.Seglin datos proporcionados por Distribuidores de equipo y materiales

INDUSTRIA DE JOYERIA

El objetivo de este estudio es mostrar un breve anflisis de innovacibn
tecnolégica en la industria de joyerfa, Esta industria, es un caso
representativo de los problemas que afronta la pequefia industria

mexicana.

De esta industria no se tienen datos exactos del porcentaje que repre-

senta su fuerza de trabajo, pues la mayorf{a de talleres'son' clgndé;ti_nos .

e

yu C—lltimas fechas ha disminuido el nGmero de talleres registrados,
por falta de trabajo y la elevacibn del costo de la materia prima.
para la industria de joyerfa, han cerrado 117 tallerés por las causas

antes mencionadas .

La distribucibn geogréfica de esta industria es muy amplia, siendo
las zonas més importantes: Guadalajara, Querétaro y México, aun-
que en realidad esta industria est& repartida en casi toda la Replblica

Mexicana, con un personal aproximado de 6, 200 trabajadores.

El IMCE y CONACYT han realizado est.cios tratando de conocer la

-
s




situacibn actual de la industria de joyerfa y ha elaborado un’
proyecto para la creacibn de un centro de apoyo tecnolbgico y de
disefio en el campo de joyerfa, platerfa, extraccidn y lapidarfa de

pledras semipreciosas en el Estado de Jalisco.

Este estudio detecta una serie de problemas profundos por los
cuales atraviesan estas artes. Entre ellos se mencionan problermas
de tipo tecnolégico, materia prima, mercado y problemas humanos,

etc.

Dado lo complejo del problema de la industria de joyerfa, no realiza-
remos un anflisis exhaustivo de ésta, simplemente, con base en los

0

estudios antes mencionados ), encausaremos este estudio al
" Anflisis de la innovacién tecnolbégica como fuente de solucibn a
algunos problemas detectados' .
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gente con habilidad manual y alglin conocimiento técnico, capaces
de elaborar productos con clerto hivel de calidad, pero no necesa-

riamente capaces de crear un estilo propio y adecuado al mercido.

Carece de disefios modernos Yy proplos, pues los mismos diseRos

se repiten desde hace més de 20 aflos,

Cuando utiliza disefios modernos son copla flel de otros que ya
pasaron de moda en otros pafses como Italia, Alemania, Espafta,

etc,

Este es uno de los problemas més importantes en la industria de

joyerfa, pues es el punto de partida en el proceso de fabricacibn,

Par*a,;ésto se considera necesario que los joyeros estén informados
por medio de revistas, ferias, exposiciones, cursos de capacitacibn,

etc, sobre los nuevos disefos de los principale;ﬁentros Joyeros

LA INROVACION COMO FUENTE DE SOLUCION A ALGUNOS

PROBLEMAS DETECTADOS

Problemas detectados en la {ndustria de joyer{a de carbcter tecnolbgico

Y aplicacibn a éstos de la innovacidn.

DISERO

En México, a lo largo de toda la Replblica existen buenos joyeros,

del mundo, asimilar estos disefos e ir adaptando esas tendencias

a las caracterfsticas, costurmbres e {diosincracia del pafs,

MATERIA PRIMA

La materia prima que se utiliza en la joyerfa es la més cara de
todas las materias primas utilizacas e~ la industria, tanto nacional

como mundial ,
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En el caso de México son grandes los problemas para el abasteci- v T un70%, T

miento y proceso de esta materia prima por varios factores:
No existe herramental adecuado a esta industria, se utiliza general-

a) La extraccibn de las piedras semipreciosas carece de mente herramienta dental.

tbenica, siendo ésta en forma trracional, eventual, provo-
Esto provoca que la produccibn no sea masiva ni con la calidad

cando asf una productividad muy baja.
adecuada, s

b) El tallado y pulido de las piedras se hace con equipos
En el proceso de produccibn el 80% de joyeros, realizan las ejecu-

rudimentarios y tbcnicas obsoletas, adermés se desconocen .
: ciones & mano, el resto utilizan técnicas mbs recientes como son

totalmente las bases cientfficas de tallado y pulido, teniendo
ol vaciado en cera perdida y el troquelado,

por resultado una enorme pérdida de buen material.

El joyero carece de técnicas adecuadas para la produccibn, siendo

c) Existe mucha importacibn de materia prima para el proceso
las que utiliza las mé&s rudimentarias,

siendo los precios muy elevados.,

En consecuercia es necesario capacitar a los explotadores y
d) Los precios de la materia prima son variables.

) , gambusinos para que utilicen técnicas adecuadas en la explotacibn

e) El costo de los metales por aleacibn son muy caros. . . de pledras semipreciosas.

En general se utilizan técnicas obsoletas para la explotacibn y . Contar con informacibn sobre lo aue e:tén haciendo en otros pafses
procesado de las materias primas, en lo que se refiere a piedra: RS al respecto, e ir creando thcnicas propias y més adaptables a las
semipreciosas, : caracterfsticas geolbgicas del pafs.

En cuanto al equipo, aunque apenas se est&xlntnoduciendo equipo y
EQUIPO ¥ R I -

magquinaria de importacibn, es necessrin e al mismo tiempo se

El equipo utilizado por la industria de joyerfa es rudimentario en
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PRINCIPAL ES NECESIDADES DE TIPO GENERAL

empiece a asimilar la tecnologfa que se importa e ir pensando en

crear maquinaria y equipo en el pafs. : - Buscar una innovacibn en cuanto a disefos,

En el proceso la creacibn de un centro de apoyo tecnolbglco y de - Conocer los medios adecuados y las tecnologfas indicadas

diseMo, ayudar{a a conocer técnicas nuevas para trabajar»con la para la explotaci6n de piedras semipreciosas.

materia prime para la joyerfa., El mexicano tiene fama mundial

) - Contar con informacibn técnica y sobre nuevos procesos
de ser una persona creadora e imaginativa, por lo tanto hay que .

. y disefos.
encausar estas habilidades para buscar la innovacibn tecnolbgica

en todas las ramas de la industria de joyerfa.

. : - Establecer polfticas de apoyo para estudios de factibilidad

de fabricacib6n nacional de equipo, herramental y materia

CONTROL. DE CALIDAD prima.

Los joyeros mexicanos a fin de bajar los costos, reducen cuanto - Contar con servicios de laboratorio.,

pueden el tiempo de trabajo sobre la pieza, dando como resultado

- Contar con equipo especial para la erfa.
! una enorme baja de la calidad final, eq P Joy

- Establecer normas de calidad adas estrictamente a las
La industria de joyerfa ha perdido mercados nacionales e interna——— apeg

. . . normas internacionales.
Cionales, por falta de lo que ellos llaman de &tica profesional, en

cuando a la relacibn del quintado a los porcentajes de aleacibn de Como se puede ver la industria de joyerfa al igual que la de calzado

‘metales. y alimentos, necesita fortalecerse y adaptarse a las necesidades

. actuales. Un plan de apoyo para el sector, deber& contar con los
No se han preaeupado por crear una normalizacibn en la joyerf{a,

o siguientes propbsitos:
provocando abusos y baja calidad de los nroductas,

224
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Capacitar a los explotadores de materia prima (piedras

semipreciosas).

Capacitar a los trabajadores en el procesad:» de las piedras

semipreciosas en bruto (lapidaria).

Sistema de informacién completo y apropiado.

Creacibn de un centro de apoyo tecnolbgico que proporcione
y colabore en la creacibn de mejores disefios y métodos,

control de calidad ¥ maquinaria.

Crear un clima propicio para la innovacibn con apoyos
gubernamentales e infraestructura cientffico y tecnolbgica

al alcance de la industria mediana y pequefia.

ANEXO 11

MECANISMOS DE APOYO A LA INNOVACION

CLa responsabilidad del Estado en el proceso de industrializacibn

he dado como resultado el establecimiento o creacibn de varios
instrumentos de apoyo a la industria, algunos de los cuales propician

la Innovacibn tecnolbgica de manera directa o indirecta,

Al anflisis de los mecanismos directo y/0 indirectos que estimulan
de alguna manera el proceso de lrnovaclbn nos dedicahemos en las
siguientes phginas, para lo cual los dividiremos en tres tipos de

apoyos:

a) Apoyos Fiscales y Financieros.
b) Apoyos Tecnolbgicos.,

c) Apoyos a la Capacitacibn de Personal,

a) Apoyos Financieros:

Fondo Nacinal de Foermento Tecnolbgico (FONATEC).
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El objetivo de este organismo es otargar financiamiento a
1a trvestigaci6n y el desarrollo tecnolbgico de proyectos

" que incorporen al aparato productivo innovaciones impor-
tantes. Este fondo es mane jado por NAFINSA y propor-

clona los siguientes beneficios:

=  Optimizacibn de 1a planta industrial mexicana, que
permita por tal razén 1a reduccibn de costos en la
* produccibn y por ende la ampliacién del mercado
‘ fnterno y el incremento de posibilidades de concurrir

a mercados del exteri or,

~ El saneamiento de 1a balanza de pagos evitando la fuga

. de divisas POr concepto de transferencia de tecnologfas,

= Lageneracibn de ocupacibn en diferentes estratos,

- El desarrollo de tecnologlas que aprovechan las materias
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Capacitacién dentro de 1a industria mexicana,

Los proyectos que se desarrollen con auxilio financiero del

fondo deber&n ser en la mayor{a de los casos aquellos que presen-—
ten posibilidades de resultados a corto plazo y solo en las ocasiones
en que los juzgue conveniente a mediano, E1 fondo debers encauzar
SuUs recursos a financiar proyectos en las ﬁiveles de investigacién
aplicada, en ingenferfa industrial ¥ de la investigacibn fundamental -
mente orientada, Adem8s, proporcionars orientacibn y asistencia

técnica a los solicitantes.

PR —

primas y los recursos naturales de la nacibn.

~ Contribuir al enlace entre el sistema educativo nacional,
as{ como la infrasstructura cientffico-tecnolégica yla

industria mexicana,

- Coadyuvar a la formacibn de cersonal que pueda desarrollar

tecnologfas propias y en general incrementar el nivel de




FINANCIAMIENTO A LA EXPORTACION

Fondo para el Fomento de las Exportaciones de Productos

Manufacturados

(FOMEX )

Creado por la Secretarfa de Hacienda y Crédito PGblico en el

‘Banco de México, S. A. el FOMEX es un fondo cuyo objetivo

prlnclpalﬂes otorgar créditos al exportador mexicano para las

ventas al exterior de manufacturas Yy de servicios en posibilidad

de competir en otros pafses, protegiendo a los exportadores y a

las instituciones de crédito contra los riesgos polfticoe a que estfn
. @xpuestos sus créditos en el exterior, han financiado 11,271

millones de pesos de 1964 a 1972,

? Las operaciones que efectfia el FOMEX se concentran en estos

CaMPOos .
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- El de inventario de materias primas, productos en

proceso y productos terminados correspondientes a
la actividad exportadora.
- Financiamiento de existencias de productos terminados

con fines de exportacibn,

lll.- Financiamiento para substitucibn de importaciones.
Apoya el FOMEX al fabricante nacional, para la produccibn
la venta o la instalacibn de equipo mexicano, para competir
en condiciones de crédito y substituir 1a compra al extranjero

de blenes semejantes.

IV.- Operaciones de garantfa de crédito a la exportacibn,
Protege a los exportadores de los llamados "riesgos polfticos"

tales como:

= Inconvertibilidad y/o intransferibilidad de los pagos

I.- Financiamiento de ventas a plazos al exterior.
II.- Financiamiento a la pre—exportacitn que abarca:

= Financiamiento para surtir pedidos especfficos.
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hechos por los importadores.

=  Falta de pago del crédito derivado de la exportacion,
orfigimda directamente por requisicibn, expropiacién
o confiscacibn de los bienes del importador.

= Falta de pago del crédito derivado de la exportacibn,

a consecuencia de disposicibn expresa de carécter .

»
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general de una autoridad gubernamental ,

= Falta de pago del crédito derivado de la exportaci6n,

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

Esta instituciébn nacional de crédito funciona como un auxiliar al
exportador para realizar exportaciones, cuenta con servicios

como lnvestigaciGn de mercados, asesorfa en comercio exterior,

comercializacibn de productos, y maneja una serie de fideicomisos,

algunos de ellos relacionados con lag actividades del comercio
exterior, como el fondo candelillero ¥ el fondo editorial de la

pl&stica mexicana, . R
Sus principales operaciones son:

- Serwvicio especlalizado en cartas de crédito y brdenes de

Pago a través de corresponsales en todo el mundo,

- Servicio eepecializado de cobranzas atl extranjero, trami-
- tando el cobro de documentos, proporcionando informacitn
Sobre el manejo de 1a documentacibn,

- Otorgar crédito oportuno y eficiente para pre-exportacién,

almacenamiento de productos nacionales 2n el exterior,

n
[
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- Fomentar 1a aportacibn de particularas gn e capital social

de algunas émpresas que requieran huevos fondos, ofreciéndo~
les uria garantfa parcial y temporal de compras de las

inversiones que hagan,

FINANCIAMIENTO AlLA PREINVERSION

Los estudios de preinversibn pPermiten localizar e identificar lag

me jores oportunidades de creacibn de nuevas eémpresas y centros de

actividad y aprovechamiento de recursos, ademés de que aseguran

Que los pasos para 1a organizacién de nuevos recursos o la contra-

tacibn de créditos, se darfn previo anfilisis de 1o qQue es més aconse-

Jable y conventente,

Un estudio de preinversibn permite las siguientes venta jas:

Destino del dinerc antes de invertirlo,

L.a viabiligag técnica, econbmica y financiera,

La tecnologfa, localizacitn y organizacién mis adecuada

8 la naturaleza de 1a inversitn,

El mercado nacional e internacionat que le ofrezca mayores

ventajas.




FONDO NACIONAL. DE ESTUDIOS DE PREINVERSION

(FONEP)
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- Que generen parte de su produccibn para mercados del _—

Fideicomiso creado por NAFINSA en 1967 cuyo objetivo es otorgar
| financiamiento para realizar estudios de preinversibn que requieran
los inversionistas nacionales, financiando principalménte estudios
de prefactibilidad y factibilidad tbcnica, econbmica y financiera de
proyectos especfficos, estudios para la creacibn de nuevas empresas
y empresas de exportacibén, estudios para el mejoramiento adminis=-

trativo operacional o de mercado nacional e internacional, etc.

Este fideicomiso de apoyo a la innovacibn tecnoldgica permite
ampliar la realizacién de proyectos bien concebidos con grandes
_ouslidades desde el punto de vista de su factibllidad econbrmica y
social, por eso el fondo atiende solicitudes para la preparacién de
proyectos espec{flcos y de estuxlios de carficter general tanto del

" sector pGblico como del privado,

exterior apoyados en un mercado doméstico suficiente—

mente amplio que sirva de base econbmica de operacibn.

- Que substituyan importaciones eficientemente, ésto es que
los bienes elaborados estén en condiciones de competencia
en cuanto a calidad y precio con artfculos iguales o gimi-

lares elaborados en el exterior.

- Que se dediquéen a labores de maquila, cuando tengan un

mercado exterior asegurado.
Sus operacionss principales han sido:

- Puarticipar temporalments hasta con el 33X en el capital
social de las empresas representadas por acciones comunes ‘

O preferentes. .

El fondo otarga créditos con duracibn de tres a ocho afos y por un '
perfodo de gracia por el tiempo que dure la elaboracibn del estudia,

ol cual no pueds sxceder de 24 meses.

El monto minimo de préstamos que otorga es de $ 25,000.00. El

acreditado debe efectuar una aportaci()ﬁ en efectivo, minima del 5%
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- Estimular la participacitn de instituciones privadas de

crédito en el capital, mediante l1a garantfa temporal y parcial

de compra de las inversiones que hagan,

- Promover la emisién y colocacién de acciones y obligaciones

de empresas industriales,
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- v & una tasa de interés del 5%,

'PRODUCTOS MANUFACTURADOS Y NO MANUF ACTURADOS,

exportable de numerosos Pequeflos productores que

: fx!st.n muchos criterios que tratan de determinar el grado de
aisladamente serfan incapaces de penetrar los mercados 9 s

elaboracibn que cada roducto debe contener dentro de su costo
extarnos, 9 P

directo de fabricacién para considerarlo manufacturado, la ley de

- Contrituir a la adquisicibn de maquinaria ¥ equipo, asf industrias nuevas y necesarias® 32fiala que se considerarsn

¢0oma tecnologfa que necesita el desarr.ile Jel pafs, artfoulos suficlentemente ¢laborados para efectos de los beneficios
Que otorgaba, los gus tenfan corno mintmo un 10% de grado de

elaboraci8n dentro dej cesteo direcic da fabricacién,
FONDO NACIONAL D EQUIPAMENTO INDUSTRIAL ' :

(FONETD) - Ahora con ests criterio procederemos & dar algunos financiamientos

existentes, ] . i

Fideicomiso man.,h:b por el Banco de México, S, A., a través

de un contrato de fideicomiso con el gobierno federal, represen- FINANCIAMIENTO A PRODUCTOS MANUF ACTURADOS Y NO
- T
tado por la Secretar(a de Hacienda y Crédito Fablico, ' MANUF ACTURADOS,

- ———— &1 FONEI tiene como objetivo apoyer y alentar mediante aporta—
FONDO NACIONAL DE FOMENTO INDUS TRIAL

clones termporales de capital social a las empresas industriales

: FOMIN)
' de nueva creacitn o existentes que no Cuentan con medios econbmi- :
Cos y técnicos para lograr sy desarrolio, siempre que reunan las : : Fideicomiso que funciona a través de NAFINSA, y tiene por objeto

' ) sigutentes condicionas.

* Anticulo 10,
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promover la creactbn de la capacidad productiva industrial, asf
como la anpliacibn y mejoramiento de la ya existante, por medio
de aportaciones temporales de capital social, a las empresas
industriales de nueva creacibn o a las ya existentes, apoyando
principalmente el desarrollo de las empresas medianas y pequefias

Que no cuenten con los medios econbmicos y técnicos para lograrlo,

E1 FOMIN puede en ocasiones ofrecer o estimular la participacibn

de institucionss privadas o pGblicas de crédito, en el capital de

- las empresas; para ésto habr& una garantfa temporal y parcial de

compra de las inversionss que realicen dichas personas,
E1 Fondo dard prioridad a aquellos proyectos que:

- Solucionen problemas del rmedio ambiente.
- ‘Wilicen, favorezcan y desarrollen los recursce de 1a regitn
donde se establezcan,

- Generen fuentes de trabajo.
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Algunas de sus operaciones que realiza son;

- Partcipar temporalments hasta por un 38% en el capital

social de las empresas representadas, por acciones cormunes

o preferentes,
- Promover la emisibn y colocacibn de acciones y obligaciones
de empresas industriales.
- Estimular la participacién de {nstituciones privadas de
crédito en ot capital, mediante la garantfa temporal y '
parcial de compra de las {nversiones que hagan,
- Fomentar li aportaci6bn de particulares en el capital social
de algunas empresas que requieran nusvoe fondos, ofrecibéndoles
una garentfa parcial y temporal de compra de 1as inverstones
- Que hagan, '

FONDOS MIXTOS REVOLVENTES PARA ESTUDIQ§ DE

- Complementen o integren actividades sconbmicas aijggnm.

- Favorezcan la ocupaci6n de técnicos de 1a reglén,
- Estimulen la creacibn de tecnologfas proptas.
- Contribuyan al desarrollo regional, descentralizacibn y

ereasifin de cportunidades de exportar manufactures.

PREINVERSION
Estos fondos han venido suscribiéndose con los goblternas de los
estados participando activamente las asociaciones de empresarios,
artesancs, pequefios propietarios agricolas y ganadercs y los

ejidatarics y fundamentalmente se dirigen al desarrollo.
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Tienen como objetivo la elaboracibn de estudios de viabilidad y . : S

preinmversitn que fomentan y facilitan el desarrollo socio~econbmico ‘
que participa NAFINSA, . |

- "7 de una entidad federativa, mediante el establecimiento y expansién

de la pequeiia y mediana empresa, asf cormo definir las necesidades Los estudios de preinversion son pagados una vez gue las empreses

de trversifn pGblica que faciliten el me joramiento de 1os niveles de ' entren en operacidbn o mediante facilidades que brinda el fondo, con

vida de la entidad y el major aprovechamiento de 10s recursos objeto de no elevar loa costos iniciales, de la empresa, Ademés los

naturales, humanos y financieros. fondos mixtos revolvertes realizan estudios proplos y los ofrecen a

los inversionistas locales, a fin de crear nuevas empresas con

E1l fondo tiens un {tal se constituye con aportaciones en
cop que parspectivas favorables para el Estado.

sfectivo, tanto del goblerno del estado como particulares.,
Las principales operaciones que realiza sl fondo son las sigulentes:
NAFINS A sporta o8 sigulentes servicioe:
o= St 1a inversibn no es factible, el forndo absorberd el costo

- Asssori{a Técnica permanents en investigacibn, promocidn
pe gne que implicd el desarrollio de la investigacién.

y financiamiento de proyectos de inversidtn, a través de su

- St la trversibn es factible, pero el empresario por cualquier

personal especializado,
circunstancia, no desee invertir, et fondo adquiriré el estudio

4————""/'*4/
- Asesoria Técnica eventual por parsonal especializado de / ¥lo propondrﬁ a otros Inversionistas. )

las empresas que maneja, asesorfas externas, fideicomisos, = £l costo del estudio puede ser financiado por atros fondos.

maderial de estudios, investigaciones y archivos bibliogréficas

Este fondo puede contribuir con los industriales a realizar {nnovacio-
de la institucibn,

nes exitosas, gracias a que conocerén las caracter{sticas del

- Asesor{a del Instituto Mexicano de Investigaciones tecnolbgi- mercado; la tecnologfa, localizacibn y organizacién més adecuada

_cas, Laborstorios Nacionales de Fomento Industrial (LANFI), : a la naturaleza de la inversion.

Cantro Nacional de Productividad (CENAPRO), organismos en




LEY PARA PROMOVER LA INVERSION MEXICANA Y REGULAR

LA INVERSION EXTRANJERA

E1 objetivo de esta ley es la configuracitn de capital mexicano,’
alentando la inversttn y complementfndolo con el capital que pro-

viene del exterior y se ajuste a los objetivos del desarrollo del Pafs.

Se considerars inversitn extranjera® la que se realice por:

I.- Personas morales extranjeras.

I1.- Personas flsicas extranjeras. e
IIl.- Unidades econbmicas extranjeras sin personalidad jurf{dica, y *;
IV.~- Empresas mexicanas en las que participe mayoritariamente -

capital extranjero o en las que los extranjeros tengan la g

facultad de determinar el manejo de la empresa.
-

Sedtala la leJ* que esthn reservadas de manera exclusiva al estado

las siguientes actividades:
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4) Minerfa en los casos a que se refiere la ley de la materja.
8) Electricidad,
6) Ferrocarriles.

9] Comunicaciones telegréficas y radiotelegraficas.

"Estan Nservadés de manera exclusiva a mexicancs ¢ a sociedades
mexicanas con clbusula de exclusitn de extranjercs, las siguientes

actividades'" .

1) Radio y televisibn,

2) Transporte automotor urbano, interurbano y en carreteras
federales,

3) Transportes abreos y marftimos nacionales.

4) Distribucibn de gas, y

&) los demfs que fijen las leyes especificas o las disposiciones

reglamentarias que expida el Ejecutivo Federal,

[R——

1) Petrbélec y los demés hidrocarburos.

2) Petroquimica bésica.

3) Explotacibn de minerales radioactivos y generacibn de

energfa nuclear,

*  Artfculo 4%
** Artfculo 2¢ de la Ley.
241

La ley sefala las actividades en que la inversibn extranjera puede

participar y su proporcibn.

a) Explotacibn y aprovechamiento de sustancias minerales.
Las ~oncesiones no pueden otorgarse o transmitirse a
personas fisicas ¢ sociedades extranjeras.

Su preporcidn es hasta de un 40% sujetas a concesibn

A A
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ordinaria y de 34% en Concesiones especiales,
b) Productos secundarios de 1a Industria petrogufmica 40%,
c) Fabricacibn de componentes de vehfculos automotores 40%.

En éstos Gitimos cuando no ge seflale ol porcentaje de inversibn

extranjera &sta podra participar hasta en un 499,

A juicio de la Comistén Nacional de Inversiones Extranjeras, se
puede aumentar o disminutr el porcentaje citado en et ptrraro‘ .

anterior de acuerdo con la situacibn econbmica del pafa.

Para que empresas existentes emprendan Nuevas actividades,
creen nuevoe establecimientos, o fabrigquen nuevos productos ge
requiere autorizacién de la comisibn, si gu capital es mayoritaria—

Mmente extranjero.

Se seflalan prohibiciones a extranjeros, sociedades extranjeras

© mexicanas sin clausulas de exclusibn de extranjeros, en los

siguientes thrminos:

= . Adqguirir el dominio directo sobre las tlerras y aguas en
una.faja de 100 Km. a lo largo de las fronteras, y de 50 Km,
en las playas, solo Se conceder&n permisos para crear

fideicomisos con el fin de Que los extranjerog realicen '
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actividades industriales ¥ turfsticas en 18 faja.

- A las sociedades extranjeras adquirir el dominto de las
tierras y aguas u obtsner concesiones para la explotacidn _

de agua,

- -Las peraonas ffasicas extranjeras si pueden adquirir gl
‘ 'dominio sobre los bienes mencionados en ol phrrafo

anterior previo permisode la S, R, E,
Caracterfaticas que debe reunir la inversi6n extranjera®;
1) Complementaria de la nactonal,

2) No desplazar a empresas nacionales que satén operando

satisfactoriamente,

3) Que produzcan efectos positivos sobre la balanza de pagos

¥y el fomento a las exportaciones .

4) Efectos sobre empleo, ocupactbn que genere y remunera-

ciones,

5) Ocupacibn y capacitacién de técnicos y personal administra~

tivo mexicanos .,

6) Incorporacién de insumos y componentas nacionales en la

* Artfeulo 13,




|
|

7)

8)

®)

10)

11)

12)

13;

14)

18)

17)
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elaboracién,
Financiamiento de sus operaciones con recursos del exterior,

Diversificacitn de las fuentes de inversibn y fornento a la

integracibn regional y subregional Latincamericana,

Fomento al desenvolvimiento de lag zonas o regiones subdesa~

.rrolladas.

No ocupar poalctoneg monopotfsticas.

Estructura del capital,

Aporte tecnolbgico. ) - : .
Efectos en el nivel de precios y calidad de la produccitn,
Reservar valores sociales Yy culturales.

Importancia de la actividad en la economfa,’

INSTITUTO MEXICANO DE COMERCIO EXTERIOR

En 1970 el gobierno mexicano creb un organismo encargado de
promover esta actividad exportadora, la ley que 1o crea sefala
"Se crea un organismo descentralizado con personalidad jurfdica
Y patrimonio propios, que se denominard IMCE, con el fin de
promover el comercio exterior del pafs, coordinar los esfuerzos
tendtentes a estimularlos y fungir como 6rgano asesor en esta

materia”,

Las ayudas que otorga este organismo permiten: la participacién
en ferdas, exposiciones, misiones, brigadas, ediclones de folletos
para difundir al extertor ofertas mexicanas, uso de bodegas al
extranjero, a la utilizaci6n de las salas de exhibictén en las cé)naar-
jer{as comerciales, a publicidad impresa, a dlstlnciones a los

exportadores més destacados y al premio anual en comercio exterior,

Ademfis de estas funclones el IMCE coordina las siguientes actividades:

Identificactén det imversionista extranjero con los intereses

del pafs, y

Todas las medidas en que coadyuve al logro de objetivos y

Se apegue a la polftica de desarrollo nacional.

- Identifica los productos Y servicios que puedan tener demanda
en el extertor,
- Proporciona a los exportadores nacionales asesorfa de registro

de patentes y marcas internacionales,
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- Difunde informacién relacionada con Comercio Exterior,
- Organiza seminarios, simposios Yy conferencias relacionadas

con el comercio exterior,

~  Formula y mantiene actualizado el registro nacional de

importadores Y exportadores.

Ferlas v Exposiciones:

Apoyo a los participantes en ferias Yy exposiciones comerciales, en
lo correspondiente a gastos que se realicen por concepto de renta
de locales, de instalacién de log mismos, gastos aduanales, de

envio y retorno de muestras, en la sigulente proporcién;

1er, afo de participacién 100%
20. afo de participacién 50%
3er. afio de participacién 25%

En caso de que el IMCE crea necesario seguir estimulando la parti-
cipacifn de los empresarios de acuerdo con sy capacldad econ6m1ca,
les podra otor-gar hasta el 25% en afos consecuentes de los gastos

mencionados,

Misiones Comerciales Y Brigadas :

Proporciona apoyo a los participantes a estos eventos, cubriendo el
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importe del envfo de muestras y consiguiendo preciog especiales

en hoteles y medios de transporte,

Folletos v Catélogos:

Para impresiftn de folletos y catélogos, el IMCE otorga el pago
de los mismos hasta en un 75%. Alos exportadores que reGnan
los requisitos en el reglamento correspondiente, en loe sigutentes

casos,

- .Cuando se trate de participantes en ferias y expogiciones
¢omerclales organtzados por el lMCé.

- Cuando se trate de consolidar la oferta exportable a traves
de l{neas de comercio exterior,

- Cuando se requiera para promover las ventas al exterior,

Exhibiciones Permanentes:

En las diversas oficinas del IMCE en et pafs se tratalan regular

mente exposiciones de los productos exportables de cada regibn,
a fin de impulsar Y promover la oferta exportable y en las conser-
Jerfas comerciales de México en el extranjero se han ingtalado

salas permanentes de exhibicion de produtos mexicanos,




Bodegas:

Para incentivar la concurrencia a los mercados extranjeros,

principalmente los pequefios y medianos exportadores que carecen
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y Servicios conexos de la SCT ctorga a los exportadores la

facilidad de enviar en forma gratuita muestras de sus productos,

de los recursos necesarios para promover oportunamente la venta

de sus productos.

El Instituto ha contratado bodegas en puntas estratégicos, con
caracterf{sticas adecuadas a los productos que con mayor frecuencia

las solicitan,

Fletes Promocionales y/o Tarifas Reducidas:

El IMCE ha gestionado ante la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes, Direccibn general de tarifas, terminales y servicios
conexos y ante empresas aéreas, tanto nacionales como extranjeras,
las que han brindado su apoyo ante IATA® para ehcauzar y obtener
la aprobacibn de tarifas especiales de comodidad, en los vuelos de
México a varios pafses del mundo, ademés de tarifas especiales ante

diversas empresas afreas.

®on peso de 10 kilos hacia los diversos pafses que tocan la ruta —=
de la 1fnea Aeroméxico, siempre y cuando sean remitidoa por el
iMCcE.

Qrientacién v Asistencia Técnica:

El IMCE proporciona orientacién y asistencia técnica eon objeto de
que los exportadores hagan uso de los mecanismos de una manera

racional y eficiente en estoe diferentes aspectos,

- Aspectos fiscales y flnancierocs, que constituyen: financia~
misntos, créditos comerciales, segurcs de crédito, trata~
mientos fiscales y costeo directo,

- Polfticas comerciales de otros pafses y bloques econSmicos
que permitan al exportador contar con un marco de referencia

‘

legal completo para sus negocios comerciales.

Envio de Muestras al Exterior:

La oficina de aviaciébn de la Direccibn General de Tarifas, Terminales

‘

*IATA - International Air Transport Association,

- Tranaportes y seguros que constituyen entre otros: fletss,
mtap, empresas y medios de transporte, seguros empaque

y embalaje, cotizaciones y tr&mites aduanales,

Promocibn de 1a Oferta y Captacibn de Demandas Extranjeras:

E1 IMCE ha constitufdo 24 conserjerfas comerciales ubicadas en
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todo el mundo, con el fin de captar la demanda de mercados exte-
riores y que constituyen la base para promover la produccibn
para exportacién, de igual manera las ofertas mexicanas, son

detectadas con objeto de colocarlas en me jores condiciones,

Representaciones Regionales:

El Instituto ha creado 23 representaciones comerciales y 10
oficinas subregionales, que se responsabilizan de desempefiar,
en todas las entidades federativas, las funciones bhsicas del

instituto en la promocibn nacional para la exportacibn,

Asistencia ;Jurfdica:

IMCE proporciona servicios de asesorfa legal vinculados al

comercio de exportacibn principalmente:

- Elaboracibn de proyectas de constitucibn de asociaciones

de productores, comerciantes, distribuidores para con-
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- Informacibn sobre medios de pago internacionales, y

sobre disposiciones legales nacionales y extranjeras que

afectan directa o indirectamente al comercio exterior,
- Registro de patentes y marcas,

- Transferencia de tecnologfa,

Proteccidbn del Cormercio Exterior (COPROMEX):

Actla como conciliador y &rbitro en las que jas derivadas de
operaciones mercantiles internacionales celebradas entre sxpor-
tadores e importadores localizados en la RepGblica Mexicana y

que sean presentadas por ellos o en su contra.

Banco de Informacibn:

Es una unidad creada con asesoramiento técnico de las Naciones

"Unidas, a través del centro de comercio Internacional UNCTAD/

GATT, conel prOpésitq de combinar la experiencia desarrollada

solidar la organizacibn de la oferta nacional exportable.

- Formacién de asociaciones coopev;ativu;, uniones de
crédito o en su caso sociedades mercantiles que tengan
por finalidad participar en el comercio de la exportacibn,

- Anteproyectos de contratos de caricter internacional que

sirvan de base para posteriores negociaciones,

en otros pafses y adaptarla a las necesidades y posibilidades de
huestro medio. El banco proporciona informacibn sobre lo

siguiente:

- Directorio de empresas exportadoras, exportaciones reali-

zadas a cada pafs, y datos detallados sobre tema, producto,
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pafs o actividad econbmica,

inglés, francés, italiano, portugués, alemén, ruso, japonésy .

- Cifras estadfsticas de la demanda mundiat, .
chino, proporciona a los empresarios y al personal téenico

- Coyunturas de los mercados exteriores, s :
' dedicado a las actividades del comercio exterior uno de los _ !

- Biblioteca., N : ;
elementos bésicos para las negociaciones internacionales,

Centro de Disefo:

Centro de Informacibn:

Asesorfa a los ex ortadores me jorando s disefo, al em,
o] J u > raque, El centro analiza y coordina las consultas planteadas por los

el embalaje de sus roductos, a fin de { -
v 3 us p R n ncrementar sus posi exportadores y el plblico en general hacia las distintas &reas

bilidades competitivas en los mercados del exterior, Elabora
técnicas del IMCE, esencialmente aquellas que raquieren la )

disefios gré&ficos roporciona asesorfa para el disefo r&fic ;
9 ¥ prop P 9 ° intervencién de los expertas. Controla las demandas de infor—

de folletos, eti ot 1 i i
’ quetas y otros e ementos promocionales ¥ recopila macibn comercial, difundiéndolas a los organismos del sector

‘ mModelos y métodos de diseAo de otros pafses que pueden ser .
E Yy pa que pu privado, asociaciones, empresas y consorcios de comercio

adaptados a nuestro medto, difundiéndolos entre toda persona que
exterior,

lo solicita,

Tiene a su cargo el registro nacional de importadores y exporta=- |

Centro de Estudios en Comercio Internacional (CECD: ] .
dores.

Es un centro docente, de investigacibdn y de difusibn, que persigue
la formacibn de los recursos humanos y la capacitacibn para el

, comercio internacional.

Centro de Idiomas: , ' : I

El centro de idiomas IMCE, proporciona los siguientes Cursos: : ]




APOYOS TECNOLOGICOS

LABORATORIOS NACIONAL £S DE FOMENTO INDUSTRIAL.

Ewawu-npu-oudolamdindb\dawm
doc-&-d-ﬁhoyﬁaieoomﬁ\esw.-emw
tendencta hacta:

LS

MIuWymaluMiu
mumn.Mw, asf como de los
productos industrisles de fabricacin nacional.

) Eﬁdrmmqm-ommdew

uaw-osmrsosnahrdesydamm.

Bmmwlimdmdem“nﬂaﬁ-wm

CENTRO MEXICANO DE INFORMACION QUIMICA CEMIQ).

CIORE
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Efectuar pruebas, andlisis y en general, cualquier trabajo,

de laboratorio, en ayuda a la industria.

Estudiar cuales con las industrias bésicas, irtermediarias ,
tribitarias y complementarias Que deben desarrollarse de
preferencia en nuestro pafs.

Cualquier actividad affn, complementaria o relacionada

con los fines anteriores.

aobjatwmpaxdelcEMQudrMywowd

desarrollo industrial, profesional ¥ ciertffico del pafs en el campo

de la qufmica mediante:

O de sus dertvados. - .

wawmmuuummh
rwestigacifn de laboratorio.

Muwdosbﬂomaadqdc‘m
ndustrial Muwm.

a)

b)

La identificacibn y estimuacibn constante de la demanda
de informacifn qufmica en la industria, en la investigacitn

Y en la educacibn,

La diseminacibn efectiva y eficiente de la informactbn

qufmica de acuerdo con las necesidades de los usuarios.




Funciones:

Para alcanzar su objetive, el CEMIQ realizarid las siguientes

funciones:

a}

ad

<)

=)

Asegurar y difundir la existencia de tos acervos basicos
de informacidn guimica en este campo; coordinando son el
CONACYT ol analisis de los ya existentes enel pais, ia
promocibn de su actualizacién, su complementacion y la
creacidn de nuevos servicios, donde fuera necasaric,

evitando duplicaciones.

Sefiaiar a la atencién de ios usuarios los nuevos Deonteci-
miemns e informacidn de importancia en las @rsas de mayor

interés.

Asistir a la industria nacionmal, establecientdo CoNtacie con
alia para resolver sus problemas con informacién bibtio—
gréfica, y poner 2 los usuarios en contacto con 1as Beerkes
adecuadas de conocimientos y asescramierto especializedos,
tanto locales como internacionales; y en colaboracibn oen el
CONACYT, solicitar ayuda a los centros de iriformacibn del

extarior, ‘en casc necesario.

o 2 A
Proporcionar servicios de donurmeniacitn @ Sriforraacion
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guimica.

e) Desarrollar, en colaboracién con el CONACYT, programas”
de educacidn, conferencias, cursos de capacitacidn v/o
actualizacién sobre informacién guimica para la industria,

investigacion y educacion,

) Promover la ensefianza del idioma inglés en la industria,

investigacibn y educacién para lograr un mejor aprovecha-

miento de ios servicies de informacidn guimica.

MEXICANA DE TECNOLOGIA

Este INstrumento tisne como Sojetivo el desarroiio ¥ Comercia-

tizacin de inventos mexicanos v cubrir amgliamente aguslias

imente no tienen el suporte financiens adecusadc .

Los propisitos Gque persigue este organisme son los sipuientes:

Beroir de lexn de unidn entre los iraentores, 10s industriales

¥ &l meercado.

Came prestataria de Servicios a ios inverfores. 2 ios
: =,

2R R cormandsd,




#
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= Facilitar 1a aplicacién de desarrollos tecnolégicos mexicanos

Establecer sucursales en el extranjero,

—_ e

-en 1a industria nacional. —

= Diseminar desarrollos tecnolégicos extranjeros en la industria
nacional.

Los objetivos que se plantean son los siguientes:

- Promover la;qtmzacl6n comercial de patentes Y tecnologfa

_ Mmexicana.

Efectuar las negociaciones convenientas, Mnlondo el
prestigio de los Productos naclonales Y de sus patentes o

ke ¥ ¢

contratos negociados.

= Vigilar que se cumplan las obligaciones emanadas de las

negociaciones de transferencia con exactitud y eficiencia.

=  Protager legaiments los contratos Y ventas realizadas

Bi

s;l

Operar como agente exclusivo de ventas de los procesos
tacnolégicos, desarrollos tacnolbgicos y patentes selec~
clonados para integrar sy portafolios en e! mercado nacional

Y en el extranjeroc.

Entablar las pléticas Necesarias en un momento determinado
de! desarrolic de una tecnologla, para interesar Y establecer
&cuerdos de financiamiento con fondos plblicos o privados

de organismos nacionales o extranjeros o de empresas’

_Mexicanas para completar ega determinada tecnologfa y

factilitar sy comercializacién,

Dedicar fondos propios a 1a constitucibn de empresas en su
caréacter de minoritario o mayoritario, segin el CaAS0, para

1a explotacién comercial de algunos productoe y sus beneficios

i

-mdlante los acuerdos necesarios en el pafs o en ¢l extranjero,

"= Promover el intercambio comercial de tecnologfas y patentes

extranjeras en coordinacién con otros organismos guberna-

Mentales. : .

C- Participar activamente en ferias en el extranjero.

netos gervirén para incrementar gy patrimonio.

Adquirir o negociar en el extranjero con pafses de diferentes
nlveles de desarrollo cient{fico, patenteg tecnolSgicas que
directamente o a través de mejora o adaptacibn ulterior,

Puedan incorporarse a las industriag nacionales.




EL INSTITUTO MEXICANO DE INVESTIGACIONES

TECNOLOGICAS, A. C.
—eemmne iy L s

. s s e

ANTECEDENTES,

La creacitn del Instituto Mexicano de Investigaciones Tecnolbgicas,
A, C. (IMIT), encuentra sus antecedentes en las conclusionss y
recomendaciones anotas en la auditorfa thcnico-econbmica de
industrias seleccionadas, que por encomienda del Banco de México,
S. A., llev6 a cabo Armour Research Foundation durante el perfodo

de 1945 a 1947,
L2 I

Gracias al interés y esfuerzos del Banco de México, S, A,, yde

Nacional Financiera, S, A,, a quienes casi simulthneamente se

uni6 el Banco Neclonal de Comercio Exterior, S, A,, el Instituto

inici6 formalmente sus actividades en junio de 1950, funcionando

€omo una dependencia del Banco de México, S. A, En enerc de

— 1958 se dib al IMIT 1a estructura de fideicomiso, siendo el Banco

de México, S. A,, el fiduciario y los fideicomitentas el proplo
Banco de México, S. A, Nacional Filnanciera, S, A, y el Banco

Nacional de Comercio Exterior, S, A,
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A partir de enero de 1960 el Inetituto adoptd el régimen jur{dico
privado de Asociacibn Civil, con las tres instituciones nacionales
de crédito, antes mencionadas, como asociados,

CARACTERISTICAS.

Desde su inicio y de acuerdo con su egcritura constitutiva, el

Instituto ha operado como una institucin sin propbeitos de lucro

" y tiene como objetivos fundamentales efectuar investigactiones o

estudios, de carécter técnico y/o técnico-econbmico, encaminados |
a lograr el debido aprovechamiento de los recursos naturales y

ol mejoramiento de las actividades industriales del pafs, as{ como*
colaborar coﬁ instituciones nacionales e internacionales de carscter

clentffico - téenico que persigan fines anélogos.

Por aus antecedentes y organizaci6n, el IMIT es una institucibn

que tiene entre sus funciones primarias la de atender las encomiendas *

y solicitudes de servicio que recibe de sus asociados; y simultfnea-

mento realizar proyectos de desarrollo industrial, en el mejor
‘lntorés de la economfa del pafs. Las encomiendas Yy proyectos
proceden de los sectores plblico y privado, ya sea por solicitud
directa, o por intermedio de algunas de las instituciones asociadas.
LLa aceptacibn de cualquier encomienda Queda supeditada a la dispo-

nibilldad de personal ¥ equipo, y a la aprobacitn que en su caso

& Mo




otorgue 6l Consejo Directivo, atento al mé&rito de {a participacibn

del IMIT en el problema planteado.

AREAS DE ACTIVIDAD,

Entre las actividades y servicios de que s8¢ ocupa de continuo el

IMIT, se pueden mencionar los sigulentes:

- Investigaci6n sisterntica de recursos selectos con fines de

su aprovechamiento industrial,

- Estudios de preinversibn, formulacitn y evaluacitn de

proyectos industriales,

= Estudios de evaluacibn técnico-econbmica de procesgs y

ra

productos industriales.

= Caracterfsticas, evaluaci6n y en su caso reforma de matarias

primas y productos industriales.

- Investigactbn bibliogréfica, usualmente orientada a la

revisién de la literatura cientffica, técnicay de pa'tenh.

Los programas de investigacion que tiene a su cargo el IMIT
inciden en diversos campos, tales como Bibliograffa, Tecnologfa
de Alimentos y otros productos en el &rea de la Bilogufmica
Aplicada, Celulosa y Papel, Qufmica Mineral, Estudios y Evalua~-
ciones de carfcter Técnico—Ecorﬁmlco, Evaluacitn y formulacién
de proyectos industriales, Eval.uaci6n y desarrollo de Técnicas y

Procedimientos Industriales, Anflisis Qufmicos y Pruebas Ffsicas,

En su gran mayorfa estos diversce programas tienen como finalidad

" resclver a corto plazo problemas de 1a industria en el marco de

convenios especfficos, sujetos usualmente a las clusulas de
estricta confidencialidad, similares a los que rigen para institucio-

nes similares en diversos pafses. . ab At e -

En estrecha liga con las actividades de los asociados del IMIT en

= Estudios de aprovechamiento de subproductos agrfcolas

e industriales.

- Pruebas en equipos experimentales y en planta piloto para
la verificacién de procescs, en funciétn de rendlmlentos,
caracter{sticas de productos Yy costos que previsiblemente

puedan esperarse en la préctica industrial.

el desarrollo industrial del pafs, el Instituto ha tenido a su cargo

la evaluacién técnico econbmica de diversos proyectos industriales

en el renglbn agropecuario y de utilizacién de subproductos agricolas.

. JIPO DE_SERVICIOS Y SU CONTRATACION, S BT
‘*—-—“—_—

Los servicios que el IMIT presta a la industria e lmtituciones,
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relacionadas con ella pueden dividirge, por cuanto a su forma de
contratacibn, en dos grupos, Uno de ellos comprende, principal~
mente, diversos anflisis qufmicos y pruebas flsicas, asf como
‘pruebas en equipo de operacionas unitarias y piloto, efectuad.s
bajo condiciones precisas estipuladas por log interesados; este
tipo de servicio log acepta el IMIT bajo el régimen d‘ cuota fija,
ya que, en general, es posible estimar con bastante aproximacibdn
ol costo correspondients. Por otra parte, cuando la naturaleza
de la encomienda no permite preveer el Costo, por ¢ Jermplo en el
1 Caso de la evaluacién de productos y materiales en general de
origen relativamente tmpreciso, 1a contrataci6n se hace a cuocta
variable, conforme a niveles de referencia Presupuestal, sujetos
v Vg ik )

a devolucién de excedentes,

A 18
El segundo Qrupo de serviciog comprende aquellas encomiendas
que involucran trabajos de carfcter técntco-economleo Y su

contratacibn observa el siguiente procedimiento;

s R

266

cuya finalidad principat es contar con un punto de rafercencia

acerca de la probable magnitud de los recursos que debcr&n

considerarse en cada etapa, conforme a prioridades, Tanto el

programa, como ia asignacibn de recursos, asf como diversas

estipulaciones por cuanto a posibles aspectos de novedad y

‘o propiedad industrial, confidencialidad Y contratacibn de asesores
nacionales externos, en su caso, _8on revisados ampliamente con

el solicitante. )
-© - hatl} fat [ vt
Entre las estipulaciones de los convenios se encuentra ol

refarante a que toda investigaci6n éncomendada al IMIT debe

llevarse a cabo en estrecha colaboracibn de las partes a través

de un comité Asesor, constitufdo para ello con representantes
94e para este fin designe el solicitante y la Direccitn det IMIT,

Este Comité debe reunirse peribdicamente para conocer log

avances logrados, sugerir soluciones, asf €Omo orientar y revisar

“las metas de los trabajos,

Se define con el solicitante 1a naturaleza del problema, procuran-
"o do tdentificar desde ol principio los aspectos de sy mayor interés,
as{ como log factores que bajo un primer anilisis parecerfan ser

los de mayor influencia, £n base a lo anterior, se prepara un

PERSONAL IDAD v EQUIPO,

Puede mencionarse COMo cifra de referencia que el personal del
. IMIT lo Porman apr‘oxlmadarjnente 50 técnicos, procedentes de

diverss-; rar-ag profesionales, pero principalmente de las de

Ingenterts ~ *mica, Bloqufmica, Ingenierta Mechnica, Industriat

yotras; I: | .:oalizacién de estos grupos comprende freas
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técnicas y de tecnoeconomfa,

Esta planta técnica de base es reforzada de continuo tanto con
profesionales adicionales contratados para encomiendas especificas,

COMO por asesores externce dsl IMIT, en el pafs y del extranjero,

En adicibn al personal ya mencionado, el IMIT cusnta con otro
nGmero aproximadamente igual de personas Que dan su apoyo a
los programas de investigacién a través de 10s diversos serviciocs,

€OMo son talleres, compras, contabilidad y otros,

" Para dar una {dea de la inversién qus el IMIT ha realizado en sus

diversas ln-ulaelomi puede mencionarse que se estima que el
valor de resmplazo de log diversos equipos, instrumentos y aparatos

supera a los $ 20, 000, 000, 00




.EY SOBRE EL REGISTRO DE LA TRANSFERENCIA DE TECNO-
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c) Suministro de conocimientos técnicos, plancs, diagramas,

LOGIA Y EL USO Y EXPLOTACION DE PATENTES Y MARCAS,

,Sefala la ley que es obligatoria la inscripcibn de todos los actos,

La transferencia de tecnologfa es un hecho del cual No pueden desli~
garse los pafses en vias de desarrollo, Ante la profunda necesidad

de industrializaciédn,

Para lograr un control de la coOmpra de estos conocimientos, el
gobierno mexicano ha establecido que los convenios Que se celebren

queden debidamente registrados ,

Esta ley regula la adquisicitn de tecnologfa para evitar el pago
excesivo o injustificado de regalfas y eliminar aquellas cléusulas que
dentro de los contratos de transferencia de tecnologfa constituyan un

obstculo pare nuestro desarrollo,

modelos instructivos, lnstmcciones, formulaclones, egpe-~
cificaclones, formacibn Y capacitacién de personal y otras
modalidades,

d) La provisién de ingenterfa bsica o de detalle para la sjecu-

cibn de tnstalaciones o 1a fabricaciébn de productos,

e) Asistencia téenica, cualquiera que sea la forma que ésta

se preste,

) Servicios de administracién ¥ operacifn de empresas,

Ser8 necesaria la presentacion de la constancia del registro para
que las ermpresas puedan disfrutar de los beneficics, est{mulos,

ayudas o facilidades previstas en lag disposiciones legales.

El registro sefala una serie de aspectos en log contratos que no

podrén ser aceptados en la negociacibn entre los que destacan:

contratos o convenios en el territorto nacionat Y que se realicen o

celebren en los siguientes términos:

a) Concesibn de explotacién de mareas Y patentes.
b) Concesibn del uso o autorizacitn de explotacién de patentes —

de invenctbn, de me joras, de modelos y dibujos industriales,

- Precio excesivo de 1a tecnologfa (a juicio de la Secretarfa de
Industria y Comercio), |

- Adquisicibn exclusiva de equipos o materiag primas con et
prestador de tecnologfa,

- Limitaciones a las ventas ¥ a la produccibn tales como,
volumen ds venta ¥ produccibn, exportacibn, personal excly-

sivo, d. XN exclusiva,
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]
- Plazo superior a 10 afos,
' N
No estarfn sujetos a registro: Er
- Los contratos de técnicos para instalacibn de flbricas o
maquinaria, fe R ST 1Y U
- Suministro de disefos y cathlogos gratuitos.
- Instrucetdn y capacitacién técnica que se proporcions B
por instituciones docentss.
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APOYOS A LA CAPACITACION DE PERSONAL ,

Desde el punto de vista de la fnnovacibn, destaca el carfcter de
es8tos apoyos, en virtud de que la educacibn y el adiestramiento
contribuyen a facilitar la absorcién de tecnologfas y el aumento del

nivel de productividad.

Entre los apoyos que proporciona el gobierno que permiten alcanzar

este fin, se cuentan:

CENTROS DE CAbAClTAClON PARA EL. TRABAJO INDUSTRIAL ,

(CECATI)

El objetivo de este centro es desarrollar la ensefianza técnica en
todos sus niveles buscando su adecuacitn a las necesidades del
desenvolvimiento econbmico, Forma también parte de sus activida-
des, contribuir a la formulacién y aplicacién de una polftica ocupa-
clonal, estableciendo los mecanismos Yy contactos necesarios para

adaptar la mano de obra a las exigencias del mercado de trabajo,
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Los objetivos y caracterfsticas del adiestramiento que se esté

impartiendo, han sido definidos en los siguientes términos:

- Formar hombres que sepan trabajar y se adapten facil y

convenientemente al medio social,

.- Corregir deficiencias précticas, aRadir conocimientos

tebricos y actualizar técnicas,
= Ensefanza eminentemente préctica.

-=  Conocimientos bésicos sobre materiales, herramientas,
méquinas, mediciones técnicas de trabajo, aritmética,

dibujo y seguridad.

- Fomento de cualidades morales tales como: puntualidad,
sh . limpieza, orden, respecto a cosas Yy a personas, ética

profesional, etc.

El adiestramiento se divide en tres grupos:

incluyendo, en la medida de sus posibilidades, la canalizacitn de

Sus egresados a las fuentes de empleo.

a) Capacitaciébn formativa para j6venes y adultos que requieren

aprender un oficio.

b) Capacitacibn formativa complementaria, para trabajadores

interesados en aumentar sus conocimientos,
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actualizar y aumentar las calidades profesionales en funciotn del

©) Capacitaci6n formativa acelerada eventual, tanto para avance tecnolégico, ademés de enfrentar el problema de baja

jbvenes como para adultos. — calificacitn y nivel de escolaridad de la poblacién activa®.

Lae dos primeras ramas constituyen las actividades normales y El objetivo fundamental de ARMO es lograr, a nivel nacional, una

permanentes de la CECATI, la tercera es de caricter eventual, aceibn de adiestramiento en servicio en la planta industrial, a fin

llev&ndose a cabo mediante corvenios con empresarios e industria~- de contribuir a alcanzar en los plazos mé&s cortos posibles niveles

les que soliciten la capacitacibn para trabajadores en servicio, més altos de productividad.

El CECATI cuenta con 30 centros de capacitacibn® de los cuales Las funciones que desempefia ARMO, comprenden los siguientes

22 ge encuentran en distintas entidades federativas y 8 en el renglones:

Distrito Federal, Es evidents que estos centros son insuficientes
- Impartir adiestramiento a supervisores y otras personas que

para absorber a toda la poblacibn, de ahf, la necesidad de llevar a
tienen a su cargo conducir la labor de los trabajadores, con

cabo un verdadero programa de capacitacibn a nivel nacional » Que
objeto de capacitarlos para dar a 8stos instruccibn tecnolbgica

satisfaga cuantitativa y cualitativamente la demanda potencial de
en las empresas.

capacitaciones cortas.

- Perfeccionar a los instructores que ya participan en las activi-

O

SERVICIO NACIONAL DE ADIESTRASTENTO RAPIDO DE LA MANO

sus servicios.

DE OBRA (ARMO),

- Perfeccionamiento de los conocimientos tebricos y de las
Este tipo de servicio, tiene una gran importancia para el pafs, tanto
para adecuar la fuerza de trabajo a actividades concretas como para

* Al respecto cabe sefialarse que en México el 80% de la poblacién

que se incorpora a las actividades productivas carece de la escola-

* Segln datos de 1969. '
ridad bé::ira necesario,
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habilidades practicas a trabajadores que ya poseen una forrna-

cibn basica, a fin de elevar la calidad de ia mano de obra

calificada.

= Preparacién y desarrollo del material didéctico y de informacién

necesario para ejecutar los diversos pProgramas de adiestra-

miento,

~ Investigacibn, promocibn, organizacién ¥ control de 10s progra-

mas de adiestramiento répido de la mano de obra que se

reahce en las instalaciones del sorvlcto Y en las empresas

industriales,

.

= -Brindar serviclos de consultorfa a las empresas industriales

interesadas en participar en los diferentes programas de

actividades .

Resulta de fundamental importancia para la inrnovacibn, las medidas

Que tienden a mejorar 10s recursos mmaaos,—eammm&'cortas

PR —

.

EL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

i

‘especialidad, o bien, introduetrios en el manejo interdisciplinario

Objetivos:

El Centro de Educacién Continua es una dependencia de la Divisién
de Estudios Superiores de la Facultad de Ingenierfa cuya funcibn es
Proporcionar servicios de actualizacibn en las técnicas que avanzan
r&pidamente, realizando revigsiones del estado del conocimiento de
las mismas. También Proporciona la oportunidad de introducirse

en temas nuevos a aquellos profesionalee Que desean cambiar de

S U

de solucibn de problemas,

L e

Esta funcibn se realiza en estrecha colaboracibn con log colegloe y
sociedades profesionales, recogiendo al mismo tiempo la exporiencta-

acumulada por los éspectalistas on las diversas ramas de la ingenie~

&, 1a cual constituye, de hecho, la tecnologfa nacional, y cuya

Y en general los diversas servicios educativog ¥ profesionales,

tal forma que, los organismos de planeacibn educativa deben de tormar

6n cuenta la creacibn de centros como lag mostrados, que sean

efectivos y que respondan a lag

industria nacional .

exigen~iny dat e~

arrollo de |3

' informacibn’ retroalimenta a la propia Facultad para actualizar sus

planes de estudio y adaptarlos a las necesidades cambiantes del
medio. Para este fin mantiene estrecho coneacto con la industria y
las instituciones que emplean ingenieros a fin de conocer sus negesi-~
dades ¢specfficas.
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CONOCIMIENTOS
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TIRGANIGRAMA DEL CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

Facultad
|_de Ingenlerfa

Div, de Estudios
Superiores

278

Caracter{stidas de los Cursos:

Centro de Educa-

Consejo
Consult,

cibn Continua,

[

| . |

1

[ "Cuirsos Cursos | Servicios Contabilidad
Lmstitucionly [ Abtertos de_Apoyo o Admbn,
. RS
h Gréfica de Obeoles-
. cencia Profesional,
Obsolescencia
Técnica
. Total
Obsolescencia
por Avance
Tecnolbgico
Awvance

@@ Tecnolbgico

‘En la tercera parte del curso, la motivadora, se dan ejemplos de

Pérdida de
Conoetmient:
Causada

o Olvido

I A —

Nivel de
Conocimientos
Profesfonales
Basicos

Deficiencia
por Olvido

TIEMPO

L.os cursos impartidos en el Centro de Educacibn Continua llenan

loa sigulentes requisitos: INFORMACION, FORMACION Y MOTI-
VACION, Como los cursos tienen una auracttzn de aproximadamente
40 horas de clase, se pretende que una primera parte la informativa,
contenga un estado del conocimiento actual de la materia. En esta
parte se expone el avance logrado en los Gltimos afos, as{ como las
&reas que a(n faltan por investigar o desarrollar. Esto sirve de ¢
base para uniformar el conocimiento de los asistentes Y pueda

continuarse con la exposicibn restante,

En la segunda parte del curso, la formativa, se hace énfasis en el

&rea o freas bsicas a tratar con cierta profundidad,

aplicaciones de lo visto durante la clase, y se hace hincapié en que

pueden ahondar més en los temas expuestos consultando la biblio—- 2

graffa dada exprofeso.




CENTRO NACIONAL DE ENSENANZA TECNICA INDUSTRIAL .
= o NAL D

CENETI ' 280

LN -

capacitados para contribuir, a su vez en la formacitn de técnicos
Fué fundado en noviembre de 1864 como una Institucién dedicada
de todos los niveles que requiere el desarrollo econbmico del pafs,
a la enseflanza, investigacion y aplicacibn de la ciencia y de la
' principalmente en aquellos sectores més atrasados.
técnica en las ramas de la ingenierfa industrial e ingenierfa oivil,

El CENETI esth organizado de la siguients forma;
El CENETI es un organismo descentralizado cuya produccibn estd

detarminada, en primer lugar, por la asignacitn de recursos que
ol Ejecutivo Federal le otorgue, ¥ en segundo lugar, por la ' ‘ l PATRONATO '
utilizacién bptima que de esoe recursos hagan autoridades y perso-

) ) I Directorl
nal docente y de investigaci®n del Centro, que debe reflejarse en ;

ol real aprovechamiento de los estudiantes, en la constante eleva-

-¢16n del nivel académico Y on el rendimiento genuino e inmediato

que a través de la investigacitn aplicada y el servicio externo | —ctor T ‘c—l lj GbDlrector Eacal ‘Tl lfubDir‘ector‘ Adm(ms.—,

Los objetivos del CENETI 80n precisos. Es una Instituci®n de

1.~ Divisibn de Licenciatura, Ingenierfa industrial
e Ingenierfa Ciwvil,

sducacibdbn superior, cuyo compromiso fundamental es la formaclbn ' —

do técnicos con el mayor grado-de polivatencia, es decir, que no 2.- Divisibn de trfa y Doctorado,

8610 estén cnpacltados para el disefo o aupervlsl6n de procesocs 8§ 3.~ Divisién de I tigacibn y Desarrollo Tecnolégico.

para la {nvestigacitn en los diversos campos tecnolbgicos o 4.~ Divistén de Estudios Especiales.
clentfficos, stno que también posean la experiencia tebrica y prictica

en la transmisibn de Conocimientos, con el objeto de que estén
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CENTRO NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD

(CENAPRO )

Es una asociacibn civil constituida en agosto de 1965 Cuyos socios

son los representartes del Sector Patronal, Obrero y Educativo,

El financiamiento de la institucién corre cast exclusivamente a
cargo del Gobierno Federal, lo cual origind la constitucibn de un
flideicomiso en Nacional Financiera, S, A, con el objeto de

financiar los programas de productividad encargados al Centro.

Los programas que desarrollo son elaborados en concordancia con

la polftica econbmica y social del pafs,

3

POLITICA DE TRABAJO,

Dentro del Cuadro de las actividades aue la institucién desarrolla
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La polftica de productividad tiene su punto de partida en el mejora-

miento de los recursos humanos, Este mejoramiento quiere decir

—___allegar una formacibn tecnolégica desde la base misma de los

amplios grupos de trabajo, desde los niveles de la direccibtn hasta
los niveles medios, técnicos y de supervisién.

El Centro Nacional tiene el compromiso de trabajar con los grupos
2 .

que todavia estén en la fase de formacibn y que significan los

récursos humanos potenciales que habrén de participar en la

operacibn de los instrumentos del desarrollo y de la produccibn,

ARMO, tlene como objettvo final el perfeccionamiento técnico de

los trabajadores para lograr la més alta efictencia.

Propbsitos de ARMO: N S n o

- Adiestrar y perfeccionar supervisores e instructores para
Que realicen programas de adiestramiento técnico a los

obreros de las empresas industriales,

esthn:
- El campo pedagbgico.
- La actividad educativa y de ensefanza para la formacibn

de los grupos que ejercen las actividades econdmicas o

que hablan de ejercerlas en un futuro préximo.
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- Aumentar los canocimientos tebricos y las habilidades
précticas de los trabajadores, para elevar la calidad de la

mano de obra,

- Preparar el material de enseffanza que se necesite para la

mejor €. r§;ida capacitacibn de obreros.
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Investigar, pPromover, organizar y controlar programas

de adiestramiento répido de la mano de obra,

Proporcionar servicics de consulta en materia de adiestra-

miento obrero,




OTROS APOYOS

PROGRAMA DE MAQUIL ADORAS

Estas empresas esthn reguladas por el reglamento del pérrafo
30. del artfculo 321* del cbdigo aduanero, definiéndose enel
artfculo 10. por operacibn de maquila para exportacibn la reali-

zada por empresas que se encuentren en los siguientes casos:

I.- Que con maquinaria importada termporalmente, cual-
quiera que sea su costo directo de fabricacidn nacional,

sxporte la totalidad de su producto, 6

II.~ Que con planta industrial ya instalada para abastecer
el mercado interno, se dedique parcial o totalmente a
la exportacibn y el costo directo de fabricacibn nacianal

del producto a exportar no llegue al 40%.

En sus artfculos 30, 50. y 60. se safialan 108 requisitos que deben
reunir las empresas que acojan este reglamento y dice que podrén

operar en cualquier parts de la repfiblica, salvo en los casos en

que la S.1.C. considere inconveniente su funcionamiento, tomando -

en cuenta la concentracibn industrial y de poblacién, asf como la

contaminacién del ambients. La salvedad anterior no regirs para

* Publicado en el Diario Oficial del 31 de Octubre de 1872,
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la zona 3* a que se refiere el decreto dei 19 de Junio de 1972,

En el 70. y 100. capftulo se especifica que se permite la importa- -
cibn temporal de maquinaria, aparatos, equipo, instrumentos y
refacciones, por el plazo en que se autorizb el programa de

maquila. Las materias primas, materiales auxiliares, partes y
componentes importados temporalmente, podrén permanecer en el

pafs por un plazo de 6 meses a partir de su intervencibn, prorroga-

bles por otros 8 meses a petici6bn del interesada,

Los induatriales interesados al régimen de maquila, podrén realizar
actividades de produccién, ensamble, acabado y en general cualquier
operacibtn o proceso que se demande, o sea que bien puede consti tuirse

para la manufactura de bienes o procesos.

Las empresas podrén obtener la importacibn temporal exenta de
{mpuestos de materias primas, partes, piezas, maquinarta, equipo,

herramental y todo 1o necesario para la transformacion, ensamble y

terminado de los pr*oduéfos.

Otras de las principales ventajas que ofrece el programa de maquila
son:

0

- Disponibilidad de mano de obra calificada.

* Zonas en dor.i. se esth {rictando 1a v~ .mt: (2 acibn.
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- Que la planta industrial ya instalada para abastecer el

. mercado interno, se dedique parcial o totalmente a la . . .
s autorizarse que sea el 40% del crédito fiscal, con vigencia

exportacibn,

anual, por una sola vez y por el monto de las importaciones
- El programa de maquiladoras facilita la entrada y salida en un ciclo de magquila.
al pafs de los thenicos extranjerce que se requieran en

las plantas,

- No extgencta de partictpacién nacional dentro de la estruc-

tura del capital social do la empresa. . '

Los requisitos que deben reunir las empresas al acogerse al pro-

grama de magquiladoras.

- Iniciar&n sus actividades dentro de un plazo de 4 meses con-
tados a partir de la fecha en que la Direccibn General de

Aduanas les permita.

- Obtener de la Direccibn General de Industrias el registro

' correspondiente, - '

l - Destinar la produccibn a la exportacién. Previa autorizacibn

podr& venderse en el pafs.

- Garantizar los impuestos segln lo sefiala el Cbdigo Fiscal
l de la federacibn, con garantfa prediaria, fianza, depbsito
|
)

‘en efectivo o recinto fiscal. En el caso de fianza, puede
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LEY DE INDUS TRIAS NUEVAS vy NECESARIAS

Esta ley otorga importantes beneficios a las industrias catalogadas

como "nuevas" o "necesarias", considerando como industrias nuevas

Consideran de este tipo aquellas empresas que otorguen un adelanto

técnico en sy manufactura, en un trabajo de tesis se seffala*®;

"El crecimierto fabril del Pafs hace que cada vez mencs industriag
puedan ser consideradas como Muevas, la posibilidad de incluir en
este grupo mercancfas que representan un adelanto téenico, resuelve
en parte esta cuestibn, aunque crea otro problema, es previsible que
algunas industrias constantemente desarrollen sy técntca to suficiente
para obtener nuevas productos, lo cual les harfa posible disfrutar

" Indefinidamente de privilegios fiscales', ésto NO podemos dectr que

sea un problema, ya que de clerta manera provoca al industrial a

o s

YT I e s et
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aquellas que tengan por objeto la fabricacibn de mercancfas que
NO se produzcan en cantidad suficiente para atender las necesidades
del consumo nacional, siempre que el déficit sea por 1o menos del

1
20% y no provenga de causas tr'ansitor‘ias5 .

Este concepto de tndustria necesaria se hace extensivo a empresas
que se dediquen a la exportacion®, la prestacitn de algunos servicios
Yy al ensamble, bajo normas mMuy restringidas. Sefiala 1a ley que no
Pueden gozar de los atributos que otorgan las industrias extractivas
de minerales metélicos y de petrSleo, de bebidas alcohblicas y de
tabacos, las productoras de artfculos que causen efectos antisociales

O perjudiquen la seguridad o economfa mexicana y las maquiladoras .,

Adem&s de esta clagificacion de industrias nuevas Y nhecesarias, la
ley seffala una Segunda clasificacibn en su artfculo 70, para determinar
los plazos de duracisn de las franquicias ¥ las divide en: bésicas,

semi~bisicas y Secundarias, otorgandole 10 afos de exencibn a las

— e —  ————n apn . .

‘
’.

primeras, 7 ¥yS5 sucestvamente, Sé prevee asimismo en el artfculo

realizar innovaciones ¥ por tanto el desarrollo de nuevas y mejores

técnicas en beneficio del consumidor nacional,

Considera la ley en su artfculo 30. como industrias "necesarias"

* * Referencia 51, pégina 55,
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11, que las exenciones a la exportacibn, pueden estar en vigor hasta

POor un plazo no Mmayor de 10 afios ¥ para las industrias b&sicas o
semibésicas Qque sean "de primordial importancia para el desarrollo

del pafs, un plazo mé&ximo de cinco afios",

En el artfculo 8o, Se constderan industrias "béstcas", las que produ—

* Artfculs So, ley de "Industrias N y N*,
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cen materias primas, maquinaria, equipo y vehfculos que sean

“primordiales para una o méas actividades de importancia funda—

mental para el desarrollg industrial o agricola del pafs. "Semi-

- bsicas" las que producen mercancfas destinadas a satisfacer

directamente necesidades vitales de la poblacién, o que produzcan
herramientas, aparatos cient{ficos o artfculos que puedan ser
utilizados en procesos posteriores de otras actividades industriales
Y "secundarias” las que fabrican artfculos no

importantes.

comprendidos en los grupas anteriores,

La ley concede las siguientes exenciones a la- industrias nuevas

' ¥ necesarias:

- Impuesto a la importacibn e impuestos aduanale:, arlicables
a los insumos, equipos y bienes de capital que sc requiera.

- Impuesto hasta de un 40% del impuesto sobre la renta que
se cargan sobre las utilidades derivadas de las operacioncs

Que gozan de exenciones y el impuesto general a las expor-

-

Ny
<

La ley sefala nueve factores que deben tomarse encuenta para
determinar la cuantfa de las reducciones de los gravlmenes, estos

factores se anotan ¢n el artfculo 11 y son los siguientes:

- Cantidad y calidad de mano de obra ocupada.

- Grado de eficiencia técnica,

- Proporcibn en que se utilicen equipos y maquinaria produ-
cidos en el pafs,

- Volumen de materias primas y artfculos terminados o

semiterminados de procedencia nacional que se ocupe,

- Porcentaje del mercado que se abastezca.

- Cuantfa de las tnversiones.

- Uso de los artfculos,

- Prestaciones sociales superiores a las legales que se
concedan,

- Importancia de los laboratorios de investigacibn que se

establezcan,

La ley estipula un segundo-requisito a tas empresas para obtener

taciones y los adicionales.

-  Del timbre.
~ ‘'Hasta el 100% de la participacibn neta federal del impuesto

sobre ingresos mercantiles.

derecho a franquicias, ademas de ser bésicas, semibisicag y
secundarias, las cuales deben cumplir con los dos siguientes

puntos;

1) Las mercancfas que elaboren tengan un grado de transfor-

macibn de por lo menos 10%.
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2) Los materiales importados no constituyan més del 40%

del costo directo de produccién *

* Por costo directo debe entenderse seglin el boletfn NOmM. 23 de

la " National Association of Cost Accountants";

"Los costos directos » pueden ser definidos como una
segregacibn de costos de manufactura, entre aquellos
que son fijos y aquellos que varfan con el volumen de

produccibn®,

Segln la ley estipula, el costo directo es el resultado de sumar

los siguientes costos:

~ Materias primas y artfculos semiterminados o terminados,
~ Combustibles y otros méteriales. i =

- Erergfa eléctrica,

- Salarios y prestaciones de los obreros directos,

- Depreciacién de maquinaria y equipo y amortizacibn de

para que le sea surtida materia prima,

. De esta marera crean demanda adicional en las plantas existentes

¥ en ocasiones logran la fundacién de nuevas flbricas o bien de
artfculos que antes no se fabricaban nacionalmente, Es pues un

efecto que motiva a desarrollar la innovacibn tecnolbgica,

CONStruccinsnes e instalaci ones,

La condicién del costeo directo, es probable que constituya el
elemento m&s importante de la ley de industrias nuevas y necesarias
Ya que las empresas que quieren ytiliza«r egte incentivo procuran

alcanzar y a(n rebasar el 60% de porcentaje nacional Y presiona
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Dentro de la estrategia de descentralizacibn de la industria,

. adoptada por el gobierno federal esta ha de determinar las pobla-~
ciones donde promoveran conjuntos, parques o ciudades industriales
en las proximidades de los centros de poblacibn, de los centros de
recursos naturales Yy de los puertos para agilizar la concentracibdbn

nacional e internacional de nuestros productos,
Dentro de sus funciones principales se encuentran:

- Promover la descentralizacitn industrial a fin de distribuir
més equitativamente los beneficios del desarrollo en el

territorio nacional.

- Sugerir los tipos de industrias que se fomentarén en los

conjuntos, parques y zonas.

- Promover en los conjuntos industriales, integrados princi~
palmente por Pequefias y medianas industrias, tecnologfa,
‘asesoramiento ¥ flnanciamiento, asf como auxilio y servicios

comunes,

- Realizar todas las operaciones activas Y pasivas de crédito
Necesarias para el curmplimiento de sus funciones ya sea

directamente o por cuenta de terceros,

Las ermpresas que se establezcan en los desarrollos promavidos y
aprovechen la tnfraestructura lograda podrén estar més dispuestas
a aceptar y realizar innovaciones que permitan reducciones en

8us costos, por la mejor localizacién de sy planta. Adem&s de las
Comunidades que reciban el beneficio Qel establecimiento de estog

centros.

A

- Promueve 1a participacibn de eémpresas, asociaciones de
empresarios y gobiernos. Promueve las obras de infra-~

estructura requeridas .
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ANEXO 1lII

.

METODOLOGIAS PARA INVESTIGAR LOS PROYECTOS DE INNOVACION

Un Caso: PROYECTO SAPPHO,

El proyecto SAPPHO estudia diferencias entre éxitos y fracasos en 1os

procesog de innovacién tecnolégica. Ests estudio realizado en la Uni-

versidad de Sussex adopta un nuevo enf'oque eneol 'esmd(o de la tnnova-~-

clén y proporciona informacién relativa al papel y caracter{sticas de los

individuos irnvolucrados en su proceso, Rewltndo; del proyecto mues—-

trean que los productos exitosos han contado con un empresario innovador,
- ol cual es m factor cructal para el desarro.llo del proceso. E! proyecto

presenta tres rasgos principales:

- A diferencia de otros estudios que solo armalizen cesos exitosos,
ol SAPPHO hace pares de prusbas clasificando exitosa comer—-

clalments y fallida,

- E1 proyecto recoptia informacién en todas las stapas del proceso

-

L e innovacibn, pare R & D a través de mercadotecnia y ventas.,

- Selecciona 1os pares de éxitos fracasos pare dos industrias,
Qufmica y de Instrumentos Cientfficos, de tal forma que permi-

t» acbeservar diferencias y similitudes inter—-industriales.
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Los criterios que se utilizaron para determinar sl xito o fracaso de

una innovactén fueron: la participacién en el mercado y la rentabilidad
econbmica, Es dectr, st una innovacién habfa permitido obtener un -
gran nGmero de ventas 6 utilidades altas (0 ambas cosas) se considera

be exitosa, en el caso contrario era considerada una innovacibn fallida,

Wmacl&n referents a la comercializacién de la innovacibén hacia cada
par, fue realizada primeraments por antrevista con W gents relacionada
on ¢l proceso. Esta fue apoyada con el anflists de la informacién dispo
nidle, as{ como informacibn publicada o en forma de documento de tre~
bajo, récord de companias, stc. Una detallada historia de cada innova-
cibn fue establecida, esto hizo posiblie a los investigadores imponer el
criterio de éxito o de falla utilizando méitiples criterios. El criterio -
usado serfa utilizado después de un examen detatlado de la literatura —'
existente en innovacién y tomando en cansideracién muches de 1as hipb

tesis de casos de éxito, las cuales han sido previamente propuestas,

_ Para descubrir las diferenclas &xitos fracasos se amalizaron 43 compa

. rac(onos procodontes de 8 pafses, 22 en la industria de procesos qufm_g_

cos y 21.an la de instrumentos cientfficos.




REPRESENTACION DIAGRAMATICA DE LA METODOLOGIA

DEL PROYECTO SAPPHO

IDENTIFICACION DEL PAR DE PRUEBA
EXITO /FRACASO CONVENIENTE
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LOCALIZACION DE 1NDIVIDUOS RELACIONADOS
CON EXITOS Y FRACASOS
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APLICANGO DATOS ANALIZADOS DE EXITO / FRACASO |
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Las técnicas estad(sticas emplean una aplicacién simplificada de la p;r*ue~
ba de la binomial, la cual habilita el cSlculo de la probabilidad que resul-
ta de la observacién de cada variable, Estas probebilidades son dadas -

entre paréntesis después ds cada resultado.

Los resultados estadfsticos apoyan la blsqueda de m(litiples factores, -
aclarando los éxitos en tnnovacién, Se agruparon 31 de las més {impor—
tantes variables en &reas de compeatencia, mostrando asf los 5 principales

factores que determinaron éxito o fracaso de las trnovaciones, ellos son:

- Capacidad de administracibn y caracter(sticas de los administra-

dores.
- Conocimiertto de las necesidades del usuario, ‘ -

- Actividades de mercadotecnia y ventas,

- Eficiencia en el desarrollo del proyecto.

- Comunicaciones,
P
Un resumen de los resultados del proyecto, relativos al papel y carac=

ter(sticas de los individuos, es presentado a continuacién.
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Resultados del Proyecto,

Cada comparactén utilizé 122 veriables que contenfan 1a informactén
esencial en lo que respecta a la empresa innovadora, sus actividades
de moréud’o, U ‘nvestigaci&x y desarrollo, su admintstracibn, su -
produccién, etc. a cada una de lag 1Qé variables en cada par se le dié
una calificacibn (+1), (~1) 0 neutra ya fuera que l1a variable haya esta-

do asociada al §xito, fracaso o a ninguno de los casos.
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11, Conocimiento de las necesidades del usuario.
I. . Capacidad de administracién y caracter{sticas de los adminis—
T . T tradores. T B Las innovaciones exitosas:
" - necesitan menos adaptacién por parte de los usuarios
LLas empresas exitosas:
;. , -  requieren menos modificaciones resultantes de la expe-
w =~  encuentran menos oposicibén comercial a 1a innovacién

riencia de post-venta

buscan la innovacién en forma més deliberada

. que las innovaciones fallidas,
=  encuentran menos oposicidn técnica a la innovacién

- toman la decisién de innovar por razones de mercado Las empresas exitosas:
- desarrollan la mayoria de las actividades de R&D inter- . entienden mejor los requerimientos del usuario
vy
naments . DY

- ven loe problemas del usuario antes

ocupan més personal al iniclo del proceso » ] que las empresas fallidas,

tienen menos gastos excesivos

. Actividades de mercado.
Que las empresas fallidas,

r Las empresas exitosas:
% Los ejecutivos responsables de las innovaciones exitosas:

- ponen més énfasis en los aspectos de venta

~  tienen més poder
-~  ponen més atencibn en la educacibn del usuario

- tienen mé&s responsabilidad

. v ; o - —-dan mayor-publicidad a la innovactén
N - tienen mis variada experiencia ; .

que las empresas fallidas.
- tienen més entusiasmo por 1la innovacién

=  tienen mayor "status" Iv. Eficiencia en el desarrollo del proyecto,

Que sus colegas de innovaciones fallidas

Las innovaciones exitosas:
* : - tienen menos problemas de post-venta

= tienen menos dificultades técnicas en la produccidn
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- tienen menos ajustes inesperados en la produccibn Los Individuos v su papel en Innovactén.

- sufren menos modificaciones durante su desarrollo

que las innovaciones fallidas Como un resultado de la literatura que ha precedido al Proyecto SAPPHO,

éste define clertos papeles claves en innovacién que pueden ser identifica-

em sa it : .
Las presas exitosas dos.

- evalCan las perspectivas de éxito bajas al principto

———. .-

. " "
- hacen mayor uso de ingenteros en la planificacién de la Innovador Técnico: E1 "Inventor" o tndividuo que hace la mayor contribu-

produccién c1én al desarrollo y/o disefo de 1a innovactén,

que las empresas fallidas. Empresario Innovador: El individuo que se responsabliliza dentro de la es~

V. Comunicaciones. tructura admintstrativa, por el progreso de la innovacién,

Las empresas exitosas: Jofe Ejecutivo: El individuo quien representa la cabeza de 1a estructura

-  tienen mayor contacto con la comunidad clentffica y ejecutiva la cién

tecnolégiom de su Srea de interés
- ficlan de tecnologfa externa durante la produccién —~ Producto Lfder: Cualquier 1ndividuo que hace una contribucién a la innova-

c16n prornoviendo su progreso activa Yy entusiastamente a través de esta~-

- tienen mejores comunicaciones internas Yy externas

que 1as empresas fallidas dos crfticos, si tiene responsabilidad administrativa para alguna parte del

proyecto o no.

Los Empresarios en Innovacién.

B ‘ : i Los resultados del SAPPHQ indican que los empresarios Innovadores tie-

nen:
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la incdustria de instrumentos electrénicos tiene menor
- més poder (probabilidad = 0.0008) y alto status (p = 0.002) Ciertamente ndu

i 16n ambiental que 1a industria ufmica y ésto no le permite
- més experiencia (p = 0,002), muchas vecas incluyendo experien— dimens m Qu a Y

o una movilidad interna, Informaci6n detallada relativa a 10s 2:acy-
cias de otros pafses (p = 0.02) n Sjecu

) ti esponsables ds la innovacibn es resumis iguient
- més entusiasmo por (compromiso) 1a innovacién (p = 0.002) que 1vos resp Ca en la siguiente

la 1,
los administradores de las empresas fallidas. tabla

- Més responsabilidad (p = 0,001)

Los ejecutivos responsables de las innovaciones exitosas tienen més edad
que los de innovaciones fallidas (P =0.001)y en la industria Qufmica los
responsables administrativos de los pmyﬁcbs han estado mée tiempo en
la industria (p = 0.08). En el sector de instrumentos, los aspectos de
experiencia, "status" y autoridad eran menos importantss, pero el res-
ponsable administrativo exitoso tHiene més entusiasmo y dedicaciény -

habfa estado menos tiempo en la empresa que su colega sin éxito (p = 0.05),

Los resultados del SAPPHO encuentran que los empresarios exitosos en

innovacibn, para ambas industrias, tienen m&s variads experiencia au- ) #

nado con la evidencia que los empresarios exitogos en la industria-de ins—

trumentos no han estado gran tiempo con las organizaciones., Esto deja
una hipétesis tentativa, que en la industria de procesos qufmicos los em=
presarios innovadores podrfan ganar experiencia por movilidad axterna
mientras que en la industria Qufmica la misma ventaja puede obtenerse . o ;

por movilidad interna.
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COMPARACION DE CARACTERISTICAS DE LOS EMPRESARIOS
INNOVADORES, EXITOS / FALLAS

QUIMICA INSTRUMENTOS] TOTAL
CARACTERISTICAS L *FE y[E - "
E>FE:-FE<F| P E>FE:=FlE<F| P [E>FIE=F|E<F] P
AUTORIDAD (PODER) EN
10 . .07 .
LA ORGANIZACION 11 1 {0.003 9 9 3 100712019} 4 10.0008
-
6 A
GRADO DE RESPONSABILIDAD 12[10] = [0.0002] 7 |10 4 10319 20| 4 [0.001
ADMINISTRATIVA .
EXPERIENCIA DIVERSA 10 | Ui 1 10006 ) 10| 7 4 1009|2018 5 |0.002
ENTUSIASMO POR
’ LA INNOVACION 4 |18} — 1006 10| 9 2 1002] 14} 27| 2 |0.002
! STATUS EN LA ORGANIZACION win 1 10.006 e |10 JJjo1 |18} 21| 4 |0.002
l EDAD 0l 1 10006 ) 7 12 21009119 ] 231 3 0.001
TIEMPO DE PERMANENCIA
| EN LA INDUSTREA 1019 3 10.05 5 110 6 ]0S5S {151 19] 9 |02
l TIEMPO CON INNOVACIONES
8 8 604 3 8| 10]0.08 11 16| 16|02
l EN LA EMPRESA
NUMERO DE EMPLEOS
l 6 | 11 5705 4 118 21031 10] 26 7 103
ANTERIORES
y
EXPERIENCIA EN OTRO PAIS 4 18] - ]0.06 6 |13 2JO0l1}j10}] 31} 2 002
|
I

TABLA |

308

[Innovadores Técnicos.

La investigacibn del papel de innovador técnico fué estimulada por la
discusibn de "inventor" en la literatura de innovacibn. S$i una perso-
na pudiera ser identificada como la que hace la mayor contribucibn al
disefio o desarrollo de la innovacibn serfa reconocido como el innova~
dor técnico. El SAPPHO reconoce §ue hay muchos casos, en los cua-
les el "inventor" no podrfa ser encontrado dentro del proceso de inno-
vacibn se encuentra en un grupo de apoyo., En suma, los "inventores"
son encontrados mis frecuentemente en la industria de instrumentos

que en la qufmica porgque en alguna escala la tecnologfa es menos ela-

borada.

Innovadores técnicos fueron identificados en el 80% de todos 1os estu~-
dios de innovacibn, pero en la industria qufmica fueron encontrados
ligeramente més veces en fracasos que en éxitos, y en la industria de

instrumentos sucedib lo contrario.

Sin embargo, estas diferencias pueden ser consideradas como signi-

ficantes (Tabla Ili). Esto podrfa sugerir que en la industria qufmica
un solo innovador es menos efectivo que un grupo, mientras que en la

industria de instrumentos la frecuencia de un solo inventor podrfa

conducirla al éxito, pero ésto es solo hipbtesic.




Mo e el
QUIMICA INSTRUMENTOS TOTAL
INNOVADOR TECNOLOGICO IDENTIFICA DO -
S ’ 10
EN EXITO, PERO NO EN FRACASO
INNOVADOR TECNOLOGICO IDENTIFICADO " o 7
EN EXITO Y FRACASO
INNOVADOR  NO IDENTIFICADO EN EXITO
3 4 b4
0 en FRACASO
IMMOVADOR  TECWNOLOGICO NO 10ENTIFICADO
14
% EXITO, PERO $I €N FRACASO. 2 ’
TABLA 11
POSICION DE INNOVADORES TECNOLOGICOS.
r QUIMICaA INSTRUMENTOS ’— TOTaAL
EXiTOS [smacases | exivos rmu\c:mn E£XiTos | racasos
NIEMBRO DE La . _ '3 R , ' e
| ORGANIZACION-
EXTERNO A LA
- ] . . ‘. v
ORGANIZACION
NO INNOVADOR
TECNOLOSICO, ’ s s 10 14 re
e — L N B
TABLA 11

OCURRENCIA

EN PARES DE PRUEBAS,

INNOVADORES TECNOLOGICOS

EXITOS / FRACASOS.
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Otros Factores Asociados con el Proceso.

La influencia del jefe ejecutivo parece mfnima excepto en aquellos casos
en que él asume también alguno de los otros papeles, por ejemplo, admi
nistrador de la innovacibén, Las empresas exitosas en la industria qufm_l
ca parecen tener departamentos de investigacibn y desarrollo de mas an-
tiguedad que los de las emprasas fallidas (P = 0.01) pero, esto no paracis

ser muy importantas.

La teorfa que califica clentfficos e ingenieros en mayor posicién adminis-
trativa como elemantos més {mportantes para éxitos fueron cuestionados,
pues su presencia podrfa ser una condicibén necesaria para realizar la in-

novaciéri, pero no tuvo un resultado significativo estadfsticamente.

Algunos Aspectos que Sefalan la Importancia entre la Innovacién Tecnolé~

gica e Innovacién,

La industria de instrumentos Se caracteriza por la transferencia de tec-

nologfa, muchos de los avances significativos en irs trumentacién han sido

originados en universidades y laboratorios de investigacién antes de trans
ferirlos a la industria,

Un breve examen muestra, por ejemplo, que la

mayorfa de técnicas espectrométricas para anlisis rutinarios fuera de

T R 1 1 O e b o g e ey
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1a industria de instrumentos. Como, los espectrbmetros {nfrarojos y
de absorcibn atémica, espectrémetro de masa, espectrbmetro de re-
sonancia magnética, etc., Las innovaciones en las {ndustrias de {nstru
mentos del SAPPHO contienen ejemplos para muchos de los campos
descritos anteriormente, junto con algunos desarrollos de {mpacto,
los cuales han sido transfertdos a las empresas y como mencionamos
anteriormente, las tnnovaciones tecnolégicas resultan de investigacio=

nes fuera de ta organtzacibn,
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CONCLUSIONES

La Innovacibn Tecnolbgica es un proceso evolutivo que debe
fomentarse en la Pequefia y Mediana Industria para crear

empresas més sanas y competitivas,

Es necesario estudiar de 1aneis sistemética el proceso de

innovacibn pues solo mdiantc un mejor entendimiento de 61

- podremos definir cuales son las condiciones para estimularlo

en la industria,

A nivel macro-econbmico la Innovacibn Tecnolbgica esth

determinada por la interacci6n de distintas lmtltuc(ongs que

SON agrupadas por tres agentes;

a) El Gobierno, en cuanto le competen funciones de plani~

ficacibn, orientaci6n y formulacibn de poltticas, y

innovacibn pues cuenta con tres elementos que la
determinan directamente: El Empresario, El Ingeniero
-~

y La Organizacibn,

¢) La Infraestructura Cientffico Tecnolbgica, debe estar en
estrecho contacto con la estructura productiva para que
sus Funciones de Generacibn y Comunicaci®n de conoci~
mientos asf como en la formacibn de recursos humanos,
apoye estrechamente las necesidades de Innovacibn de la
Industria, La eftciencia con que desarrollen sus funciones
estos agentes, depende desde luego de la idoneidad de laﬁ

personas que las integren,

El proceso de Innovacibn se puede dividir en tres etapas; Identi~

ficacién de la oportunidad o necesidad de Innovacidn, evaluacitn

‘de esta oportunidad e implementacifn de!l proyecto, Dependiendo

de la capacidad técnica y de la complejidad del proceso, estas

realiza actividades de promocibn, coordinacibn, incenti~
voe y control, todo ello a través de los organismos

p&blicos competentes .

b) La estructura productiva, o campo de aplicacién de la

innovacibn, tiene responsabllidad como promotora de la

3K

funciones pueden desarrollarse dentro o fuera de la empresa,

Es el empresario el factor clave para el desarrollo de la Innova~
¢ibn por su posicién ante la empresa de responsable de las
decisiones de innovar. La formacibn y actualizacibn de los

empresarios debe ser impulsada prioritariamente dentro de una

" polftica de cstfmulo a la Innovacibn Tecnolbgica.

-3/3




El Ingeniero es el responsable de conferirle a la empresa
la capacidad técnica para la innovacibn, es obligacién por
lo tanto de las Universidades y Tecnolbgicos que la formaron
que la preparacibtn que tenga sea la apropiada para buscar '

la Innovacitn de manera deliberada,

La empresa debe contar con una organizacibn eficients en
el manejo de la innovacitn, las actitudes que $sta tenga en
cuanto a Motivacibn, Comunicacibn, y Cooperacién son

caracter{sticas que le darfn mejor funcionalidad.

Es responsabilidad del Gobierno la creacibn y fortalecimiento
de la infraestructura Clentffico~Tecnolbgica asf como otros
instrumentos de apoyo y fomento a la innovacibn, tales como

estfimulos flscales, proteccibn arancelaria y finenciers.

" Por Gltimo existen objetivas y prioridades de validez general.

e
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