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a) Inganiero 
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.ie realizaci6n o fabricaci6n 
de gesti6n 
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creJci6n y de f3bric~ci6n 

e) i'rimacb lel tr;~bajo en e·<'lifO 
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VII 1.- Percepci6n 
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b) Coment,.rio 
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b) Natur-d.leza ie l.J~ actitudes 
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e) Su desarrollo 
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a) Concepto de medici6n 

b) Concepto ~· evaluaci6n educ~tiva 
c) Ble.entos esenciales de la med1ci6n y la evaluaci6n 
d) Relaci6n entre la aedici6n y la evaluaci6n educativas 

'e) Prep6sitos de la medici6n y la evaluaci6n 
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DT"'!ODUCCION 

Bl obJetivo general que se persigue con el presente 
material, ea el de incrementar el nivel acaj~mico del Curse de 
Fsicolog!a Social y Sducativa, se han seleccio~aio materi~les 
que incluyen lecturas de 1nter6s general para el In,;euiero; 
ee presenta gran parte del 11aterial en farma :,Jrogram·da con 
el fin de facilitar el aprendizaje de la JnfJ".Jc~cion .J.Ue se 
prJ,,orciona, esto cubre los temas de AJ!ren.lizaje, Motiva.ci6n, 
Servomecanismos y aeaoria. P~sterior~anto sa anexan com~ntarios 
y lecturas comple~entarias las cuales aclaran conceptos y pro -
~oroionan una aaplia visi6n del tema. 

Laa nntaJas de emplear Wl material como 6ste son lail 
aiguientea: 

1.- Pemite l_a co.1sulta de 4ocUJteutos •lUe presentan 
diterentea entoquea te6ricos. 

2.- Han aido saleccionados to~aalo en cuenta el pro~ra
aa de la aataria 7 las caracter1st1eas de los alumnos que la 

eursan. 
,._ Bl costo ea auy reducido 

4.- Se han escogido te~s tundamentales lo cual permits 
que el Protesor derive el tiempo de class a ejereicios y aplica
ei6n de algunos de los teaas. 

5·- La preaentaci6n intorml de este material ~'-~rmite la 
moditicaci6n, adici6n, eliminaci6n o combinaci6n ie c~~lJ~ier 
parte de 61, en tunci6n de los res~l tados .J.US se obte~ /, .. ·3·. ~1 

sal6n de class. 

Bn el curso de esta asignat~ra se dara ~nr 
a~~ecto~ sociales y el~cativos de la ?sicolog!a. 

l...--~--- ·;. \, ;v,., :fitb'4 .... 'tt'tutWra":·.a·\a,; ·a:., .. ,. 

a lo~ 

---;--

-.-
se describirA en terminos g<merales la importancia de 

las actit~des, h percepci6n e interacci6n s.:>cial del individuo 
leatN de ~n grupo, en especi.al .ientrc del proceso de Bnsenanza

.\prelldi zaje. 

:>ala la extensi6n de temas q~~ c~bre la !'sicolog!a 
Social y la Educativa, unica~H~nte se :iescribirfm los aspectos 
~{s relevantes de ~mbas, destacanJ.o la importancia de la esti 
l·Jl~ci6n ambiental an el individuo, las m~ltivarias rel~ciones y 

w~lirtc .• ciones J. las q~e el individuo esta exp~esto en su ambia!! 
•." c.:>cio-e:i~c,lt i vo. 
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OBJ ~IVOG :BH'1AL'l:S DEL CURSO 

~l o~jativo primordial de este curse es pro~orcio~ar 

al i!l·~mno tJn.J Vi!.ii5:J. general del conte:1ido de la ?sicolo~ia 
3ocial y )iu -,ativa. 

Sa 'alar los ~untos de inter:::-elaci6n de los campo2 3' · i :11 y 

educative brind1.ndo coace;:,tos ~eaerales sobre Al!rendizaje, :.:otiv~ 

c16n. 5ervomecanismos, Memo:-ia y Perce;_:;ci6u, se'i.alanJ.o la 35 t;re -
cha relaci6n de cada uno de estos cam,:.os. 

1 ~:) . :;; DACION!!:S 

~aterial Programado.

Contenid•: 

•••• 4-.,JrendizaJ• 
•••• Motivaci6n 

•••• ~ervom&eauiamos 
••• • :..:aa.;).r-18 

Instrucciones: 

~j ~~l~ ~:. ~~-~·~L ~c iE ~~":;; M.lT~~IAL 

1.-Pri~ero lea cuidadosamente el cuadro de ~rograaaci6n 
2.-Es conveniente leerlos en el transcurso de la class 

pars aclarar las dudas. 

3.-3scriba sus res_1uestas y a.note las dudas q\&e se ~resenten 
4.-Discuta en clase la informaci6n proporcio~ada y formula 

sus preguntas o duias. 

Lecturas y Co.;;entarios.
Oont90iio de las Lecturas: 

•••• EVoluci6n del papal iel Ingeniero en la sociedad 
•••• -lue es la .L'sicologia 
•••• Pensamiento y iecisi6n 

--•••• ?erce;;ci6n 

< , ,. •w@l.ru _, d¥.imiHMihN .:;L~ ,zyJ·t*41n"';,.· ~,_,~· - .. ,,.·___..t·..:..t.:·_ 

- B -

•••• :..ctitudes 
• ••• Medici6n y evaluaci6n en la Educaci6n 

CJtltenido de los Comentarios: 

.••• 1.-realizaje 
• ••• Moti v;.<ci6n 
•••• Servomecanismos 
•••• uemor-ia 
•••• Perce •. ci6n 

Instrucciones: 

1.- Lea las lectur;~s y co:aentarios des_..-ues de haber leido 
e1. rnat,~rial ,;>rograma.io, para adquirir una infor<aaci6n 
com~lat:;. Jel te;na. 

• 
2.- Discut~ en cl~se la 1ntormaci6n proporcionada. 

/ 

_L___ __ 
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&J a. Ill<miiDv Y ... SU~ll!W& .. 

Las e1,,.,~ •s 1 las tflcnl.' .,. evocJc,o:. .. n o.oy mu1 r!pidameo.te. 
La mlt~Q lEI la l1ter~tura conoerniente a l~ quimica moderna 
ae ba impreso a partir de 1950. El novent~ por ciento de los 
ea'bioa de to do a los tiempos est;4 todavis v1 vo aotualmen te. 

La rapidez del paso entre el desoubrimiento cient1fioo 
en el laborstorio 1 su apl1c:ic16n industriql es tambi&n (.!Qa 

de laa oaracter1st1eas de la 6poc~ contempor6ne~. Han sido 
a-oM&rios 112 afioa para ,.aoar del detw•lbr1m1.tnto de la toto
gratia a au aplicaci6n, 56 para IJ.egt~r a ;..,. a,.l i.caci6n d.el 
tel6fono, ~7 para la del T"a.il.o :J sin emt>argo ''·' 9 han noee -
eit~do m!e que 14 para aylicar la telev•e16o y el ra~ar, 6 
para la P1a1ca Nuclear, 5 para el transistor 1 ' para loa ci£ 
ouitoa integrales. 

~ euanto a las t6enicas, eataa cadgoan oaia 10 aaoa y 
1aa q.ge ae conocen como tbcnicas (de point) cada 5 o ' 
a6oa. Por ejemplo, la mitad de los productos que la industria 

(de point) pondra en el ae~oaio dentro ie 10 anos 
aon aotualmente deaconocidos prActicamente. 

Eeto nos .ia Ull&. idea ie la gran transformac16n que est! 
sutriendo la sooiedad, Informaci6n, educaci6n, or~anizac16n y 
coordi no.~ci6n son los ~rob 1 amas que, en ;>rincii)io, ;Yv..::>d.en pre -
sentarse ·a los po~eres puolicos en el ca~nj,lo :ie la oie,•oia y la 
t6cnica. 

A ellos corr~s~onds, en priQer t~rmino, encontr-.~r la 
torma de ori"'ntar la activiiai del pais haci~ ~ ~axi~o ~~ afi
cacia en se.L·vic io QOl bo.:l!Ore •. 

" 

,._:,.,.j.·,td·-..."·.ft-" ."'-'-t't-rw·A·e;.-·'' ·+ .... 
'.:'w;.,s,Mi1W' 

-~--e----
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La ~irF> ., · 11 m JSh lt~tn!-ln.L' m~ •i "' de lec1si6n extrema
.1amente rap1Jo1. J ,•ac, Jlla ... s, caa~a vez con mayor ;;>remura. Eetos 
medias existen :ta actu~U:nente y las oaloulaiorar: electr6nicas se 
presentan como el s1mbolo de nuestro porvenir. 

Su utilizaci6n haoe necesar1a una mayor partici?aoi6n,en la 
aot1v1d~d de dirigir, de los hombres de ciencia. Un estado no puede 
desinteresarse de la organizaci6n de iovestigadores. En el ano 2000 
el desarrollo c1ent1fioo 1 t6cn1co en los domini9s is la automatiza
o16n, el espac1o, los transportee, la invest1~aci6n biol6gica y la 
tabricac16n de alimentos sint6tiooe presentarao problemas que no se 
podran soluoionar ei~ gn aumento ous~titativo y cu~litativo del 
personal t6cnico. 

El problema de la di!uai6n de couoe1mient68 ea tamb16n runda -
mental. Se ha podiio llsgar a eacribir que "los dee<lruorimientos son 
mla r~pidos que la intormaci6n" pero, si los m6todos modernos de d1-
!usi6n y principalmente la televisi6n pJaen ayudar mucho al hombre a 
tomar ooncienc43 de la evoluci6n de laa ciencias 1 evitar aai que se 
oonvierta en extranJero de su tiempo, aupondran.por otra parte.un 
esruerzo de edueac16n general 1 permanents lleva·io a cabo por los 
poderes p1blicos y los interesaioa. 

Al mismo tiem.?O el co~junto de m~todos de ens-"anza iebe ear 
revisado y tellder !:lacit. una maldma partici;ac16n active por parte 
del alumno. ta for:n;,.ci6n de estu.iiantes de ciencias y futl.lros inge -
nieros :iebera tener· en ouenta por o~ra :i)arta, el esfuerzo de aiapta
c16n per:anente ~u.a va a requerir su activiiad. La aceleraci6n del 
progreso ie los co~ocimientos tiene e!l efecto "~or consecuencia i11ex~ 

rable el aoarrear ~ atea~ra~iento rA~ido, caia vez mis rapido a 
me~i:ia que sa subsn los escalooas ie la es?aci~liza~i6n:del oontenido 
de la enseianza cie:1t1fica y de 13. formaci6n t6onica" 1 lo que plantea 
problemas de orien cuaAtitativo y cualit~tivo cuya solu~16n eo!llioio -
na ell parte la evoluc16o de toioo los paises. 



,~ 

1/ 

- ' -
Elstos vroble'llas ser!m e et -.~diad.:> s en ~tste :iocumento que no 

prete.1de dar aoluciones J.efinitiv:l.s sirLo ;re~;-~ntar inter.ro5antee 

1 auecitar discueiones. 
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' Evoluoi6n del pspel del In;)e'liero en la Jocl.·~:ljld• ,c. •• t'"· 

A.ntes de sbordar los •'rOi;)l,c:nas ~uo sa ,~,~~esentan para la rormaci6n 
de ~" Ingeuieroa ee r.onvenl.ente pregv.ntr!.r&e cuale~ debe~lae !uncio
neayla nooi6n miijm~ de i~geniJro •. 

1.- J.ae !'u&g,P;~~-l.J;:~l:..~!.£;p.la! del Inseai~ 

/.3 

\ 

Otras propoaln ulll. definici6a m:S.s general" el ingeniero as un 
hombre cuya intenci6n es orG~nizar y poner a !uncionar sus ideas, 
los medics m~terialea, y los hombres 1 para realizar los objetos, pro
ductos o proyectos expuestos a aancionsa econ6micas". 

2 

El aspecto sociol6~ico de la func16n puede ser tambi~n valorado: 

1 
' , "t1n illgeniero es una persona cuyos cooocimie!ltos lo hacen apto para 

L•:ft .. "f'C'I•'\~ 
11 .t4cnico 1n~eni ro cubre, ae;On loa pa1see, un 3l.'Uil numero de ocupar las !'ullciones cierlti!'icaa o Ucnic..1s actlvaa con vistas a 

aigni!'icados a me::~ucto bien :iif,~rentJS, 1;or lo "-'ato'heces~rio crear, organizar y dirigir los traba,jos ~ue sa desarrollen (investiga-
protundizar en las caracter·isticas ~ue abarca el t~rmino que sert cionea, fabricacionea, conatruccionea, explotaciones, etc •• ) taato 
tan emplea:io s lo largo de este eatudio , Traa un enaayo ~~ detinici6n como para ~eaempeuar un papal de e,jecutivo:' 

ae dist1n~utan 1 lae div~rsas categor!~• de ingen~os y so iran marcando 
las aptitudes requeriJas iJliN. d 1~-lrcicio de tal funciOn. 

l.II Diver~il~l Jo l~a dotinicion3S propuesta" 

Se puede tamb16n aeguir acaptando la bella de~inici6n dada en 
1828 por la earta de la •ociedad de lngenieros 4iviles Sritanicos ~ue 
invest!a al in1;eni3ro con una verdadera misi6n "The pro.CIIaion of 
Civil Ellgineer being the art or directing the great s6wc~s:o!' power in 

' a) ".::1 t.:rmino "1n~e4lirJro• o "psrso!lul ajeoutivo ~:t'Jdd'si'5n ae apliea nature for the use and convenience ot man". (Sieado la profes16n del Ing. 
a toda person~ ;u~ traba,je en una ~ro!~si6n para la cual se reconoce, Civil el arte de dirigir las grandea tuentes de poder de la naturaleza 
trad1c1onal u •',ficisl.uuts, 1.:.t oecasiJ.aJ de una tormaci6n apropi:lda para el '-1~., y co!lveniencia del hombre), 

a nivel univeraitario o au equivale!lte, eate s6nero de pro!'esionea 
abarca en particular inveat1~ae16n, co~cret1zac16n, organizac16n y 

producc16n''• Fuera d.e eata J.et1nici6n 8"ner-al se J;>Ueden pro:,>oner 
~tru_en .... 1:!!.-crn .,u a~ o nue un• ..• 1.1*,2t~·· pe.•.j.t:ii:'ic~- ;-i.i.,l;pr;wud<Jr -;;o:r los 
~odez,'e._, pllbllcos 1 ble11 aco~LdQs P"•· fi<4~enu se interesen. 

'' ., / 

:.1 ~i ~aro ;..;, $i11J,IO oJ. OOQJYO\O d.e lD'.jtod.oa d• ~>naeiiaoza dtbe aer 
:l-,vi!l:.~.do, .• tjj;ld.iiJ.' ha"ia \A,'r\1. IIIU.t-. parci.oi;,"ci~n aet1va d• iJSrte ·del 

Deade el punto de vista del derecho del trabajo (en Francia, 
por ejamplo) son detiniios como ingenieros" loa colaboraiores que sin 
ejercer las .runcionea de ~ndo, tieuen una tormaci6n t6cn1ca constatada 
generalmente por un diploma o un ~~ivalente reconociio,y ocu)&A en la 
empresa un puesto en el que ponen en practica loa coaocimie~toa que han 
adquirido." 

a~uu:.Ao, :.iii. t'v~·~o,.cAO!\ <h e~I.IGllltl"t•• J.• ·eli"'c1-aa y fut,JNS 'ir~.,;d:lidros ,1 'b) Ss co;n~rensible, lin e:~~bargo, la diticultad .de atenerse a UA& 

,Seber£. i;J.l~ ... n cu~'tt. ·por o'tt'O. ~rt.e, d difU)<.'<::. -lJ J.l:!.,..t!i::.dn simple definici6.:~ desyu'e de tener en cuotnta la diversiciad de si&nif:l.-

,perli.l;~.nu" ""' que 'o.J. 4t. reque!~! a.u ... ~.l.i.v.id.a.cl.. LJ. •c ~La.r:;<ciq:l. ;i~ :t.J;:~.,;.t~_:r..o ca<ios dados al termino ingeniero en loa d.iferent es pa:l.sea. 
4e los ccn~~~~1en~Q 4~ 1~~ f~ncloaes y a• e~t~~~ll Q rastriaj3 el 
"""'-!- ~· 

em,Ploo d~l ~& ... ·ill.i.::.c.. "'-

Al;un11s vc, Cl::.tc ~ ;;J nte e~ al i;'l_;~ili.,ro ~ .w. b.ow:~l'e consagr.J..io a 
{ '• . 

la t6cuica "Wl in:;,; .. 4.~.l ;;:.; ,.-tJ..:Jl ~.~., e1aLlo ·~ uu1 i:l.str·ucci6n ;)JUotral 
• cle base de~:~r.roll:.J. '10,;.1. !' :l :·:n:l'ci6n 'Pl;rt'ic ul&r oil el d.O::lli;~io i.J lo.s t6c-

nic \.:J. , •. ro.a .• u ... : ".,.. '~ .. . : ' . , •· ,.·".,.,.; dirigir y 

En los E,UQiios como en Gran Bretaaa ae distinguen c1tegor:l.aa 
que <Uaigoan cuerpos homogeneoa y baatante oerrados como los da..''inge -
niero civil", "iugeni·,ro mecanico" "inseniero electr6nico" etc, ... Ade • 
mAs el .ter:uiuo "l..ngeaioro" tielle ell eate c...ao un earacter basta11te am,;> lie 

,_,AP~\.. /ol41o1. ~) >0 lt'"'\:t .JSIVO 01 l.A U "" ~. M. 

. . 
_.........__.__.~~------ : * l +·····~ .t &~>'~"JH'*" • · NM· ~, ____._ 
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:S:a. la Re)iublica Fedel•al Ale~llll\.1 hay .ice claus is ingenieros: loa 
"ia.genierCis diplomu..ios" 1 los ''in,senier.os". :a:n B.Ugioa, al lado del 

i11!5enhro l:ruJ.ioio:1ill •• enc~"ntl'&n tambi6n :l.ngenisros Ucn:l.cos 1 
:l.ngenisro11 comerciantu. J4l. Francia, a6lo el titulo de "it~Seniero 

d.i;lomad.o" oorres~onde a l~ ~tr1buoi6n de un diploma acordado por un 
establec:l. "'liant o jUZ15111io apto para ror~~~ar inge1ieros :;>or la ·•tomiai6%l 

de loa Tf. "uloa de :l.agenieros". Jl titulo de in15enisro no M!teri&l ••
peoialmen~e controlado •• ostentado por muchaa p~rsonaa ~ue no tien•~ 
al diplok.& ("'0 "~ d.e 200 1 000 ~iu~&eni.eros" .. g!ul divsriOs oensoa). 

me neoeaario tener en cuenta ta~bi&n una gran di!ioultadl en 
oilrtos pa181e, loa lii;.Jlomae 11on ent1'epdoa ;or una ~~d o una 

-e.acuela supet'loi' .. di·nrv·d-·u.D.iveroi-tario, p>!rO en otroa la u11iversid.ad. 

no inhr·,..iene .iireeta:r.enta en la !'orraao16n de 1ngen1eroe 1 no otorsa 
loa d.:I.Jt)lOQI&>s,· :O.r doe rormas pueden algunaa veon combinaree al nivtl 

de un ~~~~-=~ pa1a. 

o) aa por esto, para cca.oretar lo mAs posible la de!inio16n de 

ingeniero ~ue !e~• corres~on~tr a las preocupacion~s de los partioi -
pantea en la con!erenoia,~ua parece neceaario hacer refereno:l.a a ' 

nocionea suple~entariaa. 

11 n:l.vel it eat~~ioa: el in~en13rO de nivel universitario 
d.eberl t.~er el .u.,loma .(Lit le d.6 aooeso a los utudioa uuiverdtarios 
(Oonvenc16o euro>Jt:.l !e l(luivaleaoia dtl ll J.e !Hoiea~bre 195.5) Y l:l&oer 

·etectL~alo eatJjioa Jur~t• ~ n~ero de a~oa ( 4 o ~) que le den ~a 
torm~oi6n oientt:ica y t6oai~a oo~'lijtu. Eijta de!ia1:i6n exoluye las 
tormaciones es~soi!icat del sector comercial, el ~r~blema ia •~ inte -
sraol6n uti, stentlo tatu~i&iJ ilor 1:~ .. i::;l.litll.tel ao reauelve, ,I)Or otra 

/$" 

La "1-7 it' :1.,.. pro!uiooal: ae encueotra normalmente orientaia bacia 
la aplicaci6n practice de los conocimientoe adquiridos en los domi -

nics de la ciencia y ls t6cnica. 

11 nivel de responsJbilidad: 11 ingeniero es un ejecutivo 
"llamado por sus !'.locionee a toma.r o a proponer (si no tiene' el poder 
de!in:l.tivo) toda decis16n euaoeptible de ejeroer una aoei6n sobre la 
evoluci6n. o sobre el porvenir; a largo ~lazo, de la empresa" 

1.12.- La olaeif:l.oaoi6a. de grupoe. 

61 pueden dlstinguir 5 catepr1as prinoipales, desde tl punto 
de v:l.eta de las tareae a eumplir1 

In.:-;oniero lnveetigadoJ' 

Ingeo:l.ero de creao16n o eatudio 

Ingeniero de realizaoiOn o !'abricao16a. 
Ia.geoiero de gestion 

Ingeniero enoargalo de la enaedanza 

En general el in~~ni~ro 1nve3t1ga~or debt aer distin~uido del 
o1ent1t1oo por au inter~a. m6s ~ue nada, en la 1nvestigac16n aplioaJa. 
Tiene un pa~el muy important• en la medida en que debe establecer una 
uni6n entre la Universiiad y la industria. ~os encontramos.demasiado 
!reoueote~ente 1 con que los desoubrimientos debidos ala 1ovestigaci6n 
!unJame~tal permaneceo si~ apl1cao.6n durante ~ largo periodo, ~~~~ 

oostoso para la eoonomia nacio~al. 

parte, el >-roJblOlli:.l de la 5ro,.,te.ro. Q.Ue b.abria ~ue establecer eatre La investigaci~n aplicada se puede oaracterizar iJOr la paraeou-
aeta cu.tl.lgoria y la .is loa in_;llrli~Jros :is niv.al i~hrior. 3u oui!.l ua ai6n is un objetl.vo ~ue ras~o~·ia a las necesiia.ies mmi.f'est,das o 
la tormiuoJlo~la t~U;.>laaiu., •a: oJcos•rl.o tJil•H' »a Ouc)Qtu, en !'in, el previsibles. !i<) t'Cie;e, iiracta..-:eate, una !"'rmaci6n pu-tlc..ilar, p<Jro 
valor ie la ense1anzu. bJ.:.,'*u!._~~.-ll:• .. ~~~ l .. c~~~i~-1~ nr<;r~''-'s--presu;>one un espiritulo'Wo de illl3.3inacion, i:n)~ci6a y tenaciiad. 
1 ~,a loa meJ.1oc; pue<Jt.ou ~ &; .H::.,,osic~6ll. ~~~ ~.J.Hll.l l a Y'lces, ,;,ue eu un La cultut'a dol investigaior d.abera ser particul:J.r;;,ente vJ.sta y deb9ra., 

mls1.11a oistom<A l& eor:.pato3:1ci.• ,,e -~ .. utoJu~""~ i' ~ ... :...-"'"' 4-l~ a~tL~ulo 1~ ~>n erect?, t<J!l:Jr ec1 c::.e:at.J. laa C<>c,8idc~•·aclo:zes cidctificaa, teonic:J.s, 
1nic1ativa .lr- los .1~!'.;~ J.~ >J:.;t..;,l~ei&.Ol~J.ltu. y eoou6:dcas w 1::.;.-rt•nt·~s. ;,H':J. la 'C'e.''!.i.Zi.ci6n !e suso ·-:• c~·,c • 
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b) Sl ingeniero de creaci6n o de estudi~ forma parte de una oficina 

de estudio encargada de poner en practica los proyectos de nuevas 

tabricsciones o de surtir las fabricaciones y3 existentes. Utiliza 
los trabajos de los invcstigalor·es y los ada;lta para la realizaci6n 
industrial de un prodocto ~ue el ingeniero de fabricscion tendra quo 
poner en practica, Su espiritu debe estar o, .• .,ta.olo mas bacia la 

s1ntesis que hacia el anAlisis 1 debe ser capaz de cor.ciliar el gusto 
por la reflexll'ln abstract a,~ el senti.do de lo concreto. 

c) El inr,eniaro de re01lhaci 6n o J.e fia bri<:aci 6n debe escoger, combi
nar y pooer en pr~ctica los meiios fisicos, humanos y eco:t6wico:.• 

para prodncir al manor co;;to los 'Die"'e ~ o los !>&rvicios determi
.nados; tiene la responsatJilida•1 de lk producci.:·u y del m<:~.uteonimi:..nto 

o renovaci6n del JDaterial: que utili:>.a. 

Manticue una relac16u estrecha con el lna•~lero de creaci6n con 
el cual tra.baja ~o\~J.,.,ri.,.,.ent«.. Su I,a.,el es dif1cll 1 exige cierta 
eh.Gti cidud. 

Es compl eta:nente nega ti vo conr. id•-r .• rl o co~.c. ur, iuge:d8 ro lllEHlOtl 

apto que lo• otros. 3e correria el ries~o .!~ a~artar a los bueuus 
el ementot. :ie est« cat•reJ'<A lo que ocasi ou.-•ria .:,n•ves con sec ;ew.:ias 

I•ara la econoJJ.ia del ;;ala. 

d) ~~~l i:~.~~·.Ji•r.J J'd ~ostl6n no t!-i..i~ • .1.L .. : :li :i lo:..~ l..a~eniet•os ie fa -

brl.c~><:l 6:; <• .!~ crea~i ~n de tl~·<• : J !,,;~.:,.:>, .li . .; l<H• e~ocutivos da t"r
maci6n ;;~lruerci&J .. :<:1 forw;. ;:>~rt.e Jc: ca t'·J' :,.o .!c:tatro :l.el que Sit •m -

cuentr1>.1,n·iderae.•ent.e.ejecLJti1·os <:oJ;(ll";.ic;!d< ;,·oro to.:~l·H>a, evuatual 

mnnte, r~ic61Jgoc, ac~nomi~l<:~.u, iluauclel~~. e~tadi~tas, ate. 

El _i;ar·tici>a eu 1~ coa:::.o<.:citn ~ •.l;; voz mL cientl.fica de los 
asu'ltC5 1 ,,,ctica las elf:•-=r.c:J.CiJt Jc· ge<l-i6r, ~.>iu.ul<Ll.a, b".ce lo:; es

tu.!io~ j.; •src3JO y ~ue.!u lld~ar B lo~ .~b oltu~ g.~JOb e~ 13 11 -

recci6n .!o la e:npr.(;o;; si ''aiu...,-,~:; .t,; J <~er.to t~c.u,;o, maui,-L,;t·:. el 
de la i.il::, :.,J:nL::d..::;r:.l:.i6::;., -as Jec.i•· 

toa ti~n0 .,l ~JU to co~~ucir g~nt :'' 
~ h ...... i" Ja lJ ~;cut i~u .ie as'.J.ll-· 

.f .. --··-~·~-~ ........... ~ -· 
, w r... e.~d, 1 ... h ·y aKed'iu v'r. Wre+44& ~- - ·-
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*-:} En fin, quiza sea necesario hacer un lugar aparte para los 

ingenier·'s que estAn encargaios de la ense:iaoza a nivel superior. 

Estos consagran obligatoria~ente una parte de sus actividades 

a la investigaci6n y pueien desempenar paralelameote las funciones 
del inge-niero (a media tiempo) en el mismo sector de conocimientos. 

Su pres.~cia es import2nte en los establecimi~ntos de ense5anza t~c
nica superior,donde brinJan la orientaci6n sabre la rentabiliiad y 
prod.uct i vi dad que prepa ra utilmente a los estudiantes para la vida 

profesional. 

1.13 Aptitudes requeridas • 

Hoy el ingeniero debe•adaptarse a papeles muy variados que 
exigen de 61 apJtitudes que se poirfan definir como sigue: 

a) El ingenidro para resolver problemas de caracter multidisci
plinario debe adquirir una visi6n de conjunto suficientemente am~lia 
par·.; que le parmi ta no s61o abarcar el' conjuuto de co:J.ocimlentos 
cieutificos y tbcnicor sino, aiemls, tener referencia constants de 

los in<'identes econ6toi.cos, financieroe y hum11noe de las iniciatlvas 
que tomo. 

b) Su n.iGi6n col>sit;te eseacl3.lmente en utilizar los conocimien

tos ab;..tractu>.~ i-·'l!'a llet;ar a realizacl.on<"s inJubtriales concretas: Ell 

inge ;it<l'C• det-t·rA trabaj.Jr con ambos a lo largo ie toia su viia profe
si.oual, :!:st:~ ur,16n entre lo c:>ncreto y lo abstracto yresenta un io!)le 

8E>.I•ec.,t.o: bi~n que el in~e:J.iero C:>nstruya un mojelo partienio de un 
eo11junto ie inL;rlldci6n Jel :J.Ue t:>me s6lo loG ela11entos capaces.de 

contl'ibuir u la ~oluci6n del proble~a que se le pr~senta,o bien, a 
la invers::, ·£tl<' pa rtie.a:lo de un moJelo elaborcdo ~n pase a la aplica
ci6n iuJ.;ct.rl;.~l Je un ;·rocedimie.lto o de una tecnica nueva de fabri -
caci6a. 

c; J£ iu r·;~c..-c"'J'~ 1''-' . .1;:, l:.t. .<c .. !:r.ci>·, '1.: t_, l'l':eaci6:: y la 

ic.·.·: .• ~l·.i.. .:·.1 , L,; c .. ~··~t~rbt.:.-..c: .ie l'.:. vi.4:l .!o.J :n . .)str.J.s soc~ 

..-... 
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El inge~iero cap·.1 z de i'1veatn r y ie for jn.r ideas nuevas, tiene un 
lugar en este proces::> de innovaci6!l e invenci6n, deatro de su nivel 
(el que lo corres)O!ldJ. dentro del dominic de la cieacia,en la etapa 
de invr;stl 0aci6n)"'uesto que debe tener \Ill espiritu particularmente 
dotado de imagi:1~ci6n creadora, apta para reconocer los problemas 
claves y resolverl~s al servici9 de la empres~. 

d) Especialmente iispuesto y capaz ~ integrarse al seno de 
un equipo, el ingeniero deberi, en fin, h~cer frente a las multiples 
transfor~aciones de las sociedades industriales. 

1.2 La~ nuevc1s rnisiones del ingeniero dentro de la empresa 

Las profesiones tradiciouales resienten ya las consecuencias 
--.de la transf::>r:naci6n del mundo. La profesi6n de ingeo.iero no ha 

escapade a este fen6meno,y se pueden ver ya las constantes adaptaci2 
" __, nes a las que debera someterse. Se .,uede ir ma; lejos 
.. ,_,, _ y 'Preguntar si el desarrollo de la automa tizaci6n y 

la aplicacion de las matematicas y ciencias exactas modernas no 
cambiaran profundamente los sectores tra:iicionales en los que 
interviene el ... ingeniero hasta lle::;ar a cambiar la noci6n misma de 

esta profesi6n. 

1.21 31 ~esarrollo de la automat1zaci6n y sus consecuenciae. 

Hoy en ~1a se prescinde, c~da vez mas, de la mano del hombre 
al fabricar un producto. ?ronto solo intervendra p~ra operar las 
palancas de mando del instrumento de ~roducci6n; la preseacia hu
mana s6lo sera util para vigil~r al b~en funci~na~iaato ~ ias ~v~ri~~ 
de este instrUiilanto. Los 1 · is£se a tiandan a procurar los ela.uaa~O>! 
que parmi tan tomar una dac ... si6a sobre la for .. a de :::'IO<ilizaci6n, la 
cantidad y la duraci6n Je ~roducci6n. 

a) :i:n cousac.Jancia el ingo.1Lno de f:~.bric~ci6n astara llle::~os an 
contacto iirecto con 1~ ~roiucci5u. ~~ ~a~ol ac~tvo i ;r~ctico que 
le car:~.cteriza perier~ importan~ia y sera ~ole~~laz:~.Jo pros~0siva~ente 

por t&cnicos de for~aci6n especi~liznia a nivel Je lJ.s r~~cion~6 que 
ce lcs cc3fien. 

. /'j 

:; el papel ·de 
__' este ultimo co nsistirll mas en detectar los proble=s previniendo 

posibles perturbaciones en la producci6n,que en resolverlas a nivel 
de taller. Sus funciones de iirecci6n disminuiran tambien,~ero su 
papel C<>mo creador tamara importo.ncia. Debera fo.vorecer ~os inter -
cambios de inforwaci6n y el dialogo con la empresa. 

b) En la me·iida en que el ingeniero amplill sus funciones basi -
cas, su~ responsabilidades aumentaran de tnl manera que no podra 
trabaja~ solo y el trabajo en equipo se impondra. La interdependen -
cia y :a eomplementaci6n se generalizarin. 

c) El ingeniero debera, por lo tanto, tener conocimiantos a un 
'nivel cada vez mas elevado, en raz6n de las relaciones organicas 
que introduce la au~tizaci6n entre~racion&&'4e naturaleza 
diferente. ~n cuanto a la form3ci6n, en particular, la adquisici6n 
de calidai de analisis y re~lexi6n se colocaran sobre la especiali 
zaci6n • El ingeniero de producci6n especializado en determinada 
fabricaci6n

1
serll menos buscado dado que sus conocimientos caducaran 

r'pidamente por la aceleraci6n de la evoluci6n tllcnica. 

1.22 Nuevos sectores de intervenci6n del ingeniero 

a) Los descubrimientos de nuevas t6cnicas se propagan rapidamente 
a los nuevos sectores y, en general, el ingeniero adquiere un pa~el 
muy importante en los siguientes cam~os: 

~ todos los sectores de planificaci6n economica en que los 
m6todos de proyecci6n y operaci6n se a~oyan en calculos 1ue ;ouen 
en Jue~o ~srametros cada vez mas numerosos. 

8 

Er\ la organizaci6n de planes ie urb~izaci6n, en lo 1ue con -
cierns ~ la infraestructura (rutas) y a la dis~osici6n iel territ~rio. 

iP lvs no~:i~ales: procesJ!O de infvrma~16n (ii~gn6sticv elaoo
rado ~or los orienaiores) utilizaci6n y rep4raci6n de apar~tos cada 
vez mlls Cvm~lejos. 

..;..---~--..J! __ _.:~-
...... ~........:.~---.~~-------·- .. ~-- r ·""W,'$"'\t . ·r'·tiiii!Ufs~f'·+n-4-~.:~t.:""'-*'*';*iH ai&;tiiiitt. 
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f:n lll inve.stic:ci6n espacial y nuclear, ast-como en cl ·lcsarrollo 
de la lnform~tica. 

en ld cooper~ci6n y asists0cia t&cnica en toJos as~ectos. 

b) El in59niero yarti c ikJa acttlalmeot e en un sector reserv:J.lo =tea 
a hombres de forUJo.ci6n .iiferente: el de la gerencia de .mi)resas, 
que abar~a la eluborsci6n ie estaiisticas, la previsi6~ econ6mica, 
loa estviios del mercaio, los c~lculos del coste ~ 1~ p~'~t~ 
en praccica de los diferentes elementos que pe::-111it"' 1 llegar a la 
proposici6n de decisiones, me..ibnte la aplicaci6n de la taorta de los 
j uc go a en rse st i 6n si mula.la., 

c) U agricultu.ra utiliza COlla vez mas a iog9nieros agrlcolas y 
agr6noMos en los servicios comerciJles quimicos (abonos, insecticilas 
,,,), ie industrias ruecAnicas (miquinas agrlcolas) ode inJustrias 

•sricolas y alimenticias (alimeotoa para el ganado), 

d) En fin, si basta el ~omauto presente los in~eniaros no h~n 

mostraio gusto ~articular ~or la politica, en el futuro sera~ llama
doe para rormar parte de eonsejoe, misioues teonicas y otras forma -
ciones .. ue, a oivel int:1rnacioual, nacio:1al, regional o local 1 permi
tu elaborar pro<)ra.maljl de acci6n maa racionales. 

Vemos l)lles que el iuge.lbro clf.sic:o, unic:a:nente preocupa:io ~or 
problemas tbcnicoa.tieaJe a transformarse dO un ho~bre abierto ~ 
toios los ~robl•~as, verdaiero rermeuto en la aociedal tutura. 

1.2} Ooaclusi6n: La exte~ai~n de la aoc16o de in~eniero 

La ieacri;,oi6n 'it lo» nuevas aeotot'es is intervencion del. 

illJeaidro y la irui)recisi6n misraa de la ;iefirJ.i.cion J.e <>s,"-. .::'Ofesi6:1 
Q.Os mue&~rloA:l qud la aituaci6'l eat~ actual:r.e:ate en l?le.u.i ev.:~l.~.::ioa. 

Ciertos domi.1ios iel sector terciario 1:.1~ exi::;::ln :.~a.:. f'.l:':.oac~6:. 

matemitica y cieatlfica CL<.u vo:: :..A:; raaova.h ;;o:ir~::t ju~~<ific.<r lA 

e:r.teat~io.:l J.\ll t~t'rui.n:> in';5'eui,Jro a lo.- di;>lo:.Ja;> l·c ;~G::-:;", '"-"~·,;;l __ 

o .ie 1q uni·r~r,·~ ~ ~ •; .·~~ ":1 ... ')"': ... :.., .'~ ......... ~.., .) ,.; ,.,,... 

" •.• vi~ , ·wri··•+,·:..·;.:,.' ¥' .. 4 

,.2/ 

como in,~en tJros urb;~aistas o de estad1.st1c:a. 

La operaci6u podra realizarae en ~oa etapas. 

Primero seru nac:esario que la apelac16n de inseniero sea prote
gida y codifico.da p3 r:l. evi tar que se dev:llue; despuh 1ue los aecto
rea interesaios y las formaciones correspondientes sean objeto de un 
r~ce~so muy complete para permitir a los podares publicoa 

hacer un registro intarn;~cional de las profeaiones de 1ngeniero. 

En nuestra 6poea, de graniea uniones eeoa6m1oaa y de movilidad 
profesional es de mucha im;orta~cia constituir un sistema de refers~ 
cia clare que permita la libre oirculacion de loa hombres entre los 
diferentes paises. 

.,. ·-
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Hay quirne1 Cl'l'en que Ia paltologl11 e1 una 
manern de inlluir en Ia pnte, como sc haec en 
una campaAn polttica o en una cnmponn de \'en· 
tal, Lo1 que han pn1ado rnucho ticmpo dclante 
de Ia pant~lla de Ia televhi6n tal \'e> c:tcen ~"" 
11 also <JUC 1e u1a p11ra ayudar a nilioa y 11dulto1 
emocinnQ lmtnte perturbad01. En rfecto, Ia paico
Jorla e1 e1taa doa coans, y muchns m6.1. 

Es probablt que 16lo una rnuy pequetia parte 
de los alumnna que ,•studian <ate liuro lkgul'n 
a convertlrse nlgim dlo 011 pair.,llogm Jllllfc•i~· 
nalca. Muchos elcgirin Ia materia de p•icoiOf!ln 
para completar IU curriculum, pero dedicnran 
to mejor de au e~(uer•o a otras disciplinns ~ las 
que plcnaan dedkal'lc para 11narac Ia vida. La 
JDAyorla de laa muchachns ~lllir:\ Ia imporcan· 
tfalma carrera de amos de caaa. Por supuesto, 
muchos 1e intereaar4n <n In psicoln~!n por haber 
llevado este primer c"rao y tomaran rn.U rna· 
18rias de eata ciencia en curoos rn;\t av11nzado1. 

lndcpendicntemente de que rl lector llegue a 
convertine o no en pair61ogo, en su vida adulta 
lnOuirt crtdentemente la psicolo~ia, aa[ corno 
101 palc6JoFt, a· mediJn que vavan pua.ndo:> los 
al\oa. Cuando aolicit• en1pleo. 11ouv proo;~ble
mente tendr' que re10lver coda un~ ba1eri& de 

La ciencin de In psicolo:>Bia es rc·lauvnment~ 
nueva, pt'ro n.u.u.~ W'.J • dt ~o"cdOIO '" bu111~ue· 
da qu•• el humt. .. ''" hcc .• ~ de explic:ac:oncs ue 
Ia conducta hum;w' Lo' mtcntoa qu" n.1 r~~· 
llzado p:~r~ cornprendene ~ 11 miamo, a los 
demas ~ a.l mundo que lo roue.• ticnen una hi .. 
lOria larg11 e intrr<·lllntc. t\lsunill de laa cunOIRa 

~~Ee am ey ~~~~ ~-j~Jtre ~rd 

Pll!!r?•"':':rt r:"~P-n.n 
OSI.ib'Ji. ~~llillli•~•il 

pru~bas psico16girns, puesro que es tiltln vpz 
maror cl ntillll"IL1 de compni'iias Jll1j.J<Jrtantrs que 
urili2an tnlrs pnl!'bas pnra sus progr·nmas de 
sc1Prci6n. En los Esradna t.:nidr•s, por ejomplo, 
~I 8'% de Ins rompnntas n1A1 gr.1ndr! lltili•an 
prucbns psicc.l6girn• {Sperber, I (164). Tal voz 
un dia lenciroi n~rrsidod cle con'lllrar a un psir6-
logo. Tnl vez lo comultc par;o que lo ayuue rn 
un problemn de rrft~cacicin de nitios, o por una 
curoti6ti dc• :td.1p1aciun pc·nonal, o ~~~ \'irtud de 
~u.1!C!~uirrn de los fonnns en qttr los psic61n. 
go• puc•cirn 111ilizar au ciencia para bcnc!icio de 
Ia sociedad. 

Quienrs 11 dediquen ~ los nc§Odos tal ~z 
empiNn psicolof!oa <'orno constjenll o como 
miembros asalariad01 del penonal. Quien<•s se 
incorporen a Ins fuerzu! armadas. sin duda ten· 
dr;ln que resolver numerosas pruebas idead.1s 
por los psiccilog"'· Si algui<n logrn clc\'ane a 
un rango superior en hu fuerzas militarea, en· 
contrara bajo su mando a p1ic6logos. Otros r•· 
curriran a lo que not dice Ia ciencia moderna 
de Ia psicologia p:~ra comprendtr por qu~ ae 
pornn como lo hacen 101 individuoo, laa cornu· 
nidadcs y lao n.moncs en ~ota <poca de lelliiOllts 
~ de conflicto;, 

b) .IBfCBS dB 13 DS!CDlDDfS 
nodorot• de nurmoa •mepas;,do, remotot per· 
lUten lUI\ en "'' purOJOl printiti\01, 

Primerot lalenlus de expliellcloa 

La maroria d< '"' IJL'cb:os ,,,:.~uo•. pc.r no 
wr cnpac~s oc comlJ!Cnlit.:l hl.s J.~onu.•..:muuuoa 

~~ 
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narurok·s, que n mrnudo le~ parcdan por drmh 
caprichnsos, t rnr~ron do explicar todos los ncnn· 
tecimientos considerandolos como actos dr espl· 
ritus bu~nos o mnlos. A rstas explicnciones se 
lea ha dado el nnrnbre tccni<:o de dcmonofogia. 
Como porccia que ern po•ible abandonnr el 
propio cucrpo y viaitar otros lugnrcs durante 
los cnsuciios o las visiones, aparrci6 pronto Ia 
idea de u, alma, IR cual, por lo com(m, ae con· 
aider6 que sogllla exiatiet1do despu~s de Ia muer· 
te. A medida que ae fur dcsarrollando Ia cul
tura, mirologiaa baaadas en analoglas tcrrenales 
le fueron \'O)viendo mas COIIlplcjaJ y poderoiU1 

partirulnrmente en el Anriguo Orientt• 
En cl occidrnte, los antiguos gricgo' alcan· 

zaron una cultura supcrior a toda> las 'oiloddns 
entonr.s, aunqur, en Ill mayor parte, lundaron 
todavlo su conc~pci6n del mundo no rnnro en 
Ia im·cstigaci6n dent!fi<a como en las analogias. 
El li16so!o Plot6n, por cjrmplo, ronsi,>r6 que 
el almn. tra una suerte tlr estnclo mas o meno,. 
aemejantr a Ia polia griega, dondc Ia raz6n gobt't· 
nabe al d~s~o. El mal cra causado por Ia rebe· 
li6n de los elementos interiorrs contra In razon. 

Los griegos de Ia antigiiedad no hiri~ron su 
principal aportaci6n a ]3 cultura uni\'ersal en 
el campo de Ia ciencia, sino en el arre, Ia litera· 
tura y la filosofia. Su fe en Ia eficacia de Ia 
r1126n, su convicci6n de que habla un orden 
moral en el l..'niverao, y Ill idea de un · de!lino 
inexoroblc (lema principal de laa tragedias grie· 

·las). se combinaron para ofrecerles una imagen 
del mundo como un Iugar muy orden,tdo. Como 
tellal6 eJ cienrifko y fil6sofo moderion \!fred 
North Whitt•head · IQ481 cl conrt·~to ~n<gn del 
dt>sticw o dt: tot larah\.Wt 1 IUfiCI"' ,, rw 1 

consldttrt·moa c~t•utHico. erd ~~~ H~UllO> · t""i>f'r 
\OS, niU)' $('nlf'l~tlllt' tl 'lUJ'IU('!IIO ~/U(' ... , ' t'td ; 'H 

modearw han· .ller<.• de la .• ,.~lf'rh •..a dt '"'' 
in\<tria.bl~·" t"n ta!l 4ue jJQClcmo~ t~nlla' Lot 

crcend:' df• los g111 ~~~~~ t•n •w um,·cn•~ oHJt ''J.oo 
fur fuud\IIUL'll!.ll JJ.tl ol t:l pt!IUillllltfl I' dt ')c-, 
clentt· durantt toda Ia Erf.Ad \ft•d1a ' aub:u)lt' 

ll:>sta nucatroa dia• 
Durante Ia EdaJ \Iedin. en los paiacs ens· 

tianos ac considt'Tci que Ius :·utnt<S de todo co· 
nocimi~nto ,wdadero emn Ia Bibli.,, los LSCiltOs 
d~ 10.1 Padrcs de Ia Iglesia y, despu(s tle medii!· 
d01 del si&lo xm, lAI ob:as de Arimileles. El 

..:_ ., .... ,r,. H·i 

merodo medieval tle estoblecimirnto de Ia v..r· 
dnd ha sido bien descn!C• por Franc,,, n Baron, 
que no senda mucho rrspeto por el 

11En cl alio de nuestro Sciior de 1432 surgi6 una 
air:!da disputa entre los cofradcs accrca cirl nUmero 
de dicmcs que habta en !..t bora de un caballo. Du· 
rante trcce dlas Ja di,puta prosigui6 sin ccsnr. Se 
ech6 ma.no de todos los libros y cr6nicas andgu:u 
y se puso dC' manificsto una marnvillnsa y gra•·e 
erudici6n como nunca sc conocien en esta re
gi6n. A comicn1os del dfa decimocuano un jo\"en 
monjc b!en p~rccido Jrs pidi6 pcrmiso a sus i!UJ• 
trades auprriorrs p:ua >lJiadir una palabra e, inmc· 
diatamtnte, para asombro d\'! los di!:putil.d<HC'\, cuya 
profunda •abiduda hiri6 growcnH·ntr1 lc" rog6 qur 
C'tdit•sen df' manera burda c inaudita ) que- ,,. 
fues~'n a mirnr <'11 Ia bo~·a ~l>icJ ta df' un caballo par;t 
encontr~r l:ls r~,puest.u 11 sus prrl{unta' AI oir <'SW 

~ aintiNtdt• p1ofundameu1r ht"nda su di2nidad mon
laron <'n tremcndR ~ t'•lt•r. ~ uuwnrft• ~u~ \'QrC'~ hada 
producir un estru<"ndosll .:,llltrio It Jannron contra 
~1. lu nwiH•Jr>Jl ,, ,I{Olpes y lo arrnjaron dt" .1lli 
1-'ue~ idrron, s1n dud<~ Satan habfn t~111adu a este 
atrl"\'Jd· "r6filo p.11 ... ljLir m~ncionasto man eras nada 
•antall r ,:,audnas dC' ,·ncontrar una \Crd.td rontra· 
ria a lod"s J.o:h en:u•ildlll.3~ de- lo" padres. n~spues 
d~ mudHIS dfas d(' pendt•ncuu \'erbalcs la paloma de 
Ia pa.z sc posO rz1 Ia as:smblea l!lt.ae, como un 1010 
hombre, doclar6 que el problema era un eremo 
mis~crio por causa de una penosa e~caaez de prue· 
bas hilt6ricaa y teo16ficu, y orden6 que ae hiciese 
conatar par esc rita,'' 

La cleacla del R,.naclmlento 

Los primcros paso• conducentes a! desorrollo 
de Ia actitud modema de rcspero a los testimo
nios empiricos 11 dieron en el Rrnartmiento 
eae gran periodo de expam16n qur teiial6 Ia 
translci6n erure Ia Edad \fpdut. ~ :n~o l'ie-rupo) 
\ludernot. En ellt pe•u.x.lo d COOJtn u· .lUUJCn 

w. !t'J nu.1eron t'XJJtcu .. .u.:tOnt~. x \ui' •nun ..a dC'¥· 

cubr11 obr "~ lnl.lliJU·ts \. en gent:r ., c, uneu:~ 

w ..Je-splo,tu der 'll..lS .J.Ha a! . .a~l• c. thora Los. 
Jesc ••bJIJJiltlllo.' lt Ia ·h~ot•HOTUr, , ,,, 1\JUI e."· 
,,b~•'l UlOpol\li'•hiliClO tl. II,IIJit• 11 • •oJII\lli.l 

JeJ l tll\l'IW • t • +,orpfJrt "'"IIH• "' H•l~ lUll 

VUlit.'lldO t'll 11 lt.K.ll .ft1 tUU;l C) 

Holcia lbl'U sur~r~ ' una, k\t:ti& reatl;un en 
contra <lc Ia mdistl~table ,·alidez de Ia ~utofl· 
aad ) de Ia fe eu oa 16gic~ sm observ~ct6n. 
HcH"oOS. \!Stu qut Fr.:an\·o.n:o But IJn (t.HWCJL·rO 

mfruc·tulliOI los nuotudos de los eoudm>l medie· 

"'" 
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vales que hablan tratado de dedurir toda suerte 
de conacimientos de las fucntes antigun Bacon, 
destacado exponente de !as nuevas cancepcia
nes, prapuso Ia utilizaci6n del m~todo inductive 
que ahara emplean los cientlfic01, es drcir, abo· 
g6 por Ia abservaci6n de lo~ acontecimientos 
naturales y por Ia fonnulaci6n de !eyes generales 
con fundamento en tall's observaciones, Sal in· 
tercses abarcaran Ia mayor pnrte de lo que hoy 
11e consider& que es el cnmpo de Ia paicalogla, 
puea propuso el estudio emplrico de Ia influen· 
cia, el habito, Ia cducaci6n, Ia amistad, el eloglo, 
Ia reprobaci6n y otras condiciones en Ia conducla 
hwnana, Inclusive algunos lo han conliderado 
como originador de Ia p•kl')!og!a !Cd~! (Du= 
rant, 1949). Sus m~todot, sin embnrgo, earecle
ran de Ia preciai6n que le el paaiblo q]canzar a 
un psic61oga madcrno en un laboratorlo bien 
equlpado e inclusive ~I no intent6 invadir en 

~J,ICU Dl LA PSICCLO'IA 

el relno de Ia teologla, por considerar que a.l&u---~ ~ ··~ 11 
-- nu verdadcs estaban fuera ,!fel alcance de Ia ~ -· ~'f .@;!{1\ 

lnvutigaci6n humana y deblan deducirse de 
"Ia palabra y los orllculot de Dial, y no de Ia 
lwl natural o de !01 dictad01 de Ia raz6n", 
Ren~ o-,. (1596-1630) ejerci6 praba· 

blementc una lufluencia mas directa en el des· 
arrolla de Ia psicalogla, Neg-- a tamar el 
c.dmonlo de Nl eentid01 como 1arantla dto que 
II 11111ncle material era real, De1cartes parti6 del 
dudar de lodo, salvo del hecho Includible de su 
propia exlstencia. "Pienso, luego exista", fue Ia 
premlu qut, ..,Un ~1, podia aceptar como ver· 
dadera, Y ruonando a partir de nto, termln6 
creyenda en Dios y en Ia exiatencia del mundo . 
que lo rodeaba, puesto que Dios, que no era 
un genio malisno ni enca"ador, no not haria 
creer que habia un mundo exterior a menos 
11ue ese n>undo existiese reabnente, Las ideu 
verdaderaa, penl6 Dcscarta, hablan sic:lo puu
las en su mente por Dloa.•' El criterlo de au 
verdad •ra que Ia mc11 te las \'Cia instinth-amente 
como ideas claru y d1otintas, como loa axiomu 
cle Ia gcolllell ia. Los scnu<los, pcnaci, no r,oa 
proporcion.111 tlllc• idr•s clam1 y cliatinw. Todo 

• A lo larao dol libru ac uuriln IIIIIM!ae <01110 1111 
Jlara diririr Ia .ctnclun lwei• 101 cu•d...,., foqraflu 
a otroa mJ.terialeJ que iJwuan 1.1n Acl&enra.i.ullo pYD&e. 

• Como •• vt en uti ttaiiHt tit ••••· DIICIIrftl .,.,. 
"" le lnfttmacl6n prtvtnltnlt tftl mwntlt .. terter tiN 

redbllfa ptr Itt tlot 'f' trlniMnflillllll metllanlt "cutM• tiel 
nreluo" • Ia tlbthllo l'lntof, ""' lw•t• enwloD1 Nftllftl 

.. cuotles • Itt '"'''"'••· It lnternantt ••"•'• • ... 
tuelrnenlt M ••••n acumulantlt fiii'Utlt• tit IIUI It ........ 
,.,...a, tn tfeete, trollajo I• Htlvklft .. ,.... deUce 
ltfttrMI ,., Ia lui on llllnM(el Hr'IMII•• IW•.....,. r 
"""'""· .... J •• 

conocimiento verdadero, por lo tanto, debe des
c:ansar en ideaa innataa cuya validn eataba 11•· 
rantizada por Di01, y no 111 lot datOI que nos 
oroporciona la naturaleza 1111diante ios ~~entidos, 
como Ariat6telea habla creldo, E'·identemente, 

' Uncanes. aunque fue un matemit.tico eminen· 
•e, no era cientifico en Ia acepc 1cin moderna del 
tCrmino, Sin embargo, ejercici ··- !nfluencia 
impor1Ante al poner en tela de juido nocione• 
en las que anteriormente ae habia , reldo y al 
necane a accptar cualquler idea que no alu· 
,;ese juatifieada por •~ propio razonauuento. 

El problem• meDIMI&Il'JIO 

O.C..rtes mOuye en el pensamiento posteriOr 
de o&ra manera no mei)OI importante, Sua r~ 
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-------- fa namientos lo llevaron a postular una divisi6n 
tajante <'ntre Ia mente y el mundo fisico, y csta 
divi&i6n dio origen a varios intrincados proble
mas. Consider6 que Ia mente, con sus ideas 
innatas inmutables, era completamente diferente 
del mundo l!!'xterior de la materia, ~uc cons
tantemente cambiaba de forma. Sin embargo, 
Ia mente eterea parecia dirigir a! cuerpo fisico. 
eC6mo po-ria influir o ser influida por una 
sustancia tan ~traila a ella como Ia carne? 
l Y como podria Ia mente, que no ocupaba espa' 
cio, que no tenia ni rnovimiento ni cualidades 
iisicas, alcanzar un conocimiento prcciao del 
mundo flsico cambionte y m6vil existente en el 
espacio? Estos problemas, plan .... por Des
cartes, constituyen el famoso problema "mente· 
c:uerpo" con el que los fjl6•nfos han lidiado 

------------ durante generaciones. El propio Descartes deci· 
di6 que Ia ·nente y el ruerpo .>e inilu)en red· 
procamente s61o en u'n puntn dimumto, en Ia 
s!andula pineal, 6rgano cuya funri6n estan tta· 
tando de determinar aim los fisi6log01 de nua
trol dias. Perc esto no constituia una verdadera 

~
sta al problema, puesto que no 11q1 ex· 
c6mo podrian influine mutu-le "t!nta 

radicalmente diferentes, 
Fil6aof01 posteriores 11e ocuparon del preble· 

ma y pretendieron resolverlo de divenu' mane· 
nt. Una de las teorfas consideraba quji Ia mente 
T " cuerpo, aunque eran completamente inde· 
pendientes, actuaban simultineamente, como dol 
Nloje. sincronizadas por Ia mano de Dios. Otra 
decla que Ia mente y Ia materia eran simple· 
mente dos atributos o aspectos diferentes de una 
10Ja sustancia universal. Dios, otra mas sostenta 
que no habia un mundo matenaJ externo, ~mo 
nad01 mas una mente. Las contra\. ersla!l fiioso· 
ficas resJXrtu de estas di,ersas creent 1as se libra· 
tou dura:1tr afios. to m1smo que la discus16n de 
ai hd.bia o no tde.t!- mnat.ts en Ia mer~.t ~ ,,·ere" 
de qu~ stg111Ucaban 1 e61Jm{'nte las ~r~pcumc·) 
human"~ Con el Ut'IniX' ven:.ac1(Jiel modernn' 
como Bt '.IO.Ui'j Ru::.st•ll ' Johrj Ut\\e\' t.'• .oltunv 

de ]o,:, ..:uales es 1mpo1l~mte no w1o \ o:no 1ilO.. 
sofa, sino conJO ps1c6Jogo 1 llcgaron a Ja conctu· 
lion de que Ia contro\'ema a prop6sito del pro-

---------c-'"--illc:ma mente .. cuerpo c:trecia simplemeJH,.. de 

significado porque habia sido un error haber 
separado Ia mente y el cuerpo. En vez de ello, 
postularon Ia existencia de un proceso continuo 
que tie.ne aspectos a los cuales denominamas 
rnentales y aspectos que consideram01 flsicoe, 
sujctos, ambos, al estudio cientlfico, 

~ologia experimental 

A comienzos del siglo XIX surgi6 una flof'· 
d'ente escuela de fisiologia experimental que 
habria dr ejercer gr~n influencia en In ciencia, 
todada por nacer, dr Ia psicologia. Los descu
brimientos a.cerca del trrcbro y del sistema ne-r
vioso eatimularon las inda~acionrs acrrca df' loa 
fundam~ntos fisioJ6giros d~l prnsanur-nto, Ia !-t-O· 

sibilidad y Ia condurta humands, inquiaic,nnes 
que ap!icaron !"'! n,,.·.ndt. •'"tprrim,·ntal deo las 
ciencias naturales a ..l.!opectos conrretos del pro
blema mente-cuerpo. La figura cientifica <nbr•· 
salienle de ese perlodo fuc Ia de Herrnaru• .. on 
Helmhol1z, renombrado fisi61ogo aleman que es 
igualmente famoso por sus logros en el campo 
de Ia flsica, Helmholtz, que hizo importantn 
aportacionea al desarrollo final de Ia 'P•icolog(a, 
rnidi6 fa· velocidad del impulso nervioso, esta· 
bleci6 ~ teoria de Ia vision del color y ofrc· 
ci6 una explication de nuestras percepciones de 
101 10nidos musicales. 

Otras ciendficos del siglo XIX hicieron descu· 
brimientos no menos imponantes en lo que 
conciernc a las bases fisiol6gicas de Ia experien· 
cia, Johannes :\liiller demo<rrn que •I tipo de 
semaci6n que se expenm•·•"·' rlependt d• Ia na· 
turaleza de Ia ~IIN~I.t extew,, '110ft ,,,,,orct u 
unda 1urnmusa, p<;J .. ,,·wpJt• iu' tt ll\ ,, ... 

canuu1o .\fa)i \Oll Frt·\ tlt•)(ur••l"'"' 't' 11l1U( 

deJ tacto rn cuatro Jentlda. r.u.tan• .. , ae .a 
ure!!!Jntl ut·J dc...,or del cnloJ v deJ rr "' es 

•Ulgno Uf8a110&, itii'IOJiaJt!.) ~Spl'• 'II U!'l "110 f'Hl 

r"',JJ l',l: 'lV\ )OtbeJnO& <.jUe "·' W'J•,rlO• ~~ r, :lido~~ 

,c .... 1uc- 1c• ~ .. creyrron "o. l·~t'~uglll· 

lt• , .c·cutt eJ ..... ~ ... · vto a \lir:.tra!l * n.,dan 
,·.')~{,::. ut:all.ltuuJ.ucJw ... .a en .\Jrm..~.ma, 1.111 mea1co 

u .. m. t'"'' ,j;,maao Paut Broca, loc.::.~hzo uz:.; p.arte 
del cerebra ( llamada toda\'ia zona dt Broca 
q~c segim cl c1a un cenuo de control eoem:ial 

__ ............... ~........_,__-~·- -~......_ _ _.._......~·--- --------· ..lj!",y.ti:', u' lr t,. • ¥!. -~+'hri-·«i)!~Qg·Ji.' _ ... :: ;,f,i(., -\ ,~;.."5;Jl6!&44:,i( 
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I"" 'I ktbla. La ir.~a de una !ooalizacic>11 cor
tiel I l;l! i.h funcionPS rn Jus monos., Jos ;"~r.tropoi

"k·'1 ) ,.[ hombre ha sido investigad~ actiYamente 
durtll" t~· ~·if'n afios desdc que Fe-rrif•r, FJiuch y 
Hivi~ C!:itimularon o extirparon di\'ersns partes 
de Ia co.le<.a cerebral del mono. Enol r.apiwlo 2 
descrihiremos el uw de estas tet:nicas P.n Ja in ... 
vestig'-4ci6n rnodcrJla. 

Paieolilllea 

Los avances realhmdos por Ia fisiolbgia expe· 
rirnental dicron origen, a medindos dtl siglo XIX, 

' a un nut·vo campo conocido con el nombre de 
pJicofiJica. Gustav Fechner, a quien se considera 
podre de Ia psicofisica, defini6 el campo de Ia 
misma dkicndo que era Ia ciencin exacta de Ins 
relaLionelt funciona.les de la dependencia entre 
el < uerJ>o y Ia mente (Fechner, JIJ60). En rea· 
lidad, Ia psicoflSJca se ocup6 prinopalmente de 
deteJ minar l.u relaciones existentes entre las ta .. 
ract('J istir:a'3 fisic:as de los tstlmulos y las sensa .. 
ciones que producen. En un experimento carac .. 
teristico, por tjemplo, un sujtto contl:'mpla una 
superlicie iluminoda de brillantez parti,·uiar. La 
intensidad de ]a Juz se eleva o se baja despues, 
basta que el sujcto inlorma de que ha obscrvado 
una diferencia. Tal procedimiento permite al 
experimentador medir I" cantidad de cambios 
que debe dectuarse en cl estimulo psicoflsieo 
para producir un cambio ps1coiOgico. 

La psicofisica lue Ia precursora inmediata de 
Ia psicologia experimental. En verdnd, una nma 
de Ia psicologia est.i dedicada toda via al rltu· 
die de problemas psicofisicos; este campo es 
tambien lo que Ua iundanu:nto a los examenes 
cltnicos efcoua1do, por JO:i n~urciJo~os para de~ 
tem1in.1r Ia kx:ali.t::J.~ Jt.)n de las Iesjoncs del sis~ 

tema nervioso. 

Primero• diao de Ia p•icologia 

Se suele remont.11 la fundauOn ue Ia psic·olo· 
gia, rnlCliLil~!.l con.v l.iCJ1u.~ )J·lrtl( u!aJ hasta d 
ario de 18i~ cu.llidlJ \\ iiheJm \\ uwJt i UiiUn 

tl prinJC'l lab,~r.HOl 111 on:) t8hi.ClO ,jf rstu,;w t'~ 

JX'rina·:~tal d1 Ia 1\, :a··.,1,1 \lJI'\(It.J~e r · .abo 
rah)fiO dt' \\ undt ) ·I! ,.., .;uou il ' u 
Yrrtlr5C ell Cf''· r ' ,t , .. ~ru. liO 4Uf I .1Jll <4 
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nlwmentes alumno• j6venes rom" F.. B. Titrhe
ncr y James Cattell, qut" introcl11jeron J.1 rJl,{ \ .t 
doctnna JJSicol6sicn y sus nue\'OS mftodo~ a los 
Estado• C nidos. La psicologia no tard6 on ser 
reconocida como ram~ del conocimirnto ri~·ntf .. 
fico1 y Ia psicologh (>Xperimcntal estaba bastante 
bien establccida en los Estados l!nidos a lines 
del siglo pasado. 

En el ai\o de I R90, William James publir6 
Th• Prinrip/11 of PJychology, obra en dos tornos 
que contiene mas de l 300 piginas, en Ia que 
trat6 de reunir todo lo que !.e sabl<! en materia 
de psicologia. Los que cstudian Ia historia de la 
psicologia no salcn de su asornbro viendo como 
James propuso tantas idPas, que caredan de s6· 
Jidos fundMTH_·ntos de hccho en su tiempo, pero 
qut se han confirmado a mPdida que ha ido 
aumentandC> nuestro conocimiento de Ia psicolo-. 
gia y de los campos afines. James trnt6 de pensar 
"neurol6gic;Jmf'nte'\ pero por desgracia no tenia 
mucho con que trabaJar~ pu('sto que en su r.poca 
se ~ahia muy pC>ro del ccrcbro. :\"o obstant<' trat6 
de dt"scubrir rOmo podria rstabltcC'rse una se .. 
ric de conexiones f'ntre las dh·ersas partes de 
nuestros cut'rpos, de manrra que un movimiento 
condujese al siguiente. Hoy sabemos que, mas 
o meno!l instintl\J.mcntr, andaba por el buen 
camiuo. Nos podcmos ima~inar la emoci6n que 
hubiese sentido James de haber po><i<io nuestro 
con,x:imiento de c6mo actUan eJ ccrebro y eJ 
sistema nervioso humanos. 

AI grupo de psicologos que recibi6 y acept6 
las ensei\anzas de W und t se le conoce con el 
nombre de estructuralistas. Consideraban que su 
caencJa consistia en el estudio de Ia ex.~ritm,ia 
,·omcunte y sostemJ.n que "t:stados mentales'' 
elcmentales \ sens.J.cioncs, im.igenes y sentJtnlcn
tos, por ejemplo 1 , forman la estructura de Ia 
conciencia y son directamente ob.scrvables me· 
diante introspecci6n. \'aliendose de una cuida
dc..sa obscnaci6n, prf'lendieron dcscubrir Ia:, b.:a
St's t"i.~uC•J6g,( as dr los di\ ehOS upos de e.xpenencia 
1 o/.~,r,e:,tr Estc modo dt ver Jas casas resuh6 
mufl' !JO' razoncs qw· vezrrnos mas adelante. 

\rrt'~1r.Jul aeJ ailo Ot" l~t.{J, Otro grupo de 
p~, t•g rih'~be.L..tllt.s por jc..hr:.. I'•c\•.ey ~- cono
nc:t, IJOI el uombre de furz, lL•;,ulis!c.;..~. criuraron 

" .. ;,'"* ·< • s•"u·tf'',~ ' .: V,.1 ,' • l•h>kithtiibf.i· b¥''"'tk[:i;,rittefW 
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;1 h· t-struc.lur;di~tas ditil"'ndo tJIH sus nbJt'IJ\u~ !.~cJ,, d~c1'~l~e dt ~:cm:in al .. sr•afiol ~ a 
I'P"J.n dl'llll!!J<~dn !.'itrcrho~ l.n~ fumwnah~ta'. cu ,,0,:~ JeJ1gua.· sJgu:, r• :uctmtt tonftgu· 
quit'llt's babian mfluido podf'rosamrntf las Pnsr· I a( :rm·· E~ta «'~' lwl .. , , ~d.1d:-t par ~lax Wer· 
iJ"!!Il' .. u: dr (~h.1rks DanYin, vohirron a drfinir thr1mn alrf'.ded.t· d' 1' .. :2 ti;.Laj6 a partir del 
!.1 psicoloqi:1 y dijeron que era el <'studio d, Ia principia fundanH • d ·cir qu(' d tad<• de Ia 
arfaptofi6n dl'/ Jwmbrt 0 JU mcdio, dt }os 1Ti~tO• t:'Xprrientia 0 COndU('ta f'S mas I]UC Ja simple 
dos de adaptaci6n CJUC ha de.o;ruLi<'rto y de Ia sum;~ de sus pa1te• Las partes, seiialaron Jm: 
m:mcra en que puede prrfrrcionar "lt adapta- gestaltistas.J tom:tn ;' 1.:11 p..tl H• de su c;u oictrr drl 
ciOn mediante ei aprcndi?:aje. Si~uieron interrsJ- todo. t·n buen rj~"'mplo de Jo que cstab:'.n dicit-n· 
dos en Ia cxperienria comciente y apoyandose, do puede \'erse en Ia figura reprodutida en
un tanto, en los jnformes int10spectivos de sus scguida 
sujctos, pcro arnpliaron los alcances de Ia psico
logia cientilica nl hacer hinc;,pie en Ia conrlucta 

1 
, y f'Jl Ia adaptaci6n, y no en r:-tados mentales 

aislados. 
Poco despues, un tercer grupo de !"ic6logos, 

el de los condurtiJtas llcv6 a cabo una ruptura 
mas complcta con el pasado, al insistir en que 
Ia experiencia consrirnte guedaba fuera del al· 
cance de Ia obsc1 \ :1cipn objeti\·a y que, por 
tanto, no era un SUJdO propio dr Ia im-estiga
ci6n cien tilica. hfluidos podr1 osomente pot Ia 
obra del fisi61ogo ruso 1\'iin Pavlov, los coodur
tistas se consagraron al estuair ·• Ia eonducla 
rnanifieJttl (directamente observable), que seg(m 
creian estaba detenninada por u11 , ompleJO sis
tema de concxiones estimulo-respuestas mdepen· 
di•ntes, que se hacia mis complejo por causa 
del aprendizaje. L'n brom;sta St' qu~J<i d~ que 
Ia psicologia, que habia perdido pnmero au alma, 
estaba perdiendo ahora su raz6n. Pero aunque 
murhos P'ic6logoa no estuvieron de acuerdo con 
Ia afirmaci6n de que Ia experiencia conscientc 
7 Ia inconsciente no t.ienen un lugar en Ia pSJ(;o
logia, los conductistas · cncabelaaos p1imero por 
E. L. Thorndike y John B. Watson milu~eron 
enormemente en el pensamiento ps.icoiOgico nor
teameric.ano al idear metodos d.e mvesugaciOn 
especiales ' al hacer hincapie en Ia obJeti,idad 
en maten.t 4Jf' In\ es11~a' 10n 

Criticando el r;upuesto dt. qUt ,o a .. ,snw It~ 

p!Off'SOS lll~ntdlCS COilH ,a lOIJUI,H .. td llhU&HI(')W 
pw·darJ unt.tiSf· 0011 1 .• a LOJCt ~ ,ulJ .:.• t.1.11el•· 

t~ ,,r.gubut.·s. ~ .• w CltOi una!em~·.!\ TJ,t II·,, t'~ 

refit t<•S ',1 'I( Ut·J, ~t'•l.J,Ii!ll{.l • lflJH JUt ..- ~:. 

log d('bt ':.1 ,·,tll(lJ •. iT <4· I&41U 1 JnU..,; '" 

dt . •;, •a lo1 ·1ta '•t:1la" o~ut rta ..,... 

f]'' 
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• ( -·'".J ' 
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Los dos drculoa tienen, de hecho el mismo 

matiz de gris, pero pareren srr dilercntrs por 
causo dol tono que los rodr>. 

Hana fines ue siglo, l pu1 Ia t!poca en qur 
el luncionalismo empez6 a prosperar en los Es· 
tad"' L'nidoa, surgi6 en Eurc.pa Ia eswola del 
/JJilDtzntilisiJ presidida por Sigmund Freud, eJ 
famoso m.!dico y psiqwaua vl"nos En su intento 
de encontrar Ia causa y Ja \ u1 •• u 1611 de Jos tras
tornos de Ia personalidad I reud postul6 Ia exis· 
terlna de .tJrocesoJ m~nlales ITlt tHIS! rtnles qut 
influven en Ia ,.onducta del individuo de diver. 
ta5 man~ras indir("rtas, aun cuancio el individuo 
mismo no se percate de eilos. Las ideas de Freud 
han ejercido una influencia profunda en Ia teo
ria cle Ia peroonalidad y en los metodoa para 
trarar trastornoa de Ia personalidad, pero el psico
an<i.lisis no nos pur-de decir mayor C0.)3 acerca ae 
problemas psicol6gicos tan iundamenta1e• como 
ei de Ia naturaleza del aprenaizaje y cie Ia orga· 
ruzaci6n de las capacidades hwnanas. Frecuen· 
temente se ha t riuc.aao la Leorla osu oan.l.it,( a 
por el hedHI .Jf ~ut e5tt b..1.~1da "It '<{l.l: Jet lt 

,.u dart .. iJHI<Ji nu en uJJo~ ''":1\•lt:.nlt-l·i•'' on 
OliiJt.,dO~ ~ ll)lt o),J.naJJSlS UlU(I ~t:Ullil 

ut'' ,unandao w • •·ll.i u·JJ lUd-.:1 ,,Jt Lalir r ''I 

. .apuul" -1 
~(X..OS .JO. l.)'t ,/,••' ".~, 'r~r~ "lU 

;)If i ~ ....... ca "lt t") .. l• .. *\.a... ..It'' ,;,,,!JJit 
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taeionea que cadn eacuela ho efcctu•do para In 
ampl!llei6n de loo alcancca de Ia p>i<oln¢a y 
Ia ncloraci6n de lUI objetivos denti£kos. Cuondo 
trat:tmOI de ser pnrtidurio!l congrut-ntt:"~ Uc un 
aistenm o dr. unn eo~r11C"Iot pnrticul:'\r de psicnlo
gfn, de!IC't1brirno~ prinrijJi.a qttc t"ntr~.n en cnnfllc· 

• t() c:nn lm f~(· quitn"'!i ~on p:ll·tiuJrin·• CO'l~t'UL·n· 
tes de otra e~C'tiC'!"l, Al!ZU!HlS JJSic61o~n!l b:1n 
htcho frente a esta.J'im~ei6n trntnndo los dcs
cubrlnuentoo de Ia i1wmi~nci6n a In mancra 
en que Procusto, el famoso Jadr6n de In antig>1o 
Atica tratabn a todot loa ~ue. cafnn en aus rna
no•. Lo1 trndla en 1ma c:arnn v ai ernn m::il!! 
largos que In misma, les cor'aUa lOs pit••; &i rran 
dl:'m;,~indo rortos, Jo~ cstirnba ho~ta qu~.~ dirsron 
Ja taiia. 

A ese camino de en medio que n el ~e/uticil• 
mo se le ha llamado c~mino de loa cobardes, Ia 
manera en qua u.n cob'u d~ trntt d~ e-vita:r topnr 
de frrntt con a.lg\tn otro imzo. Tamhir!n t:l~ lc ha 
ll.1rt1,tcl•1 nmrlo cic p!(',C<!'der dt"l pl"l't:zoso. :'\o ca 
ni Jn uno !li lc ntr("'. l~! ln m.1::era o!~lig~C.:a 
de actun.r si qucrCillO.i lll.tlltrner rwrur:1 ime-li· 
pncin sensible A los \'ilUo.!los drscubriu1icruos que 
coda sistema nos puede olrccer. S61o asl podre· 
moa ser objeti\'oo ocercn de los datos que tAn 
cuidod~aamrnte reunirnos y esta.remos rn posi
bl!idnd de prepnrar e! camino porn una com· 
prenaion mas completn' que lo que halt& "hora 
lc ha alcanzndo. 

DeflnldcSn de Ia plicolollla 

En ••ntido estrioto, Ia palabrn p<icoloeia sig· 
aJfic:a uciencia de Ia. mente o almJ.'', pNo !01 
plir6lo1JOI nunca JC han contcntado con est& 
dc0nici6n porqul" c:"tu11 tCrtuim>• de "ohu~l·• o 
de 11m.:nte'' ton \'agos )' no peonmtL·n unt.a deri· 
nlci6n objeLi ... ·n. De tuou1crn que naua ~it:r~e de 
aorprrndl'nte que Ia, cldinicioncs de Ia p~icoJo. 
afa hayan \:adado cc111sicler~bltwente a: lo lArgo 
de loa allot dt~ ili.'UL•rdo con l'l orirntaci6n ~.eO.. 
rica do coda ~~~~ de los "escuol•s''. 

La mol)'Dff:l de \01 r.>ic\)JO!IJ! C(.,;1tCmpodr,cOI 

ntarra dr. :11, uchla en dt'hnir ia ps1co:oo;ia \C.lTlO 
c;lntiA dt Ia ,.o,.dr.. •. :t&J ·~·~· :o: nrza1 .. w~o.u. Por 
11Coudurt~~o" se Enlit·ndc, .~atr". todo, Ju" anlddd· 
dea a procrsos que pur<kn ub1enam objeliYa• 
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mente, htnto las n•nrdone~ aisl;1da~ de Ins mlu\'ll• 
los, Ins gl.f.ndulns 'i oU'AS pnrtrs del n,·n:•mismo 
como l:u estructut·o•.s de rear:ci6n organh.MI:'l rliri· 
gidn n fines que Ci1r~ctrri1.n.n ~:11 or!lanismo en 
su cnnjurlto. Lo p~ic6Jo~o.~ intl"qm·t:~n t:tmbi{·n 
C"! tlol'mina 0 rnllch•t'ta" de mnl1Nl\ que ab:lrC]\h' 

las uct!dd01dert intan:~J (pem::n:)ieomo, rc .• t.:do
f!t'~ emoti\'n~, etc.), que una pc-r~ona no puedt• 
obft~l'\'ar directam~nte en otra, perc que pue~ 

den inicrirse de Ia obaervaci6n do su condueta 
extel'r\4. 
u~ .ejemrl,o que q~id tocl~!l·.comprend:ln r:os 

ptrnii~iif. ii1(1ilu.r que c.ntc-nm.tllo!t por t:ll In· 
fcroncia. El ju,gaclor de un equipo de f11tbol 
pu~'rie nrujnr dc·libt"rnd:unentc con Ia 111ano una 
pelotA que- est~ a punta de entrar en Ia porteri.:a, 
aun sabir-ndo que eso Je coatar4 un tiro de ~••· 
tigo, Nadil" puede, salvo 61 mismo, conocer los 
m6\'ilrs p.lrticulau."s de esa aeci6n, prro el <1cto 
oL~t'I\'.1do pC'Imltc inf~rir a los dcm.ts v muy 
prob~\b!~mcntc nt.H~Il cu lo dl'ltor tJIH" Jv hizo 
con~t~ recuno (lc·sespcrarlo pnra •~I' ar a su 
equipo. 

Aunque Ia pskologia se 11;1 ocupaco primor
dialmente dt- Ia condueta de los Jndividuos )' 
de loa grupos humono1, ha abarcado tambien 
cl euudio de Ia conductn <1nimal. Los :tnirnu.lcs 
han ocup.tdo durante largo tir'mpo un Iugar 
importante en los laboratonos de psicolo~ia, pri
mordi.J.lrnente porque se les puedc sujet:lr a un 
eatricto control exp~rimental. La~ nrt·csidmles 
de Ia experim,·ntaC'.i6n a mrnudo rt:tluierr.n quf' 
sc intcrvcnga dnbticament~ en la rutina normal 
de 1a vida de los sujrtos y a vcces, inclu~ivc, 

requierc que se pon!!a en pcii~ro su \ 1cia o ~u 
1.).1ud. Como en ~ran p.Htc de !,, imcStigil.l'H)n 
mc:.:Jictl los arumalcs sor, sujcLo~ adrcu.HloS a~ 
tait.s .expt.•rimentos, en tauto ttue lo1 sere-1 hum:t .. 
noa nici~utemc:me no Jo son. 

Como Ia duradOn de Ia vid1:1 de Ia ma\·oria 
de loa animalr!l Qe:J labontCJrio es brevt, · y cl 
nUm('rO de rri.u gr.andeo. ea JX'~iblc comroJar 
lact,,zl·S ijCUCticos m.ls i.icdmcmc q..Jt.: !!n ~~ c.>~50 
'-lc. h • .s person01s .. ·\dl'mis, gcnera.u1.cntc r.o se \c 
~.·on oucnos ojo.i yut" .:Se t:SU.HJh:n il.ig.mo$ OJ.~·pccrr,~ 

ae lu. r.t~ndlli'..tOI .!ic:-oua.l en ti llombrc. OtJ'J. con· 
\'cnienc i• que tiene ea1uc:ii.ar o:anjntaks, c~ Ia de• 
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l"" Ia conducta de estos es mas sencilla que Ia 
~e los seres humanos y, por consiguiente, se 
prestan m&s a l:1 invl!'stigaci6n. Aunque es siem
pre necesario pcncr mucho Cllidado al interpre
Lar Ia conducta humana rn fuuci6n Ue los drs
:ubrimicntm ak;..nz:tJcd en los cxperir:Jetltos ron 
anim:llesJ Ia psico!ogla allimal, no obstante) ha 
aportado muchisimo a nu~stra cornprensi6n de 
los aeres humanos. Ha dado Iugar tambien a Ia 
creaci6n de importantes tCcnicas experimentales 
pa~•· Ia inv~stigad6~ de Ia conduct• de cual
qulcr ergam.smu vw1eutc. 

(D6nde tiem•su lugar ~1 alma. en este intento 
que l01 psic6logn3 cientiticos modcrnos hacen 
para eomprender el c6mo y el porque de Ia 
eonducta y de loa !llentimientos de la gente? La 
paicologla tiene que limitarse al estudio de los 

----------T.en6menos obser\'ables. Asl pues, no puedc ocu
parse de prC"bl!!'mas que tienen que ver con el 
alma y S\J inM"''l''I~Hd."!.d. La psicc!ogL .. por lo 
tt.nto, no intent~ ni conf:nn<~r ni ncgar Ia exis
tenda de un alma inmortal; de!a este importan
dsimo campo de indagaciones a Ia religi6n. 

La psleologia y lae demiie elenelaa 

. La conduct& csti detenninada po( toda una 
Jerie de factores que son de natur:tleza biol6gica, 
antropol6gica, 5ociol6gica '! psicol6gica. Por con
siguien.te, Ia psicologia esti intimameme re:J:lcio
nada, a Ia vez, con Ia biologia yv;on las cienciaa 
IOC:ii\les. E~to lo reconoce Ia mayoria de los 
psic6logos modernos, ya sea que se especiaiicen 
en Ia enseiianza o en Ia investigaci6n o en las 
mUitipl!!'s aplicaciones de su ciencia. Como lo ha 
exprnado un antiguo presidente de Ia American 
Psychological Asaodarion, 

11La psicologla. . . prospera en polisamia con sua 
vecinas. NuNtro matrimonio con l;u cit•ndou bio· 
J6ckon ha produddn Ia acumuia(:On de un conuci· 
mirnto cada \'e.z: m<la podrroso. Y tambi~n nuettras 
em,re\a• comunrs con Ia amropologia y Ia aoci~ 
los:la (Bruner1 1YGS, p:\g. 1016). 

l'ero a pesar del hocho de qu• hay mucho y 
necesario (e indusi\'e comenientc) trasiapa· 
mic.nto entre lvs dh t'UOS CJ.mpn~ de Ia dcnda 
con los que se re!.ac :ona Ia pskuicgia, c:~.d" uno 

- eonsen-a 1u pro pia. orler.t4d0n primordial. 

'.!)·•4"' ..... ~. 

La bio/ogla (Ia ciencia de Ia vida), ea el 
estudio de como crecen todas las cosas viv3.s, 
reparan sus cuerpos, se reproducen y llevan a 
cabo las dem.S.s ar.tividades vitales. Las ci(."nci:u 
bio\6gicilS qur. estJ.n mAs !ntimamente rt'bcio
nadas con Ia psico!osia, s~m Ia fi~iologla, o csw
dio del funcionanlit>nto de: lo~ organismoa vi\'os, 
as( como de sus partes i Ia neurologia o estudio 
cientifico especializado del cerebro y del sistema 
neJVioso y de las enfermedades de los mismos; 
Ia t•nltica o estudio de los fen6menos heredita
rlo; y li. embriologia o estudio dei crecimiento 
y de<arrollo de los organismos antes del naci
miento. 

La antropologla es el estudio' de la evoluci6n 
nsica de Ia humanidad, de los ongenes de. los 
grupol raciales y del desarrollo de Ia~ civiJiza· 
cion~s. Su cstudio de culturas ampliamente di
ferentes (en particular de las llamadas prhniti
wu) le ha prop<1rcionado a Ia !JSicologia mucho• 
datos signifi~.u1 i\ t's para Ia comprensi6n de Ia 
influt:ncia de lo~ f.1ctores culturales en las pautal 
humanas de conducta. 

La lociolotl• estudia las !eyes en que se fun
dan el desarrollo y el funcionamiento de grupoo 
de todaa clasts, sociales, politicos, econ6micos y 
rellgiosos. Se estudian tanto los ~rupo1 informa· 
let como las instituciones formalea y se hace 
hinca.pif! en las caracteristicas observables de Ia 
estructura "! funcionamiento de los grupoa m.U 
que en loa motivoa individuaJes o en las expe
riencias particulares de los miembrOJ. La socio• 
logia ha ayudado a Ia poicologia no s61o a com· 
prendcr Ia conducta de grupo, sino LambitSn a 
establecer cuoilcs son las influencias sociale-s que 
afcctan Ia conducta de los individuos. 

Los psicOlogos, soctO:ogos y amropOJogos han 
deKubierto que puerien hacer valiosas :tporta
cioneit a los e~fucnos de los demis. En conse
cuencia, se ha consrituido una nue\a disriplina 
a Ia que .se Hamil ci1ncia contiu"r.al, que hace 
hincapiC en el problema de comtituh gentraii · 
zaciones vi.lidas acerc.l de Ia conducta humana 
en situariones de grupo. l:n tr.abajo impmt.lnte 
en este can~po se estoi. llcvando a cabo en gr:tn 
t.;ariedad de instituciones y un !'f<ln n(unero de 
llb1 os y anic uios dan pr~o~eba df. eara amplia 
oriemaci6n. El te.xto que pn:scr."Jmos es;..i 'on .. 
sagrado a este en; ... "iue im~rdisciplinario. 
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AplicaciOn de ~ :l poicologia 

Cerca de Ia mitad de los mirmhro'> de Ia Ame
rican Psychological Association sc dedica primor~ 
diahnentc a uno o m:b de uno de los nl.lmcrosos 
campos de Ia psicologia aplicada. La mayoria 
de estos psic6logos que no se dedlcan a Ia ense
iianza r~tfm dedic<'~dos a ayudar a Jas penonu 
tras!ornadas a que resuelvan sus problemas de 
adaptaci6n personal y social. Otros, trabajan para 
el sistexna f"!fcnlar, en 1os ncgocios, en Ia industria 
y en las ofici,t~s de los servicios armadas o de 
otros scrvi( io<; del gobierno. Estos psic61ogos apii
cados, sin embargo, rrecuentemente se dedican a 
la enseiianza o a Ia inve5tigaci6n o a ambas 
eoa.a, cuando tienen que ver con las necesida
des de Ia organizaci6n que les da (>mpleo. En 
esta secci6n veremos las maneras rmis imp~rtan
tes en que los psic61ogos aplicados se ganan Ia 
vida mientras prestan servicio a Ia sociedad. 

El psicologo clinico. No todos los psic6logos 
clinicos trab.:.~_i:m en cJlniras, ni todos los psic6. 
logos que trahajan en cliniras son p5ic6l~os eli· 
nicos. Sin emb:ugo, una breve descripnon ciel 
trabajo dinico nos sen·irci para ilwtrar cu.iles 
ton las tare.1s que dcscmpciia una gran parte de 
esta dase de psic61ogos. 

La mayorla de las clinicas J>5icol6gicas !e ocu
pan de pacientes que no estill intemados, que 
acuden a elias en busca de ·una soluci6n a sus 
problemas personates. A rnenudo un cJinico con
centra su at£"nci6n en una rar:1a Jirnitada de pr(). 
blemas. Vn clinico que trabaje en cucstiones de 
orientaci6n de 11iiios, tal vez tenga que tratar con 
problemas w~1Himonlales, pero es poco probable 
que reciba pacientes que busquen ayuaa pc1ra 
C:Ufarse cf .tJn·hvli.mlO 0 que deseen una rcn.abi· 
litaci6n VO(.lciou.J.I. L.:..s clirJicas Jifit!ien mul;ho 
unas de otras cu lo que respcCla a las ciases de 
servicios of;cc;Jos, a Ia dura..:iOn deJ tratarniento 
que se dC, a los mcdim de wsccnimiento y a Ia 
c:omposiciUn y norm .. 1s de condt:.cta del persona). 
Sin emb.ngo, en .casi todas ias dinicas a!gunas 
funcionu t-'spcciiicas las eH:ctUa d psic61ogo em
pleado 1 Cn.:c~i:<.g y Bug...-ntz..~, !962). 

Una dt: bs fum:ioncs mis imponantcs es Ja del 
psicodiagnJ5tu u, c) estudio total de ua incii,·iciuo 
para dct£"fminar su funcion.uniento ~colOg:ico 
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real en rcJaci6n con los arnntecimicntos p~sados 
y para predecir que cs lo que se puede cspcrar 
de los rcmt·dios que !.e pretend an d:1.1 !e. F.n fsta, 
como en otras funcianrs, el ps.ic61ogo frecuente
mente trab:~ja couw miembro de un equipo ('fl eJ 
que figuran un trabJ jador social, un psiquiatra 
o algim otro medico y a veces miembros de otras 
profesiones como son las enfrrmcras o los tera
peutas ocupacionales. Los psicodi:1gn6sticos son 
necesarios para determinar si un c=tso podd. tra
tarse adt>cttadamente en dr.t£"rminada clinica, para 
Ia planeaci6n del tra.ta.miento y para Ia evalua
ci6n de los procedimientm cHnicos. Son m~todos 
comunes para Ja obtenci6n de informaciOn lu 
entrevistas, los tests estandarizados y los tests de 
proyt'cci6n. El psic6logo debe estar preparado 
para comunirar los resultados de cstas tt!cnicas 
en las reunionr:; del personal, en Jas que se llcvan 
a cabo discusiones para detcrminar cl mcjor tra· 
tamiento posible p.:1ra cada paciente. 

Los P"ic61< ,gos pucden llevar a cabo en las 
clinicas una amplia \'aricdad de acti,·idadf's de 
psicotN:tpia, en colaboraci6n ~ mcnudo con un 
psiquial1a, con un mL·d.ico que se ha cspeciali
zado en eJ diagn6stico y eJ tratamicllto de los 
trastornos mentales. La in\-estigaciOn para evaluar 
esta psicoterapia es otra de ias iuncioncs que 
cumple el psicOiogo en una clinica, como lo es Ia 
investigaciOn de otras clases. La enseiianza, en 
fonna de Ia vigilancia y entrenamiento de otros 
trabajadores de Ia clinic:a, suele c:ontarse tambiCn 
entre sus debcres. A menudo el psicOlogo se en· 
cuentra con que lo han 11amado a tamar parte 
en iuncivnes administrativas, como l.u de los cri· 
terios o normas cie Ia gerencia. o Ia seleocci6n de 
personal, que no pensaba desemperi.ar cuancio se 
aellicO a craoaJar como ps.~..:ologo c1inico. ?uesto 
que tas cunicas uenen par objeto scrvir a ia co
mumdad, las reiaciones pUblicas y Ia edu..:aciOn 
pueden Jlegar a ser, desde Iuego, tareas irnpor· 
tantes. 

En una instituci6n en la que se mantiene a los 
pacientcs durante "ariados periocios de tiempo, 
e1 psic61ogo cumplc esencia:rnente laa mismas 
iuncion~s que en una dir:ica. Ls Jecir. estima 1a 
cor.ducta: trata. de modiiica.ria v ile\a a ca.bo 
Ja invesugac;On. L..1 apliLac,),;, \.&c prueO~s y ue 
otros procedimientos de e\:.J.iu .. cl6n en un hospl
ta.J de enfennos mentalt..'S reqwere mucha aesueza 
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e ingenio de p:ute df'l psic6l0go, porque los 
pacientes gravcmcntt~ tras1ornados no suelen pres· 
tar .1tcnci(•n, r.i est;' .. 1 ht~urstos a a)udar. 

Las tarcas de modifi~ci6n de Ia conducta 
varian c· ~ acuerdo con las in~titucioncs, pero lo 
rmi.o; frccuente cs que consi.s.i.an en tarc.1s de oricn
taci6n en psicoterJ.pia individual o de grupo y 
en rchabiJitaci6n ocasional. Lo mismo que en Ia 
clinic:a, el psic61ogo trabaja a menudo como 

.,_ rnicmbro de un equipo de higiene mental. Re
cientemente se ha observado una tendencia hacia 
)a "terapia por el medio'' que consiste en hacer 
que Ja instituci6n, en su eonjunto, se convierta 
en una comunidad terapeutica ( Klebanoff, 1962). 
Los p:ic61ogos de sala de lw<pital se encargan 
a menudo de planear las actividades recreati· 
vas o de otro carcicter que constituyen esta forma 
de tera.pia. 

La investigaci6n ha sido, desde hace mucho 
tien1po, parte importante de trabajo de los psi
c61ogos rlr las instituciones, y se observa una ten· 
dcncia a Ia creaci6n de mis empleos en Ios cuales 
1e dedique un tiempo completo a Ia mvcstiga· 
c:i6n. La mayor parte de tal invcstigaci6n cs m.is 
pr!ctka que te6rica, y esti consagrada a descu
brir mftodos de tratamiento mejores. La investi· 
gaci6n en materia de psicologia social esti pa· 
aando a primer plano a medida que se utiliza 
cada vez m<is Ia tcrapia por el media. Los deberes 
del psic6logo en una instituci6n pueden com
prender tambiCn el entrenamiento de futuros psi· 
e6logos puesto que Ia mayoria de los hospitales 
ofrece programas de internado, asi como el ase
IOramiento de los administradores del hospital 
en lo tocante a las rcfaciones que podriamos lla· 
mar obrero-patronales con los trabajadores, em
pJeados par Ia instituciOn, que no son profesi(). 
Distas. 

Los ps.ic61ogos pueden traba jar tambien en 
instituciones ded1cadas al tratamiento de enfer
medades fisicas, en las cuales su funciOn carac
tcristica es Ja evaluaci6n; en esra, figuran los 
psicodi~gn6sticos fundamcmales y Ia aplicac10n 
de pruebas para determinar Ia influencia de 
las dcficiencias fisicas en el funcionamiento to
tal del paciente. A veces se presenta Ia pos.ibili· 
dad de Ia psicoterapia, puesto que mu::oos !J.l· 
c:ientes de gra\·es cnfenncdaJes fisicas cueman 
&ambiCn con trastornos emocionales. En el c:aso 

de quienes tiencn defectos pennanentes, Ia psico
terapia puede ayudar ai paciente a encontrar 
m:ls motives p:~ra vivir una vida de Ia mane
ra mas activa y Util posible en ve1: de renunciar 
y pasar a depender de Ia sociedad. Aqui tam
bien se llev.t a cabo im·.estigaci6n, por Jo com(m 
en colaboraci6n· con psiquiatr~ y otros especia· 
listas mCdicas. 

Las instituciones correccionaJes necesitan, esen· 
cialrnente, los mismos servicios que lo5 hospitales. 
En las instituciones para niiios delincuentes, Ia 
evaluaci6n de Ia peroonalidad y de las capaci
dades intelectuales e5 espedalmcnte iw.pottante. 
La aplicacion de te•ts en las c~les para adultos 
.. limita, por lo comun, a leo t..U vocacioneles y 
educativos que tic'nen como ob jeto a yudar a de
terminar el trabajo al cual se deberci asignar al 
preso l"n Ia d.rcel, con vistas a pennitir que P~te 
obtenga un f'mpleo cuando recobre Ia libertad. 
La psicoterapia se utiliza tambifn, t<n gr.1do 
muc:ho mayor, para ayudar a delincueontes ju· 
veniles. La orientaci6n, Jos sbtemas deo grupos 
pequefi.os o de ·'compinches'' ('fl Ia terapia par 
el mcdlo son muy important('S. En las prisiones 
para adultos, a lo que se presta atenci6n, sabre 
todo. es a !a rehabilitaci6n vocaclonal. aunque 
se emplean algunos programas de terapia par el 
medio. La investigatiOn consiste, en gran parte, 
en estudios en los que se sigue observando ai 
su jeto para detenninar si los anti~uos presos se 
han adaptado a Ia vida de Ia comunidad des-
pue,. de haber estado sometidos a algunos pro
gramas de rehabilitaci6n en la carcel. 

Ya sea que trabaje en una clinica, que lo ha~a 
en un hospital, o que se dedique a Ia pr.:ictica 
privada. par la misma indole de sus obligaciones, 
el psicOlogo clinico tiene deberes especiaJmeme 
pesados. Sin embargo su trabajo Je poara pro
porcionar profunda satisfactiOn personal. .-\ me
dida que !a gcnte va acuaiendo a eJ para que 
Je. ayude a resolver sus mas profundos problemas 
personates, suele descubrir a mcnudo que d mis· 
mo est.i. creciendo o madurando en "i.n.ud de lo:. 
esfuerzos que realiza para ayudar a olios a des
arroUarse. 

El psicOiogo escolar. Cierto nUmero de psic6-
logas a quienes Je~ .;usta trabJ.j.u con niii.os. pero 
no les atrae Ia enSt:iianza m la invesugae1cin, en· 



G Los lesh pslcoiO::rlcot. Fara nJF.o~ o monudo son t1frc:c
tivos y dhre,,;rlus para ello•. AI aplicor un lest a un ,.,ro 
lndlviduolm~nto, el p5ic0:)oy• p:~ede descuhir gran ptor~o tlco 
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cuentran un empl('o de su agrado como psic61ogos 
c~oiares. Se ha ralculado que, por lo menos, se 
necesita un psic6\ogo para cada 3 000 alumnos. 
(Ne"·land, 1962.) 

Las tareas de orientaci6n son una de las fun
ciones prlmordiales ejecutad.:;s por los P"ic61o2'os 
escolares. AI principia. esta oricntaci6n conststi6 
primordialmente en \.1 orientaciOn vocaciunal. 
pero sus alcances se han :lmpii;1dn v ltov en dia 
Ia orientaci6n, en forma de conc;ejos para una 

mejor adaptaciOn total, se practica en Ia mavoria 
de las escuelas. Sin embargo. los psic6Io~os esco-
lares hac~n otras muchas cosas m.is aparte de 1a 
orientaci6n. L'na de :)us w.reas atimor<Jiales es 
aplicar prw:bas de capacicia.J ;nent.li •) cie .l iuste 
de Ia personalidaJ a indi\ iJuos. e Los psicOio~oi 
escolare:) Lli.ubiCn ..ipli~...~. •• prucb<...:; de 2:1upo e 
interpret.lll !os tesuit.ldos. En~rcvistan a :1:um· 

...nns~ padres, -uJ.aW..ws ..- dc,j.is person.1! es..:oial'. 
rellnen datos. •; rcda.w..ui !a historia del caso. 
~an tinnbiC~ progr...unas cspccjales para n~iio:. 
especiahnente bi~n dot.1Jo.s o ?a:a nii1oS ·Jt:~i
cientcs, acori.sejan ..1. !c.) macs~•v:s en makt><a. Jc 
relaciones de grupo y p..tra b h!dac..:iOn e .:Ht:r· 
prctaciOn de Ls f-'.li.!t:b.ls -.:.>.:c.br.:::; • .:..yudun :..1 t:.st.::.
blecim!ento del 1--rvgr.J.m.l de estudio, ei~c...::..J.:; 

programas de rc!aciones ;:nJ.biicas en las .1svc:a~ 

ciones de p<:idres )' maes[COS y en otros ~Tupas 

LAS T!I"S C/..,t;,\S 0!;, I·~ ~ ::,.· ,, 

d~ h ('o:~lw:idaG. o :1 11;r '.ttdCI trab;.;.·n '11 los 
progr:ml:J·. p:::-:1. t'O!TC~i~· Jdi~iL'ncias de lt dut ;"l., 
C'SCritur=i. u (J;rJs t.lC"strezas C'S('olare:.: Dt'crmpriian 
tamhi,:r• un papel sig-nif:(·:ttivo f:l b~ ir.n\"'.igo~

ciones qt:" rutli?.:a Ia csct:rla, annquc frcruentc
mcnte t-11 investigariOn sc:t muy limitada y de 
car:icter Cll gran partf' o~~..::ripli\'0, 

El p;i.:-.~:,-.0".-J indu,:, ;.:1:. 'Cr· a.ignnos aspectos C"i 
trabajo dd p<;ir.Olo~o t·n Ia industria H" part•cc 
al dd psicUlop:o f'Srolar. :'\l'!lhas deben scr diestrus 
para Ia Mhnini.:.tr;.tci·~n clt• tf':-.!s psin"~l0gicos y para 
o:ientar a lm indi"irluos en lo qW" r't'spccta a 
~u adaptaC'i6n y ajustt-. El psic6log~ 'industrial 
desempeiia un papel importante en Ia se1ec
ci6n del p('rsonal y en Ja distribuci6n de tareas 
a Jos trabajadurcs en las grandes organizaciones 
(KatullJ 1962). lJespw?s de que PI cstudio sis~ 
tematico de un drtermin;:~do rmpleo h;t dado 
Iugar a una descripci6n rom·enientc del mismo, 
y de-spurs ~~~ flUC ~c h.:1 decidido emil es el crite
rio de Cxito en esc trabajo, elige tests psico-
16gicos que-, a su juicio, sed.n los que mejor 
pronostiquen el Cxito ('rl tal tarea. Estos tests se 
les aplic;:m o a.dministran a soliciDntes de empieo 
(o, a vcces. a los que ya estJ.n cmple;:uJos) y m.is 
tarde se obticnen eva.lu~riones de Ia eicC'.uci6n 
real de ia tarea efectu~ld.'l por esws individuoc;. 
Si quienes obtiencn puntu.I..:Iones mJ.s eievadas 
en los tests constituyen Ia mayo1·ia de ros que 
mejor desempeii.aron el trab.::tJO, el psic6!o~o sabe 
que los teste; son vaiidos p~ua ese trabajo en 
particuiar. Par lo comUn, sOlo los m.U efec
tivos de c'\tos tests ''probados'' son los qu(' se 
conservan para utilizarlos en Ia sdecci6n de pcr
son..tl. :\!eui.Jnie otros .1n.1~isis cie lo.s ciaws. ±os 
psJCo:ogos pu~uen ~Hcm.Lil.lr .a.'l ;.>urnuaoones 
mmim.J.s que 10S soilcnantcs L,ei:lcn rco.1...,.1r para 
ha~erse acreed.Off'5 .lJ. empjeo. Tal pr•)~Tam.J no 
solo le pennue a l~1. cmpn.:sa oOtencr empieados 
eiicaccs a menor· co:>w, sm~.) q'-it:. ie.:; .J.honJ. mu
chas dcsoirh.ts a los <:raO.lJ:.;.;ores que. ~e otra 
m.J.ncr.J.. poc1iJ.il kr ..l::.~~n.,-.;.os ..1 Lart!~ p..1ra Ia:. 
cu.ales no est.J.0.1n prcpar:.~-.los y en ias que ten
dri.an •1,ue :·r.J.c<J.sar, tao \ ... z J.e::.iJL;·:s cie meses de 
e.:;fof7. . .1TSC e~ \'ana. Otra '.. e:~u ;::1 tmpcrta~i:e que 
:..Jcr.c e; uso u..c .. ll .. sts c.::.:i:'ic •. l.lc.:. ot.~c:i\J.:l.L . .:n~e 
para comratar emp:t:.:u:ios, es ;a 5..1.:u.~-:;;i..J. q~..:c u . .m 
de ql!e los nlicmbros de los ;:-upo! ::~u:ora.:u:\)5 

Jl 

~7 
QU~ E$ Y QUf HACf L:, f"St•. '.'~OQ(A- Cap. 1 

28 scran rkgido.:: (I ft'('h:tz;.~Jos .~in que intervcnga 
en f'ilv el prrju;c:o. + 

E~ interc~.llltC ~-ct!:1br qtw it1l11CJHe cl as~;:. 

de las empn·'--, m..J.s grande:.. y todas las ra
mas clt- las fuerz.1<; ..trmadas u:il!z::m bs pn1rhas 
psicol6gicas, el 3i~; de una scrri6n objcti .. :amr-nte 
de Ia poblaC'i6n nnrte.lplt"riran:l, de mas de 18 
aiios de rdad, sr opo1w a tal'" pdrtiras (Brim. 
1965). Ten,·mo~ aqui un problema pe.rsona) .. : 
soci;d qu<' tf'ndr.i qHc- ;ln.tlit<trse y re'>Olvcr~e 

mediante la S{'rl'na cousideraci6n de loJos Ia~ 

datos que \·engan al caso. 
Adcmcis de aplic"r pruebas y ayudar en la 

sdt?cciOn del nue\'o personal, el psic61ogo indus· 
trial formula prog:ramas de adiestramicnto y 
desarrollo. Tambi6n podrft. dedicar~e a dar.orien
taci6n que- tell.";'l como objrto mejor:~r Ia ada pta· 
ci6n del crrple,1d11 a su trabajo. 

Otro aspecto de su trabajo es el de irJgenie
ria humarw o ~~"a, la adaptari(m de Ia t.:treoa al 
trabajador. E~tudiJ. los mCtodos de trabajo. los 
moYimientos que se hacen en Cl, el ambicnte 
fisico y el Jisefio d<'l equipo que sc> utiliza, con 
.el fin dl' alcanzar un maximo de cficacia en Ia 
ejecuci6n de Ia tarca con d mcuor esiucrzo de 
parte del tubajador, 

Tambien 'e estudi~n asocctos '::oociales del ~m· 
pleo. Para dct('nninar qut!. opinan los trabaj3do
rcs acerca de su ocupaciOn y establccer. de tal 
manera, una comuuicaCi6n dl' doblc direcciOn 
entre los trabajadores y Ia ~crencia, el psicOio~o 
en ocasioncs, lleva a cabo una encuesta de o~i· 
niones. 

En tal encuesta, los trabajJdores pueden indi
car, en cuestion~ll !os anOnimos, cuiles son sus 
opiniones a<.:erca cid ambieme iisico. de !a "i~i· 
lan-.:ia, de Ia jo111.J.da ,_;l' ~nba jo v de 'JUOS as-. 
pcctos de su empleo. L..1. ge:enua, ~ su \'CZ, trata 
de mcjorar Ia!. ~.onJicioncs. s1empre que ~a ?0-' 
sible, con £undamento en lo descub1erto por la 
encuesta. 

TambiCr. pueden hacerse encucstas para me jo-. 
rar las rclacionc.) de Ia compailia con los consu
midorcs o para aurnen<ar sus ventas. Las cva
luacior;es de produ.:~os, !as ;nvcs:•gaciones en 
materia de publicicbc.i v varias otras fcnnas de 
estudio del coi, . .;um;cior o ae estuaio de las mo. 
tivacioncs de! mi.s.mu .sc Jlcvan a c.aho con ia 
dirccci6n del psicOiogo industnal. 

+ Puntuacion~s de tests y ejocu, ~ ..... :1 ·nbo1o 

En un t•sludio rtalitado pot tecnlcos d" uoa cornJH!ililt. "•· 

trolf'l.J, las uli~t~ociones d• loY l!;~cu,,¥11:!• de 1 ·~ trobo 

jadores, rc~r:rt'ldc;n por supt'Tvi~oru, st cornpClrwo•· 

los ,.sultodcu do un tout •upec.--l"'tntr •de:Jdo para .r·l"' 

clonar toicnicot p'!!troltros. C:uo •. !.- tl grupo st d1vldi6 ,, 

;.,c;ios con iunaarnenlo en 101 resvltados dt los lt1l1, M 

d~scubriO qvo el 75% dtl tenio superior, pot lo qut •••P"~ 
Ia a las pvnt1.1odone1 obtonidui en 11l t"'st, aparecio en la 

mitod superior c:~ las estimaclonts d• •itcucl&n d•l tra 

ba!o. En carnbio, s61o cuca del 1 '1% d• loa qvt h::tu 

raron en .r l•rcio lnftrlor, stgUn el test. o,....tt.ren en Ia 

.3~ 

Mltetl tVperior ch ta •f•cud6n tlllmoda ------

rango d• lo1 testl 

ltrclo superior 

tercio lnt"rmtdio 

tertia lnf"rior 
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~ 

I 

-,, 
iii 

I 
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porcentaie estimodo conform• " Ia mitad 

1uperior en Ia •i•cuciOn de Ia tareo 

..... eft Altmon, 1f5A 

Aunque Ia psicolo~la industrial es un campo 
pequerio aUn. esta aumentando rapidamt>nte. l"n 
gran nUmero de administradores v gerentes ha 
acepto:tdo ya eJ valor que ticne el psic61~o en la 
industria. Asi pues, en un reciente estudio, el 66t:C 
de los geremes a quienes ~e les inquiriO durante 
Ia encuesta afinnO que si estu\i~sc en su poder 
ha<.:erio. contratarla los ~rvi.:ios de un psicOic~o 
mdustr;,:d . Feinberg y Ldkowltz. l%2!. EslO 
rt"presema un aumento con!lderable del oorcen
td.Je respecto de esrud10s amer;orcs en los que 
soJo l'i .JY'(: de las respucst.iS tuen•n favorables. 
en 1946 ,Stagner 1946) y el 5-t%, en 1956 Tif
fm y Pre>-ratil, 1956). 

El psic:Ologo y las dependencias gubernamentales. 
Cierto n..tmero de ps.icOlc..gos ;ndus~n~Jes encuen
tra empieo en oiicinas y aepe~aenc1a.s Cl~! ~o
bierno de los Estados l' nicios mas ,_ ue e!l a 
mdustna privacia. En 1964, per io m~nos J oL)() 

psicOlogos tenian empleos cie uempo ....:omt .. deto 

.. -·· ~ ·--·------~· ... ..-.......... ........ ,_ ........ _~~~-- . ..:--~~"""'-~-""------------- ;.· ... h¢r.rj'M)1h!flh;~~. &MW&Wtz .. ~t.!!iM&*%%')$tftrill>' 
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30 no:1n:1s Cticas de Ja profesi6n del psic61ogo, de 
u1;mcr~ que hay que pon1~r mucho cuid:1do con 
los }Jl eccdim:cnto!. p:" ra obten~r clicntes. 

Una vez Pst;"~b!ecido, el trahajo del terapeuta 
particular C'S muy semcjante: aJ de OtfO'i p~ic6Jo

;gos diJJicos. Lleva a cabo trabajos de diagnOs
. iko y tcrapia muy sf'mcjallt('S a los del psic0logo 
dln;ro, peru sin que haya actividad de cquipo, 
aum1ue trabJjc en cicrta medida para el mCdico 
·o ron d csp"ri~lic::ta que Ie em·i6 ol pacicntc.>. Si 
sus rlientes son aduhos en su mayorla, tal vrz 
lf'ng.~ que conforrroarse con un horario muy irre
gular c inconvcnit"nte, que podni abarcar las 
primcr;-.s hcras de la maiian01 hasta bs nur\·c. 
y las UJtimas horas de Ia tarde dcspuCs de l.:~.s 
dnco, para perrnitir que Ia gente que trabaje lo 
consulte. Asi pues, esta independencia tiene sus 
incom·enicnt~"s. Asi tambifn, le incumbe a PI plena 
responsabilidad par sus relaciones pUblicas. r n 
tercio mis o menos de los psicOlogos de los Es
tados L' nidos que han recibido preparaci6n en 
materia cir- dinica han elegido seguir p . ..lr el pspi
notO camino rle Ia pr.irtic:1 pri\·.1d;""t, por lo menos 
durante parte dr su tietnpo (Harrowe-r, 1962). 

Hay un grupo considerable de psic6logos de· 
dicados a Ia pr.:ictica privada -=1ue no se espe· 
c.ializa en ayudar a individuos sino a organi· 
zaciones. Aunque las grandes empresas suelen 
emplear a mas de un psic61ogo de tiempo comple
to, las compa1iias rnis pequc1ias no sut:icn tener 
necesidades suficicntes que justiiiquen tal procedi
miento. Pcro aunque no requicran servicios de 
esta clase, si necesitan un secvicio Je caJidad tan 
buena como el que reciben las organizaciones 
m&s grandes. Para 01 tender a estas necesidades 
c.ierto nUmero d~ psi cO logos que traba ian por su 
cucnta lim..itan su actividad al trabaJo con tm
presas iudustriales y comen:iales mas pequeiias.. 

lnft6tigaeion polcologica 

La ps.icologia, como Jas demois ciencias, es hija 
de Ia curiosidad, y ha nacido del inmemorial 
dcseo que el hombre ha sentido de de~-,ribir, 
comprender, predecir y conltolar las circunstan
cias y las situaciones del mundo que ie rodlj 
y de su propio mundo interior. £1 pslCoiosso 

- · investigador se consagra a awnentar ej conoci-

miento que el hombre tienc de los princiFios .J~ 
Ia conducta. Al a.!li hac('rlo, utiliza tod.1 tllla 

variedad de p::ocedimirntn<,, mucho·: de los cuaL's 
comparte con los im·cstigadnH·s de otras ciencias 

D~scripciOn. T oUas las ciencias tie.llln como 
meta ]a dcsnipci6n pu·cisa de algLm aspccto dr-l 
univcrso natural. EJ p~ic6lcgo, por supucsto, h.• 
elegido como p<.~rtc de su universo el S{'Ctor de b 
conduct:1 del ltolld,ne }' de otros anin1al~·s. Al5u
nas cieuc.ins, t:'omo Ia anatornia, van muy poco 
mas all:l de Ia dc~cripciOn objeth-~, en tanto Y.Ul' 

otras, C'omo b fbica te6rica, v.an mucho mil 
aiM .. A nwdida que .-.J lcctC'r se adentrc en el 
estudio de Ia psicologia, ira entendiendo cuan 
difkil es Jlevar a cabo Ia descripci6n objetiva 
de Ja conciucta. No sOlo son aJtamente cornple
jos e int1 iuc.:~.dos los organismos vivos, sino que 
a menudo .:~.1 obsen·ador le es dil-icil conservar 
una actitud ohjNiva, sin predisposiciones, en par~ 
ticular cuando se trata de Ia descripci6n de Ia 
conducta Jntmana. Sin embargo, uno de los ras
gos que caractcriza a todo cientifico cs el de 
que no pennite que sus esperanzas o sus pre jui
cios ddormen sus observacionl's. 

El psic6lv;o aprecia en todo su valor Ia validez 
del viejo adagio "el que lo busca, Io encuentra", 
y a VKes se desvive por evitar que eJ mismo ~a 
un iactor que deforme sus observacione~. Por 
~jemplo, el psic61ogo interesado en el estudio de 
los efectos de una determinada droga en Ia con· 
ducta humana llevari a cabo lo que se conoce 
con el nombre de prueba dobk a ,;iegas, es decir, 
dispondri las cosas de modo que alguna otra 
persona administre Ia droga, de manera que, 
basta no habcr completado su evaluaci6n. el 
mismo no sabrcl cuiles de los sujetos obsen·ados 
habcin rl'c,bido l.a drag-a y cuoiles no. 

Espe(·ialrnente, en los nue\OS campos de Ia 
irnestigaciOn, al investigador le resulta diticil. 
muv a menudo, mantener su objet.i\idad. Cuanto 
m~ se acerca a un descubrimiento que consti
tuh-~ un verMero avance del co:c.ocimiemo. tan
to •• dificil le resuita ~pedir que 10 que des..:!a 
aar no sc interponga c• el camino de Ia in tcr~ 
~tac10n sin perjuicio.-. de los resultados. por 
rnis buenas que sean •us mtencionc-'>. CuZs;Jdo 
o.tgamu:; h.1.biar d.e "a:;umbrosos nue••os descubri· 
mientos··~ en psicologia o en cuaiquier otra cien· 

. ,.n ..... ~· .. ¢Mo:r&ti:t*u,·· ·? i i· ·t· ... 
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cia, no dchuemo':i precipitarnos en aceptarlos 
hasta que no hayan probado su val.or. 

S61o rara vez un dcscubrimicntn r.otable re
sulta scr ur1.:1 engaiiifa. Pero si puedc ocurrir, 
como fue e-1 c~tso de la "prueba'' de Ia hcrencia 
de los car:tctercs adrJuiridos qLIC se- presf>nt6 a 

: principios de este siglo. En este caso, un cienlifico 
descuidado infoun6 acerca del trabajo de un 

( tCcuico que 1 ·nia tanta!; ganas d~ a~radar al gran 
cientifko qur haLia inyectado tinta china bajo 
Ia picl de unas sal~mandras p.1ra consr·guir que 
Jo.;: c~pcri.mcutos Jicsen los resultados que el cien
tffico qurria obtener. MAs frecuent('"mente un 
••gran descubrim.iento" que pierde su gi'JUldeza 

1 
y es cailadamente enterrado se ha basado sim· 
pletncnte en un error experimental, lo cual pue-

1 de ocunirle a los mas cuidadosos cientlficos. 

Comprc:auiOn. La segunda meta dd cientifico 
t"S Ia de comprcndcr, la de ser capJ7. de t>xplicar 
el orden subyaQnte a las confusiones y complc· 
jidadcs de Ia naturaJeza, de Ia que eJ horr.bre 
mismo forma parte. Pero estando el mundo Jlcno 
de tant.~s casas, Ia mente humana no puede tra
tar cada una de elias por scparado. En psicolo
g'ia, como en otras cienrias, Ia comprensiOn re
quiere que los hechos se agrupen o c:las1fiquen 
en categorlas significativas con fundamcntos en 
semejanzas declaraclas o mamfies.tas. :Se emplean 
fundamentalmentc dos clases de clasificaciOn, Ia 
cualitativa y Ia cua11titatil.•a. En rcaiidad, Ia linea 
divisoria.. de lat dos no es tota1mente clara. 

ClasificaciOn cualitativa. Para lle\·ar a cabo Ia 
clasifi::aci6n cualitaliva, las cosa.s o los conceptos 
1e agrupan en categorias con iundamenw en 
alguna: cuafidad o caraceristJCa particu!ar que 
tengan en comUn. Las penona::., par ejemplo, 
pueden clasificarse como hombres o mujeres; 
como rubias, casla.tlM;: Q peiirrojas; c0111o _Jibe
rales o como consenoadorts; como ~das, como 
aolteras, 4omo. viudas o como di"orciadas. Para 
un estudio cientifico m.is pr.ecis~ a los miembros 
de una "Ciase se les sucle dividir en vauos suO.. 
grupos. Por ejcmr-lo, si di\ idimos a las pcr!>onas 

_.en degas o poseedcras del don de Ia vist;J., las 
que pucdan \cr se poaran d.:w.HJcar, aaem~ 

. como nonnalcs o como ciegas al color. 
Aunquc las pcrson.:~.s colocadas en una cla.se 

particular podran asemeja.rse o d.istinguirse entre 

lAS T<ES CARAS DE LA I'SICOtOGIA 

sl por toda una divenidad de conceptos, todas 
SC'I au igu~· !es por Jo que respecta a Ia caracte
ristica co,,fomlc a Ia cual se Jes Jt;rup6. Es iguaJ. 
mente import;mtC' que. cada miembro de Ia dase 
sea difcn:nte Je los miembros de todas las dem:is 
chscs en lo que rcspccta a esta caracteristica 
particular, aunque los mi~mos individuos pueden 
ser parecidos o diferentes en Jo que respecta a 
otras caracteristicas. 

Lo importante de Ia clasificaci6n cualitativa 
e~ que las cla~r-s o catP.gorlas no ed3n reladona· 
das unas con otras de manera ":Iatemitica (cuan
titativa). La clasificaci6n cualitativa es primor
diahnente, upa selecci6n de COlaS o '=ODceptos 
para fonnar grupos, y poner nombres:. conve· 
nientes a dichos grupos. 

Adem3s df'l valor que tiene como instrumento 
para Ia indag<~ri6n cientifica, Ia clasificaci6n cua· 
litati\·a, C"n psicologia, produce frecuentementc
resultad~:os que po~~ .. ~·n com:Jf'r<lbl~ valor pr3.ctico. 
Por ejcmplo, las im·estigacioncs Jle\'adas a cabo 
con el personal de !as compafiias de seguros han 
mostrado que los hombres casados. por lo gene· 
ral, s.on mejores vendt:dores de seguros que lm 
solteros. Asi pues, si clasificamos a todos los so
licitantes de empleos en las calcgoria~ cualitativas 
de "casados'' o de "solteros'', pod~mos predecir 
si es probable que un dcterminado solidtante 
trabaiara con Cxito o sin eJ, cuando .se le dC ei 
puesto de vendedor de seguros. 

ClasijicaciOn cuanlitaliva. Para hacer una cla
sificaci6n cuantilativa, las categorias se determi· 
nan con f undamento en los diferentes grados de 
alguna caracteristi..:a mensurable. Todas las per
sonas o cosas de un grupo pueden clasificarse 
coniorme aJ grado en que poseau tal caracterls· 
tica. :\ las cat.egoria.s. comUnmcmc se les ria el 
nombre en funci6n de las relaciones matem.iticas 
que median. entre eJlas. Por ejemplo, se podria 
clasificar a los alumnos conforme al nU.mero de 
materias que cursaron en un afio y formar los 
grupos de Jos que llevaron 10 materias, 12 lila· 
teria.s o I 3 ma.tenas. Estos nUmeros podri.n uu· 
hzarsc para designar Ia relaC16n entre ios ~-rupos 
de .1.lumnos en funcu)n del peso de su trab.:1_·o 
escolar. Al sabc: a cu;ll c..ategoria penenece un 
alumna se enteran.a u:1.o de si ilev.J.ba Ib.is o 
menos materias que el alumno de orra catego--
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32 ria, y sc podria cxp~·c~:u matem<l.tic<!mt·nl·e Ia 
diferenci.~, dr .... us prm;r.:tmas de c~tudio. 

El Tf'fl'.lisito 1~1 t,·io de Ia clasificarliJ~l cu:mti~ 

tativ.1 cs 1a medici6n. Una caractcds.t:ca qul~ 

pUcdc nu·q~l ~l: y expH~s.use munCricamentc red be 
el nombre de din1~nsicln. Algurtas diu.;usioncs 
caractciistiras que· utilizan los psic6logcs para 
clasificar a los scres humanos SOJ Ia ed:1rl, Ia int~~ 
ligenciz., Ia est:1hilicbd c-Iwxional, Lt agudc~za 
auditiva y :e: tif'mpo rlP rP:tr('iAn 

Los ;;dorC's numCricos como los de J . ...,.s c;~JiL~ 

cacioncs cscolarcs, o los de Ia veloridad de lcc
fl.tra, etc., !ion produrtos finales de Ia mcdici6n 
y sc lcs llama puntuaciones; con tales puntuacio. 
nes se designa po!' lo comUn a las catt'gorias 

----- euantitativns. Inclusive cuando utilizamos tCnni
nos descriptivos como Joe; de alto o baj(1 y jot.!rn 
o viejo ('Stamos util.iz.mdo burd~s d('signaciones 
cuantitativas de las dirnensiones de ullu1a y eJad. 

El fin liltimo Lei psic61ogo cs convcrtir en 
cuantit;~tivas todas estas clasificaciones, aunque 
en muchos casos se cncuentra todavi..t muy lcjos. 
de alcauzar tal meta. Prcfierc traba ja• con cate
gorias cuantitativas porquc puede hacer sus pre
dicciones mas directa y exactamente (y compro. 
bar mcjor su precisiOn) cuando los elementos de 
Ja informaciOn (que a veces se llaman predic
tores) y Ia conducta que esti tratando de pre
decir pueden expresarse, ambos, numt!ricamente. 

En un estudio reciente, !as puntuaciones de 101 
tests de actitud fueron los predictores "! Ia conducta 
que habria de predecirse era el exito obtenido en un 
cuno de i.lgebra de secundaria. El ''b..ito'' se dcfini6 
como una calificact6n superior al tinnino me-dio 
•lcanzado en el exari1eu final. El 77% de los alumnos 
clas.ificados en Ia mit.1d !Uperior de su ~rupo con· 
forme a una scrie de tests de actitud ..1Jnun_;strados 
antes del comienzo del curso obtu.\ticroo cahticaclones 
supcriorcs al tCrmino medio en el examen final 
(Guilford, Hoepfner y Petenea, 196>). 

Las asevcraciones cuantitativaa en lo relativo 
a Ia precisiOn de Ia predicci6n como Ia que aca
bamos de hacer, pueden llevarse a cabo mas sen
cillamente utilizando el coeficiente d. correltJ. 
ciOn, uno de los instrumentos estaciisticos que 
examinaremos en el capitulo 3. 

Principios y teorias. Despues cic que se han 
Ue\·ado a cabo muchas observaciones y cie que 
1e ha rcunido laboriosamente un gran nUmero 

-"--~w.- .. _ 

-,----------- -- -----

de d:-.tm1 ('S posihJe comrnz:tr a rr<Jlizar genera~ 
l:zaciCint:'s signific1li\'.J~ ;L(tTc~· ck H·lm·iones c<·n~ 

~ic.tent('S. Una de las <t( ti·:i,t:d{ s fund;mwntai· · 
G .. la o~icolnrria consiste en ore;.mi;r;4r l:os clalo-s d1· 
1a c.:o~rlucta .. humana en F,l'lll'!.tl kYt~L l·om·c~r~ 
tirlo~ { n prin6J,ioJ t'!tih..'"S. 

Par.1 llegar a Ia cumprcnsiOn cicntlfira, sin em~ 
bar:;o. el hombrl~ dt.' cicncia tir'nr lJUe av::mnr 
un paso rna~ y orgr~n!zar sus pri,~:·i;,:, en una 
e-~tn:rn:ra l6;;ico qu.- dcmue:str•: '· J!:.uLl"J,, vi

dC'narla \' comi:•··n!e Ia fonna en qu .... t:<:ran rf'l:-1.~ 

cionadr' ~-;., diH·1sos hcchm CJ}•"r'na~ln-. y los 
principios i:dtridos rll' ]i")<; mi,.mo!l. A bl expn.;i~ 
ciOn !>i!<.km.ltica de rclaciones se le da el nombu· 
de t~oria. El valor de una t~oria S(' miclc en 
funri6n de I) su c:u:··ridad dP expliraciOn de 
los hechos conocidos v de mostrar relaciones entre 
conceptos y ob~er\'a~i011f·:; que pt~'\'iam~:"nte no 

habian estado cont-f"tados, y 2) su utilidad p;:tta 
sugc1 ir bip6trsis pdl ticulaTI·s quf" pucdan ponc1se 
a prueba en investigaciont·s ult('rior<'". :\unque 
los hcrhos no cambian por obra dd tiewpo, 1a 
obsen a ciOn de d.-,tos nuevos a menudo hace que 
sea ncresario modiiicar o desechar teorias. En 
tales casos, el cientifico trata de fonnular una 
nueva teori:t que aharque a tocios los hechos co
•locidos pertinentes y los explique lo mis com
plctamente posible. 

Cuando Ia comprensi6n se persiguc cientifica~ 
mente como fin en si misma tenemos lo que se 
llama ciencia pura, b. cual es diferente de Ia 
ciencia aplicada, que Llusca y utiliza el conoci
miemo cientifico con algUn fin pnictico. En las 
ciencias moderna~. sin embargo, y sobre tcxlo en 
las ciencias sociales, se considera que esta distin· 
ciOn es artiiicial "! esta tendiendo a desaparecer. 
La ciem.;a pura v >t .1plicada utilizan los mismos 
mt!todos de estudio. 

PftdiccioJL Ademas de querer comprender Ia 
naturaieza, a lo largo de su historia. et hombre 
ha procurado conocer el futuro, predccir los acon
tecunientos y prepararse para hacedes freme 
antes de que ocurran. En 1a antigUedad, los 
oracu!os y adi\.inos eran muy estimados. pues se 
Jes atr~buia la capacidad sobrenatur.1i de reveiar 
ei futu:-o a tr~vt!s de Ia interprct<~.ciOn ue ios 
!ignos ae los dioscs. Hoy en dia, el hombre con
tia en la ciencia para sus predicciones del futuro • 
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Par:1 nl.\':lf a cabo un:t rredicr.i6n cientifira 
debc!lll·· J'I:.~lCl"O ~>sc.ubrir .una JdaciQ,l con,.is
-tente ( 11tre person;t", acol:1 .... (imientos, situa.ciou<'s 
y condicione~. Por ejeJT'i !o, aiio tras afio, miles 
de alunnw~ dt· !>t.~n~ud.uia :-t' prt"scntan para pa
sar los hmusrii f·xftmr-ncc:, Je adwisi6n en he:, 
prcpar;1tu ias de los EMa<io& l."nidos o "colleges" 
qtte pcne Ia ".lt!!lla dt" 1\epat.lt-.lri~ls". L'na com~ 
paraci6n de las puntuilcione!) obt....nidas por los 
c:;t~::E;-.ntr:. en {":;tn:. tr:ts cun el h.:ito .-tlcan.tado 
,rna-; tard .... en Ia ptcp:-~ratoria ha indica do, a lo 
la1go de \",11·ios at-K'"· qtt{' f)'l'.'.'"f!C!:i 1 . ..btien~n pun

tuaciones rn.l~ rlt·\·ad::>-.: ~rvan de una piObab:
Jidad m:-..yor de exito en la preparatoria que 

_____ guicnc!l· alcanzan puutat:l·iones b<tjas. Asi pues, 
gracias a Ia puntuaci6n lJlll' un individuo alcanza 

·en estas prucbas lo pnrlcJ!:r·s ct~~~ificar como exito 
'probable o como probable fracaso en Ia prepa
: ratoria. En otras pabb1 as, podeomos pr~decir Ia 
: proL.1Li !id:1d de que tcnga t:xito o no, en b pre
. paratoria. 

1 
Control. El hombre no !>C contenta con descri

l bir, comprendeir o predecir. Hay muchas ocasio
' nes en las que quiere influir ('ll lo que ocurrc 
: y cambiarlo. Este dcseo da origen a un cuarto 

1 
objetivo de los ci<·ntificos, d del control. En el 
campo de Ia psicologia, en las Ultimas ~1C.cadas ha 

f aumemado considC'l.Jblem{'nte Ia posibilida<..i de 
: planear y dirigir muchos aspectos de ;a conducta 
~ humana. En cl campo de Ia eciucaci6n vocacio
. nal, por ejemplo, los p..,;c6logos han sido capaces 
t de detenninar c6rno esti relacionado cl exito y ia 
'aatisfacci6n con una ocupaciOn particular con 
~-las capacidades, intercses y otras caracteristicas 
' humanas mensurables. C tiliz.uu.io este conod
. miento, el oriemador vocacion..tl, usaucio los da
: tos de las entn:vistas pcrson .. des v Ius ountuactoncs 
~ obtenidas en los teso.s psilo!ogKvs,. sc haria en 
• poUbilidad de ofrccer un conSt-:JO acerca de cuoi
:- Jes campos VOC3CJOnaJcs "iOtl !us mis COfl\-CnlCntCS 

para un ('licnte particuhr, es decir, en cuales 
_ 10n mayorcs sus probabiliJade..; de alcanzar ei 
~ f:xito y L1 satisfacuOn. T a! lO!Hl ol io utili; .... Hl 
~ ampli.J.lllcnte las iucrzas .lrnJaaas de los £sw.dos 
· Unidos para cbsJiicar a los hombrt:s a quiencs 
. se habra de d.1r cmrcnamicntu espt.•ciai. il 

En sus esfucrzos por lograr que todos los em
.:. pleados se sientan contcntos con sus traDajos, ei 

. .:...._ ..... ,_ .... ~.d.:_ . ~~~- ;·, .. @-!•' ,''''~-l-''"F?."t.Mt.:•.s:·, 
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psic6logo industrial ... ·a mas all<l ~l<t1. El con,xi
mif'nto ~!c:mzado mediante Ia im·(·sti·~<~ciOn cicn· 
tifi(:a <'S utilizado por Ia. gen-ncia ~.Jc.' ~ ~~ ~!l"<l~~des 
foibri~..:as y de las grandes emp1esa~ pdr~. mantener 
rondicioneCi de trabo.jo agradabl{'c: y una moral 
rk·,·;,da en lo:. cmpk.tdos. Cosas como boletines 
de notici.1s de !a elupre:'a,. pausas para tomar el 
cafC, buzoncs para depositar sug~·reuci:ts y fun
clones socialc<; dcspuCs del trabajo, ~on e-j~mplm 
de 1as pl·ioicas mc.:.dclud~ Jt: 1 d,u .. i· 11H::Jo t.uu d 
person::~! qur han dt•mcqrado no sOlo que mejo~ 
ran Ia moral de los ·~mp!r.ld•)S, ~ino que dan 
Iugar tam bien a una (' jf'!"UCi6n ma~ ··ficaz de Ia~ 

tareas. 
El control fundado en la prediai6u exacta. de 

Ia conducta, cvmo en los ejf'mplu~ ante-. iorcs, 
no es mas que UIIO de los tipo!:i posibles. Un 
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• ht• cadere de lo fuerza aereg de los hlodo, Unidol 

ntci pa1ando una prueba do deslrela digital, q~o~e forma 

part• do ~o~na Jeri• de te1h psicoiOgicol ldQados para de• 

terminar Ia dasificad6n del individuo en el urvicio. AJ 

0119nor a coda l'lom•He Ia toreo aora Ia q~o~• esla mas 

capacitodo, Ia fuena ol!:reo alcan&o un mc;llimo de et'icienaa 

ft aperouOn J cle morol cie s•rv•cio. 
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34 control !.'.Jfic;,;nf,• rerrui rr· a lH'lllldO J~ ~?;0 ;:;;. 

cati611 Ut~ 1.1 comittcta. En t>l (.tnn'<• c.J(· Ia 1 h.:'· 
bi!itOJci6n voracjo:Jal, por t.'jt:lt)ll' p( :~•1! .. ,s q1!e 

tienen dcft.cto~ fi!iicos rrsuiL•JJ'I'" de una lvsiOn 
o de una cnfNmedad :~prenden mlf'\'3S d:·'.trr·;:,•.s 
que les }JC'IIllltir;\11 trc:~.kljar y \·oh•t-r t1 Ia vid:: 
nonnal. L0s c lu 1Jl!'S ju\'('l~ilcs ayudan ;1 Ia pr•·· 
\·enci6n de· la dclincut·nd.l al <'nseilar :1 los jo1· 
vcnes nuevas dtstrezJS r arthoc1 (~ ~nclalcs. L s 
fuerzas a:-mad:t!' de los !.':~t.:~t:o~ L nidos tien .. 1 

proc~sos de adintr<wlitnto JT'eu. ·nte los cu:tks 
tratan dr conuohr Ia futttr;l cr.r•C"i•JC'ta dr. ms 
hombres pr<'SC'Il!Andolcs problrrnas que simul:m 
las condicio,lts que mcis tarde encontrar.J.n. () 
Otro ejemplo dt•l control ntPdiant(" Ia modifica
ci6n 11os io pH,;;·>fCJOna l.'t psicot~'r.lJ\i:, n,uf' a 
menudo pt"rmitt· .1 1.1 /JC'!·~ona tr:1c:h•rn:1da llegar 
a ~solver sus pr<, 1dcmas gracias a una mt"jor 
comprrnsi6n de si misma. 

La capacid~t~ dl• irJfhu· ..:':1 
1
.1 •· ; ch ·• t ' ma· 

nipularla abte lllh.'lf'~amisim:u- !JI'oL,,i, 1iti ~ .d 
mejC'ramiento soci:).j r de h~ tc!il( iont:'!l c11' 11,1• 

bajo, haec que sea rn.··.s t'ff'r:ti\':-' 'J. cdu··:·• 
mejora las tecnicas de pskotcrapia y nsi succsi
vamente (Rogers y Skintlt't, 19361. P~ro d con
trol es tambiCn potencialm~lltt' pr·li~ru~o. C<.~dJ 
vez que se cstablere que n sc do:tn Jt•rrm1inada· 
condiciones, puede predecinC' una detem1inada 
conducta, resulta pmible produrir .-~;.:t .. ~ot:ciucta 

creando tales cocdicioncs :Rogers. : ~jt) ·:. £1 ate
rrador Cxito de J,',;) tCcnicas de ""!avado de cere
bro" ha put'sto d~ relil"'ve no sOlo ]a eiecu\"iUad 
pote-ncial df'l control psico!Ogico, sino tamOiCn 
los problemas pr.icticos '! etiCO'i que pllntea. Ro
bert Oppenheimer, el (amoso iisico. a·1jo en un 
discuno pronunc.:iado ante la American P~~·choic> 
gical .-\s..o;.ociation: 

"' ... eJ psic61oli"o casi no puede bacer nada Hn 
pucatarse de qu~ Ia lCiqul~icH)n de cor1~1m;eruvs 
abre para C:J ]a,. ldjS atcr.-.tJora.s pcr.ipl'C!l\"a-'1 CC :iC~.lr 
a COAtrolar lo que !a :;r:~;:e haec, lo que ptCJlS.l, i.J. 

0 C'. luf d~ fOI'Ifrol d~l ~~cb:rno!lt~, ~~~• u 1 > tl"' lu 
fCIIO:Jr.:>fla, iJ"H"'! 1 u" rrobJ,•m' ,.,,.'! ~rome:t•'1··· ._:., 

euler ua r'l\l·~n 1111 lit~rra. Up.,,nt'l.-lo \rna 1:--cnrn -. t~;rlrd 

del go~o.nollu, ('I ex~mbodo li~.,: Gut eqvi!i~rm 1.::. 

cablna y rncntenc•1 /u nori7 del ftpt'lroro cpur·t,.• ·1'l ol 

l..lanco. Eat , oparatos del 1 .. 1 let J;ormillllt n los lrHI!tiC• 

'''~' c-:.e;uraru de fa ~CI!)Ct:.:h.;l •',•J• tj,n., el tl~''"arr!o 
pnra rtl(lnejer vn Q~i6n Cugr,,,;, u le d6 Ia op~i>vrtidr.ll 

de haccrl•. 

.,. 

l·· -;~- I -.. 
I 

"l 
I 

.... ,.,..:../ 1 

~~-~~---J 
manera en que se cornoona y su forma de sentir. 
E~to r.~ \'t'rd:..d pr.:t todo,;; .lqu~ilo'i Jc vosotros que 
01 dnJiciis .1 ia f'l".t(tica; y a mcciida que ia p!!!COo 

J~b. va r.o0r3.ndo mavor (l:'rtidumbrc, suti!~7a "! 
de,rre?a me doy ·~uema dt- que el rue~ dt-l fisico 
l.lt' qut~ Jo q'Je descui)re ~e use con huu~.:tnid:~C, con 
·ab1duria y prudcncia parecer.i tnviaJ en ~.:omoarJ.
,_ic)n con los rucgot que tcndrCis que hacer :-· de los 
... ua!es scr~is re~puiJ.;.J.Oies.'' 1_0ppenheimer, 1956, p,ig. 
''28. 

Tal va el problema m.is ~rave .1 que ~ en
frent.ud. la psicolc-t<ia en alios ~t.'JJh.it.'IOS seri el 
de ~<.·~rar que ros a \·anct-s l·ientiiicos que reahce 
Jc: i.HlHceu en beneficjo de la humanidad. 

d) ObSSii~JC!M V UJ3~PlllCl~~ en DS!~n:n~f3 
Es c\ •dcnte la comp~tjidad Jc :a u;.att:n~~ de 

esLudio de que o;e ocuP.1 la p,Koiogia moderna. 
La conducta de cuaiq uier persona ~s v..1naOle de 
un c.ii.J. rura otro y no nJ. y ...ic~ per!)Ofl.J.!) que $Ciln 

.. _.....____ ________ _ 

1'/ 

' 

l~XJC'tatn~nte igualcs. La cow.lurt:~ h'.rm1Iia, por 
su HJismn tJ::~utalt·-.ta, est<\ mu;'lio mtno:. ~uj~.:ta 
a lc~ ohs!'r··.~cibn y a b desrripri6n prrr.is.no; fjl•f' 

bs relrtciC~t:c•' <on las c.u:tJcs tt:tb:•i.ln los qu:r ;; 
c..u~ c. los r: .. o~. Por ser una cieo,ri.:-r nue,·:• .. :1de
rn~'l, Ia p·,J· ulo3b. no ticnc cl rico fondo de 
conoci,ni, ntos ncumulndo• \~c qut. disponen Ins 
ciencias m.o'ts antigu<1~ 1 ni l:t mi~r.1a abuncJ; nci.1. 
de mCtodos de invc~tig.1.d6n cnmprob.n.:ia. :"\a ob'i
tantc, los p~ir61ogcs han ~r~tt:"'.do de <.~ctuar de 
acurrrio e<'n los mi~mns principios y con las 
mi~rnas relttticciones que l.:~s demois ciencias. 

Claoeo de ohoeM'nd6n 

La tecnica fundamental cle Ia p'~icolngia, rnrno 
Ja de cualquier otra cif"ncia. PS Ia obs("tY:lCi•'m. 
Como Ia matrria de estudio de Ia psico!ogia 
tr.ldicionalmente comprcJh!, .. t.1nto Ia exprri~JKia 
intrrior (s<'nlimicntos, percc-pciones. dl"'seos 1 como 
Ia conduct a m.1nificsta ( :1crion1"'s, palabr.:~s, ges
tos), Ia im·C"stig:1ci6n psico/Ogic:t hJ. ernpleado 
dos clascs de observaci6n, Ia introspicci6n y Ia 
oburvaci61l objetiua. 

· lntrcxpccd6n. Ya hemos mc-ncionado que el 
metoda de Ia introspccci6n fue Ia t&nica CmEJk..t-

~ da por '\\'undt y sus discipulos uara t-1 csturlio Je 
los estados y fen6menos consclt'llt("S. El su;t.to. 
quf" obser\"3 su propio pensamJento v sus propias 

.tensaciones, es C3paz de proporcionar un inforrr~c 
de actividad("s conscJentes gue. de otra l!lancra, 
1e pasarian por alto. Algunm ptoblemas de Ia 
psicologi.J. sOlo pueden estudiarse mediante Ja in
trospt'cri6n. 

Un intrmpeccionista bien adit·str.tdo de Ia ~?O
ca de \\"undt c.ksa1biJ ta un obieto en runu0!i 
de Ia infiul'nri:J. del mismo en .sus senmios. en 
lunci6n de atnbutos t.J.Jes como el coior. cj saber 
y el sonido. En vez de iniormar de Ia expcncncta 
conscit'nte de "ver un trozo de gts" informana 
que est;.lb.l pcrcibicndo un objeto blanco. ciiin
drico, que parecia duro ai tacto ' carecta de 
s:tbor y olo1 La intJ O$fJCCC~Oa de r.:::-..l cl.tse h:nia 
como fiJJaliJ.ld dt'::.cribir tuJ..1s ia:, ~ ... ·;J;)..aCJOnes en 
ttnninos de un con;unto cic au:Gutu::. r'una.u::'::1· 
tales, tal y como t'i quimico llt.'::.t'l :be !os com
puestos t>n tr:nninos de sus dcnu::~tos compo· 
nentes. 

-~ 
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Con un poco de pta< tir:t cualquirr alumna 
normal puede nprenr!,•r <1 cfcctu.'lr intru·p~cuo
ne-s simplcs1 per-:- Ia intro··pec<:i6n no pucdl• usnrsc 
con animalcs, niilos peqv,.lir.s1 dt~biles menl.tlcs 1 

algunos rnfcnnos rncntaks o cu.:dr"juicra l{Ue no 
conozca su tecnica .. \dcm;'•s. l.t persona cic·g<J al 
color_, o sonia, o guc haya p.;ordido el scr.tidc dC'l 
olfaro o Ud gu:ao, no podr.i descubrir ninguno 
de lo~ dutos corrcsp("'ndic,Hes a estes srnti.dos mr-:~ 
diante Ia introsp~cci6n Unicamente. 9tra difi
cultad importante es Ia de que gr;)n p:trte Jc l:t 
conducta interna del hombre es inconsc.icnte en 
todo o en parte y, par tanto, no puedc ob::.er\-arse 
con I"'Ste metodo. Pero el rargo mas gra\·e que 
te le puede hnrcr al mCtodo in.trn~pecti,·o ("S rl 
de que sus descubrim~rnto~ no pueden. ~L~r cr.~rn· 

prnb.1dos par ouo ob~t·IY.ldN: d ohse-r·. ,fior no 
puedc haccr m.is qu(" .tn,•JlL,,r ,J inf0rm~ \·erbal 
del sujcto. lo cu:1l :1n ,0 n:·.c''· :e .:tnalizar 
cl est ado de connf'nn , P · ..-.n fc.··~..~nUo en 
cuc·nta !'Stas di\"ers.ls limit..Lionc~ .. u; · idente que 
un:1 psi(~ologia fundad., , .... ~:J~i' .• : ,, :."·.: t'!l Ia in
formaciOn iuuospecti\",1 ~·.:J-.1. n1uv tstrccha. 

Obst:rvaciOn oLjcU' :t. T .. a ~'-mda u:cnica pri
mordial qllc usJ.n los ps1c6lo'!o) para recabar 
d:Hos .u:etca de Ia conducta es Ia de Ia obser\"a
ciOn obiet.i\J, El ·~xpf'rm1ernador ob~lrv..1 lo que 
t>J •u_ieto ;wa. :10 lo .:~uf siente o piensa. Las 
condiciones ambienlaJes en las que se produce 
1.1 respuesta1 a,i como la respuesta misma, se+ 
descrtben sistem.ititamente en dctalle. De esta 
manNa. la situac10n pucde ser reproOucida a . 
reconocJa.J. par otro trabajudor. o por e1 mismo 
!nve~t'~·~aot. en un.1 r't-"~.- :1u u:h:nor. f recuc.•mr
meme ~t' utiliz.1n a.par.nos COllljJJu.auos ~ara oo
tener reg!S[rvs '{J.J.:!Los de lJ. conuw.:ta ael ;)UJeto. 

Que ta1es re~mros pueuan ser analiz..tdos por 
di\·ersos psicoiogo~ :~.umcnta considerab~emefltt' ;., 
precisiOn v ei vaior de este na:todo. 

La obscrvaci6n ob;ett\a ~e cx:upa primorai~l
rnentc tie Jo que ocurrc t:i1 el ;nunda extcnor. 
no ac lo qul• ocurre aentrv dci SUJt'CO, pcro r.o j{' 

dc:uelic en esto. £1 pstcolr!5o tie nu~str:::. ~pora 

rucr.t.l. con muchos instru!l:~:Hc.:. 1-J.Jr.:t ~}c..~t·r-..i.ll 

o ..;_we ol'urr~ uentro ad CJr~an:sm~. imre estes, 
il~"..::-ari iuscrumcntos para c.scuoiar !as corrtt'nte~ 
·.::t:l trir.lS ad ccicCro v 1u:s ..:.~mOl V-i de conduct.i
\JUQa eh!ctrica ar Ia. p:t'; durance !a emoc16n. 

·,,,,t. 
1 ..-. 

Jl 

. I 

,, 
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36 l\..'!nqm~ l:t Cl~S('I"\':Idc.in ohjctiv;•, nun C'mmdo ~e + La lnlrtnpf'C'f:6n yla c::· . .:.rvad6n o .. fetl 1·" •• c~mbhan 
\l~tn buc•J1.(•:· ~mtrumentos dr reg·istro, no nos da "" ••t• ••tudlo ur.,lmental do Ia ac!(lptad~'1 a In ,,..1ron que ncc:e'i.ilarl:m p.lra regrcs.1.r al punto de n:·nida. 
un.a clcs~l'ljlCt6n. de todo lo que ocurrc rn un h~clll. C~-'e~ncl ... ol 1ujeto ya n:- sit~nte Ia pretiOn d~l puo Adc.mS.s, aJsunl!l de ias pcr.-onas dotadas de ,.i .. ta 
~Uj~to, lit } 1 t'rl 1 1~t~ lflle estudiemos una amplia en 1u roc!11ia (intrnspl'cd6n). oprlmo lu liMe 11'1 .. :; ,··iito. dijt-ron que se habb.n repn·..;1•ntadp en la mrn~r:o cl 
varlc:'d:-HJ ell· SUJL'ln" lJU~, p'1r las r;·.t.onc.., antes Mecllcmt(' ""'" compl~>)o .;~ 1 >Jr..to, fat rupuuta• mc;n:ti<J 11 .,1 :t~p<.:cto de Ia nua <jUC' no M' lc~ p('rmitia vt•t'. E\tol 
JlWil( :onnda!-

1 
no put·dcn estudiane con c!Jw.!todo del sujeto 10 r•glstrun g•l.iftc.,n1ent.1 en •I ton1tJor d• Ia m!t'~_!flrs llcvaro~ d l'xpcriJ:lCnta_dor .1. s,;; .1r en ccn. 

ll(' Ia inh'<J!Ipt·cciOu. lr~tul•rda. c!u~llm qur cl c1eg~ se _apoya prun~nhai~1Ciltc. en cl 
Ucmpo para Ia c-stnnaclfm de 1:-t tli~tancla, mrcmras 

', ~ , • t! a 111 _ro.~peccwn y e a o !lil"r· ' . \"endau los ojo~. u)a a Ia \\'L. cl tiempo y las imol-

OBUR:VACI(tt: Y Di!C::!l'CJOH lN. f'S.l.COlO.GlA 

mentos de medici6n m~.s pP.rfeccit"'nn.dCl~. l!O dL!
ben perdcr de vista las limiti.lcione~ dt" Ia medi
ci6n psicol6g-ica. Hay que ser cautelocr;.s sicmpn~ 
por lo que toea a aceptar e interpretar los ::c· 
sultados. 

Definiriones oper-ncion:..les Cc
1
·, IJiunci~n d 1 • t •• d I b ~- ·- - . ..,......._....... --~-----~-. .....,....._

1 
que Ia fl'rsr_,,;,\ q~.:c comrrva b vista, cuando se le 

var.lon ohjt:rva. L~t mtro~pccri6n. ticn{' C:"'l!JO genes vi~u:tl~·~ ("Worchel, 1951). 
fin d,•srJihir b cxperiencia interior y Ja ob~r>n·.l- Sup6ngase que un psic61~~0 dr-~en obscrvar 
ci6n objcli \., el rest-ri."lr los uspectos de la Cull· . C~mo men.cio~a~nos .1r1.t~s, las primer_as inves- los e(ectos del_ h!.mbre en la conducta. El ham-
ductn que .,on ol.J~·.·n·ahles por otws. De tal tl~~CJOnes p~!Cologlcas utthzaron c~clusJ\'amrnte ~re puede ~ef1111rse en abstracto con.'o b ·~ec~-
nl!!!"!('!'~, !~ rr·mp!~·:::cnt.:'i.n !.: un~ _. l:. ot;·;;. "'i 

01 
· 1:, m_trospecc16n. _Y tratarOJ~ de anahzar y df' des.. s~d.1d tle alunc_nt~, pero para los fmcs CH.:nu-

mcnudo I<~ las cmplca en forma combin;Hla. ¢ cubnr llis sensac10nes, la11 1magenes y otros "ele- f1cos ~st:J. defmtcwn no rs hw-.na, ya rp.1.e no se 
Ejemplo de clio cs el experimento siguil.'tlt<' que .~h mentos del pensamiento". Psir:6Jog-os posterio1es~ puede obsen:ar directarnente una "necesidad", 
IC Jlev6 n cabo para ~studiar Ia c:!p:'lrid;Hl de por respcto al rigor ci~ntifico, se pasaron al El p~ic6loga tiene quf' idecu una definiciOn en 
orientaci6n rn el cspacio que ticucn los '-!t•gol. extremu opuesto y estud1aron .sohunt"nte Ia con- t~rmmos d.e una conc!~l\ta g_ue pue~a obsrr\":-trse, 

ducta extcma, porquc ~c pod1a obsen."ar objeti- y hasta c1erto punto mcchrsc .. \st pues, para 

.try' 

37 

. hrn d~termill.ii·-ra c-~pacRE1C1 0!• Ol!l·nt:~rior:. c 
01 

~ y iC- pndia med.ir ® rll-'2:una nh\nerrt. E.n--d.dinir cl . .hamhre podria d.ccir: ''el .s.ujcto d.a -----------
cJcgos, sc ulili:tu1on dos grupol de 5uj~105 , uno de la aCh!alid.tci ~I! ~stfl de acuerdo, por lo gcn('ral. seii.ales de hambre si. despu&s de un periodo 
los l·uak~ <'fi\ l~lOdllWn!t rk~o, en t~~to <tUL!! t'J 0~1"0 f C:l1 que )o~ dos metod<.tS UtiJiz.:tdOS en C:Ombin. a- dcterminado de prh·aci6n de aJimrntO_. COme 
~~:~eJ~Sab<~ Ia 

1
' r~tad. A_ a_mbos gndlf.JOS ~c l1•s \."t>IHl:H •'n ci6n, nos d:m una dt-scripri6n mis complcta 11ue cuando ~e le pre~t>nta romida". El comer los 

, 0 Y SC CS a ffilniStfarcm n; le.\n dt> Ot l('nt.l• 1 ' d . J' ' 
ct6n .. En ~ 11a amplia_ ~uperficic rubit•rta de con~r•?to }' 1 cua csqutcril e los olros par s,.p:11ado. a unentos es una operacwn, una for~a. dt.~ con-
II .me ltbrc, liC cldJUJll.ron trr.lntlulo' de t.! 1 •-'C!~'"'S I ducta que puede ser obscrvada abJettvamente 
tamaiio, .scrncjant~s a los del Uibuj" que se mu':~ua l 
n1is abaJo. -· .. _. 

En el pri.nu."r test. cada sujeto parti6 dtl punto A · · 
Y el cxpcnmcntadc,r lo 11~·,·6 nor la rma A·B-C ~ 
Luego !e lc dijo qut• rl':;resasc ~n lin('a n•cm dir 1·c~ 
tamente d{'sdc eJ punh> C hastJ. ci punta .\. Er1 d 
serundo !t'\t 3 cad a sujcto se !e .:ondujo dt•sde d pun to ' ....• . 
A hasta cl punto C, y dt·~puts ~,. J,: pidiO qut> n·tHc~ase ....... -~ ....... ..-• ~ ·~ t'"::- . .. 
al pun'o :\ porIa ruta C·B-.\. Lo\ pumunci6n nbtenida • 
per cada ~ujeto en cada test sc J.uot6 en funct6n de la 
untidad de error, es dtcir, de Ia distancia " que ae 
detenta respecto del pu11to de partida. 

Los resultados de ('StJ.~ .,~~-~·rvarinnes objcti,·.l~ est.in 
f(;~oJ:nidu» cu ~.:I c.:u.u.lro.~ ,:sui..:me. que n;··csua Ia 

distand-3. media m eenllmetrOI :1 que cada frupo 
se detuvo rl'spccto dt•i puhU.) de partida ~n cad1 tc3ot 

Test 1 
Tut 2 

Cit go 

189 
204 

Con vista 

141 
1!10 

Aunque bCOI rtsult.1dos i11dic.m que 1a3 p~rsonJ.s 
dotad;u de vistJ. son n1.i.s pr~.!ClSJ.S en ~u OOt'JHJCil.lll 
elpJ.cial que b.s (.ic_,J..l, ;~.~~ t(.·~trmoau.~s on;e:1\u:i !'l.u 
nos indic.m pur y..:~ r .. :.va e.s .hi. i'.uJ !r.u.&r de re
solver t::)tc t-JI"Obh:mJ.. lC i~·;s ~ici~~.:. .l .L:~ ;t,.;Jt•:;,)s mfor· 
mt::i i.nt~<.hpc.::;i\CI.i Je 'us c.\pt:rien..:Ja.1 durJnt~ d 
(:\fll"~tnit!lotu .. \L:iiCtUt! muduJs tlc :t'.s' , ... i~:.J; :; !U· 

dir.:rvn ~·:...!llicar ~U;, fc:.Uult nrl~ rn: t. J!t·s aw.J:.•c ~t..:s 
tcs:s J~l!ill::us de It,;) suj~: .. ~ a~ ambo~ ~~;r:...~vs .ncii
'..t.~on qu~ nabi.u1.~ \"Jiido \.l..: [a t:3oi.ll1~ .. ci~·,n dd ticmpo 

. \ 

La oboervaclcin y el principlo de 
lncertldumbre 

Los flsicos que se ocupan de particulas sub
at6micas se han dado cuema de que un objeto 
o un fen6meno puedc altcrarse ai ser medida. En 
psicoiogia, tambil!n Ia presencia ae un r)>servatior 
puedc modificar el acontecimiento Fine. E~60). 
Par f'jcmp!o, un individuo p~nurbado .mental
mente, al hablar con un pstcOlogo, tal \CZ no 
mencione algun.:u fantasias e inconscientemente 
ca.mbic los datos para oirel:er un.J. lflt<:u~en .r • .is 
favorccedora. dt! si mismo. Cu.wco un mc1c~tro 
y su ~rupv Jc alumnos ('!.t.i.n su:nuo son1ctlcios 
a obst·n,t~t6n, i.1. roncien(ia qt.c ut.•nc.:n cit· . .:l p:~
sencia d~..·l abscnador plObclbicniCIHI! c.::.mO!.tr.J. 
sus respuutal }" sus re<1"·ionc.s muru.~. de mancra 
que lo que el Clbser\"ador -..era .• v :>era ae n.I.~una 
manera caractrrist1ro. Esta difkuitad o;c puu.ie 
superar a \"t.'Ct.:'.i Hll:1.:iantc el .... J.e 1--·:.:~.~.t.lS '{U.~ 

permitcn ob:-.en·.,r a ios 5"....jt::.~:) ~•n que.: t..:stos se 
den cucnta de e:lo. • 

Lo~ rc~,:it.~~i'-':> t..it.: ...... ·-~pe.:-.r.;.;:;~-;o .:.L.:cGc:1 sc:: 
tan j'lu<~us ::: •. il'Jnoc:ltc l~mo :v pc:;;:..~.~ •.: ..~.;:..J.· 
rata Je mcdkiOn q~.:e se ~mp•c;; .. \ .... ::,~:...:·..: :vs 
psic6Jog0:; c:.st.A.n creJ.n•io corutantet;l~ncc ir..,tru.-

... 

~·-, 

~ .. ~ 

·1 

.. S.;_.; -~··:;.;~ ... -
. t .. ,.~.--A 

~~-~· ~~~ ---~ 
~ .· .... 

I 

.-, I 

.._·~~ . 
... \ : ·'~ "\.\ .. ~) 
I.~ .... 
~....:i~~ . 

* Uno ct• los probJe:-nos "~o~e I:HUIIHG •o --~~•r'W'oCion 

tie Ia roru;11cta de 1as pertoi'ICJI n e1 o• ~~~· o p•tn'1• 
cia del o1:uerv:::ear r.-.:noe :a c!o •. r1..ir Ia up~ntane•c:'.:o.J ae1 

hl!tiQ Jr1aJ~.,:;:tl p-:.:"",1.;. ;.:s =1~e 1;: ;t~·.-r.,,en :j,.e Ql ;~o

nr-w-:::..:~c.s veo::n 01 oc.~l"'ra.o.o•. v;· <'I oo.erv:,;-::' ·1 .:1 •G 

... , p.;e":len torYI.:r n-:.• . .;n e rn:•._, H :em.,n1or •0 q:..• uta 

ocwrnena• 11n P•'• .. •b..l; " •o~ \v,~·os 

~-·~'--"""'"~-'"'-"'-' 
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3::'. por f•l ~"'XP! dmcntador. A t•sto ~. I(' Jln!Jla t',·.fi .. 
m'ri611 o pr rat iM1al. 

El p£irG!r•go utili: ,1. drfiltirh•rh·.~ ''j'.C>r:o.r:(•ll:d"·; 
se.mtj<~t'\~·!i 01! estu(li:tr co1:c'· '',(''i :JI,-.:tn~rt.l" • .. i ·• 
como lo~ de intcligenci:t, ;t!Jlt"'Hli?:ljf', tnc'l':C\ri.l, 
mod\':t,·i,~n y tmorl6n, J.n L1ti~a. por t'jl·mplo, 
podri.1 d::_.fiJJirs" op··,adr:m:t!n~r:ne c·cm1o b n·· 
ducri6n lll la. rantiJ~d de rr:1b0\jo C'}\1(' una 
pr1~jl!la (jl·rut~l pM llrJiJ;•d dr• tirmpo clr!->pllf'·s 
de un Jilpso l'mplc:ado en ej~cut:U' c.:l J•lismo 
trab:•jo. 

~c1in m{u dificil dar un:t dC'finici6n np"r~lcio
ni'ti ck un conrepto ron,c.• 1•! cf,. f1a{liotimtP, 

·- _ puesto que ticmc que vcr rem \lM.l rornp!eji•dm:t 
~-------------i~ntttura de condlJCta manif~t·~ta y srntimirn· 

tot lntimos. AI di~f"iiar un experimento en ei 
quto intrr\'inic~ro cl p.ttrioti'-lflO. un p'iic6lngo po
drfa drfinir operacJOn~lmentc rl p~ttriotimlll C'll 

funci6n dl' un'l conduct:J m:tnifit>sta tal con1o 

el aaludo n. lc1 bandera y "' cantr• del himno. L'n 
segundo psic61ogo ;dirmaria C')Ue t-~t..lS no son 
mauift-staciones ycrdn.drr~~s d~ pauiut:~mo Y1 por 
comiguiente, rf'chazaria cualesquicr<l rrsultado~ 
experimcntales (undJdos en t~.l definic:6n. :\o 
lo podria habor hocho, ni hubicoe podic,o :epro· 
ducir eJ e:o-.:perimento si ei experimenta~or ori
ainal, sirnpl~mente, hubiese decl:uado qu~ haa 
bfa utiliza-.io sujctos "patri6ticos" sin dar \l!la 
definiciOn operJcional del tCnnino .catriJt;('?. 
Porquc se expresan en funt'iUn de .lcontecimn:rl· 
tos o de opcraciones observables, lolS ddiniciones 
operacionalcs aumcntan gr:'lndementc Ia p•ecia 
si6n con Ia cual los ~sic6lo~os pucden' hocer 
obscn .. 'lcioncs c interprr.tat ias. 

)tau I ' »t......,.~"""l 

~odune. teOri<.•a. !O~i~•• 

Para la interpretaciOn de los :-c!luitados expe
rirncnta!C'.i :.d ?~jc~,;t,~o !c re1ll:ta ·j~il. fl(cuena 
k:Jucntc. uuOJgin.J.rse !a c:.;.i.:ii.~w.:i~t ..ic un.t caii· 
dad, una sustancia o un fen6na:uo inob5ervable 
mediante el cual cc,b;., su form.1 !a conducta 
exterior, ob~cr\"ab!c. .\ un conccpto de cstol 
close se lc !huno1 noc:Oo 't:'tJ..,:c tirf.l o noc,ou 
te6rica y cs una sup~ic...6u :~~~C.l que el cxpc· 
rhnc.:I,t.ldor utiliza para e."p;1c~r lo yue ocurre 
en su c:..:IJ~o.:rirncnto. El e;:studiiJ ~iguicr.tL· c rcmpli· 
fica Ja utilizaciOn de L.Lirl n01.:iont:s temicas. 

' ' -··--·~~-.........~·~..._......__._.._____....._~ 

Un ,lill·:'t' d.• r:·L" lt;tt:11)1'inl!:t\ H' ;.1lirnrttt;,,.,m 
con rn;1.~i!l:t a tJ:i\"l• d.· las L :l"rit;.~ ''<" un:1 JL'j:" t;>lC 
~ndf3 C'~ll"l.:.:li~L' til" r!rdrkid.,d. 11i:·;. ,., ptl:do~ (1C'(· 

puCs dr- •:···· romcn;.,tr,,n a C'OlltCI' l;ts r.ttas, t•1 (•xpc· 
Jizncll',.l:\(11 Jc, cnvi:.in ,J,t. doC':II'f':l c-ICl·trk<l le\'e. ,-\ 
J.· .. :rr,ion:J!r, •l: ll\t :.:.\,,) ld <:ra P•>~ibl1• intcrrmnpii' 
h corrir•mc :dcj.'·ndo.r. '·''' 1,,, ,,dto, d" Ia n•jill.'.; Jnq 
;~:J;rn;tk~ cld Otl() ~TUJ'" !ld hl podi11n llilct•r. Sc 
J,., :q·,Jir~·, l.1 ti•JJinnr. ri~t't1ica y dur:m!c un i.Jp.~l) 
('>;;>r!:ln~t·rtH' i).'"lWI (!'··· a I:J~ 01r:1s, P"ltl ~'l:. Jif"'Pi"~ 
('~fu!·n·o~ 110 '''" 1:1'\ f n p1!'.t ilHt'rl"llt.Jt'it· d t hoque. 

l::tc dc.\Citbri{l tjlH' l•J' :u~im:'l!cs qu., ~~·dian con
trolnr Ia cotrirntt c:nm!an m~u a mt:-,1'10 y m.\s 
rlipi!l<trllt'l1tc que Jo.~ o1r1•s. J.o.~ t""-!""limt•n!.~dort.•s 
po~ndalt!Jl CJilC en rl sqzunclo llrupo h.1hi:\ tm factor 
p.s.ico16Airo, al que llntn.1ron' "~,·nlimi,•nto de do:osva
Jimir.nto" que h;~d ... que> l(Js :mimalc~ <.:Cimie~en tn('un~ 
(Mowrrr y Viek, 1913). 

F 11 cste cxperi1r!rr1to r1 "5entimieonto de des .. 
valiu:ictllo" fuc 1.111.1 ~;upo::kiOn l6gica o una 
nori6n trC.rk:t, A lal !Up~ .·~tn sc II' llam;~., J. 

\"t·,'eS, t•arinUr h.'!trrurrente, porf111l" (e supon<' 
que inter':i(·nc ('litre l.11 '·arktbles C'0;1t:ol.Hl:15 
por el exprrimcnto.dN y !os c.Lmbios que pare .. 
ccn e!ltanc cfrctllando a consecuencia de las 
:r.anipuin,:ioncs exrnirnrntale'!. Sin embarg-o. el 
uso del tennino ~·anable intt'rcurrtnt# se reserva 
a menudo oara las noCiones tr6zi::a~ oue se han 
utilizado '-"~ un nlm·.t~o sufit:ieme de experi
mcntos CIJ!nO tJ.\r:t cener una ionna const::mte. 

Lo!ll psicciloe}~ utilizan much.u :JocJones tc6-
rica!l para expiicar aconrecimiemos tales como 
el mcjoramtcnto que Yic1e dc .. p·.2r:s de Ia orJ.c
tica y Ja incap l('idad de recorciJ.r m..rs tarde 
lo que ha .;ido aprcndido, una pc,:~ona que ha 
mcJl!Oriz.r~lo un pocma, por ejempio, suele des
cubrir, por lo comUn. c:,. je despu~s de un mes 
:'8 no io puede repellr y que despu .. ~ de un 
ailo re(uerda tod:wia menos del nusmo. o que 
va no recuerda nada. AI cstudiar este fenJmeno 
Je1 oh ido, algunoa psicOio~vs han lle~ado .1 

creer que, cuando tienc 1ugar ei aprcnuiu_1c. 
se forman ah;w1a.s conexiones en el ~JStemo.~ ncr~ 
\ ioso y en el cen:bro '{la: ~c de:~truyc:1 ~r~lciU..ll· 
mc:m~. a mcnos que ia plact.cJ. ;;.G cor~:~cne. ::.~ 
..:vncepto de calt.i con~.:xio:u.s I!S uno~. nuoOn Oi
po{.._·t. .t ~orqdt.: i.1~ cor,c~unc:s nv uuet,.;t:ii 'oo:~cr· 
vJrsc aircct.\mt::ntc:. ~icui;~.me e: usv Je ~sta 
nocJ611 h]pot~tit:J. lo:s ~soc6iog!J:t l1..1a :c~.;r;~.uo 
montar nun .. aosc.s exa:-cnmcutos t:n n~.~tc·ra tlt: 
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nprr.l'''i:':·j~. :· han de-scu11ierto mucho~ rdnd
pios \'aliu. Lll qu~.: ayucbn al aprcndi,aje. 

Est~ 'i nod ones hij>Ol~ticas puedcn tener un 
valor C<.lllsidc::ab!e en las primerns ct.1;x..•: de 
]a cxpc,.imentati•.:n, (·n nn campo dcrl"rmi· .. "tdo, 
p~ro ~('; tit'Jkn qtJ!~ aclJ\J.r y couvenirl::ls moi'i 
esprc;fi, ts para que pt~:·dnn sc~uir prr:;t:mJo 
:ly\lda. lk etta m·m~r:1, sc podd.!t com·,·rtir -.:n 

En cuaJquil"r riencia a \'('ces tienrn que apJi .. 
Co1fSC a un problema di!.tinto!l metodos de estu· 
dio antt>; r!(· comeonzM' a ver claro en CI. Cada 
m~todo coJHribuye, a ~u n1anera, .1 encontrar 
)a aoluci6n fir.al. AI planenr un estudio, cl cicn· 
dfico tr.:~ta d,. th-gir cl m6toJo o los mCtodos 
que ~ran mas rorwenientes para el problema 
particular que esta estudiando. Los cinco m~· 
todos principa1cs dr que !C \"alen !o~ psic6lo
got son el del estuditJ dt' campo, el de Ia his~ 
Ioria de r.-·ida, t:I de la encut:sla, el t:t:perimental 
y tl del co11trol y d antiliJ"is estudistico. Estos 
mttodos no se exciuyen ios unos a los ·Jtros y 
en cada uno se crnplea toda una variedad de 
t<!cnicas de observaci6n y de medici6n. 

Mt!todo del ealudio de campo 

El m~tcdo del cstudio de campo es Ia to!cnica 
de investi~aci6n mJ.s vieja que se haya uscu.io 
en Ia ricncta. ~-o es un sustrtuto der mc!todo 
experimental, pt.·ro se le ?uede uuhz.lr a mc
nudo cuando no se fJuede !levJ.r .1 ~abo Ia ex
perimt:ntaci6n. Podcmos describir ei m~wdo JeJ 
estudio de C.trilpO Ch:<.<H:! · 4ue ,onnstt! en hacer 
obser\"aciones direct< • .s de l:.t naturaicza. f.j Jn· 

vestigador, :~impi( .. HCiltC 1 :,c \"a aJ c.:~.n.?O con "U!lol 

pregunta, o un conjunto de pregumas ba:n ae· 
finidas y se pone a :t.i.cer ob~l..rvaciones, s1n 
tratar de mantencr con!o:a:1:c:s. .;; ~c co:lo(er 
aiquiera, tod.ls las cor.u.icior,cs en ~..ls yu~ :us 
1ujetos est.ln o~L.lnuo .. \ mcnudo. d obscna
dor ni siquic:ra necesi~.1 la coopuac:iOn ~irecta 

.1· ..... :#1%/!'i;!#-#ie·=A. ·.,,,,. I • 

~' 

M'JOl.rO~ :;r E:i1"U010 

nbstrncrioncr:; vnd~t!i que llevarAn al invtstigndor 
a crceor rqui\·oc.1d<.tnr.'l1tc que ha comprf"ndido 
un fr.IJ:m1env po~·qur IC' h,! d, .c.lo uu non~hn·. 

Cot,('(!J.HOS tales ('(Iii! I') lui n~ "intcl;gencia'' J "p •. d
~iOn", '·h.ibito" y ;,t'Jnoci6n'' wn cjemplos de 
"' •riont~! hipudti( as que sc han dcfiaido a lo 
hrgo de l0~ :ti'10!! y que· hJ.n rcsuJtado ser llJUf 

llfiJcs p:ua los p:);cVlogus. 

~~,s~r:·'~'" ,,, ' ..,, ~:•-'Jn 
IEI~iu~uJ hu til.l~~~;a 

de sus sujetos; de hccho, algunos estudios de 
campo ~rrojan los rc!"ultndos mejorM cuando los 
sujetos no se dan cm•nta de que estcin siendo 
observados. En otros ca1npos, al inYestigador le 
rcmlta convenicntc particip.:1r en la vidJ. coti· 
d:an.l de HIS sujews, durante un dcterminado 
tiempo, a fin de llt>g:u a una cornprensiOn rmls 
clara de su manen. de vi\·ir. I~as fotografias 
de Ia pcigina 4118 p1•rtenecln a un estudio de 
campo que tuvo como objeto inn·stigar el des· 
arrollo social en una cuitura primiti\"a. 

lletodo de Ia hietoria de vida 

Los metodos de Ia historio de vida para Ia 
invesdgaci6n psicoi6gica suponen Ia realizaci6n, 
en los individuos1 de estudios intensives a lo 
largo de un considerable espacio de tiempo, los 
cualcs, por lo cornUn, tienen como fin rastre.1r 
el riesa~r1;./tJ de una determinada forma de 
conciucta Q,ue est..l s1endu lii\e:>u~ada. En otras 
paJ.abra~. eJ pSJco~ogo esruaia tas l'lrcunstanci.J.s 
de ia v1da de un..1 persona que nan h.echo que 
se conv1erta en lo que es, ~·a sea Oelinctlente o 
medico. solterona o agnador politico. AI estu .. 
diar ;os antecedentes de una forma concreta 
de conducta, espera dcscubrir sus caus.:u. Los 
•res mttodos iundarnentales de histon0:1. de vida 
son e1 rnt:tocio Jd diano, el mhodo clinico y el 
'1idoao Oiografico. 

E.i mdrvcio :ul d~ar:o se utiiiza sobre todo 
para el rstudio de niiios. EJ de~rrollo dt:! niilo 
es objt:to dt: obser~acicin <:uidadusa y se registra 
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d!r tras db. r.J Un diario de cstos cun'.:r Hdd;l dt·~
cripcion('~ de c6mo y cuindo sc scnt6 <:l nii"to 
per primcra ,·rz, o se pmo de pic, o camir:O 
o comcr1z6 a h:tbbr. Registros ;-~rumub.clos de 
e5ta dast:" nos proporcionan patrones uwcliante 
los cunles poclcmns juzgar la norm;-.Jidacl Jd 
desarrollo de un niilo en p.:utict~1ar. 

El siguirnte rxtracto cs un bur:-n ejrmplo t.lc•l 
. n1Ctodo d~l dicuio. Prn\'ienf' d<:l in forme de un 
estuJJO mtensi\'O de !;~ forma en que lm niiios 
se las arreglan para cnfrrntar:-:1' a la llO\l'dad, 
a los accide!ltc!> y a otras situacioncs de pro
blema. 

a r:-.:amin:li ntra caja mas dr jug'\ICtCS. Dfspu~s de 
haber c:xprr~:1do de t:ll man,..ra su autonomia, ac.tu6 
d,• cnnrormidad :1 Ia sugercncia de AM diciendo, 
"·• que tc ~al\~)" (a C'orrer haste\ el p:~tio en el que 
o\ros cstaUau jugundo). (Mu1phy, 196~, pig. 109.) 

.-£/1 

t.\~OCVS o; !:Sll.!:.I!O 

personalichd de 91 hombres famOSOS COn funda· tante que eJ:ja Sll grupo cuidadosamcntl._: de 
men,to en Ia inf~rmaci6n co~t~~ida en sus bio- ~anera que constituya \ll1J. mue.it"a repr, .•.mta ... 
graftas (Thorndll:c, 1950) ·. L•t1hzando datos t~ tu..1a del grupo mas r;ranc!L·~ o unir·erso en .·1 que 
mados de Jos esrntos, los d~scursos y las. ~cciones Posta intcrt"Stldo. E~ una P:':(·str..t rqJr£'' :;, .. ~ 
de estos h~mbres, Thorndtke rmprend10 la ta- a.quella que se h.JCI' d,· • .I n:anera que n~ .. l~ 1 l:ier El mhodo cli11ico constituyc un desarrollo y rea de clasJficar a cada hombre en funci6n de persona del uni\c 1 ~c del 

1 
:lal :,(' ~:1ca tf'n..,.a un:1 

un<.l am}JliatiOr.l del mc!todo del d.i~rio .. ,La ~.1i.o;.. cuarcn~a Y ocho ~!i_ferc1:tr>~ ~anctrrist~c~~ pc~'-0- ~~~:bilidad ig.ui"l.l rl"" s:1 .• ~1. ,·i<
1
t!ada) v 1~ posi· 

lona de b VJ(la pasada y b. sttuac10n \ltal nai:S ~··_les como Ia '.ntl~hgencJa, la semHhllld;>.d, 1a iJJhdad (j\::" tlen1· u1, md1. :~l· '1 ~ n p:!rticular de 
actu:"!l de una persona se cstud1an, por lo co. SOCJabJhdad, h <tmaudtdad. PI f,'llllltn f'Wi!' !a bt>!!!:'- :;:·r ::elc-cc;onado 5t,1 ~uUeper ~:er.(c de si cs scl~:"C· 
mUn, con fundamento en Ia informaciOn de C]Ue n, el gusto por el (·;crcicio y asi sucesiv?ment · cionado o no cualquie-r otro. :li b muestra no t:s 
se di<:pont•, ton objcto de dcscubrir Ia caus:1 de Los result:tdos de tales estudios hiopr3h-.Js nn· rt>presentath·a. los d-.tlls reunido!. tendr:in poco 
alglm pwhiema t•mocional, o de adaptaClOn puc den ayudar a compn•nder cu '.Irs <:on !:.ts t.J_· valor. 

JOCid.l, y de rJKontrarle una soluci6n. El cstudio racteristicas que pm1biemente f!"n fund:tmC'ntc Uno de los tipos de encu('n;
1 

meio::" ronocidus 

"~I 

~1 

clinico m.is efic~z exige por .lo menos. tr~s f~n· a Ia realiz:tri6n de _Ia grandcn en diver.sos cam- es el de Ia rncunta d~ opiniOn. La m~~ !!Sa 
Put'st() que el fN6mfo rstaba e~JXmndo en cl ,jgqe& p1'9fNienalel TlR meB1ee euamtna al tn. pes prefcltOii!J:Iu. Sm emba1 go. cl c1lor clennUco tal vez, es Ia encuesta de opiniOn politica so"b"'r"'e-----------

patio para tomar otr~ fotog:ra£Ln, A1-1. propu10 dividuo para descubrir Rilales de enfennedad de este mCtodo tif·n,. algunas limitaciones in:p0r- todo cuando '-f." Jvf'rinan , J,-.
1

, i"~:1es pero \
1 

en-
ahora que ella y Rrmmt' rC'gre-,;H("n .d pat to donde f' . b . d · 1 · 1 d' tantes En p ·m 1 

3 
f t h d · ·, . ' 

los dcm;\s estaban entrt"gados a diversas actividades. Ill<' a; un trn aJa or SOCia examma as ('On I· · n _er ug r, un ac or q~e ~7 fJ~ 1~ cu.e~ta e 0pm1on Henc HH:cho--. otros usos. Se 
A cHo ~~ respcndi6, "b~eno, pero \'OY a hacer ~na cio~~s d~l hog::~r. ~ue rod~a ~ .llue rod~. al t:ner presente s!e~pre e·; cl de Ia motlva(Jun r...cJ uuhza cn·n("nt~mt'ntc c>n l' iJtdustria como maM 
ca~a pritn<'ru. Quicro hac('r ca.~i1as" Habia recogtdo pactente: y un pst~ometra admmtstr~ y cahflca b16~raf~. ~ El t"';cnto.r tal vez .~e p:opo~ga dar n~ra de dt.ctr·nnmar las f.J!dt·fl'ncias de los ronsu-
varias formas grometticas de dm~rsos colores Y diversos tests de actltud y de personahdad. Cu:m- aJgu~ miOnne preCise, pero SJ w 1nteres es lo mtdores y de mejorar Ia~ relaciones obrcro-pa-
lul"~~ l;u colorO \obre u.no dt"' lo~ ~randcs tubo~ dr do se ha obttnido un registro compl~?to de las sufloentcmente grande como para que sea un tFmales. 
carton qu~ part<d.J.n la.dnl\N. 

1
1·=" ddi~puso_ de ndnn~r~ influcncias p«sadas y prescr,tr~ importantes en m6vil qur. lo ponga a escribir, probabk·m('Jl~'-' 

qut: &t'mCjaSCn \Ill tCjado <0 Oca 0 <"nrtma C OS , · f • • a ecr · 
cubos grand~•. Sin embar~o, 1c dcdic6 a eua acti- Ia vida dt'l paciente, se r:~op1la Ia m ormac1on at_ar pr 1spuesto en ta\·01 o en con~ra ~e. w 
vidad s6Jo duranre mu~· poco ttf'mpo, y lucgo se fuc y se cementa en una reumon del personal. l~go SUJCto. ~n segund~ ~ug<1r, los relatos, lllografiC05 

de Ia cual se ha.cen rC'comendaciones. En i'l~- no son s1empre suf1ctcntcmeme comp.~dos o pre· 
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• La ob•ervad6n do nino• mientrot ••''" (veondo •• 
vna de leu mwJOrel monero1 ae elhiOiar 1111 CGpo(IOOdtl, 

motivadonet y mrcdos. legithot 'u•doaosct ao oburva-
~l0n11 reptlldCII CIO JOt ITl<lmOt lftCI~IGIIOI 0 ftVpOI, f<tC:II~ 

ICI~OI dvtanle >IR JlllrJ~dll JI:TOIOIIIGCICI, C1 IIUiftiiCIO pon•n 
ol ~euuiliel1o pau1a1 'On!:udualo1 q~o no w revetan o ta 
olla•l"¥acl<6n casual. 

~ .. 

nos ca!OS, se emplea una terapia intensiva: en citos, pues Ia mayoria de los bi6graios no so:-1 
otros cases quizi, se requiera un adiestramiento psic61ogos y tal vez hag::m caso omiso de casas 
especial o un cambio f'll Ia snuaci6n del hagar. aparentementc imignificantes que en realidad tu-
Una clinica psicol6gicJ. coma disposiciones para vieron mucha importan.::ia para deterrmnar ias 
erguir vigilando al sujeto y ver si !us recomen- acciones y la<l.i realizaciones de Ia persona. Lewis 
dacioncs se han atendido y si se han hecho pro- - M. Tennan, psic6Iogo que dcdic6 gran parte de 
gresos. su -..ida al estudio del desarrollo mcma)

1 
se quej6 

El nu!todo clinico cumple dos funcione5 impor- de "Ia completa incapacidad de la mayoria de los 
tantes. En primer Iugar, compila informa,iOn en autores d<? biografias, por lo dl!"m.is competentes. 
to concerni('nte a los aJustes ernocionales y de para aprt·c:.u e inu:tpreur :os :H:::~..hu.:o que e1!os 
pcnonaiidaJ de los sere.s humanos y ea. de tal mismos han rt'gistraJo ilaciencio reierenci.1 aJ 
mancra, uno modo mas de ob.servar I! uuerpre· dMarrollo mental de los prim~ro.s al10s de ·.ida 
tar dato:.. En segundo Iugar~ I!Ste metOda cons- de sus sujetos'' \1926, pig .... ' 
tituyc un intento dl' moa"iflt,;Qr Ia coududa con 
objeto de.: aic.J.nz:tr un bteneitar penon..~, ~ soCLal 
mis grande. 

EJ mt'todo b."ogrd{iLo es simpiemente un inten· 
to de llt:gJ.r .1 la compremi6n pstcotOg.oc.l me· 
Jiantc cl .lli.J.lists de los n.:gJstrus de la.:o .., 1da:i de 
:as ~ombrcs, rc;.iac laaos por eHos mumO$ o por 
A.-cs. Ejt:mpio Ccl usa de ia biogratia !it~.:r..ail!l 

i)Hta 1;,1. tpvcsug~•qoH pslCOlt\g;l.:'a r.o_s 10 ~t:_.;>_por· 

._;un.l ei estucio del :amoso psicologn y !!OU~.:.J.aor 

EJwJ.rd L. Thorndike, que hizo an.ili~ls de ia 

: ~IClodo de Ia encucsla 

Cuando no es fJOs:b!e, o ~onvcniemc, p.1..-; . .r ~ 
un largo (ll.:ri<,Jo de tit:m;:- .... c;: el ..::1!.1po, u ·_:..c
ner dato~ act.•rca de ~ulOL..., .1 .. ,1,";., .ut . ._ ~ ... ..._ :_ .. 
grupo, puede c.b~t.ncr::...:. IJ .... h ; .... ;,,,c=-•• . ..l..:~u:: . ~ 
Jiosa lle\,Uldo .l c .. ou ur;.t ";~._..,_:..: . ...___·: .. c.::.:;; 

___ a e$[C ll~lCrJo, cl iil\.I..~{<F.,-.IU•.oJ.. ~·i•~·l-"!li.C t:~ u::.O 

de CUC:it:onl.ll ios f..'SC JtU::. v Ue Cfltfl!\ I::.W!) \ ero...l
Jes, obtient. diitos de Uu srupo .lC~t.CtO. Es in:.,-:or-

Metodo experimental 

E: me!odo me jor dcsarrollado, forrnaEzado y 
ex;::.cto de todos los metodos cientificos es el e~re
:-iment:IL E5te mt!todo nos da un procedimlento 
para comprobar Ia validez de las h1p6tes1~ pro\·i~ 
sionales y de las predicCJones que sc han t'ormu· 
lado con fund<Imento en datos previamentf": ob. 
tenidos. Es ei que preficre Ia mayonJ. cie los 
psic61ogos y ei que nos ha proporc10nado la 
mavor parte de los datos fundainentales. 
~~ntes de comenzar a efectuar observaciones 

realr-s, ei experimc;-.tador define v analiza cuida
dos.ameme ei [Jrobit:ma que se esta consiaeJando 
~ara aicanzac la precr~1on mavor posw;e y .ia 
m.:tyor ci31H..iad en los rcsuJtado~. l"na accJara
ciOn formal llamada uru~io e:..pu1mental cieiine 
el probluna rxpcrimemal, enu:1oa las ...:on<Hcio
nc.i en que se han de h~cer ia.s oose.rvaciones, 
descrjbe :os instrumcntos y aparatos que habr.in 
ae u~..1: ~ :.xu a Cwccr oOservauones precisas y 
·· ,nv.t..l u:. pl<:'I.:L'WIHH..~Ho.; CjU(.; se uui1zaran para 
: .. t:t-'.;.:w.r ~us rc.sunaaos. t-a preparat.:tOn de un 

....:. ~..::,. t:xpenr:1;:;.w.l ~ y su inc1uswn en el infor!nl! 
::o..l; jJ~.J.r.: .. .1v J twne un.1 :.up.:nonllaU respe::::'o 
o..lt: ;.;l.!:ouos n;t·uos wrm.lit:s y_uc con~Jste en que 
.c pen~:!te a,.i rnismo cxpeiunc!ltaaor, o a ouos 

. ....... .....____._~--~-.L ·k 
1
' .•,·,,.:;•oM·k -,l.'#&i-·t·h >-·,t,.a ":.r·, d '~" .j.ir.~l4r:YWj,.ilf£. ,\ 
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42 experim<-r!l.n...iort"s, .repetir Ia inve\tigaci6n en las 
mismas condiciones, a fin de ver sl se obtienen 
los mi"mos resultados. Tal reproducci6n o copia 
de los procedirnicntos es e~nciaJ. pues 56!o cuan
do Jaa primeras ohservacinnes sr ronfim:an en 
eatudios posteriorea se pueden ac£'ptar con ab~o. 
]uta canfianza finalmeonte. La posibilidad de b 
reproducci6n o copia es Ia que caracteriza en 
verdad a todo trabajo s6lido en materia de 
dencia. 

Las bip6tesis y Ia aperirnenlac:ion. El proble
ma experimental puede enunciarse de dos ma
neras. A !a primt:Ja y mis senct!la se le llama 
manera del "'me pregulltO~ (qu~ ocurriria si?" 
(Underwood, 1949.) Por ejemplo, ;cual eo el 

___decto de !.. vitamina X par to que mpecta a Ia 
----------- capacidad de memori:r:ar pasajc! significati,·os en 

prou? Para ab~r esto tienen que idea rse pJ"Ooo 
cedimientos para medir Ia ve1ocidad de apren· 
dizajC'. A un grupo de sujetos se Ie darian dosi~ 
diarias de Ia \'itamina durante Ull mes y a otro 
crupo de individuo.s semejantes no se Jn daria 
vitamina. Ambo! grupos tratarian d~:" aprt>nder 
de memoria el mismo pasa ie y desputs de que se 
lea hubiosen aplicado las prueba< a todos los 
aujetos, se compararian las puntuaciones prome .. 
dio de los dos grupos. Esta comp.1raci6n nos 
diria si Ja \·ita.mina aumcnta el aprendiza ie, to 
obataruliza o no tiene nin~Un efr-no en el ntisrno. 

' --~ 

Una manera rnenos sencilla consistiria en Ia 
formu!..ci6n y comprobaci6n de una hipotesis 
espcci(ica y a esta manera Ja podrlamos Hamar 
Jade "apuesto a que esto ocurrir;i''. Par ejemplo. 
Ji· los estudios con ratas y monos hubiesen mO!
trado que Ia administraci6n de ra \itamina X 
aument.a Ja capacidad de estos anima16 para 
aprendcr tareas s.enclllas que no fuesen cie ca
r&cter \oerbal. el psic6iogo pociria razonar de Ia 
liguiente mane;.J.. las rat,lS v los mvnos !On an] .. 
malrs que puedcn aprcncier. EJ aprcnuiz...-~Je en 
loa seres humanos es ~mejante, en ausunos as
pectos, a/ aprendizaje de los an1ma.Ies Jnlcnores. 
Si Ja vitamina X fa.c1lita el aprcndiz.aJe en los 
animalei inferiores, habr.i de faciiitar el apren
diuje en los sercs humanoi. Con funci<Jmcnto 
en estc couocimicmo :lCUIIH.: fa do ,. en estc a.nali
sis, fl psic6logo probablemente en~nc1aria su pre> 
bl~ma en forma de una hi~&is rie 1a nl6inera 

-·"·----"----·-~--"----"--~~-

s1guicnte: Ia vitamina X aumeuta fa cap:tcidad 
df' memorizaci6n de prosa con seutido en Ins 
sujetns humanos ttdultos. Lucgo f:"jecut~rb pro
ccdimlcmos expcrimentales gur cscncialmente se
rfan los mismos que los que ~e dcscribicrnn 
antcriormente para tratar de comptobar esta hi
p6tesis. 

La comprobaciOn de upa hip6tcsis es Ia manera 
mci.s frecucnte y mas refinada de trabajar cxpc
rimrntalmentt"". En Ia mayoria de los casos, Ia 
hi1,6tesis se infi~re 16gicamentc de los resultados 
de investigaci6n anteriores; s6lo 1;;.ra \'<:Z ticnc el 
inH:slip•dor tan pocos conocimienlos de lo que 
podri descubrir que se Jimita simplcmt>nte a 
hacer una prrgunta. 

Variables en Ia aperimentaci6n. Como hernos 
\'isto. ef meollo del met~o experimental son los 
procedimientos que se utilizan para comprobar 
hip6tesi,. Se Haman variables a )qs factores con 
qut> opera el expe.rim~ntador para confirmar s.u 
hip6tesis. A las variabl~s de un detenninado cxpe
rimento las podemos clasificar en indepcndicnt~s., 
dependientes :' pertinentes, o que vicuen al caso. 

La variable independieute es el factor cuyos 
efectos estin siendo estudiados, como el trata
miento con \itarnina X del ejemplo anterior. El 
experimentad9r cambia esta variable (le da Ia 
vitam ina a algunos su Jeto5, pero no a otros, o a 
unos lt>s da m.is que a otros) con objeto de 
descubrir cullles sercin los efectol de es.tos cam· 
bios. La variable dependienre de ·un ex~rimento 
es el fact'"Jr que dice el experimentador que cam
biar;i de alguna manera a consecuencia de un 
cambio en Ia variable jndependiente, que en eJ 
caso del experimento con 'witaminas es Ia ejecu· 
ci6n Ocl test. ' 

La prueba de una hip6cesis consiste en e5ta· 
blecer quC e5 lo que !e ocurre a la variable de
pcndiente. Si cambia de ra '*"era que se ha 
prono.stic,ldo, se dice que los resultados confirman 
la hjpOtesis; 5j no se ?roduce el camblo pronos
ticado. Ia hipOtesis no se confinna. 

El efecto que t.iende a cambiar Ia variable 
independicr.te pucde determjnarse Unicamente 
c:uando sc controian los eiectos posibles de todas 
!a.s dcm..1s vari:lbles que podriD.Ii productr un 
cambio en Ia \"ariable dcpcm.iiente. En el expe
rimcr.to m.is scmiilo, L'St.&s \ari.1bles pertinentes 

"1'7 ~ 

r 
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DJseiic.s t.'o un expcrimenio 

En el din·ho uper:menlal C:'-'• se muutra •" I• prhncra rortl' rl~l diagroma, las condiclonet. .,. 

•• fijCJn Cll ~rupo etxperrmenial son Jc.s mi!,run qu• 10 eslnbl">::"'' F'~ra el SJrupo d. <cnfrol, ton 
eiCnpdOn dt Ia vu,ioblo;~ )..,tlependlen:e, I (doll& dletiGI ft vlfaml"a, durante un ;11•1, en contpa .. 

JDdOn con nl11::,oUn 'uminhtro de vllominn~!. Pl•O•IG qt•e las c..l1nnUs v<~dobles que vienen al COlO, 

_como leu de las <onrildones en que se cfect\la 1'-1 prurtbtt y Ia b•Jeno diiJIIMiciAn ... los sujetos 

o coop~rar, se mantlenen coiH'o.,I(,J, cuolq~.<itr dilerencla ob1uvado etitre los da1 grup1tt, por lo 

'I"• tora a Ia variable dependiente, D (ejecudCn de Ia ttwmGrizadOn • P""CJJ1 JIUOtfe olribvl"e 
• Ia rii,enncla del trC.taminnto lOn vitam;,.as. 

SegUn .,/ diu•iio t-Xprtrimental, un poco mQs comple/o, que 11 mvtsfra en lo ••tvnda porte dol 
cll .. ramo, al grupo elCperilnento/ se le ponen dos pn~ebas, uno con tl pasaje A antes de reclblr 

vitam/nos y olro con tl po,(jie 8 despuCs de reclblr uno do1h c'IClrla dt ..,.ifomiftttl du111nte u~t rn••· 
fl 51rvpo de ,Qnlrol .-.ofba las mii!!'IOI tarea....L.JL...apr~, y of--rntlmo··rrentpo qw;-;r grupo 

~vntat; pero ilo recfbe -rltarninns. Ottas variables quo vlencn al ca•o, ,o,o las A lae adf• 

vidades reallrada• durante el m•• lnlercu,.nle y las condldonu en quo •• eiedUan fa• pNobas, 

son lu, ml'"""' para tos dos grupos. Sl amboa grv~ muesttun Ia rnlsma cantfdod do ~ 

mlento por lo quo tctca al pasaJe 8, este rrtt~IOt"amlento puede ohibulr1e a Ia prD~tlca del pasal• A, 

a una difer•ncia e-n Ia dHlcullad d• los dos posal", o a ai9Un otro fa<tor que no seo ~r de lets 

vltomlnas. Sl el grupo experirnenlal •l•cuta ,..,., Ia lareo del pa1aje I que el g111po r:le conlr~l. 

Ia dlferendg puede otribulr1e ol he(hO de 'IV. recibiO Ia• vltt~r<~in~,, en l:~nto quo el grupe de con· 
tr.1 no las redbl&. 

~ C·-..r··~ t.ltperi~"ml Gr~·.:--:> .::re "·-!·CI 
i (r>.w.;' I Q; '.Hw'- < .:;,r"?· ; :.) ia ;•r 

f- I {d~1!J ,dlt.;.. de vlf.;.···· n~:~ 
:;. (tin es~to:ioraH .,._ ',ejecuciOn det 
l ~n!:ulo:~.;iGrt tronqu.ia' . mernorh:cci6n 

~ •b~.,o di.•;::;,,c:t./1 dt loJ • .., .. ,.,., ___...,.. de pro1cd 

• !·.;·,;,~ ;:,. ~;;.-:de ~-.•u;\et ~• •.;. orep::. .. ·;·.:~ x: 

I 'tirt ~.:ui:. r.J,.. vi•c·r ·.,,) 
I "IP '<''~ ·.,rL "" •.1 f,"~;•a<::iO" :· C\......,. 0 

1:n .:.~ . .o.; •,wereiJ ------.....;. (ejeeuci6n d• 
~~Qti®OII tronqui.Qj--rnernorlzociOn 

~ ... bu.er.c ~~POSKJ.Jn de ~ ~>.. 1 etcuJ---. de prosa) 

l 
~ 

~
t. (1e ·.•,,ot~r~hml cie ·0 ,,::-.J' .)c;j(m ~~- .:, .-,. D 

., .... , '"" - -~~ .~ .... ~-....... -~T:;.:.;:"", -.;;,.,..._,~ ...... ~1·- '~~---·--· _.....,- ~ ~~ ' 
-·~ r . .,.,..., ... -.. __ ., 

l Gt-upo ..... perimenfCII 

t (mv.ulru a; .:.~~ :io 1uro.,.i 

7 

-~.,...-.....,....~-· 

0 o-r•i)a(Q.,.,.IIO 11:; 

; :;•;·:~:::~;:.:~·:~-:-:~~~.:. 'eje<u~on de 

j .IIJ tt.;.~.:..n. ... :.n ff.;,·., ... la . ._. ____ _.. nMmonzo,,cn t I. :ooo.•o "'i'<""on 00 ,<o ":«oo. _ __,.. ••• O<UOje A, 

t (,;,~ ·,.ir.at d~.-r~;-:,. un lftO~ 

. 0 

f : (w;:~~ .~".~:;~';,_~~.~: ~~~.-.~;5v~-~~~ :~· :r.ct~ ,eiecu~ion ~e 

l :: ~~:~::~:~·::,'._:·.:; ~<-_:~~~~ ~m::::~:·~; 

U,.~pc: dG C"t\!rol .. 
, 

;>.~oe·.:r~ ~~ :u• "- varonu • lo preponttarlo X; ' 
.. ~. :JO .;~Q.~I; 

l l•mp.or.;~, .. rQ oe ;g !,~:;. ;;... un 21 ~c;_• • ...,. D 
(ejecuclOn de 

1,r. •H .. e.-;;·.,..v"I•U,-------. . .. 
( r . ..!~·;:;.,:..n "<<!:;-=~;~.>i!oi------.-.. '11emorr;I:OCIOn 

l: ':l.t.~~ :liiPQ._t,Cn de !t., ,'..,ie:vtJ-P- del pa1a1e AJ 

... > n .lC.~.1 .:•. t •.;;Jio,r;:,u 0 

':\, '·'·'"" Q~ .. t:.:: . .J • .,.la ;_\•.2n'£ e: ~,.:~,..,. (ejecuciOn d• 
.• ·- ·~ >; _ -· .- ml'mOriZQCIQn 

ot, ; ~. •¥ •• , ,.,, ;;.·h .. i.' A)------"-• del posa1• I; 
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l,t, !'t~ m.n1tit'llC'II <f'nst;tlllt'S a lo largo del pr(')crdi- al~11na prinic.1. ~~i cu;"'lqt::( !"J. de ('Stos factoll" 
mien\.', •l."rlnwntal: :,or romiguit•ntc, todo c,1ll:· afcd.\ .a la wtriablr. deptll•:it·nte (t•jrrut·ibn t'll 

h\o t'!: \_. ":1riabk d.·j).'n~i~·:ltc. ;' :!.'dr :1tribui~:v tl wsl) h~ Jt'SU~t:~-.luc: scr/m .tlnbiguo_:). Supo:):~~- .. Tal \'P7. cl t>fcctc· de uwt variable 
a un c:amb1<1 en b \'an.;b\C' JndPpCitdwntP. :\ mos que }(l!'l SUJC'tos ilPH'Jodc·n cl pnmcr p:to:.q~ Intcrar..cJ~n. , P 0 , 

I 
" d d 1 · bl · 1 1' 1 t" 1 indeptnd>cntc' dq)('Jtrb ac l.t lltlfl. Ol t'Jrmp:o, 

rsta rrgu acwn c t0 a~ as v..1na cs_ pcrunt·nt~c: y qut' ~(' . C'S a.p ll'.l tma. rn:C' )a p<:l:l. rs t.·ru~ c .· in;-t ·JC'Idda iniluir en los su'E"tos m:l.s ·o. 
~:~ k da e1 nomb,,•, de ,·ontrol o}crmz•ntcl. l\o :lJ'ff'ndtz:tJe. Lw•go rcnhcn una Josts dL: VltJ.· Ia \lt:nn i 

1 1 
d , J ci d \ J. 

M~'\"CJUOS D~ £STUDIO 

fue in\·~stig;::· los efcctos de los sentimientos de 
srguriclad dd emp~eo en b producti\'id;ld <!<• los 
grupo; y detenni•tar si en f'Sta relaci6n influb. 
la cohesiOn del grUJlO 

hay qu~ l'nnfu!~t::1lo con el 0'11f.'ol df Ia rm;- mina X di:niamC'nte- dur:mtl' un mcs, al calm vt•nc~ Y !i\) _h:lcL·ro.~·n ~s ~~m~ts e a· • _e'itO 
d!tCia, que L'!' uno de l•JS fine~ nue p('rsiguc l:t del cu;J.I ;lj)f<·ndt~n otro p;lsajC". Aqui lwv d{l:; \"a· sr k J\auu _mtn(ll:t:l'"· ... o,n<;H c:~mos odtro CJem·l El • d 1 oss do d 0 16 . , . , . .. ' ' , · . . ' . pi·· 11ip01t'·•H:o. .·n psu·o r)go lll~('res:l o en e tamano e os.. r.;rupos estu ta os osr.1 entre 
pstco1og_t:t Cl~nu_ft~a, como sr~a\.:':mos_ antes. Aqu1. ll~blc!l l'•·r~trwntes que_ no t:stan contrnl.\(h". 81 cst.udio del aprrndiz.l·e , co~C'n·dor del uso muy los 5 y los 50 trabajador('s. L~ .\·:triable depcr.dirnte, 
e~ tchnnno .!ltgmflca quC' Ia_ mfhh·nrtJ. de b v;->;- !IC _d~scubi_H'~'.' m1 m~1or~tmt'~t.o. t.;l, \"t'Z sc· le d'f •nclirl.o de los tr.{1, ~ti!i?adores para rcducir en _cste c_aso,, era. la produc~tv1dad del grupo. L:ls 
nnb!e pt'r!!r!~:~te ~! b. !!'!!!!!'!:-!. p;1r~ to,1,,, ln~:. i'"" ·' "" !1111hl11r :ot Ia \"Jtamm:'l l.uub1cn sc le po- 1 1· · . . . • • 1_ . , . . . . ., .·, vanal_Jks md~pcnrhcn_tes estud1:>das fuero.1 I} elevada 
sujf'lns y no ramhia dur~ulte el C'.lJt•rimC"nto. drl.t (ltlihuit·, .:d mrnos t.'n p. 11 t1·, a Ia pdcti• '\ la 3Il$!l'd.t<1, ctr-c;l.l ac~l"'tJnmar 51 ~~~) tntf'l:lL<.;IOn segun.~ad-baJa seg-~~tdad, 2) el~vada cohesJ6n-baJa 

· · · 
1 

f 
1 1 

d 
1 

d · o no entre c1 U!IO de los lr.: 1f!lllltzadorC"s y cl cohesiOn. L3. cohcston se detcrmm6 de acuerdo con 
En cl_ c.'\p;nmC'~lt0 p~ra mn.:.u~;u· .• os P cr:r•" o. ·;'. 1C'C' ~o !.! qur .c seg\11~· o p.l~<qe ~o t·ril tan nivel de ansicJo.d dr los estudbntes de prepa- el grado en qut"" lo!> mit"'mbrus del grupo propendie-

dt" 1~ ntamm:-. X e1~ b In('~ll~•l'l7:1non. de un dlft~ll <'01110 ~1 pru_nero ... 1 el _e-xp<"nnwnt:trlor ratori:1 or cu:-tnto rstas \'ari•~blPs podtian :1fcctar ton a dccir, en respucsta a un cuestionario, que 
pa.~~ .1C' dt" pro~a, por eJemplo. ~t'n.1ll com1derad.ts sup1~se eo~. que 11l<'.dida est as vauables afL·ct.:li_l a l alirfc:t.cior:<"S rn un ex;1mC'n de Ah.!cbra. A srntian rralmrnte que formabnn parte ·le, su grupo, 

.j-z, 
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vanables perttnenteos, factores tales como la YO• Ia cjecuc!On, podtta tamar en cuenta esta ddc- as. c. . , • . . '"' que pre_ft>rlan permanl!cer. rn tl a trabaJar en un -------r. [1l d d .. artru· __ ..... fOr.tr""T11"mT'i . I I I I d D b. ' pnnctptos dd Stmestrc. admmtstra un test para gmpo dtfercntc y que ~raban que su .,gm'-';!l'po"-'e"'ra._ __________ _ 
una c _co~l~crar e os 50.JL' ' ...... ~""t:I~lUid Jenua a c.r c_a '11 ~us Jesa IJ us. tsca 111 que d' I rado de ansiedad de un grupo mane- me'or ue otros or lo u~S- ecla a\ afecto o 

de Ia habttacwnl Ia pr~sencta o n~ presencta de part~ del meJ~:amtento se dPht- ~ estos fartorcs ~~o.lrE~ e' lll0'llt'nto del cxamen fiu;l. a la mitad est/mac~n que ~ ptcnian ~mre stlos miembros del 
espectadort's, y la cant1d<1~ de_ rUJd_o durantt' 

1 
b requtrre- tambtrn un gntp? de control; r~ c~tc de los estudiantes Imis amimos Y a I~ mitad de grupo. Como se ,.c en Ia g-rafica, la productividad 

pruc?a, pm·sh• que cou~~u't!i. ul ,;J ndos t>n .eL,)s casn, un s1:upo. ruyos_ ~m<"~bro~ :11cmonza!1C'n I enos :1.miosm se les da u:l;"t gran Josis de un '"?ayor fue !a. d~ los ~:upos q~!c tentan gran cohe-
pod11a11 Jar lug.:~r .1 mochftcac10nes de !.:": ,·~uJ.bk arnbo5 pasaJCS Mn rectbtr \"llaun:lJ.S; fomo ~e 05 m . . d . . , . · L . d St6n y qur, al mtsmo t1empo, sc sentbn muy st"'guros 
dependiente. mucstra rn h ~rgunda pa• t~ d<"l Jiagrama. tranqw\Jzadot e ac:lun :aptcb. a oh:a mltJ ~n su empl~o. e Par otra pane !!rupos muy cohesi· 

Para cstudiar cl efecto de b \·:uiable depen- de. cacla grupo rrnbe ptldoras que uenen el vo~ que srml:m una h:-~ji~ima srgurirlad en sus. cm-
dientc e1 expetimcnto.tdor tie-ne- gue rnaninularl3. l:tililaciOn de m:ls d(' una \·ari:!Lle indeptndien· mtsmo a!'pecto y sab~r q~t' las de la droga, p~~o plr.os fueron los que_ mostrann_ ~rno!1o producttnd:~.d. 

o 0 o H d .' te. Es positlt• rstudi·u lo· dcctos de do~ 0 son completamrnte mactl\'as (a tal prf'paraoun As1 pucs, el ctecLLI de Ia ~egundad del emplt'o en Ia 
o Yanarla ststemaucamcnte. emos escrno una • :'l .:~ I II 1 h ) C d ·I·r 1 producti'"·idad depL.ndia de Ia cohesi6n del grupo 0 
d 1 ,. d h I d. , 1 tT mis v:1riabks indcpendicntt'C. en c1 mismo expe· se ~ ama p aa o . uan o se c.\ 1 tcan os . . . ... · 

.e as manc.as c . J.ce: o. me Jar.te. a u llZJ.· . . _. · exJmencs los promcdios son los siguientes: d1cho de manf'r:t mas abstracta, Ia rc!ac16n emre .Ia 
o6n de dos grupos ac SUJ~tos . .-\ los !'UJet'Os de un runemo. Por CJemplo, podnamos proponer la ' productividad y la seguridad es diferente para d1s .. 
grupo, e-1 gruJo experimental, se Jes da diaria- hip6:esis de que tanto 1a cdad como la "itamina Todos Jos estudiantf'S :~.mioses 75 tintos grados de cohesiOn (Seashore, 1954-). 
mente una dosis d{' vitamina durante un a~~~~- X !nt1uyrn en Ia capacidad de mernorizat:i6n. 1"'odos los estudiantes tranqutlos 75 
minado espacio de tiempo y :uc~o aprende:1 Si sc estuviese e5tudiando lmicamentc el efecto Grupo del tranqut!izador 75 
de memoria d pasaje: los del otro grupo, el de de la vitaminJ. X, la cdad seria una variable Grupo del pl<~ccbo 7~ 
eontrol, no reciben Ia \'ita;nina. pero aprcndcn pertint'Ilte1 Ia cual controlariamos cligiendo su-
de memo-=-ia el pasaje. En Ia pig-ina anterior se ~etos de la mism(l edad. Si de~eisemos estudiar 
mostr6 un diagrama del diseiio de un expcri- los ef('ctos de ambas variables. sin embargo, po-
mento de est a clase, en el que se mantiencn cons- driamos utilizJ.r cuatro grupos: de mis de 21 
tantes todas las dem.is variables. aiios. a1 que se le diese vi tJ.mina: de mis de 

Otro diseiio eXJ-It.!imcntal que !e penHite al 21 ai'io.s, al que no o;e le dtt":>t" vitamina: Je menvs 
experimentador manipuiar Ia \":1n.tbie incic!)Cn· de "21 atios, al que se ie diesc vitamma. de 
dicnte consistc en uulilar el mi,)rno ~rupo expc· menos de 21 .:ui.os, al que no st k die:;t: \itarnma. 
riment•tl en dos ocasiones distin:a.s, estimamio En cstc caso. b variab!t· depcndi .. :~te s1gue sicndo 
primero su capacidad Lie memvrizaciOn de un Ia eJecuciOB de !a tarea de memorizJ.ciOn. Lt.S 
pasaje de prosa sin rccibir do:.is de la vi1amina v, dos variables indepcncitcnrcs ~on Ia c~. ... ~J y el 
despues dl' .ldm:ni ... trarles vitamina X du1antc tDt.unicrau cun la vitamina X. Si la vitamina 
cierto pcriodo, h.1cerles memonz.a; \.ln pasa_ie me.iora !<:~. memoria. los do:'! grur;os yuc :a tomcn 
~quiva!c:.te. Estc disc.Jiu put:Je c.iu~r;c lios al e_;e.:utar.in mejor !a tarca. Si :a eJOJ.d .r.f!u~.t:. 
expcriment.1dor si no ~s ci.O..idadoso. En pur.1er h.J.bra una ciifcrcncia entre :as Gos grupos de 

· · Pllfar, tal nz ]t-,5 dos pasaJeS no tcn~an aificuit.1d mas cdad ylos ~..us de mcnos cd;.1.d. D\! tal mJ.uera. 
igual. En scgur~..lu :u5.1r. t-..:csto q-..:c c01d.a su 1eto en un solo cxpcrimc.:1:o. :os eu.:c~o.) uc .Jos \.J.· 

participa en ci<.'S sc.:uor.e1 oe aprt:J,dizaJe, rcGDa 'iabk:s. mdc~ndientes sc mt.~dla.n pw- Kpar..~.cio. 

Ape.rcntemente, ni Ia ansiedad ni Ia J.dministra
d6n de tranquiHzadores cjercieron Ia menor in
fluencia en Ia ejccuci6n. Pero supongamos que 
las cifras se descomponen mils aUn: 

Ansiosos 
Tranquilo! 
Combina.ci6n 

Tranquilizador 

90 
.;o 
75 

Placebo Combinaci6n 

.;o 
90 
75 

75 
75 

Vernos ahora 1a interacci6n. El tranquilizador, 
evidentemente, ha ayudado a los sujetos ansio
sos y ha pcrjudicado a los tranquilos. Si un 
experimento de C:'lta naturalcza. se ejccur.ase real
mente, por supuesto seria lllU} poco prob.J.ble 
que los rcsult.:..dos se ordcnasen tan claramente 
eomo en c.ste ejcmplo. 

L'n efccto de intl'I~"LcciOu se observa c!aramcnte 
en un estudio rc:.1.l de Ia prc.Gu(;:i~, id~~J de los 
trabajadores de una f.ibrica. £1 ubjeto del estudio 
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46 La ac::titud d<'l sujetQ como v::.rbhl<.' IJerrin~nte. 
Cicrto nlm1ero de psic61ogo~ ha subray:tJo cl 
hecho de que Ia actitud del sujeto rc!ipecto de un 
experime-nto psico16gico rara vez es neutral ( Fe!t• 
inger, 1957; Orne, !962: Wishner, 1965). La 
idea qce ten~a d<' lo que es el experimcnto, Ia 
conducta que crea fJue el r.\;perimcnt;;tdor d~sea 
de eJ, las gana• que tenga de agradar al experi
mentador )" el anhelo de 41hacerlo bien" pueden 
influir en los resultados y drformar, por obra 
de una predisposici<Sn, Jo~ datos obtenidos, Ed
dentementf", cl experimentador no }Jodria ob~
ner una rnl"'dici6n \·3.lida de Ia t<'ndencia de los 
sujNos a ac~pt:tr Ia opiniOn dt-J grupo si lo!i -su
jetos supie-sen que esto era precisamente lo que 
ae estaba tstudi;mdo. Otros casos no son tan evi· 
dentes. 

Uno de los ejernplos rnejor conocido, de los 
efecros que las acti ddades de los sujetos produ· 
een en eJ rPsultado de un experimento es el deJ 
famoso ''decto de Hawthorne", En un estudio 
de las condiciont•s de trabajo realizado en Ia 
f'brica Hawthorn!' de Ia \Vestern Electric, a 
un grup(l de trabajadores se le estudi6 durante 
varios a.Jios y en ese periodo las rondicioncs de 
trabajo se cambiaron sistem.i.ticamente de varia• 
maneras. Despues de cada cambia. Ia producti· 
vidad y ]a moral de cada grupo m!'joraron. Per .. 
plejos, los cxperimentadores volvieron a est::~ble· 
c:er las condiciones originales. Se observ6 de 
nuevo una mejeria. Result6 que los miembros 
de este grupo apreciaban cl inttrCs particular 
que Ia empresa demostraba tener en ellos y las 
oportunidades espcciales de libertad y de socia· 
bilidad que ies proporcionaba estar separados 
de lot. dcmas tr.1b,1.jadores ~e~ui.Jres. Fue su a~.:ti

tud rapedo de las condicio~e3 cambiames m.is 
que !as caractt"ri,ti\...lS de cualql.iiera de ias situa• 
ciones ensa.)J.das por los expcrtmentaOores lo 
que detennin6 el camb10 de su conducta. :'\j 
siquicra se h..1blan dado cuenta de que estaban 
produciendo m~is: ucian que cJ trabajo se estaba 
\·oh·iendo mds Jigcro, porquc sc ~ntian mcno!i. 
cansados a/ aCOSti:.ll ~ 1. RLtCthlisbcq~:er y Dick\on. 
1939). 

El experimentador tier.e que controlar frecucn
teniente Ia acLitud del SUJClL- r._.::t"cci.u Je~ t::;pe

rimento o su conoriruicutu dc:l obiL·tv <.!t.:l mismo. 
.En algunos casas puL·de sea (CJ"\er:ienk. inclu)i\ e, 

-·-- ~~- -- ·-·-~---·~.......;-~~-

C)l1<' d sujcto no st""pa de ningun;t m:r.n,..ra que 
est;\ partirif.ando en un cxperimcnto psicol6gico. 
Esto plantea un problema de etira. ,:En qut 
mcdida esti justificado el e-ngaiio a fm de que los 
sujctos no conozcan los factorc·~ r.uyo cconod. 
mien to pod ria afectar m ejecuci6n? ( Y yui: po
dcmos dedr de los cstudios en los que a los 
sujetos se Jes da una infonm~cit~n fab,, acerr .l 
de su ejecuci6n, o 1cerca de otrO£ mie:·:bros del 
grupo? 

Por ejemplo, el psic61ogo que doo•,a.e estu· 
diar el efecto del sentimiento de f1. '.1'§0 en Ia 
ejecuci6n de una ta~a (va1:::-tble indt.:j;crlrli{'P!e) 
durante una ejecuci6n subsiguiente ( VOlrin.ble de· 
pendicnte) pod ria utilizar el proccdirnicnto si· 
guiente. A un grupo de cstudiantes se les pond ria 
una tc:..rea. lndepf'ndientem!"nte de cuid fueseo su 
ejeruci6n real de b mism:-1, a Ia mit.<~d de los 
sujetos se lc diria que lo lwbla J,erho b;.':.tame 
mal, y a Ia otra mitad se le dirla que lo habia 
hecho extremarncnte bien. De t·~l:.l manera ~e 

montarla Ia <'S<.:en.J JXHa observar los ciectos de 
este "conocirniento" en nueovas tareas. 

La mayorla de los psic61ogos considera que tal 
en~:tlio cs etico si no do:uia perdurablf'mr.nte Ja 
autoestimaci6n del sujeto o si no ejt-rce alguna 
otra influencia perniciosa que no se pucda corre· 
~1r mediante una rxplicaci6n cabal al terminar 
el ex~rimento. Pcro, a veces, no pueden pro~ 
nostic.:~rse los efectos del manipular las emocio
ncs o las actjtudes de una persona, inclusi\'e en 
uu experimcmo de laboratorio. Evidentemcnte, 
se requiere un elevado sent.ido de responaabilid.ad 
profesional. 

Control estadi•tico y an&liaia elilaJiatico 

.\ veces no es pos1ble, ni siquil'fa convcnit::nte. 
supr 1mir ~os efectos difercnc1ales de tOdas las 
,;ariables pcrtinentcs medi.arJte el control expcri. 
memal. En t.1ks casas los psic6io~os pucaen .t 

mcnudo s.imubr condiciones comro/adas meai~HHe 
mCtoclos m.Jtcm.Hicos. :\ este pr<X:<:Oimirnto Sf' 

le ibm.1 ,·on:roi .. ·JtadiJ:J.·o. 
SupOug.Jsc, JJor CJl'tnplo. que un C."\fJt:rimenra~ 

dor t:st.'i c.~otudi.u;.uo lo!i t'it:ctos de ia L.iad en Ia 
c.t;J .. h.:ou •. u.l ?J.ra ~u~.:r.r gall. .\1 Ji.sl'li.tr su t>Xpcn· 
meato. ljUerria t.'StuJiar jc.~ndores yuc pcrtcne .. 
cic.st n a diicrentt.:s grupos ue ed.aci. peru 'JUe sr 

$.3. 

~·
1 

paredcscn Jo n~as posiblc entre si en lo relativo 
jt• a otro~ coHcepi.os, tales como Ia expcriencia Ue 
v · juego, Ia dase de nllestro GUe fes enscii6, el tipo 
~! y Ia di[;,··.tltad de los camp<'s, en los qul~ iu~ron y 
t:~· .. el deseo de jugar gvlf. EvidcnteJUL'l'tc, siendo 
n• tantas las V;jriables, s~rb par df'T"!J:l<> Jif;,..q obte~ 
J(" ner grupos pe.rft>ctarnente homogCn~os en todos 
ci los asptoctns. Por ej~r .. piv, cl cxperimcntador pon· 
t( dria rrupos que fu~sen igualcs en lo tO<'ante a 
d. todas las variables con exct•pci6n de Ia dr canti~ 

dad y exprriencia previa. Si _esta ':~ri:tble no se 
controlase, los resultados del experimemo serian 

c ambiguos. Utilizando formas y estadistic:as ade~ 
d' c:uadas, sin embargo, cl experimenrador podrla 
r;· determinar cl grado de relaci6n entre Ja expe· 
e. riencia y Ja capacidad de juego y despues tachar 
r( el f"fcrto de esta variable no controlada en sus 

result..1dos. En efecto, d! esta manen pucde 
\", manter.erse "constante" matemcltic.unente una 

variable qut- opere libremrnte. 
p El antilisis cstadistito lo utilizan los psirblogos 
t, para distinguir las capacidadcs componentes de 
p tarea.s o dcstrezas complej:JS. Pit:mr~e, por ejem~ 

plo, e~ las divenas capacidades que se necesi· 
tan para resokrr un senr.illo pr0blrr!la de arit· 

~ m~tica, tal como cl de "Juan tit:ne 4 manzana.s 
U y da Ja mitad de elias a 5U h~nnana. ~Iaria es Ja 

(mica hennana de Juan. c Cuintas manzanas re-
:1 cibe Maria?" Aunque esre problema le parecer& 
.l muy senciJJo al lector, la t~cmca estadi.stica df'i 

amilisis factorial ha demostrado que Ia capacidad 
de soluci6n d~l mismo encierra factores t.in dis~ 
tintos corno son Ia c::tpacidad de razonar y Ia de 

I h~t(t'T opcr.lciouc:§ con ntimcros. Los que prac. 
-.: tican ·an.ilisis fact\.lrialcs van distinguiemio e:.tas 

capariJades con.nruyendo v admimstranuo prue~ 
ba tr..ts prueba ·• an.lliz.:mdo lai rcJaCJones entre 
las puntuaciom.:s. LO& tesr~ que no ~uouuan una 
relaciOn consistc.nte entre ~~ miden c.J.t>J.odaJe, 

t diferemes. El usu t.ld an.i.hsis factorial para d 
estudio de las capacidades intclectuo~.Jes v de los 

c rasgos de IJCISOn.J.lidad se \"el'il con m.is der.;,ile 
en el capitulo 5. 

~~JJO 50 CODI}JJenlCill~n Jo~ metodos 
entre .si 

A menudo, un problema compJ,~Jo t:cnc mu
chos aspectos que deben estudi.J.r::ae cun mt:Codos 

MtTOOOS Dai UTUDJO 

diferentes. Pam \'er c6mo oper~m ju!ltos esto!i 47 
metodos en ia pt".'tctica re::l r:-:ar~linrmos ia inve!i
tigaci6n que llevan a c:abo los psic.Ologo:, l'n un 
campo de C;J.pitnl importancia, t"l de Ia reduc~ 
ci6n de accidentt·\ de tr6lmito. 

En el aiio de 10Gj, ('n los Esta.dos Unidos c~rca 
de 49 000 n!"r<nnas enrontrarou ia muerte a cau· 
sa de accidentes de tni.nsito, cif rJ. g1te n.:prt""setJt6 
un 2. 7 t;0 de aumento respecto de la r.1arca del 
ail.o anterior. El costo total de los accidentes 
de- tdnsito, en 1965, en el qlJe figuraron gastos 
mCdicos, de s~guros, generalret,. salaries perdidot", 
)' daiiOJ en propiedad, se citlq,'!D que ascendia a 
cerca de diez mil millones de'·CI61am (NationaL 
Safety Council, 196j). 

En 19112 St' cre6 cl De-partame-nto de Prc\'Cn· 
ciOn de Acciclcnteli en Ia Ofirina de Sf'rvicios 
Estatales df'l Servicio de SaiuJ Pt'JL!ica.. A tra,·e.s 
de esta agencia, el gobieJno ·'~ ,,dtina Ia im·e,ti
gaci6n para 1) detcrminar 1.~~ causas y cC'Indi
ciones de los accidentcs; 2) id~ar, mcjorar y 
rvaluar los m~"dios de prcvenir accidentes: y 3) 
reducir al minimo las comccuencias de 105 cho .. 
ques, envcnenamicnco~. quem,1duras u otras le· 
siones por acrideme. Los 1--~irOlogos est<in descm· 
pefiando un importante paprl en Ia im·estig.1ci6n 
de esta naruraleza, espccialmt>nte en !a que est;i 
orientacia hacia los dos primeros objeti,·os. 

Invest.igaciOn de las causas de accidente. i Lo5 
accidentcs ··s:rnplemente ocurren" o son causa
dos? Si son causados, el primer paso que sc ha 
de dar en un programa de prevenci6n de acci
demes consiste en desrubrir las condiciones que 
ios proaULen. SO!o cl...i.lndo se conocen io.1s causas 
;e oueJt~ ha .... er o.lgu para $UprmHiias. 

Se ha pensado LtUC mud1os iactores ciesem~· 
Dan un papei en lo~. <.:au~aiidad de 1os accideutes 
entre lo~ que iigur.:tn la poe.:.. Jllk~igencia, el gus
to por e1 aicohol, las pre~upaciones emotivas, 
Ja poca experiencia en d r•lancjo, las ma!as 
seilalcs en Ja carretera y un m .. d tr.azo de las 
vias. Lo que \·eremo:; ~nseguida no cs m..i.s que 
una mucstra dt: las n1Jner..1.:; cO:no i~ p:;;ciJit.gos 
investigan estos factores p~·;!i .... r ..... :cs ~ ::!c situacicin. 

Ei t·.Jr.au;:ror prope'r..iJ .l t.:r.!r :.J.~Lidentes. ~Ha) 
persor...1s ut: ~~~ mar.cra cor,!itii:~;uou! f-C·r :r.riue:n· 
c:..1..s uca.~.w: .• ri.t'i y J.tubi~:~e.•ies. que tcndran m.is 
.ltcicient.e1 en un Jctenn.ir~J.cio periodo que otras 

·~ 



QUI IS Y QUI IIACI 1./\ PSICOLOGIA. Cop. I 

40 personns rxpucstas al mi!imo grr1.1lo d~ rit'sgos 
(que manejcn un \·chicu!o de motfJr dur:mte el 
mis1no m'm1rro d(~ horas con Ia mismn clnsc de 
equipo y c:1 l:ls Jnimw.s condic.ioncs)? EstR. es una 
de Jns pn'Gillltns que seo h:1n hccho los }J11ir0!ogos 
dcrlicndos n h im l~~t:l! •.. ;t';n dr lo!: ;tcdcll'nlt'S. 

rant~ cl primer perindo y que figure~ron tnmhi~n en 
Ia mitnd p,•i)r dur<ntt' cl lot!,'\lndn p.•tioc.lo (TiHiu 
y Md:.:.Ormic:k, 19Ci:>). 

Oper.1d1.l1Cs de taladros meduicos 
~{l•ntarfol'l'~ 

83% 
84 
77 

Sc ~a ~icho Y rt"I;t·ti:..lo f~ccut·ntc!nt:>:ltr. que Si !:.I distribuci6ll clt- accidcntc~ fucse C'O!Ia pua 
un~ mmona dC' ~or.duc1ore!l tlt~e la Inayortn ,d.~ rnmC'ntc fortuita., los \'alorcs que ap:wcrrrinn en 
acctdf'ntcs. :\fr.od1<mtc ramnnn11C~lltos m.1trwatla los cuadros Sl'rlan de un 50%. r:~ mnnifirHo 
COS, demasiado ~omp\;racim. C'OnJO para ~\lr. J.~:J que Jos tmb::tjadOL'l'S que ticncn mas acciden
expO!lg~mos. aqlll, pucdt> dt mos.trarst"' ~u~d scua tts (}llt' el tenniuo media en un dctt·rmlnado 

Opl't ac.lcm.·s de m<\quinns 

)a dls!nbucl~.n de accHi;';lle!! st o~urnr:r;en l1.01' p~riodol probabltl!ll!'lltl' u:ndrin un ru.'untro de 
c~sual.ldad. SJ la propt:nswn. cs un tactor, !l'l. ch!i- acridt'ntc-s m:Jyor que rl promcdio t~n cl futuro. 
tnbur16~ rtal mostrana mas personas ron Ill~· Estudk's como los Uos guc acab:tmos de citar 

------- actld~RUI ' f'f"t-8.,- pc r!l~" 11 enn ."1a.s a~: 1 d:tn un burn fundnmento cientifico a Ia pr3.c-
deont~s dl!' lo q\111 se obst'rvana en Ia dutnbunon tica de Ia gert"ncia de no aceptar chofercs u otros 
fortuata 0 al azar. trabajnrlores que hayan sufrido un nUmero de 

Esta clase de anoilisi! ("'(tadlsrico se aplicl> n lo~ 
registros de accrdentes de 1 29+ chofl'rt"~ de auto
m6viles de alquiler empl~ados por varias C'OJnp:ulfas. 
El cuadro compara el porcentaje de accidentes que 
habr(a de e!pcnrse rn c~da grupo de CO!I'lllrlort-s 
en caso d~ una distribuci6n fortuita con el porccn
laje que realmente se encontr6 (~1intz y Blum, 
1949). 

accidrntes consistcntetn~nte ma).'or que el em
pleado medio. 

Otra manera de abordor cl problema de Ia 
prop{'nsi6n a sufrir accidentcs comiste en haccr 
uso dr trsts de aptitud y otros lt'Sts. En un esa 
tudio de est a clase1 sc encontr6 que el i 1% de 
los chofcrcs de autobuscs que h:~.bian pasado 
un test Yisual habinn tenido dos o nH.•no' acci-

____________ r_on_u_i_t• ___ R_••_I dentes durante un determinado periodo de ob-
sen·aci6n, en tanto que ~Oio cJ ~2~ de los que 
no h.:tbian logrado pasa.r el test tcnian un rkord 
igual de bueno (Tiffin y ~!cCormick, !963). 

Mitad peor de chofcrt'S 
Teccio peor de choft'!'I!'S 
Decima peer de chc.feres 

81.7"'(, 
ti3.9 
2V 

P.'!.B% 
Go/3 
31.9 

AI interpretar este cuadro, tCngase presente 
que todos los chofere5 eran conductorcs re!ati
vamente seguros por comparaci6n con los con
ductorcs del pUblico en general. Pero aun entre 
utos chofC'res muy escogidos y bien entrenados 
ae observaron diferenciai en Ja susceptibiJidad 
a los accidentes. 

Tambic!o pueden lle.,.·arse registros para esta
hleccr si bs per~onJ.s que ta:nen un nU.mero des
proporcionado de ~.ccldentes en un periodo tic
nen o no In mi11ma experiencia en otro seme_tante. 
Este mt!todo cs un tanto dificil de emplcar, sin 
embargo, pucsto que requiere de un a.mplio pea 
riodo de investigaci6n. 

l'n tstudio realilado en trabJjadores fabriles p.1· 
rcce llcgar a Ia conc!usu)n de que las ocnoon.u di

----llikr.rcn cutr·· d c:n !o q-...;.: ;.._·~;:-t:c:a .t. Ju ~ror:l.'n•1Un 
a tcner an JJ.._tHo. El cw."'Cm mu~stra ~I pl.lrccntOlje 
clc trabajad...::cs comptcndido en la mh.1d pcor ciu-

Un estudio reciente de 90 conductorts de patru
Uas policiacas del dtpanamcnto de polida de una 
gran ciudad. ha mostrado que el uso de tests de 
aptitud ~deruados pucdc predectr una tau. de acci
dtntcs inc lul!ive cuando se trata. de un '.:'rupo de 
condUt.:torf's muy bien seleccionado y bien cntn:nado 
\Rut.'h, 19651. Los re~uftados de ene cstudio se vm 
ten el o;;uadro siguicnte. 

Sin ..1ccidentc:s 
t acctdc;uc 
2 lccidenlcs 
3 o mj,s. ac~:idcntes 

Pasaron los 
tests 

63% 
24. 
8 
s 

:'lio pasaron 
!01 tesu 

22% 
30 
26 
22 

Dcscubrimos de nuevo una relad6n importante 
entre las pu:'tu.tciones obtcrHda.s en ei test y 
!11. propcnsi6n a. tener .:Lccidt.:ntc.:t. T~l n:l..~.ciOn 
seria mucho mayor por lo qu~ rcspcctJ. .... :as 
conductores, del pUblico en general. 

... ')J' 

A)L,.,..mos investigadores h::m uti1i1:ado Ia entre
,.;~ta clitaica para estuJiar Ia pt=·r~onalidad ric los 
lndividuo!'i que tirnen c.onstantcmcnt~ aCTiU::-n~ 
tes. En un estudio St.~ cncontrO que esa-< personas 
(hospitalit.<Hlas a con:sa cil! fracturas, C"n t!l mo-

~mcnto de Ia catrcvista) t···.m muy arrrcsi\t\5 1 im
puhivas y poco tolcrantu del comrol ..,,)cial o 
familiar (Dunbar, I~ 13). !'or dcsgracia c·ste 
estuclio carcci•J de lOJJt,olcs cxpcrimcnt:lles ade
cuados y no se puedc consiclcrar concl1tycnte. 

Un estudio m!s cabal lo dectuaron dos mt,Jicos, 

MtrO~OS DE P$TUDIO 

• Freeuertcia d<! ccddentes y diseilo 
de carret~ras 

~-.:....~ -~g 

2 vraa 

3 via• 

4 orla1 
(Jin dlvldlr) 

4 vias 

,, 
·' 2.31 

J 2.57 

~~..:.. -~ ~ ~' ·.~'~ ]_ ... 09 

J 2.91 

..) r;. 

... 

~1Q!_~ual_cs ~ ~!!.:'>!> la_ ~ p_~rtc d{' trc~ ld!vtd!dqlll 
mesc1 en rdaci6n constante con un grupo de 40 
choferes de autom6vi1es de alquiler. Este estudio de 
campo sc complement6 mcdiantt'! intensos esful"n.os 
de obtend6n de datos "H lus qu,.. figurarnn lm hio;a 
toriales de la polida, de ln~ trihunalcs de menores 
y de las o!icinas de bienestar social. 

En el cuadro siguiente se ofrcccn los datos ~ig· 
nificativos corrcspondientes a 20 choferes que tu
vicron Ul\ elevad() n6mt"ro de accidf'nt(', y otro~ 20 
chofercs cuyo uUmcro de :\ccidcntt·~ fuc Oajo { Tt!la 
mann y Hobbs, 19-19). 

Caracteri~ticas de 
ptnonalidad 

Historia de los padres 
Divorciados 
Muv estrictos, 

poca armon..la 

Rasgos neu r6ticos en la 
infancia 

Muchos 
:~ccid('ntes 

13 

Miedos infantiles exct'sivos 11 
Agresividad cx..:esiva en Ia 

infancia 11 

Ajuste escolar 
Ausen!i~mo e indisciplina 12 

Hi5toria de empfeos 
Cinco o m.is empleos pre\tos 13 
Historia de d~.;pido:i 10 

Hoja de sc:rvkios eu '-· ejCn:ito 
Frecuentea anestos 11 

Ajuste sexual 
Reconoc imiento de 

Pocos 
accidentes 

5 

0 

2 

promiscuidad ~xual 8 2 

----Ajustc social 
D1JS o m.h p.lsatit:mpos 
Tramp.u en d trat,ajt.> 
ConC'it'ncia de su .t~pccto 

fl1il.:o 

9 
I+ 

ll 

17 
3 

acce1o dlvldldo 
cont,.lodo 

~J\1 1.69 

alllvphta I·· ', t.DO , , , , 

crcc:ld•nt•• por mlll6n de mllla•--r•hfculo 

loMdo •n Am•lcon lafoty POUIIdC!IIon, 1963 

Evidcntcmente el mal ajuste personal y social 
est& rC"hcionado con Ia elevada frC'CUC'ncia de 
accidentcs entre los conductorcs de coches de a) .. 

quiler. 
Fa(torer ambientaler en lor acdthnt~s de trtfrt.. 

1ito. Entre los esfuerzos realizados para com
prender las causas de accidentes figuran los que 
han hccho los psic6logos en coopcraci6n con los 
ingcnieros para dctcrrninar cu;iles son las ca
racteristicas del diseilo que da Iugar a Ia sea"U· 
riciad o al pcligro en la conducci6n de- vehiculos. 
En Ia gd.fica se resume un estudio reClente del 
diseiio de las carreteras en relaci6n con el por
centaje de accidentes. t 

Se necesitan muchos estudios de esta clase para 
evaluar Ia cfcctivid..td de bs caracterislicas de 
los disei"ios de carretcras y de ca!lcs, de semafo-
1'011 seiialcs de caminos, etc. Importancia no 
menos grJ.ndc tiencn los t:studios del d•sc1io me
ccinico de l01 ,·c..:hiculos de.· motor. como, por 
ejemplo. la:i J.lct..ls cort.n·ientos. los frenos hi
driulicos, los ~mbios autG.m.J.tKOS ac veJca ... da
des, etc. E:1 todos estos n:sf.J•..:ctos eJ psicOicgo 
pucdt' a} udar J.l ir;genicro. 

. ~~ ...... , ... ··~-·- ---'---~-



I 

so 
QUf U Y Ql't HACI: l.A PSICOLOGI.\ ~ Cap. l 

El u.,ftodo l""xpcrim<·Htal de ("S!udial Ia ptt"\1:Jl· 

ciOn de accidnHe~. Una hip6tesis muy ra~ £)... 

naLir en mattrid de caw.as de lm: an·idc.· ~es , 
Ja (jUC dice que· cJ c.onductor q1Jc sufrt' mu··l,(J' 
t.t'-:t.idcHf{·s es el quf'. tienC' malo!! h;lhitv~ y .n{. 

tihtrks de ,·onduf c-i6n. Sj asi fac~e, un prograP.· 
cuid;1do~aucnte trazado para el c·ntlct,amh .... , 
dC' <.ondu( torr::t suh \.111 valio~o itl~tn,mrntf.: p;lra 
Ja prevrnci6n de ·tcr.idcnte~. l'::H'.J cOJJJprc:.bar E i 
l~ipcJtesis S<' lkvf ; <.:VJO un txp.:~ritm;nlo c .. 1• 
trohc!o cun 119 co:1dudorf'! tlr· ,..amion s h 

ca:·ga. 

~·, J11s clwfr"s !'It Ju· C:i•·id:! c·1 cic.~ gr· .. 1,fi. !. • ,,.. 

dr. ln~ cualev !t It: ~111 ten6 df a, uerdo ror, ,- ,;~. 

ttm:t Lit't. ,.., ;lrJt:·kic y ah:lm,.ntc n·.(P''"dJ ••· ,-c .. 
caci6u d(" dlOferes dl'n•mc un pt"riodt! Gr I J "i :..t 
n. u • .-~. FJ otro gtupo que nO rer-ibu) f'lltlrr;: :•.it. '.· 
hiLo las \'t"Cf"! ck conrrcl oc:pt·Jir.lt"ntaJ. ~ .. ( Ht ''3 '' • 

rf'gistros ex at t~ ~c i t::Un,<·rc dr k-iJ~rJ,((J ! >f'~'t 
uidc...- y dP tudos lor arcidt-ntf'S, h••·tc d Ins ..~·:t~l J~ 
c.omo de. los inL\'i!aiJie.s. El ntaaro .SJ~uie•.tt. 1.~ 
ttlrec(> Ia exprrirmia en mal~ri.& dr accidc•,:c~ d( 
los dos grupos a lo hll-go dr- lm qumcc me-<o rn!" 
teriorcs al Pf:rit..do c'f' entrcnamif'nto (Pam• )' F.':. 
mad, 1963}. 
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y '·"' • tr ~ 1·11 Oimt!: 
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civ~ ~s t: f~ '• ..; 1•: l ,.. ·-·~., Sl .lt • ,i_.-. 

L1.• r· •·· '.S .. t!- ··:-- •• ,~;,.· <· 1• ·;:t,, ~·. •,LJ, :: 

per:::· ,,. e: r.~<>.n ~·J (•f.lt ; ,t"'~ f-;t.t.' Jn.l'lle 
!lOa (.Xp~tiJ:·o\~t·. io'. Q ·P ' •!. : i-~ .. r .-lb.. lJt :· 
be-.~ rn ,;.~_.·, .. , ••• ·JI.~T)._;., ,.• ""'"'· t"J'tl •UC.H s• 

""'. '·' 
)It• .!~ 
1..-.. 

~ c:P· 
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::;,~-;~·Nrl f-.: ~ 
~- ·li~"'' .... , 1 

--~-Jot • ,._ . -1 
. ~, ..... 

r~ . .·; ( · ..... ,.... ' '1 . \ ;.. ~ .... \ ... .,_._ ~4 .,.... .. . ·~ . r l ; .• - ... /; • - . ~, ',j _ ..... 
I 

r.J·,v::·· L ..... ~ ......... " .. , ...... , ......... .., ...... ..... 
* II departam•nlo t!• poJic-ia de Ia ciudad d• C' at'• er leo• '-""'' •• c C.P.··"•·Ii• to'J 

el tribunal de cir:uito, •odien• 1.1nc. ucuela de lrQr,H· pt•a ptor:i~h'll•• •-= '-dcr.u d., ... ~eilt.• 

.... ~es ct. lnint:tc, a •";.,..,.. s• conaidera qo~• t·'~~"e' n,.u, id d e;;, .... • "" !t' ...... n .. r. l.a1 rwrr· 

~ncr.las de' manc1o prudenlc. l::n un curso ~• ~~h.., ho c·s m•~· .. 11;' •horia& Jllr~l "' ~~. ·O" tnronaa 

de gn.rpc- v prOdicet en aituo"ianr'. ,;,.,uJadaa de ttc'1 iiiCI, "' rrwc lrtt ~ e' f "ll"• t -ahaan lea It • 

.. lcm.)l qu• P''(der• ser caujc> de a~cidenles. tkrua lc.. ~~·· .•. ~ f.,,;ot• 6os oo;··•~'"·Q·.,, U t L!:.• "" 

saben ct"'• au rroCie,ho •s un ,..lki~o. 

Sl-

tuae~on p.,H );.. ,r:aJi,_ariAn de hits in ... ~-'j:· +:r 
ncs por !':er p:di')tt: • .. igiiar zn~~ esrro~~J:\l.~trn'. ias 
,-ariables "'ICJl~4;1~·"'J;t.1ks. I .a ~rp:ic ilt~ C' o.1:ua
ci6n dt h:. Cl••ltra.l•t;did;ts utrliud<h t"l d!la 

bas(': de- )? fl·er..- . aCrea d>:. k•!i~ E.; o.:~~: I '1;ido.) 
n(•S rtv<Ja Hll'i:ha !o•lf\rn.tci~- f!U'=- ~x·i··:o u1.1 

l: ..... ,.~ cr. r, .. - =..ma::; ·-'' ,., ;.·;1-l:t..lll ,.j;., c.i' .J. 

'r aniJi:.j~ rJ:- ia cot,rltl"'·· de k<; q• e n ''l(ja• .... r. 
al:o.nnt\'ih"! fw"a ~L !<> O<.!l~ v t"ll ru.s :· r.. d· <>~ .. :;h., 

,. v ... J~ 'i" r., foJ.!-~0 ti.f' lor t.u c. ..... ,m-s 'l~~' S( 

••n ... .-. .. iu- ..1-r~ t-n ~-cci-ctDlt:~$ kJ.Oi,•; cr,c·dJ bt.· 
l•iw.,.; ... , Ch grar c~ntido:11l, h;1.~1~ sci' o •. ·,!...- rop;>.r, cu 
~ rnJ.i-r.tr:C.!l c.l)•. ='J>:!n.t:.. ur ~.lit,:~. di". un ~I'JFJ de 
cr~ trf, f'!oq;:Oc otl a•;:.·, que. 11n sP \olo invr::>!uc.ado cr. 
,,., ; '.,_·lf• .... .a ."i,laii.:.i:•d del pruc;r:lll\:-t d.· ruJ.tr:-.n.c
d•t•'. '•• r·•h·- ·' r J, ... "i.P'l[':' n'' i<t ·or~·Lir. de 1:xl ron
"' .•~. ~ l.O"i\>U':r • ;• p:1:.nrrh·'.:tdL:. rufern<l<•!J ~- nc: 
e""l·~t"ltS ·.los ir~.li\'iJ,r~ (I !.f' "zct~d ,, .. t..Opa 
• ~~. f.! c; •1i 1c·•. 

• 'e- act·crr',. rot • .:tto, e' com-:t.c:anl .. r:c h lAue 
an.:n ·i6 )' dio a Ia Jhlbl!cirfaC ".JH p:o6<;J•na de wn· 
tran.ulid:os T1~d.· .:ni.-:o.tiN c1uc sc vic.\C t-L '11du en 
un zv·id. nl<', Ci.' s~'!i JJOr.ts dt> a!uuo, ;,•it ntr'l!. l'.!iru· 
fts. cC•i<<lr.;t.rdJ un n 1i:-~:to rie p1cpi\.'.t~.·d J.'rivada 
rued~·L? "n.ar. ar!o'' 1 M7 rf'ci:•ir a1eod.'l,. t<ljJLcial. 
~U l11 j: J.• ~rviL;os tcnriria qu.~"' ser ;e...-incl? por su 
olkia1 .sv:.eti.>. 1 rr !lust a de pruel.a$ d· •·.Ita dt 
rik<~< ia c·"~ r:o.f:iJ~. n'ndu~ ir ~ Ia e:.-1 u;~:6r dei 
ltfV!"iO. 1.i <.!:r;at ~vpaic.r rvGJa erviar tamLir n al 
conduc:tc>-r al ccm:~< 1 tvrio df'l psiqo:iarra d! J; ha;.: 
fJ psi•:"i~lra 'oon<t. ha~er UI'L· de rr('~ osa! · J) <if .. 
\-ofver a !r-vi('i(l ai a,;,,df'l, Jin mas, Z) oht"rtr~r 
t-·al.ant':f'"!Hc psiq•Jii.•rico ~i r-an·ci; 0'"' c~:!a.b: v 
3) ~et..Om'!ncht SU Jj, f'no..ia'l ;fiHC, p. <' TOI.:O.·U r..f. 
dJ· .. ~. si l. cor :;i .......... L.z. co l"e.:.iuu·. ~; t ~·'I((; t~Ut' . o 
It ncowet.•'·! d Ji ... t-ncio:•·•i'"'Tlto de nillf :.n cf"lrd ,ctoc 

~ y ~ut s~r. er. d-)~ c.~:.t.~ .s<> r.cr•ii: to 1ue :reri; Ct."· 

v 'liea·l atlirar la pi•cf<·~rid. 
& p•tla.-i, t:· Ji'Jflat"l:'. (1 .! mnNio-Jc e<.!a•:.:<&~ivos 

' SP le d;·t· a•';. ; tra· C· lf.-1 twr:il(iit:c {1,. f.-. ~.a:~e, 

do:: JU tal. :·~tJ d. "'\o·i.s.•: •o Jt. ·!a·. tt'l!r".on~ •on d 
lCJrr,.,,,_.~;u,,c. : ·~ tJ.t;!lz6 l"l tNod rit~ If rt:"'cri.-k~ 

~::~ :~~~-.:~·~~-~~-:': "'t\ ;::aht .~~~ ·. c ::~ 1::" ~~~-~ ~~:·,,: ;~~~~ 
=~~i~\:~7~~ 1

.' ' 1: ~~ ~·.:: .·~~~::· rvm• q~·~· ~-.. 1 ~;·1 ~.!ra~j;'~;) 
J·lt.· uarr 'n r.rj;t~('.• l'··· ru,•-. ilt'l· ·..:~&0'1 d• _ raJ_...-l 
J•~·OI"V.5. 

U~iC J1~ll ht:d..: I'• 'ft' t""t .-·· 1.1! de,; \1':.:<5. "l 0~ 
Vf'7' fu~~ p .. :' ilPt SJ' ;·t>fll'Ji.:"'-· ~J;;: (,i!·~.! ci•.: •..;:•,. d 

r:r!~:~t\r,;:;·-.:._:~--d~~~tr~u;r~. ~1:.~:··;ijt~1:.·~ ~::~ ~~~~i:; 
t.i~~ Od~o. ~!( l:.tti·'lvr .·n J,~;,_:u .,...ld_li.'J f'(~r t..SO 

f.stau. r.a··:,Jrr.•:io .d Cil:l dd <!fUt1t:Ut(·: p-o.-que 
n-,j ~ StJ0~3. s ... fl.tbiG. ido <l c-.s .. d,· •m~1..; aoni€:•s. Sw. 
babbmo..; p~l(.·,u.!v. ~[·: f•.•i a c~ :.,;" un ,ll.,;"·:' 
Nos bt"biu~o~ uu.1 f.-:lh!llor d<'sdt: lors untto hast~ 'tas 

MtTODCS 1•1 fSlUC:O 

n Can-bio en ( r nU:n1;rc. dt- tt'dd~n~es. 
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;;.o:: •• ";:.h ~ .~riml.l~f-,1 
; 
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4 

1 
I 

0.20 : ••• "'. ,. ... >;.~~- .... ~;,._;.·_...__ ,,~ 
t~.:iii}~~ 
z a.. ~ "' l ... ') & ~ ~ 

~ .. .. 
.._,. en ... ...- ar,d '""ne. 1ftl 

siett ~. Ia D<«h•. Yo m• debl tcmar """' 10 6 12 
Ct·t•':<'!' 

),R~t-.saba a Ia l·:a::c. f.!:rab<:1 pC:ntOJ'ld, et mi ~
! :J:a. Vi que- Ia luz ca.•r~•iaf•a t•t! vern: 1 •m:.rillo 
r-cr:; pt.nsC que podia pasar. Dicen qu·~ ch"<!ur 
cou un c.t~he que cn1zaLa. ~le l!t""varon ;.I ho~pi al, 
perc I•"> me a<"uerdo de naia. !\1 . .; ciespe~ti co11 l!·l 

lll.;Lle tiolor- de cabe.ta. He rer·ido acndemes 411>· 
te, pew en r.inguntJ h.:::.;.. JiO• I o.::-id>. (.r~.;r• (f:l!t" 

dd;i :.or.« n.as a leN jOn.'· 
E! J:•of;rama dt> cor,.r-o~mtdid~ .se llevO a c.~~.bo 

dur.tn'' 12 me-x-s. Fn !a groific~ pt•edt" verst' Ia ai·. 
rr.i,JUc:Cr. del nUmt>ro d'! ;>•:cidrnt: duran~e f:"'.e 
p--r;.,d<... • !':Otese ql'e d c.ambio r,o curPeu./4-l a 
c.f .Y.r''ars(. h<:~~n i'! tcrn.r me.s, 1 ero q•1e cc.n:n r{ 
d.Jrar~~f' t l resw del aiw. 

Orr ... da.rc.l J.tTL!I'b •. dt- la dtuivid::uJ del t:l&O'_;n rmr. 
L,.· K!;>r;d se pucdt observar c0n•p.lr<tJH.io -.u tApt'· 
r;'ll' ia CC'il J,,_ d .. I<~ Lase R••uaolph dr Ia fuena 
aofrt~, s.iw .. d;~ nc if'jOs de olli. E.l nirmuo d'!' .a<';-1-
Ce.ae, tk i t>t"r~oJ.;d de fa ba.se 1\ ar.d I ph dura'l~c 
eJ rf ·jc'{j;) de CStUdiO hJe 3P••'Xi!Ilad401('!'tt d miSJil.) 

(;~;.~~;J~a s~id~.ll~L a~;rh~~~.:io~, l~j~:;;d 1 1B:r~1la~~ 
y Yap·.e, i~'f.l). . 

s,. r:cccsitan ma~ esruc.;.i-=-~ de i0s rn~lc•d(.'! em
pjN~:t." t..l Laod~nri pali4 ~ien::rmir;ar ..:u.-il de 
Jos Jlh~:-l..· ••. amJer.w-· 1 ••·i-':,_ .. ..Ju.s t'!s t:: ;, • .is c.·:ec:i\o 
'! a\'~rig>.<ar si f'.\.istcn proct'Liir.l!t:nws sen:eja1ues 
que ~·u .. -!an utili:l<ltst! ei~ctiva.n,LI'te cnn grandes 
grupos de conduc tores ci,-iies. 

t~· 1· tt»&~-z;'k,:t! · .'-,-4;·-e£#ul1·v&JAwtr·•tWt'e · ,._· 
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Aunque b ci~ncin de la psic:o1ogin e'! rdativn
mtrlt<· nuc,•n. \o:t illtrmos dl" rxplir.r\r ta conducta 
hurn:H'd .~on muy vicjos. Los primeros int("nto~, 
ain embarg'fl~ tu\'ieron rn~h tndctcr filns·.',f!C.O 
qur rientifico; Ia d(mollologfa se utilize) {rcCUC'I1· 

tem(·nte pa1 .'l rxplic.:tr bs conduct=t41 dt•sr?nr.er .. 
tantes () incorJvrnicnte~. Durante cl Rcnacimiento 
con:cnz6 Ia vrrdadern ciencia. 

La. psiro!o~~~~~ modern~ l~ d('bc muchl-:ilno 
• l~t. f;sinlogia cxpnimtntal )' n los prim~ro!l ~~~
tudios de Ia psicojlsica. La }"icologla como cien· 
eia "parte {ue r.ctnblecida por prirr.cra vez en 
1879 ·cuando W ,mdt lund6 un laboratorio para 
el an[,\isis ;,Ht(J.rpertivo de b ,xperitncia cons
tilntt. A Wundt y sus disdpu!os se lrs conoc~ 
con c1 nombre de estruc/uralutos. nradun\111rniC', 
otros grupos de psic61ogos romenzaron a !J~trcr 
hincapie en otrm aspectos dr la r.onducta. LoJ 
funcionalistas suhrayaron los vro::::csos rn \'lftud 

d'e los cua.l<."S e1 homb1e se adapta a su ambiente; 
los conducthtas limitaron su estudio o. la con· 
ducta rnanificsta fJUe pudiesc observnnr. obje· 
tivamente y enfatiz:lron Ia. importancia de las 
concxioncs estimulo·r~5pucsta: la esrueJa gertnl
listCJ dio mayor imponancia al l"'studio de Ia l'5· 

tructura total de la conducta en vez de sus ele· 
mentos aislados; y Ia e-scuei:a del psicoandli.,;l 
puso de rdieve el paptl desern~e1iado por los 
fen6menos mcnt~le~ inconscientes. en el de!!arro-
Jio y los trastornus de Ia pc:"onalidad. 

La p.sicolo!:;'ia. derinida CQmo in ,·itn,;icz d1 l4 
'onduda de lo~ organismos cs au.\:iiiaci:-1 cousi
derahlt·m~nte por las riencias hermamH como la 
"'olo&ia, la a1llrrJpoloiia ~ Ia J"o,·w,o~ia. De he~ 
cho, uua nue\':\ dhriplina, la t·ieneta cond~:·ttud 
coordina cl tr.tbajo de aquflhu pa1 a ei t;,cudio 
de Ia conducta hur..1ana en !itu.lcioncs de ~1upo. 

La tna)·or part<' de los psicOlogos ~Jc:teneci~:l· 
tel a 1a Asoci:1ci6n PsicolOgic.'\ :\mcricJ1;a )(! 

dcdica a U. ense1ian2..1 en las escuu"'s \l.ltx:"rlo· 
rca. l'nos, se oric11t~ln primordia!mt!utc h.~~Ja Ia 
ciencio1 por si rnism.l ~· otros pre .. tan atc.:ncwu 
sob:c toclo a lid. ~.!Uti.;. E.l olUt0r ~c e:at.l l;iJro.~. 
recome11dou ia que no \1..' upt..L"'C.: por io~ "'Xtre· 
1110$1 sino pur el wedio. 

-----•L ............... ~--~~~..-ol. 
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Uno do los t•ompos importnntes de Ia p1ico· 
logla apiirada en •I que trabajan los psic6logos 
que nose cJedicJ.n cxclusiv<•:m·nte a }a cnsei1anza 
f"S el J~ J:t psicofogia t·firzit tt. r.sta, Comprrndc e:} 

psicodiagtz6stico o c~tuJio tot;ll de un irjtlividuo 
para dctcrmin:!.r su ftmcionamiento psico16gico 
nctunl en rclaci6n a ;~contccimirntos pa,ados y 
la psicotf'rapla o tratami,.uto de sus problemas. 
l..a kr<q;i,l puede llr\·arst• a cabo en una dinica, 
{recucntemente en coopcraci6n con un psiqui~
tra, en un hospital, tn una correccional o en la 
pr.ictica privada. El psic6\ogo a! que le gus.an 
los niiio& y loa j6vene!i, pero no qui~re ense1iar 
)JUf"d~ convcrtirse en psicVInJ:O escolar y cumplir 
dcberes tales como los de aclmirJistnu tests psico~ 
16gi< (!:\ c it11pr.1rtir orientaci6n vocacion<:~l. ).fu
chos psic6k)gos desrmpeilan funcior.es semej.1n· 
tes en l.t industna, en Ia gue tambien practlcan 
Ia ingenicrfa humaua, o !ea, la adaptaci6n del 
trabajo al cmpleado. Otroa psic61ogos rmis pr••
tan scrvicio:; l'n el gobi'!rno, se dedican a ~a 
prictica priv<~da o trabajan en e/ tercer gran 
campo de Ia psicologia, el de la i1westigaciOn. 

El psicOio~o in\'esrigador utiliza una variedad 
de proccdirmentos ciemificos para descubrir 
prir1eipjQ, que le permitirin deuribir~ ,·ompren .. 
dtr. pr~de" ir y conlrolar la conducta. Para obte .. 
ner sus datos, procura evitar prejuicios .subjeti
\"01, para lo cual utitiza tests ''a ciegas" sicmpre 
que puede. Los data• obtenidos mediante tal 
obaervaci6n se clasifican en categoria.s .signifi
cativas. La clasificaci6n puede ser cuaiitativw o 
cvantitatiL1a, aunque esta Ultima. por !o cowUn, 
es preicriblc porque hace po:aible ?rcciicc;c.:;ne$ 
mas prccisas. Los dato' debcn orgC:t.mzarse h •. l.Sta 
formar p,m.·ipitJJ y Jo, principios hasta formar 
teor1a.s !6gicas, ordenada5 para ~legar al molXJrno 
de cowprt:nston. El \'.llor cie una t.eorio1 se mide 
en {un<.:lOn de su capacidad de expJicnr la.s re· 
ladonc.:) cn[rt: es~~.-.s y cle propon~r fup.jtesit 
q'-'r pueda.n scr coufirmadas expenmemaiu:.ente. 
cu~mdo i.J. iin.1tidad de ta investJgaci6n es e} 
~ .. mv ... ·;mi~mv pu~ ei cono ... ;miemo ;n.isn:.o. cntun .. 
ces sc h..1.bla de cien,·ia. G • .ua Ia cual d1ficre de 
Ia <it Mill apJUaJ,., q~~e. lluica ol c~mion<o 
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con alguna finaJicfad pr~ktica. Sin rmbargo, en 
la cienda soci:l! moJcma esta di~tinciOn se 
considcra artificial y cst3. desaparccicndo. Pa t 

tfectuar una prt•dirci6n exact& es necesa1io dt:.· 
cub1ir Ia rdat"i6n consistl"nte entre personas, ac(l:l~ 
tt>.cimientos, !lituacinncs y cumliciones. A medida 
que cl psic6logo sc va voh'ir.ndo mas capaz de 
h::~ccr prediccioncs acerca de la conducta, se 
acerca rna~ a alcanzar su cuarto objetivo, f':l Jcl 
control La posibilid.tJ de controlar efecth·a· 
mente Ia t"onducta humana, Jo cual a rnenudo 
abarr:a la moviliz;{ci6n de )a misma, encit"rra 

. oonsecuendas de muy largo alcance, para bien 
_._-o para mal, y, de tal manera, obliga a los psic6-

logos a velar .porque su ciencia se use para bien 
de Ia humanidad. 

La tecnica fundamental de la paicologia es 
1a observaci6n que pucde ser o bien una hztros .. 
/lecciOn o bien una oburvaci6n objetiua. Fre· 
cuentemente se combinan las dos. Al igual que 
los fisicos, los psic6logos tienen que interpretar 
cautelosamcnte estas obscrvadones, tcniendo pre~ 
tente el principia de incertidumbre que dke 
que un acontecimieonto puede ser alterado por 
Ia presencia de un observador. El usa de defini
nones operacionalu de Jas condiciones que se 
estan investigando es una precauci6n m3..s. A 
menudo el psicOlogo utiliza una nociOn hipoti .. 
lica ldgica para expJi(';'lf lo que ocurre en su 
expcrimento. E5 decir, se irnagina la existencia 
de una cuatidad, sustancia o fen6meno que de~ 
termina Ia conducta oboervada. Cuando tales 

_ ___.j.......... ... _ ...... ): MWrs .; •. 1
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noriones sf." h.1n utili.:::1do «"'11 un nUmcro sufi- 53 
cirnte de experimentos hasta adquirir una fonna 
constante, recibcn el nombre de variables inter
currentes; entre los metodos de estudio de que 
se val~n }o;; psic6logos figuran los del estudio de 
rampo, histon'a de vida, en el que se utiliza 
el diario, el clinico (se r~lme in{ormaci6n, y, a 
la vcz, se trata de modificar )a conducta) y el 
biogrdfico. Para algunas investigaciones el mC-
todo de la encueJta cs el mis fartible. Sin em
bargo, el mAs rigurosamente cientlfico es- el 
metodo cxperimetJtal, en el que las hip6tes.is 
se comprueban en condiciones cuidadosamente 
controladas. Para mantener e~ control experi .. 
mental, el psic6logo trata de mantener comtan-· .. 
tet todas las VCJn'ahleJ pntinerrtes, salvo la ua
riable independie,l!~, la cuaJ opera libremente 
para que se pu('dan estudiar su~ efector. en !a 
variable dependiente. Tiene qu<' tenerse presente 
que los cambios en Ja variable dependiente serfln 
a menudo resultado de 1a interacci6n entre dos 
variables. Cuando es posible coiztrolar todas 
)as variables pertin~nres en forma cxp~riment.1l, 
el mttodo del contrui estadfsttco vuede pennitirle 
al experimentador simular las condiciones con. 
troladas matematic.:nuente. El an:ilisis estadlstiro 
permite el estudio de destrezas complcjas que 
comprcnden Ia int~racci6n de varias capacida· 
des. Para fratar df" cncontrar soluci6n a un 
problema prioctico complejo como el de Ia pre· 
venci6n de accidemes, es comU.n utiliz:ar una 
combinaci6n de varios mt!todoa distintos. 
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El pt';•c.!mh·nto !!upon•.! Ia 1nanipulaci6n o Ia 

organjza, ;Un clr lo!l eleml'TIL.J~ del :unbirntr. :nc-
-------~diante almbolos, en vez de Ull<l actividJ.d mani

liesta. Las de•,: cl:'l.~cs de pcnsamiento principales 
son lil autiHu, que comprende a los rnsuei101 y 
a las fantasia• y carece cle objetivo pr;'J.clico, y b 
"a!iJta, que ;,b;uca tod~•s las fol'm:u <.kl r.l:t.O· 

n•micnto y del pcmomiento productivo. El J><n· 
lamicnto realists puede ser d1ductivo, ir~ductivo 
o evaluativo. PrJr razonamiento deducth·o se cn
tiende s.H:ar rolldusiolli!S de los datos que se 
dispon~. E1_1 el J.'U:t'OJlUJitiC'nto inductivo l"i pt:nsa
dor deb~ aiit~.dl r alga nuevo v tal \'e:l hay a mas 
de una soluciOn }JOSible. El pt'IU:muemo L'\ nlua
th·o juzg;a ~ solide1. y Ia ruoncidud cic una idea 
o de un p~oducto, L01 :wimales pucc.Jc:1 p~.:n:-aar, 
aunque a un nivel mas scm:Hlo y1Jc cJ dci hom
bre, como · !o imlican Jas prucbas de rea, t'll;, 
d•morada )' Ia prucba un poco ma~ COUlJJlt•Jd 
dr tJI/trnadOn doblt. 

DeKle h.jcc mud10 titmpo cl hombre ha su
puesto que cl enc~ialo t.·s eJ Urgano del pcnsa .. 
mirnto, c iuvcstJgacionea ft!cientcs han 1Juuto de 
relieve Ia existenda de cicrto nUrnero de relaclO· 
nes rntre Ia actj\ idad clCctnc.l del czH.:L-talo y 
Ia activida{_mcntal. La concu corebral <Dille 

potentltJlts tspontdntos, oscilaciones e!CCtricas· 
ri1micas que se efcctltan cominuamente, y po
tencioles evocodos1 que son las respuestas que el 
encefalo da a estimulos scnsorialcs cspecificos. 
Estas emisioncs nos dan trazos ~Jectrocucd.aJo
gr3.ficos que son n1uy ronslstl"ntes en loa ciiversos 
individuos. La1 diminutas contracciones museu· 
lares que se produc!en· durante el pen~arniento 
1e Unman discurso o ISCstos impUcitos y se descu
brcn mediante Ia medici6n de pott·ncialts de 
actiOn producidos por las comraccionc.s museu .. 
Jares. Inclusive una dcmora o un trastorno Jigcro 
de Ja rttroGlimttltaciOn un.sona/ normaj puedc 
trastornar IJCa\'Cnlt!He no sOlo ia ac~1611. smo lot 
procesos de JX!II!Ii\Imcuto que ia acomparhm. 

La cibemetica c:~ Ia ciencia del control y Ja 
comum"aci6n en el organismo y en Ia ma,luina. 
:\plica los principi01 de los slrvomettJnismos 
, rmi.quinas que poseen una imalidad intrinseca J 

a opt·racionea de Jaa computadoraa y a la con· 
ducta hum.:ma y describe a ambaa en funci6n 
de los componentes !undamenwlei de loch> .... 
vomecani:~n1o. Ia o;trada, el proctso, Ia salida 
y Ia utroalimentari,m. 

Las heaotmient..t~ riiJ.) imponantes del pcnsa
mieD&o son Ins ''""•··na, el ltniuajt, y los <On· 
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eeplot. Algunos individuos tienln imaginaci6n 
tidetico que se asemeja a Ja pe<cepci6n real por 
"' cbridad y precisi6n. La clase de visualizaci6n 
iftil en el pensamicnto complejo, sin embargo, 
no cs necesariarnente igual a las imagenes visua· 
les. Aunque las palabras, probablemente, no son 
esenciales para cl pensamiento y a veces, aun, 
purde:n cstorbarlo, en Ia rn:lyoria de los casas 
el lenguaje ayuda a resolver problemas. La 
'•orla de Whorf que sienta Ia hip6tesis de que 
las estructuras del lenguaje son irnportantes en la 
detenniu:J.ci6n de Ia estructura d~ los pensamien~ 
to1 e inclusive de las perccpcionea de lo. miem~ 

---------r;roa de una determinada cuJt\lra, es considerada 
como una exageraci6n por Ia mayoria de los 
tu11lop6logos, pero es 11na herramienta valiooa. 

_ para comprender culturas distintas a Ia nuestra. 
Gran parte de nuestra educaci6n consiste en 

aprender a rmplear conceptos abstractos. Hay 
algunos teatimonios de que Jos niiios aprendrn 
aistemas sucesivos de representaci6n, que dept>n
den primero de estructuras museu/arts; despuCs, 
Cle imd1tn1.t que hacen posible el pensamiento 
simple en ausencia de los objetos mismos, y, por 
dltimo, de los simbolos, que penniten Ia abstrac
ci6n y Ia translormaci6n de Ia inlonnaci6n de 
acuerdo con una regia. :\fuchos conceptos se 
forman a tr:lVCs de un proceso de abdrtKciOra, 
o agrupamiento de objetos en tCrminos de algu .. 
na propiedad comun diatintivo. AJ asi hacerlo, 
1e Uega a una disminuci6n gradual de la depen· 
dencia respecto de los estimulos perceptuales 
dircctos. Gran parte de Ia formaci6n de conce~ 
tos en los adultos es, esencialmente. un proceso 
de di.sociaciO" de elemcntoa cornunes a di11er.sos 
objetos. Segun el pun to de vista de Ia informadon 
en Ia formAci6u de conceptos. el pensarrUento es, 
esencialmente, un proceso de tranJ/ormaci6n me-
diante el cual Ia informaci6n adquirida en una 
lonna, en una detem1inada situaci6n, se modi
fica para satiafacer las exigencias de otra situa
ci6n. Esta manera de entcnder el pensarniento 
tal vez nos proporcione Ia po>ibilidnd de medir 
Ia dificuhad de pensar en divetsas closes de 
aituacionea. 

Gran parte de Ia conduct.a del indhiduo con· 
aiste en solutionar probltmtJs, utiliz;u el produc~ 
to de expericncias de aprendizaje previas y es, 
en si mismoJ w1a experiencia de aprendizaje. Los 

-~~ 

problemas pueden re.solverse mediante •nstJyo 
y error patente o encubierto, o por ambos a Ia 
vez. El disttrnimiento repentitJo o advertenc.ia 
de las relaciones clavcs, puede llevarse a c.:tbo de 
pronto o gradualmente. Los pasos siguicntes, qur. 
pueden fundirse o entretejerse, son los que se 
dan durante Ia soluci6n de problemas del P''' 
samiento crcativo: 1) preacupJ.rse o interr'··· 
por un problema, 2) reunir los matcriak· 
los que se habra de trabajar; 3) obtener nertt 
nUmero de soluciones posibles, 4) evaluar b' 
soluciones propuestas y 5) probar y rcvisar obje
dvamente las soluciones basta encontrar Ia que 
resulte mas conveniente, 

SegUn nuestra teoria explicativa de Ia soluc16n 
de problemas, todo J>Pnsamiento ejemplifica une 
o varios proccsos de rellcnamiento de Jaguna.l 
El mas sencillo de Cstos es el de Ia interpolaciOn 
en el que se dan tanto cl punta de partida 
como el terminal. Durante la 1xtrapolaci6n no 
se proporciona el punto tenninal. En Ia tercera 
close del rellenamiento de Iagunas, que abarca 
a Ia mayor parte de las soluciones de problemas, 
se define el Iugar en el que deberemos detenemos 
y se proporcionan !01 items de informaci6n ~~£Ceo 
sarios, aunque etten disfrazados. Otra manert: 
de explicar Ja soluciim de problemas Ia considerli; 
esencialmente, como un proceso de pensamiento 
en •structl4ras o mod1los, que son conjuntos de 
relaciones o imerdependenciu entre aconteci
mientos, o ambu coas a Ia vu. 

La tomtJ de decision1s es uD& forma compleja 
de soluci6n de problemas, puesto que coda deci· 
si6n; por b -oomUn, conduce a otra que de. 
pende de Ja primero. Cinco elementos se &oman 
en cuenta al \QUiar decisiones: I) los posibles 
cunoo de acci6n, 2) las posibles coodkiones 
externas en laa que el sujeto pueda encontrarse, 
3) Ia opini6n que se tenga acer<a de Ia proba· 
bilidod de cada condicion, -l) el resultado que 
se podra esperar de cada combinaci6n po>ible 
de acciones y de condiciones y 5) eJ valor po
sitive o negativo que tenga para cl sujeto cada 
resultado. La decisi6n, en Ia Ultima instancia. se 
deriva del pensa.miento subjetivo y del evalua
tive. De hecho. hls pre dis posiciones influyen en 
Ia toma de dccisiones aun cuando, supucsta~ 
mente, estC uno tratando con probabilidades 
esbblccidas y no con prefcrencias, como en el 
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uso dt:l que lnnza unn monr.da aJ a ire p ua \'tr 
ti sale cnra o rru?.. Estas·pr~.·dir.l;tJ~icimJt"S }Jt~1·dcn 
e:..plicar:, a '.'C(;t>~ con funU:&.n~nlo (•n Ja tcoria 
de Ja disonancia cognosdtiun. clc acuNdo con la 
cual los conocimientos c.Ji!.o:lnntr.s th•ndrn .1 vol
versc mh congrut'ntc.• y m,~jor C'<.juilibrJdo'i, 01 

mcnudo gracias a un proc'!!O Jr autopcrsu.:uiOn. 
El C:cito en Ia ~~:oluci6n de problelnJ.~ t·s algo 

que drpL•ndc de cierto m'm1vro de facturt'91 rJJtre 
Jos cu:dcs figuran nuestro cotalt>:to pN.~oual y Ia 
"diJpusici6n" e~pedfica del momento, el grado 
de flexibilidad o de rigidtz, Ia c.-p<rirncin J>a· 
1ada y no ur pr1sa dt Ia tensiJn o de Ia a1lSilf

dad. En tero1inos general~s, pucde decirse que 
cuanto mayor sea Ia expcriencia pertinl'tltf' qu~ t1n 

== .. ----· lndividuo tenga en un dctenninado campo, tan· 
mayor ser' el n(•mero de conceptos y de 

feneraJizar.iOnCS que trnr!d como hPrritnlientaS 
--para resolver nuevos problemas en ese C61ntpo; 

pero Ia rigidez, Ia lijaci6n funcional o una dis
posici6n impropia pueden estorbar Ja solucic)n 
de problemas, Lao ''"titudes cmocio11n!es y h 
/rustraci6n y Ja ten.riUn pucdLn estorbar tambiCn 
el razonamiento 16gico. 

Se han propue!to las siguientes oclto re~las 
para ayudarnos a prevenir Ia rigidez en uuestra 
manera de pensar: I) repasar todos los elemen-
101 del problema varias veces basta que surja 
una estructur.a adccuada; 2) ~us pender el jui· 
cio; 3) explo1ar el ambiente; ~) producir una 
~qUnda solucion despu6s de la primera, 5) eva· 
1uar crhicamentc las propias ideas asi como las 
Ideas de otroo, 6) cuando se vea uno ai&Seado. 
cambiar cl sittelll& de repres~ntaciones, 7) tomar 
un descanso cuando se sienta uno atascado y 
8) hablar con algwien acerca del problema que 
• etta tratando de reliOiver. 

El de <,.Giividad, aunq ue u tcrmino que se 
turle reservar para las actividades artisticas, pue· 
de duignar Ia actividad en cualquier can1po de 

ncdt'm en el rJl'~ el individuo dl 1ntn ~n 
~ccr originJllclo1d y cle scr caJ,JaZ de , .... r,J 

~lemt·!Hos dl! una· ~ittwd6rj h:~~~a CC'l1•'·1"'''' 
to~:,., :umonio~o. La ctt•,,tivid·ld csti mh.s <"!Ht• 
C'han• ·ntc.· r('lil.C'itm;td:J ton csm t;lSf,O!I de la iJt'l 

sonnlidatl Y'"' llam.·."o' flc,,ibilid. I y sociobili· 
d11d qu~· con d ra.~gn dl· Ia mtehgrncia abstrucra. 
Hay pruebas de que l.r c.rcnti\"idad puede mejo
rane rnedi:mtc el <'II\ .:ll:tnlir.nto. 

La Ieoda dt" Ia i11jorn:1ci6n est;i rclacionadn 
con los principios que dcotc·rminan Ia comprcn .. 
si6n, d LCmtrol )' Ia pronosticabilidad en lots 
connmicarioncs. T{,dn sistema de comunicaci6n 
tiene un~ fuente, w1 traJmi.ror, un canal (por 
el cual pueden viajar tanto las £eliale• como el 
''nlldo"), un flctptor y un d•.rtino. A Ja trans
formaci6n de la informaciOn en energ!a traomi,. 
sible se le llama codifi(acidn, y al mensaJe 
se Je llama ss1ial codificada, que es descifrada 
por el receptor. La m~jor rnanera de dcfinir Ia 
informaciOn conshte en decir que es una reduc .. 
ci6n de Ia inrrz·tiJumb1 c. Una unidad de in· 
formaci6n, llamada bit, es Ia can tid ad de in{or
mnci6n que cuando se mete a un sistema reduce 
a Ja mitad eJ nllmcro de opdones. Es importan· 
te rccordar que Ja comunicaci6n eiicaz requiere 
una retroalimn1taei6n adecu.ada. 

He oqul vn• feftfttl .,. pedrra •~•ptar tv lnter,..aterfet 

•· 114,lh vno H lat prlmeNt cuetre .. ., .. , .. 
I. "Ne'' 
'· "4,11 un• de I•• ~lllntal ftt?" 
1. "Sr' '· .. , .... ,.,,. ., .. . ....... .. 
1.8 cPclutl'n •• eatvJcu •• '• l•t,. H. ,.,. ll•t•r • •Ia. 
11 U&tlitoren ~&emente trea W.1 • lnfer....,Nft. 
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Pensar supone Ia manipulaci6n u OI'J!Oniza
ci6n de el•m•ntos del ambiente a tra\'es de sim· 
bolos y no mediante una actividad mnnifiesta. ========:=-un buen carpintero, por ejemplo, picnsa de 
antemano y planea su propio trabajo, o trabaja 
guiandose por el plano del arquiteeto en vez 
de utilizar un .rnCtodo de tanteos sucesivos. Los 
slmbolos que los hombres usan son muchos y 
variados y rntrc ellos figuran lu palabras, los 
nU.mcros, los textos, los dibujos, los diagramas 
y 1as imAgcnes visu::ks. 

CuJ.ndo se mira ci plomo de una casa no se 
ven rcalmente las hnbitariones que ha trazado 
el arquitec.to. No obstanto. estudiando Ia prcsen· 
taci6r. gr;Uica sc pucde formar una idea cloua de 
Ia disposition de las habitociones renles. Puede 
ttansCom1arse mentalmentr l.1 red de linens en 
una imagen tridimensional de In ca!u:a misma, 
se pueden descubrir Jos baiios, decidir si hay 
bastantes alacenas para ropa y si esuin c!stas 
colocadas en lugares conv~nientes. ~Ianipulando 
loa simbolos gr;ilicos y verbales del plano, podra 
decidirse Ia manera de colocar los muebles o 

En una dimensi6n, el pensamiento se extiende 
entre dos e.''l>tremos, el auLista y el realista. El 
pcnsamiento autl.sta e.stoi dt:tcrminado primer· 
dia.lmcntc por nuestra.s propi.11 ncccsidadt's, de· 
seos y scntiwicntos, micmras que cl pcnsamitmo 
FIGiista esd. dctcrminado en gran Jhlrtc por las 
exiJencias de Ia situatiOn ubjctiva. Frccuente· 

que! habitation se destinari para los huespedts. 
Es posible manipular los slmbolos "en Ia co be· 

za" sin qut'! medie 11inguna eatirnulaci6n externa, 
como cuando se proyecta Ia di&tribuci6n del 
tiempo para detenene en Ia biblioteca antes de 
lle!ar al sa16n de clase. Par otra parte, pm!ar 
puede requerir la percepci6n de simbolos gran
cos, como en el caso de un pllno, o ser provocado 
por Ja pcrcepci6n de un objeto, como or.urre 
cuando Ia visi6n de un libro que deblamos haber 
entrcgado ya, nos hace prnsar que ser.i bueno 
pasar por Ia biblioteca antes de entrar a clasa. 

Tal y como no existe una linroa precisa que 
separe al pensamiento de Ia perc.epci6n, tampoco 
existe una que separe aJ penJamiento del apren
dizaje. Como veremos mcis adelantc, en este 
mismo capitulo, el aprendizaje supone al pen
u.miento y el pens:tmiento supone el aprendi· 
u.je. A veces, como suele ocurrir a menudo en 
el caso del aprendizaje, el pen!!mmiento implica 
encontrar una soluci6n a un problema, pero no 
siempre es aai. Soziar {sofiar durante Ja noche 
o 10iiar despierto) es tambien penwmento. 

CI3S8S d8 DSDS3mlenlo 
mente podemos entregarnos al pensamiento au
tista para dacnos. gusto, sin atender .:1 Ja reaiidad, 
mientras que el pensarnicnto rea1i.na tiende a 
ser producl.ivo, a oriemar.se hacia la olcciOn a ba
cia ia .iuluci6n de un problema. ."'-mbos, sin 
embargo, son motives, pucsto que cwnplen algu. 
na iinalidad del que piensa. 

. . '~ Iff, 'I'm --
f·# ,~At;;'- nit· .... ~ftrittdet . 
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Pens.nmiento autista 

La fnntasia, Jos emuciios y ''pen~ar a l.l me~ 
dicli"' d<"l d~r,•o" son todos l'jl'mplos ,:,.: p('th,l

miC'nto autista, que es el pensar conm un fir, 
en si mismo y no como medic condt,c.r.litl' a un · 
fin. Entregarsc a un pnco de t•t,o,•Jiiariones, es
trmdo de!; pitt los o t"stando dormidos, rs normlll 
e inofensi\·o y, como hemos \ isto (pfltr. 3Bfi), 
inclusive purdc ser ncct•sa.rio para un fundona
miento encaz. Algunos inventorcs y ai[.~UtlO\ ar
tistas han dicho que una idr.a import:mle sc Irs 
prr~t"nt6 primero en un ensuefio y que despurs 
Ia evaluaron y Ia dcsarro!lJ.ron 1.:stnndo dC'~picr-

-----------lc>t C-omo norma, sin ~o, tos C1illleilos-y
las fanlaofas no hacen burn pnpel n Ia luz de Ia 
realidad cotidiana. Lo que p~tn·ce ser un ''chis
pazo gtnial" en un ensl1C·fio1 al de~JJI'rtJr tal vez 
le convierta en una idea de poco \':\lor. 

A menudo Ia persona qu(' no ('StA contenta con 
IU vida diaria sueiia despierta en rl Cxito y r.n 
otras formas de satisfacci6n. Nose c:Lusa1.i da1io 
mientras estes ensueiios no se vuelvan tan satis
l•ctorios para el individuo que deje de perseguir 
IU verdadera realiz...1ri6n. Este mecanismo puede 
verse1 en su forma extrcm:t, en los ddirios de 
1randeza comunes de muchos psic6ticos. 

La mayor parte del pcnsomiento. probable
mente, esta configurada hasta cicrto punta tanto 
por determinantcs internm. como por dctenni· 
nantes externos. Es sabido que el razonamicmo 
est! sujeto a deformaci6n por obra de los d.:;eos 
y de los prejuicios del que razona, y 105 ensuefios 
en estado de vigilia pueden ser provoc<1dos par 
problemas que ~on muy reales y que se pt.'rciben 
agudamentc. LJ. !maginaciOn crcadora del c1en· 
.tifico o del inventor ..:onsutuye una apliL.lC1()n 

del pcnsandcnto Jh..t.mente imo..~.g:moA.ti.\'0 al servi~ 
cio de Ia rc~lidad. 

Pen&anJienao reali~ta 

Contrasta con el pensamit:nto autista el pen· 
aamiento realista, o r4.:onamit'nto, que nos sir.·e 
para ajustarnos al mundo real. El rJ.zonamiento 
a motivado :.. menudo oor 1:.. neccsidJ.d de aJ .. 
tallZ.lr solu.:iune;s tJ:l.f.l p~obl~m:lS cic i.t \ir..io.1 del 
JUjcto

1 
o de su simple superviH·ncia. T:unbiCn 

nos podem01 entregar ~ el por puro piacer. como · 
hace el jugador de ajedrez o el que resueh-e 

crudgr;\m:tlll. T:mto Ia r'~perin.Jcntack~n d·.: bl,,., 
J':Horio colno Ia tt-rnira del an;disi:. fJ..ctol ial n· 
dan testimonio de que en el pu1: ami:·nto Je~IL~,l 
p:ulicipan tres activirladcs un t;mto clif1•.rcut~:·. 

l"cn.wnicmo dedltctivo, El razonami<'nto puc
de scr una cut~~i6n de atar cabm, cs dccir1 de 
rombinar c:onocimirnt0s previ.tmcntC' obtenidos 
en di\'t'!Sas op0rttmidat..ies o de sacar ronclusio
nes a partir de Ius datos de que se disponr. Es 
un prorr~o rn t-1 cu::1! el pcnsamiento del indivi· 
rluo COil\'C'rgc hada Ia rcspuesta corn•cta qta• 
rq<\ implidta cu los testimonios. Se ha demos· 
tr~do !~ ~ r.:d~t~n~_i~ __ q~ tal pensamicnto en S.U· 

-1 
Ia E~ !E L, ...... .,-1 

·i 
u 

0 a a 

~l-.-J Q i Cortina a 
£scala.......___. 

X : 
90<m E 

* h .. •• el ,lcno cit! apcroro ~,~uliloQ<,.. IJOr Moler ,era 

urimor Ia capacldad de razonamienl• •• 101 nu\os. A I• 
cuatro <osillaJ 1111,1adaJ •n los exltemos d• los ,.corndos 

M las I\ a morcado con las lotras W, X, 'r 1 1. U>a can• 

llal utabon ll?t<· .:.dcu dl loa colcics na:rc:nro cu.'1onaJ. Las 

lin1a1 Clo o~·.,•o• mar";..::IQI 'C!1 u.~a i repr~,.n~cn tnltD" 

dot y ICiilc.ca c~o~:.•ot1..:1 co.1 ,o~rnol•. Leu 1•\las do 101 .a.:~o~llos 

lt)CI\ ifldiHlciOI. IT,UU!Onlt I,II'IQ A, y h:.S srllol do l01 1•rl~t 

rntdiantt ~o~na 1. Tomb••" ouca indiccda Ia po•~t,Qn do 

los h;cu. 

4·~ 

jet()s humanos y en suj~tos animate~; el aparato 
que se utiliza para estudiar el razonamirnto de 
lm niii.os se \'C en el diagram:1. * 

En C"ste cstndio el razonamicnto s~ dE"fini6 0ptra
cion:1Jmtnte cnmo la capacidarl de combinar lo esen .. 
cia! de dos cxperi.mcias aisb.das de manera que sc 
alc4l.nzase tm fin. 

AI nijto se le pcnniti6 primcro que explorara cl 
apuato para famili:'ll'it:J.n,.. con sus dh-er~3.s p:ures 
y lur;:;n cl ex pet illleutador lo sacO :1 tr:\\'ts de una 
cabin" cletcnninada de anlemano, Y. Fue conducido 
aTredcdrw dt-1 ap:1rato por t'nJ n1t:1 tortuosa ha.ua 
otra cabina, \\', en Ia que haUia nn molino de dento 

--------tie ~ qtr(" mr.rl:>"::r tTYii~C,1- Cu----ancro ~e dt~j:ilia 
caer una moncda en m chimr.J:l'a. Para pt:'tll'l' a 
pn1eha Ia capaddad de ra:tonamic ntH del sujeto, ("I 
expC'riuwntador lo llcv6 a otra cahina, X, le dio 
una monC'da y lc dijo que busc:~sc el molino d(" 
vi('nto. El uiiio p~dia H' dircctalllf'nte de X a "' 
sOlo si rra capaz de int<'gl ar do~ experi~cias aisla
das, Ia dd conocimi('nto gC"neral del aparato y Ia 
del conocimil'nto dd Iugar r>n que .•t' cncontr<1ba el 
Jnolino df' \·icnto (~bier, J ~tJG'. 

El pensamiento deducti\'o se purde cjemplifi. 
c~r mediante cl silogi:.n;.o siguicnte: 11

Si A C5 

verdad y R es verda<.!. cntonce:!t C ~e df'srrcr.de 
nccesariamente de lo anterior'' .• \lis adelante, 
diremos del uso de Ll fum1a. del silogim10 p..11 a 
estimar Ia prcc:isi6n de nul'.HIO pe-nsruniento. 

Pensamiento indu('t:i\'o. En muchos casas, no 
existe una sola respuest.J. acert:-.da y las exigcn
das de Ia situaci6n no se puedcn ~atisiacer sim .. 
plemente cOn~_Ltando las prucbas de que se 
dispone. Algo nuevo tiene que aiiadir el pcnsa· 
dor, y tal vez mas de una soiuci6n st.:a !o propio. 
En tal situaci6n se necesita el razonam1ento 
inductiuo. Aqui el pensador !Jcl::Oa ae :o conoc\do 
a lo desconociclo. Dcsde !o ..::onocido, aa un sa.to 
intuit.ivo, formula una nueva n1ooteS!.> ace1ca 
de lo que podrd.n reve!ar obse.rvJ.~tones iutur.\S 
o propone nuevas maneras de cx?ioraci6n. Esta 
es Ia esencia del pensamicnw crcador. ~o nus
mo en ciencia que en arte. •,El pensamiento 
deductive tambiCn puede ser creador. cu:u~Jo ei 
pensador descubre rclacioncs que no $C han J.d· 
vertido.) En cl r.J.J.Oti.1n.~iemo inciuuho, el oen
sador. gr<1cia'i a su i:::.tgin.IL~'jn, .l:i<lde algo ~ue· 
vo, alga que no sc Jec.it.ce oire~.:~ameme cie 10s 

datos de qt:c dispune. 
Como es una forma de razonouuiento q~c. po

tcncialmenteJ conduce en una o varias direc .. 

CI.ASIS Dl! PINSAI.'1iiNTO 

cioncs, rn ,.,.z de una sola) y en esencia no se 
puede pr~clccir, eJ pensamiento inductivo I:"S mas 
dificil de prcdudr o de estudictr en el Jaborato· 
rio que d pensamiento dt'ductivo. Sin embargo, 
se h:1n bccho :1dclantos por lo que respecta a 
dcscubrir algut;u.; de los factorcs que fomeilt<.n 
o inhibcn f'l pensamirnto inductivo. Veremos 
algunos ck cl!os en· 1',te mismo capitulo. 

Pensamiento evaluativo. Una terccra clase de 
rnzonatniento r.onsi!\te en t-valuar, o juzgar el 
valor o Ia £r_o.niedad do.. una._i.d=_.a de .un pro-

- ducto. El pcmamiento critico es 'evaluative, pues 
consiste en juzgar accrca de la propiedad 1 o de 
la bond...1d, o rle Ia efectividad de una idea o 
de una rcprcsentac-i6n fJUC cs algo distinto de 
crearlas o de ailadir algo a elias. 

At igual que en cl (:aso del pensamiento dcduc
tivo, Ia vJliUez del caso dt·pende no s61o del 
proccso mismo de razonarniento (en este caso, 
la evaluaci6n)., sino tambitn de Ia. nonna utili
zada. Si Ia norma es defectuosa, una soluci6n 
que sc juzgue que es "propia'' quiz.i no case 
con las cxi~rencias rcalcs de Ia situaci6n, En el 
capitulo 5 \·imos las relacioncs de estos tres 
procesos con otros procesos de conocimiento y 
con las clas(''S de contenido y de productos del 
pensanut"nto. 

Formas sencilJas de pen1amiento 

.-\unque resulte sorprcndente, hay que recono
cer que los anima!es son capaces de lJevar a 
cabo el proceso del pensamiento de manera ge
neral igual a Ia del hombre. aunque -:n un nivei 
:noi" senclilo. L·no de los elemento!-t esenciaies 
.icl pensam1ento es el de la cap..1.ciciad de guar· 
aar una 1magen o simbolo en 1a memoria hasta. 
que se pueda usar t!n un comexto diferente. 
Cieno nWne!o de pruebas de rt.·act:ujtt demoratia 
han re\ ebdo que los anirnales son capaccs de 
guarciar en la memoria im.igcnes o simbolos du~ 
r~u~e espac10s cie t.icmpo de dimerWones \:3· 

o;ob:es. 

En un exoerimento realizado h.ac:: :uios con an.i .. 
;:na:c..i )' cu;J. · r .. o~ivs, sc le.s '"onaicic..n.) ..1 que esper.L>c!n 
a. cncontrJ.r .;o;;JJda ..:a ct: ... llqu.iera cic trt:s COUi.tJ.J.f· 

timi~r.tos, a -:lu;,diciOn de que ei dqido e~tL:vie.:;e 
iJumin..~do ..... a reciOir un choque elC:ctrico !igero 
si int·~maboln enm1r en un compart1mi•:nro que cstu .. 

~ 
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Joblc (iidf! o fhlii) sin un entrcnamicnto prcli-
pelct.:l (1ue tienc rl mismo a~pPcio que Ia ])] ;_ minar en bbl rintos mis scn:illos (Hunter y 
mcra, pno 00 gu:trda en su interior un rollito Nagge, 1931), los mop3ches Sl son cap:~.~es de: 
de hule. Si pa.rrr·,~ 501 prrndidn cuando ;•pri' t:\ harerlo c inclw.ive 1 d~ an1Flia:_ _}a

1 
.. sdrdl ~~ ~1o1n rcta-

1 I d · · mente en dos vue tas ma-.. llrl( 11 u ( unter apcNaynoorurrcnaa.o:tmu.·arnelagu- Q
2

) ~ 
1 

I ·1' 
· 1 · d' 1. 8 . Los monos puruen pro.cmgar a s\···rf' 1asta JCr~ par.1 m:.,·ar el polhto, entnrH t's ~e lCe que un total Jc diecist'i~ vuelt;~s iirfdiiddu'ddiidd 
csta recurdando. Esto rara vt·z (JCurr~ <.~nte'." cie (G 

1 93 
' 

la cd:1.d cJ,. un aiio, y aun entonrrs <'I niiio ~I crmnnn,. 1. l b 1 

da S('iblcl\ d,• que eo;tcl rerord:mdo e1 pollito dt.l- Se han :tphcado pruehm a scrrs hum?nos con 

I j (.;e cllbu!~ rw.-~t•a tol llro d•! aptunll'l tmp!'!C>~" o• 

lc-' c.iJ,lir.l rlt t1<.,c::.n d"rtroratlo t:o H.:r'\il'r. 

..•.. ..,._ rL.•~·.a-""";. • .-:l..;.~;. ~fta"::l 

lo· 
--- caia de ccn.".1_! 

... ,;~ 

ME\.:/·.1-:lCA ''', .. Jo..'~ r,' 

0 El ar.imal tS cdoccdo e" el npc1o· rn •'' ,,~do 
marcado con I 1 E y d<:."be dar vu~lta a lt. dtt 

llqui&tda con el p~nlo P, stgU., cc.mo plt'rotee 
el txpnri"i ''to!t.dor, C:\Ht moni?•J!o las pU!!<t:os 

lo 

"bier 

tn tl d;I.:~·.C"> E<5t~n rtprc-s~ntl'lda! por los li"eas ~~ pu"'' 1 

La putrta C se ubra ol fino_! de una corrtra exi:oso, )' "I 

sujtlo enu~e·ntra comlda fuera de Ia mitma. 

~~------------~----· • · I · esta cla.o;e de aparato, o con un laLennto que 
rar.tc un ..... mm~Ito \lnJc:lmente. I :tn:1 , Ja cdad si ''I, con un C'!:tilo v a partir de Ia ed;~d de 
de dos nnos, "" •mb:ugo, PM lo comun pueoe ::,, ;ii~s hnn sido ra ;~es de resolver roble.nas . 
haet·rlo cbu·antt· qumce- 1111:H:tos (Bu!ll<·r v Bet- ' P d P , t 

1<13-) · mAs r~pidam<'nte que los ,1nimales y e conttnuar J! _.. • '"' ,., zer, . .J . •c · · · · , ~ l 
r· 

' ·, evidente que los sercs humanos pueden prnsar · I .~\ ~>!_ \ nos f('\·cb en I~ pru~~a de alter~~czon doblt. me "or que los animales. Pl:'ro tamhiCn es eviden-
Vna forma S("llCII!a, utll:zada con mnos. e3 !lf'/IH'· J . . 

• • •• ••' • •• •.. · 1 · d d" · e · te que los am males puedcn pensar. !\fas adc-:.'to "'• animal : ,oi• d• Jante d~ JU~go ~ a JVtnnr eni "U m~no rs" lnnte vrrrmos cu:in bien pucden pensar en si-
itJ,do colocada noui: r.o~iOo. esconl 

1 0 
;
1 

go: e t'xd·pt:·nmcnt:lrl or usb~ ~ n~dc·.bll<l> tuaciones de soluci6n de problemas todavia n:tci.s 
'4 ·~<!r.. .;..,., . • y co oca un trozo e caraiiiL' o o 1en e aJO 

1 
. 

, ' ;w de Ia caja de Ia dcrrcha o bien dehajo de b comp CJOS, 

lo1odo e" H<mt•r. 191) 

viesc a oscurJs.• Drspu~s de que cstt' .lprt•ndi:tajc 
hahia quedado bien r~tablccdo, se (Oioc.li'lJ 1 un 
sujeto en eJ aparato y se encendi::t Ia lm t'n uno 
de los comp<lrtimientos. Ant"~ de quf' d suJcto pu
dicse il<"~;\r al c.:omp.ntimiemo, sm l.'tnbJ.rg-o. ~a luz 
se apagaba, y sc produda un ~re\"c intC'f\'310 .Jt' 

e'!pera. El pt'riodo de dcmora se ib~ .lUrtlt'nt:mdn 
gTaduJ!meme ha.ua que se ollserv01ba una not.,b•e 
incxactitud en Ia dccc:iOn del compil.nimioH,> "'Jc-:r
t.ado". 

Las ratas )' los rcrr~Js fueron incapaces de respon
der correuamentc, iudu~ive df'~pue!l de trarucurricios 
unos pocos S< gunUr:·~ solamer1t•'. a nll'nO'i d,. .1uC' 

mantu-.ie:.t'n la c.1bcn. oril'ntaJa hal'i.l i (')fll::l.trti
nucnto cor.ccto. Los mo~pilchcs •• !oJO nlit<l.), su\ t:IH· 

bargo, podi.m mo\en.c ubaenlt'IH<" Ul•f31H<! •-'• :)CI<•~u 
dt dcll!Oid )' de,::;ir, '10 vb.'):,m''', •:1 compo~.rt:ma:nto 
corrccro · Humt'f, !913\. 

En cxperirm•ntos pust~riorcs, !os lh<xtos dt>mostra. 
ron po.')ccr I~ c:ap;Kit.lad de 1C1.vrdar durant!.' ,·ana~ 
bor.as cu.t1 de dus t.tl.l.:) iuvc1 udou 1u~nu..::o1s veu.itao"' 
un trozo dC lt:l.."huga ~H.uiuw1 l't.•n!ing ·. :\laslu\\, 
1932). 

La capacidad de retener im.1gene:. como otr.J.'i 

capacid.1d~~. se dt.'S . .arroHJ. ~r.J.~u.i!Ji.l ,:, :.:~l u H.:r 

hum.1no. ~e h.1a tlt:.._!,_, p'ucto~i..~ : .. ;!~·~ :.:....:

quciios mediante una pc!ot.l t~t. tl ... 't· >i...!·,:.: ..:t.: l.l 
C:U:lJ SUJge Un poliito CU.lOUIJ St: J.~Lt :..1. 0t..)~.h.·_''l 
de que el nit10 J.jJrCI • .:ie a m .... nipul<.r.L cJ •L..:_;'-it.~t' 
se le distraf' y un poco despu0s se lc ua un.1 

caja de Ia izquierda. En los cxperimentos de 
altcrn:\ci6n dobll', Ia !UCr"o;iOn nunca se rambia. 
Es siempre- de ckor('du. drrt•<"'ha, izquie1d.:t, iz. 
auierda. derecha. dcrccha) izquierda, izquierda, 
etc.. y eJ problt"ma comlsre en deducir est<~ 
~ucrsiOn. Los niiios de m~nos de t:f's ailos son 
lnc.1 pace! de resoker este problema. pcro los 
ni1ios de cuarro .:ui.os por lo comUn ~i lo puedrr. 
harer v ios ni1ios de .:inca :1rios o m.is tienden 
J. H'Ib..i1ilar ~us mluciones Huntf'r ·; Bart!t''t. 
19~8). 

Este nu~tndo de cxperiment=tci6n no w puede 
utdiz.:u f.:icilmeme con anull..,;~s. pcro ~u ~ dpa
t.id·td de aprendcr un.1 suce-su.>n de altcm.lci6n 
~"ble hJ. ~iuo t'stimada de otra manera. comun
mente meai.:uue un :aocnnto lt.'lil.;lo. Est~ labe
:l:Ho cons1!ite en un c~ulciOn t.:t·nu:ti ...i• :iHai tlel 
cual el su ieto puc de Ja-r "ueha u bien a ia 
izquierda o bien a !a dt:rcCfl..l ·, 'll'~Ulr ~.-alllin.tmio 
hasta -.oher al uutao de cit_Tu~>r~.. L1 ~.Ht:a 
:le o~.lternaCI6n d'abic rcquiere que JC "~t.:ito.l. a 
!a derech.\ !.as p: uneras dos .., et.:t:s, ~- t.leSjJL<-~ ..1 .a 
izquierda dos \·cce.:) ~· asi stH .. L.:ol\OUilt.:tttc. L1 • ud
ta se da en el mi.smo lug.1r caua -. cz. -. no en 
1ug.1res u::ncraes, como e:t ios iabcrintus 'es
'J,I;:ia!t.·s·· ~ •!" .. ·so .1 t>&ta C!~se de labcnnto lC ic 
:l.J.m..l "te~.pora1.. 1a su..:~sJO;: ~n t.!J tie::::.po 
::s d f..J.rtO.i. ii.i.pOH..lntC. . 

\u;:'iue l.1s rat~s no han demo:-.tr.lCO ~e1 ca
p.1res ,ie o.~prender Ia sucesiOn de .;.iter 1:.1' aJn 

Desde hace mucbos aii.os c;e ha vcnido lucu
brando y discutiendo 01 prop6~ito de Ia nwc.inica 
dd pensJ;miento, especialmente en lo que res~ 
pecta a los procr-sos iisicos del mismo. .\ pesar 
de Ia gran cantidad de estudios consagr;~.Jos a 
este probll"m;l, -sabcmos rnucho m.i~ acerca de 
io que puetk IJerubJr, .1prender. recordar y pen
tar el individuo que acerca de los pnKe-,os en 
virtud de los cu.llt_·s estas acti\ iUo:tde') >t' lie-.· an 
realmcntt· a cabo. 

FunciOn del eDcefalo 

Dcsde h;1ce mucho tiemJ.lo cl hombre ha n~
nido imagin.indose que t•l encefalo es el ~'6r15ano 
del pcnsamiento" Tal COI!Ocirniento. sin duda. 
1o dt:dujcron origina.lmu.te cicnos antcpa~aaos 
histL1ricos, de Ia observaciOn de que las ~t.·rsonas 
cuyos cncCfalos h..~.bian sufriJo ~r;mde3 d~Jios en 
una b~talla o par causa de Wl accidcnte, per-

~--+--\"" I 
A C 

r,lecanlcn dal U3~n~mlento 
dian gran parte de su capacidad de pensar. Sabet 
flUe el pensamiento es producto de Ia actividad 
del cnct~fa1o. sin embargo, dista mucho de saber 
en quC consiste precisamente esa actividad. 

l"n avance importante t'n Ia compren.si6n de 
c6mo Ia funci6n del encCfalo es fundamento 
de Ia actividad mt'nt.ll se eiectu6 hace unos 
tre1m.1 v cint:o ai'io3 cuando un neuroiisi6Iogo 
aleman, Hans Berg~r, Jemo~tr6 que el sistema 
nen·ioso central no es un "sistema telcf6nica'· 
pa.s.ivo, sino que, de mancra continua, cs activo 
eiCctricamente. l.tilizando sus ideas, otros in\'ei
tigadorcs han descubicrto cieno mi.mero de re
laciones entlc Ia actividad e!CCLrica del enct!falo 
v la acti-. idaJ mental. 

La cortcz.:1 emitc toda una variedad de osci
:aciones c!Ct:tricamcnte riunicas que se eicctUan 
ac manera ..:vnunu.L Se ilam..J.n po!t'.'l. .• aies ts
pontm:eos p01que uo son cvoc.1das por estimulos 
scnsonalcs espcc1ficos, y no sabcmo.s qu~ es lo 
yue !;_b cau'ia o siquiera cOmo est.J.n rt:iacior.adas 

~.fl 

39~ I 
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con los potenclnl•:s de ; ,-ciOn ck L1~ raulas no·,·. 
viosas condur·ton':i. :\ kts resp.J,·~t.u eJectrk~s 

cui· ,1·1<\ t"M f'l ti,•n•po nos h:1r"1' pcn\:lr en ! 
t•xi .. 1 ;,: de una H:Jaciv,J funcional \Limh!.·v, 195:?\. 

del rrJct!f;d(, a estir.~\llos Sf'n~ori::'.:s <·~jA'(;,i~·ns E.tu t·s todo lo que no~ heomos pod;do :tccrcar 
se les d:~. t•l nomb 1 ~"' ~ fntrrioc.lo l'- 1 .ados. T.1."' !'n l.t t;lrt';1 de coln·hciouar l.1 acth·irltd t'llC<'· 

01 

,1:! r·"t~l•o ~i!tuit•ut,· df' Ia~ t"Orrit'ntes de a.cribn 
·museu' :.r 1J!Jt111 o :,J circir al .~nicto, "jm:lr::nr~·'! 
que £dlpra 1111 1 l.n·o con un m .. ·: !lo que ~1.1~-tiene 
f'll Ia mauo dcr("''la'' {j~tcoJ'1~on, j)J2.) 

I'' ~~ 

""'·--~··: --;---;' 

que c1 me'. inJie-nto implldto caused p"ns;Jmiento. 
CI?J~.:r~dmC"ntf' no se han obtenido pruebas de 
activid ... d muscular durante el pensamiento abs· 
tracto. 

Importancia d~ Ia retroalimentaciOn 
sensorial v.oterv.~. J-:-~ en ··e:: 1 ~---~· q,ue apaJt•rrn ('!) b. t' r.·.l:ca con e1 Jk'nsalllitnto. E:; t:<tl" w1 cu11po dC' 

gma (u .',(·11 11:1 eJr~!Jlo <•l' ~.·~to: , <·xploraci(,n cif"ntifit a tan atr:Jrth·o ..::orno el d:.l , . . 
CuJl.Jdo estas e~us1onc-s t·!cctnGh del cr~n·f;~!o 1.,p.tcio cxt~rior. . . Aunque los s1mbolos p~eden ~ampularse s1~1 

E .. ·.~~.~~-.-.. -~-· r'l.'~::,.--~. 
--- --- ·-------' 

se rcr,-1~tran mcd1ante un cltctroPncd.do~raJO, Mudws ot~·~; t'xprrJJllt'ntador"~ hau ob_tcnuio r('. C]llt" se h:tl!e prco;ente c~tanulaCI6n, los expen. 
nos dan tr:tzos que son muy consistentrs para Ull sultad~~s ~,..m,.Jantcs. En un ~studJ•),, por crmplo, se mentos de pri\'aci6n .sensorial nos dicen qut>, a 
indh~duo dctr·nninado y mU\' s1.:mej<-~-nlf'S C'n c I At 'i.i:dclml ntusculat' durante e) ~~r~sr:o fJnr (;Ja~ldo una l?crson:J csLa pensandf) rn un Ja larga, las P<lut.-:o; de f...~nsamicnto normales 
caso de gemelos idt~ntiros. Lo~ tra?.c·.' difi('ren un pl"usomicnlo ,,~.:u~;.;t~~::::c.:l/~~~;-1 :~us OJOS "(' mucvcn para '·!r~zar- requieren un .determinado ni\'el y una cierta 

tanto ~('gUn las dift·rente~ re~ionl'!) de Ia corteza heterogrncidad de estirnulaci6n. E\·idcnternente, 
cerebral. f.o;, muy ~ig-nificati\·o ljuc cl rnt•Cfalo :\fudws trs1in'.onio.s r"_!JCJiml'lllalN han_ de- Una m:t)Of co111 prensi0n del ;npcl que dc~em~ necesitamos harc.-r "rotejos C011la rdid~" £~ 
nunc<! descanse, 11 j siquicra en ausrnria de t>!· mostr:\do que cl pcns<.~mJf'nto \'a acompailado fia Ia ii.Cti\.id.uJ ~r intrlnscca en- er-----tantemente. para confim1J.r o Jllodific.lr los Su· 

tirnulos sensoriales cspe~iales. Dr., herho_, los d~ ~onu:a_cciones r_nuscularcs. A mt:nudo S?n tan pcnsamiento abstracto se obtiene gracias 3 un pucs;tos. en los gue estan:~s basando nuestro 
rstfmulno; \·isuaJes que._ .c~ell awnn-ott tk-tt1"1lt"l' --rlimmutas qu(' ~olo S(' pneden dcscuhnr con intcresanthinto iuvento con el cual se in\'cstig6 J.l('ns.:umento Y nuestra acciOn. 

----------mas que dan principia a los ritmos del 16Lulo ayu~a de un ~pa~·aw muy ~cmible que e<tptc silos sordomudos proJucen diminotos moYi:1'i("n· ~~n tipo irnportante de estimu_JaciOn que _ne· 
occipital. los unpulsos c·lr-ctnros pequenos. pero mrnsura- tos "del habl.l" con sm manos v sus brazo~ mien- cesJtamns para llevar a cabo acciones coordma· 

EI sueiio y !a ane.o;.tesia producrn ondt\s gr;1n- hies (po.tcnciales de acci6n) prod1~ri?m par Ia.~ tra~ cst.!n pcnsaudo, comparabies a los diminutos das y de ajuste es Ia de Ia. visiOn .. Ia audici6n 
des, largas, mientras quf" c) estado de alerta contr_:-tcrJOnC's muscularc~. A las dlmi!lUI:l.~ con- Dl0\·imicz 1tos del aparato vocal que t"f<:ct{z.ln las y el tar:to de nuestras pr?_pias acc!oncs.' puesta 

0 de e:xcitaciOn \"a acompaii~1 do de ondas peque· tracnr)IH.:s. muscularcs que se produ('('n dura~lte personas 4 uc jJUelkn habl;lr. que cad a paso de Ia su.ceswn de .aetas .nene que 
iias, d.pidamcnte rcpctidas. Se ha descubicrto el pensamtcnto· se les. Jlama habla o gestos zm. . . . . . fundarse en Jo que Ie tw. p!eced1do . .\o f"S soc. 
tambii-n que el p~nsamiento abstracto y "Ia pfici.tos. ~- Lofds S11JC!os dd ~st~dlo fucron dJt•nstis p~rsonaa prentfente que mclusivc una demora 0 trastorno 
· ., _ d ~ o o normal y d1cnocho pcrsr•na.s sorda.i. l.uando r d I r ·. . I 
mente en blanco acomp~nan a )as on as gran- F.n uu c:<perimemo, mi_entra.s 't' wmaba reg!ltro ee les diJ~> que imagin.uen que t.'~t:-tha.n ,~;,., •a.J.nJo lget'O e a r~l.roa J~tacJOn sensona que nor· 
des y que las experienctas concretas. como la u" los porennales de ac:H)n del mUsculo y- de Ia areas quf' rcqut~rirbn d uso <i·· los mUscu!c~ de sm malmenrc rec1bnnot; pueda tr.~stornar '!fJ.\'emen~ 
RnSaci6n y las imigenes vhidas, van acompaii.l· pic! de1 c~o dcr~cho, s~ le dijo al_~ujcto qnt' P.~ -~n~. t>l P{l!' ··nr;Jjl', dr ).lequc~os mm:maicntos mus. te ~o s6io nuestra acci6n, sino tambif:1 el pen· 

- -das de ondas pequerias. En 1a p;;eina 38.) St" :~'1' c.n \':was acuone~ d1frtentc~. Pr1mero se lc dijo, tt.•br·'\, mrd,dn~ e~cctricanwntr, de lu~ !~ra70S, fue sarruento que la acomp:1ri.:t. 
uestran trazos electroer.uia!u~rafJ~Os t:arolC:~f'· ;I 111r !a pnm~ra 5Cnal, un;1ozme~e que lcvanta un.a ., 'llO en !o, ~llJCtos. normalc.s qut' eu .v:-. sordo~. 

Jll • . . . . _ j)l''-,l de ~mco kdm con t>l antt>tJr:.tlO derecho .• \1 o~r .. d ca.so dd pt'nsaunenlo ab~trat:ro. "tn ..-rntl.ll'go. 
rfstiCOS del estado de \"Jf?tha. dd sueno .\fOR }' la -~~gunlla sctio.l aflojc 1.1 tensiOn :nuscular ~i Ia hav ·. con t..lrt<as c1;rno las de rnuit 1piicar v a"r\ r<:u· mental-
del sueiio que no es ~IOR. Los rt"sulr:1dos o;e mucsrran en el rr-~i~tro que ofrt"•.e· mente, lo~ ~ujt"'tu'i ~ordo:; cxhibicll~ll cnnic!H<?~ d,~ 

Un psic6Iogo ha investie'ado tl desano!1o dt· :-IlO(i en se.~ui~a, _en el que ia~ se~·l.tk~ deJ t'l(pt"rrmcn· acciOn OJ~'murnbl~(j t'fl 1 0~ mUscuk·~ de ~~~~ .hrotlOS 

Ia aclividad e!Cctrica en cl encaaJo estuaiando tador est.tn trld!cJdas P'.)! !J.S :.)Jfnta.-. ~~rJlf)rl!.lles en c! B·V_o de lai. Ca'()S, en comp.!racron .:on {'j )lt;'o 
_ cortas de Ia parte ~upcnor. Hubo !In nOl.t<J&~ JKCJJSO de los SUJcto~ uurmaJcs • .\J<,.x, 1~1j, 

los trazos de las ondas cerebrales de niiiOS de de Ja aclividad eiCctrica micntra.s ,·J sujelO imaginaba 
Wades diferentes. Ia acrh·idad del levantamiento de Ia prsa. 

En ~.:St•~ \"lltudio se regJstraron la.s onda.s de Ia ZOll4 

visual de IJZ n.ilos (.U\..l.l ~Ual.lt·~ o::.calaoan emr ... 
unas pocas <:.emanjS :0 Jieci.).:L~ ~~-lOi. S.: cicscuonO 
qui' un traLo L.trJ.t:rNi~tico .Je Je.iCJ.rr;ra.s eiCc!r.Ll.S 
qucda e.Ha!.Jiecic!o aprv:>.iJtUdaoncntc J Ja eriau de 
tres meses, y que, una vez '~~,,l;,iecicl(\ nunca s~ 
pierde. Su frc:cuoacia al.lm\!lH.t r..tp.Y.li•h.'llh' UUf.&ll{C 

el primer ai\o, dl':itJut.~ ll\4.$ lt.·llanh;ac n .. ;~.l que Cl 

ni\'el 3duJto sc aiu:-.LJ. .-.;nu:o.una<iamcme a :u; duce 
aiiOII de edad. La ~:tt.:,.:·~d ;lun:.:r~~a ciurJ.n~t.· io.;; .ic.l 
primeros aiios, dr~ .. ' .. Jc n ...... :}•emem~ durJ.n<c d 
teteer 01ii0 f m<is Je;I~JUe:ltC cie5pues, Ju..StJ. ;;i.Jc.J.:UJ.f 
el ninl .~tlulto apro.-..;m~aC.:.tmJ:nt~ a la eJad de QUince 
ailos. El mo;w~:1:o .. :• i..fU~ J.l:i 0:1..i:...s ceJ~o;aies sc: 
obscrv;J.n por primcrJ. \C'Z en ios nii1c1 ~l~.Jr pcqur~
iios cvrrespf)nde e:;aechameme con i.1 ajC.IficiOn de 
los primeros te.stimo:tios de percepciOa \·i ... llal. E5ta 

Lucgo -"'~ le dijo aJ sujeto: ·'al oic Ia primer.t 
;;e.-;.,; i:ll.<h.inese que csr;i lc\"antando la pesa con Pi 
lflt.'br.uo izqu;l.';du". Los resuhados s~ ven en el re
~; ,: .. que "Jfrecemos en se~wda, que es o;c:nejante 
d obtenido .. d decihcie ai .-;u;L·ro ··no ;mag-me oaaa · 

'../ "im.1ginese que r:.l.i doblaudo Ia pierna dc;.·t.cha'' 

Haec· cuarcnta aiios aigunos conUue~ist:.~s tl.J

taron de dt:wostrdr qut· d pcllS.lUJ;cnto consis·.e 
rcalmentc en diminutas contr.ln·iones ul~uJ.,. 
rt"s. Hcchos <.:olll · ;...,~ que J.Co.i~o.illlO.S t.c c.t .. ; )0/l 

consi;o.tentf'~ con ta.l hipvtcs.is, .1Unquc uv rons
tilUycn una prucb.1 conch.:ycnte de 1.1 n~;.:..~na . .\"u 
t'oibc dud~1 de 4ue ~os.tr al~lm :ICi:O esti co~ 
rrd.J.clou.tdo con corricntt:::s de .J.cciUu en los 
mli.scult•s que sc utii1z.1rian en cse a~.:w . .:")in em~ 
bargo, toda\"ia carcccnw~ c:ic un ;,est:.mo::;o ao::.u
lutamcnte atTjJtOlbie de Ia dirl'c:::iUn de !a ~ a:.:~a 
y el e{rdo. E~ po~tL!c que el pcn.::.JL:.i•.:.:o <.:au~e 
~I movimit:nto implicito, io mismo que es posiOic 

Ln un estudio, a 1os suj~tos Je lea proportion& una 
gcabadora tk cinta ~"~peciJ.ll!lt:ntc di5ei1ada y audifo
nos qUe ciLffiOraban ia ft"tro.J!i:HCOtad6u a~~ m,l(1f"'Ta 
que un sujcro oia su propia voz una fracciOn dro se
~undo dcspuCs de haber hablado. En estas condicio· 
ilc.~, a ia lll.lYoria Je los .sujeto" !es ..:rh(O ti.tJ:.ljo 
:1 ... blar. Comeuz:.uv.l 1 <..i:Lamu~t.J.r, :co:tit!ron tra.it's:, 
-'10 pudieron PrulllJih..;<tL •\..l:sllnol.:i PJ.J;,.,,~, r pari:c'NO 

<:?< comr,J! del \'otumen y dt! i.1 ilui.dez. fairb.J.Ju.;'i y 
Gt;ttman, : Sl5d. \ · 

?ruebas de que el pcnsam1cuto de esto:. mje
ws se habza rrastornado se obtuvieron en un 
estuciio semcjantt: en d que !ns su.~ctos fucron 
ino.p.aces de rc ... pt•ndt'f a. prc;sum-..~ .)Cncilbs que 
J.r:~crionncnte ha"tlian u:.me~lado en condil::une~ 
m· :etroa\uaent~H.:;,On normJ.L Fucron ..:omenta· 
;,, l , omur:t·s !os Je "no p..i.t.do pt:ns.lr ·. "no 
~Li.I'UO rerord~1r"' o, "si no pw_·cio oir iu \~Vi! he 
die~.· 1 ;IO ~ucdo con:,en:ar ei \liio de n.is t:-e•~
mienros·· z:rnb~rC:o. 1%5). 
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a su \'f"Z. :tctiva ml1sculos que producen un:::t 
que pr·rsigurn •1:1a m_rt.l \ ~···t.l' lll,l,!t';: re~pucsta. Cncb rc~;)uc·s1a fiJ.ita rs una salida y 
l!'s llama u•. omtran1Jmo5 (R1 ····nb!ur·:h Ia suma total de s;1lidas en una situaciOn <"S b 

/~ los cicn~ificos gue Sf" declican a Ia inn:nci6n ner y l:iigclo\\ 1 1~113). Ejcmplo ric St'IV(Jfl estructura de Ia condurta que (\II: nina cuando 
de comput<Jdoras el,..rtr6niras de alta velocidad msmo es el de un pt{•ycctil qm· tiene t'JJ n. se alcanza Ia meta. 
les ha parrcido cada vez m.is cicrta la existcnria uwnto de pcrscruciO;, del blanco qur Je pc·•·ntllf· • l.a salid.t rs COirf'gid:l. con!lliiJ;qnrnte- por in-
de ~1.£;UL~s seme"j.:ml:lS J'!Jtre cstoo; cerebros ar- cambiar m curso continuamcnt(' ~.:n prrsrruc-itn k·nnaci6n retroalimentada. Esta puedc trnrr Ia 
tific i.•les y el sistpma fl('n·ioso humano. Se hn de un bhnro Jll{l\'il hasta que lle~a a c!>tnblcrcl forn1a de eslimulos externus (<·ou

1
o los de ond;

1
s 

indicado que los ml'·tr.dos de cstudio y de an:llisis cont.~cto. L0." ser...-omec.:mismos ~~ distinguen de . l~lmino<;;."~.s pn1\"enientcs de Ia meta) y de t'S-

quc s,.. uti1izr'1 en l.t ingcnirria de computadoras otras m<iquinas en que son sem1bles i:l algll1:,•:. 'tuuulos mtcruo" (como los indicios sinestt!sicos 
yen la neurologia t•xperiment:d son a mcnudo estimulos )' rr~pondcn a ellos. El pruyenil que provenientes dC' los mltsculos). Si el organismo 
identicos y que carla campo tiene murho que persiguC" ~u blanco, par ejcmplo, cs sensible :'1 se cstii Jesviando d~ su ITIC'ta rn un ·in~tante 
ufrcceric al otro o (jllc:> rccibir de Cl. Lent~nwnte los e:.timulos procedentcs del bhnco (c-omo cl -determinado, b rctro:J.liment~ci6n indicad cui! 
cstos dos campos han comcnz..tdo a fusionarsc calor) y responde a estos estimulos hasta que r.s rl camhio o b correcci6n de Ia respuesta que 

1911 La ciht-rnCt!ca 

HEIIAt.~ln~rAS DEL P£NSAMI~N·i~ 

no camhi.:q b ronducta. A~i. h funci6n rle b 
rctroalirnC'ntaci6H, en cualquit'r momrnto dado 
esta dctcmtinaJa por Ia naturaleza que IIegase 
a adquirir b rcspuesta durant(' e! instante 
r•rC"vio. 

Fi papcl import;~nt~ que df'sempcfia la retro· 
.1J:nwnt<tci6n sinestesica se obscrva claramf'nte 
eo ('I caso de individuos quC" p:tdeccn tabes dor
lill!l cnfenm•d.td en Ia qw· se destruyen algunos 
ncn·ios rspinales ('ncarg.tdos de trasmitir los 
estimulos sincstCsicos al f'ncefalo. Aun cuando 
sus miisculos ('sten perfectamente sanos, a estos 
individuos les cuesta gran trabajo realizar mo-

\ 
7.2-
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en una sola ciencia, a Ia que llam6 riberntitica alcanza su meta. El estimulo actUa como una Je necesitarJ. a! instante siguicnte. Pcro sj el or.:. 
____ __,N=orub,ecurt. \Vieuer uno de sm priqcipaJes txpg Ettente de illfmmaci6n par.t tl mec.mismo; y le gamsmo esta btcn regulado, Ia rctroalimentaci6n 

nentes (\Viencr, 1948). Derivada de Ia palabra infonna de Ia medida en que se estci desviando 

vimientos correctos de las pif'rnas porque tir-n'..:rn~--------1 
'I"• Faaiiar c.asi totaJmeme: en una retroalimen-
taci6n visual. 

griega que significa "timonel" (que es tambi~n de su meta. Por tanto, cste mcc:misnw f'S "sen-
cl origen de Ia palabra "gobernador"), Ia ciber~ sible al error" yes cap~z de rt'"J1Clildl'f ;-.. estim11· 
netica se define rowo Ia ciencin del control y los de rn;>ncra que su des\'i:wiUn dl' Ia ti..l)Cl'lQrl.l 

tie Ia comunicaciOn en lo.r nrganim10s y tn las corrccta sea corregida continu.unente. A e~ta 
mdqui7zas. clase de inform~ri6n corrertN:l <.It· f'rror, tanto 

Hoy en dia se discute acaloradamente acerca en las miquin~s como t"n los organismos vi\·os 
de si las computadoras pueden pensar. Unos se- le llama retroalimeutac:uln. 
expertos diccn que si, y otros dicen que no. L"n Se considera que un sen·omt-rani~mo t t.:en
bromista ha dicho: "las computadoras no pueden ta con cuatro procesos fundamentales; ~ntra~ 
pensar, s6lo piensan que pucden hacerlo"'. Inde- da, proct•so, s:1lid~ y retroalimentaci6n. En el 
pendientemcnte del resultado fin~d del debate. hny dia~rama qm~ ofrecemos en st·guida. se \"l'n bs 
que decir que las computadoras han re~uitado reLJciones entre estas ..:uatro operaciones_ 
ser herramientas extraordinariamente Utiles. 

Una de las aportaciont.•s prinnpalcs que Ia 
cibernetica ha hecho hasta ahora a Ia p~icologia, 
estriba en su aplicaciOn de los principios de los 
1ervornecanisrnos a Ia conducta humana. Para 
comprender el conccpto de servomecanismo dc
bcmos considerar tres tipos de m<lquina. En pri. 
ml'r Iugar, hay miquin.:\s que ..lCtUan iurtultJ.
mente, sin un propOsito, como una rueda de 
ruleta. Dcspues, hay ~11J.quin.h Y,lll' nv :iencn 
un prop6sito, pcro si sc muc\en on..ien.ld~luwnte. 
como un reloj o un motor (Oilllm de g<~soiin.l. 
Por supuesto, est.iS m.iquinas se coustru\cii cou 
un pwp6sito, pt.·ro no til'neu in~.·orpor~•~ en 
ella:, un pwpOslto: es dt.•rir. no Ut.nen Ull.\ ··ml"l.l .. 

o posici~·~n que alc.wz.u. smo q;;L' mt·r~UIIl'lHC 
1igurn operando 1.k n,.1nn..1 orJtL.t:.l h •• )•~~ que 
se cstro;Jt:.HI ,_., L.1-;.1 'ii.H.' sc le.~ .n .. 1b.1 d (GI!l

busubk. 
Hay algunas m:v.JU;ll..lS Ue ur .. 1 tt.:rcera cla::,t.\ 

sin rmL.ugo, que Liencn un prop0s:w ir.trimec._)_ 

~.i'H+··. 

•••••do ---G .. uda -

~ 
.\0 stJ}o la;, O~Cfc.I.LlOilCS lie ~0:, <it'I"'\OIIlt'L,ln1S

nl05. smo ia conJuctu de io:t '.JH!.Iili'iliK•) h.J ..• no:, 
~ut:Oe dcscribirse en c~ws lctminos. L.t . .-,~~•a 
Jnu~·n.t J. los estimulo:t 4uc Ll.tll L"omu·IL'll .1. .. 

.Ku\iU .• u Jc Ia :a,iqUJu.l u ot., .• ·u:.rH~·- '\_.,·,:t:l 

:.er t>t:mulos l'Xttraos, uH:,_, :o, lll ;.~~ 01: •. ,) lu 
!1\t!.fh,I:O ytJ~· ft"Jit•ja Ull [.i.! ,/ 'il;l' Uil.l !Jt :'\·1\.J 

~ua:n: tl'L•·:..:t..:r. 'J ··.~Utl.i. !t,., ·: .. 1·::: ·~- l·l·l..u .. 1' 

pu::..w.u .•. ~ ·.J• •t• :u· .. t .... ;; .u :t·::::..::• :_,-
•Jur. E,tos t'~tlt: J"''' ~IIIU.< J!O.J. .u U\ tt .•• Li .:.1 r;-

;.10 riel ~istt'n; .... !,< J\10)1l :o • .Uil<.u.i<l prr..,,_,,. ;~ <t' 

La natur01lt?a de los (';;tlmulos quP utili7<tnl0$ 
al pensar ha sido tambiCn objcw dt" muchos 
esturlio'S y di~ru~inncc;. l"nos im.-cstig.:u.lores ho.m 
sostcnido que d pen~.uniemo cs una m<~ntpuia
ci6n de im;'igc'lh.':t; ot:os,'" que e-i pf'rl.:..unlento 

requiere el uso del leng:uaJc. Hoy ~e ,·)t.i geilt'
ralmente de al'uerdo en (jUt' .:unOo~ ;,On ht-rra
rnit"nt~!l deJ j)('flS,lfni(·Jl to. 

rnuigrnt•!'i del Jl"nsamj,.,,,,, 

JI.Jce Illt'Jio ~igio Jc,s J-''itrolnl!{', ., .. :r;tt:lL'_,;uon 
profund.lHlL'tHt.: en Ia · .. :,nuL , ( ,._;,,·,L· .o~u ~ ;~ot 
las i111..igene, t'll ei pen:..c.; .~:.:~·- '') :,· .• ·3i.J':i"'
dor~s :.ostu\it·Ion (jUt· , i J-Kll·.tnllt ., •J t•:que<J.l 
el u)o de itH,lgt·nt·:. : ~·r·< t:\t. ...... ~ ll'"D ::l('rJta :t:. 

de CJI.f>(_'J j(_"llCi~l~ 'l'i'hlti\ '"'' fC.J.Jt::. ITIICUll .1.-. '-iUC 

otros sostcniau qw· el pcnsamiemo <iolo 'il' pWia 
llcva1 .l ctbo \it1 ;,:1.igem•s. lk:,cub,it,,;LJHv:. st..D
si~.:uiculcs h.tn lbJo iunJ.Ju,cnto ... ! sc~ur.do pun
to de \i:.l.l. En otto estucto y;vLU!SOt. P<·r 
f'jt•tnf.J!o, "l" tit"dHiU u,, ::1u,;1 t:t•t,:t!:tt-' 
iO!,t{t'ftt-.tl:t••' .oli~!l jU(' . i:u.,·; .. n ,;c pu~-
'.llli:l'!i:\, .:1 .. • ' •t;, 1,!il.tL;u \ •'it:Licio. l'Lo~\ l'll 

u,r""'""':'"'r~" ""' !'ll!f'l~"''!il··w~" flu I Li .. lh:rl <iiJ tiv• t!"""· 11i U1hU 

rPalidad muy deficientes en im:l~ene~ vi~uales 
1 L,dton. 18A3 1 • Poincare, el gran ~e6rnerra fran
<'~~- dijo que carecia de Ia capacid~d de repre
Sf'ntarse visu~dmente cl espacio. Personas rnenos 
'"iot.lda<; y los aiiios. por otra parte . .1 menudo 
poseen daras im<i~enes visuales en grado mucho 
mayor. ~[u..:has personas diren que pueden ;,Oii<lr 
Hh.:lusive sin el uso de im<igenes. Esto no quiere 
decir que las imi~enes no sc usen en rnuchas 
clases de pcnsamiento, pero cs evidente que en 
ve1. de ell.1c; pucdcn usarse otras clasts de 
simbolos. 

Lt mavoria de las personas sut.·len c;er iuertt>s 
K·o"rt~ tociu en m~tteria de irn.igenes \Jsuaies. \1-
gun<.~s, >tn emb.trgo, '5ue!e:-t ->er t"uet tes en :mJ.~·~
nes audJU\".ts: ...- un.l pequeiia nHnori.:l i:1ionna 
de qul' :::1s :: • .1:. ruenes son las imig~nes t.ictJ!es. 
>as dl'i mo\"imicnco muscular. !.ls del ~usto o '..1~ 
Jel vli:!.tv. 

En .,:\.£:;r,u~ casos. h.:ty indi\iduus que poscen 
~ma.genc:t 4ue parccen casi pc1ccpnont:s rc.1;es 
por su precisiOn v su claridaJ. i Barber. 19.39, 
\ estas im..i.t;en"-.s iucz-rc:s, que ?'-'r io comun son 

\Uuaics, sc it:) d.t;;,.l :';ago~. 5 cat.C:·cas. L.u per-
50nas qul' tit·<a·r. :n.~i15enes cit..l:Licas muy a me~ 

·--~ .. ......_.__ .. ~ ... __ ·~-·--
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nudo pueden decir cuil es la. posiciOn e-:uct:~. 
de una f6rmula o de un dato en Ia p.l~ina im
prcsa de un libra.+ Iucluso, pucden mirar du
rante una fracciOn de segundo un objeto, como 
un peinc, por ejernplo, y luego e\ocar una ima
gen tan vivida que pue~cn hacer la df'scripci6n 
completa del mismo, sin e.xcep[uar e! aUmero de 
dicntes que tenia el pei:1.e. Durante los exa.mencs 
escolares, lJUedcn "copiar'' de )u imagen de Ia 
pigina imprcsa, y realizar el trclbajo con ~reci
li6n tan grande como ~ tuviesen eJ libro abieno 
telllmcnte delanto de ella.<. F. I ca.so siguiente es 
un ejemplo de imag~n eidetica. o como tambien 
1e Ia llama, de memoria fotografica. 

A un cstudi:.~nte de Jeyes un comit( disciplinario 
lo acua6 de hacer trampas durante Wl examen. Cna 
de Las pregunt.u pcctia los detallet de un c:~ JUri
dico coment:ado f!:l el libro :!e ~~x:,), La dcs..:ripclOn 
hcch3 por cl estudiame coincidia. ai ~ie de :a letr .l 
coo Ia del Jibro. El maestro, n.:ltur.:limente, 5.1c6 en 
conclusiOn que eJ estudiante h:abfa ~opjado de un libro 

··r-·--· 

:thierto. AI srr intcrrog<ldo, cl t'.!fudi:lntl' "e ddcndi6 
dici('t\(i() t 1111· b:1!h ronsidN:~cb qu.~ d prufr$-:-1r po
drb prcgunt.lr f'ilf 1'.'·~ c:-~o r que Pl!r t'SO I) haLla 
lcfdo antes cic-1 t'xo.onen . .Pu.1 c1•mprobar SLI rttp:1cidnd 
de reproduccibn de m:tteri31 \'('thai .1! c .• tlldl .. ntc 
se le dio una p!urina de un r~·xto que no corh"~cia 
para que la r.,tud1:1~1' dur:mtc , inco minutos .. \1 final 
de ese periodo pudo rt>pwd:1rir cerc.:t de cu.l!iocicn. 
tas p<11:lbra.~ \in nror. Ni una .'ola p:1lahr.1, ni un 
signo de puntu:t.·ir',n cran difereruc~ d<' los d~l trxto. 
Poaefa imaginaci6n ·idCtica. 

L~ image:trs eidfticas se sudc•n rncontrnr so
bre todo en lo:-: niiios. Aunque son rmnp'trativa
ruente rar:ts en los aduht•f- no es un f(·n6meno 
espedaJmente mistcrioso. Cuid.1dosas investiga
ciones indican que la imaginaci6n eidCticil cs, 
simplemente, una memoria visUal muy clara 
(Allport, 1928). No parcce desempeiiar un pa
pel rn Ia imaginaci6n cu•adora, Ia cual, como 
veremos, re-quiere ftexibilidad. Lm material!'s al
m:lC'C'nado~ eideticamente no se descomponen fil
rilmente ni se vuelven a organi7.ar en formas 
nuc,.·as. 

La due de visualizaci6n que es util para el 
pensamiento complejo no es necesariam<"nte lo 
mismo que las imclgenes vi5uales. Estc hecho 
lo pone de relieve el relata introspecth·o de un 
psic61ogo que cs tambiCn un maestro ajedreci~ta 
que puede jugar simultoineamente doce partidas 
de ajedrez ·'a cir~as". En el ajedrt'z J. c1egou cl 
jugador no se pone realml'llte una .vencia. s1no 
que "' coloca de espaldas al tabiero o a loa ta
bleros de man era que no pueC:e \ er las piez.u. 
Cn arbitro le menciona loa movimientos de su 
contrario y Cl respondt: indicando sus propios 
movimientos. Evidentementc. la capacidad de 
visualiz.:u lo que cstii cxurrh!ndo t'Jl el tablero 
es uu factor !->rimordial para ~anar. Sin em
bar~o, este procew de "·isualizaciOn es una ·'suma 
de much.IS dcslfeUlS aprendidas''. Es mas uu 
?roceso de abstracci6n que una \l!uaiizaciOn 
~iteral de tod01 los det..~iles. E~te ~sJcOio~o y 
maestro en ajedre.t. lo ha rcsu01ido de Ja mtanera 
siguiente: 

I. Gracias a su larga experiencia del juc·rro, ranto 
el tablero como lai '"~iC4:;u adn-.Jit"·Cil nuh·ha" a.nXI.l· 

ClOUt'S para Pi jugotdor. Le r"';4lt.1 lmpvliOit· ~··n~.1r 
f-11 "'' tabkro ;jn :a.~~ pit:as, o en ias gie.t.ll i&n rcbf .. 
ciOn con el tab!ero. 

2. Le es tilll1biCn imposible ptnsar en Jas iugadas 
por wparado df' I.a. ;anotari6n espccJai o deJ lcnblJaje 

7.3 

1imh6!kt'J que Jos jug;~dtH't'S de ajedrcz usan para 
df'~r.ribir su jucgo. Lt•!i jursos simuh:\nf'o~ sc rnan· 
tient•n tf'parados en Ia tiH'ntr dC'I jug-.tdor, en gran 
parte, ct..n ayuda de tales simbolu.~. Por cj<'mplo, Ia 
o:tnot;tciUq IP-R-1- cs una posihl<' apertura, mientras 
que JP.RA4 reprurnta otra y oui loUct·siv,tnJrnte. Los 
juegos \'1Ui.tr1 grandem('nlc dt" cal'olctrr .~egUn b apcr
tura urilinda, y a !llrdid:'l qui' avan1.an y Ia~ dlic
n·ncias "~' van hacicndo m~s grand('s, r~ m;js ficil 
y no m:'ls di(kil, mnnrcnt>rlos srpnradm. 

3. Una estrunur;~ !jr~t:-~h·tl'01pora~ dC'I tablero en
trro sc rorma en 111 menrc drl jugador. Es dccir, Ia 
posici6n de hu picz:u cambia rn el l'sp.lcio y en el 
tiempo, p('ro el nt'tm!'ro de camhio, plau~iblt"; e'i li-
mitado. . 

4. Un factor primordial dr Ia drstr('7.3 para jugar 
ajt"dre2 .-~ ('I de Ia cap.1cidt~.d de rcsumir cada posi
ca6n dintlmicam('ntc en funCJ6n de Jw clt>m<'nto, m.is 

------Jmportantes de Ia misma, y no d dr rl'rordar todos 
los detall(''l indcpC'ndimtrmc•ntc df' ~u 'igniriraci6n. 

5. En !u mayor parte, !.1~ cuat1 o primrras fa~cs 
tienen Iugar par d.-hajo del 11iv~l de Ia conciencia 
activa. Una '''l qur t·l resunwn d(' lo, clrnll'ntos 
importanrcs se realit..J, la im:u;r:cn visu<tl HN:a a Ia 
concirucia. Debido a Ia cap;u 1dad que cl ju":~dor 
ticnt• d1• or,C:.l!li/ar los datm abstracto~ y simLUtico~, 
el "cuadro" cptl' \'isualit.a conscientcmrnte c~ rohc•. 
rent«' ( Finr. J9fi5). 

F.! lenguaje y el pensami~nlo 

La rclaci6n dt:J len~uajt• con eo) pensamirnto 
ha sido dl·sde haec mucho tienwO tcma de in
teres y de contro\'enia. ~ Es el pc.nsanncnto, sim
plemmtc. una e~pccie de habla interna? ~ 0 el 
hablar t:s r<"ulmente un estorbo para eJ pensa· 
mienio?· 

·, En'·loi tit'mpos anti,guos los ~nsamientos se 
identffica6~n comlillnlt"lltc con palabras y sc creia 
qut· <':tl:tban alnJ.!CL'IJ .. tdv:t en cl cuNpo. Homero 
dijo 'de ~l!os que t:r.m "c.;riatura.s ::~bdas" guar
dadas en el JX'l ho 1 CLohrn, 1954: Los mi1os 
tmubil·n conect<ul o1 tlll'IIUdo l'l pl·ns.uniento con 
e! hi>bb. 

llija ~il.it;~ Ut:lK a:1 pur Piagt'l, habta · Pl'l dido su 
muii(\CJ. C.u.1ndo .,~. r,. pn·l{unlu qut• 'II reni<l algun.1 
idrt~ ·de d6lidt· Ia ho~hia dcj;1do, rl',plmdu), "no, no 

4,Cuci•ucu 1illa• habfa an Ia fe~to1raf•a de Ia pCsino ante
rier? Si el le<!or ri•ne una11ncc•On eidetica JHittrrJ 01,1n 

uno fmqen vi1ual lo "'fie••"'''"'"'• elora come poro cen
r.rlot. 

\ 

. HEliAMIENTAS DIL 1'1~ ·0 

tcngo ma1 idea en mi barriguita. Mi boca ,r., :r.i 
que dar una idea nueva". uiy por que tu ,·· ·~?", 
le prt!gunr6 Piaget. "Sl, cs mi boca Ia que m.~ , . laa 
ideas", d1jo Ia niila, "'cuando hablo m1 L' · ... me 
ayuda a pensar". Mas tarde comt•nt6 que era posible 
reuer ideas aun cuando !ie IL!vie.!oe Ia boca cerrada, 
pero que no se las podia dccir, porque Mtaban to· 
davia en Ja lengua (Pjaget, 1952). 

Aunque las palnbras, probab1emrnte, no son 
es<'nciales para el pensarniento e inclu5i\'e, a ve
ces, pucden estorbarlo, en Ia mayoria de los casas 
e-1 lcnguaje parcce ser una ayuda para Ja soJu .. 
ci6n de problemas. En nrdad) pocos de nosotros 
intentar1amos pensar sin pal .... ~ras. Las palabras y 
otros simbolos pueden lacilitar grandementr" Ia 
soluci6n de problemas que serian mucho mU 
difidles de resolver si tuvif.semos que confiar 
en Ja manipulaci6n directa de objctos y de imA· 
genes. EJ desarrollo de los 5istemas simbolicos 
precisos del algebra y del calculo, por ejemplo, 
ha aumentado gr,wdemente Ia capacidad que 
el hombre tiene de controlar su ambirnte. Si un 
top6grafo desea deterrninar Ia 'altura de algUn 
accidentr del terreno, no Je es necesario e5ealar 
el terreno \' medirJo directamente. En vez de 
esto pucdc ~ontar un sextante a al~na distan· 
cia rspecificada desde Ia base del accidenCe del 
terreno v medir cl an~ulo de elevaci6n desde ese 
punta hasta Ia parte superior del objeto. Despu6 
pucde resolver eJ problema manlpulando simbo
los matemoiticos. 

L'n estudio nos dcmuestra eJ poder que tienen 
las palabras para dar forma a nuestro pensa .. 
miemo. 

A dos grupos de !ujetos se les presentaron las 
mismas ii15Uras de "·~limulo, pcro se les ~roporcionO 
una inf. ttn.aciOn difadHC: acerca de Jo que repre
~ntaban las fi~uras. A woos los. sujetvi ..e les p1di6 
m.is tJrde que vohieran a dibUJJr las figuras como 
las re<.orda~en. Las 11guras d1bujadas iucron consi,._ 
tentememe mJ.s scmt:;.:mtes al oojeto nombrado que 
lo que h.1bian sido ln.s iiguras onginales 1 Cam1ichaeJ, 
Ho~•n y Walter. 19J2). 

Otro problema concemiente a Ia relaci6n del 
len[uaje con el pcmamiento es el de basta que 
?UntO Ia esuunura particular de nuestro Iengua
Je determina 10 que pensamos. l'n estudio5o del 
:t'r.t;u.lje ~ ~,;e 1.1 cuitur~l. Oe:1Jamin L. \\'horf 
h~1 propucsto Ia tcoria de que ias estructuras ciel 
lt·nguaje, inconscientemente, de:,emperian un pa-
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•02 A.launat de loa flourar tie otlhnulo uHIIaHot on ••I• 
Oll1.1dlo •• v.n on Ia columna ctot,o-1, con lat U,tcll de 

polallrat , ... ~l'ntc:.dat a lot dot grupt~t. Llu colun,nos 

tfo af~Mrtl muesltan elgunca do lea figvrut dlbujaJot c!c 
tntrmorla. 

··::.;·;.~s t:·. f.C''.f':/ 'j ~-

.. :··· '~) 

,.·;. 

~· 

I 

:-1(~~/n.r: R~ 

.. , 

'-:- . ') .' ~· 

' I ., 

·' !···· 

-L c 

i :·~ ,,., 
~- ~ .. , _,..,.-\ . ., 

t 
:.,tfO·--Jooo ~ 

r· .. , .· d .... 

~. ' . 

L=
\ (;;·, :·::. ·~~) r.'~~~: ~-~) 

".1-.. .~-. 

,.;,,.J :.-"' ·-L !~;.~u- ::') 

~ ~. 

f • 0t·· ~ __ ,. . .. 

~ -- ·- \J.. "-- •... - .• ~ ........ 

pel dominante en lo que respecta a h:1ccr que 
una persona se ajwte 3 su cultura '\Vhorf. 
1956). Por ejemplo. en nuestro t'XJillL'n cie ta 
pcrcepci6n del ticmpo vimos que a:~un.:u uibu.J 
primith·as tienen un solo titmpo pc1r.t lo' \t!rOos 
de su idioma y que, por com:gu1~r.t•'. hnbian de 
todo como si estu\ iesc oc . .ll'riendo en ei :::>rcser.te. 

Seria. imposible po1r.\ cua~quiera que. habla.~c 
tal 1dioma pemar en el pn:. ... do y en ei futulo 
con Ia mism.l precisiOn cvn. que :.o.sotros lo 
haec mos. 

Loi indios hopis ticnen una p~dnbr.l 4uc ~i~
nifica "JJiloto". "vol&.~r .. y "01.\IOn". y no nccL·sa~.:• 
mayor distin~.::iUn t~r.ae :'-'3 k~~;;.nos. E.t :c.1:...a;:J. 
&rabe tien~ dcc(na:) ce pab.,::ls ;;ara dtJogr:..lr 
d.ifer~llt(;S I.J.7.•s, edade-s )' e.i:.i....,;n ci.; ..... :.a:o ..:c .os 

L. '· **'- '--wwn ·¥·r '..J;;;yi.;;u· 
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HERI:A"'ii£UTA:; _ n F£f.l5AMI£NTO 

r:tba11c:'ls, prro r.arcc:e del t~rmino genPrko d(' acUcrdo a1 rrosp('cto, de mnnera qur e1 si[.mificildo ilwf'stigador suizo, exct.~pcion;"tlmente ingenioso, 
trL~z6 c1 desarrollo del concepto de causa y efecto 
en ~us. propios. hijos. 

11c:.bal\o''. d.U t('rminu rs claro p.1ra todu cl que lo usa. 
Los CSC]Uim:ti(>S ticnen much:.s pa1ahra, para Tales conceptos se derivan siempre, en llltima 

dr-signar ml1ltiplcs clases y est~dm de b nicvc. imlancia, de Ia t:xprrien<:ia $cnsorial Jc las cos~s Tan p1onto como d nifio comenz6 a eager obje-
Evidentf'llll'llte los ilrabC"<Ii se intert'"s.an 111;\s en cxist<:ntcs, pero no rC"prl'sent;}JI un:-~ ( osa quC" ~ca tos, ilproximadament£" a Ia cdad de cuatro ml!ses y 

los caballos qur c•n b nie\'r y neces!tau srr capa- cap:1z de tencr existencia indepcndientl'. mc~io, sc coloc:\ron algu~as sonajas .!dm~ un dosel 
ces de pcllSar con mavor prccisi6n acerca de !\fur has otros cm:rt•ptos, iguahm:ntc abstractos ~cmtampfrr·;H(' .~ut' cu~;na _Ia cum, c~1 11113 cuer~a 
eJlos. Lo Contra!io es Jo' .q~e OCUI~C a los e~qui- e igualnv:·n~c importantes ('11 grJ.n p:u te ~e nues- 5<~naras'~: ~~~~0\ {~1::,~1 ~o:l~~la!-~~~.r x~~~u/~~r p;i~:ipf~ 
nudes y $C reflf"la en su llhoma. "horf crre que tro pensanurnto! so'! mucho ml'nos prrc1sos que sc asust6 un poco, d niiio no tardO rn disfruur de 
las estructuras Jingilisticns de un grupo cultural los de !.1 rienci~. f.l conccpto de lo que es mo- csto y tirO do.! b. cuerda frccucnwncme. Cuando sc 
son import:wtes para determinar las estruct11ras ralmcnte ''bucno" par ejemplo, es un producto colorO un juguctc nuevo sobre c1 pabe116n tirO de 
de pcns·l!nicnto c indmivc b p<'rcC'pci6n de los de il:t"~umerabks 'cxpericnci~s recibid::ts t'll t~l ~~- cucrda. ~:c~pt:l~<:, .<'~ C'Xper:i1mrntad~r, 3\ cua: J1 

nifios criados en esa cultura. . ltogar, en Ia escuda )' en la iglesia )' t•n c..1lidad ~~~~~ ;;~Ia:~~;~ ~~r;1 ;~~z~ ~~:~..,a~ej~ d!·u~~fu~~p~a~lo~ 
En general, Ia teoria de \Vhorf se cons1dt ra de mil'rnbros de diversos grupos soriales )' poli- El niiio tirO de Ia cuerda y cu:\Jldo no ocurri6 nada 

como un instrumento valioso yara la comi:H·en- 1ic?~:-~\tC~1"--~~ ~nuy ciitc-rentc del cnnce~to quC' tirO de ". ur;-o con mil-. furrn, mirando t>l juguete, 
J'itn de cultufas difercutcs a la nue~tra. Sin em· \lnga algu!cn en ado en una cultura dcrcn- pero "rln :Hh ('"rtfr rt ~ :IT~~a a_uu:to. Cu::mdo 
b . ,• 'I . . 'd . . . . . el f"Xpenmrntador ~dho drsde un nncon y luf'go se 

ougo, mull\0~ antrop~ ogos (Oll!il eran que ~s te de Ia de uno, o mclusl\·c en un barno JJstlnto dellt\O, el bebe mirO hacia c1 rincOn, y tirO de Ia 
una exag('r01n6n cons1derJ.r que el lcnguaje de Ia misma ciudad. Cicrtament(', (') conccpto que cucrda. £\'id{·ntemt•ntc cl tirar de Ia cuerda se hahia 
es. ~n factor predominantc de una cuh~ra. Han se ticne de Io "buena'', prohablcmcnte csti ~u- g~n~ralizad.o como un~ .mauera de prolongar acont.e-
CTltlcado :t '''hod porno fHCStat la dcl11Ja atcn- fricmlo una modificaci6n )' un dt"sanollo conti- l'tmt~·ntos tntf"tcsanles ~Ill pt'll~aJ para HJ.da en dts· 
ci6n al desarrollo que se produce antes de que E . . tane~as o en puutvs de cutHacto. En eft'Cto, cuando 

. . . . . . . nuos. ~stos { onceptos, necesanamente. son rncnos al niilo S<' lc dio un juguctc que no conocia y qut" 
ellen?uaje CJ~crza gran mnuencJa en el mdl\'Jduo precisos que los conccpros de "energia'' y de no producia ruidui imrr('santrs cuando ~e lc sacudia, 
(Franng, 19J4) · "masa" de los dentificos. usO su mano Jibre pat a Lirar de Ia cucrda mifmras 

La hip6tf'sis de \Vhorf encierra tambil-n el miraba ll('no de cspn:lnLa al nuevo juguetc. 
problema rn<is profundo de averiguar ndles son Formac~On de con~:ptos por los niiios. Para . Ot: mant"ra semcj:.mte, cuando se coloc6 un_!ugu7te 
las cualidades inher~ntcs, !i las ha.v, sobre las descubnr que un mno se ha formado un con- lut!ra

1 
de s.u alcancc sobre una n:.1nta, c1 nmo ur6 

I I ~~ . · ·, · :1 • cepto panicular, simplemente lc presentamos d<' el a pua poncr a su alcance el JUguete. Pero hasta 
que opera a cu tura. - a}ores 1m ~sug. Clones . . . . . . . que alcanzO Ia edad dt· tl't:onocer .como pcrmanente~ 
acerca de culturas que son muy semeJantcs, pero Clbjrt(JS dcsconocldos) obsenamos 51 p~ede. lden- a los ohj<'hJ'i mdf'p£"ndil'ntes, tamrm!n tirO de Ia man-
poscen estructuras lin~Uisticas totalmeme dire- lficar aqvellos a los que ha.ce referenc1a Ci con- ta cuanciu el jugtwte se colocO fuera dl' Ia misma 
rentcs, o que tienen lengu~ljt•s semejames. pero ftpto. Por cjemplo, para vcr si un nii1o que ha de. mancra .<:!~c urar de ella no le servia de nada 

di~i~t:n r:ot.::tblememe en .otros aspectos, nos per- ap~c_ndido a decir que el pasta es ··ver.~e'' ha a~: PtSfe:~ ~~f~c; una tda sobre un rcloj cuando un 
mttlran comprcnder mcJor el problema de Ia qumdo realmente_ el c?nccpto de lo verde h('hC dl" rinco 

0 
~e 1 ~ me!'tes de edad esti tratando de 

relaci6n emrc las estructuras lingi.iisticas y el lc presentamos vanos Objeros. unos verdes Y otros alcanzarln. retirarii Ia mana. Si se I<' colora una tela 
pensamiento ( Hoijer. 19541. no. Lleg.1rnos a Ia conclu:::.i6n de que se ha ior- ~obre Ia cara, sm embargo, se Ia quitadt, lo cual 

mado ('I concepto de "lo verde'' si puede califi. mdica que no coustdcra que la tela se_a una barrcra 

Loa eonceptua y e-1 pcn:!tamiento 

Gran parte tlt' nuestr.t educaciOn '.formal e 
inionnat \ COii.'ii~lt: t>lt .J.~.~ r .... .f·r J. \.'lllp,ear con· 
ccptos absuaC'tl..•). Concq.nos 1'vn:o !os represen· 
tados por los tCnninos de ··masa··. "\·clocidad'': 
·•energia·· "tielllpu'': "di~~.oncia. ~ inercia'' son 
esenciales pax a co~Itpr~n~Jcr ia 1i~(.J.. · 

l'odas \,,_. ~.::icncia.s, y cuJ.:quicr clasc de pcn
.;;lm:cnto p•~.:t:J.o.O. cmplean tt·:minos :~.:rnicr.:.s por
'1,L:c ws cu:&ct·?t03 L!lll~ rl·?n:~LlH.ln son t!Stf~l:tos. 

10s iimites n..1n sitio nit:U .• :acn:e :raz.u.1cs por 10:. 

~xpcrtos en i~• r;~..Llc::.:l. y_ue sc h.1n i .. H..:.l'~tu ..:c 

car de ""erdes'' cont!Ct.tmente .l ob;etvs que no insup~rabl!" . .\ lu~ sietc mcscs, tratara dt-, alcanzar 
. · , _ un I)Jh..:r•Jn paruanncnt•-' \)('litO, pcro ~~ ~e 1e ocuJt.l 

l<'an una bnzna de hil'_Ib..a. -?, me~u~o .. t!l nmo compietamemc, .ir. pondra a llorJ.r como si hubiese 
que no conCK:e Ia "ettqucta verOal. !ndlc~ar.J. dr.Qpart'(ldo pa1.t ~ 1 cn1prl' Piaget, 1957;. 
mt•diante su~ atuonf.s que se ha. fonn,u.io t.'l con
cepto, esto es, i.jUC -;e ha dado cuenu de ia.s 
caractt'ristic.ls di-;timiv.~s. El hccho ... re ... iue mu· 
~h~h COIICL'ptos fw;damcmales, e\iGt:ntemen:e. !le 

ad<juit:rt·n en Ius pt imeru:::. mt:sc:::. Je vida dei 
niiio, nos indi1.:a que el lcngu..aJC 11u e~ tlo.!Le:::.a.no 

po.r~\ Ia fomta{.i6n tic con<.qHo:::.. 
Llls pa~os que da un nif1o p •. u.J. .,.~.ciquair :os 

l't•t l ;•t,,:) lum!.lmcnt.lit.::i cit· l'.l'l::. •• .i..o •. U. ~)~ ... Lr 

) ..~.,i succsi\amcr:tt", han .mio ~.:n . .iUJ..tdos ..1 .o 
Lu};,l dt· \;ari.l::. JC<.:;1das por Jcar, Pi..lgct. E::.tt· 

lnclustvc cuando un niilo cornienza a buscar 
por ?flm<.:r.l \CZ 0bjl'toS ocultos, J.l pan~cer no 
!os concibe cm11o :-~1 tu\ it·sen una exisLcnda in
dependience. 

E'D uri ·e.Hudio el niiio ~c sen'tO entre dos trozo~ 
de tela. El t'Xp~nmcnr.;.Jor It: mostrO una pelota y 
lueg:o Ia co locO d~.: 1.~..1ju d.: ia tela .\. £t :1alu !a encon
lr6 fac:L::eme. Pew cu..1.ndu el exocrimentador. len· 
:.unt..:&:~. i.J. tJ..I ,.) ~· ;:lio •jc..! !a t~!a a, el miiu !a 0L.:.sc0 
de nuevo en L.,~ t~Ja .\. Otros dw niilos Ot: lo1 misma 
~·d.o1d ·· ap•ox:n •.•. j.~m, .>!C niii.os dt! 0cho meses, rnos-

r~ 
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* Sl dobofo dct In lrla A el nlfio entl)nlrO tma v.z un 
fugvete, lo burcarO de nuevo alii oun cuCindo lloyo vhto 

t~•• lo. colocoban dehoJo ,•,. Ia t•lo B. 
__ ,. ____ .....,.~····· -r:.~~ 
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traron 13 misma conducta. Uno sjgui6 buscando de-· 
bajo de Ia tela A, durante tres semanas, antes 
de disodar t"l jugucte de Ia tf'la A.* 

Conducta de esra dase muestra qu(.> un bebC 
1)0 tiene una concrpri6n organizada del espacio 
o de los movimicntos. Cuando comicnza a for· 
mane el concepto de e.spacic, t'sti cemr:~do en 
au propio cuerpo y en sus acciom·s e\:irosas y 
los objetos extern0.s no tienen pem1ai}encia. SOlo 
m&s tarde desarrolla un coucepto del cSJXlcin 
en e1 que los objet~..•s que \'C tien~n una existen
cia continuada en un Iugar definido. aun cu;.udo 
est~n fuera de su vista. 

Estudios semejantes que mue!tran un desarro
llo gradual de los conceptos de masa, peso y 
volumen han sido efectuacios por Piagl't 1 19.571 
·y han s.i-:lo reproducidos rec1ememente ron n·sul
tados scmejantes "Elkind, 1961 La rcp1ouuv 
ciOn de estos e:x(JC!lnlC'I1toS es mu~· vaiio:la para 
establc<.:cr un conjumo sOlido \" b~cn pr•)O.h..io de 

conocimientos psicviO~icos. 
Una hip6tesis del desarrollo cie conceptos en 

los nifim pane Je Ia ;)l"cnusa cie que la inter
actiOn exitosa con objclOS del arr.bieute requH.:te 
Ia consu ucci6n de una rcprc~entaciOn interna 
de estos objctos y est~s reb.cioncs cxterna.s. Hay 
testimonies de que en el tr.m:...:.urso del creci
tniento COiSf10Scitivo se forma:1 tus tipos de re
prcsentacu:m succ;,l\·.une:•te m~ euc~t~ltlS. £1 pn· 
mero es mus<.ular: p~uemos subir escJ.ieras para 
atr.U en Ia os'uridaC :om tropie;c.s t-orque hemos 

aprrndido a adaptar nu£>,tros movnmento!! ;t 

Ia allura ex;,rta de los esco.!onrs r inclusive :l. Jas 
\·uelt;ts o irrtg'U!Jricbd('s qtll"' pucdJ. h:tb1~r en 
1.~~ cscalcr:,~. Sin indirios vistlalcs y prob;~l,J, •• 
mente sin que p0<bmos decir, iJ,clmive, C\JJ.ntos 
Ncalones hay, podcmos hacC'r los JllO\ imientos 
exacto!! nect's:trios. 

El tipo siguientf~ de f{"JlllV"ntaciOn, sr,1lm 
nuestra hip6tesic;, consiste en cl mo de im,'t~en·:~ .. 
AI contr<H io dl· las rcprcscntacioues motor~l'i, bs 
imflgt•nes nos pucden :'lcn·ir ;Hill cuando no ~f' 
('nCUCIJfrcn prrse11tes }Qs objctos rnistnns; prt>!'U
miblcmentc. son l:o· im:lg-en<"s las qur penl'it<"ll 
a los sujeto~ dt'ctuar I'(';tccione~ drrnNad;:~s como 
las que dcscribimos t'Jl Ia p;.\~itla 439. _Pt>ro l~s 
im:lgencs sou n•gistros litcralrs: si~uen siendo 
semejantcs par su forma y en .sus relarioues n·ci
procas con los objctos pre\·iawente peorribidos. 
Hastn que no logro1mos com.truir simbolos, como 
los del lenguajc, no tt'ncmos un sistrma d~· re· 
prcscntaci6n qur }J\!rda trasccndcr las raracte
risticas rxac-tas de lo que h!!mo~ percibido. Las 
im;igene~ sr fundan en deta!IC's fJCrteptualcs par
ticulales, micmrns que los simbolos puedrn re
presentar infercncias. abstr.:tccioncs o tr:msfor
maciOIJes conforme a una r~gla. 

Por ejrmplo, los niilos de cinco aiios de edad 
son tan capaces como los de siete aiios para 
rrconstruir Ia estructura sig\1iente de vasos de 
plastico que varian, horizontalmente~ en su ancho 
y, verticalmente, en ·su altura. 

~ l1100la en pwltodot 
0 f t s .. '. 

OblbJ 
[d kd § 
§ § B 

DespuCs de que ei nii1o los h.1 \·isto en las 
pOSICIOOCS qw .. ." aqui \C :I.UtSti~l.:l. t:o :t· LUC:'it.J. 

71 

trabJjo volvcr a coforar a ninguno de los que 
Je quitan o de \'olvcrll\.11 a poner C'll C'Stc or· 
den cuando ('] cxperimcnt:1dor los rc\·ur.)\'(". 
Acjui <>61o JXllercn scr nt:ccsari3s Jas m.iquina!!. 
Prro ~i Ull.o dt' los \'a~os quC' hac<'n e-squina sc 
coloca t'll una esquina diferente y se Je pide a 
los sujetoo; que reprocluzc.:m Ia mistn:t disposici6n 
con esta ntH'\"a oriPntacir)n, los niilns de cinco 
8iios cometcu cJ douJ,~ t.!C' l'rrores que los niii.os 
dC' sicte aiio" n As!, t:-tmbi~n, los uiiios a los que 
les cul·s1,1 m.'ts trabajo hacrr esta transformaci6n 
son aqui-lloo; qur, .11 de~c1ibir r1 ordenamiento 
al principio, ticnd<"n a confundir tCrminos tri
dimensionales como los dl! mds alto y mtis bajo 
con tCrntinos glob,1les como los de grande y pe
queiio. Los im·r~tig.::.tdorcs consideran a estos dcs
cubrimientos como prueba de- que los niii.os de 
mel~ edaJ han av.:mzado rn5.s en Sll capacidad 
de traducir sus exprrienc1as a un sistema de re
prescntaciones que utiliza simbolos, rnicntras que 
Jos niitos mas j6venes tienen todavla Ja limita
ci6n de contar solamente con representaciones 
motoras o de ime:igenM, ninguna de las cuales 
pennite haccr trasposiciones (Bruner. J964). 

Las primcras p:1labras signiiicad\"as que el 
niiio utiliza designan objetos concretos, indivi
duales. l'sare:i las palabrJs "perro" o "gatito", 
par cjemplo, ·p.1r:1 dcsignar Unicament~ al animal 
domestico o algt'm otro animal especifico. En 
e) siguicnte paso. aprenderi a agrup~u a muchos 
animo"tles distintos en Jas categorias de ·'pcrro", 
"gato", "vaca", ··c.1ballo" y asi sucesivamente. 
~fb tarde aUn. · 4lJ.lfCildrr3 a agrupar a todos 
estos objetos anim.:1dos en el concepto unificador 
de "animal" Estc p1oceso tie apJciulcr a J.gru~ 

par objetos en t~mtinos de alguna propiedad 
comUn distinti\a rccibe el nomore de abJtrac.:
ciOn . ..\ mcdida que una pl"'rsona a\·anza hJ.cia 
Ia rnadun.:z, desarwlla y utiliza conccpto-3 cie ni
veles de ab~tracci6"1 cad<l \·ez mJ..S ('kvados, con
ceptos como !os de .~,·erdad"", ··bdlcza··, ··bien·· y 
"mal". 

Looi primcros conceptos de un uiiio dependen 
considcrablemcntc de la scml::anza \·isu.:1! entre 
diversos objctcs .. \ i:tll'dll .. ia qu~ \·a ..1\·anz.mcio en 
edad, s:n cnlb~rgo, aprt:HL:t.· que a1gunas cos.u 
sc agn1pan .tun Cu.:1ndo rit·:~cn pcc.J. o mnguna 
!f'mejaru.a exteru..l, por eJc~•i/u, ios pcrros, ~os 
peces, los gusanos y las aves .son todos ··anima~ 

~- ... -~ . ..............---~---
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•dad 

h•ado '"' lrvn•r r K•-.r. 1966 

Jes". Aprende tambiCn a hacer distinciones entre 
objetos cuyas caracteristicas superficiales son mur 
semejantes. D<·sde e-1 punto de vista del bi61ogo, 
par ejemplo, las ballenas tienen mas en comUn 
con los perros que con los tiburones, porque las 
ballenas y los perros son animalcs de sangre 
caliente (manticnen una temperatura corporal 
constante), pcro los tiburones son ani males de 
sangre fria ( tienden a mantcner el cuerpo a Ia 
misma temperatura que su ambi~nte). 

Gran pane de las preguntas que son tan ca
racteristicas de los niii.os les ayud?.n a fonnar y 
a perfeccionar sus conct'ptos. La siguiente con
versaci6n entre una madre y su hijo de cuatro 
ailos es un buen ejemplo de esto .. 

~iiio: "'Tengo cuatro ail.os, (.Verdad?'" 
~ladre: ··si, cwtro aiios." 
~if:.•>: '\Que ~s Uil d.iio?" 
~ladre: Se lo t:xplica. ) 
\"iiio-: ··~[.5 mucho tiempo!" 
~ladre: ·'Si, mucho tiempo .. , 
SUi.o: ·' cCuanro tit:mpo:·• 
~Iadre: ''E.s dificil de explicar, pt~ro .lOll muc:hos 

d[as, son 365 y bO san muci-10.> dia.s."' 
Siii.o: '·Pero, (CU.into es?"' 
~!adre: ··Bueno. cSabes cuindo fue :Xavidad? 
.\"iiio: "Oh, .si, y pu.sicron un arbclito )' Wl.l vu 

tu\"~ cl ar~}ito en eJ rincOn y una •oez lo pwieron 
.:n .J. ;r ... ~sa. 

\b.dre: ·'Bue:.o, ~-~·J :;on cic> vec•!s, 1 se ne::esita 
un .Jflo uara que h~n.1 una Xa\~dad. Pues mira, si 
cuemas desd~ !a \.a\·1Uad ha.sta la ~a\Jdad :iiguientc 
entom:es tendr;i.s. uu ;.1..{10. •• 

~~· 
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r\iilo: "Bueno, ('.<::0 es muchC"t, mucho ticmpo, 
CUJ!!do t-ra muy pr(ju('ilrJ tu\·imo~ una :'\;nid.ld. c:Es 
un aflo un cumplf·afw.\:'" 

Madre: "Min1, cumples un aiio, lurgo el tie-mpo 
que pasa ilasta que ti1·ucs otro cumplcaiioo; es un 
afio.'' 

Niiio: ... Si, tres, de~;->clC~ c:uatro (Ju(·~o cinco). O~f', 
icutlnto~ afio~ ticnc~?·' 

Madre: "Treinta." 
Niil.o: "eC6mo tc c.tiraste?" (Rust, 1960.) 

rf 

nuda, y al ('Scogerlo primero dt~ un par 'Je ohj,.tns A los sujf'tos se if"s pre<~entJ.ron los conjuntos I, II, 
evil' no !'>C h.lbi.tn \1\.Hiu l'li un ('nti"."!I:J.mi{'!l{(l, P(•f Ill, )' a~i SU(C'Si\·an .. 11{(' htst.a que fueron capaces 
lo que rc:::pcct;t a once de llloS tnTl~ sujrtos, c1 ron- de noml>rar corrcctan1tnte los dibujos. 
cepto de rcdondrz fuc lo suficir:lkll.t'nt<" fHll.llio En estudio~ preliminart-s los niilo;; de edad pre-
como para :1harcar lo miliL!lO objeto·· ullndricos <pte escolar que no habi.m <;jd() <'ntlcnado" :cuyas ~clades 
objl'ros rsfCrico~. Cu:mdo se Irs 1.:-cst•:n:~ron p:1n;; o!cil<1km -:ntr<· los do~ at10s y mrdio y I<)S cinco 
d<.' llbjt·tos ql1r 110 cran pcrfect.tnlllll<' rrdr::1dc•s. h.~ afios) pudtCil'O rccono,~cr, por tCrmmo mrdin, .o,Oio 
sujetos cli!;icron al que t'r.l m.J, rrd<•ntlo. Lo~ 11i::m uno <kl conjunto I de tarj('tas, mit"ntr:ts que el pro-
d<' rnayor edad apn~ndicrrm mot~ dr·id:lmf"nt,. qu(~ Jnfllio cmrcspondiente a r!itudiantes de univ<·rsidad 
los de mcnor cdad, y In" de rc.l.td mrnt:d !oupcrior rae dr i.55. El entrl·namiento mcjor6 Ia capacidad 
apt•·ndirron mJ~ r:'tpitlamt.'nte que los de Nbd men. de todos los g-rupos de L-d.ad para reconocer los di-

Estudios de conv~rs.lcion~s como Cstas nos d:m tal tn[erior. (Long, 19·10.) bujos. En un ('Xprrimt·mo, a Ja mitad dr los ~mjetos 
algunas indicaciones de cOmo desarrollan con- se Irs entr('n6 ('~ tarjeta.s del conjunto lll, .que 

·- . , • .• Otros f'~tudios h;m tt·nino como ohjc.·to un tipc. ocupan un pu?to mterm~d~~ a lo la~o del ~ontmuo 
ccptos abstractos lo~ n!nO"i } nos StH.!;tctcn pro- . . de c-nmp!f:'t'l.ml{'lltQ del tbbtiiO y a ]a o:ra nutad con 
blema.s para hacer un estudio rnis detallado, pero dtlrr,.nte de d,.,_,anolb df:' Ia rctpactdad de tor- tarje1~~ del conjunto V. Cu~ndo <'I en!renamiento 
sus resultados no son confi;-}bles porque no hay m.J.r conccptos, ~ saber, .cl decrt·nwnto g'adu~l se efectu6 con el. co~ junto III dl' tarj('tas, no se ~lJ.. 
un control sufic.iente de Ia ~l<pt-riencia pasada. de Ia drpcnd("ncta de csttmulos p{"tTcptu,llcs dJ· senramn .rltferene~as 101~or~anres ('ntre las puntuaeto-
--r.n mUcllos CstUJlos -rxpcnill-inta!cs de Ia f('lr· reetes. 6s ef,.f'ir, In ft I"H''neiH" ~ t F f'!Hr, !I ·~a nrs nwdws de rcmnocwnemo entre los g~tpos ~ 

·• . . . nr ir mc\s all.! ctc )a informaciOn proporcionada e.dad. Durante el e?trenan.Hento .co~ el conjunto \, 
macJOn de conceptos cl SUJeto tlene como tarea . , sm embargo, apaH'cleron dtfcrrnCJas tmponantes rela-
descul>rir el conceoto ''corrtcto" i rs decir

1 
cl Y :olocar .. corr:ctamente los oby:tos l'll ~ateg.~1.n'15 cio~adas ron Ia t'dad, y los niilos de kindergarten 

elemento .romUn de una serie de objetos o de mas ampuas ac. ~laner~ gue.~e Jes p;..~cua .~uuzar y dt> pruner aflo de pnmatia comctiernn muchos mts 
figuras. En algunos cases esto supone que hay ~n ~orm;1 cf:l"tl\il: ~ill:l. ~la<c>r <'~~~. cl mno pe· errores que los adultos ,._Gollin, 1965). 

que formar un cDncepto por vez primf'ra. En queno necrsJta mas md!ctos srnsonalcs ( ur.a re· 
otros, significa simpleme-nte que ha\· que descu- presentaciOn m3.s conCieta del objtto) que el Es de esperal'Se' que nuevas investigaciones a) 
brir, dentro del repe-rtorio de concrPtos qu(" una niiio de m<is {'d<~.d o que el adulto. respecto nos pcrmiti .. an cstablecer los periodos 
idea ~c, como los de ''redondez", "lo \·erdc". de desarrollo en que es m.is prob~blc que ocu· 
o umis grande que", cucil ~~ ei concepto "co- Esto s.f' m05t~·6 t'n cxperimt-nto~ que usa ron cinco rran los cam bios, desde el funcionamiento per-
rrecto". En el ~xpe-,rimento si~iente con nlfios, el ~~~J~"t:·~~e~:05d~~UJ~: ~d~~jantcs a los dd ejemplo ceptu.~l hasta el concept.u~l y nos pennitir:in 
conceJUo que hab1a que senalar era el de rt· gu · ta~~ten conocer las condtciOnC's :=J.U~ es1orban 0 

dondez. facthtan estos cambios. 
..._ Investigaciones recientes del desarrollo de con~ 

ceptos matern.iticos en los niiios nos indiC'::m que 
tales conceptos tal vez no se iorrnen gradual
mente, sino a manera de un todo o nada. 

'-"\ 
El aparato constaba de dos compartimientm id~n

dcos en Jos que estaban coJocados objeros de t"J· 

dlnulo. Mientras los compartimienws estaban iiumi· 
aados desde d('ntro, los objeto'l de estlmulo t'ran 
vlaibles a travC:s de una pantalla·t"spcjo coiocad<~ en 
Ia parte delantera de los comp.1n1miento'S. C.ada 
r.ompartlmiento tenia un agujero en Ia base por el 
cual podia salir un troro de cau.meio cuanoo sc 
aprctaba el espejo. 

A cada sujeto .se Je meliO en 1a h.abitaciOn. se le 
dej6 solo, y se le permltiO !t...gar .:on el aparaw. Si 
aprcta.ba el espcjO del comparum1cnw que tcma t>l 
atimulo positi\O• ias lLIC\:!5 ~ .lp.l~d.D.lfi V .ljJJ.rc03 
el caramelo cornu re(ump..:n.>a. Por ,o ~.:o.nUn ~~ nuio 
•rretaba e.ipont<inc~mente el e.)peJo; st no Jo hacta, 
e expcrimentador 1c demostraoo.~. su J..::cton. 

DcspuCs de que los sujetos i'u..:.)Jteron aprena.ido 
a seleccionar el estimu!o p~1.a•ti\o q~,;t: era s1emprc 
alpm.a. cl.ue de pdvla en H.: Jd c~dmwco que nun
ca era una pclota, sc le~ admin!stra<>an oruebas cvn 
un:t. Yaricdar:i de OOjeo.; p.i.'-1 'o~.;r s~ n.\ .• : .. :. 1.a:!..:U· 
bierto el concepto d<. redonLt.'Z. Todo., io~ iUJ\:toi 

clieron teltimonio de responda .1 la c.\r..J.cter~uc;a -ie 
rtdondn. aJ selc:ccicn~r ei obje:o o::soerico mis .1 me· 

COAjUnto I , ~ • I \ 

' ~ 'I 4~~ 
' tOAjUnto II ' i I I, \ . _,.: ,.., 

,I( '\ -:.~ :'\ , ~ 
conjwnto 111 

,J I t..1,' ~.c. •'V 

f"Ci~ tl!..,:; ~ 
con1unto IV .t1-~.l~~ ",.:"'-

~ ~\, 

C:OAjUI'\10 \j G ~ 
Cada conju,!ltO tt"nia \'~inticin~o dihujos d.f' ObJe· 

t\.).:. 1...: !.l;.: :lt's. ~ ·J :n<l ::. .. ..: _a: ·, ..:r ... ..:. ,,_.' ., :, , clc: C<J:1· 

JUO<..> i C:.&U ,:. '!tllj)!Ct<J-'; io.i l.!t: IU> ';l ::·,,,.; ·",nji.lntll\ 

1ban ,u·ndo .•.:..J. \eL m.ls cvn<.:lt'!(>, ,.._,,,t.& :k..!.lr .11 

COf4JUnt.1 \' e:; ~ qut: .1p..1rcli.m u>n;um .... ::. ..:u:nrlk·tu.,. 

Esto fue puesro de mani~itsto con las curvas de 
aprendizaje mdindual vbtemd.ls en uu ex~erimento 
en que a r::iios bdgas de edaties co:npr~ndida~ enrre 
los siete y los ocho ,.uio.<> :>e !c~ ~uo.;;J,•ron forma.s 
.sencillas como las del ei(Cmplo que onec.·~~<los ··n sc.
luida. 
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Lo:!o trcs dlbu;os de o.:stim;.1lo se pt·o)et.:taron subre 
una p:.!~ot.i!~a qu.-:- .::)~;;.ba .~uiC"C:lCJ. ;nuy par enc.iulJ. 
de trc~ ~su;.;ctur.h d~ pur~w-suiOn. qt:e fuuon lot.s 
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mismas en cada t>mayo. Los t>o;timulos se variaron 
en cada ema~o, peto siempre dos fucron semejantes 
}' el tercC'ro de dlo-s difcrentc. La po(ici(m del cs· 
timulo impar o difercnte se vari6 al azar de ensayo 
en cnsayo. Drbajo de bs estructutas de punto--~ui6n 
habia Jlaves de r<"spuc~ta, en las cualf's la tarca df'l 
niilo ransistia en aprctar Ia !law colocada deh:tjo 
de Ia cstructura en la que el punta se encontra-
ba en Ia mism:t p.,sici6n que el r~timulo diferrnte 
e impar. En el ejcmplo que mO!>tramos, Ia llavr de 
re~puesta corrccta <'ra .la nUmero 3. Si el circulo 
hubi('S(' precethdo a los J<JS triangulo~, la r;ospur~ta 
correcta hubiese sido Ia nllmero 2. Las curvas dt> 
aprendizaje de Ia pagina 40B nos muc!ltran la adqui-
sici6n rcpentinJ, de todo o nada, dci concepto de 
posici6n sf"mejante dr elementos diferentes o impa-
res. Estructura~ semejantes ap:-:rtcif'rnn e!l las cmvas 
obtcnidas en cxperimentos que r~tuvicron relaciona-

tf't 
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jos (Sup;m, 1%6). 

Un intPresante efecto cultural aoareci6 en el 
eS:tudio de conccptos geomthricos. Los matemA
ticos han estudiado las propicrlades mateJniticas 
que se mantienen inmutab!t~s a pesar de las 
transionnaciones de un espacio geomthrico. (En 
Ia geomctria euclidiana las propiedades de las 
fi15uras no cambian en el grupo de movimientos 
rigidos, como ei de b rotat:i6n de las figuras.) 

En un P~fucrzo por determin:1r cuoi.Ies son las pro
pie-dades g~·ometricJ.s que los nifios coruideran mas 
in\'arianH""· se ex.hibieron ~stimulos semeJantes a los 
qui! aparrcen en se~ida a nifi01 del primero, cuano 
y ~ex.to :;raJo de pnmat ia. 

D 

bv 
La tarea dd niiio consistja en indicar cuil de laa 

dos figuras de abo.jo e&.:a m,;i-; l<'mci:mtc a 1a figura 
de arrib:... Lo:> nt:'w., de ~l:n•~": 3.1-10 :nJ•::::Horl '.ma 
tcndencia muy fuc~e a eit::.;-.r ia ~i~...tra que mostr.Jsc 
m..:::-.os rotaciOn, indt:pe•~Gtc:.lc:neme Ge \ltrOS fact(;o 
res, como d dd um:..ri!J. £, decir, probablememe ele· 

l 
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(01 gjrtan Ia Figura ~iwada a !a izquierda en rl ejemrlo. 
Esra tenrh·nci,, fur comid.~nhlemt'nte m"nos evidcnte 
en los niiws Ce cu.uto aiio y mcnos aun en los de 
scxto arlo. 

Este dC'srubrimiento parrdJ. indicar qui!' tal wz 
tenia cpu~ vrr en ello Ia m:tdurari(m, espc~dalmcnte 
porque otros estudios han m(J'trJ.do qur a j(l~ aui
males ks cucst:l. mucho m:h tr:tb:tjo uconoc("r una 
forma a Ia que ~e le hayo~. 111~cho rotar qu(" una for
ma qut" simplrrnente ha carnbiado de tamuno. Sin 
embargo, mtevos expclimcntos mostraron que Ia 
prefcrrncia por figuras quf' habian ~ido r~tadas 
al minima no s~ obsPt"\'itb:'. en lo~ niiios dr pr imt>r 
aiio de Ghan:~, rn Af,.ica, "' t"n los niiios df' kinder 
nol'teamericano..i, Esto haec dnrbr considerahkmrntc: 
de Ja hip6tesis de que Ia rnaciuraci6n es el factor 
primordial. Los invcstigadore'! Jlegaron a Ia conrlu
ai6n df" que t"J hincapit' f}_ue s,• hnce en ef aprenrli1.aje 
de Ia Jertura durante cl primer aiio de primaria 

--------nabla cnseiirtdo a los niiios norteamericanos dE" pri
mer afio que una Jetra es Ia misma indcpendit>nte
mentc de su tamaiio y que las palabras puedcn dis. 
tinguirse con fundamenro en la orientaci6n r<"lativa 
de las letras que rontJen<"n. Por consjguicnte, utili
aaron Ia posiciOn m.ls que el tamalio romo indicia 
para determinar Ia semejama. Lru niiios del primer 
aiio de primaria de Ghana y los nifios norteameri· 
canos de kinder, por otra pane, no han trabaj.ado 
todavfa mucho en el aprendizaje de Ia lectura (Sup· 
pes, 1966). 

Deseubrimiento de conceptus despues de Ia 
irdancia. Se han hecho muchos estudios de Iabo
ratorio en materia de descubrimientos de con· 
ceptos y de los factores que facilitan o estorban 
Ia identificaci6n del t"lf'mento comUn a una clase 
de objetos. Uno de los primeros t"studios utilizO 
carac.teres chinos. 

A estudiantes universitarios se let mostr6 una serie 
de treinta y seis caracrcres chmos que, ~1o que eilus 
lo supieran, quedaron comprendidos en sets ··fa.-wiias'' 
de caracteres; todos los Hems oe cada iamdia tenian 
aJgUn elemento comUn que permitia. ideuwicarlo~. 
Cada car.icter fue seguido de un svmao, v e1 miSOIO 

JOnido se utiliW con todo.s los cara..::teres de eu 
familia 1 pero nunca con los caractcres de otra £ami
lia. Por ejernplo, el car.icter .fl/i se presentO con 
eJ sonido oo; el carol(.ter -:f:~· con el sonido :..a: el 
c.uicter ~ con el sonido fid; )' asi sucesn.-amcnte. 
Loa caracteres que poseian elementos djferentcs. se 
presentaron en orden ionuito. 

A los sujetos no sc le:, dijo que et experimento 
envoJvia Ja ab.itracciOn de conaptos que r(!pte.:s.cmaOan 
elementos comunes. Todos cre;eron que estab.l!l ha
ciendo un expcrimento de memoria. AI prescnt.ir
aele a.da C&likter1 los sujetos trataron de nom· 

brarJ,) pronunciando !>U sonido •~ntcs d,, q.:,. t') (':>.jl<'· 
rimcntador Io presenta.~r dt> nue"o. 

Cuando C'l suj£'to pudt• pro:nmriar cl sonido adl'· 
cuado a c.ada carirter ('fl ~l'is cnS<lf"~. se le puso 
Ia prueba con caracteres wtalmerl!~ lllii'\OS que po
seian los mi~mos l'lenwntn~ comu1W~ qw· C'l qu,. 
habia aprcndido a nomhrar antr~. E<.to ~(' hi1o r.tra 
ver si, en efecto, se hahia abstraido t'l dernentn 
comUn. 

Con <'I tiernpo, Ia rnayorla rle los ~uj\' 0.11s aprt>ll· 
dicron que caractC"Ces como los ~iguiC'ntrs, Hamada<; 
todo~ O!l, tt•nian un dem<'nto rn cmntln: ''las dns 
medias lunas que ap<~rrdan rn el margen i7.quie"rdo" 

1) 19, 4li ~ 
Los amilisis de los re~ultados de cada sujeto fl1QS

traron que "los conceptos individuales comUnmente 
Ilt>gan 21. Ia condcncia de manera muy gradual. Las 
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Aprendizai• de conceptos de todo o nada 

l!tte et un lipo ••pedal cie cwrwa de oprenaizaje llomada 

cul"tta de Vincent en Ia que los pvntuoc:1one1 cie los sujeiOI 

anles cle ll•gar aJ u1teno se repre&•nlan •n tlopot equt

walenl .. de aominio •n vel oe s•r promecliado• en coda 

•n•ayo suc•s1'tO. En •de case, lot puntua"ones M repr•

wntoron por coda 1111 ento)'OI JUnto ll•gar ol WOrimo 

tntayo, • induyOnaolo, ontel cle que 1e satisfit1ue •I 

trilerio. Durante esle p•tiodo se JtrOdujo pgco o ftJnJij,jft 

"''IDHZmienfo, potro vna v•x oaon:cc;a ra perrcra ae cr:r•r·o, 

en •I •nsayo sigr.uente, ya no 1e pr~dui•ron mGs errores. 

II tiempo requ•rido para Nsponcier lombijn diurunuyO nota• 

ltlemente vn• wu alcan•ode I• ,._ricia 0. cnt•rie. 

J>l 

prim~ras imprt'sion"~ nrOn,•as f~t~: nn o lJit'n d<''i
c.:, l.!d~~ o bil·u tr:J!>Juut<tdas r_-u Ja forma correcta 
mc:liante un dcsarrolJ,, tontinuo. £1 ensayo r el 
t-rror d ... ~mpC'fl:ln un pape! muy importante, aunque 
no dcmin:mtr, en ci procc<.o''. 

Par.1 dt'terminar los pri1:Cij1ia~ que• r:-nllirman cl 
apr('n<iitaje cfi1 icutf' de I.VllCt'}Jtu.-. d cxperim<"nt:t
dor rcpiti6 el pror<'d'.\lirJuu cnn v:tr:.lcionf's fJUf' 
hac\": que iu('se n1:'t·~ r;'tcil df' rrcr11Jo~·C'r el e!emcnto 
c•m, !u. En,·Jntr6 fl!l!' ··1 tnt:!{·d•) n1:r'- rfP.Cii\(\ df' 
lo.s divf'rsos :n~todn:. •,:I i!u;>do~ <oll';~·.i.l r :1 nF·wm;::r.r 
Ia S<'ric de car~Htl'l"c?!> rintawJo de IOjo el C.i<'f':ll'nto 
comtin, para que sr rf.-~tar.l~e. A .~u conch,~i6n, por 
lu que rc.~pcct:t a )a formt\ci6n dC' C(lnceptos, le dio 
el ll•>n\bre cf~ ''pt;!lti:JiO d1~ di~orianf.n" y cl pro
pio <ttJtur lo ddin(• ck J.a mJncra sigu~t•ntt': ''lo que 
se asocia ahora >(•ll uu;::r. rnsa r dl'.~puCs con otra 
tiende ,1 clisoci:l~e de amb.1s. ' ...t curl\'f'rtir"e en un 
objetn de (·onr•·mpl:1ri,',n .tl.~ruu;~." (Hull. 1920.) 

Dlvcrsos tcstimouws indican que Ia vcrbali
zac:i6r, no es est"ncial par.:1 Ia abstracciCn df' un 
element a comUn. l :n e;.:peri:;lt'nlo utiliz6 figuras 
como .las qu~ aparccen en scguida. 

p V<J-
~ ~ 6 
Se descubri6 que, a menudo, !os sujt"tu~ podian 

clasificar Jo'i objctos fund.indcs~ l!n sus elemen10~ 
comUiles rrHJLho amt':, de ~ue pudJ(:.>t•n t'.\.fhH.:ar :t:dl· 

mente .:/ p11J11.ip10 uw:udo. La tan·a ..:urJ:>nt.u er1 
dbting~..ir ~nue "'n,ib.)' ) "no-rw~·'. l"n "mJI).) .. n.1 
un lJ1:ingulo que tt~r11a uu.a 1ine..t que iurmana ..tO!PJIO 
recto cvn su l..tJo n1..i.s ..:u.rv Smu..:c, . ~32'. 

E(siguientc es en cjemplo oc uu estuaic' ~:1 
el q\le se inve:stigaron los proccdnniem\J:. uu.l
zadot con los sujetos para c1escubtir d c.lemcmo 
com4n entre di\·ersas postbiJidades. 

A los. sujc:tos se le.s mo~traron Iii ,aqtt ... ~. qt.:.e ,~ 
distinguLu w:-oa~ dt. -..~r.u pur lu ..:..;:o~·. ,.:•.'r :>u iimOO;o 
(cruz, ciJ(t.do o cu,,,..i,J..:io::, por c.'i ~lLir!•·~IO ce i•.k"··; .. s 

-~~, por d tiv> de.: Lvn.k . . -\si, po1 ·~jcmpio, una : . .ujf.:tJ. 
podrid mc;;:rar un drculo rvjo om wn borde doDk, 
4os c~4dr..1dos n!rd.:s con un ~olo ::~orde, ·J ra! \"t.'Z dos 
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cruces vt>rdts con un borde doble. En cada problema, 
el conC<•pto '·cnrn.~to" t<'nia que ser descubie1to 
por el sujt·tn o!N~n.·ando la.~ t.ujct:l!. qut• lc mostrasl'n. 

Se dcscuLrirl que dos mftodos o proccdirn1entos 
t••'ncra!es <'ran emplf'ados por los suj<'to~ para l'sta
bl.-ca d confl'JltO. l:.n uno de cllos, ei mCtodo dr-1 
'',,ufoque", Ia t~rjeta inicial, en su conjunto, se 
c<>O\'ertJa <'ll rl fundamento de una hipOtesis. De.~. 
puCs el suj<"rn cornparaba tMjcta.~ subsiguientes con 
su recuerdo d(' Ia origin-al, y buscaba los rasgos que 
tcnfan en comUn con eL..t y no hada caso de los 
demiis ra!gn~. En rl segundo pron"rlimi.'o"nto, o dd 
''cs<udriiiamrento'' el sujeto se fijaba sohre tMo en 
t:n aspccto de Ia tarjeta original, que podia ser 
~u color, y lo tomaha como funJanwnto de Ia srme
jam:l. Dcspu~o;, h-nia que cambiar slr hip6te~is cada 
\"t'Z que se ~uconlraba C'On un caso contradictorJO 
)' tenia que recordar otros ra.~~os de Ia primrra 
tarjeta para fonnar una hip6te~is IItie\"<\, Los suj('tos 
que adopt.aron l'l mCtodo del enfoque Io hicir10n 
mcjor, C'll gcn·"ral, qur los dd mbndo de ~·scudr ifl.l
rnit•nto, aunque se \ irron igut\lmcnte :l(cctados por 
Ja dificulrad crecientc del problema. Cuando se l('S 
aplic6 presiOn temporal, el 63';0 de los que utdizaron 
el cnfoque tu\"icron <.'"ito, en compa1..tci6n con s61o el 
31% de los escuddiladores (Brun~r. Goodnow y 
Austin, 1956). 

Un maestro diestro puede acelernr considera· 
blt'meute d proceso de formari6n de conceptos, 
poni<'ndo ejemplos del elcmemo comlm i John
son, 1955). El concepto de "mib··. por ejemplo, 
hubicse sido m.is fficil de apn:nder si tcx:ios los 

·'mibs" del diagrama hubiescn sido marcados con 
una ~tt. 

El enfoque de Ia infonnaci6n en la fonnacion de 
conceptos. L"na manera relati\amente nueva 
de- e-studiar Ia formaciOn de conceptos y otros 
.L'PCl:tos del pensamicnco es !a dei enfoque de 
:a zniarmadon. Segun es(a teoria, ei pensamiento 
"S. esenCI.lJmente, un proce:m ae transierencia 
::csde una situaci6n en Ia "{UC Ia mtonuaci6n 
x:- 3.dquiere a otra situa(i0n en Ia que Ia infor· 
;n,h.::On tiene que usaJ:,e. pero no puecie utili· 
:.~r,e <'ll su iom1a present~:. Esta dex.iniciOn exclu· 
:-e aquellas situacioncs en las que ~:"! informaciOn 
l'S simplenJ.ente rccordada o utili2:.1da sin carn
;,iar. En las formas superiores de pensamiento, 
que encicrr.:tn creati\ 1d.ld. y que estudiarcmos 
T .~s .1dc:.-.ntc en este · rmsmo C.l~Jituio_. Ia inior~ 
r;:ac:On nuc\a se Iogra ml'ciiar;[e ci descubri
:r.icmo. Pero en Ia fom1aciOn de (Ollccptos y 
en la rnayoria de Ias demis ionnas comunes de 
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pensamit"'nto, Ia informaciOn !'e reduct>. Par ejem
plo, p=tra formar el concepto de rcdondez, no 
retent·mo'> informaciones dctalbd3.s acerca del 
tam~iio y el color cxauos de todas las pdotas, 
monedas, plates y globes y otros objetvs rcdondos 
que hayamo~ vista alguna vn. Reducimos esta 
inform:~.ci6n :d r<.l~[_{(' f!\lC" todos csto~ objetos tie
nen en corilUn, a saher, su fonna redonJa. Cu~m
do cstudiamos para un t"xamen fin:ll no!. esfor
zamos por memori7.ilT1 no Ia enorme masa de 
informaciOn detollad:"l pr!'sentada durante~~ cur
so, sino los principios gene-rales de los cuales 
se dcsprcnde- esta informaciOn. Estes princi~=oios, 

aunquc tienen un volnmen mucho mas_ pcqueil_q 
que cl material total leldo, ser3.n mucho mis 
Utiles. Inclusive sumar nltmeros es una fonna 
de n~dueci6n de informaciOn: 2 y 5 y 7 ya no 
se gttardan ('Jl Ia memoria individualmente 
c:uando hubimos procedido ya a tfectuar su 
suma, 14. 

Esta manera de estudiar Ia formaci6n de con· 
·c'eptos tal vez nos proporcione Ia posibilidad de 
medir Ia dificultad dr pensar en divenas clases 
de lituaciones. El problema es d de 'labcr si las 

tareas que requieren diferentes cantidadt"~ de 
reducci6n de Ia informaciOn mue!itran difcren
cias correspondientes de dificultad, indicadas por 
el tiempo empleado en terminar Ia tarea o por el 
nUmero de errores cometidos, o por ambas co~a! 
a Ia vez. Una serie de experimentos ha mostrado 
que Ia dificultad aumenta en proporc16n a la 
cantidad de reducci6n de informaciOn que )C 

rrquiere. 

Cada vez que un indi\·iduo se encucntra en 
una situaci6n novedosa en Ia que esti moti\ado 
para alcanz.lr una dctermin.1da met.a. pcro en 
1a cual su avance hacia la meta est.i bloCJueaGo 
por alglm obst.il:uio que nt!t:C~lta \t!&~Le:·: pcro 
carece adcm.i'i de uua respue.:ita couoClda. se 
cnfrenta a un problt:ma. La soiuciOn de pwblc
mas supont el doarrollo de ;1igUn modo de 

-

En un exprrim<'ntu cat :-~ct<'ristico, 5(' utilizaron ?:r<l
haci<,llt'!li rn cinta magnCtica de cinruenta seri<'s d(' 
ocho nlimeros cornprcndidos ~nlrl' el I y <'I tiL [,.!c., 
nUm._.ros se p1 t'S<~nt:Hon a los sujetos a razUn dC' t:n 
nlllllC'W por rad:t cuatro segundo~, par '-.ada c_lc,~ 
srgundm o pm ..::-,da srg-m~do. :\ los sujrto§ ~.:! ~c-~ 
pidH·, que ejn·ut:l.~eu una Ue las siguientes rinru 
tan·as: 1 J escribir simpknl('nte cada nlunero a nw
didJ. que lo fucs('n pyrndtl; 21 sum .. r cada p;m•ja 
su('(•siva de nUmcro5 y anotar Ia suma; 3) cb.~iho.r 
cada nUmero en l.:'levado (por encima dC' 32) o hajo 
(de 3:! o mrnos) y como par o imp.u; 4) clasific:•r 
cada nl1mero •'n HA" {eleva. do c imp.tr, o bajo y 
par) o "B" (bajo c impar o clr\'ado y par"); 5} 
5umar t'ada nlnn~"ro al total prt'vio comc-rv:.mdn 
una suma l'lbif'rta. De tal manf'ra, Ia redurciOn de 
info~tna('iOn ~umc·11t6 desde Ia t;'l.](a 1 ha~ta Ia t:ue.1 
5. Los rrs~lt01do<> mostraron que Ia dific\lh:ld, imil. 
cada por d tirmpo c-mpleado en rjerutar Ia tarca 
y por lo5 crrorcs comctidos au!11C'nt6 unifNmrmf'lllf' 
d~sde Ia tarea I basta Ia tar~a S. Hubo relativa. 
mente pocas diff'rcn•ias en rl porcent:1jc corr('ctn 
de las primeras cuatro tarcas cuando IJ informact6n 
se pr~sent6 a intervalos de cuatro sl"gundns, =tunque ~r 
cometil.:'ron mucho;,. mi~ crrorrs con Ia tan•a 5. Cuan· 
do el int('rvalo de tit'mpo fue m~~ breve, las tarf"J'i 
que requirieron mayor reduce tOn de informaciOn mo~· 
traron un dt•sanso mayor en Ia ejt"cuciOn, como 
se ve en Ia gr;ifio... Re~uhatlo.~ st-mejantes se 
obtuvicron en muchos experimemos que se ocuparon 
especificamente de Ia fonnaci6n de conceptos y 
utiliz:uon estructuras de punto<J en vez de nUmeros 
,·omo materia de ''studio \ Po51wr, 1962). 

Estos experimentos representan U.nicamente un 
~queiio comit-nzo de Ia compicji~ima tarca de 
medir el ft'n0mt-no del pl'O!'.Olntiento, pero cons
~ituven un pa~ dado por d camino del tra
tamiento cuantitativo, el cu~Jl. como hc·mos di
cho. · es Ia meta del estudio Clcntifico. 

Snluci~n uJ DiionJsm3s 
rcspuesta que eliminari el obst.iculo. Puesto que 
Ia fruHraciOn es un ine\ it~1b:c concomitamt> del 
\'lvir. ~r.1n p.J.rtl' de la conducta del indi\iciuo 
requierc ncl'!'S~lriarncntc una .J.Cti\ idad de $Olu
..:t0n de p ... .H;.tm.cs. 

La solu(iOn de proiJlt.:roJ.i ut:li;r.a ios pruductos 
de las. c~pcru:nc1as lle .l.!.HCr~UJL;.qe prcv:~s y es. 
en s1 mtsma, una expcricnu~ Jc .lprl':<UIL~I.JC. 

.I'd 

0 Velocldacl, <ompl<'(id<"'d y precl•i6n del 
pansa;niento 
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SOLUCION 0! PROBLE-

los primf'ros ensayos, rl anim:tl exhibia mucha 
actividad variada, metia Ia nad.z o las patas entrf" 
los ba rwtes para coger Ia comida o mordia y 
araiiab:1. tales barrotes. En un momento deter-
minado, apretaba Ia aldJ.ba y Ia puerta se abria. 

~ e 60 

·5-

El cxperimf'ntador regi~traba la cantidad de tiem
po que empleaba el g'ato en encontrar esta 
soluci6n y luego lo colocaba de nuevo en Ia 
jaula para otro ensay'"'< En ensayos sucesivos e1 
tiempo de <'Scapatoria disminuia lentamente a 
medida que iba prcscindiendo poco a poco 

'\, '• - de movimientos supf"rflnm, hasta que, despuCs de 

\ ._ , '. H·~t~o !JI:~rrs quince o de veinte ensaym, el :r~to lograha pro-

l 40 ' · \ ~·.~, <o ducir la rcspuesta correcta inmediatamente. Ca-
--~~..L-.f'. ·~r''"'' ra~~:ist.i~amentt"_,_ rst_: aprcndizaje era irregular, 

• ·' • <:~ ·por pero mostraba un curso gradual de mejoramiento 
20: ~ill.~f'·,., 

~· 
~vmo c-~umvl.stiva 

0 l;, 

• 
!•gundo1 •ntre item1 

l•odo •" Po•n•r. 1962 

Tal vez entren en juego tambiCn procesos men· 
tales superiorcs. Tal \·ez se fonnen conceptos 
nue\·os) tal vez se ncce!'ite pensar dcductiva o 
inductivamentc, o ambas cosas a la vez, o quizi 
el pensamicnto evaluati\ o emre en juego para la 
rormulaci6n y la cornprobaci6n de hip6tesis. asi 
como p::ua Ia aceptaci6n o cl rechazo de una 
detenninada so1uci6n. 

Ensayo y error 

N'o todos los intentos de solutiOn de probltmas 
requiercn pcnsar. Cuando el proi:>irma es tan 
dificil que el SUJelO carece de "da\c para su 
soluciOn '' o bien cnoerra rc!ac•ones arbitrariJs 
que no puedcn descubrirse ~n::.ando, el sujeto 
puede entregarse a una condueta de ema~o ~ 
enor al azar. ~in dar sci1.1l de ocns.unit!ntO. 
Este p ueciO scr esenlialmc.Tolt: el 'c:L:,o en los 
primeros c:..pe: iiik'ntos en m.L•'~ ;:J. de so!uc:U:t 
de pwb!em~1s1 en lu::. que se coio~._·,j un ~.lto h;:.m
briento en un.t clp·prublt-l.l.l. El (.JtoO!cma cor.· 
sistia en que' d g . .uo tenia yu·~ ~prendt.•r J. m.lf:i
pular un.\ zlldab.1 que abriri.1 \ ..... puerta. Du;.t:::t! 

durame el cual las respue-st:1<; que- no venian al 
caso se iban ehminando poco a poco. 

No todo ensayo y error es cosa fortuita. Las 
pruebas que Edison hada de una sustancta tras 
otra para cncontrar 110 filamcnto ·para Ia J<im· 
para incandescente no eran de bUsqueda al azar. 
El cuidadoso probar hip6tcsis que constituye cl 
meollo del trabajo cicntifico es ·un ensayo y error 
controlado, planeado. t\si, tambiCn por lo co
mUn, en nuesrros problt-mas de Ja vida diaria 
tenemos un conocimiento suficiente de la situa
ci6n como para formarnos hip6tesis plausiblcs. 
de manera que nuestra conducta, cuando que· 
remos solucionarlos, no es tanto un ensayo y 
error al azar como ir probando posibilidades. 

Asi, tambien, el ensayo y error no consiste en 
una tr.anipulaci6n manifiesta o paunte de obje
tos fisicos. Algunas posibilidades se eliminan con 
s61o pensar en elias, es dccir. manipulando sim· 
bolos en vez de objetos. A menudo podemos 
~,oisualizar lo que ocurriri en detenninadas con
diciones y comparar este resuitado con las exi· 
gcncias de nuesrro pwb!cma. A esro se lc llama 
ensayo y error encvb;.ato. y tambien puede ser 
ronuito 0 estar cuxdadosameme planeado. 

Dbcernimiento repentino 

.\ veces, durante los experiment()$ de resolu
ci6n de problemas ~c obsen a que las soluciones 
se encucntr.m de p1onto, no gr~Ju.1imcnte. y sin 
que haya mediacio un enS:l)O y error observable. 
.\ menudo hay un periodo en el que no se hacen 
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412 j.>rogresos aparcnte•, despues del cual se llcga 
~pr:ntinamcnte a lil solud6n. 

En una famosa !licric d~ t>'\pedmf'nlo!l nm chim
panct!s, a los anirn;tlf'S se les colocO en situacioncs 
de problema en las que tf'nian ;~I alrancc matcri~tlcs 
que, dC' Sf'r ;:ttcrt.td<..~mcntf' cmplcOJdos, pndrl:m usa~e 
para llegar a una soluci6n. Lo~ problrmas comi~
tieron en ohtelier comida lll('diante eJ uso adccuado 
de diverso!l materiaiC's colocados rn Ia jaula. En 
uno de c~tm cxpcnmentm una cana.~ta de fruta sc 
colg6 d<'l t~cho de relit dt" abmhrr> de b jaula, dt' 
mancra que se pudicse hacer oscilJr Ia canasta tirJn. 
do de una cuerda. En un punro del arco desrrito 
por Ia canasta oscilnnlt• habla una t"Specie d<' tarim.a. 
Aunque el anim.o~l no podia alcanzar Ia canasta deosdf! 
el suelo, .'If Ia podia cogcr si al oscilar se trC'paba 
de un saho a Ia tarima. 

AI comicnzo de un conjunto dt! obsen·<tcionPs Ia 
canasta ,;(' puso a oscilar y a los trcs chimpanc~, 
Harnados Chica, Grande y Tcrcera se les meti6 en Ia 
jaula. Chica trat6 de coger Ia canasta saltando ( rc~. 
pucsta rutinaria) pcro fracas6. Grande. cnrre tanto, 
habfa estado ohsr-rvando Ia situat'iOn y, de prcnto, 
alt6 a Ia tarima para cogcr Ia canasta que qut"d6 
• sU alcanre al oscilar. 

En otros expt'rimcmos, lcs suj~o.s. re~ntinamente, 
utilizaron cajones o palos de mancra.s nuevas para 
resolver un problema particular como el de coger 
un objeto que no estaba a su alcance inmediato. La 
lnterpretaci6n que se hizo de esta conducta fue Ia 
de que Ia soluci6n repcmiM era testimonio de un 
.. tlilcemimimto repentino", a decir, de al~o distinto 
1 un puro ensayo y error al .uar (KiShler, 1926). 

La interpretaci6n de esl<ltl ••tudios ~ difldl 
porque no se sabC' si Im sujetos comaban con 
una expcriencia previa de situaciones serne jantes. 
Ya hemos visto ip~g. 287) que loo monos pue
den resolver problemas nue\·os al primer imemo 
c:uando han temdo expcriencia prcua de pro
blemas simi lare-s .. \un cuando el problema nuevo 
lenga algunos detalles difcrenres. lo puedtn re
IOh.·er con fundamemo en un principia comU.n. 
La soluci6n repcntina que Chica dio al problema 
puedc h.lbt.·r sido resulto1do o bien de tal apren
dizaje prc\·io o un Cl1sayo y error encubicrto. 
En muchos estudios se ha mostrado oue los 
monos son capaccs de rnanipuiar simboJ~s. 

La primera defi1.ic:6n Jc Jisceno:m~ento re
pentino que diewn lo.i psicOicgos. !a de percep· 
ci6n rcpentina de rclacim;.cs sin que mediase 
ensa.yo )' error, ha resuitaclo sec e4ui\oc.ada. 
Aunque Ia r~pentino de un:1 acciOn pucde ser 

una buena sriial de discernimicn(o instantAneo, 
Ia comprensi6n no siemprc se alcanza de pronto, 
y existe Ia posibilidad de <]Ue haya tenido Iugar 
un rnsayo o error cncubierlO. El disrcrnimiento 
rcpcntino se de-fine m<"jor diciendo simpiC'mente 
que ~s un advertir rtlaClotus duisivlls . .Este per~ 
catarse, si se produC'e, puC'de st-r r('pentino, pcro 
tambiC:n pu~de ser gradual, y producirse despues 
de reunir Ia informaciOn <]Ue venga al caso o de 
probar p;~tente o t'nrubiertamente posibilidades. 

L'l soluciOn de problemas pnr parte de huma
nos consta comllnmf'ntP dt! una mf'zda de dis· 
cernimi("nto ~pentino y de en~aro y error. Por 
lo comU.n, r:omenzatno!l t~niendo una mayor com· 
prmsi6n de un problf'ma que- Ia que pudicron 
tener, por ejemplo, los gatos colocados en la 
caja·problerna. Esto es cierto, a Ia vez, tanto 
porque Ia mayoria dfl los problemas a que nos 
enfrentamos no son complet:lmente drsronocidos, 
como porque es probable que haya r{'laciones 
intrinsccas en nuestra s.ituaci6n, mientras que Ia 
aldaba que habla que 50ltar en Ia caja-problema 
no guardaba una relaciOn inherente con la CO• 

mida. De manera que formulamos hip6tesis pJ.m-
5ibles con fundamento en to que ya sabemos par 
expericncia y despues las ponemos a prueba, ya 
sea actuando o ya sea pensando Ia soluci6n prOo
puesta. A mcdida que vemos los resultados de 
estas solucionM provisionales, nuestra compren
si6n aumcnta, y nuestras hipOtesi.s posteriores 
van coincidiendo cada vez m.U con Ja.s exigen
cias de Ia soluci6n, hasta que, por fin, "lo tene
mos''. Rara \'CZ ruolvemos un problema sin 
probar aJ~un.as posibilidades di\"e~s: v la ob-. 
tenciOn final de un.t .sojuciOn implica. po1· ueii· 
niciOn, ia comprens10n, en aiguna medida. de 
las re-laciones importantes. Hasta los IJoltos de !a1 
caru-proolema dirrou testimonio de esto al I mal. 
ruanoo a\.an7ALron Jircctamente ha:.ta Ia aldaba. 
Ciertarnente. sus pr1mcros intentos de morder 
loa barrotes o de esurar Ia zarpil entre eHo£ no 
fueron lllO\ unicmos compicl.lmcnte fortuitos. 

Que sc !lt·\·c a cabo el pcnsamicnto en Ia soiu
ciOn de un problema J.Kl.n:t:c d( pender no sow 
de l.::L hc:J.pacidJ.d de pemar" profJias dei .. mim.J.J 
u Jel inJi\iduo d.e '-lue se trJ.te, smu taJH:JLt.'n 

del cad.cter tid problt:Ir .. l. e.s dec:r, de ;i ene~erra 
relacioncs que el suJeto ~ ... ca"c dc:.Lubnr mccii.1r.te 
cl pcnsamicnto. En IIlucnw cie ios t"Stu.aiu.s de 

,?.) 

aprendizaje instrumental de que hablamos eon cl 
t'apitulo 6, el apar:J.to no perrnitiO nada mis 
que un puro ensayo y error al azar; de esa 
manera no sc pudo poner de manifiesto Ia ca
pacidaJ Jel animal de aprcndc-r par di~cerni

micnlo. S.in embargo~ individuos de un gran 
nUmero de cspecies divcrsas han 1 .suelto con 
Cxito problcmas..--que encierran rela.ciones com· 
plejas.+ : : · 

Los estudios: Be soluci6n de problemas por 
parte de h\,lmanos han utilizado problemas de 
divcrsa~ clast"s, problemas matemiticos, proble
mas mccanicos 0 de ''herramientas" y problemas 
pr:kric05 y ocerrijos de distintos tipos.* Todos 
~stos rcquieren -.lg(an grado de pensamiento. 

Paoos en Ia oolueion de problemas 

Se han Jlevado a cabo numerosos intentos de 
describir el raLonamiento, Ia soluci6n de pro
blemas y eJ pensamicnto creativo en funci6n de 
pasos o etapas (\Vallas, 1926; Dewey, 1933; 
Patrick, 1937; Vinacke, 1952; Cofer, 1957). Los 
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* f11 uw ostudia do saluciOn humona do problorno1, o las 
sujota& M lo& pro10nfaran abjoto& coma los quo •• ..,.,. 
on Ia F!fasrafio. La loroa con•lstia en montllt" kn tru velas 
verticalmonto sobro Ia pontalla 1iluada detrGs do Ia mesa, 
utlli:t:ondo Unicamenlo los materialo• quo 10 ven 1obro ella. 

tPodrla usted ro1olver el problema? Trato de oncontrar to 

soluci6n. Si •• lo diflc~o~lto, pas.• a Ia p6g. 415 on ...... 
encontrar6 un nuevo lndklo. 
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• Se ha doscu!liorlo que lo1 an1males son capccu do lllllomrnar 1ituacionos com~lojas tie solvd~Ni 

• probll'mO$. Por ejomplo, Ia ra/o quo 10 vo 111 Ia fotografia ha aprtr'ldido a lzar una escolera 
--· ffrando de wna polo a de1do un poso hatla •I otro pora obtenor comida. No so &o dio nitl;uno date 

4. o,.uda para ruolver el problema. 
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divers.l..!l exposiciones pueden fundine m las si
guientes: 

1. PreocufJarse por un problema. o intereiaru 
1n II. La persona que carrzca totalmente de 
motivari6n no pf'nsara. Tiene crJ.e C'xistir alguna 
neccsidad, como b del reconr}cimil~nto de que 
hace falta alguna herramienta que ahorre tra
bajo, o Ia de scntir un dcseo yigoroso de crcar 
una obra musical cstthicamente satisfactoria. El 
reconocimiento claro de que cs lo que hace 
{alta, puede ser un paso importante en Ia solu. 
eion de un problema. 

2. ReuniOn de los materialeJ con los qru u 
lrabajard. El que esta pensando en solucionar 
un problema tiene que examinar con cuidado Ia 
lituaci6n en Ia que se in teresa. l Por que las 
mciquinas de que ya se dispone no sin·en, r 
cu&iles son las ocasionf's en que suelen aparecer 
las dific:ultadr~? El artista creador pasa por un 
periodo de preparaci6n semejante. A veces, des. 
pues dt: un periodo de concentraci6n en lo que 
es nece~rio hac-rr, el inventor o el artista, deli
b!radamente, pondr.i su atenci6n en alguna otra 
cosa. Este interludio puede hacer las veces de 
periodo de "incubaci6n", pues al volver a tratar 
au problema tal vcz descubra que han cuajado 
en su mente nuevas ideas. 

3. Descubrimitnlo de cierlo nUmt'ro dt' so/u
riones posibles. ~lientras una persona esti pen
undo un problema, y traba jan do con los ma
teriales que ha reunido, tal vez se le ocurran 
diversas maneras posibles de resolver el proble
ma. A vcces, estas soluciones se le present.an tan 
.Rpentina y aparatosamente I son tan adecuadas 1 

que el pensador se inclina a cons1cierarias con1o 
"inspiraciones·' o ''iluminaciooe;,.. Esto parece 
ocurrir especialmente a. Ios anis:.a.s. pero ei ie· 
n6meno no es rea;rm·me diiere:•te Jei que h.1n 
mencionado los hombres de ~iew.:i.1 que ~ ~l.ln in
teresado en obsen. ar sus propios procesos de 
pensamiento. Hay que recorJar que el trab.lja· 
dor entrenado h~l·nicamente \St:a matem.nico o 
sea poeta o nn.isico) ha dedicado una t:norme 
cantidad de tiempo y de csiuen:o a ..lfJrt:I:illl'r 
a manejar con destreza "las hcrramicnws de su 
oficio", par..t .1dyuirir un uomi:1io Jc uxios ios 
1ubproccsos que uu novato tiehe q~ eje-('UQ-t 

con muchisi1nos esfuerzos. 

Mc iJt + · T \t•i1 1 ~ate t' 'a ~ 

4. Evaluaci6n de las soluciones profJutstas. Se 
rccue-rdan murhos dato:'i mas pcrtincntes al pro
blema y se utilin.n como utl patrOn con el cual 
cotcjar Ia J,ip(,rr~is. Frecuentrmcnt<-, este procc
dimiento setci suficiente para justificar que fe 
descarte Ia primera hip6tcsis. En este caso, Ia 
experiencia pasaJa con problemas .:dines ho7> su
gicrc otra hip0te5is qut', a su vez, queda sujeta 
a evaluaci6n e:n tenninos de los hcchos conocidos. 

5. Comprobaci6n 'y Tel.'i5i6n objetiVa5 de Ia 
soluciOTI. Sl los hcc-hos conocldos no son lo sufi
cientemerJte l·ompletos para llev.tr a cabo Ia 
evaluari6n de Ia hip6tesis, pucdt'n busc-arse nue
vos hechos y llevarse a cabo 111ievas obst>rvacio
nes. Los nu~\·os testimoniCMo quid. confirmen Ja 
hip6tesis, o demuesrrcn C)Ue es falsa o nos indi
quen las maneras de revisatla. 

F.n el trabajo artistico a rnenudo hay que 
cambiar los df'tallcs para "limar asperczas". En 
el trabajo cicntifico y en la vida cotidiana, tam
bien, las soluciones tentativas, a menudo, tien{"n 
que sujetarse a pruebas cuid.:~.dosas antes de que 
las aceptemos y hagamos uso pnictico de elias. 
El lego :.1 veccs se siente impacientc porque 
nuevas dcscubrimientos medicos no se aplican 
inmediatamente en el trabajo medico pdclico, 
pero el medico investigador sabc que las apJi
caciones precipitadas pueden tener malas con
secuencias. 

La descripci6n siguiente de un intento de des
cubrir Ia raz6n de una dere"rminada cond\Jcta 
de los petirrojos es un ejemplo de c6nto se usan 
estos cinco pasos fundamentales en Ia soluci6n 
de problemas . 

I. ·Problema) t por que inchna Ia cabeza 
bacia un lado el pctirrOJO .:tn~es de :acar un 
gusano de Ia tierra con su plCO .) 

:?. , Datos) la obsenaci6n de gran nUmcro 
de pclirrojos mucstra que todos se compottan de 
la mism..t mancra . ..1 saber. in ... _.lin.m Ia cabela 
bacia un !ado antes de urar df' un gusano. La 
obsenacH)n mucstra que los petirroJOS tienen 
ojos y oidos y que comen. duermen. co~ren, 

C..tmin..tn, vut•lan y h.1cen .!pro:'\Jr.l.Jdamcme todas 
l<1s co~s que sut:en hacer Ia::: dcmis aves. 

3. HipUtt·5u) t.J.I H!Z el ?C~irrOJO cstf. escu· 
,·h;mdo lu5 ru1dos de un gusano. 

+. ( Et'aluari1Ju) no ha d~ teflf'T mucha im-

,?J 

~rtanc ia lo del ruido que hace e1 gus.lno, por
taue su cuerpo es blando y empuja Ia tierra por 
Ia que !'ie mnevc muy lentanwnte. Cualquicr 
sonido que h:1ga habd. de ser, a Ia vezJ muy 
bajo de intcnsid01d y muy bajo de tono. No es 
probable- que el pl:'tirrojo pueda oiz los movi
mientos de un gus:mo. 

3. ( Hip6t<>i.<) ~~l vez el petirrojo lo que haga 
es .mirar p01ra enrontrar un gusano. 

4. (EvalucciOn) el petirrojo, a diferencia del 
ser humauo, tien~ los ojos a los }ados de la 
cabcza, y por eso le es necesario inclinar Ia cabe
za para enfocar. Aun cuando los gusano5 no 
hace-n mucho ruido, ii causan movimi~nto!l di
minutos de la tiena, que pucden obsen·arse, (se 
considera satisfactoria est a soluei6n). 

5. (Verificaci6n) se efectUa el experimt>nto 
en el que se obscr\'an petirrojos ciegos y pf'ti. 
rrojos sordos y se confirma Ia conclusiOn. 

En rcalidad, en Ia mayoria de las soluciones 
de •problemas eslos procesos se mezclan y se 
enttetejen. A menudo se producen al mismo tiem
po y tienden a ser fa5f'!l mas que sucesiones de 
pasos. Los proc~os de prr-parar y reunir mate
rial~s pueden seguirse efectuando casi hasta el 
final, y los de formular hip6tesis, evaluarlas, 
ponerlas a prut:"ba y revisarlas pueden dectuane 
y continuar casi desde un principia. Ademois. 
Ia soluci6n del problema principal supone a me~ 
nuda Ia soluci6n de varios subproblemas, ca.da 
uno ·.de los cuales exige que sc den los pasos 
anteriormente mcncionados. 

~·,La ~oluciOn de problentas como 
"reUenamienlo Ue .lagunae"' 

l,_"l,l 

urt 'Cnuw·nte p~ic6logo i1.~1es que ha dedicado 
mud{os aiios al cstudio dci j.Hoce.so del pt:nsa~ 
mienio, h..1. lleg.1do a Ia conclusiOn de 4.uc todo 
pensdmie"nto parcce •:jcmpiificar uno 0 mas pro.. 
cesos de r~::llen.unicntu de lagun.ts 4uc pueden 
1er etc tre!:. clases ·1 s~.rlett, t9j8). El primero 
de 6tos, el de Ia inter polaciun cs el mis ser,ci~ 
llo de h1.s tres. Es c! prOt.:l'~O de. que 1:os \~!cnJOS 
para complctar una St.·rie i1urnt!t ica, tal con1o 
Ja de 2. 4, 6, --, -, 12. Dcspues de lltnar las 
lagun.1s de Ia scric numerica de complejidad ere· 
ciente a los sujetos de un estudio de interpola-

SOLUCION DE 'ROILEMAS 

ciOn verbal se Jes dijo: "pasaremos ahara a ver 
una 1:-.guna \·erbal. Observense las palabras fj. 
nalf'S y lurgo nenese Ia laguna como quiera que 
~e crea que es Jo conveniente". Las palabras 
que se dieron fucron las siguientes: 

a, bu, horrible. 

La pr:ictica con Ia serie numerica no sirvi6 
de mucho, pues sOlo dos de mois de 200 sujetos 
llenaron ias Iagunas con nalabras cuyas Jetras 
iniciales tenian un orden: alfabetico y cuyo nU
mero de letras fue aumentando de uno en uno. 
Otros cinco cumplieron dO! de estos requisitos, 
pero los demois tra taron de hacer oraciones. 
Cuando se proporcion6 otro item mas de infor
maciOn de manera que Ia serie decia: 

a, bu, coz, horrible. 

los sujetos tuvieron un poco mas de ~xitrl por lo 
que toea a llenar las Iagunas acertadamente. 
e na muestra de Ja clase de seric de palabras 
que cumpliria las estipulacione!l es Ia siguiente: 

a, bu, coz. duda. estlo, fiscak gas.toso, horriblr. 

1 ·.1· t ' I . . . . . 

I • 1 -:.::;:~~·- ~~.r~. 
. ~:: . '.·':'~. ........ ~. \ 

~ .. J (_ .\~~ 
. . "~ 

·. , · aN+''iwru·=·•=~·--• er 

5I no ha podido encgnfrar Ia mon•ra de montor las velos 
vuticalmente sebre Ia pontolla q11e .slc:i detrcis de Ia rn••a 

" el probl•ma pre,enlado •n lo p6gina ant•r1or, c,l• ••r

'liria d• alto que •• le pret•ntoran loa obj•toa de eata 
olra monero? Si todovia n• t1a cen ta aoluriitn, v.a la 
pQgina 422. 
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Mod•lq de Ia succsiOn de pasos •n Ia soluci6n de problemas 

Is elfo un modolo propvesto par J. '· Guilford para mostror Ia fwsiOn y el fuego Ndproco y COftl .. 

tanto cfe los divers.,s procesos que n 1/evon a cabo durante Ia soluciOn de prob!c:mas, empleando 

loa conceptos desorrollodo5 en r~lnciOn con su mctd>.'lo de e\tru<hna d~l intele-cto fpOgino 196) 

Un ep/sodio de solutiOn de problemcs comie.,:ra cuonclo Ia entrada provenienle de eslimvl~>l external 

• de f.,entel lnt.mas sabrevive of proceso de filtraciOn y so convierte en el foco de nuestro otendOn. 

A partir de entoncu. a meMos que, simplernentr, rtchocemos el proble"'a (solido 1) hoy l.i'M con· 

tlnuo fuego Ndproco de secor dutos del olmoclin de Ia memoria, durante el cual comparamo1 lo que 

tenemos con lo que ne=esilamos y tal vea: bvscamos uno entrada extra que necetitamos. [I primeto 

• estos fuegos ... dpre>cos nos 1/eva a una definiciOn del problema, Ia cual puede lr stguida de una 

l'()nuncla al problema (solido 2) o alcon:r:ando uno o miu solucionet posibles, lo cval, o su ve:r:, 

echo memo del ahnaclr~ de memoria y •• estimodo mediante un nueyo usa de Ia ll'llfperlencla p~uada 
almocenada. {En ede momenta ln"'blen poddan eleduone pruebas ob!etlvas que no se ven on el 

dlbuJo.J Sl cuolqulero de estos soluclones •• consldera adecuado, termino Ia terit {solido 3), sf no, 

hay un nwvo esludio del problema que tal ve1 envutlva Ia evoluod6n y refinomlento o cambia 

do Ia HflniciOn orltinal del proltJ.mo y una blltqueda de mds lnformociones ;n el olmac4n de 

nMmorlo o ulillaondo otnu entrados mcis. Nuevomenlt, el lndlvlduo puede Nnunclor (lalida 4) 

o puede encontrar nueva o nuevas se.ludon., al problema, y ad, suceti\l'omente, durant. un nlirnero 

lndetermlnado de tidot. 

10lida I I t ,olido '1 solido 31 t solido 4 10/ida 5 

~
~:..nA.. '~'I; f!LJUCION. 4 CONOCIMI 4 ~OltCCION r CONO_CJMI. 4PR;~~CCt0N L 

t....nm at•nc.Gn Oh· \'JJjOn y et.- ~""ruc.er. .:~Ot•n~Gn oM <J .. '•rocic;m 

twnat o -+- p.rt ~do y frucl\ltaci..an de KIIIIC•C.n ·.,, Iii+ in(o;:.Y~~:.~ilr'l 0 Q"' nu•.,-Q• u 

.. '""' - ; d; .. g;dc dol ···b··~- •. ~ '"'"'""" ~ :O' ... ;ol,l .... 

le'mcint•«t y conductval 

en unidodel, do'~'· rtlcrcoonu, so1lerr>a1, tran1fo:.rmoc.0:11S • im;;;:icoc•on•• 

Cuaudo se proporcionO un.J. cuarta pala.bra 
aJ comicnzo de Ia ser~e, ca.si todos los sujetos 
pudieron interpoJar .J.<:erwd.J.mentt-. 

La e.\trapolaciUn, que es Ia se-gunda cl.J.:te de.· 
nllenamit>nto dr La.~un.u. es m.i'§ dificil porque 

la•odo en G"'•lford, 1966 

no ~ da el punto tt"nmnaL En · .. m estUI.iio dt" 
extr.lpol<lri6n !01 tarea consi~ri(, en :).1<-.lr un.1 
fl'ld<l de t·~trunura de.- testanumos incompietos 
ofn"t·tc.h.J~ ,. luc~o en encontro.&r. en un :wmero 
de- irems d..1dft'l.. algun05 itt>m:'l que cump1ir~n 

K9 ,_ 

Ja regia. A los sujetm se It's dio una ta.rjeta en Ia 
qui! apareci6 el siguiente grupo de palabras: 

a, gato, no, i, dedo, en, col, bu, esa, 
o, tapado, enano, buzo, gis, ha, faft' 

enano 
fate 

Se les dijo qu~' ~ompletasen el o'rdenamiento 
vertical indicJdo ·pnr las r~Jabras etzano r fase, 
utilizando p:1bbras del grupo anterior y hacienda 
que enano fuese ]a palab!"a c.:-ntral de Ja colum
na. Tambien se les dijo que no tenlan por que 
usar todas ]as palabras que se les habian pre
sentado. SOlo dos de 100 sujetos fucron capaces 
de encontrar Ia so1uci6n que ofrecemos e-n se· 
guida: 

a 
bu 
col 

de do 
cnano 
fase 
«i• 
ha 
i 

~~~-
te-goria. Tarcas verbales que requieren Ia rein· 
terpretaciOn de items suelcn tener Ja forma de 
an..tg.~amas los cualcs inclusi\'e pueden quedar 
incorporados en oraciones, como, por cjemplo, 
dolor, cal, o en el Jado correcto que se present6 
como indicia d£' un problema de palabras cru
zadas. La mayoria de los· sujetos Jlegaron 2. Ia 
soluci6n .. Colorado" sin tener conciencia de los 
pasos por los cualcs Ia habian alcanzado. Algu
nos dijeron que "Colorado se les ocurri6 ins
tantineamente". Otros explicaron que l.::ss tres 
primeras palabras, por ser Uf"! tanto excepciona
Jes Jes hicieron pensaT en··~ anagrama y que 
"Colorado" se Jes ocurri6 'inmediatamente. 

En otro item el indicia era ''La capital cuyo 
sonido parece embotado". En este caso Ia mayo
ria de los sujetos neccsit6 saber cuintas letras 
contenia Ia rcspuesta antes de poder descubrir 
Ia palabr~. Otrvs necesitaron Ja primera, Ia Ulti
ma y qu\zi Ia letra de enmedio. AI decirseles que 
Ia palabra contMia seis letras, y que comenzaba 
con una I y terminaba con una a, muchos deci-

. --dieron que debia ser .ftaiia, pero solieron decir 
11pero no veo por que". A menudo fue mAs 

- tarde, cuando estaban hacienda alguna otra 
AJ igual que en el experimento de interpola· ··cosa, cuando dijeron de pronto "bueno, por sua 

ci6n, unos cuantos hicieron una lista alfabCtica puesto Ia capital de Italia es Roma". 
y otros pocos variaron sistern3ticamente el nUmero Otros, sin embargo, se contentaron con su 
de Jetras de las paiabras. :\1iadir un tercer item de soluci6n aun cuando nunca hicieron Ia conexi6n 
informaciOn colocando ]a palabra d~do por enci· con "ramo" y, de tal modo, nunca comprendie
ma de enaPJo ayud6 mucho rnenos a ]a soluci6n ron plenamente Ia respuesta. Los pasos dados 

---que aiiadir un rercer item en Ia tarea de inter· por Jos que solucionaron eJ problema se pusieron 
polaci6n. Cuando intentaron reaJiza.r una tarea de manifiesto mis cJaramente en el caso del 
semejante, pero mcis compleja, los sujetos que anagrama de ''Colorado". 
hablan logrado t:xtraer por lo menos una regia ···-Para solucionar problemas como este, el pri .. 
en la prjmera tarea buscaron de nuevo reglas, mer paso consiste en reconocer Ia naturaleza del 
anientras que quienes habian hecho simplemente problema; un anagrama requiere un metodo de 
una selecci6n fortuita de items siguieron empleana traba.jo diferente que un cOdigo o cifra. A.si, 
do estc mc!todo de nuno y se necesitaron muchos tambtion, es evidente que se recurre a iniorma
itrms de infonnaci6n para haccrlos des.istir de c&On ya alma..:enada para tratar de !Jegar a. una 
esta manera de a .... tuar. soluci6n. 

En Ia tercera Clasc d~ reJienanlicnto de Jagunas, 
1e define el Iugar en que.. hay que detencrse y se 
proporcionan los items de informaciOn ncce.sarios, 
pero en forma disfrazada, de !nanera que es pre· 
ciso reexaminarlos desde algUn punta de vista 
especial }' reintcrpretarlos ames de que puedan 
ser u.sados. Gr;.j.n jJ.J.rtc del pcnsamiento al que 
IJamamos soJuciUn de pTobJema.s cae en esta ca· 

Estructuru 

l'n enfoque reciente del estudio de soluci6n 
de problemas Jo considera, esencialmente, como 
un proceso de pcnsar en estruclura.s. Ya sea me· 
diante ensayo y error o a t.ravc!s de un discer
nimiento repentino de su probJem.a, el indi,iduo 

9 
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4 ·~ S tiene que arreg!ar de alguna manera los elemen· 
tori de Ia lituaci6n a Ia que se enfrenta en una 
estructura ordenada de relacioncs. A estos con .. 
juntos de relaciones o de interdependcncias, o 
de ambas cosas a Ia vcz, entre acontccimicntos, 
1e les da el nombre de estructuras a mode los; 
los cuales nos penni ten predecir que es lo que 
ocurrid. en el futuro. 

En un experimmto que tenia como objeto inves
tigar c6mo se fonnan las estructuras o modt'los los 
&~jctos trataron de descubrir Ia regia de esrructura 
de un "juf'go" de tarjetas muy senclllo. El sujeto se 
tent6 dclante del experimentador al otro !ado de 
una mesa en Ia que habia una pantalla vertical, que 
&tnia una vr11tanita en Ia cual se podia t-xhibir 
una tarjcta. £1 cxperimentador le dio al sujt>to do~ 
tarjetas, cada una de las cualcs tenfa un simbolo 
dif~rente y le explich que se quedaba con dos tar
jetal que eran exactam<>nte iguales a las que pre
Yiamente le habfa t>ntrrg-ado. f,l exp{"rimr'ntador 
ahib(a una de sus tarjetas en Ia ventanilla. Lut>go 
M Je pcdia al sujeto que "juga5e" una de sus Larjctas 
cahibimdola, dcspuC:s de lo cual el experimentador 
cerraba Ia ventana y la \'olvia a abrir, para exhibir 
e bien Ia misma tarjeta o Ja otra. Cucil de las dos 
• exhibia era algo que d{"pendia total mente de cu3.1 
laabla sjdo Ia tarjeta que habia aparN:ido antes en Ia 
veatana y cull habia sido Ia tarjcta jugada por el 
ajeto. l..a tarea de ~te consistia en deseubrir las 
rqlu que gobcmaban Ia aparici6n de las tarjetas. 
il.a aparici6n de Ia tarjeta A, .seguida de Ia taqt:ta 
B jugada por el sujcto daba como resuhado que 
a~iesc de nuevo Ia tarjeta .\, o Ia tarjeta B? 
iQul: ocurria si jugaba Ia tarjeu A? V as.b suoeU-
vamente, hasta que tenia en su mente Ia reJil;la d~ 
atructura. DespuC:s de cuatro ensayos prelimmares, 
1e le dieron ensayos de prcdjcci6n, durante los cua
lea 1e le pidiO que m.irase la ventana, jugase una 
tarjeta y dedarase cu.al era ia t.tcjeta que (rda qu~ 
aparecerla despuc!s en !a vcntana. Cna vez que de
~DCJ~tr6 ser cap•z de predec1r con cxactitud Ia apa
rici6n de las tarjetas, se ie hici('ron .. anas pre_~ ... mas 
especfficas acerca de ia opcraoon ae1 _;ut.:go. 1 :l:n
b.ibl se le preguntO cOmo h.1Dia dt·.scuoie,w Ia re~Jia. 

El an.ilisis de las res~est.is dadas .1 e.:H.l.S pre· 
pmtas revel6 que, a1 igual que los SUJt:tos que ten1an 
que descubrir el elemcnto comUn de entre \.J.nas 
poa:ibilidades \pag. -KiBJ, escos sujetO$ empiNron 
tambiCn diversos procedimicmos, que depcwJLeron 
de Ia estimafiOn Gue h.1.b.ian hccho de ia nat:.Jra
lez.a de la tan:a. Lo, que se .. aiieron del mC:todo 
opera.dor considcraron q:..~ Ia !a:-ie:a q-.;c ju~·_.:--.an 
influia en Ia t.a:Jcta que apar~::o.1 t:n 1.1 H;it .. H~.J.. '-iue: 
Wl3 tarjeta com:inmcnte nacia que 1a taqeta de Ia 
ventarlo:l fuese li4 misrna y que !a otra, cn:r: U.ru:~cnte, 
producia un camb.io. Su mCt~o consistiO pnmor-

~ --4;-:rtJ ·herwF-·ri ··rwr-_J.~~...-.. ·'1¥2:1 ~rtfM· 

dialmcntc en jugar Ia misma larj('ta rq>~tida!i w~ct!ll 
para vcr quC era In que ocurria. Par ot1a parte, los 
Gut~ se \"OI.Iicron de Ia rJtructura de Ia tarca consi .. 
deraron CJUC' t"l juego tenia dos cstrucwro::~<; postblcs: 
una, I'll Ia que let t.ujcta de Ia vcntana y IJ. tarjeta 
jugada Knbn el mismo simbolo; y IJ. oaa cuando 
las tarj~'ta~ tenian s\mholus difcrentcs. F.~tos sujetc,s 
se valicron Ud mCwdo de poncr a prucha una rs
tructura consistt"ntc u combinaciOn de jugadas. Con
forme a Ja tcrcera cvalu~ciUn, Ia de memoria, el 
sujeto simplf'mf"JHt! tratO de rcrord.lr Ia!> posiblcs 
combin;-tcione'i dr bs tarjctas y los rf'suhados de 
cad a una. El metoda de op('rador o dd opt•rador 
parrial, produjo los n,,-.jorcs resultados en tennin~ 
del nluncrn mcnor de ~·rrc,rcs y de un nl1nu:to mt'
nor de ensayos ncccsarios para aprcnder Ia regia. El 
m~todo de Ia estruCtUia fue el que tU\'0 mas Cxito, 
dcsp,,e, <.h•l antf"rior, y el de la mrmoria cl que 
tuvo mcnos Cxito de lm1 tres. Esta<; difen ncias de 
exito de los diversos rnetodos fueron mis pronun
ciadas cuando se utilinron ju~gos mJ.s complf"jos 
en los que participaron cuatto elementos (Jeeves 
y Dienes, 1965). 

Toma de declslones 

Tomar decisiones no es un proceso sencillo. 
Cada decisiOn conduce a muchas otras q\lc de~ 
penden de Ia primera. Por ejemplo, Ia decisiOn 
de graduane en psicologia, en vez de graduane 
en historia, es un comienzo, y no un final de Ia 
toma de decisiones. ~~ uchas otras dtcisiones, 
como las del campo de la psicologia en el que 
=1uiera especializarse, la de los cursos que hay 
que tamar y, finalmente, Ia de b clase de em
plea que hay que buscar, se desprenden de Ia 
decisiOn onginai de elegir Ia carrera de psicolo
gia. :\dem<is, muchos de los factores en los que 
h.ay que O.i.>.iT i.1 Jec;.siOn son im:iertos. el de si 
:e "egu~f':l gustanJo a uno la psi(ologia u el de 
~uan bien se ~anar .i Ia vida uno en el momenta 
en que se gr.u.lUe. y ;l.')i suces1vamen[e. La clasc 
especiai de soiw.iOn de problen1.t.s que supone 
dccisiones tajes como Ia de ele~ir Ia cancra que 
.it" va a estuciiar C$ Jo que entcndemos en esta 
seccu)n por toma de duisioncs. Poe supucsto, 
es mucno m.is con~pit:jo qul' !.1 .;oiuciOn de pro-
blem~s cornu el de !a cuc~t:On de por que los 
pctirrojos indinan la cabeza cuancio andan bus

~- ... r.uo un gusano. 

Probabilidad y com·eniencia en Ia toma de de. 
cisioncs. Tomemos conw ejc-mpio ,:na dcctsuin 

Jidu 
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relativamente senciJia, descrita por tres psic61o-
. gos que han estudiado aeuciosamcnte cl proccso 

de totna de decisiones (Edwards, Lindman y 
Phillips, 1965). Supcmgarnos que alguien tiene 
un problt.,rna de cOmo cmplear Ia tarde del 
domi .. go. Es difiril dccidir entre ir a jugar golf 
o ir a navegar a \·ela porque el tiempo que 

· hani no esti dt:>finido. Est3. sonlando un viento 
ligero, pero el cielo esti nubiad~ y tJI vez llue\'a. 
Si el cielo se dt>SpC'ja y el demo no ~e ~b:lte. 
navegar a "'~Ia sed muy agradable. Sin emb::trgo, 
el viento (''>torb:"~ri.1 el jue~o de golf. Por otra 
parte, si llue\·e wi("ntr::ts estu,ie~e ju~.:1ndo '5olf 
podria corn>r hasta el edificio del club~ mientras 
que sc sentirb muy inc6modo en rl Uote Je~cu
bif'rto, e~peC'ialmcntC' si aparecic'-t"' una calma 
chich3 y no pudiese llegar a b oriila durante 
cif'rto tiempo. Puesto que el prow.Jqico del tiem
po habia dicho que briilaria cl sol durante todo 
el dia, es evidente que el parte meteorol6gico no 
sin.·e de nada. 

Cinco cl('mentos habri que tomar en cuenta 
en ta.. decisiOn: 1 ) las acciones posibles, jugar al 
golf:o navcgar a ve]a; 2) los pmiblcs estados 
del ticmpo, lluvioso o asoleado, ,-entoso o cal~ 
mach; 3) Ia opiniOn que se ten~a de Ia proba
bilid'ad de cada estado: 4) el resultado qut:: se 
puede e!perar de cada combinaci6n posible de 
acciones y de estados; y 5) los ,-;J.iores positives o 
neg.itivos que pueda tenerse para cada resul
tado: E~ posible descubrir ~na-.man~ra sinemcitica 
de reprt>scntar todos estos tiementos. asign<in
doleS valores matem.iticos a todos ,. encontranclo 
matem.iticamente cucil ele..:ciOn s~ria Ia mejor, 
dadas. las estimaciones de las probabilidades y Ia 
detetmin~LciOn de los vaiotes. PeJo una ricci
liOn~ de cst.,1 n.Hu~;;,.:(·za, aun cuando CS[U\ acse iun
dad:a en c..ilculos nl.Jtem.iticos, 3e ciespreuderLa 
finalmcnte del pcn:-.aJH.icnto sUOJeU\O y ~\alua
tivo para Ia asignaciOn de vaiores v !a estimaciOn 
ck j'-'Lbabilidade;, 

Prc.iiispo.siciones. en Ia toma de drcisiones. Cu.i~ 
lesson lo:-. factores Sl.ibjeti\us '1L.e n.llu~en en ia 
toma dL· dcl:isioue;, o.~.uu C:J..Ul.. .• o. iupuestumentc, 
1e e:.tCn calculando probabiil(iacies estaillccicias, 
m.i.s '-iuc preft·n~:-:ci.:r.s, cs .1;~0 t;_Ue nos de~nuestr.l!l 

___________los· estudiv~ de p11.:~iiui-oP.es de hi.r.zamiento al 
airc de n1oncdas o de ianz.:uuiento cie dados, 

SOLUCION DE PROILfMAS 

cuando se conoccn las posibilidadcs de un deter· 419 
minado resultado . 

En cierto estudio se encontr6· que 1~ sujetos mos
traban predisposi.::iOn pues.to que csperaban que !.a· 
li('r:Jn mJ.s frecucntcmcnte cara~ que cruces; tambibl 
tf'ndieron a moHrar pr~disposiciOn en favor de al· 
gun:ts combinacioncs · C""uarido tira:-on los c.b.do~. SOlo 
cuando se utilizaron dados espcciales, que tcnbn la 
siJaba sin sentido ZOJ en tre~ Glra~ y Ia de ZEJ 
en Ia~ otra! tre~, los sujt>tos consideraron que la 
probabilidad de que aparcciese Ia ZOJ er<t cxacta~ 
mente igual a Ia de que apareciese Ia ZEJ (David
'>O•I, Suppes y Siegel, 1957). 

Disonancia cognoscitiva.. La pr..:d.isposici6n, a 
pesar de un claro conocimiento de Ja probabi
lidad, puede explicarse a v~es en funci6n de 
un pri1H.ipio al que se le ha dado importancia 
en aiios recientes, el de disonancia cognoscitiva. 
Hemos visto c6mo nuestras percepciones tien
den a aclarar rsdmulos ambiguos a fin de hacer 
mas armonioso y estable el ambiente en el que 
nos movemos. De Ia misma manera, las cogni· 
ciones que son desequilibradas e incongruentes 
( disonantes) tienden a volvcrse mis congruen
tes, mejor cquilibradas, menos disonantes. Por 
ejemplo, saber que uno ha trabajado esforza
damente para prepararse para un aconteclmiento 
futuro seria disonante con Ja creencia de que 
ese acontecimiento no se producir:i. En tal caso, 
la disonancia podria reducirse de una de tres 
maneras: 1) convencit!ndose a si mismo de que, 
en realidad, no habia trabajado esforzadamente 
despuCs de todo; 2) buscando otra meta fu-
tura para justificar el esfuerzo realizado~ o 
3) convcnciendose a s1 mismo de que el espe· 
rado acomecim!ento futuro, de hccho, proba-
blemcnte ocurriri despues de todo. 

Esta Ultuna mo:1nera cie reducir ia disonancia 
se estudiO en un experimenro en el que se uti
lizaron como sujetos a cincuenta muchachas de 
secundana que se ha.bian prcscm.ad.o como vo-
funtarias para panicipar en un experimemo de 
·~tecnicas de estuaio ··. 

:\ caria sujero se le pidiO que apartase dos horas 
.:ie ~u tiempo, pero se 'e dijo q..1>: sOio Ia mitad de 
:as volumarias tcndrian que quedarse las des hora.s, 
f!n tanto qut: !a Oll a nutaJ pociria irsc :..i ca~o Ue 
una hora. Cuando JJegO, a c;1da muchachJ.. se ie 
dijo que el 50% de los sujetos tendcia que tomar 

f..Z, 
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una nue\.·a cla.~r de test de inteHge-ncia que pc-rmi-
6rfa medir ha!>L.:l que punto serian capaces de em. 
plu.r una infom1••ci6n espedfka que se les propor. 
cionarfa durante la primera hora. AI final de esa 
bora se notificarL1 :1 quiCnes habrbn de tomar d 
test. A los sujetos de "clevado csfuerzo prrpara
torio .. , se les dijo que mcmorizas~n las definicio:mts 
de Ja "hoja de informad6n" porque si se lcs pc-dia 
que tomasen el test !leccsitarian conoccr perfccta• 
mente el mate1 ial y no se lc~ permitiria usar Ja 
hoja durante t-1 test. A los sujetos de '\sfueJ"lo pre
panttorio bajo" se Jes pidiO que cchnsen una mi
rada a Ia 'hoja de informaciOn para familwrizarse 
con ella, pero se Irs dijo que Ia podri.:tn comen ar 
durante r.l test en el ca\o de que ;,c !t.) .admiwstl'rts{". 
Desputs de que cada sujf'tO hubo tenninado de 
leer Ia hoja de inform:tci6n, complet6 un breve 
cuc.stionario y lucgo se le dio a conucer b verda. 
dera naturale:za del experimetUo. A nadie se Ie ad· 
mini.strO realmente ningUn t~st de inteligcncia. 

EJ cuesrjonario incluia una c!cala de seis punt~ 
que iba dnde ''muy fac.il" ( -3) hasta "muy di
ficil .. { +3) en Ia que se les pidi6 a las cstudiantes 
que indka.sen Ia dificult::1d de Ia pr1"paraci6n C!UC 

habfan hetho. La cstimaci6n media proporciouada 
por lot sujetos de e.sful'rzo clevado fue de +0.7, 
en c.omparaci6n con -0.9 de los sujclOs de bajo 
alueno preparatorio, lo cual mostr6 que los su
jetos de e.1>fucuo clevado ;;iiHieron reaJmcnte que 
habian trabajado mucho. £1 cut:stionario tenia tam. 
laitn Ia siguiente pregunta: ·'c:cree ustcd que cs una 
de lu .r,enona5 que ha sido sclecrionad.t para to~~r 
el lat.". Una escaJa de ~eis puntas J"oo dc.sde 'sm 
duda" (+3) basta "dccididamenle uo" , -3). ).lien~ 
tru que eJ 92% de los sujctos de csfuen:o ele\ado 
marcaron el lado posittvo de Ia escala, sOlo el 
«l% de los de esfuerzo bajo lo h1cieron. De tal 
Jaancra los resultad'JS conJJruldron dccididamente 
Ia bipOtr.sis de que dedicar esfuerzo .1 !a prepa
ruiOO pua un aconteci miento aumenta Ia cret"n
cia en que '!M acontecimicnto ocurrid.. "lUn cu.J.n
do se sepa que Ia probab.du..laJ de q•:..: ocurr<~; 
es igu.aJ a Ia probabilidaU Je que no ~~..c.:cia C.Jmo 
medida de control se indu~·eron o.r.u prt·sun<.:u, 
que tenian que ver con Ia impvnanciJ. q1..e io.:; iU

jews concedian a las mcJidas Jc intt:l:~t'llCJa. a Ia 
dificuhad que creian c.,_ue teuJria ej rt:sl de mteii
genda, y a Ia ansiedad que les hab.1 pi</•IXado la 
posibilidad de tener que tom;.,.r el tc~t. Por io que 
respecta a todas e.stas prcgumas, Ia.s e~tima..::t>ncs 
m.edia.s de 101 dos ~pos fu~ron mu}' scu:t:j::l:~tcs 
(Varpn y Festinger, 1961 I. 

Algur.os estuJios de d.isonanci.J cogno.)('iti\ a 
han sido critjc.Jdo.s con !u;oJ<.J.mento en ~~...;. G.i
tefio defectuvso o en su an.ilisis deft:ctuoso de 
los resultados, y espC'cialn:.enLe par lrJ.tar de ~_J
tudiar aconteciuliCJltC..s .)ocWcs que sou t.Ul cor.1· 

"** ··.:;e··. _,._ l•. ~ 

plejos que no se pued<'n controlar todas l.Js 
variables que vienen al Ca!O (Chapanis y Cha· 
pan is, 1964). 

Por ejemplo, un estudio de disonancia cog· 
noscith,·a tu\"O como tcrna las opiniones clc fu. 
mador•s y de personas que no fumaban arerca 
de b rcbciUn que hay f'ntrc fumar cigarrillos 
y el cancer pulmo.lar. Seglm los rc .. ~ultados, s6lo 
e} 7% de Jos que fumaban mucho creia que 
estaba demos!rada la cont-x.i6n, en compou.aci6n 
con el 29% de las personas que no fumab:m, 
mlcntras que el 85~ de los que fumaban mucho 
crey6 que no estaba dP-mcstrada, en comparaci6n 
con el 55)0 de los que no fumaban (los ctemcis 
dl"clararon que no se habfatl fonn.Jdo una opi· 
ni6n). Los que furnaban poco, o moderada· 
mente, quedaron comprcndidos entre estos dos 
grupos por Jo que toea a sus opiniones, como 
era de esper;use {Festinger, J9j7). Los resul
tados de este e~tudio podri an cons.iderarse como 
prucba de la hip6tesi.s de que las personas que 
fumar, tienden a reducir la dison.mcia cognosci. 
tiva persuadie-ndose de que fumar no hace daiio. 
La situaci6n no es tan seucilla, sin emb.Jrgo. 
Esta explicaci6n no torua en cuenta, en primer 
lugar, las razoncs individuates para elcgir fumar 
o no fumar. Por ejemplo, much<lS personas pue· 
den .Jbsttmerse de fumar porque consiJeran que 
los cigarrilios son daiJinos. De ser asi, esta di
ferencia inic.ial podria explicar Ia diferencia des· 
cubierta mas tarde. 

A pesa.r de est.1s crhicas, sin embargo, Ia di. 
sonancia cognoscitiva parece ser un concepto 
digno de m.Jyor estudio en condiciones bien con· 
~roladas. como las del estudio ue Y.an .... n v Fes· 
~:r.ger ~.nJba menc1onJ.do. . 

Factures inc.lh:iJual~s en la soluciOn 
de problen1as 

Tener ixito en cu.tlquicr siruaciOn particular 
de ~luci6n de probil'~u..~.s Jepcnde de nJlll.:ho.s 
fn<:tores. Todo pcn.s,uHH'utO sc eiectU.J en un 
contexto que com~'rendc J. los m.oti\os, las acu
tudcs v ios recucrdos de expc:-icnciaj !lOJ.S..1.d.:i.s 
dt:i vcns.J.cior. J.'il como de su "UJ~l--03U.:iUn · par· 
licular en c! mowcmo t Johnson, 19SJ 1. .·\si 
?L:cs, pcn::,.u- t como pel c .Oir o .-:.prender' est.i 
siempre, en cit•rt.J medid.1.l ·'pcrsor...J1iz.J.do··: eJ 
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Iondo particular de motivos1 experiencias y crccn· 
ci~s de una persona le .proporcionan un marco 
singular dentro del cual se lleva a cabo su pen· 
sam!enlo. 

Displ,.,.;t~iOn mental. La situaci6n en que nos 
em:ontramm en un momcnto detcnn.inado nos da 
una "disposiciUn'' que hace que sea m3.s pro
bable que tengamos algunos pensamientos y pcr
cepciones que otros. N"umerosos experimentos en 
materia de tiempo de reacci6n, percepciOn, 
aprcndi:taje, recuerdo y soludOn de problemas 
han mostrado la irnportancia que tien~ esta dis· 
posiciOn en la determinaciOn de la respuesta. Por 
ejemplo, si el ~ujeto esti "di~puasto" a trabajar 
CO{l rapidcz, tal Vf"Z st>: '·ea afcctada su precisiOn 
(~fay y colaboradol'l'S, 1957). Si el experimen
tador lcs dice a sus su jctos que de ben tachar 
todas las oes de una cstrofa de poesia, los sujetos 
tal vez no se den cuenta del contenido del poe· 
rna; o, si Jes dice que rnemoricC'n cl poema, pro. 
babJemente no advertirin cosas tales como las 
de si Ia tipografia es artistica o de si hay m3.s 
oes que aes en los versos. En otras palabras, 
nuestra "disposici6n" influye grandemcme en lo 
que percibimos, aprendemos o pensamos. Estos 
procesos de sclecci6n y de regulaciOn se efect6.an 
incesantemente, aun cuando no nos demos cuen· 
Ia de ello.• 

Una disposici6n mental puede ayudamos o 
puede estorbarnos, segtin que nos dir~a bacia 
una meta deseada o nos 11Cicgue a los elementos 
clave" de una situaci6n. Si el lector hubiese 
tratado de resolver el problema anterior con ).J 
disposici6n habitual, pensando en c~·rminos de 
unir cada cadena con:.1 con Ja siguiente~ proba
ble-mente Je habria costado trabajo resoherlo. 
Muchos problemas tanto de labor ..... tono como 
de Ia vida diaria parecen ser trans.itoriamente 
insolubJes si los abordamos con una dispcWclOn 
impropia. 

Rigidez. Una de las maneras en que la dis
posiciOn put·de estorbar la soluci6n de prob!cmas 
consistc en scguir llc\ an do a c.1bo rig.i.damcnte 
Wla conducta que ha tenido Cxito antes, pao 
que, por u.!guu.J. razOn, es inadt· .... uada a ia iitu..l· 
ci6u prcscutc. 

Esta dase de estorbo de Ia soluci6n de un ~~::~blc
ata. se ejcmpli!i~,.O en un utudio llc·:ado a cabo con 

SOLUCION Dl POOSUMAS 

• Un granjero le llev6 a un h•rrero cinco trozos de 421 
cadena, con ftel eslabones coda uno 't pregunt6 cuGnto le 

cottorfa hacer una ,ora cadona M 15 eslobones. 

E1 horrero le dijo que •r cobroba 5 centavos de d61ar 

por corte y 25 co11favos do dOlor par soldadura. El gran· 

,.ro I• dlo l.:i.:: dOlores, poro ol herrero dilo: "No quloro 

estofarlo, el trCibaJo tuosla 90 Mnfcrwos." 

t,C&mo procediO ol herroro poro que el trabaJo tostara 

90 centavos? Compruebo tv solud4n ton Ia que ape&Nd 

on Ia p6glna 423. 

0000000000 
2 709 sujetos, entre los que figuraban alumnos de 
secundaria, de univenidad y de cursos de educaci6n 
para aduhos. A los sujetos se les pidi6 que resolviesen 
una ~erie de problemas relacionados con Ia medici6n 
de agua, como los siguif'nrr~: "Si se tiencn tres ja
rras, una jarra A con capacidad de 21 unidades, una 
jarra B con capacidad de 127, y una jarra C con 
ca pacida d de 6 ; c6rno se medirian 100 uni.dades eM 
agua?" La soluCi6n seria: "Ia jarra B menos Ia 
jarra A menos Ia jarra C nos da Ia cantidad debida ". 

Despue~ de trabajar en un problema introductorio 
sencillo loll sujetos del experimento trabajaron en 
dnw problemas "produrtores de di.sposiciOn" cuya 
soJuciOn se podria encont_I.J.r ({)n la mi:m1a fOrmula 
ceneral. Luego sc Jes pidu> que resolviesen dos pro
bletuas ·'de unponancia capitz.P' que podian resol
verse o bien mediante es£a fOrmula o, mas senciJJa. 
meme, mediante e) uso de dos: jarra.s soiamente. Un 
proOiema que sOlo podia resolvene mediante cl wo 
de dos jarras. fue se!lJido de otros dos ''de importan· 
~ia capital". y asi se completO Ia serie. Cn ~rupo 
.!e <.:ontrol resolviO Unicamentc el problema imroduc· 
~orio v uno de los. proOlem.as ''producwres de dispo
SJ.ciOD'' ame~> de tratar de re.soJver cl resto de Ia 
Wta . .\ Ia mitad del grupo expenmcmal se le dijo 
·'no '>e cie~eu'' y se le p1d10 que escribiescn estas 
palabra.'i ('n ia parte superior de Ia pflgma para que 
Ia Slfviesc de recordatorio. 

En Ia mitad de las cla~s mis del /5% de l01 
sujew:) expcrimcmales romuncs y corriemes resolvie
ron ios prob!cmas de importa.nda capit.1l mediante 
d nH~tudo mi.s larJS:o, pn:xiucu:io por Ia disposici6IL 
~ cada una de Ias dases, por lo m.enos Ia mjtad 
de Jos sujctos asi lo hicieron. Por Jo que respecta a1 
pn .. Gil<na que p•)<..Ua rc,.:>Jh'rse ulllt:ameme mcaiante 
d u~v de Jos jaa.;.s, dd SO .1l jl),..to no 1ogrO encon· 
trar un.l ~luci6n. El gn.:?o al que .;e ie recomcndO 
que no ie cegase, obtu•;o mucho m;h 6<ito en este 
probJ.:n.a y mostrO atenos respuestas de "'disposi· 

\, .. • ,lir,;~~,-~ 11iw;,t('i/~. rr ...... Aand¥te' 
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ci6n" a los do3 problemas or;ubsiguif'llt('s, aun cuan'-'o 
cerca drl 50~~ de los mism"l'l se habia \'alido de Ia 
f6rmula "dispuesta" en los dos primero.~ prvbi<'m.u 
de jmportancia capital. Lo~ grupos de contn.d n·sol· 
vieron los problt>mas de irnportanci.1 capital mdiante 
el rnCtodo 111h s~ucillo, con exc.rpci6n de algunos 
sujetos (Luchins, 1942) .1 

Este estorbo puede ser tan s61o consecuencia 
de Ia disposici6n particular establccida inm~:.dia

tamente antes de Ia a parici6n dt:l problema de 
importaneia capital, como ucurri6 en es!c cxpe .. 
rimento con jarr-as de agua. Pero maner:1s de 
comportarse firmcrnenteo ;uraigadas en IJOSotros 

desde hace mucho tiempo tal \~Z nos impidan 
ver posibilidadcc: nut>\":lS. Tal vez conozcamos 
todos los elementos <jUe se necesitan jJJ.ra una 
so1uci6n nueva, pcro no seamos capacrs de or· 
ganizarnos de nuevas manP.ras. Esto nos p~rmite 
comprender como es que un "extraiio" puede a 
veces sugerir solucioncs que no se l~s han ocurri· 
do a los que estAn muy farniliarizados con un 
problema. 

Fijaci6n funcional. La disposici6n puede es-. 
torbar Ia soluci6n de problemas a traYes de Ja 
fijaci6n funcional, es derir, de Ia inc:1pacldad 
de descubrir un uso nuevo para una hcrramienta 
con Ia que estamos l:uniliarizadoa. 

Para demostnr este fen6mt>no se les prescntaron 
a los sujetos divcrsos problema.<~~, '"ntre los que f;gu. 
raron el proble-ma de las bujlas que se planrc6 en 
Ia p~gina 413. La .soluciOn de esta tare:t es Ia que 
te ve en Ia fotograffa.e Ln segundo problema con· 
listi6 en pedirle a los sujecos que col~asen trcs cucr
clu de un tablero. Enrre los objews presentados 
figuraron dos. gauchos de tornillo y un.1 barrena. dt· ... de 
Ia cuaJ ten ian que co; '5<~~" la.t ~.:uerdaJ. 

Con cada problema u.no Le los obj.:tos necesarios 
para Ia soJuciOn se lc dio aJ ~rupo expenmemal para 
que lo usase previamente. E.n el primer profJtcm.:t, 
por ejemplo, lou .. ·clas, lvs ccrillos y las lachud:I.i 
1e le1 presentaroo a los indh iduos dd !frUPO ex pen· 
mental .al como se ...e en Ia p..~.g:ma .J.l3, de mana• 
que las cajas se percibieron pri.mcro como ree1p1t:ntes 
'I no como recursos potenciJles que podian usarse. 

~ Aunque loa problemas de las jarra, de agu.a han 
lido 6tiJes para demonrar d e!ecto de ciiH·r.sa., con· 
4-icione.s por lo que toea a cre.,1.r un3 ··a~5:>v.>io6n"' 
tran.1itoria. teij)CCtO de Ia m~CJ.!oi.uciOu. 1(...,- e~::.:d10! 
de illl.ilili• ra.ctorial han mo:ot.rJ.do qu:- no nos Uan 
mediciones \·i/id.u d~ un r.ugo ~en·~r.Ui1.o.cio de rig~d~z 
(Frid, GciUord, Chrisler.£e.a y ~tcni.iieJci, 1S.;)3; Le. 
'l'l&t y Zuckennan, 1959). 

e Ue aq1.1f Ia soludOn dd probl•.,a de los \~las. RePt· 
tlclones del elludlo han confirn.ado •I Ce1c~o~brirnivnlo (>rl
ainol cia que al problema •• mil• dificil cuondo los objeto• 
se pf'('lentan •n las c~;os, cnmo an io pri."nero fol"9'(." .a, 
lo cval favorece Ia porcepdOn da 1(11 coj,,. como redplortle~ 

en WJ: de como motarlalas po1iblas pe~ra vt!lll:ane an Ia 

.. ludOn del problema, Asi, la"'bit-n, al problemo se hace 
mcls ,.ificil c~o~ondo se prt H·~lon objolos lnnecetarlos, cttmo 

fue ei coso oquC. 
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.-\/ grupo de control se le presc;.oti\ron 1M vdu. los 
Ct"riJlos y 1as t~dmclas de Ia manera que se ve en 
Ia pa~ina 415. En el .'ie~undo problema, el grupo 
experimental vio c6mo se usaba Ia barrena para hacer 
los h~ O'io p.Ha lo~ tomillos, los cuales ~a habian sido 
perforados para el g1 dpo de con[roL 

La soluci6n a lo:i problemas se encon[r0 con fad. 
lidaJ {·a1i dos vece"" mayor cu.1ndo a. lo~ objctus nece
sarios no se lcs habi:a dado pre\·i.101eme un uso dis
timo , Dunck('r. 19-t.J:. Eslos dc.)Cuorimie-nlvs tueron 
,oniirmados rn • .u taide por otro ~cOiogo .\d:lfll• 
.AA'I, j 9j2., 

Expcricncia pa!kkda. A menudo podemos utili· 
zar conceptos y grneral1zac10ncs formado:; en Sl· 

tuaciones pasadas que tienen aJguna serncJanza 
con Ja prescnte .. \l~nos problemas ·"uuevos··. de 
hccho. puecicn resol\crsc comp!ctaiilentc median· 
Lc Ja u~ilizaciOn de un conlKim!enw .Jntcrior. 
Ota·cs :t:t1uicrcn qu~ nos icrmc;;lO:i nue\·os con· 
cepto.i o g1.4t: hag.1mos nue\ as Ql.).,;.-.nur .. ~cmncs. 

En gcncrai1 cuanto r.uror es ia expc!lCnL:.a 
pertinente que un deter.uinado ir.d.ividuo tenga 

7"~ 

:fe un rampo rn particular, tantos mas conccp
los y generalizacion~s tendri como herramicntas 
?Otenri •. tlcs para resolver nuevas problemas en 
~ campo. Asi pues, esperamos quf" un mate· 
m:itico resuelva problemas matcmJtiros mis fi. 
dlmrnte que al~ticn qt!f' no lo sea y que un 
arquitecto r<>suelva rnejor un problema de cons
trucci6n de casas que una persona que no tenga 
experiencia en esto. Sin contar con expericncia 
pasada qur:: venga a! ca.c;o, ni siquiera seremos 
capaccs, tal \"Cl, de comprender el problema que 
haya que resolver. Asi. pues, salvo en los casas 
como los que hemos descrito anteriormf"nte, en 
los que Ia CXJX'riencia pasada ciega a un indivi. 
duo a la!ll exigencias de una nueva situaci6n, esa 
experir-ncia suele desempeiiar un papel funda· 
mental en Ia soluci6n de problemas. 

Contexto personal. La influencia del contexto 
personal del individuo en su soluci6n de pro
blemas se pone de rnanifiesto en un estudio 
reciente en el que se colT'pataron las respuestas 
dadas por hombres y mu j~res a problemas pro-
pios del hombre o de Ia mujer. En nuestra cui· 
tura Ja necesidad de cumplir eJ papel asignado 
de acuerdo con el sexo, por lo comlln es muy 
fuerte. 

A los JUjetoa, 24 vareMS- de los prim~ms aii.os de 
•Mnidad y 25 mujeres tambiCn de los primeros 
afios de universidad se lcs dio un conjunro de v('ime 
problemas, Ia mitad de los cuales tenian contenido 
propio del papel masculino y Ia otra mitad contenJ
do propio del papel femenioo. Se ob.servaron clara.s di
ferencias determinadas por el sexo. Cuando los pro-· 
blemas se modificaron de manera que fut.·s~n menos 
adecuados para un p.lpel o para el QtiO, las difercn· 
cias de soluciOn de fJroblem.u segUn el scxo sc rcdu
jeron (Milton, 1959). 

Se ha estudiado tambien Ia reladOn entre Ia 
capacidad de resolver problemas y la tendencia 
general a Ja conformidad. 

Ua estudio que utiliz6 como sujctos a sesenta y 
cuatro estudiantt's dt: psicoio<;i.1 \·arones y a setenta 
y si~rc l:)tudiantt.·s de p.¥oiu:;i.1 del )l.'>.O icmcnino 
comparG su\ cjr~.·uLwnes de dv) t:p·..:~ Li•; ?r~.o;-;!emas 
(sin r~.otruct.u;.ciOn r ;;en rce.HotJ ... :t.:r.lu(•n · con las 
puntu:lciones uf.~tenid.li en un rc..,l cio:: cvnformi:mto. 
Los probknus sin reestructuraciOn .>e pociian soiu. 
cionar con mCtodo~ dircctos; los problem.:u de reCJ. 

SOWCIONOI-

tructural"i6n fueron de naturaleza tal que el primtr 
rnfoq11e de un sujeto rr:sultaba incorrecto y se tenia 
que rfe,tuar un cambio antes de poder rr.'iolv~r c:l 
problema. La puntuaci6n d~ reestrucluraciOn .se us6 
como mr-dida d,. flt•x:ibilidad. 

En el test de conformismo, a los sujetos se les 
pidi6 qur dijesen cuoil de 'dos fonnas era Ia mis 
grande, si Ia de un circulo o la de una estrella; el 
drculo era realmente un 50% m~s grande que Ia es .. 
trella. Cada sujeto se coloc6 en un gabinete aislado 
en (") que habia un tablcro elb.:trico de resput'StU 
que, supuestamente, mostraba las respuestas produci· 
das por los deomis sujetos. En realidad, estaba con· 
trolado por el expcrimentador y se podia hacer que 
mostrase juidO! incorrcctcs. 

Los resultados mostraron una correlaci6n relativa 
entre los logro~ en mate-ria de soluci6n de problemas 
y una tendencia a plegarse a Ia opini6n de los de .. 
misj e.'i decir, quienes mostraron menos capacidad 
en Ia soluciOn de problemas exhibieron mayor con· 
formismo en sus respuestas de discriminaci6n de 
tamaiio. A pesar del hecho de que lo.o; problemas 
de ree~tructur:J.ci6.n exiglan una mayor flexiLilidad, Ia 
correlaci6n fue, afortunadamente, Ia misma por lo que 
toea a ambo.s tipos de problema. No se obscrv6 
que las diferencias de sexo por lo que respecta a Ia 
capac-idad de soluci6n de problemas cstuviesen re· 
lacionada~ con las diferencias de sexo por Jo que 1oca 
al conformismo (Nakamura, 1958). 

Todos hemos visto c6mo algunas penonas es.. 
tAn tan comprometidas emotivamente en la de· 
fensa de una determinada tesis que se ciegan 
totalmente a bs r3zonamientos 16gicos del otro 
bando. Este fen6meno puede investigarse en es-
tudios de laboratorio pidiendo a los sujetos que 
indiquen Ia vaJidez de silogismos. 

cortes 

I~\ 

~00 
3 toldaduras 

II h•rr•ro corte lo1 INI ••lobones cfe un trozo M codena 
l11uince carucvos) y los u10 pcaro unlr los lUOir9 pi•zas 

Nsla:atol t•.:t•nto r c•nce centowftl· 
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·424 El siguicnt• es un ejemplo de silogismo que 
aunque su condusi6n es vercb.dera, no es vc'i
lida. 

Todos los mongoles tienen oj~ ra~gados. 
Los ('hinos tiencn ojos rasgados. 
Por tanto, los chinos son mongoles. 

La conclusi6n no se desprende de las dos pre
misas, como puedc verse en Ia representaci6n 
grAfica que of rt-ccmo.s en seguida. 

La superficie comprendida dentro de Ia elipse 
grahde repre.senta a las personas de ojos rasga
dos; Ja superficie de una de las clipses pt·qucii.as 
represents a los mongoles y queda comprendida 
dentro de Ia mAs grande. La otra elipse pequeiia 
{chinos) tiene que quedar comprendida tam
bi~n dentro de Ia grande, que contiene a todas 
las personas de ojos rasgados, pero puede tras· 
Japane o no con Ia de los mongoles. Observese 
que Jas condiciones enunciadas en el silogismo 
1e satisfarian en cualquicra de los pasos i asi pues, 
Ia conclusi6n no es vruida. 

En un estudio los sujdos tu.vieron qut- juzgar la 
valfdez de cuarenta silogi~mo., Ia m.itad de los cl..ales 
eataban relacion.ados con un m.ttcri~l ro..:i.almeme 
controv~njdo y la otra nutad tenia un contt'n1do 
aeutral. Cada silogiMno controvertido iba aparcitdo 
COil Uno neutral pur lo que rcspccta a Ia forma. a 
Ia validez 16gica y al nUme10 aproximado de p.tla
btas. pero los silogismos de tono ncutr>:~J '' de wno 
emodonal se presentarun en arden diiercnte a diver
lOll aujetos. A los sujetos se Jes preguntci tambiCn si 
ataban de acuerdo o no con Ia condusJ<)n de cada 
uno de los .silogismos. 

La mayoria de Jo.s sujetos juzgaron lO$ Sllog1smot, 
aeutrales mas correc~ameme que los de tono cmocio.. 
aal. El conocinucn<o pa:\lO de ia Hrciad o de= Ia 
falsedad de las conclu~ioncs de los siloghmos neutra
Jes condujo al razon.J.micnto dd .sujcto en ia direcciOn 
de au conocimjento, y sus 01ctitudes y creencias acer· 
ca de los aiJoaismos cargados emocionalmente len· 

di('ron a cnnducir :t su razon::uni<'nto ~ Ja din·1 riOn 
de sus com iccinrtcs. Los sujetoo qur julgaron primr.ro 
todos los silogi~mos controvertidos fueron J~s que 
juzgarnn pror los ncutrale.~, mientras fJIIC 10!1 ~uj<'tOs 
qu<' j•J<.£:"<'1 on los nclJtr;tl,..s primr:ro lo hicirron me
jar !jlW los drm.i.s .~ujctos al juzt;"ar lo.s que tcnian un 
contrnido cmocional (LcUord, 1946). 

Este c.'<ptrimcnto nos muestra que cl contenido 
emocional puedc <lfectar el ra.zonamiento 16gico 
no sOlo en el problema inmcdiato, sino tambifn 
en los que sc Je prcsentan al sujroto dc!.puCs. 

Frustraci6n y tensi6n. Ya scfialamos (capitulo 
7) el efecto adverso de J~ frustraciOn y de otras 
tensiones en e! aprcndizaje. La influencia de Ia 
tensiOn en Ia soluci6n de problemas ha sido ob. 
jeto de numerosos estudios. Un metodo ha con
sistido en inducir frustraci6n en una tarca y
observar su influencia tanto en esa tarca como 
en las tarcas siguientes. 

En un c.~tudio, a un grupo de estudiantcs de psico
log{a de la India s~ le administr6 un test de soluci6n 
de problemas r lurgo se di,·idi6 ('n dos ~rupo'l igua
Jados con fundamento en sus puntuaciones. Cuatro 
meses mas tarde paniciparon en Ia se~nda parte del 
txperimento. Micntri.Js que a los miembros del grupo 
dl'! control ~c Jes as1gnO una tarea anodma, a los 
miembros del grupo experinumtal se les asignO una 
rarea tan difrcil que era im~ible obtcner exito. El 
experimen!ador. desput:s, les mo:~tr6 normas fal~as y 
les exprc:-.0 lo l:llUl."ho que le prcocupaba su fracaJO. 
Dupuei de P.sta c~perit.>ncia se repitiO cl tril: de sotu
ci6n de problnnas. 

Ambos grupos mejoraron significativamente su cje
cuciOn orig:nal, pero su conducta fue muy dife>rente 
en distintas partes del test. Los problemas ruvieron 
di£icultad crecicnte, y al princip1o d (rupo frunrado 
ffit;HI·O un adcl.Jnto IH.l\'Of sobn' d '{rupo de control. 
d.i p.o~reccr porqut' ('>;ta vez )U moti\~Luln era mu~· 
elr-\·ada a cousC("UO.:tu.:ia del '·ir.acaso' ~n Ia 1an::.1 qut· 
tu\ 1eron que ejl'..:u:..1r oruziu;tlrncutc. Pero cu.wuu 
lle~aron al punw cu que lo:-. ~iOIJLl'tlla.s if' vohterun 
mu,ho m.1\ Utliriks, Ia ej<"cuclOn dl'i ~rupo fru;,tr.aoo 
baJO not.lhkmuH..:. ruien:r-1~ qut• d ~rupo de control 
ll.~iO Ull'JO<.lndo l.On~lanlcrnt·nw. Lo~ \ujctos qu~,· -sc 
h~bian ~Ull1do lli...LS frustr.ldos t!ll d test en el 
que habi:m frJ.c.l~Ldo' ft:~·rou ios que rt·~ol\Jt•nm 
pe-or los prubklll:l.S drii..:.i~.·s ~toh~m, I jj-t 

La tensiOn estorba mis Ia soJuci6n de oroblc
m~s cuando la soJuciOn rea~ICll.! ur!a rl~ouest..l 
concreta que comr.uia J.nti~uus hibitos d~ pcn
samiemo )' de ac~.:i6n que cuam.io io que SC! ncce
sitan .son jukios sirn~ics, .Usiados y cuando $C 
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i put'de :tplicar Ja Pxpericncia pre,·ia directar:1f'-:"lte 
. (Reynolds, 1960). So ha descubierto tambien 
c que nnndo bs peronas no !:irntt-n que tiencn c;ue 
t ddendcr<:.e dt" una dmen:-t:ra mucstran murha 
1 mayor flexiLiilidad eon Ia t;(rqueda de !1Ut"\'3S 

~ solucion(·s (Cowen, 1~52). 

1 COmo ::ocrar al pen..am<ento de pautas rigidas. 
J Por forttma, parece habt"r m:mcras de superar 
( o de disminuir Ia tendcncia a Ia rigidt-7 y a Ia 
! fijaciOn funcional al abordar problemas nuevas. 

Una de esas maner~s c:onsiste en introrlucir 
1 un espacio de tiempo. Por ejemplo, como vimos 
, en el capitulo 7, Ia dispo<;iciOn :trlquirida ron 
: problema~ del tipo de-l de Ia jarra de :1gua se 
, corrige un tanto cuando al sujeto se le permite 
• descansar suficicntemenre entre problema!i. 

Un cspacio de tiempo puede reducir tambien 
Ia fijaciOn f uncional. 

En un estudio en el que sc trat6 de av<"ri.(.'1tar Ia 
influencia de conceder tiempo suficiente en Ia fija-

, ci6n (uncional, los investi~adorc.c pidieron a los estua 
dianres qUe constru~·esen un circuilo e!Cctnco fij:'tn
da&e en un dibujo. La mtt.J.d de ellos tenia que _usar 
un pcquciio rC'Ievador en su comtrucciOn, mienuas 
que Ia otra tmtoad uliJiz6 un mtcroconmurador. ·~f3! 
tarde se lcs plante6 el problema de atar dos cucrdas 
que cofga~.lO del tf'cho y que e5taban colocJ.dJ.s a 
demasiada distancil b una de Ia otra como p.u.1 que 
el sujeto Jas pudi~~e a!cant.ar a un mismo tiempo. La 
.solud6n con.sistia ton col~.ar un ~uei1o pe.oo de una 
cuerda y hac.('rlo osc1Jar como si fuese un pf!ndulo, 
para que al oscilar se accrcasc a Ia otra cw.:rda y 
entonces poderla alcanzar. L"n conmutador y un rele
Yador fucron los obje[Os que se podlan usar como 
pesos. Un exp('rin.t""nto prt•\·io habia mostrado que 
los sujetos qut> ll.J.bian emplcado el relevador pant el 
problem<~. 'dl·nrico ~.:aii :.i..:mpn! h<~bian drw;1do ..1! 
conmutador wmo pt·.so ~- viu.:"ers.1. lo cual nr.s da 
una indidu·i6n de que .~ ~.ti)ia p10ducido fiJ.lCIOn 
funcional . Bi1\ h y· Rabinu\\lt,:, j~6! 

En un t'.,wclio po..,taiur !IC dcjO trotnscurrir varios 
intr-n·alo\. ,dt• un minuto, de nt.'di3 hora, de un.t. 
hora, de Un· dia ~ dl' un.l '!t'lll.Ln;.,) rntrc los t.lt)S pro
blemas .. -\1 cabo de un minu:o r> de mt:clt:~ hora. 1·1 
70CC uril./b cl ohjno qut' no hahia t."lllpkado ;.m:\ ia
ffit'nte rn pf prt-blt'ma ;,;•lCI ior: dc:.pu~s de una hora. 
el ti.)'ft : dt..•jlUI~'i dt• Url t.Ji,l. d _j_jf'~: \ cinpu:!s de 
una sema!l.l d 50~. :'ui ~u<·s. Ia. fija,iOn fun(iG:~::J.i 
dimlirlu}'i p;,lpolcll.rlo~.!m.:mc :.1 ticmpn i.\C~m~on v 
Ta)lor, 19Jt.\. 

Un in~cstig.J.dor r4!Lon6 que <·omu Ia solw irJn 
de problelJlas, por su misnw. n~lturale;.aJ. lt!<..fUiere 

-------"-
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una re"1·-uesta fuera d~ lo comUn, practirar Ja 
ejecuc:i6n de rt'spuestas f)Ue no fuest>n conouues 
ayuCJria a los sujetos a re:lolver problemas rn:ls 
tarde, aun cuando las solucioncs no cstu\"ie~c;n 

relacion:Ldas con ninguna de las respuestas utili
zadas c;1 b prictica anterior. 

A ma:tera de "calrntamiento'.', ~-t- pidi6 a Ios !1Uje
tos que pusicsen por escrilo tod">; los usos C]Ue se les 
ocurricsf"n rfp ci~rto nUmcro dr u!Jjeto!; comune-s, drs
pues d{" lo cual se ll"! plantc6 un problema en ~~ que 
figunban un desarmador, un tro:m dt" madera de! 
kd!.a y ck~ cucrdas que colgaban a distanci::~: de unos 
cuantos pies, como t>n el estudio antCrir f.l pro
bl("ma ronsi~tia en cog("r Ia~ dos n!crdas, una en cada 
mana, sin rompt!'rlas o despf'~arla~. 

La :.oluciOn .::onsistia en atar {"I dcsarmad0r a una 
cuerda, hact>rla oscilar, eager Ia orra cuerd2 ~ !uf"t;::o 
atrapar Ia primera cucrda cuando, a! oscila1·, qucdJsc 
al alcance de Ja mano. Los sttjetos que habi.ln rrci
bido Ia prftrlica de "calentamif'nto" resoh i.-ron el 
problrma significativ<tmf"nt(" con mayor r:.pidn qut
un grupo Jc control ( MaJtzman, Brooks, llog:trtz y 
Summers, 1958). 

Se han sugerido ocho rPglas para a)'Udar a 
prr\'t"nir Ia rbse cie rigidrz df' pensamicnto que 
hace frarasar en Ia soluci6n de problemas a pesar 
de que se dispone de toda Ia informaciOn nece
saria (ff~man, y Anderson, 1965). 

Y cstas reglas son: 

I. Reptisense los el~mentos del ·problema, en 
1Utesi01l rtipida, uarias ueces, hasta que surja 
una estructura que abarque a todos estos ele
mentos simultcir~~amente. Esto es importante e-n 
vista del hecho de que, como vimos en Ja poia 
gina 266, la memoria no tiene un alcance supe
rior J. mucho mas de siete items. Pue.HO que rl 
problema pucde contcner m.is de sietc elementos 
hay que procurar no pasar por alto u ohi.dar 
.1 ninguno. 

2. Susp~ndase eJ juicio. No prccipitarre ell 
sacar conclu:noncs. Si sc formula prec-ipitada
mente una soluci6n inadccuada. sera diiicil des· 
canat !a o inc!usi\'e rcvisarla. De esta mancra 
podr;i cstorbar cl descubtimiento de ur.a. buena 
solucu)n. El 'aior de este princ1pio dd apJaza. 
miemo d('l juicio ha !oido confinnado expe:-imen
talmcntc en \anos estuuios en ius g~,..;e se han 
produudo soJUL:ioncs de caiidad signifit:..LU\·amt~na 
te m.i~ clc\ ada ( califiG4das en funci6u de su 

singulari<iad y de su utili®d) cuaudo se han 

-~ 
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426 d:~.do instrucciones para aplazar el juido que 
cuando las ino;.trucciones han consistido en reco
mendar que se piense como de costumbre (Parnes 
y Harding, 1962). 

Estas dos primeras reglas tienen carict<-r pr~
ventivo y pueden resumirse en el adagio "piensa 
antes de hablar''. Las reglas siguientes indican 
que es lo que debe hacerse si es que ha abierto 
Ja boca de:nasiado pronto o si se encuentra atas .. 
cado· con una mala soJuci6n. 

3. Expl6rese el ambiente. C dmbieu el ordena
rnienlo temporal y _especial de los materiales. De 
esta manera se mantendni flexible el entendi
miento y se descubririn ordenamientos conocidos 
que estaban disfrazados por Ia desusoda dispo
sici6n original de los elementos. Nuevas conexio-. 
nca entre dementos se descubrir3n cuando los 
materiales se ordenen de maneras diferentes. Tal 
vez teng:t que encontrarse un nuevo rnCtodo de 
abordar cl problema, al descubrir una nueva di
ficultad que veneer. Una vez que Ia segunda 
dificultad quede eliminada, tal \1!Z descubra que 
Ia primora es facil de superar ahora. Solo el 
que no sabe razonar bien pcrsiste obstinadamente 
en una direcci6n; el que razona bien salta de 
una direcci6n a otra hasta qJJe encuentra una 
soluci6n. 

4. Produzcau una segunda soluci6n dtspuls 
de la primera. Mientras se est;i buscando 1a pri .. 
mera soluci6n a un problema se siente el apremio 
a encontrar una 501u<'i6n, ~ decir, e'5t:i orien
tado a Ia soluci6n. Habiendo alcanzado par lo 
menos una soluci6n posible, se orienta al pro
blema. Es decir, se da vueltas al problema y se 

. observa desde todos Iadas de una manera mis 
libre y descansada. De esta fonna a menudo se 
puede enc:ontrar una soluci6n md.s iug~niosa Ia 
segunda vez. Si se hace el esfuerzo hasta el limi
te, tal vez se encontrari una soluciOn me Jor alto. 

Por ejemplo, a un grupo de personas se les 
proporcic...laron datos estadist.icos e inionnacio
nes pertinemes acerca de Ia. proporciOn maestro-. 
estudiante cada vez mcnor en Ia educaciOn su
perior, y se les pidi6 que escribiescn una soiuci6n 

. poaible del problem~. Luego, dospues de un 
intervalo durante el cual ejecut4lron ouas tarea.s, 
1e les pidi6 una segunda. soiuciOn. Finalmentc, 

---- despues de otro intcrvalo, se lcs hizo esiorz.arse 
ba..ta el limite al pedirscles una tcrcera solucion 

a Ia \'eZ que se les impedia utilizar ideas cono
cidas. Es dccir, se lcs dio una lista que contenia 
sus propias dos primeras soluciones y varias de 
las soluciones mois comlmmente ofrccidas y se les 
dijo que lo que se quf'ria cran soluciones que no 
utilizarnn ninguna de estas ideas. !vficntras que 
aproximadamente una cuarta parte de los suje
tos rcnunci:~ron a Ia tarea, una cuarta parte de 
los que intentaron rncontrar la soluci6n descu
brif"ron soluciones verdaderamente creativas al 
problema. Tod0s los que se negaron a renunCJdf 
a la tarca encon\raron una tercera soluci6n que, 
por lo menos, se poJia considerar conveniente. 

5. Et•a/Uense criticamente las ideas propias. 
Eva!Uense constTUctivamente laf d6 otro. El pre
cepto st' puso a prueba con un grupo de treinta 
y seis ingcnieros a los cuales se les pidi6 que 
resohiesen individualmente un problema de al
macenamiento autom:itico. Antes de que se lcs 
pidif'~e su propia. soluci6n, a Ia mitad se lc die 
un conjunto de soluciones que otros ingenieros 
habian propuesto y se les pidiO que sefialaran 
las razones por las cuales no eran soluciones bue
nas. A Ia otra mitad se le mostraron Ja.s mismas 
soluciones, pero se le pidi6 que mencionasen 
todos los acienos posibles que descubrif!sen en 
esas soluciones. Este Ultimo grupo prnpuso un 
nU.mero de soluciones cr~adoras significJ.tivamen~ 
1e mayor que el grupo a! que se le habia pedido 
que criticase las soluciones de los demcU. 

6. Cuando alguien estd alascado, debe cam
biar su szstema de T£preuntat.;i6n. Si no le estti 
sirvlendo una representaci6n concreto, pruibese 
una representaciOn abstracta y t•icer•ersa. Por 
ejemplo1 si alguien ha estadp tratando de resolver 
un problema manejoinciolo veroa!mente. toll ve:t 
le sea U.ul \•al<'rse de una 15r.itica, oe un mooeio. 
o de relactones numCricas. 

7. Tdme.se un d~.sca11JO cuando c:Jl~ ata.sc:ado. 
Pero asegUrese de que est.i realrnenre atascado. 
Si su manera de abordar cl problt:ma es impro
pia o si lo es su percepciOn cie los m.ltcnales, una 
pausa no habr;i de sc.:rvirle de mucho. Pt:ro o;i ha 
ex.aminado cuidadosamcnte todas las pos1biiitia~ 
des: una pausa Je pcnmura volver ai proo!crna 
con nuevas brios v qUJz.i entonccs pueda Ut'SCU· 
brir un<l rn.:mera ciistinta d~ ~borc.i.rlO. 

a. }iahle dt: 5U prub:t·ma I.OTL aisuitn. E!>to lo 
obligari "' coJ.siderar .J.S}'ccto:s dt:l pr:..bicma que, 

~ 

?j 

de otra mancra, tal vez no hubiese advertido. 
No debe dar nada por sabido, sino que debe 
procurar IJt>nar tcdas las Iagunas al explicar d 
problema a otra persona. Asi tambil-n, h otra 

Com{mmentr se cree que Ia crt?atividad es cosa 
propia de i:ls :trtes. En realidad Ia origina1idad 
o Ia crt.'atividad 'Puede presentarse en cualfJuier 
clue de actividad. Los que· rnuestran originali
dad y capacidad de integrar los elementos de 
una situnci6n hasta fonnar un todo armonioso 
(ya sea en C;tJidarl d~ p:1dre de f:1milia, d£' rr.C
dico o de jug:ndor cie futbol) h:treH "idas crea
tivas. Son capaceo:; de destinar sus personalidaJes 
singulares, detenninatlas por su herencia o por 
su cultyra, a Ia crl'aci6n de un producto .no
vedoso y Util sea Cste un acontecimicnto, un 
concepto o una teoria. 

Hemos visto ya que en el pen~:tmiento crea
tivo probablemente participe el pemJ.miPnto in
ductivo. Tambien se requie~ una liberaci6n ge~ 
neral re!ipecto de pautas de pensamientos rigidas 
y una capacid..~.d de examinar con '·nuevas ojos'' 
Jas situacione!. Para ser eficacf's, sin embargo, las 
penonas. creativas deben ser c:1paccs t;;unbiCn de 
utilizar el peusamiento cvaluativo en su momenta 
oportuno: de critic .... r sus propias ideas, de hacer~ 
les revisioncs y de pulir el produClo finaL l:na 
imaginaciOn que se mueva !ibrcmeme e~ esenn:1l 
para obtcner Ia idc..1. origmal, pt:iO un si::.tem<itico 
poner a prueba y una constamc cvaluaciOn de 
Ia idea ~ rcquieten para d~rlc su iorrna final. 

Carael~:ri~.tieas de laa personas creath· && 

tC6m0 es el individuo creativo? Esto ya no 
es una mcra cucstiOn .lCadCt •• ica en la actuali
dad, puc~to y_ue e.s mu} imf.Jonantc h.1cer el 
mayor uso posiblc de la cre:1tivid<~.d ~e los indi
viduos que cowponen ~11a sudedJ.J. Recientc-

---- mente los psicOiogc~s h.:;.n dt:dit~aUo mu.;hos estu
dios a las caractcri£t.icas de Ia penonaliciad de 
los indh iduos crcativos de diversas edades para 

1:;.; 

caATIViOAD 

persona podni proporcionar una especie de "re
troalirnentaci6n", al indicar las inconsistencias o 
los puntas oscuros que observara en su manera 
de pensar. 

creall~ldad 
descubrir cuiles son los datos que estin asocia
das a Ia creatividad. 

Las personas de elevada jntcligencia pueden 
ser muy creativas, pero tambiCn pucden no serlo, 
si tienden a ser demasiado cr.iticas y analiticas. 
Algunas personas de inteligencia aguda atacan 
las ideas nueyas tan vigorosa y diestramPnte que 
su amilisis las "dcstruye" y nunca logran avan
zar mis allJ. de las tradiciones existcntes. Por 
tanto, al escoger "niiios dotados" para prestarles 
atenci6n especial, no siempre es prudente atender 
Unicarnente al coeficiente de inteligencia. 

En un estudio efectuado con alumnos de secun
daria, los alumnos muy creativos, aunque su cr pro
media era 23 puntos mas bajo que el del grupo de 
ele\'ada inteligencia ( 20% m<is alto de Ia clase) fue~ 
ron iguales a eilos por lo que .respecta a las reaJiza. 
ciones. Sin embargo, los maestros consideraron que 
con d grupo de eJevada inteligencia se trabajaba con 
mois gusto en clase que con ei grupo de elevada 
creatividad. 

En comparaci6n con el grupo de elevada creativi· 
dad, los alumnos de elevado coeficiente de inteligencia 
mostraron un mayor acuerdo entre las cualidades que 
ucs~:a.ian pJ.ra si mismos y Ia~ C'JUC creian que condu
, ;..lll ,d exiw en Ia Vlcia adulta, y tamblc!n t'Otre las 
cualldades que deseaoan y las que creian que sus 
maestros prderian. l"na notable diferencla entre los 
dos grupos era ia de que el grupo creati.,.-o considerO 
que el '•scnudo dd humor" era uno de los rasgos 
mas apeteCibles, mientras qur el ~rupo de ekvado 
coeficientc de inteligencia puso ~slf> ra~go en t>l Ulti
mo Iugar de Ia lista lGetzels, y Jackson, 1958). 

.\1 repetir esta inHstigaciOn con diversos grupos 
de sujetos se descubrieron baja." correlaoones scmeo
jame.s emrc el coc:"icicnrc de intcligcncia y la crcati
vidad no sOlo en io toc..inte a los aiumnos de se
.:um;...:.ria. sino tambien respecto cie los alumnas de 
;nim.:uia, de lo); e.:;tudiante.> Je Joj Ultimos .;ulos de uni
versidad y de los oricmadorc.s que asiscian a una 
escuela de verano para oricnt.1dorcs 1 Torrance 1960}. 
Sin embargo, los alumnos altamente creathros de es-
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428 tos grupos mostraron un aprovechamicnto ~otar 
superior aJ de los que demostrarnn poseer e~casa 
creatividad (Tonance, Yamamoto, Schenetzki, Pala~ 
mutlu y Baldora, J 960). Se dcscubri6 que csta corre
Jad6n baja se confinnnba en el caso de los estudiall
tcs de preparaloria (Gumeson, 19G3). 

Otro cstudio que se hizo con estudiantes de 
secundaria desmiente Ia creencia vulgar de que 
e) estudi<\llte crcati\'O cs un "solitario'', Los mu
thachos y las muchachas rnuy crcati\'aS obtuvie
ron puntuaciones de sociabilidad mis altos que 
los que no eran creativos {Green, 1957). Como 
era· de t"!llperarse, Jos ("StudiantCS df" preparatOI ia 
muy creativos posC'en tambit'·n vaJores estCticos 
mao ele\·ados (vease Ia pag. 175) que los que 
M)n menos creativos (Gumeson, 1963). 

d Puede mejorarse Ia creatividad mediante 
el entrcnumiento? 

Dada Ia nece-sidad actu~d de cientificos crea
dores, se ha prestado mucha atem:i6n al proble
ma de desarrollar Ia creatividad mediante eJ 
entrenamiento. Se ha infonnado de cierto nU
mero de resultados alentadores. 

Se recordara (pag. ·125) que Ia soluci6n de 
problemas se facilitaba gracias a un "calenta
miento" que consisti6 en que los su jrtm tenian 
que indicar usos ins6Iitos para objetos comunes. 
Los. mismos investigadores han IIe\'ado a cabo 
estudios acerca de los efectos que tiene e-ntrenur 
a lo& sujetos a producir respuestas a asociaciones 
que se salcn de lo comU.n. 

En uno de estos cstudios a dos grupo! experimen
talea y a un grupo de control, se pidiO que hiciesen 
asociaciones libres de una lista de palabras. A los 
grupos experimcntales, a unos de los cuales se le 
clogi6 frecuentcnwnte pvr dar rcspul'.~t~.~ ori~tnJlcs, 
se lcs sujet6 a pr<ict1ca de.spues por io que roca a 
pensar asociaciones extras con las paiabras, y de.;,puC~ 
a los tres grupos se les pidiO que mencwuascn .1.'>1>-' 

tiacioncs con una lista nueva. A Ia mjtad de los 
sujctos de cada grupo se le p1diO, e.spo:ciiicantentc, 
que fuese lo mois original po.sible en Ia ejecuciOn de 
ata urea final. 

"L3s recontcndacioncs de originalidad ~n Ia ~ista. 
final produjeron cl :lumcnto signif~eoui\o cit! Ia ori
ginalilhd en los tr~.i gcupoo. pcro m:i~ en los ~rU!)OS 
experin1t:nt.lles que en cl ~rupo ae co:1~rol. Dl! 1 :.tre 
aquellos a quienes no se lcs dijo que fu<.'s~n oridr,.l· 
les, sOlo los sujetos e:"';perimt•ntJ.les que b.l:Jiau .;;do 
eJogiados antes par su originalidad fuenm signjficati· 

.. i!t';;·: ----~.._c._~-~--

''amente superiores al gmpo controJ. aunque los su
jrtos que habfan dcctuado una pr.icrica rxtra, J>t>ro 
sin rt>ciLir do.~os, fucron tamhiCn alga superiorcs 
(M;lltzrnan, l3ogartl y Hrrg(·r, 1958). 

Otro esrudio mostr6 quC" haC"cr quc- los .~ujcto~ 
produjc•ru cirrto nUmero de rr~pu,.!ltas diferentrs a 
la misrna li>t.l dc pabbras fue mis t·iicaz p:tra aumcn
tar l.::t originalidad que h:tcf'r que produjcscn mrnos 
re.~pur~tas a varias Jhras difer("ntf'~ {MaltzmJll, J~O
gartz y Simon, 1958). 

Estas y otras pruebas de Ia serie condujt•ron 
a Ia conclusiOn general de que "Ia originalidad 
es una forma de conducta aprendida que sc 
ajusta a Joe; mi~mos principios de otras forrnas 
de conducta oprrante'' (!vfaltzman, Simon, Ras
kin y Licht, 19:>9). Esta conclusiOn esta confir
mada por cstudios realizadoa en Ja Creative 
Education Foundation. 

Uno de estos cstudios compar6 sujetos experimen
tales con un gn1po de control igualado con funda
zncnro t'n dicz prucbas admini~tr:-tdas antes y dcspues 
de que el grupo e>..perimental habia Jlevado un cur
so de .soluci6n crcativa de problemas. AJ final del 
cuno, los sujrtos cxpcrimentales fueron superiores al 
~rupo de contr•Jl por !o que re.spccta a dos mPdiciones 
rie cantidad de idNs y respecto a rres de cinco mcdi
ciones de calidad de ideas. Es intcresante seilalar que 
tambi~n mostraron aumenros sil{!lificati\'OS en el ras
~ de asct>ndient~ d~ Ia personalidad (Meadow y 
Parnes. !959). 

L"n estudio en el que se continuaron e.stas observa
ciones mo!tr6 que los estudiantcs que habian tomad:J 
d curso de solucl6n creariva de problemas de ocho .J. 

cuatro aflos antes obtuvieron mejores puntuaciones, 
por lo que re:o:pccta a todas in.~ medidas de crcari. 
vidad, que un grupo de control que .~e h..1bia inscrito 
en el curso, pero no Jo habia licvado P.ames y 
~!eadow. !9ti0). 

Cn antiguo director de una 3'jt"ncia de publi
cidad ba ideado v uttlizaJo .tmpliamcnte una 
~Ccnic-1 de bUsqueJa de iJcas, por individuos o 
por grupos. mediante Ia cual Ia irnagina(u)n se 
aumci<t.l gracias a una di\·isi.Ou liel !JrOCeso en 
doj t:t.tp.ts. En Ia ~rimer a~ o el.lp.l. clc •·via !ibre''. 
aJ indi\ iduo o al grupo se le prt:sema un pro-
blrm.J. o una prcgunt.l ~· sc lc rccomienda que 
se despo je de toda inhibiciOn v que suspenda 
tod.a critica. Cada uno ha de tr.J.t . .lr ae oensar 
cu.l!liuit"r cos.J. qUt.: t'Stl· rclacionada con ~1 ?ro
!)ler.,.l. indrt:L":ldieucmcnte de que parezca te· 
ner valor p1.i..:tico o no. Todas las hipOtesis se 
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anotan, hasta Jas m~'i "d.~'ir.abclladas". Si \·arias 
pers(lnas cst3n _trab:1j.1:H!n juntas, n;ngllll rniem
bro puede critirar Ia idea de otra persona en csta 
etapa; cuando las personas se dcsprendcn del 
miedo a C'quh ,.carsc o a hacer el riJiculo, Jle
gan a produrir ideas novedosas mucho m:i.s 
f:lcilmcnte. 

En Ia scgunJa etapa, o de "alto", el grupo 
o cl individuo c:;c vuclvc critico y considera cada 
hip6tcsis cuidado~;:unentt•, y conser"a todas aque
Jlas que teng,m una remota posibilidad de ser 
Utiles. Estas sc vuelven a ~malizar y, dcspues, las 

Utilizamos simbolos no s6lo para pensa.r, sino 
tambii:n para comuniGtr nuestras ideas a otras 
personas. La teoria de Ia informaciOn~ que real· 
mente no es tanto una tcoria como un campo 
de estudio, se ocupa de los principios de Ia com
prensi6n, el conlrol y Ia prononicabilidad en Ia 
comunicaci6n. 

Existen muchos "sistemas'' de comunic.aci6n. 
Unos, son muy sencillos y otros, muy comple
jos. Unos, comprenden s6lo a personas, otros, 
comprenden a personas y a miquinas; algun01 
tn3s comprendcn Unicamente miquinas. Cuando 
pasa informaciOn entre dos personas, un objeto 
y una persona (una m.-iquina de grabar y una 
mecan6grafa, por ejemplo) o un objeto y un 
objeto (el teclado y el papel de Ia m~quina de 
escribir), se ha efcctuado Ia comunicac10n. 

El paso de Ia informaciOn pueJe ser inmediato 
(como cuando un jeie lc dicta a una meca.no-. 
grafa) o diferido (como cuancio ei jeie dicta a 
una grab.1dora de cinta para que mi.s tarde se 
trascriba). Cuando le pa.samos inionnacu)n a 
un amigo mcdi.-:1nte pa!abr.as cmitidas por nues
tros Iabios, emple.Jmos un sistem:l Gc LOUJUnJca

ci6n oral; cu.wdo le e1wia.:nos ww carta utiii
zamos el sistema de comuuicaci6n escrito. .-\ 
menudo e.\.i~tc cicuo ul.unezu ae suD::.•stem.as 
a travCs de los cu.al~3 debe pa~r Ja infonuaciOn 
antes de llegar a su destir.o tirut 
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m:ls prometedoras se ensayan (Osborn, 1957). 429 
Este _procedimiento puede ser lle\'ado a cabo por 
un individuo que trabaje solo o por personas 
qut' trabajen en grupos. La in,·estigaci6n aet·rca 
d<' si <'Ste ml-todo aumenta rcalmcnt(' Ia creativi-
dad ha dado rcsultaJos contradictories. 

A medida que se vayan e.fectuando mis inves
tigaciones C"n este campo del des:-.rrollo de Ia 
creatividad llC'gari el dia en que, mediante entre
namiento sistematico, se pueda aumeutar el nU
rnero de. individuos altamente creativos de nucs
tra sociedad. 

Teorra de Ia lnlm'maston , 
Partes de un sistema de cornun.icaciOn 

Todos los sistemas de cornunicaci6n constan 
de cinco partes fundamentales: fuente, trasmi
sor, canal receptor y destino (Shannon, 1948). 
La comunicaci6u cornprende Ja transferencia de 
informaciOn, en forma de energia, entre dos pun
tas separados (una. fucnte y un destino) dentro 
del imervalo de tiempo. El cslab6n que conecta 
Ia fuente y el destino y da sustento a1 paso de 
energia de infonnaci6n entre ellos es el canal 
de comunicaci6n; puede ser un alambre telefb
nico, un trozo de papel o simplemcnte el aire. 
La operaci6n de convrrtir informaciOn en ener
gia trasmisible (por ejemplo, convertir ideas 
en sonidos del habla) rt>Cibe el nombre de codi
jicaciim y al mensaje, mientras avanza por el 
canal se le llama .stiial codificada. El descifra .. 
miento es realizado por el trasmisor, que en 
el caso de Ia comunicaci6n hablada, seria el me
canisme de Ia voz humana. Cuando Ia serial 
codiiic:Jda ha recorrido cl canal, es descifrada 
por e"i receptor para que se pueda usar en su 
destine. Todas las comunicaciones, ya sea que 
cons1st.an en e1 discurso oral: en gcstos o en s.im
bolos escritos, o ya sea que consist.:m en seiiales 
mec.l.mcas. e1ectr6nicas o de otra indole. pueden 
ciescomponcne por anali~s en ios cmc.o pasos 
fundamentales que .se ven en el diagrama que 
ofrecemos en seguida. 

"'11,~, 
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. Seiiales y ruldo 

En todo sistema de comunicaci6n hay seii.alf's 
-y r.uido. Las seriales son los acontt>rirnif"ntns 
planeados que llcvan infonnaci6n. Un ejen1plo 

' es el c6digo o cifra utilizado para Ia cornu~ 
nicaci6n t('legrafica. El ruido consiste en acon
tecimiento~ que no se han pbneado y que no 
se desean y los cuales, si ocurren con frecuen
cia suficiente, pueden estorbar Ia comunicaciOn. 
La estatica de un apar:uo df" radio es un 
buen ejemplo rle lo que se enticnde por ruido. 
En Ia teorfa de Ia infonnari6n, siJ~ embargo, 
el termino no designa t'micamente a las ondas 
sonoras. 

Cualquier acontecimiento fortuito que carezca 
de significado puede scr n.~.mado ruiclo. 

La mejor rnancra de definir la informaciOn 
consiste en decir que es una reducci6n de incer· 
tidumbre. Los expertos en el campo de Ia teoria 
de la infonnaci6n han cre3do un t~i:rrnino par:1. 
designar a Ia unidad de infonnaci6n mediante 
Ia- contracci6n de fa~ pab.bras b£nario y a'ig1to 
para fonnar una s~la, Ia de bit. Cn bit es !a 
cantidad de informaciOn que. cu::mdo se mete 
a un sistema, reduce a la m1tad el nUmt•ro de 
opciones, es d<:cir, elimina el jQc~ de Ia in..:cr· 
tidumbre. 

Tomemos un ejemplo. Estoy pcnsando en una 
de las !cLr...ts siguicntes ABC DE F (..; !/. L"sted 
quiere dt'::>~.ub1ir cu.il lt:tra es, h~h .. it!ndume el 
menor nlauero posiblc de f>n:guJJl.tS. Debo res
ponder sus tHe~unta.s vcz.-unu.:nte !..:On 1.Jn .. s1'' 
o un "non. c. Pucde us ted encomrar una man::ra. 
de dcterminar !a !cu.1 en la que l.!swy pen~ar~Jo 
haciCndomc no Ot' ho sino tres pu:~umas: S1 no 
puede hacerlo, :ca Ia not.\ que est.i al p1c de !a 
p{lginol 433. El clO.dro si:;uit:ntt: :t~ucs:o.l t:! nL:.-

-- mero de biB de infonu.lciOn que se ncce::.iun 
para rcducir el m·m~t:ro de opr.:oones it.t.sta 4•-a:
darse con Ia correcta. 

~-...L:.l: ..... :._, __ ·"-~W,.-..!.:_,~~,'t&M:i$i .. ~~ -~' 
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Opciones Bits 

2 I 
8 3 

16 4 
32 5 

1024 10 
I 048 576 20 

El valor rle rste s.istema de infonnaci6n pucde 
verse en el hecho de que m.is de un mi116n de 
opcioncs pucdcn rt>ducirse a una certidumbr~ 
hacienda ~6!o ,·eintr preguntas. 

Antes de de jar el t~ma de Ia teoria Oe Ia infor
maciOn tene-mos que trazar una distinci6n entre 
.el concepto tCcnico de informaciOn y e1 de sig
nificado. Las palabr01s un huen hombrf puedcn 
codificarse, trasmitirse y descifrar.-e sin ruido 
(error), pero ticncn significados Jiferentes para 
personas distintas, o en diferentes contextos 
para Ia misma persona. Para una podria significar 
"un hou1brc moral"' perc para otra podria signi
ficar un hombre "competcnte". 

La teoria de Ia informaciOn es importan
te para Ia psicologia par las clan•s que nos da 
para comprendf"r Ia mancra en que Ia informa
ciOn puede codificarse y descifrarse en nuestros 
5istemas nerviosos. 

Relroalintentaeicin eon la eomuniea~iOn 

Se sud(" suponcr (en el aula, en Ia o£icina y 
en cl taller o Ia fibrica, lo mismo que en el 
salOn de confcrencias o en Ia cstat:iOn de radio) 
que ia trasnusi6n de una comullKaci6n de una 
persona a otra es algo que ticr.c "una sola direc· 
ciOn''. En realidad, sia embargo, Ia comunicaci6n 
no puede Sl:r totalmcntc t'ri(:al a menos que 
el indi ... iduo que se estt! cumumcando .. u:h.Jen.a. 
Ia re.J.t'CIOn de Ia otra persona. Para que .\. tras
mita informaciOn ciici!Zillelli.e .1. B, tiene que 
saber si 8 esti rccibiendo y comprenaiendo Ia 
:.uiorm.1ciOn. En otras paiab~o.u, debe habcr retro--
ahmentaci6n de B ..1 .-\. 

i:.n un cstuaio que sc propuso f?stim.t.r los efec
tos de diierente.s ~rados de rcuoaiimcntaCIOn. los 
mae-stros t:o.~.bajaron con alum:ws ea cualro con
dinones: '·' rerroa!iu;,cntac:On cera. puc~ e1 maes· 
tru t:~tuvo rompict.unente St:par;.\t:o lid .::.lumno, 
2) UtuaciOn de auditorio "'i~ible, pues los estu· 

.... 
~: 

~ 

dian~c:; fuu<m visihlf's p:~.ra t•1 maestro, que, por 
otra parte, no pod ian hablarle a Cl; 3) una 
condici6n de si-uo, en la que los L·:HuUiantt:!l 
podian rf'~pnnder con un "!.I" o con un Hno,, a 
las prrgunt1s del mae~tro, y 4} una condici6n 
de retroalimcntaci6n librc, f·n h que los estu· 
diantes pod ian hacer prcguntas o intc~ rumpir 
cada \'ez que Jo qHisiL"scn. 

Los maC"stros 1es deso ibieron estructuras (!come~ 
tricas abo;tractas a los alumno". quif'n,.s tcui~n que 
reproducir las cstmcturas \·ahCntio~c de las dcscrip
don~'" l.a prC'c isiOn de l«s rrp,nclu~l iones ;pnm·nt6 
constantcmcntc dC"sdc Ia condici(m de rctrualir:Jcnta
d6n ccro ha~t<.t Ia de fC'troalim.:ntaciOn librC'. Sin 
embargo, t"l ticrnpo que sc ne;£"'it0 auml'ntt', tam
biCn. }1 or Lanto, se lle\'6 a cabo otro expcrimcnto 
mAs, que utiliz6 s61o situadones de retroalim<"nta-

ciOn aro y de retroalimcntaci6n liLre, a to largo de 
un:t scrie de ensayos m4s prdongada. En condiciones 
d'! rctroalimentaciOn libre, el nivcl de precisiOn fue 
elevado en e1 primcr cmayo y siguiO siendo cle\'ado. 
En condirinne~ de retroa!imcntaci()n ecru, b. prt'Ci· 
:.i6n mr.jorU mucho en ensayo<: succ~i\ o~. p(·ro nunc a 
;tlcam:O d ni\ cl a que se lit' gO en el pnnH'r cnsayo 
en condiciones de retroalimentaci6n librc. La canti· 
dad de ticmpo nccesaria para dar inslrucci6n en 
condiciones de retroalimcntadOn cero pcrmaned6 
aproximadam("nte igual, mientras que en b rondici6n 
de rctroalimentaci6n librc fue disminuycnd(, en ensa
yos sucesivos. La retroalimentaci6n librc, sin embar
go, <~iguiO e"•.:igicndo mas tiempo que b retroalimen· 
taci6n cero. Otro rcsultado intcresante fuc el de que 
Ia retroalimen1aci6n lihre dcspcrt6 confianLa en los 
estudi::mtcs, miC'ntras que las rondicion~s de retro· 
alimentacibn cero tendieron a generar h<»tilidad (Lea
vitt y Mueller, 195l). 
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b) 'PERCEPCION 

Las exper1enc1as de aprendizaje nos ayudan a d1st1ngu1r 

las diferencias en las sensaciones que recibimos. Sin embargo como 

seres humanos, tendemos a percibir lea cosas como queremos que --

sean, y no como son. 

51 estamos en la calle esperando a alguien que conocemos 

el frecuente que cometamos errores de reconoclmiento. Esto lo han 

sabido muy bien los n~velistas desde hace tiempo y lo han sabido -

explotar en sua obraa. La mente humana trabaja en tal forma sobre 

el proceao perceptual que, dentoo de nosotros, exiate una fuerta -

tendencia a interpretar las cosas y las personas en tal forma, qua 

satisfaga nueatros motivos y nueatras neceaid~ Lo inverwo tam
bien ocurre; en ocacionas no reconocemos un rostra familiar porque 

no eaperabamos verlo, o porque no ten!amos interes en encontarlo. 

Como hemos visto, el ser humano tiene una tendencia a d! 

vidir al mundo en fiqura y ~· A pesar de que la figure por lo 

general sobresale del fonda, no siempre ocurre as!, como ae spree' 

cia en algunos casas ambiguos. La percepcion es un proceso por me

dia del cual interpretamoa las aensaciones que provienen del mundo 

exterior. Existen rnuchos factores que influyen en el proceao de la 

percepc16n, tales como las claves de los est!mulos, el campo que -

rodea al est!mulo, las experiencias que hemos tenido en el pasado, 

las habilidades hereds~as biologicamente, as! como muchos motivos 

diferentes, necesidades y deseoa que estan preaentea en el acto -

perceptual. 
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Definicion de Ia percepci6n 
El ohjcriw de cste c:1pitnlo es dar una definicion de Ia pncrp

ciOn que :".(\t fmH ional, y ;~o:;i el lector queda infonnado dt" tal tn.1lle· 

ra que ronozca lo qne tiene entre manos cuaudo se rclaciona con 
)a perccpr:it'lll y C\Wndo sc ocupa de otras futmas de conducta no 
p __ erceptuaiL''· pues dirha difercnciaciUn no ,e hace, por !o re~ular. 
de un modo clara y tal falla cs respomable de una gran camidad de 
ideas \·Jga~ ct('erca de Ia (Onducta. 

El mundo energetico y el mundo de Ia expericncia 
El e"tudio de Ia pt:rLept.:i()n no es Ia tarea simpll' y dilt:'Cta de 

acunwlar datos que e-; h.icii obtener v comprcnder. El estudiuso se 
encuentr.l en la pccu!ia1 " dificil :-.huaciou Ue tt:ner que ··r~piCar y 
andar en Ia pnx.:c,iou··. TtL'tte tp.l~ ..;uiH.Xer lo que le lotk.l ' ttt.:ue 
que cuuoccr'iC a si wi-.mo. ~ct..c,ita dc:-.lubru ~o'\ p1 itH 1pi. ,, y_uc 
rig~..·n b actiOn tuquUt<t til· Jo, dtl\, Pnu. toucrananH.:IHt.' t la llC'· 

cesidad !Ugicd Jc Ia sinutivu .t tpH: :'It" cufreuta. uu tie1Jr.: L!ll punw 
de panida absolutv. :'\v fA':'IeC un ....:unocimieiUt> rt..a1 de lo que le 
rodc,t l.o que :.abe de estu es .dgo que it: ak~•llla m(.;di.unt d uso 
de -.u.~ p1upias ....:ap~tlidade.-. limit.Itb'i. l.'.'>to ~:s. de 'lll:. UI'.,.lll<•' de :us 
'ientido.,, de ~u .,i:ltem.l nc1 \- ioso .. de.: .,us propiu., t:iecwre::~. \ 1::. museu
),''· Sin cmbar~o. c.')ros mccani.-,mos .:ion p1 t:~...isam:.:ute ius q ~1c quiere 
CUleH<J~l y ~Ollh.:tCl" a pi ueua . ..,ICWiO .ht. -~l{liC put.·dc ha(t::~·: 2\u ptte· 

de ha( cr otra cos.-'1 lptc uUJiLar -;us l"<..:L"ur.,o): 'tll L..tp.H. idaJ de expc· 
linJ., 11t 11 \" de tonceptuar. de descuLrir un ol"dcn eu '>US ilatJaLgos. 
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39 D~fini::i6n dc. lu perct:>pci0n 
CAP. 2 

De est..1. 11,.mera, c) psicc'1l(J~>·· ?] telacion;1r al hombre con 'ill 
am!Jicule, v_ \.{, obligado a ('lllpc!.:tl' ~U'i t.)""~ll'.i.:;·!·:1rione'i acerr.::t de 
Cl, irwt~in;ind\ .J • l ollJo •.i ftt('l'! un si~tem:J t.•net ~~l·r i{~o. Todo Jo que cl 
psiu'dogo !lank c,,,, =.!o.,. clciJe ~trntT<;C' :1 J.:, t~prcific;-~rion<'s de! 
f(..,ico, y tudo lu ~;1:1· clltiewl:! (Utll'> pn1cv·(·, ('"l_.,.raks de un otden 
inferior, nrn·.,ita de~ ·ribirlo a Ia lll:"'dle.-;, de <111 fi..,i6logn y rlt' 1111 
quiiHico. 

Las conce-pcione~ del piiCI'Jlngn an·rca del hunllne como un:. JWr
sona, deben [und;n'ie a partir rlc Ia obsen·acic'm rle '"iu:, interarriones 
ron el amLiellW. Dich:-t ob"ervaric'Jn rcquierc scr ebborada para dar 
lug-;n· a un e~quem;-t cun<.cplur.l capaz de proporcinn:1r nn ctuch •l r;t. 

____________ _,.Ollahl<' )' atttonm·,i<tr111c. E1 p<icologo debe artuor, tal como lo bet" 

, cl fisicn: ponicnclo :-u.., p1npi:1s intcrpretacionrs acer('J de lo que (·I 
cxprrimcnla; lo nw.l. ( omo ya lo seiiaLlrnos, lo coloc:t l'll nn cm·ioc;n 
predicamento, put"'i e ... 'HI propi<1 hahilidad p;n:t ;tctllar y ohscn·:1r J,, 
que tst;l trat:mdo de anali7ar y entendcr. Dchido a esas poradojas 
y sutilezas que dcscrihimo'i, ha a\'anz;,clo muy Jcnt:nnente hacia su 
Dleta, comctiendo mudtos errorcs y teniendo q11c rciniriar el camino 
mucha., ,·cccs par:1 rucontrar una y ntJ;, ,·ez tlliL \·as pislas. 

I ·u grupo de- lwmhr.:"s. lo.') fisit·ns, emplean e:,tas capacidadl'~ parct 
forj;u· idcJs accrca rld lllliiHin c\.terior. Ellus, t"lliliO toJos no.)otros, lo 
ll:uu~m mundo fi'iico. Pe1 o el p .. ict'Jiogo tieue d problema de ocu
par~e dd lwmiJrc. En otr;•s p;il,lLras, sc enJrenta al estudio de Si 

mi~oauo. Debe ontpar..,e del h()mbre cu funcil.'ll de SU'i reacdone-.; .d 
mundo fisico; lcniendo que suponcr. adem.is, que el es totalmenu.: 
parte del mundo lisico ~·no al~o que e~te ~epararlo. El £isi( o ( (:n. 
<:eptlw. a su mundu exclu..,i\·amenre en tCrmmos de enl·tgia \'de prin. 
cipios gracias a Ius cualei Ia energia se transforma en \·arias de 'ills 

manifestaciones: t&tmica, elen1 ica. mecc.inica. ere. El ~isico no tj~..·ne 
una C\.pericncia rrai de su mundo. pero necbila de~n·ibirlo t.:n ter. 
mino~ que dcben 'iCr precisamente de su expericncJJ .. \ pc.,..,r de uu 
;aber JJJda b;hilu .ILcrca del mundo fisko. el psic.()lo-.so ticne que 
Uiatlo lOillo si'it\.'lll.J <.l~ It:lc.:rcuci.t en su inqui'iicij·,u 'obrt· ia cou. 
l.ltU.L.I hu1uan~1. pnx .. LU;utdu re(4JlH.'Cer !a pv~tcitlll til la que .;e t'fl· 

UICIHra lOll tt..·:-.peclo almnndo. p~ua utilizatia ! .• tn t..•,tnenit·Jttt.:ua:Jac 
-~_..,·Mto k \GI po)iblt• J:ll SU-i nt.tll:riait), 

Cumo St: 1n dh:ho., -t~ l.n,jt_,j,.~,, .t.'"\.:W~Jclt•J.:I .Jl iwmbre h;i"llLllat•. 

p.trtc dtl murulo £isiu.J y llt..l ,:umo :ti~v .ljl"IJO o t''-iLttio a Ui<.h.t te.!· 
lidad. Por L.uHo, roun'pU.Ia al humhte t..uruo si l~.\te obededt'IJ. tl.JI.!.:, 

l;1i lt.·~t..') fhich, C•l.)i t.:umo :-,i tuu ,, HB,l 'iUb.)t:ullia en un wbu tic.: lll· 
"'Ji\u o en liJl~l n.:tl•rl.l. El p..,ir:,;, . ...,,J ,,. t.:llb\.:'tHa, cu consccucnl."I;L \ 
:11111 ~liHLS de elupeL.tr 'u lr,,:,.tjv, lUll LJHa p.ltJduj;t u un d1letna qu ... 
c.' ill h,u ~·' .lu atenckm. 

37 

--·-'-------·- -- \ 

Conduc.ta inmediata y conducta 
dcmorada o aplazada 

Puede ,,.1 ,e que p.1nc dl' 1:-t cnncint·ra del urg·~:mismo guarda una 
concxiOn tt.'IIlp"ral ll!li\ c.-.trct il.t cun In que sucede·a su alredcdur. 
Dicha conduct.! ~c ~ i.,.!a :11ll\' Jntimamenre J. Jos e\-enros ambi.f·ntalt:., 
de carJ.cter btcn.·. y cocxtst.e ron aqucilas condiciones drl ambientt> 
que se proloJJgau. Ot.ras tonnJs de conducta no parecen rt'iacionarse 
tan c1aramt:ntc con j(f'lo; ·mcesos del arnbiente. Si ~e quicre \ mcul.n 
tal c::mducta ron :d':.;o rxtt.'nto al on~·ani.smo. nece~ita couectarse 10 

surgir de) c0n hn iH •s !Xl'htdos o con e\·entus futuros. La diferoH..i:t 
enlrc Ia conJwtt l!I:!!t.:diata v Ia no !nmedLua t''i una distinciUn 
que .;e h~h:e n.H•.to.ti e iuevit:tble. ?Or !o que no:!l \ell!u~ forzJdo~ a 
t(Jiu:n !a ... 'u cuenr.t J! clasificar !a ..:onducta. J.llllt.J.uc ms p.sicoiugos 
pot n•)tunibtt: o;o!:tllJt.'lltc ta han reconO\.:Ido tn fL•IItla \aga. :\.u;,vtrus 
usarl'HH•l t:l rr:·unilln pcru. .. •pciLln ~olalnt:nh .. ' p.ua ia forma illnh.:diat.t 
de tPih.lucta. TCrmu.ns (OH1U pcu~tr. ju;~ar. tL .. • •rdar. etc .. se tie. 
jadn p:tld Ia • onducr.t no inmn.iiat.! ...,. p.ua la \.nnduua que tonunua 
dUI.Uill· bt ~·· ticinpv despuC:-, que d C.)L:mu]4, u ,llbllOIIo quc Ja 
}.Ho\."(1( <)had,·, ;p.uc .... ido. 

l.a pcrn:p4.:i(·,n ·-s :a .1. tn id.i,! ~t.Titrai ~ tolai dd organismo que 
sigi.L..' ;li.n~,.,!i,;~:tmcn: .... ~J .h..um; ... ui.l} J. lou itnj.Jesi()ne:s energt!ticJ.) 

,>'; .... ,/. 
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que se producen en los organos de los sentidos. F1 apo1·ato sensorbl 
es e) mediador entre las activicbdes que sc de\,uroll<n1 en cl interi01 
del organismo y los eYcntos (par ticucn Iugar en cl C:\.tcriu~. tal !l1,· 
cliaciUn precl'dt a );-t utili.::ll iOn. :\..,], .-;i t<nnamo-; en con junto :1 

diLhu~ fen()menos, entuntramos que con,istcn Ll1: 1) el descubri
miento de las energias externas que excitan ios .;.enridus, sean c~L.JS 
mec3.nicas, quimicas, h)tic;ls, tCrmica~ o de otro tipo: 2~ Ia transfor
anaci6n de las relacionb cu:mtitati\ as cnergeticas en un conjullto 
de relaciones de rantidad propia~ Jd organi:.mo, agntpamiento de 
los itnpulsos nerYiosos, ~· :~) cl cstablerimiento de nexo"; entre las 
pautas espccificas de impresion con las "sei\ales" de patrone. pre· 
vios, en t~nninos de un rOd igo. o sistema privative al organismo 
como especie y como organismo .particular que est:\. recibiendo una 
impresiOn. El organismo no es un simple espejo del exterior, sino 
que mas bien es un ente artin> que construye un mundo propio a 
pa1·th- de una realidcul no dircdanH:ntc experimcntable, cou1o es Ia 
que los fbicos llantan cnergi.t. 

Hasta ahora hC'tnO~ indicado (llll' ia pcn-cpcioll cs una ronrlucta 
qu~ esta vinutlacta inmediatamcnte ron las p.nLtas ue ene1 gia que 
Uegan a los Orgatws de los sentidos, difea"enci<lndola en todos lo':i 
casos de Ia conduua que posee concxioncs temporales mcnos estrc· 
chas con los eventos exteriorcs. TatnUit-u hcmos seilal:tdo que ei 
hombre, al t''tudiar Ia pcrccpciOn, nccesita tl'lontxer que su mund< 1 

e~u.i compuc:...,to de elnncntos que no se a~emejan al producto tinal, 
Ia percepcion. La. perception no Ill una copia. Los objetos percibi· 
dos no son entidades que cxisten en el mundo externo t.:un ias C:l

racterfsticas visuales, ttlctiles o termicas y de ~olidez con que ;as 
experimcntamos. Por tanto, al ocuparnos de la pen.:epci6n no-;otros 
estudiamds lo que el organismo experimenta, no lo que d mu.ndo 
fisico contiene o su naturalcza. 

Habicndo llegodo i1.t'ta aqul, ya podemos hablar de una carane
n~tica adicional de 1:\ pettqJLi6n que acompaila a lade uunediacuin 
Jutes menrion.tda. L'>[:l es !.1 df_,o·uno/(lt 1-o,l. L1 couducta inmedi.Lt:l. 
para recihir c1 numbrc de petcqxiUn, debe -,t.'r Jiscriminat.\1. Con 
t:ite nuevo ra~gn podenhl'\ dii~.:rcnciarla con mayor facilidad de Ia 
:nera interacciOu tl:o,ka y quimit.cl del cuerpo con su ambiente. 

lnmediacion 
SegUn lo hC:mos Ol{:llCionado anterionnente. Ia pcru.:(X·ivn cs b 

res.pucsta inmcdiat.'l del organisn1o 1 a las cncrgias 4ue ex.citan to~ 

l Cu.mJo se afirma que Ia rc~put:SU cs una respucsu tkl orgamsJUo, lu que )I! 

......___ ----'-'-~"'-..:.._~--
~...........-..-~-·-~~-·~~-'" .· .. 
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6rganos sensoriale~. El ttrmino imneclhto pucrle p.!l'CC('r confuso si 
se le da el sentidn cumt'm que Ia p.d~hra posee, por ln que tuiUando 
en cuent~t las cb~es espccificas de n:spue~t::t del mganismo a las 
que dicho t~m1ino ~e acomoda, c~ necesario dPflnirl11 con el pro
p6sito de que sirva a nuestroli objetin1s. ~Puede por otr;t p·1rtc defi. 
nirsr a Ia inmediaci6n, establecieudo sin1p!cmente \Ill Hmite de 
ticmpo, 0 es neresarit) algo ma!ii? 

Es cYidcn tc q ne Ia percepci6n de los objetos que sc acercan nl
pidaml"nte al cuerpo o a los ojos consiste en una pcqnei& .. eacciOn 
de eYitarit:m, que dtn-a nn segundo o me nos. En cstos caso.; no ex.i~te 
ninguna dificultad para hablar de inmecliaci6n. l!ero haY muchas 
otras ocnc;jnne<; en las cuale~ ni el eYento externo ni la condurta 
cono;ecucntc se limitan a un periodo tan cono. Pur ejemplo, una 
persona rlelantc de Ia rual se sosticnen rlos hilus venic:1.1cs, no po
dr:i r.ontt·)far 1;ipid.1mente ala pregunra que se le haga !,"--pect.o a Ia 
~quidi'it:111cia de dirhos hilo~ con respccto a elb: <1un cu:mdo los 
cordelcs 5e encuentre-n en realidad equidi'itatues, t.:l oh·;en'adnr pht'· 

de dt.dar. De heche. ;ucede que cuando se fonnula una pregunta 
como ec;t:l.. cl oho;;en·adnr ~eneralmente intenta rontestaT de la ma
nera m~i.~ prcri'ia .. \de1n<is como el ohscrYador l1c~a a con"iiderar que 
una difer~ncia por pcquerla que sea re"ulta significativa, no decide 
de una sola mir:tda segl'm vea los hilos. P.:ua responder clara varias 
ojeadac;. tno\cr3 su cabeza ~, .;.us ojos en d caso de que se le per
mila. El problema se complica por el hecho de que bastan moYi· 

- mient~ minima-; para camblar las distancias relativas Je los hilos. Y 
ahf no [ermina todo. Las inversiones en Ia distancia relativa pueden 
contiuuar por un buen nlunero de scgundos. antes que ei observa. 
dor de su repone a! interrogador. 

La condLKt.l ctmbi~uue que hemoc; dc"rrito no puede considerarse 
como una unidnd aislada de aui\ ;(i;td. o como una soia reacnun 
extcndida, sino m.ls bien como urt.1 -,ene de reaccionc.-.;, c1da una 
de las cuales puede tumc.u...e Lomo una uniciad v llamarse respuesta 
perceptual. Por tanto. antes que el observador desee hacer su re
porte (reacciOn tenuinalJ, 'ieguratnente habri het:ho una seric de 
reacciones inmediatas, Lada una de las cuales pucde denominatse 
respucst:l perceptual a! exterior. Cuando el ob.<ervadur lle~a :1l 
punta terminal, 1u reacciOn se llamara expresiOn de un juicio. En 

quicrc.: dt:cir es qur: e~ti diri~;da. pur d si:ncm:J. ncr\io~ centr.d, hu~(.int!ol)(: con cl1..1 
La ad~tpt.!(:un tid on; .. :. ~:.10 ;J. ~a J.mbi(.·ute. Ouv~ t.(-'uS t~c.: ~~~t--~t.._.,t.l 1 1:": ~.-. ·.:.,~ 
niswo 11\) JttUa CO!uo un todo. pu..l.lt.n denom111arM: t.Ic.: J.CUc.:tdo cou it,, tqidos au· 
pli<.;tdu~. 1--'''r c.:jcmrlo, un.1 rc5pucsta de h.~ Otg.U>tl.\ de ios x:1;uJos. E:1 •.tchos W$01, 
cl organisruo coruo tot.1.liU..1U constituye suupkw~:;uc: d oontc:'l.to. 

, _______ _ 
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n·;didacl la tarea que se le impuso a! oLscr1•dor cxigia clcmasiada 
e\:aCLirud, co~a que impedia dc.:tel miuat b 1 ,tpid:mH·Btc, pn•,cntaahlo 
una ~ola reipuc3ta perceptual. El obo;cn·;Hlvr c'IW11L..tllt.:<tmcntc c~nl

pczo ron cl proceso de "juicio", El reportc 'I"" fin;dmcntc clio, sc 
design a con el nomine de juicio en Ia tenninulogia com·encional: 
aunque tan1biCn se le ha rlenuminaclo c·rr/1ne~1mente p~rcepci6n, 
como si las do~ palahr;H fuCran sinUnimas. Para nosotros, el j1,,ic.i.o 
es la integraefdft de Yarias pcrc<:pcioncs y de ciertos conceptU!, y 
posiblemente basta de ciertas memorias. , 

En otros casos, se hace alg,o distinto a lo que se describio, uiga 
mos. por ejemplo, que se le pide a una persona lJUe mile Jijamcn~< 
Jo que cita percibiendo, que puede ser uua tarjeta m Ia pared 
opuesta:y se le solicita que observe su color por un I"'' iorln de al
gunos pocos segundos o mas. Si, durante ese tiero,po, el color de Ia 
tarjeta pennanece constante en matiz, inten.;;idad y satnraciOn. pode· 
mos llamar entonces a Ia reacci6n total una sola percepcion. Dado 
que en Ia experiencia, .la caracteristica crucial de Ia 1 e~cci6n no 
variO, no tenemos medias razonablcs para subdh idit Ia .. \~i pues. 
a pesar de que su dnracion fue de un nitmero de segundos en el 
riempo, esta reacciOn es aun inmediata . .Es conSLlllte v conrinl1a 
durante el lapso que permanece !a excitaci6n, por lo que .;on Ia 
experiencia de r.olor tenenws una relaciOn estahle y eli recta entre un 
~timulo extendido y una respuesta. 

AI ocuparnos de una rcspue<n como Ia pcrcepci6n, aparcre de 
nuevo el antiguo problema de ...,j "c trata exdush·amente de una 
ex~riencb o de si puede cotbider;irselc como una especie de acti
vidad externa. en ruidadoso ex:mten rl.e lo que el or,q_-alli'-nu> humJ.no 
es capaz de hacer nos llc\J a dc,anar Ia aguda dicctcmia cxi< 
tente entre Ia experiencia ~ las a<.:tiddadei motoras. La experiencia 
misma varia desdc aquella que c< muv clara y articulada ha><a Ia 
que 'c nos prescuta como nebulo>a v ~uesamentc diferenciada. C na 
patte de lo que es experimcntable <e pucde verbalilar mientras que 
')ll.t ,olameute se prc.)eiHa en ia torma de un vago scutimiento. Pua 
parte de Ia actividad motriz del ol\;anismo put'dc deiu tbir,e c.:omo 
toq>e§ tanteos, micutras que en otta:; ocasionea. los acLos motores 
t'Xpresan un si·itema :~.ltmueiHe or~anizado de rriOvimientos que ha. 

, btlmcute logran Li;:llus tines. Los e.)rados emociona!cs y los movi. 
DJir:ntos a \eces puCLkll \l"L>C en un~1 HH:Lda mucho m.is intensa de lo 
que generahu~rne sc n:l·OJ\\..K:c o. LU.Uhiu menus .. siempre se akanL~\ 
t r1.H c:r una aderu.1da d;,tilil1U1l ..:HL..: ;th )tutimientus \' io~ !tl.J\ i-

_ _:_ _________________ utic:ntu.s cuando sc intt'IH~l d.:.)c·ibil la cuu...iL~.da del organtsmu. La 
;uuplitud v Ia ,-ariabilid.td de Ia cunduna que antes meuciunaows 

-~--~__.._ --------
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42 (lp1inici6n de Ia percepci6n CAP. 2 
:•xpresan, '5egt'm parece, algunos de los g61eros de relncioues que se 
dan entre el organismo y sn ~mbiente. La extensiOn en Ia cual po
damo'\ dt·Lerminar la da'ie u el gtnero de dichas rel;wiones nos dad 
Ia ide~~ de cu;'mto hemo' lugrado en nuestra tarea de estudiantes 
de Ia percepric!n, 

En cun~ecuencia, nosotros nos apartaremos de Ia antigua costum
bre de aplicar el termino de perrcprion a las expt'Tiencias y sola
mente a Ja~ cxperiencias. La vieJa pcrspecti\'a parecia implicar que 
Ia expe• i'wia sicmpre debia preredcr al movimiento, resoh·er el 

. problem;: y drjar al lllu' imienw reaii1ar ]p respuesta indicad.1. 
' No es nucsuo propusito discutir Jar~ente esta cuest:6n. Lo 
: unico que imentaremos es elaborar till esquema t'ttil qi·~ perm ita 

...... incJuir tOfias las interacciones del organismo con su awbiente c:n 
una solil;&lase. ~te problema no ~s simplem~i- qu<"1tl't m~to 
hable,11\*111a deusperado o mneva su decfO. tfebemos hablar s<, 
de la inti!racri6n (respnesta, reaccion). perc sicmpre que esta sig
nifique Ia relari<'>n de un snjeto con su ambiente. El desarrollq ~ 
una comprension dentffira de las relaciones entre el organismo y su 
rnedio, sin importnr su e<;pecie o su "dase". es el p1inripal'prohJema 
al que se enfrenta el estuclioso de la actividad humana; el cual debe 
incluh en sus investigaciones, en Ia misma categoria hasica, tanto 
los proce1os gruesos. imperfcctos e incipientes, como a los q11e se 
encuentran bien definiclos y aniculados. Por#'lo mismo, nuestro 
inter~s deLe enfocar~e al papel que los procesos jue~an, mas que 

.. a Ja categ1 )fia a que pertenezcan en terminos con-.. cncivnales. In· 
'tentaremos evitar cuanto sea posible el 'etttido mmtalista del idio· 
.Ill" actual que ~ncontramos en el diccionario y !l'l boca de todas las 
'}>ersonas, Cuando usamos los tenninos asumir, stlponer, jlllgar, pen. 
sar, percibir, no necesariamente estamos impli~ndo aetas conscien ... 11 .• 

les, como seria el caso de esas mismas palabras cuando se emplean '\. 
en el contexto merameme tradicional del lenguaje cotidiano. 

El freudismo ha hablado mucho sobre el inconsciente, a! que ha 
convertido en un amplio reino desconocido e inconocibie, a! que 
k mayoria de Ia gente teme v ai cual le son adscritas caractcristicas 
curiosas. Constituido por una fuerza generalmente en conflicto con 
tl consciente, requiere de una especie de sacerdocio para apaci::;uar
lo. AI respecto, Ia biologia nos o&ece un punto de vista un tanto 
diferente. 

Nosotros de esta manera no vamos a ver el inconsciente como 
un campo discreto, gobernado por principios e im!'ulsado por fuer
zas di.'itinr.as de la.s cothcicntes. sino m;is bien lo imaginaremos como 
li fuera la acciUu dd 3Cf hu1nano cuyas anu.:ulaciones son meuon:~ 

-------------------
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que Ia~ d.e la conducta Hamada consciente. Si ""que sc di'ltit,,:~tll'll 
J.tnbo~ GHupos, )a distinci0n es m;ls bien de g1;-~cJo que de c1:-t'-.l'. 
Tantu tl inconsciente como el conscitnte ohticncn sus recur",~" th·l 
pa~a,ln. Como t>., natural, las "memorias" pueden "reinslaL.u ~e·· de 
tnottus tnuy 1narticuiados o bien de manera articuiada. 

1...~/qtH.: hemos dicho en los p3rrafos anteriores es que Ia condul ta 
se debe tratar no s6lo rn tCrmino~ de su fenomenologfa .. sino "'~Pe 
ciahuente eri tht.uit1o'i de '>II "e:\.pH·si,·idad". ·•:· a."" \. 

~' 
Reflejos 

.~ .. , ... 
Otro problema que se present• para definir Ia percepci~ sli rela

ciona con Ia determiuacion de las respuestas motoraa de carar·ter 
inmc<iiato comtf~rcepciones. Rec01 demos al' respecto una muy bien 
conocida fo~ d~ rcaccion inmechoto. a Ia que se den0t11ina r~flejo. 
Cabe pregut~,; aqtlf: cCual es Ia < om,ion que existe entre los relle
jos y b percepci6n? cSon los rcflrjns ejemplos de percepci6n. pues
toque son formas de respuesta iumediatoi o <Perteoecen a una cia
~ propia, aquella en Ia que cornelllememe se I~ incluye? Una 
de Ia~ caracteristicas principales de un reflejo viene a ser Ia de que 
es una respuesta "motora". Muchos reflejos, ademis, no se acom. 
pailan por una concomitante experiencia. Clasicamente, esto, sin 
mas, los excluiria de las respuestas per<eptuales. Pero en vista de 
que neaatros no estamos hacienda una diferenciaci6n de claae entre 
bls re+nes motoras y Ia experiencia, los reflejos sigueo siendo 
candidatC, a Ia categoria de respuestas pen:eptuales. 

Podemos decir, entonces, que esas rcacciones que para much• 
prop6sitos son llamados reflejos; pueden considerarse como ejemplos 
de ia condm:tll perceptual cuando adquieren Ia forma de l&lla Cflll; 

ducta discriminativa. Es de suponer~r que algunos retlejos no sean 
discriminacion, y si es tal el caso, ne se leo puede clasificar <;01110 

respu<'Stas perceptuales. 

Di~mlnaclon ··: 
,W posible diferencias- entre los actos que son disc:WJililativw y 

los que no Io son? Para nuestros prop0sitos, si. Discrimin;u- es'fle'. 
-.ar al cabo una reaccion electiva en Ia cual las condiciones del con
lcxto jucgan el papol decisive. 

La corteza cerebral es el mejor ejemplo de un sistema discrimi
nativo. Asi, el solo hccho de encomrar una conducta en Ia que Ia 
coneza cerebral cste implicada. nos permitira cla,ifi<arla arbitraria. 
~Dente como discriminativa. La determinaciOn de si ciertos ret1ejos 

//..3 
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OCUITid.n, 0 d ~r:H:Jo r el contexlO en el que tendnin Iugar, dcpende 
con frecuenda deb cort('7.:1 cerebral, por clio dichas conductas refle
j:.h ~nu ciertamcntc di~rriminati\as. 

P:ua ejemplificar u~a rcspue'lta que no ec., dbcriminativn. no'i 
basta ritar la condtH ~:! clP 1111a colu1nna {le mC'rcurio en un termO. 
llll'llO. \'cmo'i que se conduce r_igidament~ en tCrminos de 1:1~ con· 
dkionec. tfnnicas cpH· la aft>ctan. sin oue p:tra dlo se considere> a la 
hi-;tori:l p;l'!ada, o ~J] contexto prescnte o .. a otra.., cuestion~s poten
ciales. Vn cjemplo de una rea<.:ci{)n dic.,crimiuati, ;: e' la pert~pci6n 
hum<ln;l de Ia brillante7, en la nnt el brillo aparclltc de W"' di·;;co 
de luz depende no s6ln de cmin inten.;;.:nnente se encuentre ilumi. 
nado el objeto, sino tambifn de b luminoc.,idad que le todea, ast 
cmuo de otras consideraciones. 

Percepci6n y sus indicadores 
La dcsCl·ipci6n de Ia conrluc[a del oh~t:n·ador y Sll comunicacicln 

con la otra parte, el experimentador. no~ lle\'a a nuevas prcguntas en 
Ia tarea de definir a Ia perccpcion. £1 obsen·ador hizo dos cosas 
en los C:os uperimentos mencionados en Ia seccion anterior, tum Ia 
expe• icncia de los objetos. posiciones, colores, etc .. puesto que sobre 
ellos el experimcntador le preguntaba; para cootestarle, ademas, 
se vio obligado a hacer una indicaci6n; ya sea con una conducta 
motora, apretar una cla,·ija apropiada. por ejemplo, o con una des. 
cripcion verbal, usando las palabras adecuadas. Por tanto, a veces 
una clara scparacion parecia presentarse entre Ia vealadera respues ... 
ta perceptual y Ia acti\ idad coo Ia cual >e comunicaba Ia naturale211' 
de Ia re.puesta al e'.perimentador. Esta separacion 1)0 sicmpre apa
rece. Algunas tareas difieren de las ilu-;uadas anteriormente. 

Por lo general, nosotros no nos damos cuenta de cu3.n variada es 
la relaci6n de las re.;;pue,t:;s J.el ou~ani'llllo a los estimulos que le 
afectan, ni nos pcrLaL.lmus de !a d\..'peudenLia que siguen <.:on res
pecto a. las instrucciones u a uu.,~ Laractt:risti(J.!, at bitraria.::.. de unJ. 
situaci6n experintcntal. YeaHlus ouo experitnento en ei cual !as 
instrucciones requieren que d ub:lC:nador dentore la resput:sta que 
se le pide. En el viejo, tama• vecc, usado experimento subte el 
"campo" de Ia atenci6n, que Renshaw hizo famoso en su tecnica del 
ret:ouocimie,ito, al azar se presenlan al observador una bilera de 
letras o de digitos, en tiempos de expo;kion que varian dcsde al,-o 
menos que una mil6in1a de se~undo basta posibk.ucnte una cen
tCsinta de segundo. Ei problema del experituentalior es detenuinar 
cu:intas letras o digitos puede pen:ilrir el obsen·ador en tan corta 
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cxpo.~..~ntm. cs dec it. l.1 t unti('nl lr('rnentcmctltt- ~t> rrsueln· cono
<.iendu el nl'tmcto d(.; L:.tlil'i que d oh<iClctdor puede vrr; siu embar
go, diLlw nt'unero uo puedc determinarse dil{'Uamcutc, Ia t'mica 
fornw de hacerlo t.'S pidit·rHlo al oiJ\erYador que rcprod"zra la st'rie, 
y si to h\.pa :lie totP•irinar;t c1ue Ia "percibiO". El criterio es, por 
conr,iguiente, el nt'llnettl de leu·as q11e puede ser reproducido eu i:-~ 

escritura. Escrihir l.t~ kti"<l'> en eo;te taso no es un .111in6ninw de ,·erlas 
o habe1las visto; nu ulnt:illle, cl experimento no deja de ten~. ~1-

gt'ul valor. 
El nUmero dr:o elementO'i escritos y Ia expC'ttcnda vet 1J.thuenrl 

reportable del obserrador no tienm correspt~ndcJKia directa. L'n.1 
de las e>pecificaciones del experimento es que tl ol>senador espen· 
dos o tre.lli -,cgundos ante~ de cmpr1ar a responder. Se ha encontrado 
que el obsenador ''inncente·· intentara cjell ttar!)c drnante t:'IH: ticm
po trat;mdo de repetir'ie a si mi)mo las ktra'i ,-i-.,las, o ttatando de 
Jmag·in{u-.ei;Js con daridad. Se ha dcscubieno que e!ta pr<i.ctka haec 
que el n:nJlCro de elementos que se encuentl:t en capa( id;;ad de: 
escribir dismiuuya. una \'t'l que han pet'iado lo'i rlos o tH''I '~t:l:UIIdo' 

que se le exigc que e>per e ames d~ responder. Par«e que el c'xiro 
del obs~rvador reside en ··no hacer nada·· hasta el momento de es
cribir, procurando hacer Jas ,lnot.lCioncs sin tr<Har de expr:t imentar 
los elementos en tenninos \isuales o vcrbales, ) dejando que Ia 
respuesta nazca autoruaticament~ de Ia mano derecha. El obsen·a. 
dor entonces no se entera de Jo que percibio sino hasta que teinrfna 
de escribir. Procurane cualqnier cbse de ayuda a uno mhmo o 
presentar una u otra re!)puesta e'pontanea antes de comenzar Ia 
cscritura, parece e\itar e! tlujo directo de Ia reapuesta hacia ia> 
knninaTes nlotora'. lntelectuali1ar v ejecutar Ia acci<)n extcrna re
qucrida pareu: que no ..on compatibles. Hacer uu.a. cosa exdu~e 
a Ia otra. 

Experimantos sobre el tiempo de reaccion 
.\un hay ouos experi.tuemo, peneptu;des en Ius wales k le pide 

al •ujeto que responda apretando una o varias da>ijas tan pwmo 
co01o le sea posible. El lapso cnu e el inido de Ia presem.Jc iun ' 
d comicnzo de Ia lc.:;:u .. l.iOn es %Cllt:lalnu.ntt.: de uu UCdn11J o uu 
01arto de 'e'l"ndo. E> pu>ible que el sujeto 110> comuniquc pu,te 
IIOllueutt.: que uu ttUli.l un.1 ciara expc1iencia \i~ual v JU..ilU\,1 

rd~u touad~t con el cstiwuJo antt:s Jc apretar Ia cJ.l\ija. Pvr lo t1uc 
l fJt."!l:tr de que Ia inducci<Jn seJ. lOtiLa o an.J.:')tica. Ia rt'~l ct~Ju 'I...'LI 

pt in, ip.tlmeute Jllt)tora. De Lll ~tu:nt'. 11tJ es postbfe que ·iJ..;,.nwr., 

-~-'---------- ----
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solamentc que ]a reacciUn e\ de C:'ldc.fl'l nJotor. ,jno que- mas bi('ll 
dehem()~ ~cil:d;u que Ia jJcro·pci()/1 !>e clt dw.), de un modo consi
deJ-;"~hlc, {'11 tCrminos moton•,_ 

Lo que hf'mos intentado deri~ en los ejemplos antc1 iurcs es que 
la percepciOn mwrlf"' 'er una m.tra c:.,:po ic.:uci .. l, Lomu cu;-~ndo un ub. 
ser\'ado; se de.ticne y ve un cu.1rlro en un museu, o ptiede ser pre
dominanteJnentc motora ruanda el sujeto rcacciona (on daridad 
ante un est!mulo, como en el experimento que antes describimos. 
En atnbos casos Jos canales sensoriales ju(&gan un papcl escncial en 
procesos que incluj en rrr. oir, tocar, pro bar o cualquier otra acci6n 
propia de una distinta modalidad sensorial. 

Reacc:iones comunic:ativas 
Si el exr"'imentador desea deoqlbrir lo que e1; uno cxperiencia, 

una reacfi,'m roUHII!icath·a 'e Jo indicar.i. La rearcilm puede ser una 
respuesta motora predeterminada o nn:~ \"~rbalinci/m. 

El grado en eJ cual Ia respnesw comunictti\"a reprc"f'nta nna per
cepci6n pnedc \'ariar, y entonres e~ prohlcma del experimentador 
aomar en cucnta tal cosa. para hacer ei diiiiefin de su experimento. 
De hecho incumbe direct:~:mente J: Ia p-,koloo;ria cl estucfio de este 
r-oblema, pur'i "" ~i~nifirado es central. 

Este problema eMaha implicado en el experimcnto de los dos 
cordones de que se hahlti JllterionlleJlle . .-\hi deciJmos que Ia indi. 
11ciOn externa que el obser\'i"!dtlT daha al e~perimcntador era on 
Juicio. Esta rc,puesta tcrmmal itlr~ia de un nUmero de pcrcepcio· 
•~~ dado. Si nosotrus podcmo'i :Keptar el juicio que se hace en cada 
~n~yo, como Iii £uera una represent:tci<'m media de las percepci0o 
aes que conduccn a su formubcitJU. cntonu.:''i el juicio puede ser· 
•irnos para derlucir lo que e~ Ia ~rcepci6n. ~in emhar~o. si tales 
juici~ contienen pcquefia.'l do!l.is de prevenciones que cl ohsc.:nador 
voJuntaria o in\·oluntanameiHt: ila inuoducido .-.in ba.,c ;1l~uu..t. en
tonces no e.; factihlc que los )Uitios repn.:,cntcn a Ja, percepciones. 
Las discrep~1ncias puedeu \.1riar de ob.)en...tdor a obsenador. siendo 
especiahnentc algtmo' fattor~~ exu:1i10'1 los que con Dla)Or faciliJad 
~ntran en las rean ione~ de los obs.en adores ingenuos o no\·atos, 
pue-; uno de ios ma\OICS de-;eu-, de un t,b.'tcrvador ingenuo f.') obte· 
net buenos resultados, o ~~a. responder de un..t manera '\urrecta'' 
sin t'lltrar en lontliuo cou la 1e.1Jidad c:\.teru.t o la (.;osuunbrc. Esta 
e:, una tl.'laknt ia n~uurai y nnnpren,ibll..'. pucsto que responder 
"adt:cu.:ubmcrue" es una exi~cnt:ia ptesen(e en todos los confron
tamien(os diarios, si es que "-C lfuicrc 'iobre\ il"ir. Por eje1nplo. cuan-

.,;,:;\_,. 
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tin un \Pntibdor adquil.'IT' un ritmo JnU) dpido de rot;teifin. l.!.., 

.t ... p.:-. ch•ian de \Crse, cuando murho ~nn percibicb' ron 1n 1111:1 P'' 
Ia d(' rolnr. Esta t._.lase de pelicubs <..rmn;itica~ pueden d:t· b inlj,;t 

..,jt,n de que e.!i pc~sihle p:t,:-tl la m<lno a traYe.., de ell h, \,, 

pan:n•n no tcner soliJez. En tale<; L;l'ii)S cs ncn:!"J<Irio ,. 1~1::· 1 ·: 1·\ll.,_' 

~atilit:tr todos Ju, rritcrios posibies qu~ se tengan a <.ii"> 1H,..,i, ;,·.~~ 1).!1., 
<lrtl'lminnr si .se dehe o no extender la mano. De estc 1:• ··!., d,·l, n 
tom:1rse cu cuenta Yarius factores, ademas d~ Ia aparieuL Lt l'"t: it u. 
mente \'isnal dd ;\rea en Ia que se observa Ia pellcula mi>nu. h c11 

t:tl forma como el intcnto de alcanzar los mejo~s re,t.;tado• >e 
introduce en Ia condncta d~ b.horato!·io, contrarrestando ~ .. ~~ 
t:uenci:t Ia~ instrucciones del experimentador e invalidando en !"OD· 

s«ucncia Ia in,·estigariOn. .... . 
H.ty suficiente informoci6n concreta respecto 'rti ..,a en

tre percibir y juzg3r. El experimemo qow en seguida menciona
mos sirve de ilustraci,'m. Demue';1 ra el mnclo en que cambian lo"' 
resultados cuando el tiempo de expo-.it:iun ,·aria. F.n el ~x~rimentu 
sc utilizaron dos diferente:i tiempo' de expo'\iriOn para una serit: de 
objetivos circulares que sc pn '><.:tttaron inclinadt t'o (estimulos). Di
cbos tiempos de exposici<'no er3n de 0.01 segundn, ' un segundo. 
Obdamente, uno era tan pecp1e1io que nt 1 pcrnuu.1 lo~ movimien. 
tos oculares, mieutra'i que d otro tenia una dm :lCi<)n r.l7.onable. Df" 
~ta mancra, Licihnente )C pucde llamar pt'tcepttul a l:t rapuC'~ta 
f) rcacciOn ante b exposiciOn n1~b ~ortJ.. en 'inud de que los ob~e;. 
v&dores no tuvieron oponunidad de e~tabkcer mas que una reb
ci6n entre ellos y el ob_il'ti,·o. E'i dccir. de esta manera no tJodlan 
mirar varias veccs el objetiYo \ combinar ills oh,t.:t \~teinue., par.1 
lle~ar a una cvnclusilm: con c'\pnsit iones rna yore\ de 0.01 de ..,egun
<io. :tumciHan las oportunid:-~ch:-, pa1a minr n1&is de una \el v cnn 
~no \e pre-,entan llll"jorc~ <..oyuntura~ para dcctuar los movimiento~ 
J\:UI.Lre-;. lo 4ut.: podrialllt>' ltJihidcl~tr equt\alente J.l e~tablc:nmien. 
[0 'k m.i.s de una Lla\e dt.· .:ont:tt·to eture .. :1 m~·ani ... mo .,. \U medl1,. 

l.cibu\\itl, '\litLh'--'li" .\:12,Ti~t ·1 :;7 1 encuutr:uuu que .._,,H Uikrentc 
:I<'IH(X.> lle expo.sici,Ju b, 1 c"flllc.;t.t-; tambiab.m ''· por cude. ia rela· 
uun entre el or~ani-;mu ~- cl ubicti,·c, ·..,e llh,llifictha. Para decirlo 
con rl1avor clarid.ttl. la reacciOn a la e'uo..,ichln m~i.s ~.nna -,e con
form:tba a. Ia lev de b. imagen retiui;nla·. micntra~ que Ia reacciOn 
J. ia expo')iLiUn m:i.~ lar!?,a 'ic~u Ia b le\ de Ia con"'t.llll ia de Ia £anna. 
C'on expo\ici,mes ma\·o1es. los drculo, inclinad'Ji adquirian pre. 
• l'kllllt:IHc e ... a car.lcteri\tka. en tanto que con expo~icimtt.:;) m:b brt:\·es 
?<~reci:m clip~t>i. Pq1 etJ(,, no todf,') [,,., ~..:xpelim-..:ntt . ., en los < u.llt.:.., 
"- fx.J.:lltt.: Ia .._ .• llllluacit)n de un juicio indican lo que Cl Ia pern:p-
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cion. El cjemplo nwstrado nos sciiala que el tiempo de exposici6n 
les hace dilerir radicalmente. pues las reacciones largas orig;in:tn un 
juido, mkntras que Li<> tll('ll~ 'res dan Iugar a una perccpci<Jn . 

Limitacimu~s de los exnerimentos formates 
. Ciertas clases de cxpn imcntaci6n contienen frecuentes element05 
repetith·os, In qne purrlc pcrmitir ya sea el aprendizaje o el des
arrollo, pnr p:nte del ob"elT~Hlnr, de conceptos o inferencias acerca 
de Ia >ituacion experiml'ortal que podrian llegar a invalidarla total
mente o a distorsionatla, debido a ese conjunto de co.!stntcciones 
elaborada.:; por el obsen .tdor que, como es obvio, modifican sus 
reacciones. 

Por ejemplo. ~upong~nlllh que un conjnnto de discos de cartOn, 
luminosos, se present~n a nn oh.-.ervador- en uu cnarto oscuro, con 
el prop6sito de det<·rminar Ia forma percibida o de precisar las 
posiciones en las que est:\n lo• objetos ohsen·ados. Se proyectan tres 
dipses de forma di[erentc y un circulo al azar y en tree; rliferentes 
posiciones de inclinaci6n. Aqul nos encontramos con un conjunto 
limitado de variaciones que neresita repetirse varias veces para obte
ner Ia informaci(m qne el expcrimentador de•ea. Los ensayos expc. 
rimenta1es son, en pane, similares a las condiciones naturales, pero 
en parte tambien no se parecen en 'lada, pues en el tramcurso de Ia 
vida diaria, objetos setnejantes a los discos pueden pre.-.entar:se con 
grandes variariones en su fonna y posicion. Fuera del laboratorio, 
cl indiYiduo puede tomar cada caso aisl.tndolo de todos los dem:\5, 
pero en el experimento el nUmero limitado de variat.iones antes cs· 
pecific3das. repetidas una y otra vez, dan Iugar a que el ob<en·ador 
deduzca b'io sintilaridades en los ensayos. no,.~llk que b varia· 
ci6n se presente al azar; como consecuencia· de ello, em pie~ a este· 
reotipar sus re<puestas. Quid <e diga a si mis- "j."ill 1 1Esta pre· 
sentaciOn es como la antenor? {De que modo respondi entonl.·es? 
Debo ~er <:on.-,istcnte.· "iena tonto que rcos.pondiera de mane1 a dife
reute al mismo disco. de ensayo a ensa~o:· Esta reacciOn va conu~ 
las instrucciones y las lnrencione.-, del experitnenrador. El e'-peri
illentador quiere una re.-,puesta que ':lt:a solarnenre determiuada por 
las reaccione~ lnmediatas del observador al .-,entido limitado del ma
terial del n1omcnto. no desea que sur jan tntt::ntos de hacer inferen
cias o conccptualizaciones sabre el plan de experintentaciUn. 

... -..:.. ·'J#.i.a.&nt.<• MeJ{;. -.• ~\..·, rg+2o..J.jf:4i';t:M't1t~Ji.li,>, .:k•J!• ·'._h~-...... t'd'"'··./:· '"4 .l..l ~-------~ ------
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El conceplo de objetivo 
Pnesto que pre:,umimus que o.:i.<,tt·n du.li dominin'i en d campo de 

estudio de Lt perccpdbn, de< llo pu('dctl dL:rh·;nsr dena~ coJht'CIICII· 

cia~: I) uinglm dominio pucdf' dtj<tr dt.• utilizar .... c o jgnur,u.o;t': 
2) no de ben ap! icar•,e Ius mismo-, tt-1111.inos pJr;l dcuomin:1r Jos 
cvu:.tu~ eu .uuhch (itJmiuio'i. y no cs pn.sible utili;rar un Jcnguaje des.. 
crijJli\'o propio de un dm11inio al .i.utcntJr desn·ihit el otro. y 3) te
niendo en rutnt~t yul' lllll·~!r:J t;trca e<., rei:H.:ionar Jo·, du., duminios, 
es ncresario e\iLtr ],, ... i;orrtriL' ,;,. H··lltcc·illll como Ln que afirm·.11 
que Ia conc;~·iencia htt~rtclll.'. C\ ttttpi .:('t,tc h :t{ ti\ id.r,l de lilt Luru

plejo gTupo de neurom'. 
I.o~ dr11ninio.s a lo~ cu;llc~ no, Jdni!lHlS. .... rnt: 11 cl Jlllllldn fj..,jco 

que propo~ciona J.1'\ encrgi;~s. que cxrit;lll a lu') orp;ano~ de Ju .. 'l"H· 
tidos, gTacias a )as <Uale~ s.e esrablcu· Ia int~r~H:ri~·m enrrc nr~.:tni'ltlil~ 

) mediu. y 2) eJ mundo de Ia experil'llcia en cl qur cl or~.111 i'Jll( -.c 
cb rncnt<t de si y de los olJjetos. de ciert;]S propicc!adt·." y Jdi\ :d.t 
de' de ounbos, y de ciertas n:lacione.:; Clllre cilos. E'ltC Liltim~• c-. tl 
mrmdo "real" Para la m:-~~·oria Je los scres httmJnos. Xuc'ltra t;nca 
noes perpetuar el "setnid'J cnnuin", sin0 lle~'i.U· a constru1r 1111 t:'i· 

quema de rr~rb~1jo util que no'l pennita reiacionarnos con !a.l dire
' t•ntes cirnria.'\ en f()rma um-.;i,tente. 

Aunque por C!J'llllmbrc no sc hace H11JlGI una clara diferenciaricJn 
en Ia terminolo:1,iJ. de lo~ dos dcn1inios menciPnados antet it~rmeP.tc. 
crcemos que. por simple lugica. debm lle\·arse al cabo tama, dife~ 
rendaciones como sea posibJe. Para Jograriu. necesitamos -tclarar 

muchas ttmhigijedade~ que exis[(~n en Ia actualidad a fin de e\ a:tr 
Ia confu-.i{m en el pensamiento y en Ia comunicaciOn sobre la nm
lhll"ta. 

En Ia t...1rea de estable(·er Ia~ mejores v m;is dara ... di~tincione". el 
t"'\.tJeriHlt:Ot.u..lor debe orocurar eludir Ia de.scrioci<'lll de Ius t"itiiUU· 

lo .... en los mhn1os ter-minos que 'inH utrlizados !>Qr ci illjeto [J<lra 
p<•rtHl'llOii1.ar J:t-. expt1·icudas que Ia estnnulat.·iVn le evO<.:a. Eo; con 
t~rc: propilsito que hemos recunido at te1n.dno "objetivo·· para de

·llUUtT co general. las prt'"ent.ll'iones e.;timulativas dd ex!lC!'rimerH:t· 

dur en ht, prudxt'i ,-i\uale-.. Lf,5 !\Ujuo.:> no reponan q_ue C't(.tn 

· \:u,.-ndu objcti\O'I. "iino m:i" bien que oO . .,ervan cnlotcs. iUt:"t:'. d\. 

· .f..J u ... o de uu.t verdadera termmnklf~i·:t para Ia estimuJaciOn t.-, i.i\ d 
ru .li~llll:ls dimt'Ihiones e IHI~'"wie cu otr.rs. En una. JimLih111n. 

p- 1
;: ~it:IUpJo, ei t:'tt!rJltl!ll 1JUL'l!t..' tin\·~·lhir.ote C!l {eTIUtll·.IS l~t..' ll\tLn~l-

___ _c ________ -doltfc.·'t. tales cuma buji~h p~r pie c.:u.ldi.ufu. mdiiamh-.t['l. etc.. anen. 
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tnos que Ia r~puesta puede describirse f:icilmente en terminos ~ 
clarirlad y brillo. En tales caws no es factiblc Ia confusion nacida en 
ot ro:,, <.lebido a las ambigiiedades de Ia terminoJogia. 

~in tllJh.trgtJ. tuando Ia geometri<1 enclidiana ~c util iza, dado 
que en si tnhin.l es un sistetua perc~ptu;d (un ~istellla propio de Ja 
ex.prricnci~i Jd H~1uido comU.n}, term ino-, como cuadt ~H.lo, tricingu. 
lo, drculo, e:tc., aparecen. Dichos terminos se refieren a Ia vez a 
eventos en tm durninio supuestamente tecnico (un si>tema metrico.) 
y a experiencias perceptuales que se describen en Ia conversoci61~ 
diaria, no tecnica. Para nues!.TCI!! propclsitos, serla m,.ior que la 

----------geometrfa tudera un conjumo de terminos y que nuestro lenguaje 
cotidiano de Ia percepci6n poseyera otros. Puesto que este no es el 

,. caso, entonces, viendonos obligados a. usar Ia gcmnetria para deSCfi.,. 
bii- los objetivm, ..go haremos otra.cosa que .,cguir perpetuando Ia 
ambigiiedad. 

Es conveniente que Ia palabra objeti1o sea un u!rmino genhico, 
y por tanto, neutro, en Y.illud de qut pnr si mismo no describe ni 
las J>IOpicdodc; del estinndo ni las de Ia respuesta, p qut simple· 
mente indica l.t presentaci{m de un cstimulo risual. Las propiedad.es 
del ohjetiYo sc dejan para una descripciun ulterior que debe. por 
supue~to, c\·itar L1 :-~dopciOu del lenguaje que utiliza el ,:,ujcto p:na 
las respue.;tas. t.:'ll tanto esto seJ posihle. lrn objetivo r" una -.;i
tuaciOn experimental hacia Ia cual el obsen·ador-s1rjeto dit·i~e su 
,ltenciOn: en otl.l'i palabras, una .situaciOn ante IJ. que riene que rl:'ac
cion;ll'. En lu., cxpcrimentos visuales. Ia radiaciOn fOtica ie en via a Ins 
oju., del sujeto rn patrones que a veces son simple\, mientra-; que 
en otras adquieren una gran complejidad. Lo ideal seria que en 
todos los casos el objeti\o pudieta dec;cribir'c en tCrminos de inten· 
sidad, asi como en exposiciones espadak~ v temporales que exdu
yeran el lenguJje comlm. C'omo ':t o;e Jii1mU antc'i. !a inten.sidad 
1e maueja en tCrminos :lj..:J.w.s a Ia e~J·c-nenda diret.:ta (es tlecir. 
eu terminos encrg~tin.J ... \ El tiempo, l~u:l!mente, se maneja eu tCr
minos que no 't' relacioH.Jil daramenrc cun los de Ia experiencia~ 
au~quc en al~u1us ot.:.l~t'-•ne-, ~e usan }MlabB~-.:como minuto y ~, 
... ndo. utilizada., !Jlllhien en Ia COil\ ersacioo eiaria de los !egos.. :otit 
scria dificil, sin embargo, evitar Ia confusi6n llue aqul se presenta 
sustitu~cndo Ius rtnuinos. Pero la cue.stiOn no sc rcsuelve tan faciJ.. 
mente en el caso del espacio. El espacio todavia •e describe en un 
conjuuto de terminos que la gcute ~e re~i.stiria mucho a abandonar. 
La dcs.:rip<.iun del espacio, ya lo hemos dichu, se encueotra aWl 
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umfinada a tCnninos euclidianoc;; comn cu:1drad0. tri:ingulo, etc., 
que c;;on idtu~ico" para lo:-. do.;; dontini•,.; (t''ilimulo y rc~pnc~ta). 

Si querrlllOS prt.lScgui.r con. cl r·-.twlin <.k Li pet:n·pci('Jil, a YCCCS 
tcnrlremos que cecter a Ja~ 111a~ .~~ .. ·1· .. ·~l.i.~ cunvcncwllc· •. pero en e! 
grado que podanws, trat~nctuos ell' \t:r h\~icmnente cono;istentes dis
tinguiendo entre Ia terminolnj>;i.< <JUe debe ser propia dd estimulo 
(t:utrgCtica) y la de la respllc<ota. E~e esfuf"rzo no deja de lier tm 
paso hacia adelantc. 

Propiedades vinculativas de Ia percepci6n 
En las secciones p>·evias. ya indicamos Ia clase tan amplia de res

pne<ta< a Ia que pertencce Ia percepcion: vamo& ahora a indirar 
dena> propiedades de Ia perccpci<\n misma, dandolcs el nombre 
de propiedades vincnlati,·ns, pnec;;to que nos nntestran muy a }as 
daras cOmo la respue~ta perceptual es, a fin de cuentas, Ia inclusiOn 
rii c1 org;:mismo rle una ..;erir de vinculacione~ con ~u ambientc, 
cuya sutilidad es tal. que ninguna lista de adjeti\"Os le ha.·c jnsticia, 
<in que se prcsenten superposiciones dcfinidas. En el idioma e<pa
fi.r,J lo~ dive1sos maLH.:cs sigtulicari\·os nos lo proporciona un grupo 
dr palahrao;;. Si seleccionamos un terminn dentro de ese grupo, deja
ulos fuera alguno de los significados. L:1 utili7aci0n de todos dene 

._;l]f.t>T inlttilmente rcdundante. . 
En Ia actualiclad, no parece ha~ UP limite estricto en cuanto al 

AlilllefO y ciase de paJabras que puedan empJearse para describir 
ja respuesta perceptual. DebelllQs estar conscientes, emonces, cuando 
anotemos laS.JKDpiedades de Ia percepcton, que los terminos que 
~i\!':1~ a u~_r,.son utiles tinicamente para destacar algunos de los 
!lrinripales ~tos. · ~ · . 

LJ~ propiedades vinullati\.1~ que fClulh .. X.'t'tuus son las siguiente~: 
a-W.1~~s~uo, clasiti(....tciOn, e"·aJuat:lOn, plt:ciit.:t:il-•n , .. dctermin.1ciUn 
~~~~ (~ll,lpo, Ia:; cuales no pueden cops"iderarse cUlllO de..cripciones 
YJ:~t.rlla!lo d_e ~a condut.:ta denonunada pcrrcpLi\"a, sino que mis. bit:n 
k·--~~·nC? lq indicamos .lll[l.Tiulnlt.'tne, tnlp.iican la mancra cOmo la 
~l44~tapen:eptual esta ,-inculaua con d ambiente del cngamsmo. 
,,. ~~~y .tambic!n otro tipo de tt:nninos que nosotros podriamos agre 
i·~r.-.~·~l~u~ ~ dlos describinan cUn1o cs, en si misma, la conducta 
b"-h ~P~~J. Jt~r cjcn1plo, :;u GtiJdati de :tuLocotbbteuu:. La:; pt..~...:cp
~ •~ •:H.._, no ~·~ ticneu prup.ieli.tJc:ll ·~ :n~.:~tiati\·as. ,ino que t~mibil-n 
tt...l~a ·c..-nlall afgo acerca del 'Organi!'tlllU. uado que ia pcn .. Lpt.iOn est~l 
'~U.lliUt:ntc ligada a propOsitos. 

-...........-. ............. ~ ..... -~.L ... _; ___ :.-._. ..... ~ ............... ~~~......_.......:.IJ....;_._......._. _ _...__._.;..,.__ 
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Slmb<>llsmo 

La percepcibn es. sitnbb1ita, es decir, es una conducta que tnani. 
fiesta una n.:l:lcit)n ab\trana entre el m·g·;mi-.mo y su an:lJiente. l·n:1 
persona. pur cj~mplo, recilH.-: radial:iOu h'Jtica (ht7) rn ~ .• retlP,\. 
Fn tPrminos cuergeticos. d fisico la nu.:dir.ia como Hujo 1 adi::mte o 
a veces cnuw LU:mta. Pel o si "nos in teresa lo que le sucede a 1.Jil,a 

· C persona cnando la radiariOn toea ~u 1 ctin~t. no podemo' basar nua
tra descripcit'm en ln.., tCnninoo;; qnc· cl l"i'iico utiliza,·sino que ~t'~~• 
remos nds hien tl(" it• q~w :.1 ~ona est<i \'iendo u vio, y· in<k 

_________ ..._-... aUn, dicha visiOn no sil~llL}Jl"t' se ajustara a lo que cotnU~nte ~ 
Haman objeto< concretos. La persona puede ver tristeza, 'gmto ·c, 
cualquier otra "'condici6n". Por lo tttnto, a esa dase de reacciono 
IllS podemo< designar como simbolicas. Las cner~lai rea\e, ·proj:l<lr
Honan a la per:-.ona algo que no est<\ literahnente en ella;;. 

Claslflcaclon 

Este nombrc <;e le ot<Hga a la propiedad que se expre~;~ t'Tl cl 
hecho de que b.s reacciones a Ia situaciOn inmediata se dan. como 
si dicha circunstancia no esruviera totalnlelltt: aislada v fuera Unica, 
!:lino que mas bien se visua1ir.a como un ejemplo de u~a cb:;e dt' ~i 
tuaciones. La clase de situaci<'ln que exactamente n~guc a -,er. de. 
penrle del organi~mo . .-\ este proceso, gracia~ al cual cl op~:u1ismo 
forma y desarrolla su~ dasificaGiones, se le llama fonn.:1cion de 
conceptos. 

Para nombrar un objeto hay que induirle dentro de una da>e, 
eso mismo debe hacer<e para reconocer (percibir) cualquier cosa. 
Las personas perciben objetos y situaciones totales como ejemplos 
de las clases a las que pcrtenecen. La teoria prob.Ihilhtica fundo
nal de Brun"' ik presenta estaS propiedades en Ia lonna trui.s ex. 
plicita, aunque uuas teu1 ia:; tam bien las impliG1n en un g-rado 
mayor o meuor. 

Las implicacione; clasHicatoria> de Ia percepcic:in pueden no pare.· 
cerle novedosas al lector. 'lin en1b.ngo, son muy in1portante~ ,,a que 
el reconocimicnto de los mecanismos cla·Hficatorio~ del (,r~ni~ntO 
resulta en cxtretno bLlan.:cedor. 

Una de las principales lin~as de investigacion que depeu,de de. o 
al menos se encuemra en los limites de e>ta propiedad, es d em<dio 
de las constancia~. el cual se rt:laciona con d ~lin, ipil> que -~c..t~I 

mina la idcntificaciOn, por ejemp1o, de una hoj.t .. 1L· p.t~.... m~, 

blanca. tanto en liiM iuz muy tenue como lndu"JJ en una ~~f: 
mente toloreada. 

/ 
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EvaluatiOn 

:\Jient~·;,-, <tUC 1'J ll'lntint~ P\;dtt't(i!til ~t'_ll'a 1011 h:t'f:HII•. l:t•tt:~·11· 
cia '-'H cl lcugu11je l!;unin, no')oltU'\ \t)h) lo apfic ,,:ltlf'S a .vtp•·t:tn!) 
e~prdl"icn'.i de Ia tuuduc.:ta pet\t·pLP .. J que gt t:.:·1:1hHt·n:e ~r H·'" ·q 

~~~ . 
Todas las rcspuc ... t;ts inmedi:ltJs lltT;tu tltl;J :-!mplia t ;ll.Jtid:td de 

prt.'ji.iici(,:; p•H JMI ie d(' io'i illdi\·idlh)S. ·"' t:'llt• ti'if'C'lln c~ ~~J. <t:p_t'-·. (kno. 
minamnc; et~aluntivu. Con tilo "i.~·nifit"anw'i que Ia!'> re-accionc'i a .Ia~ 
f"US:l'i ·.~ hacen en tCrmino~ de tilt .uupl io espcnro, en tlllo de '-~~!yo~ 

. poJos se encuentra lo dal/ino .. micntras que en el otro se hall;~ Io 
b4-·nCfit o ~ tu·eptab!t·. En Hlcclio c,t;i 1a h'~i,·,n de b tniliftTi·li< /11. Si 

---------------------u..~·lll.O.i t.Ul- GY'lHl€'11 In "Hficientt l. t!Ht 1 i'..!tllt."'J .. !Jl.fh•"f1'!f?te,k .~., 
peno e\·,lht~tli,·n drnrro de todas l:h r<'o:;punr.t' innll'di:llas. Cua11do 
una drrcrminada ( i1L·tms1Jncin produrc una "tuga" o prt;\"i.K:t 1111~1 
1·earrilm c:-n Ia C]liL' :tp:n ere rlicha cirotn,t;mria "como 'ii fnt'ra a me. 
Jlazante o dailin:l", cmpe1:11no::. a tratar ron lao; emociones. E~to · es 
vt.-nl•ul tantiJifn p:n:t Ia., reacciones que pro\·oGut el extl emo optte'i 

. to. I a ntayor p~Irtt.· de- las ent·tzias no tnnsa ninguna de las rract:io
- nf:s m<h extrem.t'i. •dno m<ls hlcn un~t relath·a in(lifc•encia. Si nos

otros cicfinimos a Ia tmocit)n como Ia p:uua peculiar cie propicdades 
de Ia conducta prc-,entada por su aspeuo e\alu.nin,, entr;ucc., Ia 
percepcion es emocional. 

La l"fJtl<lucta dcnominada ClllfKional. e-. at~ucl!·~ que .,e encuentr:t 
en cual(IUil.'ra de lo.; do., exrn·mo~ del ("'\r~·n: o. ) l!lcluso Ia tOll· 

duua que se haila en bs parte' u.•ntr:des ptH:d~.: Gunhit-n denOini
narse de ese modo. en el caso de qne se.unu!) liberaJc:-, ' ::tmplicmm. 
el significado del tt:nuino de tal maner:1 {jUt.' 'it: cunvie1 ta en utl 
"iin6nimo de e\·alu.1ciUn, que llev.:ni:t a •~ ~n~idt:rar tf)dJ t:onc.hll:ta 
~tmw emcx.:ion~tl. en el o;enLido .dt· 'it:l ..:LliuatiL"l. T.1! uso del tCr
lllillv ic difen.:ntiaria t.le :a utili;.,t, iUn ~"IIH·m " con it"lltt.• de !a 
p.tbbra qut• ai!\la t111 "'-·~men:,) ..:c J _r_•!:~:litr~t. ,:1 tu.ti •::. ~Jptt.'toado 
COIH•) l-'l"lllllbo~d••r 'P .. 'l c'IIU.•Utr.l!,(· ... n LU.llqu:u :..'\.tremr' dci r.::"fXT· 

t1o) llaud.ndulc .1 c.le·t'lemt.·nto Ctlh~i•.llla 1 :'\,,,.,~,l~··~ m.llltt'ttc.h.::nh·~ 
·1ue In~ :bp;.:l.tU;, :.:m.".:iv.1~I~b dL: :~~. t.uaJuo...t.t t. '-i--'h ,,m d ... t.u1 4u .. 

· !~ iitu.Jcion c,rimH!o tit.:nc !J-'1Ll el per, ipicnw. indu~eudu J.ili 
nti:;mo tanto !a t \·.tluci1l11 cit indift:u.:ucia t:<1mo !as de b\.nt.:fitiu 

1
• dailu. Pta-...k ~:( l ii-i •• :. ~ JaOIKt:.), qat.: Ia_., ptupinladt.:.l ..:mocilJn,lit.., 

dt: !a }Xrl."~..p"i;'ii l 1•:hi.;tln ... :u uuo de lo., :l.)pcctos dt.: Ia mi'~ma. '-ll.it: 
· .• l.h.\ '-'ll de ii:-;.1.) •. 1; e~ u::itnulu. pudiendo s.cr C.ualyuier '-·o!)a ~ubur· 
JH1.u.Ja t.uuo a :o <tuc ei pt:rdpi-..:uLe c.s CO:IUO- .i. ,u.) L \.p.:: :u1L 1.1~ 
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1-'re:H,-,:.:.,, c ir,:·:t
0
,•ch::d0" 

AnrrTinrmenlt; dimos un cj~mplo que lJustr;~ lO<i a<ipectos prCclir. 
tivos d(.• lit p~n.:ep~i6n. con el CJ1SO del ventilador .en .JJ:J.OVitilicnto. 
·La~ n·mdiciont"s visp;al~s present11das por esta situaciOn mantirnen 
-cierto grado de. ambiglied:ul. .~i·endo c:onuJn qne el mi$m·D tip..-J de 
perccp' I!JllCs sea producido por. uno o. \;'arios gTlipos de condiciones. 

. En' Ultto el obseJ Yador se n·a enfrentado a una o varias altcrnatiw.s . 

. puede dfr"i'ise que .Ia. perr.epricJn adquiere et-talicbdts pronOstkas. 
; u· c:omo si se hiciei·a \lOa -ftp11e::>ta .ac~rra de Ia natura)eza del exte-
l rior refiti.~ndo"c a ~us posibles con~;eruencias para b a<;_ciOn. Si, tu__ _________ _, 

-------- ~f (";1"qJ ~l.'. cu:llldn s·e JJercibio una pc1f(ula de ('olores. <;c ,;q>· 
tan n;lrla i11;i~ la'i ("OJ}diciottes hahitnnks que Ia producen, Ctltonn•, 

el oh<.tTY:tdnr puede con totla segm idad pa~ar sus dedos a tl';""t\"(~s 
cle lo que rree que f'c; tlll~l p<·licnla. Si. por otro 1adn. 'ie consicl(·r.n1 
condicionc·s mt1y di,tiutas a 1Js qnt' meramentc origin:nl la pern·p 
ciOn de Ia peliuila. c·utmJcrs el l)bscnador qniz;i no se atn•Y:i :1 

pasar sus manos por la pclicula. Ia cual pu<·de ser algo prodtltido 
en ui1a praca de \'idrio, o el resultado de las aspas en movimiento 
de un ventilador. El grado en el que las propied.ufei pe-rn·pti\·aco 
aquf aludidas 1cpresentan al proccso de interprctaci(}n. not; penni. 
tir3. que hahlemos o no de Ia pcrccpci(Jn como inlerprctativa. Es 
n1as, este mi'lmo a.;;p~cto puede dennmin~:use sclenlvo. Toda~ las 
percepciones son potencialmente sele~ti\as desde este punto de Vl"itJ. 

Autoconsfstencio interna 

Esta c~ una propircbd si~nificativa y verdaderamente obv;a ruan
do se cxaminan muchas form;1s de conducta perceptual. Po~ prin
cipia. la autoconsi~rcncia ~e apii,:a Unicamente a una percepciOn. v 
no a Ia 'HTuencia que va de una p<:rcepciOn a ona. La autocmbh· 
tent ia t:') un.t tt.JIIIIa de lt.·g-ai ic.liJ ,,. si suponemos que- Ia condun.t 
es legal, ef nrudiomtt' "it la percepc..HJn no debe dett"r~t:'rse h.:Hta que 
put•(b cntendcr a la percepLil)u de tal manera que sea capa1 de ver 
Ia consi.'iteuLia existeute t:n cada uno de sus diver'ios aspectos. 

En Ia situaciOn del cuarto oscuro que de'icnhimos antes. r.udo lo 
que !)t' proport·iona al 01 ~ani.,mu es Ia ima_Q;en retiniana del objeti\.-o 
de cartOn. Si el objctin, t1t;i cerca. !a ima_!!L"Il es m;nor que :uaudo 
!le encuentr.1 lcju.~ cle1 ojo. fo.;ra im.1~cn n:tiuiana de rcu:uafiC) \aria 
ble cs, en si. in'iuficientc !Jara dert·rminar Ia naturaleza de Ia per. 
cepclUn. P.n..1 que un objeto exi'ita. tiene que tener tanto po~iciOn 

________ como tanuiiu. Los 1:Jbjero:l put:tlt:n \ariar de tam;.Hio v posici1Jn. El 
utisnto objt:tivo producir~i una ;,m.::L_gen ma)cr cua1H.fo se haib cer-

.._J 
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o·ano que cuando ~st:i alejado. Esta e> una forma de legalfdacl. 
~racias a Ia cual el org-:mi~mo pnede )'ro<lucir te~put•..,tas antoron
SI'>fcntcs. T .as propit·ri:ul1·" de tHJ o1Jjt>•o nn ..,1111 tan pc-r ... uJ.;i,·,,s como 
!:Ill wm:u·w y posici<',n. I a f::lta de propiecbdrs ("Oil\ inumtes en un 
ohje-Lo llcra al organismo a lltlt:\'lJ'> c~tuenos y pruebas. Et 1ni~mn 
e-;timulo t'\·cca l:t percepcic)n de un nbjeto a una flistancia dada. 
pero a lllt>dicb que Ia distancia percibi(la cambia, el ramafio perci

:birlo c:nnl>i;t ront·omitanteinente siempn.· y ruanrlo cl campo \·isual 
no se enc:uenlre estrncturado para e,·itarlo. Esta es una fopna ct.e 
autoconsistcncia. Pero hay otra forma que se ha vcnido· Jlamau<iu 
conJitlllcia Los ohjetos se ven en campos estructurados; e-sto es, den· 
&ru de un medio en el qu~ se puodon ver otros oLjetos (gcncr;o]. 
mente tridimen-;ionales); qu~ rienden a retener nn tamaiio per· 

--------cibido relati\amente constante. Este ;tspecto se tr3tara (·on gran 
extensiOn en un '-.-apitulo poslcrior. :\qui 'ier:l ~uficiente rlccir que Ia 
'ons.tam.:ia es un tipo de cunsistencia Inlt-rna. 

Uno de los asuntos mas fundamental-c-.. en el esrudio de Ia percep
dOn es 1:1. prcgunta de que prutnpio' utiliza el nrganismo para lo
grar ia ;1\Jtuconsistencia. Quid lo que se espera que constituya 
Ia base de Ia autoconsistencia no sea utilizado por el organismo en 

.ou conducta perceptual. 

D•terminaci6n del campo 

Seiialar que un resultado final e,ta dt•tcrmuudo por el campo. 
fl decir que un sistema de ft1er1a" intet rclaciouaclJ-; o de auividadt:-. 
intcrrela( ionadas lo producen; o en otr:J'i palabras, que fa p:uu:t 
total de fuerzas es Ia que Jo orie,i11a. lo cu_al cs muy dilcrcnre ric 

·---- rierir que una parte de Ia pauta p1 odu in 1111 ,,..,~·ro del rt·suitad" 
final. v que on-a parte dio Iugar a nttu" ·l~J't'r rn~ rle dil.ho resulll· 
do .. ·1 odos los. aspectos paren"n 'iUP~tl ,tt:l '>hlllll,l LC'IUt> una tot,uiu:td 
" no como caracteristil·as at~iable'. 

En 1111 cantpu, los ten611iL"llOS ·'!'·trr·, ,~n tnmn un;' ... ·-...ntc~it•tr ,ie 
tuerlas llllttnaincntc intcractuani.t.: .. ,_,_., r.o~n. t ~~~·II·.· !n..., t·tcn•:•d., 
m.i., f<iuhrtcnte compren~ible~ de tll. at.,["-' ~... .... ~a l'''·'tl .• t lt•ll de 
coudkiunes meteorolU~icas que LXI•I< :1 .,,,/J ,. un ·IHlllcHc en un 
lllttmcnto dado. Las conicntes de .1.otc ,c t.\.!•;h,l'' f•'-'l" llll "'lStcnt~l 

Je di£ciencias de potciu.ial. La presitJu no l"' o~lu ., h.1ja en nin~uu 
~tUlltJ pur derccho prupiu . .,iuo m~is bicn en 11.. :.11 : .. 11 1 las t>Tl':-.irll c.:, 
tid rc'-kdor '· aun m:i~. de todo el cnnpu. i 1•·t H• !1\J~lll•J. :.1 ... pto' 
·.ulk":) \1t"llC11 \"\":Ill,\" "'C cxpliG.I.ll tk ;It·l:t..:tttll, ,·,, .11 ... 1!.,:.-.,·i.t ,~ 

dd l.uupo como u11a totali.d"'d. ru.ls Uit:u que p{.> .. 1 ..IU1\ttt.h• dt: 

\.U..llqui~r porci6n rc.)ll wg1Lia que ~ ~...it:SLrth.1. 

• ..,. 
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c:QuC tiene que \"t:r t>sto con Ia pcrcepci6n? Simplcmentc que b 
pc::rcepci(ln co; nn ft:n('nncno que rc~uita de un sistet.t:! df" eventos 
int('nelaciow:.ln:-., primeHl en f1 ambient~ Or! iwlinduo y lne~o 
denrro de \II r·.opio sistema UC\HO!llll".-tdar. P. 1 l":l conqncndcr a )a 
P'~rc(:pcii•n cs ncres:· · i;.; po..;cer mcciio!-1 que permita11 clpt.lr y tratar . 
a las intcrrcbcionrs, lo cu~d implica una } .. -wrc;pcrti,·a dilell·ntc de Ia 
Ktitnmhrada en lnc; cstudius que e~plican Ia penepcic\n a base de 
..indi.:ios". 

Descripcion del 'JsHmulo 
Una de las ntrc;rioncs primarias, cnya imporranri3' es fundam~n

taJ en el cstudio dt" b, tmthllla perceptual, ractica en el modo cmno 
se vayan a drscribir las c<1racreristlcas Q~l t"X~rior que :~fcctan al 
org~1nismo o, en oll.IS paT.1Uras, ia form:\ como~(· e-.pccifi(<H<i a! "t'".· 

________ timulo". Al cnnsidc.:rar c ... le problema rl~mo'>tr:ltTliiO" (!llf' loi ron
ccptoi d~l campo .... on aplicablcs. El org·anio.;mo rc.-.tt uoua a lo.., n·en
tos externos como cosas, ) como acciones y re/acww·s entre las cosas. 
Para el hombre cnnH'm no hay nada m3s en el ll11i\ .-rso quC ronsi
derar, :1 mcnos qul' mcluya a lo"' c'pirilll". 

--·---

Nosotrus saUemos, sin €'mhargo, que las ··cosas" o ios objetos no 
excitan nuestros t'.m;a.nns sensoriale!>.. ... ino que m;is bu·n difcrentes 
fonnas de. euergia son las que llcvan :~l caho una mcdiaci,)n entre 
nosorros y el ambiente en d cual \ lvimo5. l.:1s nunifnr:H wne-; encr
geticas como tales, se descnben lmicamente del mod,, t mno el fisico 
las describe, lo que viene a ser muy diferente a las desnipciones 
que sc reficn:n a objetos perceptihJc.,, l·n \,tuo o un l...ilo,·~nio "Kln, 
en extremo, distinto~ .:1. la. incandescent:ia de Ia it" dtt.:trica que 
nosotros e-x pet 1mentamus. 

No ob-,Lltltt' \.1 dc:-.,ri(x-iOn de le~ ·e: ..... tllllliios' vt:-.u ... tles se ha rea-
1iladu dw.u1Lt: :t'l:t ho tiempo y <..a~i t.omo una ncccsidad, hablando 
dl:" ol;jetu ... , ''\: ~H, •pit. o..iades pen.:cptibleo;;.. En Ia .1w..liutt11. iu:) esumu
los "'' 11am.tll "·II :1 [(•~. t:'dC.:tatnetite 1g"ttal que la:; cxper1enctas re
.ildtant.:,. l-11 t.l .._u~r1•. ~.1nto las t'XJ>eTit'nLias como lo3 e'irnnulos son 
dei\I.)Jitill.ui.t-, 'l.t:.,lt~-,. r: mismv p1i11t1piP e~ 'l.·HLJ.dt:to p.tra tudvs 
los sent idu-,. 

. -:!.J· c..,tudiantc de b pcH:q.x.Illll dd.H.: eutel.trse d('sde muy al prm
Cipio que sc va ::1 enin:nt.tr a tUJ..t ahcrnall\J., en la cu.li delidir.i 
sl sus dcscripciones ':IC fiar.'m en tcuuinos energeticos o perceprua
lcs. ncccsita t.J.mhiCu ,,,her cu:ilt.::. son l.t~ po')tbii izbclt:i y cuale.s. las 
COO'ICCUCUd.l;:, si llltt.'!lU hac~r li.1 t.lrt:';t prdil iCildu Uil.l iulUl;t a U[t,L 

[.., po-,tb~c dc.:numin.1: ;t:fl(•lt.t Jt') :.:_:, •i.l la:; des( rqx:i~)lh~i pt:IL..?p· 

tualcs y 1bm.u 1 las dt::::.t.rip~·ioJH.:s t:lll'lgt·lll.lS aint.:tlit•l.i. L1 ft'll~l-
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mcnnlog·ia se ocupa de ro'ia~. de evento~ C)lle "(Ill dPt_•ct;nnentt· per
n•ptii,Jcs. L:t din.imira desnibc lo$ f\'CilltJ." rn tCnnlnos de..~ Lllllf>U' 

de acdOn. Si vamos a describir ]a pcrccpciUn \.IJilHJ dcte1 nw:ada 
por ~1 campo, necesitamos una ba~e ilin;'itnira c:.n hl'.!ar de Ia~ ron. 
,jder:lt ione::, hahituale~ (]Ue no ~eo asemejan t•n uada a j,1~ dd LHilJ;·'· 

-\mhos tipos cie- descripciones puedcn Tel ihir d nomhn• (Jf" tet,;-1.1". 
l'na ~cria Ia teu1·ia tiel nJmjJ(J 't' ia otra la uoria ,Jr liJs lndtuu.}. 

La teoria de los indicios prornr.1 explicar. como !111 rnismo nom.:)rc 
!n hace ver, a travt:; dt·l u::,o de indicio,(, por que> Ja ~i[uaci(,l. es. 
timulante prorlu('e un detenninado tipo de rean'innes tpn-(epc:io. 

1 nt'~·). Los indicios «on aspcct('S dt• !a pnn·!1Ci•)n ct,I.H~'r:tt~>s :tl r•le. 
me1no perrepth·o que \'a a ser ''cxplicldt)' Por ejt•m}Jio, ~ puc.•,_. 
pregunt;er por quC derta prcfiicnran6n e~ vista rnmo una cac;;.1. L1 
respnesta <nfa que ··wnns in<ii•·ios""" lo. =pomnhk<. -~• prcgnn-

-------------~---tamo.;; ahora quC chsc: de indicitJ~. con tOdd prnkthi!id:ul sc.• nos 

n.utestar;\ que t"} n~sult:Hln en cuec;titm fuc pro(h~l irlo p(Jf rtl!!llll:t 
ntta p;1rte de Ia ex.pr•rieocia visual tal ccano 1111 1r!••·:. tan catntnn I) 
eJ cielo. En rsc.· cao:.o. ios indido.~ "l' dcs,:ribicrntl ( n tt·l minos pcr
rt'!'plnal~s mas hif'n I~He en terminos de inform a( j,,,_ .tef•Tt .I del I.'S 

timulo, o dl'* h,:; proc·esos nt'rvl~ subran'lltes a la pt•ru.:pt ''~n 
Es fat.:tible. ('ntonrcs, c.ar:-trterJzar ditho procedin1icuto co1110 tm ;t! ti
ficio en cl f}ue se u~ una percrpdOn p:ua explic.tr orr:-1. In '!'It: 
impli.:a que el obse1 \·ador [in1c qu<" per~:thir primero t'i indu·in. 
Porquc en el ra~ tie no existir ·~I primt~r in(licio. ~d,_. qu<- mau·1.1 
pndria explicH"')t' fl :1'ipt'f1• • p<"~· < ptn:-:1 l'Tl ,·ut·stu)n: 

Para mendnnar un ejemplu t.lJilt·trto del :nc.d."> fk op.:r;n dt• ·.1 

tt-oria de los indido-s. \'JIIIt•~ 3 :iel~ dar d nue ~c-· rctil:'tf' .11 u-·o dc 
Ins indido:t nwn•H ul;trt·s t:ont·~n( j,-;n .. llt·" jX~r~t Ia p('rccpci,·,n (!t· b 
prufundidad u Jd t·..;p.tcit~. f:nrre taft'S :~i.~!ic:ios ;e Cllc...Lt.e11tta !a }',fll· 

:ua a.uu<n.fCtic..a, ]a ·'p<'rspcui\a del cnlPr··. Ia de\oaciOu. Ia )liiKr 

tJ'V'iciOn o inlt'l JX'si,·i•)n, la per...jlC"ctiva :incaj, ere F.~antitu.·~uos 
llqunos de ellos. ~Que t:s la !Jruma atmusit~l ict? E .. uu up •. .-u,, ~·•.:r
-•bido en una situal.i~Jn a LtHUpt~ =IhicJto. ~;~. cs una pn ... pHx.lad de 
un csrimulo. CH:·rr;ri t:tJurlkiont·s <.·s.tuutdarHt·.; iuu~.t' it'll .. I! por ,u 
poc:,lu para produ<illd, dr Ia mi~nM mt•ntra que p.1trilip.1u fH.·P.i" 

· uutt ilwciuw.:s dtl u1 ~aru .... mo. l.a biuma .nm.~qt:l ;, .1 t mon, ~.·~ ,.._. 
ndiz •• p..a.ra c.:xpii<.~ll' 1.1 Jwn·t•JiC.'ifjll dl' Ia dio.;r.m. :.-( .-. !.1 'Jdt ·K' :1 

:llf:lliLJ un CH:uto dl c...itHa C.)(.UIJ. d(·a~nni:. ~o!.l· ,. dH.:h.l brt:J.: 1 

-' Ull .J."Pi.:llo de !,1 'itu.lci1'm pudl.Jid~l. ~.Jti:i: .. 1<J,t ''.d,t ~ -..;;,::: 

... ~t'<=(lO de L..1 JlJ.l.'J:lJ,~ !iilU,I! ,, ~~ { .1 ~1. ·; {"~ ~;\_.. ,.,~t 1 O(q;,; ~~ ,, il• J:t!J 
·.an.J. C.U;,h .. l.t·ri,tit.a •11U.: )c , • ..,.-;, 1hr: t:l; .. •.'·A..C!l;l c n \ Ut •:"•!., .n:;.>.1L1u 

/_?J 

, !II Definicion de fa percepci6n (AP. 2 

• dose tal persperti,·a a una. rdaci6n entre d color \ i..,Lo y Ia dist;mria 
· percibida. Claro que no se deb~ ncp;ar que t':'>.isLt algun:1 cla~l' d(' 
relaci(m t>nne Ja'S dos, pero ]a rebci<'m no t''-. cau~al. La~ dns pro 
pit:dades (color y distancia) <;urgcn del mismo complejo cstimu 
lativo. Cam birmos este estimulo complejo un tanto, y los dos fa c. 

llorcs, uno de los cuales se suponla <Ta Ia causa del otr •." pres~ntar;in 
una rel:lcilm distinta. L . . . 

j t>rop6sito , 

·l Una de l:u co<as mAs signifkativas que pueden dedrse sobre Ja 
n.::-.puesta pc'1C'<'ptual eo; Ia de que estti oricntada r-n todos los GlSO\. 

El tcllricn tit:"! aprcndizaje. al dt scrihir Ia rt·~p!it~ra inmediata, le 
__________ 1 rlaria t:l nomlnt <:1_~ c].ispthici,lu. Esta ciase d.~· c.JlU.•.JU.k_k)n t:ambit:n 

l se c.·studit) .. ie otn .. s modo-;, .\lg:m1os 1t'·rwinus h:m Lenld•) que \'t.'T, 
' por ('jC'HJplo, n ;n des(.: ipciunL'~ ar l'!'f.t de la m;uH· J ;1 ,·,'mt•) !a <'IH'tg-ia 

sc men iliza. 

La p;}l;)hr~ jJ1tlsid11 t·s uno de dir!tos t(·rmin~.~ . .-\lp;nnos de ellos 
pert('IJ(rc;n a lns a'pl'"'nos 'Selrnit·o:-. de Ia cunducl:t, .tparedendo asi 
palaln·ao; c.mnu J•r,·juiciu y otras scmej:mtcs. l·oda,·ia hav otros r6·
minos (Oniu dtr('ulonnii,iwi, COII/lnuidt;d, /·P,•tura . .-utllud ..,. pJt.). 

pdsil.oJ ~n los que· t-ncontramos que no tod.o'i ~e rei j.._,ren al lui~mo 
nivcl dr- orR;mila(ilm interua dd org-ani,:liu. El :,r,.!,,)..,ito, por ejcm
plo, e~ un tcu11ino que en ;.:-c'JH.'Lll d,~IJ•Jl·, los pr;lu·-.,, de \.•Jelen m<.is 
rlcvado. De h("dlO, por mucho tin11po sc resc·ryc) ptl1 a situ~tcic"Jnes 
f'n Jas ('lJai("S Se p.xii~t dl'('if C]llt' cr indi\'id1111 ;enia IJJj, I (•JJl'l(.:~lJ(i.l 
definid:1 dl' Sll propi:-1 t.lin·n ... irmal irl.>d \', ln 'i:;c c·.... I.'· ;;• .•,f't;t :'.1 

rx~t irncia de haber plane:tdo , 11 .t• t.i\'id:"i '~. •t:"il'i'•lt..:ut·~:Hf'lltC". 
Ia palabra propUsito nose u~O ~n !qrmJ :-ntH t.''' T:"~'- , ,;l.'· :;01 cc~
cajaba ~~~ n1uchas "iitu:lcioncs. o no alc:m'.lhJ a ':., ,,.,, :.H kw·-. ;e,l 
lizad<t"'- por los dentifkos .. \nu,li1Jl,'lllt.' rxisrt"n I..Pil:'td, .. :··~~r.- !1 is 
amplia.~ )" Iibt:tdJcs de ia palal•t:'!. ;:ts que ,·,tu·~~.ilflli'.l' ·,\) c·: :. ·r
mente. 

Dando por becho ]a existenria d(' algt'm r.ipo Je nrit.'Htad/~tt. ~)(xie
rnos asrgurar qnc !iiin import~u ~o que esro .;e~1, en,·ut:JHLJ ~~~ ('X!Jl ··..,iVn 
en fa rcspuest:t inm.:-diac1 que .:-i individ1u. h.li.C a :.u aud::ql<t·. Las 
a£irmaciotws acer(a de la n.:.att.~rakLa ,le est.a \.•ric at.1ci.1n. rai ~omn 
se cxprc·o.1 en l:t il"puelta it:~:lt...'diaLl. n pcJCt!J..Xi,ju s.-:;n tJe \o'aJ.io-1 ;i. 

pos, como ~-a qucdU hn ht· C:\ j.Jc::ut~ tn \'ai ias dt: ·;,s ~c.:·,1·i.1~ COilh'll· 

t..1da'i en d t·apitulo J:J'1:: iDI . 

·)-Vtqj.· 1 •4uyfU·',•·"ii'~Wili,•·z*ai'"'" ,; 

., I 

/.2.1 

I 

~ 
I 
I 

I 



FC;:r,: .... ~pr:i6n, i-'· ·1. ami~n!o }' conocirdiento 59 

Porcepr:,>:, p'=" . .,Sctr.1i2tltc y c::onor:ia':'tier:-~' 

Fs w~n de '·" ~}b;,·ti,·ns de la t:l!l'.l de dd1111r ia pcncpci('lll, lmll. 
,,u .;;;Is lt';.~,;, :~.·" ,,111 otra' forlllas lk <undiHL~L Toda Ia coudwta 
del individt:.,' I:Jd•· tlt- nucslru intcn··.,, ?a SL'a l:~La perccpth·a o no, 

_c.,t.i t:ll una n •l!•.t lt'llll:l·tclacinn:tda <..on los Yinculus que se esta
hln:('n <·ua t·l no:·tlio ritnmd.unc. Las ;u Liddades de relaciOn dd 
i!!<li' itllltt J), ]'-.ecu ':tri(Js nombrcs: pea·c}JCiOn, conocimiento, lT· 

lkxic\n, p.::ti,;Hni<.·n(o, mctnori~l. etc Entre todos esto<; tCnniuos que 
podd~n rcnnir~<.·, hay tle~ <]liP. nosotros quisieranaos comparar en 
e..,Le motnt-nto. los cuales son: percepcic',n, pen<;amiento y conoci
t'licnto. ·r:mtu cl c1iccion:trin como cl u~v coticliano indlcm y_ue 

------------ yosccn mHchos ll1:tticcs de significado, algunas \'eres superpucslos. 
Fn el Clpituln precedeutC" no..,olroc; ~ctialamos que no pnrli.111ll)'i cia. 
horar un tr:"!t~<lo rientiliuJ d<· Ia percepciUn si tndus los signiticadPs 
del S('lltldo comtin et·an retenidos, Jo mistno eo,; aplir:1bJc a lo.c; otros 
d.~ ... tC.:nuinn~ que ahora vamos a tratar. 

Po1st:r es "fnttn:tr un juicio u opiuitm. Jcllt·'\ionar. nr.1hknT uuJ 
n:uibci{\n o CCIHr;n nuc<;tl"tJ'i pensami<:llt~J.;, -.ohre ah:~o". l."n ~i~ni[i 
, ;H!,, li~t'l.Hllt tlte difercnte estaria l'OHltlH'Ildido en Ia afinnad<·m · 
cie que cl pen-.amienlo cs !~1 at.:tividad de ~olucionar problcmJ.s. St:'a 
ntal fnere el ~io;ttificado que utili~..·cmos par:1 el tCrmino. pensamien· 
tu ~ictnpre implirara un proct·o;o anivo. una a< ti,·idad que evdu 
iona o se de .. enn~eln: en el tietnpo ,, que no tiene una cone"-ic'm 

•cmporai cc1 t."J.Il.l nm un e\ cnl•) cxtcrno detiniclo o alguna s.erie de 
C'\t:ntu~. 

Conoet•,· e"t ··aprchender b vcrdad. tencr Ia experiencia directa u 
'::t expcrienda (mental) de certiclumhre de algo, CU\a<; caracteris· 
~11.1' es posihle disc:ernir". Al~nas de las definiciolle., ctadas por el 
.1. t km.n io int..lU\\.'11 a Ia pal:thra pen:ibir: por ejemplo. ·couocer es 
--'h 1b1T dirtTt3mente. pernhir como verdadrro. £1 t.:onocimiento 
u 1.1, ~'I unt,). una tonua de pt:ll.C::p\:ion. :\.l~unu~ dt• Ius 1lbjetus 

,1.;.· cunu,,:imicnto son ext'-'rnos " otros tient·n que \o"et· nt.ls bien 
'·II Un1) lllhiHO. l"na de l~l'i (."tll.h tC::l"i'l[it..,li. dd lOIHXimiClHU e~ !a 

\.i"-.ait:nti:t de aL')(Jluti:)n\0 y la c;ncth .. la de dud<t que otm~~l. El 
·•ih.~~..unit·nu.l se uan,iorma en una ukra crecnria cuando la duda en· 

:l.l (It jltc.~"· [n l'~.&~ cirCUil'ICHl< i:l:,, 3Ull t:U:l.lldo 'Se puuJa Jecir que 

•· t.r ..... : ~•1 ... :.:~·)··hie lu cual '!It: tiCIIc "<.'!?lltH.i.H.i. Oll p1uxlc dctll..,e 

lH · .... .-~;.,,: )-:: tunot.c, d.Hi.l qu..: Od c.., pv:')ibit- .Hilrn,lr que .. 1 t:\..· 

::~:,t .... _;, i_:;:.,'!IU:Jhle v. p1r [ant,•. ,~ cnn\it'rta ttl una lepte 

· • ·,... . •. iL. r.t cid mundu cxterno ten un ·'heLho·') . Es e1 
· .;,., it;,;t.;;._, ~ lv que d indi\ iduo bu"S<:a t.'n uitim.1 tlht~Ult i.l. ~tt 

'· :.t ·~~ ' '''"""·~ 
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pnt1::1 r],_. .ljl ,,.\). ~rle1 H.\'\. Fu qlt;J.., pd •llr:~..,, cl incliYiduc tr.1ta de 
h:-~• :·r ~~ l . 1 1tt j, : ~~ i. , ClwuadrL'H () ct il :tjcn en lo que existe 
(·!t !1·1':~.: iwlq>!:'ndir:·~··· <k l·! . ..,i c•l'••lf"l'. acttt.1.r:l pues correct:\· 
nl<.'tl:, lllfiCimienttl ~.· '':)l:·n:~ :1~1 vn Ia an·it'11~ nnrcrta tantcJ 
rn::.~ en h expcti<:11C~:• ,·,n ll· i.l. ""i nv ~e nmocc, Ia conclucta en. 
trarcl en (Onflicto o.n lo:-, !': c,p:1 ito.., \.con las rond.icioiH·~ exlern;lo;. 
\':1rias modalidades scnsoriale:\, pnr cjcmplo, puedcn entrar en con. 
fl ino la una con l:t ntra_. en en yo clso Ia acci6n no sirvc para los 
prop6.sitos del snjcLo. {:n I'!Jjt:to parece que estc\ en cierta posicic'm; 
pcro al lPtar rlc· :11{ .l'tt ·liP. !.1 mano nolo toea, ya que est:i g-uiacb 
p11r la ., j..,i(m. L1 }hT"(t:J,. ·'no sabe" inmediatamcnte dOnde est;'t cl 
ob.ieto. La prneh:t tiel < otH:cimiento e.<; Ia ace iOn apropi:tda y exitosa. 
Ctulquier coo;,l <p~e actltl' <:omo g-uia para la accilm rorrena ~'\ un 
mectio de conocimientn. I a pen:~pcu)n, por lo general. cs una ~uia 
de c~e tipn; p1n t.J!itn. h pr·t-r-cp('ic·m ~sun 1nerlio de< OllO('imieJJto. 

Conoter tiene impl1L.1Ci(Jncs mcis prohmcLt~ que b<1 cle ser cap;t7 
d::- Jllo\{T\C' end c\pacio con Cxito. n 1.1.<; de enrontrar que se pued~m 
u-,ar l;h pt'rc('pciones arlccuarbmente. una a una. Las perc:epcio· 
ne<; mi<~m~l" S( n al'2,o m;ls que Ia pura ;tprehensi<)tl de bi cos;1s y sus 
acti' irladL"~. La<; pcrrrpcione<; 'ie relacinnan con Ia., cualicladcs de 
Ia\ <..o~as y CGn las ligatones abstract~1s que se e'itahlecen entre las 
co~a~. Las pcrccpcioncs se intc~r:tn dentro de conreptos v juicios. Di
chos proccsos de intc~·acj,·,n ;: desarrollo continltan, dado que el 
indh idtto mismo con.-.iste en -un proceso de constntcciOn extremada
tnente unuplcjo e interminable de ideas. rreencias y sistemas. de 
couocimieuto. Es iuherente J eso<; procesos Ia referencia ..:onstante 
a la realidad ~.:xterna de quien cree o conoce. En este t'tltimo asperto 
es dnndc encontram-> . .., que ld. esencia del cunocimieuto :,.e halla tun
damcntalmcnte implicada. Et indi,·iduo tipico siente que el sabe, 
que cmttx.:e cicrtas cos.a.~. y desprenderlo de eita actitud serla muy 
dificil. Para tencr b •. ito en t~d propOsito nc<...esitariamos connux:io
naJlo verd:tdctLunente. El p~iCI)lugD \. el filOsofo. empero. no estcin 
nccesariamcnte impresion:-tdo~ P'-n lo que una per~ona declara t,;O· 

nocer o, lo que e' lo mismo, no se dejan inducir en !a creencia de 
qur enttc lo que la petsona dcclara experimentar y las caracteris· 
tie<ts. de Ia realidad ex.terna .. 1 las que dicha experiencia se retiere. 
exista uua cstricta confonuidad. 

Los ho1<1bres, a traves de las diferentcs ~pocas, han elaborado una 
mctafisic a, cuya funciOn e') Ia de Uu:\car !a comprensiUn de lo;:, pro
blemas qut:, LOlllo cl pr1)pio nombre de la diS<.:iplina lo inJiLa .... 111 

tu~l:, al U de Ia fislt.:a. l.a cpi:-,tcmolo~ia es unJ. torma de mctafi')ira 
qu .. · SL' lkdita al DtuJio tie Ius nh:~todDs y de b.') bases necesafl.l:') 
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pam obtenCT el conorimictllu. en pankular de sus llmitcs y sn 
\'alide1.. La ephtt~mnlt)~ia .~l· pn'g·nnt:t an:rr:1 ~le la Dli.lllCra (1\mo 
lit~gamo.~ a conoccr t·n:tlquit~r <. ui;l. En todn' ca:o,o-.;, nncstra mt•tafi>;iC:1, 
)·a .se.1 U~g;cuii;J o ~ofistidJCb. ~e rllilnifie~la t.:n nne'ltr:t.'\i r;...pn·-,innt•.'\ 
cuan~·, ..trntamo~ de asuntos como pt·n ibir. ]Wn,ar, y conocer. !.?. 
psirclng1:t tienc S\l propia respn~:;ta al prvhiema ciel conot:jmien. 
to. el ntal cne tambieu en la materia de e>lltdio de Ia ptrccpci<'>ll. 

El n1undo e_xterior es didc.i!1!e en una pan~ que n•aln1cnk lie 
cncuentra en 1Ul 1nmrsento dado excitando 1Hit"Stros ~cntidos y ntra 
parte~ la restante que no orip.ina exdtac:iones en dicho instante. En 
c1 ca\o de Ia exteroceprion ll'isi,·m, audicion y o!fato), las fuentes 
de energln que llegan a los <'•r~anos de los sentidos, ~on general mente 
los fnctorea controlados pnr e! e~perimentadm- en b 'ituaci<.n de 
labornt<>rio. Nosotro.1 hemus mado el tt!nnino objetiv" pa> a Ia fnen. 
te de radiadon fotica estntftnrada que comtimye el cstimulo de Ia 
\'ision. l'na fuente ncltstica bien podria ser el termino nentro para 
Ia energla que cxcita al oido. Alguuus ;nttorc' hahlan de lo' nhjct<>> 
en dondc se origiua la enet~ia, C.lllllO cstimulo 11 ohjetn t'Stlmu)o. 
distal o distantes; y denominan a la ener~ia actu.tl qu,· cll<i cxd
tando los 6rg:mos de los sentidos. estimulo pt·nxim:d. Lstos tcrmino, 
pueden muy bien ser con\'enicntcs y comtituir una conY em i<1n: 
pcro rienep sus limitaciones. :\osotros preferimos llamar <,timulo 
10lamente a Ia energia que llc~a a los organa' de los scntidos. v nos 
re'ICrvamoo el tc!rmino de objcto para aquello que se percibe. l"no 
no pcrcibe el est!mulo, ;ina que pcrcibe exclnsivamente al~;o, a 
1ravn de B. En algunos ca505 es Ia relacion entre cl <Jrigcn de Ia -rgi• y Ia cond.ucta del org~iuno lo que nos prcorupa: •iu cm
.. ,J!". Ia pregt~~tta mas directa es: que relacion existe entre le encr
~ia que real mente pro•·oca Ja exdtacion v los resultados perceptualc~ 
~iuale'l. Hay un niunerv de "e,rimulos disralc,"' que puc<lcll pro. 
j~ir Ia misma exdtacion 10bre los organos de los semidc"· por 
•;onto.>, Do hav una rdadcin de uno a uno ~{facias a Ia n\31 '" nn• 
~11uita pasar por .tlto el factor imerurncnte, Ia cnergra que en 
·utidaq,.pro\'oca Ia exdtadon. 

\'at.ru;; a tomar el siguiente ejemplo para indicar Ia discrcpancia 
f•tte tucmcs de euergia (ubjeto."estimulo''! y Ia energia quo 
fl'<'~ta '"' '<ntidos. Supongamo; que el expcrimentatlor usa collto 
"'r-.:ntadun uno o mas anillo., de alambre, Dc.de el punta de ris. 
... dd ul.~~en·:~dur sc lc est:in prc.•eutad,, e1·entos que 'implcmentc 

:n llaw.L ohjc.!thu:;. ~ieud'J :~c. uaturalt:La reai d~.: kh mi,tH•J,) 
''"'' quo ""lamemc lk~a a p<:rcihir soLre la L.1sc uc '"·' per, cp· 

--------·· 
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El fin dd expcri,llrnto es comprobar que clase de perceprionrs 
titnc f'! suj<·to, c; <kcir, el modo en que el observador percihir:l 
los o1 1 ktiros. En clicho experimento no exist(' mas realidad o cri-. 
tcriu ,~~ rt'aliddc! que sc ie puedn otor~ar a! objeto que Ia que 'e 
proporciona b nwdnl i<lacl sensorial que se cncu~ntre implicada en 
el procc<o c.le Ia percepci6n. · . "·· ' ' 

Los ol>jetos fmtilloo) pueden presentnrse al observador de Ia 
man era en lJ que hnbituahnente aparecen en el campo visual;. o sea, 
en rm campo defini<bmente estructurago. Perceptnalment~ [1!1 es. 

------------ fiuctur~ se alcanza agregando otros al lfle constituye el objetivo 
en cue;titl\l. El objetivo, en este caso, puede ~se CODl9 si fuen 
un clrculo a como un tipo de elipse. Si el ca. esti estructurado 
de tal rnanera que pucde ser visto tridimensionalmente, digamos 
una mesa que se obsen·a en forma oblicua. Entonces, si se colo. 
ra uno clr los anillos sobre Ia mes.1, el proceso de ver adquirira tal 
clefini< ibn )' seguridad que el prrccpror afinnar;\ que' sabe que el 
objrtil·o <'.~ 1111 anilJ.r circnlar. El ob.servador sc percata de que 
Ia snprrficic de la mesa es oblirua; )' si el anillo se coloca en Ia 
parte m;b lejana, a! ~nillo sc le considerad como tal, aunqne visto 
en forma oblicua. El a11illn se ve como si fuera un drculo "real": 
de acuerdo ya sea con Ia definici6n que proporciona el sentiJo co. 
mt'm o con Ia qne fne dndn por Thnnless' f:J47) quien estudio por 
primera vel d problema. !:1 llama a estc drculo "real", el objeto 

---nel R. 
De acuerdo con Ia geometria y 1a trig<mometria. se sabe que el 

clrculo real no es cnpiodo por el ojo como un circulo, sino que 
1e proyeno <ipticamcllte sabre Ia retina como una e!ipse aproxima· 
damcntc. Thouless llamo a esta elipse el objeto estimulo S. Este 
autor les pidi6 a sus obser\'adores que dibujaran Ia forma que real
mente •·elan cuando percihian al objctivo como un circulo vista en 
forma oblicua. F.! dibuio tamhicn era una elipse. aunque tenia Ia 
misma forma del obicto c•ltutulo R. Thoulc" llam6 a este resul
tado cl nbjeto fcnontcnko P. el cual eu c:ui todu> los casas presen. 
taba una forma que et.l l\11 contpromi;o entre el cir<ulv rei objeto 
real) y Ia imagen reriniaua S. Lu :.nterior m~irio a Thoule:<s que 
«<I objcto real po>ct~ ptof.<iedddcs cap:cces de intluir .rl ob.en·ador 
para qne s~ le mirata tal comu era. E;te procc;o de aproximacion 
a Ia forma del objeto "rear· •e denomino "regresicin fenomeuica 
a! objcto real". 

La im·c;tigaciou de Thoulc" no es, de maneta alguna. repreiCll· 
tath·a d" Ia totalidad de contlicionei bajo las cua)es a un obsen·ador 
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>e lr pucdc pedir qu~ percib:t lo\ uhjNhu1 v, por tanto,~ los obi<'· 
ros v stls (oull;-~s. El ob:.eorYadnr no ticne Ia npC:nltlli idarl en to< las 
iali ..,ituudones, de \'tr obj~to~ en famp'- 15 ah;tmt-ntto t>stntl'lUJ.Iflus 

(pnhl<~dos de cos:ts). En ttrcunstancia; m:h redti< idas sc pide :tl 
uh~l·n ador qtte reacdone a un e<lmpo que est:\ totatll.entc int>struc
turado, sah o ~'I una de sus porcione< que dene a ser el nbj~ti\'n 
tniamo. J)os clases de dichos C:tlnp01 >Ull po'ibles. l'no Cl llll campo 

-------------...,·iluminndo, pero totalmente inestructurodo: )' cl otro, rs un campo 
1in ilutuinar y, por t.'nto, vi>ualmente sin textura. · · > ,. 

,o\hora considercmus los anillos en un cuarto !Otalmente OSCUrO. 

l.o& anillos pueden hacerse visibles ol cubrirseles con una substancia 
. .f/lf se haga fluorekellte caando actite sobre ellos radiaci6n ultra. 

\'ioleta. En este caso con un campo carente de textura, no hay refe. 
rencia alguna gracias a Ia cual se perciba Ia verticalidad o Ia incli. 
nari6n. Aqul, percepmahnentc, los anillos ticndcn a caer en el 
plano frontal n vertical. 

Los experimental mostroron que no hay en los observadot·es 
. mucha teud~ncia a vet los diferentes objetivos que se les presentan, 
como si esturieran cayendo en otros pianos diferent~s. es decir, te· 
niendo variu inclinacione~ di!eremes de Ia venil:ill; presentandose 
tal tendencia a pesar del hecho de que varios objetivos pueden co
locarse en realidad con distinta. inclinaciones. En el campo no hay 
.aada en absoluto que pueda emplear el clbservador para "asegurar. 
w", o pan .,abet que los objetivos no se enc.:uentran en el plano 
frontal o en ning{m otro plano especifico. 

.\un 'cuando el experimcntador sugiera a los obscn·adores que 
loi objctlvos pueden estar en diferentes pianos, esta indicaci6n no 
tiempre aumenra Ia tendencia a que lo• objetos sean vistas en dife. 
<Ciltc:l ~ado' de de•nivel. Las percepciones esaln mjetas a alteta

. . i••nc.-s ,\e e1ua~·c.> a ensaw, debido a Ia fllta de seguridad que tiene 
<i 11b...:rvador sobre lo 'onecto o iDcorr~to de !lt pncepciones. 

l'ur Ia mencionado, de be result.1r ob' io para el lector que el ob
i•tu real es un concepto que no pucdc cetenerse como una refe. 
., ''''" funcional por p.ute del experimcntador en tOO. .las situa
. aucacs, sino q uc m:is bi~n debe considcrar a dicho objeto como algo 
1uc cxi.te y, ill existir, int'luyc en d pcrccptOL 

Uc C>ta manera podemu. ntauipuiar d proceso de conocer en un 
'~urn nUme1o de formas, y \·cr que "conocer·· ~i!plifica realmt:n[e 

1
' 1·' tuu!tituJ tic c.:osas. ConU\.:'I!r nu es mer:unenlt..: un proceso ab.:nl· 

'·'" •n el cU:ll el conocedor c>t:i :u:u1de con Ia "realid:ad" ,. Ia 
··;:\l.,d"'. . 

---... .sg ·sr#ifiw-' ·; · 
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Percopd{;n y a;:n endizc:13 
E1 e>tudiu del oplentlilajc o, di:.;amus mejor, d desarrollo de Ia 

teorfa rlt-1 apr~ndiLaje. lOn~tiluyc una tlr l<1s principJle" ;KLiYidadcs 
de Ia pskolo;;ia modem~. Este estudio,. tal como lo lle\'an al cabo 
cicrtos im·e>tig.1dv1 cs, no es otr.t cosa que el d~sarrollu ~e 1111 con· 
junto de rcuacioPcs que ligan Ia. estimulaci6n \' la respue.ra, ·omi· 
tiendo al organismo. Aquelio que loo psictiiogc.>• tiel mec;,niuno el· 

t~dian como el organismo en !1{, se conliiderJ. como una serie de 
variabl•s intercurrente$ " interventoras. Los tt'Ot'icoa o ·im·e•tigado
res que no plc!iti\il atenciUn al organi5nlo tnismo, construyen varia
bles interventoras "hipotcucas", para e·•plicar las complejidacles qne 
se pr~sentan ea Ia 1elacion entre los estimulos y las respue;ta;. 

1'\ut•stra tarea aqui es lade indicar la:, conexioncs e interrel:lcinnc" 
que hay entre Ia percepci6n y cl aprendizaje. El teurico o im·estigo· 
dor del aprendizaje tiene los mismos problemas que el p<icc'do<(O 
de Ia percepci<'•n para definir al cstimulo. Rcsuha ahara que los 
dos grupos no sicmpre coinciden en lo que consideran como estimu . 
lo. El te6ricu del aprcnd,izaje insiste en mamener Ia definicicin del 
estlmulo confinada.a las variables fisicas yen Ia medida (11 que lo 
!ogre tenemos que estar de JCUerdo con el. El te6rico de Ia perLep
ci6n frecuenteult:alte olYida csto v describe sus estfmulo'i en tCrminos 
perceptuales; wando asi lo bace, cae en dificnltades de las que. a 
veces no sc da cuenta. 

El estudiame. ya sea de Ia percepci6n o dei >prendizaje. deb~ 
encarar el problema que se le p«xnta en relarion con lu qu~ d 
Ol'ganismo hace con las energ;as que lo excitan. 

La percepciun, lo mismo que el pensar. ett:., consiste en el df'S
anollo de w1a seii:J valiosa para cada confrontamiento. El otgJnia
- cormruy~ t.ou "lcnguaje" de sus encuentros con el mundo exte . 
rial'. En toelao los mo~nto>. adem:is. es tan importanrc conucer 
el lengu•jc que el OI"-0HLIIIIU ~· como Ia descnpcion ti.ica de 
loi eu.imuJo:io 1 las enet~ia ... tpte -;e utili.zan como sctiales) . E.l est~dio 
de l<t pe1cepc.iun ti<·ne por objeto el lenguaje de Ia rapuesta ii1me. 
diata. Pat a. c'<plic;nlu dtlwn de..:ubtirse las !eves 4ue gohiernan las 
cou>truccionc' del lent~uaje. E'te con<titu\'e el estudio que es ade . 
cuado para cl p>iLult•~u del aprendizaje. quien debe ocuparsc de 
las le)c> dd c~mbio. micmras que cl especiaiista en pe1ccpcivn, 
nccesita dedicar>e a tleternunar lao !eyes que gc.>biernan Ia respuesta 
inn1ediat .. \ del or~an\:!11110. 

f.l e:;tudit, del aprendi1.aje no unpika una nel(aciOn de i.a ~::xis

ICncia de Ia pcrcepcion: eD d wej<.ll" de loa c.:.'bOii lo \lie ~ue a 

~ .-'-'. 

/.,Sy' ,. 



~--, 
' 

Percepcion y oprendiza;e 65 

urilil.tt lvg·itittJ.I:11:'11tr lo que se ~aLt: :Jn•tc.: de la perc:cpdOn. El 
L''llldio dl· l.J JHTr~pf'i~·~n. a~~~ \'C't. 110 :o,ignilica otr;1 rn~a que cl usu 
de lo> hcchn< y priudpi<h tid np' cnclizajc. 

I.a condth 1.1 del organisrno et'!no un todo depcnr1~ rle .la !rga. 
Jj,bd ciC" Lt.:. ~~.:i~Kit•IH'~ cansalcs {'litre el organismo y su an,bientr. 
J·:l nr~·;mi-.nto deiH' de scr c~paz dr .tle!lH't . .,e al lwclw de (ptr Ia 
n·pctici1\11 dt" I'" mi"IJl~(, l iri'LillSI;tJJcias C'Xtcrua~ prodttcir:i n~.r.,ulta
dns i.:..·.u.dl·~ a Io~ (.}U•' 3t: prc~dlt:ln.lfl cu:utdo, por primera \·ez, se 
cnfrt'ntO a citcunstandali irh~ntic:l'i. La lt.'petiriOn de las mismas res4 

__ ...:.._ ____________ --f'H'~ta .. d<"hc dar retultacios .~cm<'jantc:s. orasic'ln tra1i ocasitln, en ran-
to qta· Lt rt"'\f>ttl'stu !)ea dada al mi'imo (onjunto de stu·e·ws. 

Las excepdones a esto. de ser posihles, lle,·nrian al caos v cdta· 
•·ian tuc.la an iou adecuaci;:~, incluycnd1J l.t po;:,tiJiJid:Jd de-! .tpr':ruli· 
znje. 1\>uiendo ),,, cosa< de otrn manera. el aprendi"<je csta ba>ado 
en el ohkn de causa }' efecto que sc C!Kucutr~ en Ia natUlaleLa. 
Cir1·t:u firrunstr~ncb.s )WO\'OCan un tipo d12. acri(Jn. I .a acciOn puede 
,.;tti\f,lrcr u lh, cirn:u conrtici0ncs intern;!.., rn d onFlnismo que 
at:tlm. Si lo h:u.c, Ia mism.t H·an:iOn se pn,ducid. <1l repetirsc e1 
mismo ronjun!l' ck firrun'stanciJ5 . .;;i uu lo Jo~ra. cl 11 ~caso se 
cxpres.1 t'll un tipt) (,k Cl'IJo,iuut·s 'in rc:~uher t.uua pauta de orga
nizadO.n). qul' l·,i·~t· un c;~m 1 1io <·n Ia respuesta, al repetirse el 
Jnti~uo conjllllt" de drcmhtJ.llri.t~. [1 mbmo cambio. ~in importar 
su natur;lkl.J, st.· lle\,t .1 t.·fct.:[U soLre la prenusa de que el extelior 
ts establc en l.1 t'ou11.1 que ;:,e implic:1 de lo :mtcnormente dicho. 
0 sea. qut• uu~t 1 eb(il,n r.Htsal fi).1 o permanence .se estitbicciO entre 
las :tlTiOJtt''i de.:! nn~.uli:!OIIIO v su-s re!)uhado!) t:uanrlo l~1s drcurbt~lll· 
ciai ~t' repitt'TL EHt: e.). ~I ,·erdad~ro escalOn )()brc eJ que se consLi
lU\t." ~:l ll)lllpvu.uuientu, ti4JU01Utmdose gradualmente en ocasiones 
~mi!Jh.''i 3-lh,.'l''i\.IS. iMSt..t it"l1{1.11' Ull.l Uleta. 

l'n bul'll ejempi1..' Jt.• un-1 ~itualn.Hl ~n la ~..ual uu animaL \"3. ~ol 
.UtJ. r.U.l bl.tlh .• l v Ull.l p"·1 i<Jil.t :nun.lll~L llo p~Jdlla :qJtt.ILtk-r. ·t.t 1.t 

·~tl"OCl (,1 tl 4UC J,i .ltl,l~~h 1 U ·~t.l\:{,h .. l~ 1 1l,li \Jl"iJJa l;'ll lll lJIItidad 0 

urcu."h'll l'IJil reklt'lh.lil J ·.~, Ttt.it.l. ("u.md,, ,~,.. tratara .hi. d~: h.ai~11'" 

111 ~\.n· de t''J(,.".lll•:h:~. ~.1;d1ia \tti,lllliu ..:11 d e.\p.1'"io. nu (.lt:tia ~~~ d 
•J..;u;~IHt cx.tlua pl-.,..uH..it• yuiLol ilotizoutalmcntc en d Jire o \ien
:· · ~·.•ipl: ~ .uJo h.i~, ;:, .1n i:1.\. f! iudi\ iduo re-nd! ia poco que h.ld;r \ ,J· 

'<'l.o<Oidu Jc Op..·:tc::c:Jadcs J:l-lfa telln cxito o para dar TC>P"'"'·" 
··.··~~~.d.n". C'.t~~J. i!Ht.ltuc: st'r1a una ~nentu1a con resu:a:ulu, ·.n 

f.~~ ... -r•.;,ii'"l;:;:, ~~ :.:.;uti;mo debe l:_ -;er "'sttJbih1e" a la.i diferen· 
:v-, .,;· .. u.: ... ·Ut.:-: ,·--~ Uu~nieneu ~n ::: . .1 ;ituaciun. :\Jieuu;Is Ul..LS 

·....,: ....... :; .. ': .. a e-~1 ..:.:.J. sir1~ .. ~., ~: aL:.·.u . .ito.J ,en!ltiJic 3 Ius mismos, 

~~~~---~--~----~ 
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Ol:t)tW JH'unero de Lipos cle aprtndi:rajc cxi~tidn. Los eufrc-ntalllien. 
to..; (on }J~ cirnm·;tancia~ avud:-111 al organismo a dc ... cnbrir cu;il cs 
su nat Ill alc11 c i~lt:tlmcutc del('! 111 in;n1 L, cou~truC<. i<"m del con junto 
de CCJllSh:lacioue; Cl las que pueUc 1 (':tcdnn.lr. I .o . ., t:ll< ue/ltt o., r("p....:· 
tido'; con una coll:>tci,Jc[Un Uada o <.'Pfl un.t cottfi~ura< j,'m de <.'\ C'll· 
cos dt·jatl una hudL1 c:·n d org;:ni~;rno. '\I.uu::j;lll, ~HiCJu;·,,, Ia~ ex pee·· 
tacione"i. La Jtwyoria de nosotros teJJI'BlOS una tniJJillla cxprct:tcit'>n 
l'C'SpecLu a encontrar una prnona con trcs c.lOe.t.a~. La prinupaJ 
razUn de eJJo es. que en lm mill ones de ocasivnes en las que hctuo.~ 
\'isto a otr:.s pcrsnn:t'i, narlie de c<;c tipo se no~ ha ap:1reciqo. La 
fr~uenda de lo-; encucntros pa~ados nu ticne ha~e IOgica o "dentf. 
fica" para detennin:lr Ia prob;~llllidad de los suboecuentes, pero 
ciertaulente es Ia cla<e de apoyo que se utili1a en los procesos basi. 
cos de aprcndizaje como el condidonamiento. 

cEn que sc relaciona el proceso de apretrdi1aje, junto con su• 
bases, con Ia perrepriun? La misma estabilidad causal de><Tita ame
riormcnte se halla en Ia raiz de Ia perccpd6n. La percepcit)u cs un 
corte tranwcrsal del p1oceso del apn-ndizaje. asi r:omo el apn·ndi. 
zaje es un proct'.,O consrituido por una seric de oca.r,iones, cadJ uua 
de las cuales juega el papel de informar al or.~ani"iiiiO tanto accrca del 
ex~rior, como sabre las tonsecuenda~ que ticncu sus reacciones. 

Las reacciones al exterior pueden ser de dos tipos: las exteriiJres 
y las interiores. Las extet"iores tienden a modificJr una porci(m 
del ambiente o a rrlocalizar al on;anismo dentro de este. En cuaJ. 
quier caso, un nuevo ambito perceptual se hace pmible. E.ste a su 
v~z se transfonna en un nucm e.slabon en ~I proc~so del aprendizaje. 
en el cambio que poso a paso se da bacia un esl«do que red1uca Ia 
tension y que, finnlmente, lleve Ia acci6n a s11 t<·rmino. Cada per· 
cepci6n cs una guia para las acciones subsecuentcs, las cuales lle\'Jil 
a una meta dada. 

Aunque en apariencia heutos separado Ia peu .. ·l·pt._:iOn v Ja tonduc
ta extern:~. sUJo en cierta manera. ~emos aplicar e~e ti(JO de dite. 
rent:iaci,•Hei. La pcrccrl(.:iOn. va \!'a ex.ternJ. o intro~p~uiva. es uua 
reacci,jll iumedi<ua a un COliJlllltO de condicionc~ que exisren en eJ 
Jnomcnrn. Si Ia reacciUa denominada auo pt>ru:ptual cambia al~v 
en d ~unbientc o jirve p.tra rt:hxaliL~tr al urr~;liii)IIH.J. en el ~i~uit:llte 
momento se ptudun: una nuc\·a pt:rcepciUu u :~ptt.:helhlon de al~~Un 
tipo. Si el acto pen .. eptual e.l tau re,u m•-si<.lo que uo en\ucha a Ja 
ruu.,cuf;ttura csqudt·rica. o no \ava m;.i.s aft'l de un rnu\'imi<:nto 
ocular, entunces uada :l.t cambiadu en d ambicutt. qu<: '<.: ('')(,1 per· 

_____ --~----cibic:udo \ d indi\lduu au •.c ..::JJdt:l1t.1 .1lh•I.l .1 ur.a tlltt:\.t l•.<..LL~{JJJ 
espaciaJ dt' !u~ ciL :ucntos. 

/ 
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Un nuen) acto pcrceptnai, ai siguicJ;ie iihi.li·~~·-· cncnr;:r:n,.· :d 
a1nbiente igual, e\'itando de este modo qt1e .dr.,>.'lll pr•·;.t.'·,n de {..ll:'hio 
se presente en el orgn.nismo, apoyado en !:I .. nlelnori;l' snh~.ltTJJit•s. 
Debe 5Cr ob\io, por tanto, que la percepd•\t1 l'' un f;H tr1r impo:1 .uti...' 
en Ia explicad6n del aprelltli1.ajt.. 

Sea cnal fuer~ ~1 catnbio, en d iHkliw: o LH-~ d ~J ... e.r.iur del 
organi"mn, da lugar a arciones sull'Cl HCiliC!I qu~..~ :1n:u .. an m:is a la 
satisfocci6n y auxilian a! aprendizajc. 

/ 

• 

/3J 

/ 

~~·~;t~&l"*t»lt{§;,,a., .-.. : "'i4 -__ ,.,.···MecNi¢&· 



• /j 
I . 

VIer A C T I T U D E S 

Q) ~SIGNIFICACION SOCL\L DE 
L\S ACTlTUDES 

St:p0ngamo.; q:!,~ sc lc pirlit'ra a usted mirar cuidadn>a
r:l··ntc un (;;:Jujo c:e dos horttbres en Ull tr<·n sub~ : :·;':r:::cl: 

io:!o de c11os, negro, y cl otro bL..ulco. 1~1 ho1ubre i}la::l·o llev:1, 
{mica cosa, una llavaja de rasurar de harl.Jcro, bi,·n abicr!a 
C!1 su I:tano. St!pong:J.Jnos ahara que se lc ~,:tJ,. dcscriiJir esc 
,:il >>~jo, con los mayor('s dctallcs posiiJles, a otr:1 l'nsona ________ _ 

-------tp.ic no lo vlo- pcrson:t!Jnentc, par<t qtw a- stt vcz rdicra su 
conteniclo a alguicn m:'ts, y asi continu:u d proccdimiento 
basta cinco o seis personas m:ls . .: Q:!<~ s:Jceclnb a r~c mrn
sajc a! pasar por csta caJena. lnrlll:tn:t? Invt•s!igaciones he
chas con cstudianl<'s estadounidcnses han demostrado 1 oue 
si ustcd y los cle:\l::'ts micmbros del grupo. <on bl::ncos, v ·de: 
lllf'Itos d<' dicz ai-tOs de cdad, los dt·fallt·; (H dibt1jo ir.'::I :>:c
s:mdo con s6lo lignos crrorcs de mcutnria. Pero si uskd y 'tl 
r-:nq .,, ya est:'m en Ia adolesccncia o :mn n•:1yores, los lll'rl•.>s 
l;.'tsil"IJs lllll)' l'ro]J:lUletilt'llk Sc~ vcr:'m disl(lr,;ionados: Lc na-

- vaja s·.· habria ''moviclo", en al~m ~itio de Ia cadcna de 
transr,lisi6n, a Ia mano del negro, y proL:thlemcntc sc Jc dcs
crib!r:'t ; "amcnazanclo" a! bhrvo! .:Que c:. lo que ctt:sa 
est:1s distorsioncs de pc:-ccpc!6n y de mcn1oria? 

--~--

En otra comunidad, sc prc.:;unt6 a niiios protrs!antcs: 
",:Que picns:m ustcdcs de los judios ?", ~m::liz:'mclose sus 
rc·c;JUcstas en husca de prejuicios. 0 A los L·inco aii.os de 

: Vease Otto Klincbcrg, Social Psychology. Nueva York, Holt, 
19::~-J., capitulo 8. __ _ 

~ l\farg~rct n;, ki. Discriminat'ion ubout jewio-11 and Protestant 
chz!J, e11. 'f,·,is ( nv public:.~da) c!c ~faestl-ia. Bibliotcc.t Redpath 
McGill Gniversity, 1957. ' 
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cdacl ning11no expr!'s6 en su cnntt•<;facir''n ni pn•jnicim m 
discrilllir~:~cir'm. mic•ntras C]llt' :1 lo~ di<'"l aiim, '27';;) ~1 IP:>ni

fest6 a]go dr• ,•llo. A !0s 11\l\111<~~ dit•z ;tiio~. Ins niiim •·st:d>:m 
dernoslr.:11do (Tirl<'nlc di'f-rintin:wi{nJ ;d t•xcluir a ]m niiins 
jmlios de SIIS !~lllflOS dr· :nnigm. El mismo n•sultado sr nb
sen·6 cn otras gr:1mks ri"da(lt-s ('si:Hlnnnidnls,·s:" a p:1rtir 
del quinto ai"'.o, ]JI'!"O no :1ntcs, Ins hijns d<' p:HIJc-; it:di;mn~ 
cscogi:1n cot~to :11nigos a nt:·,,o; nii: •. , dt· :JSI'<'TI<l<·ncia it:1li <11:1. 

y lo tnisn1n orurrl:-t con ;r:iin~ do~ ;1'..:rc'iH1cnci:l _"i;H\i:-1. ~·("}nf. 

far!or('s intcrvendr;'m rn rsfos C:llllhios [m'dl'cihlt•s I'll n·l:1-
ci6n ron otros y a mt·did:l qnt• crr':tr:m c•,ns niiins? 

E11 c·s~,. rapittdn kn<'"'"'' fii:1 n•wsfr.1 :lfi'IH'ibn snhr•• rl 
tcji(t"(, 111.",•, Jlii()c1t' h crqH]>:r·f:t ""'':d. ::r>hrr· l"<.lll\0 )n-; Sl'ITS 

huru:11Jos St' ajus!an a s11 rnundn "''·ial. P<·ro lt•·r11o~ t•Hforado 
dccidicbnwntc una fmrna nllt)' <'s!wri:d de· :1jnstc: 1'1 dr·s
arrol!o d·· las artit,,drs. Fl <'stndio <],. t~st:IS ~!' ha \"lll'lto un:t 
de las principaks pn·oc>1p:wio1w~ rlc• Ins psin)lngt>s ~oci:-~lt•s 
en el rurso dt• los alios, pnrqur' ,,, f1:11a tlt' tm fl'nbnwno psi
col6g-ico ("(>lll]'l<·jn rpw tierw 1111.1 .signific:rri<'•n soci:-~1 !l'al
mr-ntc~ t"..:tr:trlldinari:-t. 

Los ej<'rnplos qur~ arak11nr"' dP d:n· "' rf'fiPn·n a] dcs:~nn
llo t],~ actitwlc•-; llasadao; en pn·j11i<·im. En ,.q,. c;lp;ltdn 1'lll~ 

pkarf'rnos l'stc frnr'imeno cnrno uno dt' los prinrip;rlrs ,._i,·rn
plos C'll las actitudrs rstudi:~da~. pew dm ra:tOJH•s: dehiclo a 
que Stl sig-nificacion sori;ll h:1 moti,~muchas 
investi~aciones a! rrspc·cto y ponpw !no; pn•juicit's ilumin:~n 
los clerncntos e~cncialc's por !'llcnnt r:Hsc <'n todo tipo dP. 
actitudcs. EJ plan de nur,tro capitulo ser(t rntonc('s, prime
ramt~ntc, dcfinir qu~ cn!Pndnnos por "actitwlc!>" y describir 
sus caractcristicas g<~ncr:llt•s. y, l'n St'.'~'mdo !ugar, dr•mostrar 
con ejcmplos espcdficos de inwo;tigari6n como S(' midcn csas 
actitudes. Postcriormentc, trataremos de ilustrar c6mo 
esas actituclcs afcctan nuestra condurta y p('rsonalidad; y 

a Vease J. H. Griswell, Archives of Psj•chol., 1939, N9 235. 

......... t~-- .,_,. "'' 
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fina~mcnte, cxplicremos ( lo mejor posible scgun los hechos 
conocidos haota ;:l];nr:.t)' como sc forrn::ln b:; actituclcs; esto 
es: c6mo sc aprcndcn y como pucdcn ca:nbi::m;c. 

~)
• , • -.... -- y ~ • ~·••T•r•rTt'>l'C' NAfURALI·J.\ Ut. LA:-. ,v__,jj I UlJG,) 

L~rl::l ac.:titucl cs t:na m:;n,'ra o::·.:tnizada y h),;·ic::t dt~ p:·n
S:l.r, scntir y rcauion:tr, rn rl'l:tci,·m con p<'rson:,~, grupos, 
rc'stdtac!os socialcs o, m:'ts gcncra!mcnte, cualt1uicr succso en 
el arnbic-ntc de alguna pcrson:1. Sus elementos csencialcs son 
pcnsamientos y crecncia~. sentimientos (o emociones) y ten
t!c·ncias a n·acci<•n<r. Decimos que una actitlld se forma 
cu:uclo •'S():; comp<·:· n!es sc h:t!l::n t;;n intcrn~l:lcionados 
q tw t.i 1 '.·>· 'cntin1iN: :•><; csncc!Lcc.s '. t<·nt:,·ncias a n·accio-. . 
nar sc \'l,,.:., nt :t<oci:tr:. ,, d,. J:t.tlh: :t l<'.·:i,·:t con una m:l.rh:ra 
particubr Jc p('ns:u ;:,:crc:l de ci,·rLt, l"·c.-;on:~s o succsos. 
Dcs:trru!L:nJO., n:!C',;lras actit:tdt's en d proceso de tratar de 
cnfrc!~\:\; :Jc,; : .tjlls:.~!ll<~-; :t. nu:·-;l.cl :tmbi.·ntC' soci:tl y, lin:l 
Yez des::lnull.Hbs, sc prt'stan rcguhrnwntc a Jiw·stras ma,\e
r::ls uc reaccionar y bcilitn.n los :-.jttslf'o; sc.cialcs. En hs pri
nwr:to; et:::tp:ts del dc·o:t!·col!" t\: u:,:\ :~ctittld, s11s el{'lucntos 
no cst:1n tan rigid:mwnte ,j ;tl'l :1:1 ~ >:•Jos con:o p:u·a no po
der scr modificados por m: '\ :: .. cxpcril·ncias. Pero dt.'!"J(s, 
su or~:u:iz:1ci6n pucdc· YO)\,.. ::1!kxih~, y cskreotiJ>:tch., s .. 
pec!a!rrwn!c en aquc!h:, ;wJ·"· ,, que: km s!do cstimubdas 
dur:1nte largos pt:-rioc\, a rc:w,·ir,:ur uc mancr:t cst:':r;cbr 
o ":tccpt:-tblc" ante ,t:<l·sus o .:;n1~"'' :·.;;Jcria:,·s. Si bs acti
tm.lcs de una persona qucd:m firmt·mL·nt(· I'Stablecidas, cn
tonccs sc lt:1ii.u·:L cl:·nusi:"'') list~\ para cbsiiicar a personas 
o succsos en ::tl~;una de SllS r.or.1us cmocion::dmente ca
r;:;..:cerizadas de pem::tr. de tal mancr:t que no lograd. exami
nar, o reco:wccr, su individu:..llid:1tl. As[ cs como las actitu
des fijas o estcn.:otipadas disrnin'..:ycn !a. riqueza potencial 

' .~ .. Wtif',;,ieftt·~~ 
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del ambient<: erne rmka a una pct:~ona y estrcciJan sus rcac- J 
cion•'s f rente al mismo. 

No tc-ncmus pletn ronei.-ncia de muchas de nHc·sttas ac
titudcs ni tampon> nos damos nwnta de Ia infltu·ncia ex
tens;.! que ticnt·n snln··~ nuPsl ra condttcl a :;orial. P1·rn, en un 
autoaa:di:;>. llllty ri,c:ur"so, podt'llH>S ob~t'l'\'ar 1'1 funcinna
miC'nto de ci<Tl:ts at'litudcs d,•ntro c],, nosotros misuws. Por 
ejcmplo: si un:1 prr,;nna ha cks:trrollaclo una fucrt1· :lctitlld 
ncgati\a hacia d n•muni~mo, dig-amos, vcrl'mos qtw cort~i-

------- dera y evaltta n-tallluicr acto de comnnistas dP manna "·''c
reotipada. Si se cx:nnina ruicladosanll'nle, podr:l sentir t·n 
realidad sus reacciones de sospecha. o de odio al lcPr u oir 
hablar de las actividadcs de aquellas otras p!'rsonas. De ma
ncra parccida, cuando al~{m amigo rl'sulte tl'lll'l' h~ Jlli<rnas 
maneras de vcr las cosas qnc nosotros, :H'Ct\',l dt~ .Ji,tinlos 
aspectos sociales, scntirernos una inlitHidad y ciclla atr:w
ci6n h:Kia el, a tnrdida qt\C se Va dcsarrollando C.~a. arl ituU 
favorable. 

Por mcdio de mir;~das intrnspPctius a las :wtilndf•s qtw 
funciouan dentro de no~rJlros nus ,·nlvcmos sensihlt·< a lils 
Ue los dcm(IS; pcro CStOS no Sif'lll}>I'C' fCVI'bn ahicrl a 1\ !Cl\ (p 

sas actitudt·s. J>e lweho, :tprcnckn pflr llll'dio de ]a !':<pcrirn
cia ron los rlcm:ls a 0cu:1.1r al:~nu:1s dt- sns actitu<lt''-' dr.o Ia 
vista de cicrlas amist:1des r:l~ll;llf's y a v<'n's ha~ta d,~ r.ns 
amigos rn[ts intimos. Tcn:r·ndo J1n''~'llll' tndo t~slo, hr·n10~ 

emplcado el t<'rmino "1~sL.:,u.Ja ;~ b_p.:.~tQ:/>!.C~SJ.l,...\!.:k.J.k 
"re<~cci6n" sin.plcnwntc ~tl :~::h\:1,· ~lt'l.ll.i,;CU:A.:k . .J.ul.'llLU_C!JJJ.I-

..r: , ... ~-P"'r·····"t,o-,-··;.; ..... -.,.) •. ·--~. 

~n,·nte,. <k):.~~ .ac.ti~\I<l~:.~a 111di,·.tr Hlll:~il ... l.J.l.:~-
~-~~~;:_ts,:;...:->~>~s·~.:~cbs,..vQ;;_u_~~~lJ(, 'h: .;.t\J.US.J.k .. wnw\4:~-· d.Ji..:.,t·
~- Y...J.2~~·~~ ~s.~~. ;J.;\~"il9..._t:i.l).;l.i.u.ta:.acW,On....wci:.J..a 

--~~"'ncrl~zr~ .. sc.~~;__l;·e .• ~~id,:~<! J?.as~~ i1~tnis J~:.\J.I.I;4J..l~.:~~s 
\~l:s:;.< lll~u.>.}Cl~ICillOS V • .,!;.8J~l!~l~.,.li.\,..IJ:-4,\t;.\,1Q.Ll..,..Ul 
lo~·n;.·,~r;,[ase cnt'i1~1}:,.;,ttti)c~ju~~H~~J)..l.t!~'· 
En Ja-pfacttca, ei una caracterlstica comun en cl pcnsamicn-

1.39 
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to humano h:te<T infLTL·nci:ts a p:trtir de bs :tctitudcs cic los 
dc·m;'ts y n·:;: dar en cunsccucnria las accionr·s de uno misl!IO. 
De cjctttplos J'"tjtl<'tios y lilllitaclos de b cnnduda de otra 
~ersona pocl,·;:tch concluir (dig·amos) que se tr::~ta de un 
libnal qu,~ cnticncle bs cosas y c;trt•ce dt~ prejuicio>, y rn
tonn·s reaccion;:uno:; :mtc: l-1 r~r~ h tll:tnt·!·a que· nmsid,·Iantos 
nt;is propi.t. Pero :ttll1tjltt: to:! .•. s haccn:os tah·s inkn·nci;;•:. 
hay person::~s que dificn·n 1:rus de otras rn su c.tp:-tcic!··cl 
para rcaliz;u· cnrrcctamcn',e ,.,t · proccso. L;t pnsona snci:tl
lllt:Iltc sensible ticnc l!ll!clta uc csta haoilidad. ]),, hcTil<l. 
pucde ser tan scnsihlc a las actitudcs de los tbnas que llcga 

----------~ scr incapacitado.~ialmente. Por otra part(', una pPrsorra · 
socialmcntc torpc, frecuc!ltcmeute no obsctva, o m:1l inter
prct:t, las indic:tcit >!lv~ disj;nuiiJ!cs. En !JilJdJOs ca,.us, cstc· 
tipo de !ndi\·idt:o. por costurnbrc, hace infcrenci:I'i iircorTcc
tas accrca de las actitudcs de los dcrn(ts, por tcnr·r hs pro
pias dem:.~si:tdo en d centro drl canrintJ. Fsto cs: 1 >ucde 
asunrir incorrcct:uncntc que otros ,., '1!1) •.• rtt·n srrs prcjuicios, 
hah!cnclmc convcncido de que sus jJ'ltrios de ,·ista son los 
(micos ]{l~!cm. Sin embargo. hastl l'Stas personas social
mente lOIJK'S puctle!l ap:·,·r:dcr a rt·conoccr Ia 16gica de bs 
maneras de rcaccitl!lar de oiras. y J,accr, a vcces, inicrcn
cias confiab!t-s sobre actitudcs. Sc rn. 1:·:,. ;'"~' ejcmplo, apro
vcchar b cxprricrll'ia er-n ami.>.;•' :utir1ios que a mcnudo 
gusta11 dt• di,Ctltir lihrcrrr.·ntt- su~ (i:fcr,·r:L:i::ts de pcns::unicn
tos y sl'!Jtimicntos -oh··· l<'rn::s de impo:·uncia mutu:t, y con 
cl!o aF·cnd,·:· c(;rn.• !::<c.-r inicrcnci·:s I:::'<s rxactas, sabre Ia 
actitud dt· :os delE:,,;, 

Q) ~1EDICIO.:'\ DE LAS ACTITCDES 

Los psic6!ogos L.,n d,·san. :hcL, L:ucna unticlad de tcc
nicas sistemiticas l;ara infcrir ';' mcdir las actitudes. Si un 

-~-----------~-~---'· ·---····-··--~ •...... --····· 
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instrumrnto de rneclici6n clrbe ser tttil, tPndr:'t por >tl]>lll'~to 
qw· ! oder rcgistr:1r confi:1blemcutp yariacinnr·s en cantida
dl's de algtJna C'specic, dr· tal nwr\cra <Jil<! los dcrncntos nw
didos pucdan scr compar;~dos >' co]oc:tdos <'ll cir•rto ordr·n. 

~~';!!:r,:.~:!~J_Ja_r~ },IYS.~lli~- ;~r_:!i}.! ~~~~<'IIJ•o ot ros, i!l~IIII<'lltos!Je 
.L:.''.;~·~~;iri, y r•rnd~lrctrr_lt:hi;• _' . .l!!~.2:.:lb.:~~~ .. ~i~· . ..:.;~'~.':2~a
~· g"I~:HIP" _(~~~-~lC_~~-~l2t_l~ ~-~~ .. ;,_~ ~-•_! .... :1-:11;\."'~?.~'· ~~~~~~~-!l,SUl C<:n 
p'ltl"' "'''1'1!1"1...: tL• ll~P{li('U•II : •• ,, .• 111011"1 ...:.111'""'' •'~<n 1.· .. · IU'nl:'in_ 
-;:~:.._·. · .. '·.: •. ·•·· .'";!'· '· · .. ~, ·'"' '...Jt/i •'-·'<lY'f'O~·'-·· .. "-~· ~··~:_~'·-~'·~·-~:..: -~~~ 

m~·~ .~·~1 w,·t.dcs:. ~~~:!,y~·t~~-'::.:_;: L-~I;,:;.:tc I !.!.!.!.Sit"; _Iro .. .:;!_lJ.t...!.L'.!.::.!.':'.:l· 

'E2'.'~:.f:~s.rr.trsm_:l:.~~~.,.~~~ . .):::.:::~~~ ''\t.'~<.:...l:~!~~;~~ 
r•,; lll.tS llifl('iT dl'lt'J'IJ!lll:Jl' 1.1 l't>ldLl~II<i:td dt• llll :,I,It'lllil dr! 
-. ,. ··- ,.: ,.r- ... r •. _,.. -·--.-'":',..._ .-. , .. ' . .,. •- ' -------

]0 tjrli·~·i>clttlt:, <>tt-t-tsTiiT'itlcu•rw-; II•;Ti··:r, .. \ti,·trt.<', tin t•s jln-

sD~ /r;\~i·.r !~~-~·~!~~·~,~~:~:~ d·i~:,.~~~, ~}SJJ~~n~y~~~~~~~3n-
I;t. '''· ('fllllO rr. '''ll Cis ;\t'lilll<lr·s. ,\I pr:Jrr,t•it·, 'ill" t'X]>l'<'
s~.i-1 o (/j-.l-lll.::l ·~-d·l'_, ;'l/~~·;t;~:-; ~~: .. ::~~7'J,j7:··~nii·:~~~·l:·jj'ws.,.li._l;l:i~·C·l·IJ7l, 
oln '1 't 'll ( k:.;< I i !W :OJit''; ill<"lll!:' ·./~ .{:·,,.~- ··,1 ; 1 :~ '1 t;;. j;J~;\T;t-jfi";""j)jido 

"' • • . j ,- •.• ,.l .. . ,. . . • J,... ~ ~ ..... , 

c! 1 'I or,' "I 1. "!;, ~· dt· :)(pH'· i Lts .. I\~~~ In __ Lt_~rt, ',. 1 ~)~ . .1''i ~·~!!": ~, ''., i i, ·-
~\,;l' qtw ~r,tlnu.· str ··.:-.:r~l< .: •.. l..Y."·l!':~.h·~-,!tt::~.:.l.:!~l,l::•·:~'...•.:J.la 
r~.fmllt.t('ton dtspollrlJk. :,;olm! l"·n~;JI\.llt'!IJ.os-~.. :;~·J_tt,!.I.'!J.•'}ltr!.;' y 
t<-:"k:t;·i:ts a b rc:~cciun ,:,~.lns.iHcli\'idt)O~. Uebido :1 'l!It' bs 

~- -~-- ....... ._.,._, -....... -,..._ 
~·-: 11::, ks no prr~-c._kn, ~:·r .J\<'d i~ I~'L:I i r•:•:l.:u.lJ~·~~ t~:~..ll!~ _iJ.U··~u-
cia.~- j ml i r~cti1s .fr<'cll ;~~ :;:!:~:s! ... tl!'.-~'U!·~ L'I. irt\:Jl..cuir.J.ttuv.~~ 
p~t!l'h:ls , !, .\a i1dt: / ;. esln t.:~.;_sk.!Jcc·;taf;lecw.;.c.....qu,c....l.as.;.ue
(!j_ci"rt ' <i·· f:t .wtjtt!~L2Y~~h~'0£...2.~ljd.<.:!L)p .. Q.u,~; ~~0. 0\.IJ.lW,lC 

cc.~~- ~.~:~~.!.III ;-_ tto .lig/i~. o~~~!.!!!:~~J~~~~.<igi\:o. 
La info:ll!:lcit'>n wTc~aria para inkrir ~wtitndP<; pucdc nh

ll'twr·;c~ nJ<· J::mte Ia ohsn\ :tcion de personas <'ll .'itu:-~cinnr~s 

soci;.J,•s CSjJCCialmente cn•;td<JS. ]),•])ido a l(Ue CSlt' pJantra
mil'!l{O requicre mucho ti<'mpo, y no cs natural para los 
que se van ::t nhsc·n·::tr, los psicr'ilo~;os ·han dcsarrollado cicr
tos proccclimil'li~Os suhslitutos. En cl caw tlpico, sr pide a 
los sujctos sc imaginen en ciertas situaciones socialrs ;' drn 
infon:uci6n de sus prnsamientos, scatimientos y mancras 
probables de conducirse en tales esccnarios. Por cjcmplo: 

M' tnt.•,' ...,;e·-A ~:w:.g 4i!fo 
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Emory Bogarclus4 pidi6 a sus sujetos se imaginaran en varios 
tipos de contact<> social con extranjeros, con chinos, diga
mos, y luego indicaran si lcs gustarb tcnerlos por amigos 
fntimos, vecinos, compaiicros de trabajo, etc. Las situacio
nes iban en escala, yendo desde Ia aceptaci6n como marid~ 
(o mujer) basta inclusive cl rcch:1w del pais, aun como 
simples visitantes. La "escala clc clistancias sociaies" de Bo
gardus pcrmitiu cl orclcn~uniento de las rcspuestas en tcnni
nos de las reacciones sociales de quicnes las· follnularon; asi, 

'--~---algunos aceptarian a csos chinos como vecinos, micntras que 
otros, de!llostr:mdo mcnor de~eo de clistanciarlos socialmen
te, los accptarian inclusive como amigos intimos o pareja 
Ill.ltrimonial. (El que los que contcstaron a Ia cncuesta hi
cieran rcalmcntc lo que dijcron, en contcxtos socialcs vcr
daderos, depcnderia de b. tolcranci:1. del esccnario social 
mismo, y de Ia intcnsidad de sus tenckncias a Ia. rcaccion.) 
La. escala de Bogardus ha sido un instrumento tttil en Ia 
invcstigacion lh: las artitudes, a pcsar de cstas limitacioncs: 
no ofrccc un indicc de graclo o intrnsidad de tcndencia:> de: 
reaccion ni ta1npoco comigue informacion sobre los pcn
samientos y scitlimicntos de los cnltn·istados. Ilay tecnicas 
de m:'ts recientc desarrollo, que hacen pruebas con los tres 
aspectos de las actitudL"s, y asL~gur::m que las variaciones en 
Ia intcnsidad de pensamicntos, scntimientos y tcndcncias d<~ 
reacci6n si pucdcn scr meclidas. Sig:tmos un cjcn:r>lo tipico 
de dnno lu:> psiu)logos sociales actuan en esto de rn,·<!ir ac
tituclrs: supongamos que tcncmos ir•'cn~s en cktf"J;~,::ur b' 
actitudcs de los cstac!ounidcnses bacia inmigr.illlt:s rcciuncs 
a su pals. Podemos plancar cl csrudio de tal m:tnera que las 
comunidades de distinto tamaiio puedan compararse, tra
bajando con Ia corazonada de que los rcsidentcs de grandes 
ciudades serian mcnos scnsibles que los de pequciias comu
nidades a Ia presencia.-de los inmigrantes. Podriamos tam-

" E. S. Bogardus,]. appl. Sodol., 1925, 9, 299-3GB. 
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bien alcgar, por adcbnt:1do, qne Ia srnsihiliclad 11:1.cia los 
inmigr:mtcs seria part icu hnnrntc C\"idcntc en aqurllos qu1· 

. arriesgan perdcr su cn1plro frci1tc a Ia nul'Va compctrncia, 
o en quiencs vivcn en vccinchrios donde m:ls les gustaria 
residir a los imnigrantcs. Cur:-:tionr~ ~ohn~ todos cstos :-tsun
tos podrbn srr rcsudt:1~ sP\Pccionanclo Pjcmplos reprr~senta
tivos de sujel0s, de c\istintos anteccdcntc~ ,nciocron(unicos y 
difercntcs vccindarios en cada comunidad por cstuclimse. A 
un nivclm:1s pcrson:1l, podrmo~ anticipar que aqucllos con 

______ _actituch·s desfavorables :1. los inmigrantrs podr[n; tcncr rasgos 
ge1wr:dcs cle dnoccntri~n1o. Para ohtcncr informacion sus
repl ;lJlt· de cornproh:n· •·sta ic\ra, pnr Sli]Hil'Stl>, tenclrlamos 
que incl11ir m:mcras d<' mrdir cl elnocrntrismo y los prC'jui
cios g'·ncralizados en cstos pro:~ran1:1s f),~ invc~tigacibn. 

S1tpon:~amns que dccidintos empkar up m<~todo de rues
tionario par.1. medir hs actitndcs hacia los inmigrantcs y 
l1ac"<'r comparacinncs ck t ipo (favor:thl" o d<•,fayorahlc) y de 
graclo de actitud como tnnas pri1wipalcs. Los conrcptos dd 
cue~t ionario se redartarlan <'IIIPnrr-s pnra rcprPsrnt:H los 
trrs elementos que COIIIJlOI1<'11 I<~~ :-tctitnclt·s. T.o~ t•ntn·\istaclo~ 

·---- tcndri:tn oportnnidad dt~ t•star rlf' aclwHin, o no, rnn cada 
cuc>tibn, con lo que sc rncontraria indic:t<lo cl tipo de ac
titud: Ia in!. n,·ir/ar/ de Ia n·splLPSI:I ~· n·f!t-i:-trh en que di
rian <jilt: cst:'m firni•'JIIC!1le clt~ :lf"lwnln o s/,Jo Ll<~ nnwrclo; 
iuscguros; en drsacw·rclo: o (l)t:IIIIH'll I<' en tks:1cnnclo. Por 
rjnupln: o:pn·sinn£·:; co:::<) "1 Lthhndo ~n tPnninos ~Pnrra
ks. crro qtw ptl<'cle ront.i:u ,:r~ t:mlo <'11 los imni_,~r:mtc~ como 
en Ins dt:JI':'ts": o •·J.ns imni~~r:mt.-s pan•crn tt·nrr niiios fun
damcntahnPntc para ]'0twrlo~ a tr:1hajar", prnuitidm a los 
entrevistados expres.1r sus f!•"llstmlit'nlos y crenr.cias acerca 
de los inmigrantcs. ExprL'sinncs romo "!vic molc.,t:-t como los 
inmigrantcs se m:mtienl'n ficles a su propio lrn~uaje y cos
tumbrcs", o ''Tengo mucho gusto en que mis hijos jucguen 
con los de los imnigrantcs", permitir;\n exprcsar .rcntimicn-

/~I 

I 
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tor y cmociMu:s con rc~pccto a los inmigr:mtrs. Exprrsioncs 
como "Arq>~arla trabajar para un patron inmigr:mtc" o 
"Prefcrirla cambiarmc de casa si dcmasiados inmigrantes 
virnrn a vivir en mi distrito", prrmitir:ln Ia cxpresi6n de las 
trndrnria.~ a [a n·arci6n. Si diw·rs:u prrg-untas sc rstahlcccn 
para mcdir cncb C'kmr~nto de Ia actitud, cntonces Ia /tlgira 
de Ia org:mizaci6n de dichos componrntes podr[t ntribuir~c 
corrcctnmcntr. 1\H> n(m: si Ia mitad de las prcguntas fue
ran fr:-~scada~ favor:;h!emcntr, v Ia otra mitad clesfavorable
m,~ntc, podrbmos dctcrmin:w ;i rc:1lmrnte sc exprcsaba una 

. actitud ( l'n curo caso los entrcvisbdos dcberinn estar de 
acuerdo con las prcguntas de una fom1a, y en dcsacuerdo 
con l:ls clc forma opucsta), o se rcvclaba una tcndencia a 
confonnarsc ( csto es, acrptar inclisrriminad::~mcnte tod:-ts las 
mnnifPstnrioncs, f::l.\'or:thll'S o no). PrnLariamos con cl cucs
tionarin. prittt,•ra:nrn!r I'll do,; oportullid:tdl's clif,·rc:llt'S, con 
un grupo ck rcprcsrntati\"os. ron d pmp{lsito de Ul'knninar 
su crmfiabilidad; scri::t confiahle hasta doncle Ins pn·guntas 
prO\·oc:~ran en amh:-ts or.nsionC's un:ls mi~nt.ts rl'spucstas. En
tonCI'S l'l:min:1rinmos las pn·g:tmt:-~s q::c lmhicran rrsultaclo 
no confiahlrs. 

Podrla:nns rxamin:tr 1:1 :·rz!irf,·:: del cuestinnario c)p muchas 
marwras: pnr <'.il'tnplo: una llll'Sa rcdoncb de sobn·stantes 
<m una L'd>rica podrb darnos el nomhre de los ohrrros cn
nnriclns por Sl~r·:tnli~'ttlsos con los tr:tbajadores inmigrantrs 
y los de quii'IH'S ya h:~n dl'nw~traclo hostilidacl a los ill!ni
grantes qu1! trah:-tj.m <'11 la utismrt plant:t. El cucstionario 
tcndria valiclr.: hnsta dondc los subgrupos amistoso y hostil 
pudicsen scr distinguidos f;ki!tnente por la puntuaci6n total 
dcri\'aua de las rrspuestas a todas Ins pregunto.s. Podriamos 
t:unbicn atribuir \'alor a cacla prcgunta por cicrtos proccdi
micn tos tccnicos (que rio ricccsito.mos profundizar aqui), de 
tal manera que se eliminen las respucstas rcpctidas o las 
prcguntas que no contribuyan realmcnte a la eficacia de 

---~----------------~'-~ -~- --- - -
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todo el curstionario, a! discrimin;~r los clivrrsos tipos ciC' ac
titud. Cuando sc h:-~yan alcnnz:~rlo Hmit<'s acC'ptahlcs de 
co~fiabiliclad, valide;o; y valor dr concPptos. cl etwstionario 
llegara a scr una hf'rmmicnta poclf'rosa de inv<'stig;u-ion 
para dcscubrir Ia significaci(m social y psicologira de las 
actitudrs. 

Examinarcmos la utilidad dro ias h~cnicns de cut'stionarios 
en e} siguiente articuJnclo, y t:tmhi(.n dcscribirl"ntOS Oti'OS nlC· 
todos para inf<.'rir actitudl's CJilr cstcn m<'nos basadas sohre 
Ia cooperaci6n de los sujetos. Bl prop6sito de tales metorlos 

---alternatives es est:-~blccer situ<~rioncs experimentalrs esprcia
les de tal manera que los sujrtos no se dl"n cucnta de CJUC 

estan dando a conocrr ~us intimos pPmnrnil'nto~, scntimi!'n
tos y tendcncins a Ia rcacci6n. 

d) FUNCION DE LAS ACT!TUDBS 

L~s ac:,titt.z.s~r~.c:lr.$.11:1ReiiaJ}_ nn..p.a.pcl_cscoci2L a~ la datu. 
ruJr~ a ri.c'l!l-~ d.e _I,tt wst ra .... ~.~!.cb;~.:!:J.~~:kiJ tl>).D.;_;l[t,;_dando 

_ ~ wst_r~~ .. i 11 i~!~l~. ~~~1 >_rr. .-lo~. d~·t:0., ~5·~:1~: i~2~~!.:.L'2 'b.!b::~, 
mflu\t'nd,, t'rl l:t ,.,,J"r"r,(ry clu:a;nc.w. ili:..llUL~>itu.a~n:uciJ

~ !~F .. :.oyttd:;ndc.;. ~~ ,i~·tc'J'JHinar-ls.>s.-~.~:uuo!l-4'~~~ 
' a~~·~!~1:110~~ I:~s ~;r~·f~·si_~·~l'.'~!J.lH'J.i_u:dllt\'.lll.c,J.:sco;;L:DHls}; l~i,lsta 

f.1s fj]~;s< •fb.~_ffUC. lWL'lJ l<J.f{t;D...Ult•:~\..w.s...Ji<J.i.!.~ . ._F lllj >If-a l"f'lllOS 

:icYiTI";:~·ratro <'jcmplos de invr·sti!~.trifm p:1r:1 dPtnnstrnr ktsta 
que punto las actitll(ks afertan a Ia crondurt:1. En lo~ ,fM 
primcros, los invcstigad0res tPni:ln m:1ynr inten~~ en vcr 
COmO SC C'OncJudan g'rtlpOS de personas m;',s que individtlOS, 
En Iugar de mcdir las actitudcs elf> cada snj!'to, presumi:m 

-·que Ja mayoria de los micm bros de los gru pos Pstudiados 
---~·..,•tenlan actitudes cstcrcotipaclas y CJHe, si esa prPstmcion era 

correcta, esos gmpos dcberian comportnrse de matl!'ra prc
decible, dcbido a esas actitudes que prevalecian en ellos. 

P~icolo~!a SO<;ial. -1: 

I 
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En los cjemplos tres y cuatro, las variantes en el tipo y 
grado de actitudes de individuos eran la base del asunto, 
y las mediciones de tales variaciones se hicieron por medio 
de tecnicas de cuestionario. 

Actitudes y juicios socialcs 

" 
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bilingiirs, que iban a leer altrmativamPnte en inglPs y en 
francocanadicnsc. 

Con este proccdimicnto, ohviamrnte seria muy dificil c1ue 
los estudianks no tom<~ran en cucnta cl idioma hablndo; 
cualquicr difercncia en sns juicios de prrsonnlidad de los 
estilos frances c ingli-s de los n:.i,~:nzos or:u.\orP~ l<'tuh la que 
atribuirse prohabiPmrnte a actitudcs Psll•rpotipadas que lm
bicscn dcsarrolbdo bacia Ius miPmhros de •·so~ Jos gntpos 

El primer estudio que examiuaremos,5 fue realizado en culturalcs. Como result6, los Psti!os inglcsps de los oraclores 
Montreal, comunidad cuya historia rcvda que hay un cis- · fueron evaluados m~ts favorablcmcntt~, en una set·ie de ras-
ma francoingles que cs posibkrncnte de tanta significaci6n gos, que los estilos francescs de los lllismos oradores. Por 
social para los re~identcs de Ia provincia de Quebec como lo cjcmplo, los jtteccs anglocanaclit~nses percihieron a los de 
podrb scr el existente entre cl Norte y cl Sur para los habi- estilo ingll-s como personas de mejor aspccto, m{\s altos, mas 
tantcs del sur de los Estados Unidos. El proposito del cstudio intcli~c·ntes, mas confi<1hlcs, m:ls amahll's, m:is :unhiciosos y 

. erJ. detcrminar como los habitantcs de Montreal de hahla de r:wjor cu;ictcr q11t: los de estilo lranc.t'~. En sblo till 
francesa y los de hahla inglcsa sc considcraban unos a otros. ra~go sc juzgaron m:'1s favor;thlenwnte los de cstilo ftancl-s: 
Sicndo que los micmbros de ambos gntpos culturalcs sc en c1 sentido del hurnnr ... 
idcntifican por cl lenguajc que hahbn, los invcstigadorcs En Ia SPgtmda parte d"l estutlio, los cstudiantcs universi-
dcciclirron L·mplcar cl lcnguaje hablado como mcdio de pro- tarios francocanatlicnsr~ p:tsaron p0r la naisma pru<'h<l. 1~•·-
\'0car actitudcs cstcreotipadas. En b primcra parte del estu- ---· sulta particubrmcntc intcrcsante ~molar qw· cllos tamhit'n 
clio, estudiantcs universitarios anglocanadienses escucharon evaluaron cl cstilo ingles de los oradorcs mucho mris fm·ora-
las voces grabadas de oradores inglcses y franccscs ( todos blc:mcntc que cl de los fr<tnr.c>rs, en cuanto a burna apa-
leycndo vcrsioncs de un mismo tcxto) e indicaron en una rirncia, t<1lb, iniciativ:t, intcligcn(' i:t, sC'guricbd dl' si mismos, 
lista de control lo que pcnsahan.'eran los rasgos de pcrso- confiabilidacl, ambici•'ln, ~or·iahilid~tcl, ·t~T:.LCit:r y simp<1tia. 
nalidad de quicncs hablaban. Se dijo a esos estudiantes que Estc rcsultado indica que murho' jrivenes fmncoranadirnscs 
Ia tarca era como aclivinar las c:nactcrlsticas de una per- consicleran su gmpo rnltural cnmo infrrior. Esta infcrioridad, 
sona a quicn sc oye en cl tcl6fono por primcra vcz. Escu- de hccho, es cvidC'ntc entre los canadit·m•·s bilingi.i<'s, que a 
charon y juzgaron sobre las pcrsonalidades de dicz oradores, menudo afirman que si•~nten quP son mcjor recihidos por 
y aunque algunos hablaban en fr<1nccs, se les dijo no tomar ambos grupos cuanclo hablan en in~lcs. Ellos mismos se sien-
en cucnta el idioma y concentrarse sobre Ia voz y la pcrso- ___ ten m{\s importantcs, rn ruanto a que son considcrados mas 
nalidad al haccr su clasificaci6n. No sc les dijo que en rea- valiosos por sus publicos socialcs, cuando emplcan cl ingles, 
lidad iban a o1r las voces de cinco oradorcs perfectamente Las rcaccioncs de los estudiantes francocanadienses, en-

G W. E. Lambert, R. C. Hodgson, R. C. Gardner y S. Fillen
baum, J. abnorm. soc. Psychol., 1960, 60, 44-51. 

toners, demostraron que las actitudes de los miembros de 
un grupo minoritario se ven afectadas por los contactos con 
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gmpos que sc percibe tienen mayor nivcl social. Esta ten-
_____ dcncia h;J. sido obscrvada por otros investigadorcs en csce

narios sociales muy diferentes. Por ejemplo: en comunidades 
donde los grupos mayoritarios las consideran como inferiores, 
algunos judios adoptan algunas de bs ideas de los :.mtisemi
tas, y los ncgros adoptan actitudcs antincgras. Para mcjorar 
sus condiciones, y aurncntar su sentido Je valor, rnicmbros 
de grupos minoritarios apJrentcmente se identific:m con (e 
incorporan sin darsc cucnta) las actitudes estercotipadas o 
llcnas de prejuicios de quicnes se encuentran en el poder. 

-------- Es probable tambien que los cambios culturales y lingiiis
ticos ocurran conforme a tan scnsibles cornplcjos de infe
rioridad. Por ejemplo: los dirigcntes fr:mcocanadicnses 
podr::ln llegar a darse cucnta de las implicaciones de cste scn
timicnto de inferioridad, y trataran de erradicarlo destacan
do los valorcs autcnticos que distinguen a su propia cultura. 
0 tal vcz Ia actitud de infcrioridad se discmilll~ a travcs de 
toda Ia comunidad francocanadiense, aumcntanclo b tcn
dcncia a aprc-nder y a cmplcar cl inglcs, y disminuycndo el 
dcsco de hab!ar frances de los niiios de antccedentc~ fran-

-----------ccscs. Sc trata de un caso an:'tlogo al de los inmigrantcs que 
tratan de olvidar sus costumbrcs e idiomas extranjcros lo 
mas pronto posible, porque se dan cucnta de que los juicios 
sociales de los miembros del grupo establecido sc vcn a me
nude influidos por actitudes estereotipadas etnoccntricas. 

Las actitudcs y la reacci6n al dolor 

En el estudio que sigue,6 un grupo de estudiantes univer
sitarios, voluntaries sujctos de una investigacion del dolor, 
vieron como se median sus "niveles de tolcrancia del dolor" 

---------tJor medio de un esfigmoman6metro ( el a para to que se ern-

e W. E. Lambert, Eva Libman y E. G. Poser,/. P•rs., 1960, 28, 
350-357. 
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plea para determinar Ia presi(m sanguinca), ligeramf'nte 
moclificaclo. Esto sc hizo cosiendo tin jtw~o de salientes 
puntiaguclos, en hule muy duro, en el brazal de pp·~i6n. AI 
ponerse cste a)rededor del brazo de un sujcto, cn Sll pat te 
superior, cl examinatlor aumcntrtha Ia prcsi6n de aire, ohli
gando asi a los salientes a jntroducirse rn Ia carne del 
l.mtzo, hasta que ei sujeto decia ya no podcr rcsistir al dolor. 
Entonccs el experimentador soltaba Ia presion y decia al su
jeto que otra mcdici6n se tomaria m[ts o menos un minuto 
despu~s, para cstahl(·cer Ia confiahilidad de Ia cuantia de to~ 

----~lerancia apcn;ls mcdida. No habia manera de que los sujetos 
conocicscn Ia intcnciun real del estudio, o sea, r1ue se habian 
escogido con hasc en su religion (la mitad cran cristianos y 
Ia otra mitad judios) y que se ks inducia a aprctar los 
dicntcs y padcccr rcalmrnte, a! h:-~rerse entrar en jut"go cier
tas actitudcs. 

Micntras cspcraban entre una sesi6n y otra, los snjetos pi
dieron espont;'meamcntc mas dctalles sohrc Ia ~~mprcsa. A los 
cristianos, cl expcrim(·ntaclor les explic6 CJUe cicrtos infonncs 
de invcstigacion halkm indicarlo t]ue los cri~ti:mo~ \olcrahan 
mcnos el dolor que los judios; y cl propo~ito del cstudio, 
lcs dijo, era vl'rificar tal afi rrnacion. A los f'studi;-tntcs ju
dlos sc les dijo cxadarncnte lo rontrario. J\sl, amhos grupos 
de estucliantcs iban sicndo llcvados a crf'cr que podrian au
mentar Ia rcputaci6n de su propio grnpo rcligioso, si arl'p
taban mayor dolor en Ia S"gtmda tentati~a rnantia de 
dolor soportado, entonccs, dcpcnderla ell' sn artitud de fidc
lidad a su grupo religioso. En Ia sf'gunda pntd>a, tanto los 
sujctos judios como los cristianos rcsistinon murho mnyor 
dolor, en muchos casas tanto que profnndas hucllas de los 
salientes de hulc seguian vicndose en sus brazos durante va-

- ----- rios minutos. La conducta de ambos grupos fue clararnente 
modificada por Ia falsa informacion que se les habia dado. 
Y, sin embargo, no estaba claro si cada grupo trataba de 

f 
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veneer a! otro, manifest~ndose mas resistente a! dolor, o si 
cada gmpo simplrmente trat:tba de iguabr al otro, para 
que no se vieran difercncias entre uno y otro. (Los sujetos 
de control, qt:c no recibieron ninguna infonn:tci6n en el 
periodo de: cspera, rcsist!eron fundamcntalmente Ia misma 
cuantia de dolor en ambas prucbas.) Para examinar Ia po
sibilidad mencion:tda, otros gr11pos ck cstuciiantes cristianos 
y judios se examinaron de b. misrna mancra, salvo que du
rante cl perlodo de cspera se lcs inforrn6 que su grupo rcli-

~---- g-imo jWet-tmditbmcntc poJi:t toJcrar mas dolor que cl otro. 
Hab!:J. varios posibles resultados. Si, por ejcmplo, los sujetos 
judios tenian muchos anhelos de parecerse m:'is :J. los cris
tianos podian reclucir la cuantia de dolor accpt;l.llo en Ia 
sC'gunda tcntativa, o podian aceptar mas, revelando asi que 
deseahan sobrcpasar la rcsistcncia de los cristi:mos. En Ja 
segunda pruch:1, los cristi::mos aceptaron mi; dolor, aun 
dcspues de k1bl"·rsclcs clicho que los cristi:mos tenian el ma
yor nive! de tolcrancia. Actu:uon como si hubirran querido 
extender su dominio, o sc:pararse lo m~·~s _rosibk de los ju
dios, en cste :1spccto. En cnntr:tst~·. los judios pennanecicron 
co;no estaLan; no aurncntaron ni disminuyeron su nivel de 
tolcranc:ia. Ap:-~rmtrnwntc tenbn intcrcs ya se:J. por elimi
nar cualquin difercnci:t cle resi~tcnci:1 que pudiese existir 
entre su gmpo religiose y los crislianos o por mantencr cual
quier superiorilbd que pudicscn tcner en este aspecto. Como 
lo demuestran los resultados globales, Ia conducta puede ser 
moJ.iEc:1da dramaticamenk cuando se provocan las acti
tudcs apropi.tdas. 

Las actitudes y cl aprendi=aje 

Si se le pidiera que aprcndiese una scrie de argumentos 
a favor de cierto punto de vista en el que usted no cree de 
ninguna manera, lSe interpondrian sus actitudes y le difi-
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r-r• 
cultarbn asimihr las nuev:1s iclras? En Ins rxprrimcnto~ 
que aqui consideraremos/ sc puso a prueba Psta CIH'stibn, y 
result6 que la rcspuesta cs nmrho m:'is rompleja de lo que 
podria pcnsarse a primC'ra vista. F.l tema a debate era la 
segrC'gacibn. Dos grupos de rstmliantes hlanros, en cl Sur, 
f ueron sekrcionados como sn jctos: uno rlaramrnte a favor 
de la srgregaciun; otro antis<'gre~~a,~ionist:l <'n sus ~lctitucles, 
que funon medida.~ por un rurstion:1rio csprrialmente rc-

dactaclo. 
A ambos grupos se ks pidio 'l"e :1prcndiPran prrfl'cta------

mentc once cortas dcclar:klcYfWS1111<' c~u\;m ;lll'l:(~tt<•' 
contra Ia srgregaci6n. Sc ]!'s pNlia rr·c·cmhr:\1\ '''JH'Cialm!'nte 
las ideas centr:1les prcsent:1(bs rn carla 1 kclar:1rion, a h~o a~i 
como si aprcndic~semos una scrie tlc principios jurlclicos de 
un libro de texto de Derrrho a! pn•p::n-arnos par:t Hn exa
nwn. Las declaraciones criln clel tipo -;i~nic•nte: "El resultaclo 
de Ia educaci6n intcgracla n<·gros-hlancns no tirnc n:ula que 
vcr con cl matrimonio rntrc razas <.listintas"; o "EI n<'gro 
constituy~ h m:-~yor di~p:uichd rntre Ia tl'nrla y nur~tra 
pn1ctica de la dernocraria." Cada sujeto lela en voz alta las 
once drrbraciones, una pnr tnrno, y lu<·<~o trataha de re
producir de nl('moria r1 maynr n\nnno pMihh· de aqu{·llas. 
Pasaba por ('Ste proccdimicnto cinco vccf's, y s11 eficienria 
en recorclar sc drtcrminaha a !'acla prucba. Ohsh·vcsc qu(' a 
aquellos que cstaban a favor clc Ia st"~rqpcibn ·se Ieos pedla 
aprcndieran a r~urncntos "contrava lcntes", eslo es: di recta
mente opucstos a su prnpio punto de vista, mit"n\ras CjliC los 
antisegrcgacionistas estaban aprendiendo material congruen
te con sus actitudrs. 

Los resultados del expctimcnto fucron claros: los !'Stu
diantcs que estaban en contra de Ia segregaci6n aprrndicron 

1 E. E. Jones y Jane Aneshansd, f. abnorm. soc. Psycho!., 1956, 
53, 27-33; E. E. Jones y Rika Kohler, J. abnorm. soc. Ps)'chol., 
1958, 57, 315-320. 
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lc:; argurncntns antisegrec:acioni:;t:ts 111tlll:O mas cficienu~
;n<c::~C que aquc!los cstucli:mks qtu.: bvorccbn la scgrcgacion. 
En otras pabbras: cl materia! que cstaha de acuerclo con bs 
actitudcs cxistcntes era asimibdn m:ls f(Lcilmcntc. :\p:uente
mcntc, las actitudcs furtrion:lil::n a m:1ncra de filtro, dcjan
do que las idt':JS simp,.ttic:ls pt·nctra .. :m fki!rncnk t'll b 
memoria, y en cambio dctcnian o distorsionaban Ia si~nifi
caciun de aquclbs otr:.1s ideas que iban en contra de los 
valorts pcrsonalcs de los sujctos. 

Entonces los imcs:i.:jadores sc formubron otra prc~nta. 
Si sc inforrnnr:t :1 :ns estudiantcs que iban a utili/:-tf nueva
mente esos argumcntos luego. por ejemplo, cmp!d.IH.lolos 
para rcfutar a otros, en un debate, ;. aprenderian todavia 
mcjor los argurncntos con que simpatizaban? Para probar 

-----'--eeS1straa idC'a. a:·-otros llOS grupos de estudi:mtcs, uno en favor y 
otro rn contra de Ia scgre.!>;:lci6n. se lcs dijo por anticipado 
que iban a aprcmlcr aqttrllas dcchr:1cioncs par::t ernplcarlas 
luego como contr.t:lrgumcntos, cu:lmlo se lrs fucran a prc
scnt:lr decbracion<'s c1z favor de Ia segrc!:(aci6n. Esto es, se 
lcs dijo que Ia tarl'a p0r aprcndcr lcs ayucbrb lucgo a des-

-tmir ar.e;mncnlos en favor de b. s<.'g-rc~aci6n, y que se lcs iba 
a exalllinar en cuanto a str habilidad para emplear los argu
m<'ntos que iban a aprendcr. En cste caso sc cncontr6 que 
los r·ro-;t'grcg-:lcioni~t:-ts aprcnclicron los argumentos antisc-

- _grcgacioni:;!as 11uis eficicntcrncntc que los <'studi:wtcs que 
apoy:~h:111 est a (I! tim a postura. En otras palabr::ts: los suietos 
con actitudcs favnrablcs a la s.~grcg-aci6n parcdan - apa· 
rcntt rn"ntc -- otorgar cspcci:1l atrnci6n a los ;l-rgumcntos 
:mt isr·~ccgacionistas, porquc considcraban neccsario conoc~cr 
bien tales idr·:1s contrari:1s para lucgo poder rcfutarlas. Los 
argunwntos anti'L'gregacioni:stas aparentemcntc pasaron de
masiado facilmente_ por PI filtro de los antisegregacionistas 
mismos. Se habian engaiiado soios prctendiendo que ya cn
tcndian perfcctamente tales idea~. 
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En una amp!iacion de cstc cxpninwnto, Edward .Jonr·s 
y Ril;a Kohler se preguntaron si · hs actitucles ;1fectarian Ia 
eficiencia dd aprendizajt', de la misllla nwnt•r;t, si los argu
mcntos por aprendcrse rr:m silllp(tticos, aun<pre no lbr-;ica-

___ mcntc convinccnles. Para t'"'·':ni11ar P>ta idea, ~c!Pccionaron, 
como a!ltes, a est ul!i.mtt·' \'nn ;lf'1 itw if'~ pro y antisegrega
cionistas y lcs prescntaron docc tlcclaraciones p:na que 
aprcndicran. En estc ca~o, sf•\s de las declaracioncs eran de 
conteuido a favor, y s<.'is <'11 contra; pero dcntro c_l,. cada 
gntpo de scis }JalJ!a trcs "no pbu1sihlt:.~", o sea, hasad:1s en 
prclllisas il()gicas (por ej•·1npln: ":;i los n•·:.;ros y los blancos 
hubieran sido hcchos para vivir jllntos, !lltnCa se lcs hubicra 
separaclo, en cl principio d_r_Ja hi~tori.a lmmana"), y tfes 
'-'plausib!es'' (jJOr ejcrnplo: "los surianos tendr(m que pagar · 
el precio de ver bajar sus nivclcs acadcrnicos si ceden a !a 
prcsil>n de intc~rar sus e~.cuebs''). I .os resultados dPmostra
ron muy conviuccntcmente (jlle ambos grupo.~ de cstudiantes 
aprendicron mejor aqucllas clcdar:-~cioncs que eran con
gruentcs con sus actitudcs propias, si cran plausihlcs. Sin 
embargo, aprendieron bs dcclaraciones co11trarias mrjor 
cuando no cran plausibl"'· Estos hallazgos indican que los 
individuos proLcg<'n sus valorcs y actitudcs defrndicndolos 
con bur·nos argumentos a favor, y sllbrayando la blta de 
raz6n de los puntos de vista opncstos. 

Actitudcs y productiz·idad e11 el trabajo 

Hay casos muy intercs:mtrs en Ia invrstigaci6n psicol6gica 
en los cualcs una actitud particular que antes sc crela dcs
empeiiaba un papel fundamental l"n cierta conducta, tanto 
como todo un movimiento nacional que se hubiera dcsarro
llado para cultivar !a actitud "adccuada", se revelaba ahora, 
dcspues de otros estudios, como que tenia poca o ningumi 
conexi6n con la conducta en cuestiOn, Un ejemplo que 

/ 

I 
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tenemos en Ia mente es b suposieibn de muchos gerentes 
de inclustrias de que los obrcros con actitudes favorables a 
sus empleos seran especialmentc productivos. Con base en 
tal proposici6n, los dirigentes industriales estadounidenses 
han "humanizado" sus relaciones con los obreros, para ase
gurarsc de que sus actitudes bacia las condiciones de trabajo 

ser{m f:worab\es. 
En 1955, Arthur Brayfield y Walter Crockctt8 analizaron 

los abundantes cstuclios llevados a cabo en industrias du
rante los anteriores cuarenta alios, sobrc las rchciones entre 
las actitudes de los emplcados (medidas por cuestionarios, 
escalas srraduadas 0 entrevistas) y su productividad en el 

------ trabajo. Las conclusiones fueron muy instructivas: hay poca 
evidencia (si es que hay algun::t) de que las actitudes de un 
empleado por su trabajo tcng::m alguna rclaci6n con su pro
ducti\'icbcl. En otras pa Ia bras, los que mucho proc..luccn son 
a menudo inconlormcs; pcro t:tmbirn hay muchos confor
mes con sus condiciones de trabajo. Los industriales han 
heche aparcntemcnte una suposici6n cquivoc::tcla acerca de 
las actitudcs de sus obreros y sobre bs metas por las que 
luchan. Brayfield y Crockett han scfialado que el error vino 
de suponer que la productividad era necesariamentc una 
meta tan importante para los obreros como para quienes 
ocupan los niveles de gercncia. Los obreros pueden no estar 
orientados bacia el lagro de tales metas, tanto como los ge· 
rentcs de clase media. podrim presumir cquivoca.damente 
al considerar sus propias inclinaciones. Para el obrero, la 
productividad es mas un media de alcanzar otras metas que 

un fin en sl. 
Cuando se han satisfecho ya las necesidades basicas de 

comodidad personal y familiar, los obreros, en su mayorla, 
miran bacia metas sociales, tales como las que gustan a los 

• A. H. Brayfield y W. H. Crockett, Psychol. Bull., 1955, 52, 
396-424. 

" 

-~ 

-----'" 

SIGNIFJCACION SOCIAl, DE LAS ACTI'flJDES i07 

demis, o como para sentirsc miC'mhros de ~rupo~ sorialr~. 
Para rllos, Ia sobrC'produrcion poclria provorar l'l enojo de 
los compaiieros de trabajo y de dirigcntes ~indira!Ps f}UC se 
sentirian traicionados por un ohrero "demasiado vi\·o". Asi 
que aqucll('S obrPros satisf Prhos con sus rondirionP~ pod1 :'m 
regular su~ cifras d<' pr0rlucri6n para no ohtencr promocio
nes o alza de salaries, ya que t;1l(·s prcmios podrian sacar
los de su ambicnte c6moclo tanto dPntro como en el C'xterior 
de la f:lhrira. A la inversa, qui('l1C'S se sientcn imatisfechos 
en sus condiciones de trabajo, podr[m produrir m{ls, con 
objeto de a!f·jarse de lo que ronsider:m un amhiC'nte inr6-
modo para cllos. Lo funcbmcntal aqui cs qw-, aunque las 
actitudes de los obreros frcnte a asuntos que considn;~n im
portantes sin duda afectan sus costumbrC's de trabajo, inclu
yendo la productividad, Ia. rclari6n entre actitudes y trnhajo 
es mas comp\eja de lo f'jiiC Sf' snponia ant<•s por :HjllCllOS ~C· 
ren tes de industrias que, ampliando sus propias actitudes, 
mal interpretaron los ~l'ntimicntos, drscos y mctas de sus 
obreros. 

Actitudrs y pcrso11nlidad 

Para ilustrar c6mo las actitudcs afc:ctan a las distinta!l for
mas de rondurta, acabamos de examinar di,·ersos ejemplos 

------de investigaciones, cada uno re\acionado con las arciones de 
un distinto grupo de sujctos. En estc capitulo nos intc
rcsamos ahora por otro factor de las actitudcs: c{miO, para 
una misma per,ona o grupo dr per.;ona~, s.~ \,1ch·c·n inter
relacionadas y organizadas, o, en otras palahras, como las 
actitudes dan forma y estructura a bs person;~\idadcs. En 
los ejrmplos antes citados tuvimos all:,'lllla indicaci6n de tales 
interrelaciones. Los ohreros, por cjemplo, aparentcmcnte 
tiencn un tipo organizaclo de actitudC's hacia su trahajo, los 
jefes, los compafieros y los amigos de fuera. Por otra parte, 
los estudiantes blancos, en el Sur, que estaban en contra de 
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Ia scg•·egaci6n, probablcmcnte tendran Ia misma simpatia 
por v::1rios gmpos rninorita:-ios. Esperariamos encontrar tipos 
de actitudcs tolerantC's o llenas clc prcjuicios, de este tipo, 
pcrquc otns im estisaciones de psicologia social han csta
blccido que personas con actit11des amistosas (u hostiles) 
hacia cicrt.:l. minoria o grupo extranj(TO tiend('n a ser amis
tosas ( u hostiles) hacia todos los grupos de cse tipo. Este 
hallazgo sugicrc que ]a tolerancia y el prejuicio son algo 
m!ts que maneras aprendidas de reaccionar frcntc a grupos 

----------- espcclficos; son mas probablemente r:tsgos pcrsonales ge
ner:.tli;;ados. 

La posihilichd de que las actitudcs scan hctores bftsicos 
de i:t pcrsonalitbd fue cxaminada profundamcnte en un re
cicnte estudio de las actitucles de los micmbros dt> gmpos mi
norit:u·:o~.' L)'> im·cstigadon:s llliclieron las anituc!1~s de t'stu
dian!c's de prt>paDtnria, judios, haria sus corrclig·ionarios y 
hacia los dem:ts. En rst•' n'n. t:unhil-n, r:otaron que las 
actitt:UI'S ~mtijudbs y :mticristianas tcnian una f1wrte conc
Iaci0n; esto cs: aqudlos cstudi:mtrs que cr:1n rn:ts tolerantes 
hacia los dcm:ts cr:1n tambicn m:is tolerantcs h:-tcia su pro
pio grupo y los que cstaban en contra de un gmpo tampoco 
aprcciahan a! otro. Sc cx<~min6 a cada uno de estos cstu
diant,·~, taml:if.n, en cuanto a actitucles hacia si mismo, h:1cia 
sus padres y en lo rclati\"O a sus tcnclenci:ts ~cneralcs a Ia 
ho,tilicbd. Cu<~ndo los invc~.tigadon·s I"Xamin:lron tndos ,·,!os 
fact orcs, ohscrvaron que los cstudi:-tntcs con marcadas t. n
dcnci:-ts a Ia lw<'tilidad rC'vclaban un r:1sgo de p.:rson:-tlidad 
antag6nica: m:mteni:m actitudcs desfavorablcs hacia sus 
padres, hacia los miembros del grupo mayoritario y hacia los 
de su pro:~:o grupo religioso. Los cstudiantes con actitud fa-

__________ vorablc tanto a un gi:UJ20 religioso como al otro tambien te
nian actitudes favorables hacia ellos mismos y sus padres; 
esto es: tenbn disposiciones amistosas y tolerantes. 

11 M. Anisfield et al., J. abnorm. soc. Psycho!., 1963, 66, 31-36. 
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En uno de los cstudios mas complt~tos hasta :1l1ora em
prcndidos sobre la intcrrdaci6n dr las actitud,s, 10 los invcs
tigaclorcs han encontrado que las actitud('s de prejuicio sc 
van dando forma a si rnisn1as d .. m:mna ha~tante dratll.1ti
ca. El ctnnrcntrisnw, las actit,lrles h:1cia Ins nq~ros, ci•·rto 
"patriotismo", el cnnscrv;1duii:;n1o politico y !Js ~•ctitudcs 

hacia los juclios, toclas rclacinn:Jdas, prcse11t:m Ia it11:1~:cn de 
una persona con prcjuicios (en cnntrastr a una sin prejui
cios), que al rnismo tictnpo antijudia, antinrgra, antiglll
pos cxtranjeros en general, patriota de manna !"><cesiva y 
sin ninguna. critica y cxtremadanH ntc cnnservadora, en 
cuanto ai· panorama pnlitico. Aunqnc ~c nccl"sita 111ayor in
vcstig:-tcil>n de cstc tcma, taks cstudins 110 d"j:1n de irnpw
sionar, pucs dan origt'n a rlispn~icionl's dt• JWrson:Jiidad 
generales cornpnl"stas de tipos de actitnd<'s: una ;uni~tad fran
ca hacia otros, frente a 1111:1 ncgativid:ul amarga, por ej!·n•
plo; o una pcrspecliva politi.~a. d··mocr:'ttica frcntc a una 
antidemocr:'ttica. Futuras investigaciones sin duda dcscuhri
ran varios n(Jdcos de a<:titudes y cxplicar[m su desarrollo. 
Pcro, dcsJc ahora, nos <hmos rnrnta de gnc las actitndes 
que dcsarrollamos fon '1:'1!1 tipns finncs, y que csas reclcs de 
actitud('s contrihuycn a f'structurar nuestras pcrsonalidarl,s. 

e) J>ES:\1-U\.OLJ.O DE LAS ;\C:TfTUDES 

En nucstra ddinici6n de las actitud<'~, hemos st1hrapclo 
que se trata. de mancras de pcnsar, scntir y reaccionar "or
ganizadas", "16gicas" y "acostumhradas", con resprcto a 
sucesos y personas en el ambientc que nos rodca. Utili7:tmos 
esos adjetivos para indicar que las actitudcs son modos de 
ajuste aprcndidos; esto cs: costumbres complejas. Su dcs-

Io T. W. Adorno, et al., The authoritarian p1rsonality. Nueva 
York, Harper, 1950. 
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arrollo, por lo tanto, debe scguir principios estandar de 
aprendizaje. Nuestro prop6sito, aqul, es entonces prcsentar 
tres principios interrelarion:ldos que ayudan a cxplicar r6mo 
se aprcndcn bs actitudcs, o sea, ios principios de asorirzci6n, 
transfercncia y sati,facci6n neccsaria. 

En generaL aprendcmos sentimicntos y tC'ndcncias a Ia 
--,.eacci6n, dos de los elementos que componen las :J.ctitudes, 

por medio de Ia asociaci6n y de Ia satzsfacci6n necesaria. 
E~to cs: aprendcmos a tcmer y a cvitar las personas o cosas 
asoci::1das con sucesos desagradablc-s, y a sitnpatizar y acer
camos a bs asociadas con hrd10s placentero~. Mediante el 
evitar (en cl primer caso) y cl acci-carnos (en cl segundo) 
a personas y cosas, otorgamos satisfaccion a ncc<'sicbclcs ba
sicas de placn o de colllodidad. Por ejcmplo: nuestras ac~ 
tituc!cs ruis bisicas se ~pn'ndcn en Ia inf an cia por mcdio 
de b intcracci6n con n.ucstros p:~clrcs. Tipicamcnte, un 

_ niiio dcsarrolla fuert<'s actitud<'s bv0rahks h:1cia sus padres 
debido a que, al cuidar cllos de sus ncccsidadcs y d[mdolc 
comodidad, su presencia se awcia con su contcnto y bien
cstar general. A su ticmpo, a mcdida que los padres van 
asoci.'mclosc con castigos tanto como con pbccrcs, las acti
tudr<; del nii'io hacia cllos se voln:r:'in mas complejas y 
amLiv::dcntes. Un recicnte e intercsante experimento con 
aJumnos de primaria dcmuestra como las actitudf'S hacia 
los dcm{ts se aprr!).den por medio t::mto de la as0ci:1cion 
como de Ia ~atisfacci6n necesaria.11 La ide:1 que sc puso a 
prw·ha fuc que un niiio desarrolla actitudes positivas hacia 
los dcmis, s!, cuando se halh en su presencia, se ve sor
prendido pbccnteramentc. Ninguno de los niiios escogidos 
par:-, esc experimcnto, debe not:1rs~ csto, eran amigos inti
mas al cmpczar el estudio. Los niiios se organizaron en gm
pos de trcs·y cada grupo recibi6 instrucciones para jugar a 

:1: Bernice E. Lott y A. J. Lott, ]. abnorm. soc. Psycho!., 1960, 
61, 297-300. 
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algo intcrcsantc. Dmante los jucgos, algunos grupos n·ri
bieron juguetes como premios, otros no wcibieron nada. Al
gitn tieml'o dcspul-s del jucgn, la mat·~tra piditi a cada niii.o 
que nombrara a otros dos ron quicnt•s le gustaria pasar 
unas v:1caciones. Rcsult6 fill<' los que hahhn rccihido pre
mios cscogian a sus amigos <'11 cl grupo al que habian parii
cipado; m:ts de lo (}llC haci:m (jllit•nt·~ <~stu\'inon en grupos 
sin prcmit>S. Como sl' habh prPdi .. ttn, las artitudr·s p0sitivas 
se cks:lll olbron h:u:ia I~ lllit~mbros de grupns de juego, en 
;J.qudlos casos en CJlll' d jn:.!;ai' jnntos Pstaba asoriado con un 
succso placentPIO. Este hallazgo ti(·ndc a apoyar los prin
cipios en que sc bas6 cl C'Stl!dio, y o!stos mistnos aymbn a 
explicar como las actitudcs de~favorahlt·s pucden dt·sano
llarsc o intensificarsC', C'n contt>xtos soriaks t'll los cn:1les 
pasamos por dcccpcioncs o fracasos, en pn~scncia de miem
bros de alg{m grupo distintivo. Los frarasos de una pct>ona 
en !a escucla o en su trahajo, p0r <'jcmplo, pll<'den voln:rse 
asociados con Ia presencia de al~:,Ttuws otms P"rsonas que 

- actttan tclativaml'nte bien. En estos c;1sos, ]a, .tctitudcs dcs
favorablcs se rcvclan en observacioncs tall's como: "; C(Hno 
haec ustcd para salir avante con tantos de aqwJllos n:tc\ de 
usted?'' AI colocar Ia culpa debs propias Jificult:Hks ,0\>rc 
los clcmas, ese indi\'iduo satisfacc su llC'Ccsidad de ;tmor 
propio. De manna similar, las actitmks positi\'as haria los 
miembros del "viejo grupo" con qnien tu\ imo<; but'lMS ,·,po
cas, poddn dcsarrollarse o fortalccerse. P.1ra alllpliar estos 
principios, los micmbros de toda una comunidad desarro
llan a menudo actitudes negativas haria grupos raciales o 
de inmigrantes, a los que asocian con ·sus dificultadcs eco
n6micas. 

Aunque los sentimientos y tendcncias a !a reaccion haria 
los demas son comunmente a1)rendidos por medio de la ~1s0-
ciaci6n y de la satisfacci6n necesaria, tipicamente adqui~-i
mos nuestros pensamientos y creencias. el tercer clemento de 

l'f#liwihb~ •+d{; 'ti)'wiJ.s;"q'fij)i, 
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las actitudcs, de rnancra distinta. De hccho, las actitudcs 
aprcncJidas por asociaci6n y por satisfacci6n neccsaria son 
a mcnudo caractcrizad:ts, en las primeras ctapas de su des
arrollo, por la incapacidad del sujcto para cntcnder por que 
siente y rcacciona como lo hace. Esta incapacidad lo hace 
espccialmcnte atento a los pcnsamicntos y crecncias de los 
dc:n:ts, y pucdc Lcilmente adoptar est:1s como n:t·dios de jus
tificar sus prop!os suttimicntos y tcmkn, ias a Ia reacci6n. 
Nuestro plOjh·,,ito cs introducir el principia de Ia trrznsferen
cill, C[cle ayucb a cxplicar cc'mw :..pr,·ndcnt•)s actitudcs de 
otras personas, "'l''·ciablwnt,: ]<>, ci<-Il'<·ntos de pens:.ullit·n
tos-cn:ent·las. 

En b pr.'tctica, aprcndcmos actitudcs por medio de Ia 
transfercncia, cscllci.dmente de Ia Illisrua m3ncra como 
aprcndcmos significaciom:s de conccptos por mc:dio de la 
educacion. Por ejcmplo: un niiio desarrollad. innwrliat:l.
mentt.; una si3'nificaci6n para ''ccln·a", cu::mdo se le dig:1. que 
es un an::nal que ''se p:.u-cce a un caballo'· y que ticne "raFL> 
de arrib:-. a abajo". En cstc ejen ,p!o, dos ideas no rclacio· 
nadas en cl nino (·'caballo" y "rayas de arriba a abajo"), 
se ven unidas por primcra vez en una nueva combin;o.ci6n. 
De maner:1. sir<Jibr, nucstros "m:-,cstros" socialcs puedcn 
transfcrir ;Hti:lt,ks, mediante la st1gcrcnci::. de c6mo ckbc
mos reor,o.:::.ni,.:ar t· intcc;-rar algunas de nucstus iclc:o.s basi· 
cas. Cu:1ndo cxistc una rebci6n intima entre el maestro y 
el cstudiante, lm;. sentimiL·ntos y las tendencias a la reacci6n 
pucden tambien ser transfcridos junto con pensamientos y 
crcencias. Por cjcrnplo: alguic·n puccle tr:1nsfcrir una actitud 
cor,lplctamentc Li\·oraL!c a los ncgros; a! dcscribirlos como 
"de pic! oscura", •'maltr:1tados", ''tcsoncros', "amistosos" y 
"::.lcgrcs". 0 en camb:o pucde tr:msfcrir tma actitud tremen
damente ncgativa a! describi.- a esos mismos negros como 
"de piel oscura", "flojos", "indignos de confi::mza" y "su
cios". Aunque las actitudcs son muy comunmente aprcndi-

••• ,.> • .... ' • ll. . ' 
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das por medio de la tramfcr<'ncia, no nos cbmos cucnta 
muchas veces, pcrfectarnt·nte, de Ia significaci/111 dd prinri
pio hasta c1ue nos encontrall1os con hcrltos como los 'iguil'n
tes: en una comunidad cstadounidPnse del Mcdio lkste, 
que no tenia ni judios ni negros entre sus residentes, cl 
antisemitismo y los prejuicios contra l0s nPgros se Pnconha
ron ~-t:r tan fucrtrs e importantes entre los adolcsccntPs 
como en grand•·s cindacks d<'i E~tc ahundantemPnte pobla
das de ncgros y judios. 1 ~ F.n cste c;-~so, !:Is actitudes dl'sfnvo
rables no pod ian haber sido aprPnrlidas por asociaribn; ha
bian sido transfcridas. 

Pcro no incorporamos tocla~ las actitucl•·s orientadas Ita
cia no~otros; el que sc;unos s<'lcrtivos en las actitudes que 
capt amos, indica que Ia sat isfacci6n necesaria estft con11'm· 
mente implicita cuando l:ls ;tditnrlcs son ohjPto d1~ tr;msfc
rencia. Uuando niiios, jJt,':;t.JLH•s !a mayor att·nci{m ;1 ltttcs
tros padres y nonnaln1<'It1<' :Hlo:Jtamns ~us ar·titudes como 
una parte nom1al d,~ n.t<'Stl.t •'diJt'aci•'m en ptnceso. Lo kt
cemos porque, a! scr como l'! ios en este aspr,ctn, nos aser~u
rarnos su afecto, al mi~rno ti•·t:tpCI <JtH' fortaltTt'liiOS mwstro 
sentimiento de pcrtent·cpr a Ia f;nnilia. Las neresidadcs de 
afccto que ticnen los niiios y de sr·ntir que pf'rtr·nPren a! 
hogar no se ven satisfechZis t~n tndos los casos, por sttpu('sto, 
y entonccs pucden mostr.tr s11 hostilidad no adoptando por 
mPdio de transfcrencia las actitudcs de sns p;-~drl's, o tal vcz 
adoptando las contrarias. 

Tambien adoptamos las actitudrs de otras pn,onas im
portantes, fucra de la familia. AI ir crerirndo, incorporamos 
actitudes que parecen adccuadas ]Xlra perti·nercr a grupos 
que considerarnos importantes. Algunas veces cambiamos de 
actituder. como medio para dejar un gmpo y llegar a for
mar parte de otro. Un estudio hecho por Theodore New-

12 Judy F. Rosenblith, /. abnorm. soc. Psychol., 1949, 44, 470.. 
489 . 
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om1h13 dcmuescra como actua el principio de satisfaccior. 
necc-;:u i: .. dl b cctcr:Hinacic·n de Ia ~1ctitud Ul tran, fcrcncia. 
Estc ~mtor cxaminf> exll:nsame:nt·.: dur:-tr.tc cu~~tro :1.iios las 
actitudcs y pcrsonalidades de las c;-;r t:di:mtcs en un pe(1uciio 
colcgio fnncni! de Nw~va Ingbtcna. Ell m::tyoria, las cstu
di:ml:·s w·n!:m de hogan·s politic\ y sr,cialmcnte romcrYa
dor-.~:-.; peru los pruft·~"'•rc3 y lus p~.·;arltt_'S h~!L\:;!.n ru~·:1t~1) un:t 
a.:nusfcr:t ckcidid::lltl'lltc liberal en aqt:db cc:nunilbu aca
d~·tnicr. L:t m:1;.·or::t de bs mnchadn\ cntLmccs, :hlopt:J.ron 
los \'a] orcs liberalcs de Ia comunidad; pcro una minori:1 no 
dcmo;tro ningt"m cambio y algunas inclusive intcnsificaron 
su consnvadurismo. Alllegar al cuarto aiio, ya era cviJcnte 
que aqudlas que sc habian vuclto !iberales lo habian hecho 
tanto para ubtL·l .. ~f la :tprobacicn de sus con!p:<~-:cras m:i.s 
antigu;:s y dd profcsor:.do como p:tra satisbccr su ncccsid:_J 
de indcpcndizar~c de sus padres. En contrastc, aqnclb-; que 
siguil'fon sicndo conservadoras fucron ohjcto, apan·ntcmcn
tc por su ti~niclcz y scntimicntos de clcspl::tz:uniento, de un 
akj:trr.icnto psicol6gico por parte de Ia <'ottnmiJad, y con 
eli•, 1 ,, ; t!::mccicron inmunes a su inflncncia. En cua:1to a 
grdJHl, tn:n1luvicron sus actitudcs originaics, y.:1. sea conto 
con,;cctc::Kia a su prop6sito de protcgcrse contra un am
bientc social amcnandor o como tentativa para scguir con
servando el ~ecto de sus padres. Importantes necesidades 
socialcs fncron satisfechas en ambos grupos: por quiencs 
a<1op:arc,n HI!Cvas actitudcs y por quiencs nolo hicieron. 

~) l\10DifiCACIO.:'-r DE L\S ACTITuDES 

"\ primcra vista el c:1mbio de actitudes puede parecer 
un:~ cosa scncilb. Dcsdc que las actitudcs se aprendrn, de
beri:r scr ba~L1nte f:tc!l tuodificar su intcnsidad o substituir 

n T. ?-.:. :\'ew:· h, l'osonality ar.d social change: Attitude 
founction in " .>tud.:nt CC•IiLmunity. !'.'ucva York: Holt, Rinehart 
and Winston (Dryden), 1943. 

dtetle"'fl"'r &.. e .. ._ . Wlt¥Ne tti'•e 

SIGNIFICACION SOCIAL DF. LAS ACTITUDES 115 

una indt·scahlc aprcndiPndo otra. El hcrho que complica 
todo, sin crnh:rrgo, es que las <iditndes no son t:m f(Lcilrnf'n
te 111mlificacbs o substitnirl:ls como se apn·nrl!'n. Como vi
mos, una vez que las actitnclf's sc han dcs:uroll:ulo, se vurl
vcn aspectos integrales de ]a pt'r,on:~lidarl tiP 1m indi,·idno, 
af<'ct:lndo toclo su estiln de cnnducirsf'. E! cambi:nbs no •·s 
f[lt:il, COHiO los apn~hrnsorr·s c-hlno~ ~(' dirron Cllf'llta al tratar 

de indncir a soldado~ f'StMionnid•·nsf's a <Jill' apr<'rulicran 
mw,·os juegos de actitncles. Tent at in.s bien plaucad:1s para 
modificar act it ncks f renwntf'mf'ntl: logran solo altnar lo~ 

-----
elementos pensamicnto-cn•cnci3, sin afcctar los scntimif'ntos 
y las ten<lencias a !a reacci6n, de tal manrra que, a su tiem
po, la actitnd purdc volwr a su cstado antf'rior. Aquell!'S 
aditttcks dt·sarrolhd,,., rn rl ho~·ar o por exprrirnci;Js lf'tn

pr:~nas f'Il grupo.s, son p:1rticubm1f'ntc intpot tant<·s pnra 
fon • tar Ia f'struct ura elf' Ia~ rl'ci.-s d!' :lrtitudl's. y <on c•m 
clio eSJll'ciahnl'nte rcsi,t,•ntf's a cualquier lliPrlifica• ir'•n. No 
oh,t:mtP, s:~bcmos <]Ill' !:1-; :1ctitn(ks pw·den st·r cmnhi:Hhs 
en ciert:1s conclicionPs. Por rit•mplo: a l~n mas de• l;t~ 111 uc lt:~
chas cokgiabs de quP hahlamns h:H· .. tm lltllnH·nto. l'll .. 1 
prorrso d,~ al!'j:~rsc dr sn~ ras;ts y yo)\'I'J~<' p:1rlf' d" IIJJ:l lliiC• 

va romtmiclafl. camhi:unn (~vid•·ntcmrnt<' dt• ::wtitud, p:1~:Jn
do de una poqura cpn~•·rvador:l a una lihrr:1l, o por In mr
no~ l:t intl'nsilbcl de su rnmrn·;,dur~ fu<' di~t11in11i<b. Se 
zwn·sit:1, pnr supll(·sto, mnrltn mayc>r invPsti~:-tci(m para 
explir;~r tanto !a persist•'ncia c],~ Ins actitudr·s ro111o s11 mo
dificahilicbd. AumpH' nn dispont•mos dr n·sp1ws1;t~ drfini
ti\'as, podl'mos anticip:1r cpu~ el l'~tndio postf'rior n·v<·lar(t 
que hay actitudcs (y eu:'dcs) particulamwnte resistcntrs a 
camhiar: a) si han siclJ aprendidas temprano en la vida; 
b) si han sido aprendidas por asociaci6n o por transfercnria; 
c) si ayudan a satisfacer necesidadcs, y d) si han sido intc
gradas a Ia personalidad y estilo de actuar de ia persona 
en cuesti6n. 

~)fliM'ii?%tt'l' ~ 
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Aprendizaje y cambia de actitud 

Los psic6logos sociales son orientados por nonnas gene
rales como las mcncionadas en sus tcntativas para carnbiar 
las actitudes. Se dan cucnta dt: que si cstas tit:ncn que ser 
substituidas, o su intensidad modificada, las nuevas ideas y 
creencias que se tcngan que aprender deberan prcscntars·e 
muy h~'ibilll1cnte, por lo general en forma de comunicaciones 
pcrsuasivas. Si bs mancras acosturnbraclas de scntir y reac
cior.ar son las que sc quieren altcr:rr, los csccnarios sociales 
rcalcs, o aqucllos cxpcrimcntalcs prcparados a! efecto, dc
berin arreglarse en forma tal que sc pucdan aprcnd~.:r nue
vas fonnas de responder. En otras palabras: las tccnicas 
emplcadas dcbed.n facilitar· cl aprcndizaje. 

Como era de cspcrar, los dcmcntos de nuevas actitudcs 
se aprcnclcran coniorrnc a los principios de transf~.:rcncia, 

asociaci6n y satisfacci6n neccsaria. Muchos psic6logos estan 
dedicados a. investigaciones para. dctcrminar cu(d~.:s son los 
plantcamicntos efcctivos, de habcrlos, para cambiar actitu
des por mcdio de Ia transfcrencia. Informcs favorablcs a los 
ncgros, por ejcmplo, han sido prcscntac!os a grupos sclcc
cionaclos - cspcci~dmcntc aqucllos conocidos por tcncr ac
titudcs contnrias a los misrnos ncgros -, ya sea por rncdios 
de masas, discusioncs en grupo, platicas formalcs o cornuni
caciones de persona a persona. Los hallazgos logrados basta 
ahora en investigaciones a! rcspccto indican que las nuevas 
actitudcs m:is probablcmcnte sc podr:ln transfcrir por con
tactos cara a cara y discusioncs en gmpo que por platicas 
impersonates o cornunicaciones que utilicen medios de ma
sas.14 Pcro las pcrsonalidades de quienes realizan los con-

14 Para trn TCSllm!'n de tales estudios, consultcse: D. Krech, R. 
S. Crutchfield y E. L. Ballachcy, Individual in society. Nueva 
York, McGraw-Hill, 19C2, Capitulo 7. 
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tactos pcrsonalcs estah!Pccn . Hmitcs a su Pfic;"~cia como 
agcntcs de transferencia, ya qu<', como vimos, las actitudrs 
son transfcridas mas f:tcihncnte ruanda el ahnnno se siente 
atraido por un "maestro" social y desea llcgar a Sl"r como 
est c. Por cjcmplo: sc ha cne<mtrarlo que cuantn m;ls de 
confianza o mayonnente atractiva sea una prrsona, mas pro-
, 1 •1• 1 1 _J , • .-I 11 f 1 • oaoutua(lCs tenura su nirnsz.jC lt.e urg-ai a :1~ertar Jns ach- .

1 tudes existentcs. 
Tambicn se ha utilizarlo mncho rl principin de Ia satis----l 

facci6n necesaria en trntativas para alt,·rar l:1s actitmlrs. Si 
una persona !!ega a darsc cnrnta de fJlH' ·rs \·i'ntajoso cl cam-
bia para ella, el prnrrso clc aprcndi1ajc pNldt vPrs<' facili-
taclo. Por C'jrmplo: las nnC'v;ls idras en nn nwnsaje persua-
sivo podrin scr prcsentacl<1s con C'l rcspaldo clr. dirigpnte!l de 
grupos o 1wrson<1s de alto niwl srwi:d. Si quicm·~ rccihC'n 
el mPnsajc II egan a dn rsc cu!'nta c],. CJilC cl sPr ac-cpt aclos por 
otros c!C'pcndcr:'L de que :1doptcn clistintos juegos de aC'titu-
dcs, los camhios ocurrir;tn, po~ihlrnwnte. 

Un cambio de actitudPs tmnhi<~n podd ocmrir si las con
diciones apropiadas son arrc·gbchs para fJU<' S<' ptll'<bn 
aprcnder nuevas manC'r:ts de sPntir y dC' rc:trcionar por 
asociru:i6n. Las investigZ~cion<'' han dcmostr:1<lo que las ac
titudC's influidas por prPjnicios van camhi:1ndo marcach
mente en vivicndas multifamiliares y campos militares. 1 ~ En 
estos casos, los ncgros tiC'ncn Ia oportnniclad de vivir l'ntre 
los blancos, como sus ig1talrs socialmcnte hahlanrlo, y de
mostrarlcs que su conclucta no <'S distinta, como muchos 
blancos parcccn pensar. Aun(jne la rcsistcncia al carnhio cs, 
gencralmcntc, fuerte, los hlancos podr:tn asociar Ia prcsrncia 
de "buenos" negros con la.c; expcriPncias famili:1rcs y placcn
teras de Ia vida militar o en vccindad, y con clio desarro
llaran nuevas y mas favorables sentimientos y reacciones 
hacia ellos. Los sentimientos y las tendcncias a Ia reacci6n 

11 lb£d1m. 
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tambien pueden scr rnodificados, por lo menos temporal
mente, por bs pcllcubs de cine y programas de television 
que pinten Ia vida cotidiana y las expcriencias de miembros 
tie grupos minoritarios, de tal manera que el espectador 
puede idcntificarse con los personajes y asociarse con sus 
dolores y dichas. 

Pcrsonalidad y cambios de actitud 

Aunque se sigucn realizando muchas y amplias investi
gaciones solJrc los nH~todos de presentar comupieacioncs pcr
suasivas, o de cre:1.r conkxtos socialcs para el aprcndizaje 
de nuevas actitudcs, otros gn 1pos de investigaci6n estan en
focando su atcnci6n sobre las caracterlsticas de pcrsonalidad 
de aqucllos cuyas actitudes son las que cksc:1mos cambiar. 
Como vimos, las :tctitudcs sicmbran podcros:~s rakes en cl 
sistema motiv:tcion:~J de Ia pnsonalicbd; cualquier tcntativa 
para cambbrlas estara Iimitada hasta que cntendamos me
jar las rclaciones entre las actitudcs y Ia personalidad. Y, 

_ sin embargo, los trabajos del difunto Carl Hovland y sus 
asociadas en Y::t!e, y los de Leon Fcstinger en Stanford, han 
ayudado mucho a hacer progrcsar nuestro entendimiento 

· sobrc este problema. 
EJ grupo de Yalc16 ha podido dibujar algunas de las ca

racteristicas de Ia personalidad que clistingucn a una perso
na de Llcil persuasion posible de las que Ia hacen imposible. 
Encontraron que pncas personas reaccionan ante la persua
sion con ''flexibilicbd di,criminadora"; csto es: siendo ni 
demasiado susceptibles ni clemasiaclo rcsistentes. Los pocos 
que poseen estc rasgo de car:icter tienen suficiente intercs 
por su ambientc social pa-ra-atendcr por lo menos a algunas 

lG I. L. Janis, C. I. Hovland y otros, Personality and persuasi
bility. New Haven, Yale University Press, 1959. 
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de las nucYas idc;~s proycctarbs h;~cia t•lln~ ~ ! ll'rO t;Hnhi(.n 

puedcn distinguir, y dcscuidar, Jo qtH' 110 ten:~a impnrt;~n
cia para ell9s mismos. La niayor parte de Ia gente, sin em
bargo, varia, en cstc ide~], haria sns extremm:. La pcrsnna 
crcdula sc caract<'ri:ra por una dq)('ndcnria. marcach de 
otras y tma falta clc hahilidacl para ev:ll•nr criticanwntc l<:~s 
proposicioncs de los dcm:ls. Esta cmnl >inaci/ln de ra<.<;o~, Ia 
haec cspccialtnentc propicia a arlnpt~11· las rrccncins d..- ntro~ 
o cualquicr proposici/m que se lc pre~\'ntc de manf'ra auto
ritaria. En el otr0 !'xtn·mo, Ia persnna fuertt'lltf'nte resi-;
tcnlc a la persu~tsi{m a llH'lllldo car\'ce de habilidad p:ua 
compn·nd,·r cl mat•·rial comunicado. ~ormntnwntc, cs nc
gativo ala autori(bc\, rigido y ohtuso en sns p<'nsami\'ntos y 
volunt;niam('nte pnco atcnto a Ia~ llll<'Vas idPas. , 

Esta linea de invr~tigaci6n Ita sidn ampli:ttb pnr Willinm 
McCuire, clc Ia Uni\Trsi(bd de C:olumhia, en sus (•studios 
sabre las cstrategi:ts que h gt•nt(' :~l~~tm:ts \TCI'S dnanolla 
para "imnunizarse" frrnte a Ia prrsuasi<'m; csto cs: dm1o 
construyen su resistcncia contra bs CI"t•cncias o actitud!'s de 
otras personasY 

A medida que tales programas d<' in\'l'sti~aci6n Sf' df's-
-arrolbn, podernos CS])('far qu<' !'nrontrarl'rnO'I cxpliracioncs 
m:is cornplctas de c6mo se dt·sarrollan y camhian las actitu
des de personas determinadas. 

Milton Roscnhcrg'" cst:'L in~~mdo muy profunda
mente en la person::~lidad para examinar el camhio de acti
tud. Esta estudiando como pucdr ser roto un sistema rsta
blecido de elementos de actitud, y Jucgo, despucs de que uno 
de esos componentes ha sido cambindo cxperimrntalmente, 
c6mo el sistema se reorganiza por si solo. Por ejemplo: 

11 W. J. McGuire, ]. abnorm. soc. Psychol., 1962. 64, 241-248. 
18 M. Rosenberg, C. I. Hovland, W. J. McGuire, R. P. Abelson, 

y J. W. Brehm, Attitude organization and change, New Haven, 
Yale University Press, 1960, Capitulo 2. 
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(.que efecto tendria un cambia drastico de un compo
nente de sentimiento, sobre los componcntcs de pensa
tniento-creencia y tend en cia a Ia rcaccion de un:J. actitud? 

.i\;' !u tccnica es colocar a sus sujetos bajo ~~ cfecto de hipnosis 
.,. · ~rofunda, y juguctear con sus sentimientos en relaci6n con 

asuntos que v:1luan a!t:J.mente. A los qllc tcngan fucrtes 
ac:titudes antinegros les sugicre que, a! dcspcnar, ~st2.rin 
''muy en favor de que los negros vcngan a vivir en zon::ts re
tidencialcs de bbncos. La simple il~ca de esto les cwsar{t 

Vn scntimicnto de fclicidad y a:cgri~t". A otros, en favor de 
Ia ayuda cstadounidcnse a paiscs extranjeros, les sugirio que 
"Ia simple idea de que los Estados Unidos concedcn ayuda 

____ ___.-cccon6mica a las dcmas naciones los hara sentirse muy dis
gust:-tdos y mortificados". Tambicn dijo a sus sujetos que no 
poJri::tu rcrordar de d{mcle lcs habia vcnido t:1l idc:J. hasta 
qw.: no sc: Jes cli,~ra cicrta sciial en algun momenta posterior. 
Entonces ellos recordari::m que el hipnotizador les habia 
"metido" csa idea, y rcgrcsarian a sus scntimientos origina
les. Toclos los sujctos fm·ron sacados C'ntonces de su cstado 
~·1innS'.ico; pero ~: '·;unos fueron mantcnidos bajo la influen
·~ ~!- ue: caiul.Ji0 st..,crido por rn(ts de una scrn::tna, ha~ta que 
se les clio finaltr:eatc ia scii.J.I indicada. 

Las rcaccion(·s de los sujctos a cstos scntirnicntos "tras
plantados" son revelacloras: los pensarnientos, las crcencias 
y las tcndencias a Ia rcacci6n carnbiaron tanto como para 
llcgar a scr 16gic::.s cc.n Ins nuevos sentimientos; hubo 
signos cit: n~organi~aci6n d,· rcdes cntcras de actitudcs rcla
cionacbs en cntt-c\·!stas con dichos sujctos durante el periodo 
de Ia sern::tna rnencion::tda, y aun despw!s que fueron 
restablecidos los scntimientos originales (como es forzoso, 
moralrnente, en tales estudios), las nuevas organizaciones 
de act:tudcs pcrsistieron hasta cierto punta o, por lo rnenos, 
di::.minuy6 la intcnsidad cc las actitudcs originalcs. El plan
teamiento de Rosenberg es una importante nueva manera 
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de estudiar tanto Ja fim1eza de los componentes de actitudrs, 
como su susce·ptibilidad a los ·camhios. 

· Drsco de firmcza y cnmbio de •ctitwl 

Varios psir61orros on< iales han dt·dicado t't!timanwnte s11 
atcnci6n a estudi~r el deseo humano de• tener actitucl.(·s fir
roes y 16gicas. Este rC'rie·ntc into'n~s partio cl•· h~ ideas de 
Fritz !-Iridt·r,19 de la l.Tnivr-rsid;~d de K(Hl.'~as, quicn P~taha 
convenrido de que Ia gcntc bmra rclariOTH'~ <'quilihr:1das o 
anlloniosas Pntrc sus artitudes y artos de· rondncta. \' se 
siC'niC'. molcsta psicoJ<',gicamentc hasta qw· no lngra un 

--------..,rr:J., c!o de {i']itilihrlo pr!'ci~nmcnte. Cu;nHio aparecio !a im
portanria de csta i<h-;1. romC'nz;uon a apan'C<'r algtmns de 
las m:'i.s prornctcdora~ teorhs snhr" ('\ ramhin de actitudrs. 
Primf'rarnt·utf'. Charles Os~ood y 1\•rry T:mrll'nhamn/0 de 
Ia Uui\·c:'rsidad de Illinni~. mostramn '1'"' las prrsnn;1s c:-~rn
bian sus actitudes cu;-tndo parC'rcn nbvi;'ls las iurnngnJCnrias 
entre aquf.llas. Por rj<'Illj>ln: una persona con IIII:l arlitud 
altamcnte favorable al ~<·rwr:I! EisC'nhnwer, y a la ve7. una 
artitud hasta cicrto pnnto nf'~ativa hacia el entolici~mo. se 
volverla rncnos antic<lt<)lira si se 1" infonn:na CJUC' gisC'nho
wer es un decidido sostrn drl catolirismo. Conform<" a t:tks 
invcstigaclores, Ia cuanth y din•cri<)n dd rnmbio depenrle 
de la rclativa intcmicbd de bs dos actitudPs m cuestibn: 
una persona con una actitud hast:mtf' f:nnr:-~hlc al gener:-~1 

Eisenhower y una muy nf'gativa haria cl calolirisnw sf' vol
veria rncn0s favorablf' a Eisenhower cl.e~puf.s de habcr rcci
bido Ia rnisma informacion. En este caso, no hay elementos 
de nueva actitud dircctarnrnte transferidos; rn su Iugar, Ia 

19 F. Heider, The psychology of. intlfrpersonal relations. Nueva 
York, Wiley, 1958. 

20 C. E. Osgood y P. li. Tannenbaum, Psycho[. Reu., 1955, 62, 
----------<t2-55. 
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persona que ha reciLido la informacion modifica sus propias 
actitt;dcs p:na akan ·:t, una firmeza l6gica entre elbs. 

Leon Ft'~tinger h;L cstnnulado una ampliaci6n de la mis
ma idea b:i~ica. 21 Alega qne las personas tienen firmes ten
dcnrias a reso],·cr sus incongrucncias entre sus actitudcs y 
sus conducta5. Por cjl'mplo: una persona que acostumbra fu
mar podra encontrar diflcil reconciliar esa activid<~.d con su 
conocimicni<l clc qw~ el fum:1r puede ser daiiino a Ia salud, 
tal c0m0 qttic-n acaba de comprar un autom6vil Pontiac se 
scntir.'. inr<',moJo al rrrord.u· que el Ford que vio y del que 
tanto !e\6 'e vc!a tan atr:1ctivo como cse Pontiac. La inves
tigaci6n de Festin:;r1· ha mostrado que Ia gente -dcsarrolla 

1
1 

-cier:as C'Slf:\l{~gias r~ra Jilwrars~ de esos SC'~timicntos inco
rr.r<<J' qtte ac0mp:w:\ll a tales mcongruencms: d fumador 
posih!cmrntc dcjc a un )ado sus cigarrillos \" aurnentc Ia in

, tensidad de su actitud hacia Ia investigaci6n m~dica, o po
siblerncntt' siga fumando y tntc de convencerse a si mismo 

r--· 

de qttl' los hcchos cic·ntificos sobrc el fumar son de valor 
muy cludoso. El comprador del PMtiac probabkmcnte bus
car{l a otros Lluciios de coches de h misma marca para que 
io respalclcn y a! mismo ticn~po buscad a clul'iios de Fords 
que tcngan pmbl<·mas con sus autom6vilcs. 

En cstos ejcmplos se ve claranwnte que una persona cam
bia su propia actitml para disminuir Ia incongrucncia entre 
csta, 0 cstas, y Stl cornportamicnto. La invcstig-aci6n ha de
mostrado tamhi,~n qne cuando las personas son objcto de 
presion para actuar de manera incongrucntc con sus acti
tuclcs, el cambia de estas ocurriri m:1s probablcrnente si 1a 
presion no cs dcm:1~iado fuerte. Por ejcmplo: si se le picle 
que formule una drclaraci6n publica en favor de un asunto, 
hacia d cual, en la realidad, esti · usted en contra, usted 
probablemente expcrimentar:i.lllUkho desasosiego psico16gico 

21 L. Festinger, A Thtsory of cognitive dissonane~. Nueva York, 
Harper & Row, 1957. 
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al vcr Ia incongruencia entre sus idcales y sus aclos. Pt•ro si 
se lc paga bien para haccr cso, ustt-d sc scntir:'1 menos inco
modo (lquicn no lo estarla, a tal prccio?) quc si simple
mente sc lc dijcra que hicicra csa dcclar;-~cion sin rrcibir 
nada o casi nada por haccrlo. S<'glm Ia tcoria de Festinger, 
cuanto mayor sea Ia incongTtlt't1Cia, mayor sed Ia nrcesi
dad de clisminuirla, consider:m<lola tamhit~n como tllla "~
~JP.,rJ,.'\.:.,p~(t:;Q.l\~~Asi qu~ Ia pnsona que no recibia pago 
alguno por ltaccr tal declaracion, tendl'ria mas Licilmrntc 
a can1bi:tr su actitud origin;, l, pc lJ"'}lH' hnhla mnchlsint:t in
congru('ncia entre sus idc::des y sus at:tos. La fucr;a dr esta 
teoria fue dcmostrada en un ex1wrinwnto rcaliz:1do por Fcs
tinger y J. M. Ca1lsmith."'! HiciNon que tmos cstudiantcs, 
uno por uno, pasaran m:'ts dr. nna hora en una tarea muy 
aburrida, y lut'go lcs pidicron que dijcran a Ins cstudi:1ntcs 
que cspcraban tamar cl turno sigui('ntc, para dcsrmpciiar Ia 
misma tarea, que se habia tratado de alg'' diwrtido y bas
tante interesante. A unos se les pag6 un dolar para que hi
cieran esa falsa declaraci6n y a otros, por Ia misma, sc Jes 
pagaron veinte d6lares. Como se hahia prcvisto, aquellos 
a quienes se pago la suma mcnor ramhiamn sus ar.titudes 
originales sabre Ia tarca en cuf"sti6n: para cmmdo sc lcs vol-
vi6 a prcguntar al rcspccto m;is tarde, :lp:!n·nt''lllf'lltt• sr lm
bian convcnciclo que t'n r•·alidad no C'ra alga tan tt·rrihlt~ ... 
Para aqucllos que recibieron los winte dt1lan·s, Ia tan·a, vista 
retrosprctivamcnte, no clcj\·, de srr ahul'l'ft+.T; :mnquc huhic-
ran mcntido soorc clio. Pcro expPrimcntaron mucl10 mrnor 
molestia por sus aetas, ya que poc-Jian ale gar: "l Quicn no 
hubiera hccho lo mismo por $ 20?'' Los hombres de a $ 1 
se sentian molestos por sus aetas y tenian que ceder algo. 
Es de especial inten!s para nosotros ver que es lo que "ce
den" las actitudes en tales condiciones. Podemos esperar 

:zz L. Fcstinger y J. M. Carlsmith, ]. abnorm. soc. Psychol., 
1959, 58, 203-210. 

/~ 
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que nuc\'as invc.;tigaciones en cstos aspectos aumentar!ln 
mucho nuestro cntt;ndimicnto actual de como las personas 
cambian sus propias actitudcs, particulannente cuando es
tas !levan a incongruencias molcstas. 

EN PERSPECTIV A_ 

En este capitulo no> llcn!Os intcrPsado por las act i tudes, 
dcfinicb<; como ll\aner:ls org:u1izada~ y [<)gicas de pc!Lsar, 
sL·nt!r y rcaccionar con :·cspecto a personas, grupos y asun
tos socialcs. !:J.':.:82J.2ll.:1Ul~.V~ti.$.1,\:J~$.,.~~~gr';;~.S9.-~c.,5Pfr;·~-

--------------;tarn<~.:l:..Q~~,S\I~~~~!;,iei2~L~~<;.i0;;s..J;_t.!n~~:0:.£?:,9.~~~LZ:.t;.ll:;~~ 
~ .J;2f.llli.~:;...~'.~!~:~~ .. ;'~ustes , ~~~~,0~~c..J:_,;:;__gul~~!~~-
~li-~~~~.~:NXas . .,ti~ .':._!<;Jllc;;,.~~@ tn~,p:<'·! lfqllcs, Cuan
ifo-est:ln org_mi;.:tdas rigid::uncntc, sin cmh:~rgo, limitan !a 
riqueza de nucstras cxpcricncias, dcbiclo a que tendemos a 
co!ocar en categorias personas y succsos, demasiado apresu
radarnentc, en m:mcras de pensar sohreestructuradas, y 
nul·stros scntimi<·ntos y reacciones respccto a elias se vuel
ven objeto de rutina. 

Los psic6logos sociales han trabajado mucho para inven-
---tar mctodos p:~ra mcdir las actitudcs. Dcbido a que cstas 

no son dircct::uucnte observablcs, ticnen que inferirse ya 
sea de !a cuidadosa obscrvaci6n de la conducta de las gen
tes, en situacioncs socialcs, o de tipos de respuestas a cucs
tionarios cspccialmente trazados para rcflcjar modos proba-

' blcs de pcns:~r, scntir y rcaccionar en csccnarios socialcs 
reales. Para que puedan ser utilcs, las mcdidas de las actitu
des deberan satisfaccr rigurosas normas de confiabilidad, va
lidez y comprcnsi6n. Pero la utilidad de !a tecnica de cues
tionarios sc ve a mcnudo !imitada por que los entrevistados 
aun cuando contestcn de manera an6nima, se vuelven sus
picaces y dan equivocadas interpretaciones de sus pensa-
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micntos y scntimientos. Dcbido a esto, los mr;todos que se 
proycctan ahara permitif<l.n infcrir los elementos de la acti
tud de la conducta en escenarios C'l:perirnentalcs trazatlos d~ 
tal manera f{IIC los sujetos se mantif'nrn en Ia ignoraucia 
de que est[tn rcvclando indicaciones reales acerca de sm 
pensamientos, scntimicntos o tendencias a la rcacci6n. 

l\fucha de nucstra conducta social "" ;nfl,.; ~ ---- •.- s 
~ ..... ~"""l"""'-~;;;:.- ,.- , •• 0 

actitllCIC's qnc ... ~ciH'fl~(~s,....,..J.!'t;;J._;lJL~~~!£9Ul~H;_IOs l: pf'r
c'Cii'z:it:Iii;S';" i1 uc~t ra cficicncja _ .Cl1 el :l!Jli'!HIIi :111~ 1 iucdf?i'S 
-.J;..,..,.."'T . -1 rrr ,- . .,... · ~ • .... ~ "r-__..,..... 
reaccwiw's a los (klll:'ts c iw:l,Isin~ lllic~tr:t Jdo.•nJ,a ktsica 

____ -_~ ___,tic,.,c .. ~lt, ~·J(L~··~!~f ili~'!:~i!_(~~~i:..~~.tuir'!8§~~~l~'ki~ '111!: .L1~-- ·· 
~;~.~~J~l,?S .:~cr:_•·_ri ,.:-i,~~g:~I~VIl'it' t'!l -(~i:!.!~·~.l!l?"' 'lllC ;1)'11dan 
a.,}.D_Jiu,~t:.).ts ~.~,,,.~ l'C.,!l_l_!~:.g~:.L?..,v.;,:,.I:..'.<_>l!i.!.l~d.;td~ 

Con,ider;unos las actitttdcs como costmnbrcs contplcjas, 
y como tales c~peramos que se desarrollen siguiendo princi
pios de aprcndizajP, como lo hacen otros tipos <k costum
bres. l'arcce 'Jlle <tprendt·mos~!~.I.QS ds.;rll~'Jll.o~ c;w~m
P.!?,!!;I!]~1§0]]'ii\Ti}_--- nucstros sc~1tos y te~<knc,ia.La 
!a rcaccion -- uur rnecfio d·~ la ni•Jc:ianuJL.).:,..;1~,;../.i.L',ntzsLac-
~;""'···..-.l'~~~,.,~---·--- . czon w·c:,·.wu<L., r~sto cs: aprcndcmos a t•·nwr y a e\'ltar pcr-
~·-f#.l""··,~· 

sonas y surcsos asociadas con acont<•cill!ientos de.~;~gradables 
y a gustar de, y accrcarnns a, per~nnas y sun·sos unidos a 
acontecimicntos gratos. Tipic:lm<·ntr~ :l(lqnirimos nucstros 
pcnsamicntos y crerncias (rl l<'rccr t'h-nwnto), dt~ personas 
importantcs en nuestro mundo social que tumsji,·n·11 sus 
pensamicntos y crccncias ya listos, por dccirlo as!, para nos
otros. Por media de !a comunirari,'>n social no s6lo rccibi-

~~--~~~~~--~~~~~~~~~~--~ ~~5lt;.I~<;_!.~!£t..SM~~~S-~l~.<l.ill..' ' ' l.... .. ~·\'.!}~ 
Sl~.~IU..~--t~n)_l!i~,~Ji.!imos a los dcm:1s nucstl<!S ttro
p~_qc:_,l'}.,lCJ ~ 

Las tcntativas para modificar o substituir las actitudcs se 
ba~n en los mismos princi~ios del aprencli,ajc. Pcro cs 

------ a arentemente mucho m:'is diflcil cambiar u otvidar las ac-
titudcs que que parcce 

-----.-.--.-.-...~~· --·--~· 

, 
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~~;_;;_.~!_, ,;:_s~;~I,;.O_! co!.~~n.1;:;,nt~(),_;} ~I?r<.:Si:~r _cl .[\:r..at; pal?~l5lut;:,Ja 
t('ll:p.i;;n;.4 ;;,)_sia~aci6n dc·~cmnc0a en cl d~s::trr_oll~.d~ J~s 
/If&::'!'•' ',-;.,J; ..... ·IIt'--·~·J,...,#,;....... ... .. ~·--~·U08t4t:.tv.'"&:\~-\~. :"T ·~··. ':J.C»!f--.:a 
'"u t..l~~.,j{ s~ 

"""~ imc~;::ts cstratcgias p:u:1 modific,r bs nctitudcs est:m 
si<.:ndo investigadas y comp:uacla-;. L"n nu~vo planl~amicnto 
bastantc pwrul'lcdor subraya vi dcs,·o norm:ll Jc la gcnte de 
scr 16.!0ic:uncntc cohcrciltc en sus pcns::tmientos y scntimic:n
tos. Lns imc.~:i::;-adorcs han enc.o_ntraclo que cunnclo un elc
II\l'n~:'"(.f:: .. ~~~ Lrl; !lr~~ii13i.!iric~L-c:X!H r1i;-,(I'r t.;t,l{c"ntc) )llo dL:I;~:ts 
=---...r ..... ·· ~-~·"'• --~~ '\a.~.·""r.·.:":.,-:.:Fir-~i.,,..o~.4r:; .. ,,·: ",:"' \fr • ., ··: .., ·:.•;-..-.-

1 ): l ... l \l'll __ 1 ~:l ~~~~~-J ·~:l .. Mrl·ll~c-~~-~~~~~~-~~~~}~~-:'~1}~·-:-. rl~.~~~c!.~l~~:;.c 
s~~-; ;~;:~,-~l~e __T,~,.S'.'~~t~S;M,l~JW!IJJ...Sils_ p:op~~ .... :l~~;tu<.lis; a 
nwnuuo 5:n Ju sc cu<.:nta cle c!lo, cu:.n,do se les l!:lm;'la 
r~:i~·!,ii\~sol3i\: .. 'ii1c~ll~£ncias"''f~~(~a~c;c~us"cre~'""y5c"i1-
.... ~ .... r~?._. 'a! • _. 

tli...JL'i1 .. 0S. ..... ---
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MED'CTON Y EVALUACION 

EN LA EDUCACION 
vos previamente determinados, de una unidad de instrucci6n, 

a) CONCEPTO DE MEDICION de una materia, de un ~rea o nivel educativo. Mediante la 

b) 

Es el proceso por el cual se establece una rela-

ci6n de correspondencia entre un conjunto o serie de nume-

ros, y otro de personas u objetos, segun ciertas normas es-

Lablecidas. El conjunto o aerie de numeros depende de la 

cualidad o atributo que se intenta medir y del tipo de medi-

ci6n empleado. La aerie de objetos o personas la deterrninan 

los prop6sitos de la medici6n. 

evaluaci6n se aprecia y juzga el progreso de los alumnos, 

de acuerdo con los resultados o conductas que se pretenden 

alcanzar. Es, en otras palabr~s, una forma de intcrpretar 

los resultados del proceso ~nsefianza-aprendizaje, a l~luz 
-~ 

de objetivos educativos correctamente formulados y especifi-

cados. 

Los requisites del proceso de medici6n son enton- -----~) ~~~LES DE LA 

ces: 1) una aerie de objetos o personas, 2) una serie den£ 3.1. La medici6n consta de tres pasos: 

meros, y 3) una o varias normas para asignar un ndmero a c~ 3.1.1. sefialamiento y definici6n de la cualidad o 

da objeto. atributo que. se habr~ de medir~ 

3.1.2. determinaci6n de un conjunto de operaciones, 

CONCEPTO DE EVALUACION EDUCATIVA en virtud de las cuales el atributo pueda rna-

En un sentido amplio, es un proceso integral, sis- nifestarse y hacerse perceptible, y 

---~ ----,---n 

7 

tem~tico, acumulativo y continuo que valora los cambios pro- 3.1.3. establecimiento de un conjunto de procedimien• 

ducidos en la conducta del educando, la eficaci~ de las t~c- tos o de defin-iciones para traducir l~s obser• 

nicas empleadas, la pr~ctica profesional del maestro, la ca- vaciones a enunciados cuantitativos. 

lidad de los planes y programas de estudios y todo cuanto En el primer paso, el problema consiste en ofrecer una DEFI-

converge en la realizaci6n del hecho educativo. NICION CLARA, PRECISA Y ACEPTADA, del atributo o cualidad 

~ara nuestros prop6sitos,ostensiblemente m~s res- que se desea medir. Para lograr una definici6n que sea dtil 

tringidos, la evaluaci6n es un proceso destinado a determi- a nuestros prop6sitos, es indispensable decidir cu~les ser~n 

nar el grado en el que se han logrado los objetivos educati- los atributos que se van a medir por su IMPORTANCIA Y PERTI-

NENCIA. 

• ::a 



En relaci6n al seqtondo paso, se tiene que adve_!: 

tir que las operaciones n.ecesarias para poner de manifies-

to el atributo, depender~n de la definici6n hecha y entra-

ran en relaci6n de influencia reciproca con el mismo. En 

otras palabras, la definici6n de un atributo y las operaci£ 

nes necesarias para ponerlo de manifiesto("definici6n opera-

cional '') se influyen reciprocamente~ 

Finalmente, y una vez que se haya determinado un 

! conjunto de operaciones para poner de manifiesto un atribu-r-
' to, el tercer paso consistira en expresar el resultado de 

esas operaciones en t~rminos cuantitativos. 

3.2. La evaluaci6n educativa, por otra parte, incluye los 

siguientes pasos: 

3.2.1. selecci6n de los atributos que son importantes 

para juzgar1el valor del fen6meno que va a ser 

evaluado; 

3.2.2. desarro~lo y aplicaci6n de procedimientos que 

describan los atributos seleccionados en forma 

afectiva y precisa, y 

3.2.3. sintesis de la evidencia proporcionada por 

estos procedimientos en un juicio final de va-

lor. 

d) RELACION ENTRE LA MEDICION Y LA EVALUACION EDUCATIVAS 

/ 

./ 

.. ' / 
4. 

4.1. ~a medici6n se limita esencialmente a la descrip-

ci6n cuantitativa del fen6meno. (En nuestro caso, 

dicho fen6meno es la conducta del estudiante). 

4.2. El resultado de una medici6n es simplemente un ndme-

ro que expresa el grado en el que ~n estudiante po-

see cierta caracteristica. 

4.3. La medici6n no hace descripciones ni aplica aprecia

ciones de juicios relatives al valor
1
del fen6meno 

medido (conducta). I 
4.4. La medici6n no constituye u-n fin en rt1nismo; es J 

I 
I 

I 
I 

s6lo ~a parte del proceso de evaluaci6n. 

4.5. Los enunciados cuantitativos que indican el resulta-

do de una medici6n, por si mismos,tienen poco senti-

do, cuando menos en el campo educative. 

4.6. Tanto las descripciones cuantitativas, como las cua~ 

litativas sometidas a una interpretaci6n y sintetiza- I 

das en un juicio de valor, constituyen aspectos de -I 
la evaluaci6n. 

4.7. La evaluaci6n va a's all~ de la medici6n, pues supo-

ne la formulaci6n· de juicios de valor. 

4.8. La evaluaci6n es una interpretaci6n que se hace so-

bre una medida, en relaci6n a una norma ya estableci-

da. 

4.9. En la educaci6n, el proceso de evaluaci6n no necesa-

lew.--,· ....... ,."'"'.:itiiee':!· tiWt!nd·;•it!iiuttw''tW!e!it a·?· bro&w~illii;, \-~-:::.....· -~ .. c....c.c __ -·--
u- _ .,._ .. _,}lf,i· l '- 1<, a.:e.fht-·. ·~.· · .. ·~·;M/ii¥j,)~~.;> .. iJ. >c·KAJittr·· r•bn.c'"?'·· .-?i:A~\y:d)),'""'"~ 
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riamente implies medici6n. Sin embargo, es desea-

ble que a toda evaluaci6n corresponda una medici6n 

previa. 

~) PROPOSITOS DE LA MEDICION Y LA EVALUACION 

Los prop6sitos m~s importantes de la evaluaci6n 

son, entre otros, los siguientes: 

5.1. Determinar hasta qu4 punto los estudiantes han modi-

ficado su conducta como un resultado deseado, plane.! 

do y directo de la acci6n educativa o dicho de'otra 

manera, saber cu4les objetivos fueron cumplidos a 

trav4s del proceao. 

5.2. Proporcionar una base adecuada para la interpretaci6n 

y asignaci6n de calificaciones, 

5.3. Seleccionar y clasificar a los .. tudiantea de acue£ 

do con ciertos fines, 

5.4, Pronoaticar la aptitud y el rendimiento de los estu-

diantes para las tareaa que supone el proceso educa-

·tivo, 

5.5. Identificar las causas de las dificultades del apre~ 

dizaje individual y colectivo, para utilizer lea me

didas correctives pertinentes. 

5.6, Estimar la efectividad de los medios y m4todos'de 

ensenanza, de los planes y programas de estudios y, 

en general, de todos los recursos del proceso, 

-- ··-- -----;::"" ----- - .. ~~· 

6. 

/ 
/ 

5.7. Estimular el aprendizaje de los alumnos, inform~n-

doles oportunamente de los resultados que han obte-

nido a trav4s de su participaci6n en el proceso. 

5.8, Apreciar la eficacia y la eficiencia de la labor 

docente del maestro. 

5.9. Conocer la forma como se desarrolla todo el proceso 

para proponer los cambios o ajuates necesarios. 

5.10 Aprender de la experiencia y no incurrir en el futu-
~----------------------~ 

ro en los mismos errores. 

/) FUNCION DEL MAESTRO EN LA MEDICION Y LA EVALUACION 

El maestro como evaluador tiene dos funciones b~-

sicas que cumplir: la primera se orienta hacia el programa 

de ensenanza del grupo. Es estimar la medida en la que la 

claae, en au conjunto, alcanzs sus objetivos. La segunda 

funci6n se orienta hacia el eatudio de cads alumno en parti-

cular -el diagn6stico de sus deficiencias y la identifica-

ci6n de las causas importantes de tales deficiencias-. 

Ambas actividades constituyen temas centrales de 

la evaluaci6n y son esenciales para el mejoramiento de! pro-

ceao de.enset!anza-aprendil!aje. 

J 



·~ 

/ 

9 . 

. 2. lo que una n<e;:-sona H?.RA. 

Las medidas y evaluaciones que se hacen en torno 

primer CdPlpO son medidas de CAPACIDAD. t:stas se divi-

rkn en medida s de APTITUD y en medidas de APROVECHAMIENTO 

RENDIMIC::·!TO. Con las pruebas de aptitud se intenta pre-

ci·_cir lo que el individuo puede aprender, o lo que llegar<'i 

ser en el futuro. En las pruebas de aprovechamiento 1 por 

otro lado, lo que interesa es lo que el educando ha aprendi-

,do en el pasado. 

Las medidas y evaluaciones del segundo campo co-

,1rresponden 1 en terminos generales, a la medici6n de lei "pe£ 

sonalidad " 1 que se bas a s·iempre en lo que una per'sona ihace 1 

dice, en c6mo actua y en 'que respuestas da; o sea que el 

objetivo del estudio de sus acciones presentes es el de po-

der llegar a predecir algo, ac·erca de la conducta' futu>ra 

<1el individuo. 

RESUMEN 

7 .l. PUEDE hacer (medidas de CAPACIDAD): 

7.1.1. Medidas •de APTITUD 

LO QUE LA~ 7.1.2. Medidas ~de APROVECHAMIENTO ~ RENDIMIENTO 
F.:RSONA 

7 .2. HARA: 

q) USOS DE LA MEDICION Y LA EVALUACION 
7.2.1. Medidas de la PERSONALIDAD' 

En general, a los educadores les ha interesaBo 

~a medici6n y la evaluaci6n en dos campos: 

7.1. Lo que una persona puede HACER y h) CARACTERISTICAS DE LOS ~ffiTODOS DE MEDICION Y EVALUACION 

Existen dos categorias principales de medici6n y 

~ 
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evaluaci6n: 

8.1. las que requieren una "situaci6n de prueba" espe-

cial y 

8.2. las que se basan en la observaci6n de la conducta 

en las situaciones naturales de la vida. 

A la primera categor1a pertenecen los "tests" o 

pruebas. Sus caracter1sticas son las siguie~tes: 

8.1.1. so realizan en un tiempo yen un lugar espe-

c!ficos; 

8.1.2. consisten en el mismo conjunto de 'tareas pa-

.ra todas las personas examinadas, y 

8.1.3. el sujeto de la evaluaci6n estima que 1• si-

tuaci6n en la que ae encuentra es de examen. 

A la sequnda categor!a pertenece la obs'!)rvaci6n 

naturalista. Sus caracter!aticas consisten en que: 

8.2.1. se efectda en un per!odo indefinido; 

8.2.2. se lleva a cabo en situaciones que no son las 

mismas para las diversas personas/' y 

8.2.3. e1 sujeto de la evaluaci6n no consldera que 

esta situaci6n aea de examen. 

\ 

',~-·y· 
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DIFERENCIAS ENTRE LA MEDICI ON, LA EVALUACION 

Y LA ESTIMACION 

Benjamin S. Bloom 

~:-- . ..,. 

En los sesenta ai'ios que han transcurrido desde que Binet jntro

dujo su prueba de inteligencia, las pn...ebas se han convertido en el or

guile y desesperact6n de Ia Psicolog{a y Ia educaci6n, porque constitu

yen el eje de Ia mayor parte de las investigaciones y trabajo aplicado en 

estas materias. Nos ufanamos de elias porque constituyen el area que 

2. 

pretaciones de Ia incapacidad de un maestro para ensenar, las relacio

namos con los resultados de las mismas. 

~" ... -:o ,..,. 

Controlar los examenes de ingreso escolar en un pa(s significa 

poder controlar su sistema educative; establecer pruebas que sean am

pliamente utilizadas para prop6sitos de selecci6n y predicci6n, signifi

ca determiner cuales cualidades humanas son altamente evaluadas y cu~ 

les menospreciadas; desarrollar instrumentos que sean comunmente utj_ 

lizados para clasificar y describir a los seres humanos, significa alte

rar las relactanes humanas e influir en Ia vtsi6n que tiene un hombre de 

s( mismo. 

--------------A<!toffleStrado el desarrollo ~s claro y· eTuso mas extendido en estos 
--------li'NI:<:;eH!il-ssreexx•agerado compat"ar e1 poaer de La5 pruebas--sobre los 

asunt'Os humanos con el poder de Ia. enet"g(a at6mtca. Ambos son capa-
dos campos. Nuestra destreza ha aumentado rapidamente', al punto que 

sabemos lo que conocemos y lo que no conocemos, de manera tan clara 

como para tomar ventaja de lo primero y tratar de reducir lo segundo. 

Sfn embargo, Ia desespel"aci6n surge del abuso de las pruebas, 

de su tendencia a dominar tanto a Ia pSicolog{a como ·a Ia educaci6n y 

del efecto negativo que algunas veces tlenen sabre las relaciones huma

nas. Particularmente en Ia educaci6n~ son un arma de dos files que PU!:_ 

de ser de incalculable provecho tanto como de gran .,arjuicio para el ho~ 

bre. La 1'-eciente reacci6n contra las prue.":~s de inteligencia que se ha 

despertado en las escuelas de las granaes ciudades -no obstante ser 

exaltada y en muchos sentidos mal c:ncc"cc-.;nada- nos demuestra que juz

gamos a los nii'ios en terminos de los resultados de una prueba y que 

--~-- nuestra confianza en Ia habilidad de un mi'\o para aprender, o las inter-

~ 

ces de proporcionat" un autentico provecho a Ia humanidad y ambos en

cierran tanrt>ien un gran potencial opara destruirla. Si Ia humanidad ha 

de sobrevtvtr, debemos procurar continuamente lo primero y esforzar-

nos por corttrolar o ltmitar lo segl.lndo. · Lo que se requiere para las 

pruebas es una mejor comprenst6n de lo que hemos venido haciendo -

hasta ahora y una nueva s{ntesis de los diferentes metodos y conceptos 

utilizados en elias. Es posible que pueda explicar algunos de los ter

mtnos· necesarios para lograr tal s(ntesiit. 

Lo qlJe me propongo es describtr brevemente tres enfoques di

ferentes dentro del campo de las Pr"uebas, senalar por que es necesa

ria ahora una nueva s(ntesis de ellos. e.s( ~omo sugerir algunas de las 

___ directrices que. tal slntests 1-:oodr(a tomar. Espero poder recalcar Ia 

AIIIL --
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gran necesidad de crearla, aun cuando ustedes puedan mostrarse rea-

cios a aceptar mis sugerencias para la misma. 

TRES ENFOQUES DE LAS PRUEBAS 

Si consider-amos a las pruebas como un metoda sistematico de 

muestreo de una o mas caracter(sticas humanas • y a la representaci6n 

de sus resultados como un enunciado descriptive o una clasificaci6n, po-

demos distinguir entre tres enfoques muy diferentes en el tratamiento 

del problema. Por conveniencia llamare a estos enfoques 1111edici.6n, 

Evaluaci6n y Estimaci6n. Estoy seguro que algunos de ustedes utiliza-

----ran otros termtnos; stn embargo, et problema no radtca en la exactitud 

o significado real de los vocabtos, sino en c6mo comprender las difere!! 

cias bastcas subyacentes a estos enfoques y las divergencias entre ~llos 

en'· los supuestos que establecen sabre et munclo, el hombre y ta natura-

leza de la evidencia. 

Medici6n 

Posiblemente la primer-a tentativa hist6ri.ca en la elaboraci.6n de 

pruebas para rr~edir las caracter(sticas humanas comenz6 con et trabajo ,, 
de Galton y Binet. A pesar de que difer(an en muchos aspectos, ten(an 

en comun que trabajaron con est(mulos, tareas y preguntas estandar. 

Las respuestas de los sujetos a estas situaciones estandarizadas se e~ 

luari"an en terminos de rapidez y exactitud -esta ultima juzgada. segun 
! 

ciertas normas- por las personas adiestradas. Los resultados de cada 

su~to se traduc(an a terminos cuantitativos (coeficiente intelectuat., re-

4. 

sultado bruto, tiempo de respuesta, etc.) a los que se otorgaba signi-. 

f'icado relacion&-ldolos con los datos normativos de una muestra. dada 

de individuos. 

Como las pruebas bajo este sistema generalmeote inc~ una 

muestra de las respuestaS de los sujetos en un momento espec::i"f'ico de 

tiempo (yen una etapa espec(ftca de 1a vida del individuo) • ha habido 

gran preocupaci6n por determinar el error de la muestra por media de 

los metodos de esttmacl6n de conftabiltdad y de objettvidad de los resul

tadbs atrtbuidos al sujeto. E1 stgniftckac:to real de los resultados se dete,.... 

miria gen.!.ralmente por alguna fcirma de validez concurrents o predicti~~-

es ~ecir,::-la validez de un instrumento de mecfici6n es generatmente enf~ 

cada en terminos de su relaci6n!con otra medtci6n o estimaci6n. AGn 
' ---

cuahdO e11 criteria de la medici&i no M ignorado por complete el media 

am6iente1en que se ha desal"rollado ePsujeto, ~ste generall'T'Iinte nOse 

toma en <iuenta en el momenta cl8 hacel- las medlciones. E1 especia.Usta 

lo considi!rara como un factor ~usant:ll de error, puesto que• estirrfa que 

sue! medi•hones son exactas hasdi et ~nto en que los sujetos han tenido 

tgu.!lles oPortunidades de desar~Uar 1b caracteri"sttcas que son niladi-

das:. 

sih embargo, este enfoque de ta medict6n s( busca las caracte-

r(sl!icas que estan "en el indivlc!Uo", e5 decir, el indtviduo como po5ee-

dor'de coeficiente intelectual, hlibi.lidad, creatividad, etc. yque va a 

ser medido para determinal" la ciantidatt que posee de cads. caractel"i"s-

ttca. En \a medici6n se supone ~ue 1~ mismas caracterfsticas (coefi-

' 

; 
'< 
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ciente intelectual, memoria, etc.), pueden ser medidas en todos lo:; 

hombres -no importan sus antecedentes- y de manera similar, en tiem 

posy lugares diferentes. El coeficiente intelectual es semejante en 

1 967 y 1917 en los Estados Unidos, Francia o !a India. 

La utilizacion de las pruebas bajo este enfoque ha sido fundamen-

talrnente para !a clasificaci6n, predicci6n y experimentacion. El objeti-

vo de !a medicion es encontrar un numero reducido de dimensiones o me-

didas que expltquen completamente !a variacion de un criteria, cuando se 

eorllbinarl de manera aditiva o sUmarid. Los problemas preeminentes en 

· la rhedtct6n hoy d(a son la bUsqueda de! majores Ul'lidades (con propiedades -----------------
~ogas i:l!as unidades fi'sicas de meCiici6n), !a elaboracion de un sis-

tarrta ef'ldente de medici6n que expltq~e !a variaci6n de un gran numero 

de vartabtes 0 medidas, y !a busqueda'de mejores metodos de mueStreo 

tanfo para las caracterfsticas como para los sujetos, 

Li fuerza de !a medtci6nJradica en su eficiencia. Dada unci di-

me~i6n o criteria, los procedirflientos psicoi'T16tricos permiten que !a 

med!tct6nrencuentre procedimientos effCientes para medirlos y desori-

btrros en.terminos de un peqt~ei'io rumE!ro de dimensiones. 

Evaluact6n 
I 

En los ai'ios treinta, Ralph Tyler (1934) propuso que las pruebas 

.- refirieran a los camb1os causados por ·medias educativos en los es~ 

dlantes. Utiliz6 el termino evaluaci6n para referirse a una serie de 

procedim~entos para evaluar cambios en los estudiantes. 

El enfasis en !a evaluacion del cambia significaba que, a! menos 

r 
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teoricamente' las pruebas deb(an hacerse en dos 0 mas puntas en el 

tiempo para cada sujeto, con elfin de determinar el grado del cambia. 

Puesto que fue necesario limitar los tipos de cambios que se iban a pr2 

bar, Tyler propuso que se elaboraran pruebas para muestrearlos eta-

boradas segun los objetivos de la instrucci6n, esto es, los cambios que 

pretend(an los maestros, !a ensei'ianza y el plan y programa de estudios. 

Si bien el enfoque de !a evaluaci6n tiene relacion con la confiabi-

Udad, objetividad y eficiencia de las pruebas utilizadas, estas cuestio-

nes son se6undarias. Sll interes principal radica en !a val!de? del c~ 

--tenidb de lOs instrumentos desarrollados, es decir, debe habef- una de-

ftnid6n adecuada de los objetivos o car<icteri'sticas que seran evaluados 

y una busqueda de las maneras para probar esas caracteri'sticas, de tat 

suerte que los especialistas puedan concordar en que representan laS 

condvctas deseadas. Una vez que ha sido factible elaborar una prueba 

valida del cibjetivo, se puede utilizar !a validez concurrente para deter-

mtnar instrtJmentos mas eficientes y adecuados para probar el mismo 

objeti'Vo (utilizando !a prueba de validez como criteria). La confiabi-

li_?ad y objetividad pueden mejorari>e hasta alcanzar el ni-..el deseado. 

' Oeb4! sei'ialarse que !a evaluaciori-se refiere a asegurar !a evi.;.. 

dencia en elllogro de objetivos espec(ficos de !a instruccion, Confer-

me estos sei vuelven de naturaleza :n-~as variada, se puede esperar que una 

mayor" diversidad de tipos de evidencia sean adecuados, De este modo, 

!a evielenciBII puede comprender los ·resultados desarrollados pol' estu• 

diantes, los' procesos de los que se ocupB.n y las conductas que mani.: 

. ..' _,_, 

\ 
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fiestan en una gran diversidad de situaciones. La evidenciil pc.~de ser 

tanto cualitativa como cuantitativa. Esto dista mu~ho de la evidencia 

recolectada en Ia medici on del est(mulo y Ia respuesta estandares. 

La evaluaci6n sigue los objetivos de Ia instrucci6n. Por lo tan

to, hasta el grade en que estes difieren de maestro a maestro, de es

cuela a escuela ode un plan y programa de estudios a otro, es necesa-

rio planeat"' pt"'¢ce.dimientos de in3trucc t·5,-, adecuados a ias situaciones 

espec(ficas. Una prueba estandar puede no ser igualmente apropiada 

para todas las s!tuaciones. 

Si' bien Ia evaluaci6n se reri>'-•'"' pr'inc!palme>nte a cambios em los 

indiv!duos, puede ser aplicada para evaluar los r'e:;ultaoos de~ un plan y 

programa' de estudios, un curso; un maestro, un metodo de instrucci6n, 

etc. Para tales problemas en q~e el ihteres radica en cambios de gru

pos ~ ~ue en cambios de individuos;· es posible utilizar metodos de 

muestreo'de las pruebas en estudtante$, que redttuaran evidencia S'obre 

a! gt-upo rtlas que sobre los indivtduos;' Puesto que Ia evaluaci6n iriten-

ta e\taluar'< cambios en los estudiantes, es necesario encontrar metodos 

para juzg.ilr el grado en que se hll.n cur11plido dichos objet!vos. El pa-

tron con Elt que se evalua la evtdsncia !Ouede ser del tipo comLin de da-

tos tlormativos sobre muestras particlJI.ares, puede tambien incluir 

estandaree absolutos con referencia a un cMterio y puede incl~so compre!! 

der at est!lldiante como su propio .patr6n; por ejemplo, el cambio en el 

estudiante a treves de un cierto periodo de tiempo en comparaci6n con el 

cambto en•el mtsmo estudtante en otro.periodo de tiempo. 

!it~n· ·;:f'itt"" ·iserntls?ribir*t e ±in~- .. .. .:w.w .. -

s. 

La evaluaci6n no deb& res~- ·ingirse a una COrY'hinaci6n sumaria 

de teems o resultados. Diversos patrones de respuestas pueden ser in

terpretados para determinar los tipos de cambios que ocurren en el es

tudiante, los t!pos de errores que comete y las razones subyacentes a! 

logro o no logro de los objetivos especificados para la instrucci6n. 

En la medici6n el medio ambi.ente es una Fuente de error en las 

puntuaci.ones o logros de los individuos medi.dos. En la evaluaci6n el 

medic ambiente (instrucct6n, clase, escuela, etc.), se supone como la 

fuente prtncipal de cambios. 

lc:leal~ntela evaluadonTiene-tanto que ver con las caracter(s

t!cas del tnedio ambiente que produce 'a! cambio, como con !a evalua-

ci6n de los cambtos en los indivtduos que interactuan con el •. En Ia -

practica,''el evaluador frecuentemente:·se limita a una descritx:t6n del 

med!o ambiente mientras que evalua en detalle los cambios que ttenen 

Iugar en l>os individuos. 

Uno de los uses principales de ·la evaluaci6n ha side la clastfica

ci6rr de lei; individuos para prop6sitos de calificaci6n, certificaci6n y 

colocaci6n o promoci6n. Quiza de tgual importancia sea su utilizaci~ 

para detertminar la efectividad de un metodo de instrucci6n, de un cur

so e·spec(1'ico, de un plan y programa de estudios o bien de un instruc

tor espec(fico. La evaluaci6n puede ser utilizada en la expeMmentaci6n 

edudativa y como metodo para millntenel" a! control de calidad en Ia edu

cacion. 

Qulza Ia diferencia principal entre Ia medici6n y Ia evaluaci6n 
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sea el reconocimiento (y utilizaci6n) de los efectos de las pruebas en 

las personas incluidas. Es propio de la medici6n nucer \o posible per li-

miter o controlar dichos efectos en e( funcionamiento de los estudiantec,. 

El interes de !a medici6n en "la igualdad de oportunidades" generalmente 

se encamina a 1 imitar o igualar las opertunidades que tienen los estudiantes 

de aprender de !a muestra de problemas sobre los cuales se les aplicaran 

las pruebas. Per el contrario en la evaluaci6n hay un tnteres mas expl\-

cite en el crecimiento y cambio del estudi.a;ote yen la utilizaci6n de los 

efed:os de' las pruebas paril provOcar tal cambia. 

De"este modo se reconoceil que ambos, maestros y estUdiantes, 

pueden ser motivados a ensenar y aprender per !a naturaleza de ias· pru!:. 

bas que es'peran saran utilizadas, y este efecto puede maximizarse b mi-

nimizarse itanto como se desee • .b.demas, !a traducci6n de los objetivos 

a sitbacio~s de pruebas tiene como re§u!tado que aporta definiciones -

oper.icionaies a las caracter{sticas deseadas y, a su vez, dichas defini-

clones operacionales pueden orieritar e :intensificar el desarrollo per 

/;' 
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los problemas preeminentes en la evaluaci6n son !a busqueda de mejores 

metodos para una gran diversidad de cambios (cognoscitivos, afec,ivos, 

psicomotores, etc.); la investigaci6n de formas para determinar los ti-

pes de cambio que tienen mas significaci6n en las sociedades contempo

raneas; !a busquedil de las rnaneras mas precisas para determinar Indi

ces de cilmbio y la· busqueda de las for mas en que la evaluaci6n pueda 

utilizarse mejor para generar los cambios deseados. (Esto es, !a uti-

1izaci6n de la evall~i6n formativa en oposi.ci.6n a la Surnilt"ia) • 

L.!a fuerza de lil evaluaci6n radica en su preocupact6n per el me-

jo~ctmiento humane a traves de \.m proceso sister:n}_tico de relacionar las 

p...C.ebas lal desarrollo de las caractensticas deseadas en los individuos. 

Uttlizada adecuadamente, significa niucho para inducir a los educadores 

enrla busqueda de los cambios deseabl.es y de los medics para logf-arlo. 

Sli enfoq\.Je medics-fines tiene implicaciones considerab!es !"ara EM cr!:_ 

cimientd' tanto de las institucioAes cofno de los indi vi duos. 

Estimaci6n 
---

parte1 del maestro y los estudianteS, de 'las caracter(sticas deseadas. 

Tambten lfi1frecuencia de las pruebas y'su usc para prop6sitos·de retro-

alimentaci~n pueden hacer mucho per irtrementar el desarrollo de las 

caracterlst:lcas deseadas en los estudiarites. 

; El objetivo de la evaluaci6~ es li identificaci6n de expei'iencias 

de ap~endiz'aje y medic ambientes "ducativos que producen cambios sill 

nificativos en los individuos y la creaci6n de instrumentos y metodos'de 

prueba que l'nuestren lo major pesfble esos cambios. En la actualidad, 

Si bien el termino estimaci6n es muy viejo, su usc en el senti-, ~ ~ ., 

do que 1~ dames en este trabajo, puede atribuirse a Henry M.lrray (1938) 
r -

en ellibro Explorations in Personality yAssessment of IV\en del O.S.S. 
l '! I II " :: 

Assessment Staff (1948), en la segunda guerra mundial. Como esta uti-
i ):1 

lizado aqul se refiere a las tentativas para evaluar las caracterlsticas 
'1 I F' 

de los inclividuos en relact6n a un medic ambiente, tarea o situaci6n de 

criteria espec(ficos. 

,A.. 

j 

I 
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La estimaci6n en este sentido est& tan i.nteresada en el medi.o am 

biente como en los indivi.duos que interact:Uan con el. El esquema pre-

si6n-necesi.dad de Murray ha sido util para analizar al \ndivi.duo y al 

medi.o ambi.ente en to~rmi.nos semejantes. El uso de la teor(a del rol ha 

sido efecti.vo para relaci.onar el papel GUe el medio ambiente exi.ge -o po-

ne de relieve con aquellos que el individuo es capaz de "desempenar". 

La estimaci6n comienza propiamente con un analis\s del criterio 

y del medio ambiente en que el i.ndividuo vive, 0rrende y tr.;..b;::..ja .. Trat.a 

de determinar las presiones ps\cologicas que crea, los papeles espera-

dos 'y las 'demandas y exigencias'en su'-orden jerarqu\co, consi.stencia y 

conrlicto.' Entonces procede a 1.! determinaci6n de las clases de eVi.den-

cia que scl>n ap.·opiadas a los \nd\viduo5 que seran colocados en ese medi.o 

amtnente i tales como sus fortalezas y<debil idades, sus necesidades y 

caracteri'sticas de personalidad,· sus ckstrezas y habi.lidades~ 

La evi.denci.a reunida sobf'e el mdi.vi.duo en estimaci6n es l"f"lli,1d-

forme en ltantos tipos de evi.dencia cualitativa y cuantitativa cuanto pue-

danlrecog'krse, algunos de ellos altamente estructurados y otros de ma

nera men6s estructurada o ~ proyectiva. El evaluador puede udHzar 

evi.dencias de informes personates, oti'servaciones por tercer'os, entre-

vistas, sftuaciones proyectivas, pruebas situacionales, desei'npeno de 

roles, asociaci6n libre, etc. La evidencia apropiada sobre Una cal'-ac

<:er\stica espec(fica puede asegurarse Per dtversos instrumentos 0 me-
todos. E! evaluador trata de detErminar la congruencia de las di.feren-

tes evidenci.as respecto a las cariacterfsticas humanas seleccionadals. 

A :traves del analisis de Has pO§i.bles relaciones entre la evtden-

0.... ~......-....-.................__~ 4-ihc't'ifthtN•M t-'tif.t.wWwjti#crN.'· J..u., '+' ,. *C1&L· a 
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cia en el indi.vi.d.lo y el medi.o ambi.ente, el evaluador trata de determi-

nar las clases de transacci.ones o interacciones que pueden ocurrir en-

tre los dos. Para reuni.r toda esa evi.denci.a, crea un modelo del medio 

ambiente y un modelo del funcionamiento del i.ndivi.duo. 

La labor el evaluador al estudiar ia congruencia o incongruen-

cia de los diferentes tipos de evi.denci.a en el i.ndivi.duo, depende de la 

disponibi.liclad de una c~i6n o modelo que relacione los fragmen

tos de ella de otro modo desiguales. De la mi.sma manera, la interac

ci.6n ent~e el i.ndivi.duo y el meclio ambiente solo puede ser entend{da si. 

---1'\haa'y alguha ~ ~ o mci&lo que permita aLevaluadol- in

fef>ir refaciones entre las caraeter(sticas de ambos. Por lo tanto, el 

pr{mer 8.po de valiclaci6n para la estfmaci6n es la validez de construe

cion, esto es, el grado en que ia evi.dencia por caracteri'sti~as espec(fi.

ca5 del fndivi.duo y del medio at'l"lbiente 0 las interacctones entre ci.mbos, .. 

explicadl!l o explicable en ~rminos dEl una teor(a o construcci6n. La es

tirilaciorJ tambien puede hacer u5o de la validez predictiva en aque\las 

tn~racc(ones especi'ficas entrelun indtvi.duo y un medio arrb'iente ~ue 

set-an pr<bnosticadas a partir de' un celnocimiento de las cara<:ter(stlcas 

de • cada Lno. 

tla estimaci6n ha sido u&lizada para predicci6n (y se\eccion), 

pa~a experimentaci6n y clasificaci6n; Sin embargo, durante la pasada 

deeada, ita estimaci6n se utilizeS paratanalizar las caracter(sticas 'del 

mai:lio ambiente 0 situaci6n-crit!erio don el fin de entender mejor como 

difieren tos medio ambientes o situaciones y las clases de dl:lrrandas que 

crean o las formas en que influyen a lias caracter(sticas humanas~ 

.... 
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Se puede decir que con r>ocas excepciones, en los ultimos quince 
/ 

·anos ha habido pocas contribuciones de la estimacion a nuevos instrumen-

tos 0 metodos para hacer pruebas a los indi vi duos' mientras que s( ha 

' habido importantes contribuciones para el analisis y las pruebas del ~ 

dio ambiente. (Dave 63, Wolf 64, Hess y Shipman 65, Stodolsky 65, 

Pacey Stern 58.-Pac;e,ES3). 

La fuel"za ~e Ia estimacion radica en Ia busqueda de la evidencia 

en el individuo y el medic ambiente. Las tentativas para l"e!acionar 

eeos dos tipos de evidencia han contribuido mas a Ia comprensi6n de los 

fen6menos que a su predicci6n o control, aun cuando el primero proper-

ctona Ia base para los segundos. Los problemas preeminentes en Ia es-

~-------------tlmaci6n hoy d(a sonIa busqueda de instrumentos mas efectivos y efi-

cientes para comprender al individuo y a! medic ambiente, el majora-

miento de los metOdos para la elaboraci6n de Ia evidencia a partir de 

una diversidad de instrumentos y el desarrollo de formas rM& adecua-

das para asegurerla segun el criterio a predecir. 
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