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INTRODUCCION

Hablar de una cultura de calidad es hablar de una persena de calidad. Se
dice que "Nadie da o que no tiene™.

Es casi imposible hablar de un departfamento, drea, grupo o sociedad
donde se respire y se perciba un ambiente de calidad, si las personas que
lo integran no jo son. La calidad empiezc en quienes |d quieren
proporcionar.

_Es por eso que antes de hablar de una calidad total, tenemos que hablar
de una calidad personal. Muchas empresas han fracasado en sus intentos
por mejorar una cultura de servicio, Unica y exclusivamente por no invertir
suUs recursos en informar y concientizar a sus colaboradores sobre calidad
personal.

Las organizaciones preccupadas por implementar programas orientados a
mejorar la cultura de servicio, se comprometen primero en realizar un
esfuerzo para concienciar a los que integran ia organizacion, en enfatizar
sobre los valores necesarios para dar un buen servicio.,

Regresar a las bases, regresar g los valores que hacen grande a un ser
humano, principalmente, ese valor tan imporiante que €s el “servir” Unica y
exclusivamente por el placer de servir, es nuestra tarea en esta ocasion.

Todos somos clientes. Y cuando actuamos como tales gueremos ser
fratados no como un numero sinc como individuecs especiales, diferentes.
Sin embargo, todos recordamos como clientes experiencias negativas que
asociamos @ un producto, una empresa © una persona que, si podemos
elegir, intentaremos evitar en el futuro.

Durante este taller revisaremos algunos aspectos bdasicos para mejorar la
percepcién que tenemos sobre los clientes, la calidad y el servicio, y poder
asi, construir una cultura de calidad personal y organizacional.
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Actividad Previa

¢;Cudles son mis expectativas respecto a este
taller? ((Qué me gustaria que sucediera
durante y después de haber estado aqui?)

¢Existe algun temor? (;Qué NO me gustaria que sucediera
durante y después de haber estado aqui?)

¢ Qué estoy dispuesto a hacer para que se cumplan
-mis expectativas?
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CALIDAD Y SERVICIO

i Qué es Calidad?

Naturalmente hableamos de calidad cuando expresamos frases como las
siguientes:

- En tal restaurante se come sabroso.

- Elcarro X es mejor gue el Y,

- Mengano es un mecdénico de calidad.
- Con el supervisor "X" se irabaja bign.

Para entender el concepto de calidad iniciemos por enumerar las
caracteristicas que se podrian usar para definir la caiidad en los siguientes
CQs0s:

- La impariicidn de una clase

- Elservicio de transporte publico
- Una biblioteca

- Un automavil

Lo que para mi puede ser de calidad, para ofros puede resultar
insuficiente. Por eso es necesario que nuestras actividades, los productos
gue elaboramos o los servicios que ofrecemos, sean realmente de calidad,
desde el punto de visto de sus usuarios.

Calidad es cumplir sistemdaticamente con los requerimientes para satisfacer
las necesidades las necesidades y expectativas de nuestros clientes o
usuarios. Actualmente estd impulséndose la calidad como un enfoque que
busca poner de relevancia la importancia de hacer las cosas bien desde
el principio de asegurarnos que les sean Utiles a las personas para quienes
las hacemos y de que el costo menetario v el esfuerzo dl realizarlas sea
benéfico para todos.
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Dindmica. Bumerang
Cuestionario de concientizacion

A continuacion aparecen varias afirmaciones. Elige tu respuesta dependiendo del
modo en que consideras que cada afirmacion describe tu forma de ser. No hay
respuestas correcias o incorrectas. '

MA = Muy de acuerdo
DA = De acuerdo

ED = En desacuerdo

MD = Muy en desacuerdo

Afirmacién MA|DA| ED | MD

Cuando trato con la gente, sé como obtener el resultado que
Me interesa aumeniar mi autoconciencia,

Me Hevo sorpresas cuando la gente me dice 10 que piensa de
En mi trabajo hay demasiodas personas dificiles.

Puedo controtar bien mi propia conducta.

Me puedo comportar con profesionalismo aun si no me siento

Me gusta recibir mis Evaluaciones de Desempefio y otras
evaluaciones de mi trabagjo.

Nl W N —
W Wik |C|OjW WL
My RO —= =N
OO |IOiWw|w (OO

8 |No me gustaresponder a cuestionarios ([como éste).

9 |Muchas veces me engjc ¢ me altero, v no sé por qué.

10 {Puedo hacer faciimente una lista de mis cualidades vy

11 [No soy muy bueno para lidiar con personas dificiles.

12 [Pienso que tratar de conocerse uno mismo mejor es perder el

wlojo|lw|clo
R e I A
— RN — N[N
Olwlw|olw|w

13 |Siempre busco activamente oportunidades para aprender y

Asemrrallmrme rome morers
14 |Me doy cuenta que reacciono negativamenie antemuchos | 0 | 1 | 2| 3
de los que me rodedn.

15 |Siclguien estd de mal humor, me es muy dificil cambiar su cy1 ]2 3
estado de animo.

16 |Con frecuencia pido retroalimentacidn a mis compaheros de
17 |Casi todos mis companeres de frabajo son personas

18 |Me parece todo un desafio influir sobre quienes me rodean.
19 |Estoy a gusto conmigo mismo y me siento confiado.

20 {Me siento comodo al cambiar mi conducta, dependiendo de
la situacion.

Wlw|O|w|w
PR — NN
| ===
OlIO|Ww|O O
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EL ELEMENTO MAS IMPORTANTE DE UN SISTEMA DE CALIDAD: LA PERSONA

El Personal de Servicio

El principal componente de un sistema de calidad en el servicio es el
personal, y los 3 ingredienies esenciales para realizar un servicio de calidad
son:

1. Trata a los demds como te gustaria que te traten.

Lc famosa regla de oro. La diferencia entre un persona que sirve por
necesidad a otra que sirve por gusto.

La vida tarde que temprano regresa fodo lo bueno v lo malo gue hagamos
a favor o en conira de alguien.

2. Congruencia.

La mayor cantidad de problemas que de todos los seres humanos se Dasa
en la falta de congruencia entre lo que decimos y hacemos. Y mds audn, ta
triple incongruencia: enire lo que decimos, hacemos y pensamaos.

Una persona congruente es una persona que inspira confianza. La
congruencia se aplica en todas las Greas de nuesira vida. En el aspecto
familiar y laboral.

La congruencia est@ unida al valor de la honestidad.

3. El valor agregado.

Esa diferencia tan grande que existe entre el cumplir y el saiisfacer. La
gente cumplida abunda, la gente que satisface no. Un servicio con valor
agregado es la gran diferencia en tiempos actuales. Es cuando se unenla
empatia, la sensibilidad y el entusiasmo en el servicio.

El valor agregado es lo que hace que el cliente sienta que “alguien” se
preocupd verdaderamente por hacerlo senfir bien. Es cuando mas
valoramos un servicio por el "extra" que imprimen quienes lo proporcionan.

E! valor agregado se puede identificar principalmente en ires areas de
nuestras vidas:

a) Valor agregado en la vida personat.

b) Valor agregado en la vida laboral.

c) Valor agregado en la vida social.

Calidad = Valor Agregado
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Las cinco dimensiones de la calidad en el servicio.

Algunos autores mencionan la importancia de ver la Calidad en el Servicio
como cinco dimensiones que estan entrelazadas y que al final hacen de
un servicio algo positivo ¢ negafivo.

Las cinco dimensiones son las siguientes:

1. Tangible. Es lc apariencia de las instalaciones fisicas, el equipo gue se
uiiliza, ta apariencia del personai y Ios materiales utilizados para
comunicarse.

2. Confiable. Es la habilidad para cumplir con el servicio prometido con
responsabilidad y precision.

3. Sensible. Es la voluntad de ayudar al cliente y proporcionar un servicio
rapido.

4. Seguridad. Conccimiento y cortesia de los empleados y su habilidad
pargc comunicar seguridad vy confianza.

5. Empatia. Cuidado y atencidén personalizada que el departamentc o la
compafia proporciona a sus clientes.

Principio del Iceberg.

Este principio es de suma importancia ya gue dice que el cliente evaluard
el resto del servicio utilizando la informacidn de lo que puede ver en su
primer contacto con la organizacion.

En otras palabras, por culpa de uno la llevan los demds, o viceversa,
gracias a uno se benefician los demas.

INSTRUCTORA: LIC. LUZ MARIA SALCEDO HERNANDEZ -13-
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¢ Por qué pierden clientes las empresas?

1%  Se mueren.

3% Se mudan.

4%  Sencillomente dejan de ir.

5%  Cambia porrecomendaciones de amigos.

9%  Puede adquirirlo mds barato en ofro lado.

10% Son quejosos Crénicos.

68% Se va a otro lado porque la gente con la que frata es

Indiferente a sus necesidades.

INSTRUCTORA: LIC. LUZ MARIA SALCEDO HERNANDEZ - 15 -
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El proceso para satisfacer los necesidades de nuestros clientes se realiza,
por o tanto, a través de cadenas cliente-proveedor interno (el proveedor
es aguel gue nos enfrega algun insumo necesario para el desarrolio de
nuestras actividades.

Dindmica. Contesta y andliza cada una de las siguientes preguntas:

1) ¢Quienes son tus clientes?

2) gQulé esperan de ti?

3) sQué tipo de necesidades tienen tus clientese

4) sHasta qué punto logras satisfacer sus expectativas?
5) sQué hay gue hacer para mejorare

6) 2Cudles son tus obstaculos y barrerase

7) 6Que es lo gue mas molesta al cliente?

8) A continuacién identifica cuat es tu cadena de valor

INSTRUCTORA: LIC. LUZ MARIA SALCEDO HERNANDEZ - 17 -
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La idea de llamar a los clientes es sencilla, pero es raro gue se implemente.
Imagine! cudntos cumplidos y buenas ideas recibirias si consideraras esas
llamadas como oportunidades de mejera.

’

Nuestros clientes no son el betin del pastel... (SON EL PASTEL MISMO!

Algunas de las herramienias que son utilizadas para este fin son:

L/
0.0

Encuestas

+ Entrevistas

Buzén de sugerencias
% Grupos de enfoques

%

\J
0.0

.J"'- |
Q

>

<2
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MOMENTOS DE LA VERDAD

Un momento de la verdad constituye cualquier evento en el gque una
persona entre en contacto con cualquier aspecto de su organizacion vy
que de codmo resuliado que esa persona se forma una impresion sobre ia
calidad de su servicio.

MOMENTOS DE LA VERDAD

e

.
\ _
Favorahles - Desfavorables
(iIncremenian la (Disminuyen la
imagen) imagen)

Evidencias del servicio

Los servicios se acompanan de diferentes elementos que no se clasifican
necesariaomente, como productos verdaderos. Estos elementos o
"evidencias", juegan un papel critico en el suministro de un servicio. Estas
evidencias constituyen las bases del servicio. Son las pruebas maximas que
tiene el cliente y que evalla a iravés de sus sentidos. Son las pruebas que
marcan la diferencia.

Existen dos tipos de zvidencia:

% Evidencia periiziica. Es lo que rodea el servicio. Es la escenografia.
Constituye los dzialles que rodean el servicio.

% Evidencia esencial. es @ lo que va el cliente con el presiador de servicio.
Constituye la esoncia del servicio. '
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Dindmica: Las 7 frustraciones mas frecuentes en el servicio a clientes.

tdentifica en qué medida suceden |as siguientes situaciones durante el
desempefio de jus aclividades: laborales o personales.

1. Los demds te culpan de los problemas sobre los que no tienes control alguno

No sucede Sucede con frecuencia

2. Los demds te presionan con peliciones "de ultimo momento”, y "urgentes”

No sucede Sucede con frecuencia

3. Personas que conoacen y entienden tu frabajo toman decisiones que afectan
mucho el trabajo que 10 haces.

No sucede Sucede cen frecuencia

4. Los demds no tle dan la informacidn correcta ¢ los materiales que necesitas
para hacer un trabgjo eficiente.

No sucede Sucede con frecuencia

5. Las personas dentfro de la crganizacion no cooperan cuando quieres servir a
los clientes de afuera.

No sucede Sucede con frecuencia

6. Las personas cambian de opinidn sobre lo que desean después de haberse
iniciado algdn frabajo.

No sucede Sucede con frecuencia

7. Las personas de las gue usted depende no hacen su irabagjo en forma
correcta.

No sucede Sucede con frecuencia
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DECFI

SUGERENCIAS PARA EL MANEJO DE QUEJAS.

Para Solucionar una Queja...

Reglc # 1: Escuche con simpaiia. Sin inferrumpir,
Regla # 2: Ofrezca una disculpa.

Regla # 3: Muestre comprensidon y preocupacion.
Regla # 4: Llegue a un acuerdo de solucion.
Regla # 5: Déle seguimienio en el moemento.
Regla # é: Dele seguimiento en el futuro.

Regla # 7: Aprenda de sus errores,

Algunos Consejos Préacticos

1) No expligue cdmo se produjo el error.
2) Comunigue lo que puede hacer, no lo que no puede hacer.

3) No diga: “Usted debe...” Las personas reaccionan y piensan: “No, yo

no tengo que...”
4) Nunca diga: "Trataré™, cuando en realidad, no lc haré.

5) Mantenga su atencion |y la del cliente) en el presente y en el futuro. No

en el pasado.

Cuenta una historia el case de cuairo personajes que se flamaban: todo el
mundo, aglguien, cualquiera y nadie.

Cierta vez habia que hacer una farea importante Todo el mundo estaba seguro
de que alguien lo haria. Alguien se enfadd, porque era farea de todo el mundo.
Todo el mundo pensé que cualquiera podia hacerio y que alguien lo haria. Pero
nadie se dio cuenia.que fodo el mundo creyd que alguien lo haria.

A fin de cuentas, todo el mundo cuipd a alguien porque nadie hizo o gue
cualquiera hubiera podido hacer.

INSTRUCTORA: LIC. LUZ MARIA SALCEDO HERNANDEZ
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Dinamica: El caso de la Queja del Cliente

En un esfuerzo por mejorar el servicio, la Lavanderia "Presto Limpio” instald un
nuevo sistema computarizade disefado para acortar el tiempo de espera del
cliente y simplificar los procesos de dejar ropa y recogeria, pero apenas unos
meses después el Sr. Luis Angel Gonzélez recibid unc carta del clente, el Sr
Fernando FPérez cuyc ropa se habia perdido. En su carta el Sr. Pérez adescniola su
experiencia y demandabo una compensacién y una disculpa. El 5r. Gonzdlez gird
la carta al encargado de quejas (Sr. Pablo Martinez) para pedir mdés informacién
El Sr. Martinez explicd que habian sido simples circunstancias y sugirio gue algunos
clientes como el Sr. Pérez deberian dejar de serio.

CARTA DEL SR. FERNANDO PEREZ

Distinguido Sr. Gonzdlez:

Mi esposa y Yo somos clientes desilusionados con su servicic. Cuando abriercn su
tienda en la interseccion de Garza Sada y 2 de Abril, estdbamos alegres a pesar
que no tienen los precios mads bajos de la ciudad, pero su localizacion y el fiempo
extra antes y después de operacién con respecto g las demds lavanderias o
compensa. A confinuacién le contaré el conjunto de evenios que hicieron que mi
esposa y yo nos sinfieramos disgustados.

Julic 28

Dejé mi ropa en la lavanderia v una persona me familiarizd con el nuevo sistema
computarizado. Seieccicneg un codigo de numeros v compre una bolsa especial,
El precio de la tolsa no erc mucho realmente. Idealmente, la proxima vez que
fuese, todo 1o que tendria que hacer era poner la ropa en la boisa y dejarla, No
esperar en la fila, ni en la recepcion, la computadora recibia lo que yo queriq;
cuando viniera a recogerla sélo fendria que pagar e irme.,

Agosto 4

Mi esposa fue a dejar ropa (4 camisas, 2 blusas, 1 saco v 1 playera) y recogio la
Orden del 28 de julio. Una persona tomo sus daios e introdujo 1a informacién a la
computadora

Agosto 10

En el camino del trabgjo @ casa pasé por la lavanderio para recoger la ropa v
dejar mas. Pero zadivine guée Tenia que comprar una bolsa nueva cada vez que
usara el nuevo sisterna. Tuve que hacer fila y esperar mi turno para gue me diercn
mi orden, Tomd demasiado tiempo. El nuevo sistfema requeria una persona para
capturar cada caracteristica, su color u ofra distincién vy ademds la operacidn
deseada. El Sistema anterior era mds répido.

Cuando termineé de entregar ic ropa le dije a la operadora que deseaba recoger
ropa y me pidid la nota. te contesté que usaba bolsas, asi que me pidid mi
codigo y cuando lo infrodujo a ia computadora me dijo que mi esposa la habia
recogide en o mafana. Al llegar a casa le pregunte a mi esposa si habia
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Septiembre 7

La forma ne habia llegado asi que volvi a llamar al Sr. Martinez v me dijo que no la
habia enviado porque esiaba seguro que la ropa seria encontrada, Insisti en que
se me enviara la forma

Septiembre 21

Llegd la forma y me di cuenia gue la tenia que regresar con la nota de recepcion
de la ropa v ia nola de la compre de ia ofra; pero al igual gue la mayoria no
acosiumbro a guardar las noias vigjas y ademdas con el nuevo sistema no habia
sisfema de recepcion. Me tomd 2 llamadas mds para localizar al 8r. Martinez y
reclaomarie acerca de estos requisitos. Me contestd que eran necesarios parc
asegurar a la compafia confra fraude. Como ya no tenia la nota de compra me
suginio que le enviara les estadoes de cuenta como prueba, alo gue me rehuse Le
dije que en un ano habia estado asistendo a su lavanderia v que si mi palalora no
era suficiente podria alvidarse gue yo fuera su cliente, asi como de mis amigos a
los cuales les contaria ia manera de hacer negocio de Presto.

Septiembre 22

Como tuve und semana muy pesada, olvidamos mandar fimpiar el vestido de mi
esposa para la cena del sébado y como era viermes nos decidimos llevarlo a la
Preste Limpic al dia siguiente en la maiana.

Septiembre 23

Fui a recoger el vestido y la mujer que me atendio me reconocio y me dijo Que mi
ropa habia side encontrada. Aparentemenie, se habia confundido con oira ropa
v se la habia llevado otro cliente y hasta ahora las habia regresado. Recogi el
vestido y la ropa y me fui a casa.

Sepfiembre 25

Como no habia manera de localizar ¢l Sr. Martinez duranie el fin de semana, lo
flamée el lunes. Como no io encontre le dejé un recado de que la repa habic sido
encontrada pero que de todas formas queria hablar con él Sr. Gonzdlez , esc fue
hace dos semanas vy todavia el Sr. Marfinez no se comunica conmigo. Estoy muy
molestc por esta situacidn, la manera de tratar al cliente, la falia de
comunicacién y el ridiculo sistema de su compania.

Espero lo siguiente:

Un reembolso total de la orden, un pago por las 4 camisas y una disculpa
completa del Sr, Martinez. Si todo esto proviene de usiedes, podré considerar
volver a su lavanderia. De ofra manera no volverd a tratar con ustedes.

Atentamente
Sr. Fernando Pérez
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4, Después de hablar con el cliente, tarde los siguientes 16 dias verificando con
la fienda y con la planta o que recimente habia pasado. Al finai de lo
primera semana estaba seguro que Ia ropa habia sido puesia en otra orden,
pero no habia forma de recuperarta, solo esperar a que la regresarcn No se
lo dije al cliente, después de tantos afios de experiencia he visto que ressulia
mas molesto saber que ofra persona tiene su ropa

5. Sin conocimiento mic, la ropa perdida regresd a la sucursal en sepliembre
14. El clienie que se habia llevado esa ropa equivocadamente regreso la
ropa a ofra sucursal y tuvo que ser llevada a la planta. La planta con su
proceso de identificacion, envid la ropa a la sucursal aue le correspondia y
luego me envid el memo que recibi el 23 de septiembre. Anles que pudiera
llamar al cliente él ya habia recegido la ropa Recibi un mensaje mas de éi,
el cual preferi no coniestar porque ya no ienia caso.

6 La carta Sr. Pérez tiene malos enfendidos, como los siguientes:

a) No tardé en mandar la forma de queja. La mandé cuando me la pidid y
no s& por qué no llegd. Cuando volvio a llamar en septiembre 28 no le
dife por qué no habia legado su forma y le contesté que estabamos
buscando su ropa.

b) Cuando hablé con el cliente para considerar su queja, no le dije que
produjera pruebas de sus compras, sino que no seria muy Ut que el
pudiera hacer una buena estimacion del valor de sus obietos.

7. Como se puede dar cuentq, Sr. Pérez es un clienie muy demandante e
insistente. Lo gque no menciond es que nos inundd con sus lamadas. Dado &l
numero vy frecuencia de sus llaomadas, nc habia manera de demostrarle
progreso en su problema.

A pesar de las amenazas de Sr. Perez, pienso gue nuestro sistema funciona
Aungue que perdimos su ropa, se le regresd todo y evitamos un mayor gasto.
Ahora alguna restitucion, como una orden gratis y una discuipa escrita serd
suficiente, Si eso no es suficiente para Sr. Pérez me parece que nos deberiamos
preguniar. sNo hay clientes que es mejor perder?

INSTRUCTORA: LIC. LUZ MARIA SALCEDO HERNANDEZ - 31 -



UNAM CURSOS INSTITUCIONALES DECFI
“OPERACION DEL SERVICIO DE GRUAS Y MECANICA MENOR”

NOTAS:
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MODULO Il
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La tripulacidon minima es de un operador de guardia que labora turmnos de 24 horas, por 48 de

descanso, a razon de 3 turnos de 24 horas, por lo que se requiere de 3 elementos

El operador de la grda en turno tiene la obligacion de registrar su asistencia en los formatos
correspondientes o medio establecidos, bajo la supervisién del jefe inmedate, el cual debera
cumplir con las siguientes obligaciones
Recibir la unidad bajo inventano detallado
= Verificar que los niveles (aceite, con"lbustible, liquido de frengs, etc.) sean los
indicados
# Llenar formato de entrega-recepcion de la unidad
# Mantendra la unidad debidamente aseada, asi como para el relevo
carrespondiente
# Informar al administrador de {a plaza de cobro correspondiente por escrito del
estado fisico y operativo de la unidad.
#  Reacondicionar la unidad después de cada servicio
w  Vgilar el cumplimiento de las mantenimientos correctivos y preventivos de la
grua
& Cuida que su unidad opere correctamente
% Preparar la unidad y sus equipos complementarios para ser entregados al
termingo de su guardia
& En caso de faltantes de bienes equipados para la gria, procedera a informar
de inmediato al administrador para que resuelva lo conducente
# Al terminar de su guardia de las unidades el operédor de servicio mecanico y
gria deberan de reportar al administrader de la plaza de cobro, de ias
deficiencias de sus herramientas de trabajo.
#  Coordinarse con €l administrador de la plaza de cobro y el superintendente de
servicios o su equivalente para elaborar el informe semanal de servicios, que
comprende las 0.00 del lunes a las 24.00 horas del praximo dorhmgo

Es obligacion de los operadores de grua presentarse a trabajar pertando el uniforme oficial,
cuidando la presencia y aseo personal, asl como portar su gafete de identificactén del organismo

en lugar visible.

Para desarrollar |a jornada laboral, cada trabajador debera porta el siguiente equipo de proteccion
personal:
i+  Guantes de proteccion

% Chaleco en malla con tiras reflejantes al frente y espaida.
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Para el desarrollo de la jornada |aboral, el personal debera presentarse en perfectas condiciones
fisicas. Sin aliento alcohdélice, drogado, resaca, etc El encargado de Turno, el administrador de la
plaza de cobro o el superntendente de servicios, estan facultados para no permitr que el
trabajador reciba en esas condiciones su turno

El adminstrador de la plaza de cobro supérvisara periodicamente que el personal que conduzca

una unidad de servicio cuente con su licencia de chofer vigente par conducir

El operador en turno tiene la responsabilidad de verficar que |a unidad cuente con la tarjeta de
circulacion y la poéiiza de seguro vigente, comprobante de la venficacidn anticontaminante y
bitadcora de servicios.

El personal de operadores debera recibir un curso de capacitacion que lo conduzca al buen manejo
del equipo de radiocomunicaciones, en el que aprenderd las claves y disciptina de este medig, el

|efe de gquien dependa, vigilara esie precepto

+ De la operacion de groas”
Queda bajo la responsabilidad de la delegacion, subdelegacidn Regional, Gerencia de tramo o

area a la cual pertenecen.

Funcionarios y operadores en {urno tendran presente que el serviclo de grua es exclusivamente
para atencidn a usuarios, quedando restringida la aplicacion en otras actividades que desvien su

finalidad, estando sujete a las normas y disposicicnes quien las contravenga.

Cuando se esté remofcando un vehiculo y el servicio requiera de pasar por los carriles de |a plaza
de cobro, sera cubierta la cuota comrespondiente al vehiculo atendido, de lo contrario se le cargara
este adeudo al operador de la grua pagandolo de inmediato Los ¢asos especiales requeriran de la
autorizacion del administrador de la plaza de cobre o en su ausencia del encargado de turno

- Responsabilidades
& 1 .- La delegacion o gerencia de tramo vigila el cumplimiento de este proceso
& 2. El administrador de la plaza de cobro y el supenntendente de supervision con los

responsables de la supervisidn de este procedimiento.

&

3 - El operador de grua
% Es el responsable de la aplicacion de este procedimiento
% Es responsable del buen uso, control y estado fisico del pargue vehicular
% S responsable del tramo directo con los usuarios de la red carretera

operado por gl organismo
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3.2 Aplicar ef procedimiento para realizar el diagndstico.

”‘4‘- Se reporta con el Operador de Radio para indicar el serviclo que se va a realizar y el tiempo

estimado para considerar la disponibilidad de |la gria en case de otro llamado.

"‘4— El operador debera establecer via radio el enlace que requieran los usuarios para conseguir el

apoyo externo y puedan resclver la problematica presentada

3.3 Aplicar el procedimiento para la autorizacion de ta intervencion del vehiculo del

usuario.

ﬂ'— El Usuario firma la parte referente a |a autorizacion para la intervencion del Operador de gria
en el servicio de apoyo en e} formato de reporte de servicio de grda (FITE-GSO 751-11)

3.4 Aplicacidon de los procedimientos operativos determinados por la organizacion.

El personal operador de grias y mecanica menor, deberan prestar su servicio con calidad,

eficiencia, honestidad y cordialidad a los usuarios.

La labor principal de los elementos operativos es proporcionar de acuerdo a la capacidad
disponible, las medidas de sclucion a cuaiquier tipo de problematica que se presente en ios

vehiculos de los usuaros.

El personal operador de gruas debe ofrecer apoyo con los medios de comunicacion o
herramientas disponibies para que el usuario obtenga la solucion final a su problematica a través

de las siguientes acciones.

-rfJ_; Cambio de llanta

"4— Pasar corriente

‘*1:- Utilizar el comprescr de aire para inflar llantas
’4‘1‘— Famhtér herramientas

‘;J— Proporcionar agua

”J— Dar facilidades para que el usuano adquiera directamente aceites o combustibles,
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Los vehiculos con alto tonelaje deberan ser abanderados para no provocar un accidente,
proporcionando apoyo mediante los medios de comunicacion disponibles para que el usuario

solicite la ayuda necesaria

Se consideran labores de apoyo de sefialamiento y abanderamiente en los siguientes casos

*’J— Accidentes carreteros con factores de riesgo (humo, neblina, encharcamientos, impregnacion,

tramos en reparacién, derrumbes, o en aguellos que en sy caso lo requiera )

‘“J— Retirar objetos ajenos a la superficie de rodamiento y que pongan en riesgo ia seguridad de los
usuarios, sobre todo en los casos en que no sea necesario la Intervencion de la cuadrilla de

mantenimiento.

4.2 Aseguramiento de limpieza para que no queden deshechos sobre la carpeta que

puedan provocar percances.

5. Tedrico del Funcionamiento de las Gruas
Se conocera el funcionamiento de las grias tipoe plataforma y tipo pluma de acuerdo a las uridades
que haya en cada campamento asi como la operacion especifica de las mismas en colaboracion

coh los operadores y/0 manuales con los que cuenten

5.1 Procedimiento para el llenado de formatos de reporte de servicio de griia

El Operador de Grua’

’f‘u’- Al finalizar el servicio , llena el formato de "Reporte de servicios de grua " (Anexo FITE-GSO

751-11) junto con el usuario
VH'— Se reporta con e! Operador de radio para informar que la grua esta disponible,

! - + . . 4 - l
“'Jl Reacondiciona la gria después de cada servicio
6 Practico del Funcionamiento de las Grias

EJERCICIO PRACTICO NO 1. Funcionamento de las grias.
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La capacidad maxima de arrastre o traslado por tipo de grua, estard en funcion del peso bruto
vehicular especificado por el fabricante, asi como el peso vehicular incluyendo la gria o plataforma
y el peso del vehiculo por arrastrar o trasladar

GRUA CON PLATAFORMA O RAMPA
s

m@ @J_f

CHASIS - 3a8TIDOR
EXTENCICT B CAMIOH=TA

CADENAT
el

FLATAFORN =

"“iL Enganchar el vehiculo

Al enganchar un vehiculo para remolcarlo, bloquee las ruedas antes de soltarle la transmision y los
frenos. Trate de no trabajar debajo de un camion levantado del suelo; si es necesario hacerlo,
bloguee las ruedas por adelante y por atrds Use los procedimientos de blogueo y etiquetado en el
mecanismo para levantar ias ruedas, la pluma y el cabrestante mientras esté trabajando debajo del
vehiculo o entre el camion y el vehiculo remolcade S tiene un control remoto inalambrico para
levantar la ruedas, la pluma o el cabrestante no lo lleve en e bolsilio ni lo deje en el suelo donde
pueda ser activado accidentalmente Bioquee y asegure el control remoto dentro del camion hasta
qgue usted esté listo para usarlo.

Al trabajar en una zona de remolque, permanegzca en un area segura

# Sube el vehiculo a la plataforma
% Regresa la plataforma a su lugar
i  Asegura ef vehiculo
¥ Se asegura gue no gueden desechos sobre la carpeta que puedan provocar percances,
tales como
# Derrames
% Restos del vehiculo
# En caso de Materiales peligrosos efectuar receleccion y disposicidn segun la hoja
del material
% Sihubo afectacion estructural mantenga o refuerce apuntalamiente en el momento
de retiro def vehiculo.
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ganchos para remolque; asegurese de que las clavijas de segundad estén presentes y sin dafos, y

que las cadenas no tengan eslabones dobladoes, estirados © golpeados

Inspeccione con frecuencia el cabrestante y su cable, manténgalo mpio y lubnicado, repare o
reemplace o que sea necesaric Use ganchos y abrazaderas con la misma capacidad que el cable,
Mantenga 3 a 5 vuellas de cable sobre el tambor del cabrestante y reenrdllelo periddicamente para
gue el cable quede plano y unifarme Rewvise el cable para que no se enrede; una presion continua

puede cortar el cable y hacerto saltar a alta velocidad.

Cotidianamente en el procedimiento de transferencia de la umidad de una guardia a otra, el

operador receptor debera verificar los siguientes puntos:
+ Nivel de agua en el sistema de enfriamiento.

E! sistema de enfriamiento enfria el blogue de cilindros, que de otro modo se deformaria por las
temperaturas generadas por la combustién y el rozamiento. La bomba de agua hace circular et
refrigerante (una mezcla de agua vy liquide anticongelante) a través de las partes fijas del motor
para absorber el calor, después, el refrigerante pasa por el radiador a través de una sene de tubos,
desde los que se transfiere el calor a unas delgadas laminillas metalicas. Un ventilador impulsa asre

a través de las laminilias para aumentar la velocidad de enfriamiento.

- Bormba de agusa

:fi t Verhladar _ Ratdiado
S =
~ @h

[ —

Camusas //
de agua 2 g‘f;/
.«:‘d') i

SiI la temperatura de agua ha subido demasiado “NO HAY QUE PARAR EL MOTOR", hay que
aplicar agua al panel radiador hasta que se ncrmalice ta temperatura, una vez logrado esto, apagar

el motor y se tiene que enviar a mantenimiento.
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Si detecta variaciones en jos niveles de aceite, lo primero es determinar que tipo de aceite es ef
que esta goteando Esto lo puede saber observando el color o la disminucion de los niverles de
aceite

Tenemos que revisar el nivel de aceite de motor, de direccidn (bomba de power steering),

transmision (sr es automatica), o fluido de frenos.

Una vez establecido gue el aceite que gotea es del motor, si usted observa que la parte baja del
motor 0 bandeja de aceite(carter) se encuentra humedecida y aun viendo caer gotas de aceite de

él, no de por hecho que el empague ¢ junta no sirve,

Los motores con el tiempo y el calor originados por su propio funcionamiento vencen la resistencia

de juntas, empaques y retenedores que normalmente se encargan de evitar las fugas de aceite,

Por ello, para diagnosticar el origen de una fuga de aceite debemos ser bastante observadores y
no asumir el origen de la fuga hasta no estar 100% segurc, antes de empezar trate de limpiar el
aceite caido, consiga una lampara de luz bastante fuerte esto le ayudara a detectar la fuga con

mas facilidad.

Empecemos, por la parte de arriba del motor;

Revisar juntas o empaques de tapadera de valvulas (Val cover gasket)

Sellos retenedores de aceite del frente del motor, Cigienal (oil seal crankshaft), Arbol de
levas (oil seal camshatft). Los motores de cuatro cilindros que usan banda de tiempo (timing

belt) llevan estos sellos ubicados exactamente atras de los engranes respectivos.

Los Motores que usan cadena de tiempo 5010 €5 necesario cambiar el sello del ciguefial que se

encuentra ubicado exactamente atras de la polea principal y no s necesario remover ta cadena de

tiempo.

Sello retenedor de aceite del cuerpo del distnbuidor (ofl
seal "O" nng) Este trabajo debe hacerlo un mecanico se

necesita conviccidn y experiencia ya que debe remover el

4 distribuidor de su posicidn de trabajo.

Esta liga (O ring), debido al calor se tuesta 0 se endurece
perdiendo de esta manera la elasticidad que ayuda a
impedir que el aceite se fugue.
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Uno de los sistemas de vital mportancia es el sistema de frenos del cuat nos acordamos cuando

llevamos el primer susto

El sistema de frenos reguiere de un mantenimiento preventive mas que correctivo ya Que no
podemos correr el nesgo de quedarnos sin frenos Al momento de pedir un servicio nos fiamos en
el precio sin pensar en ¢l costo Un buen servicio de frenos no solamente incluye el cambio de
pastillas, balatas y rectificado de tambores, una inspeccion a los demas componentes puede

advertirnos scbre un futuro problema por ejemplo el liquide de frenos.

El Liguido de frenos es recomendable cambiario a! momento del servicio si este se encuentra de
un color que ne sea cristalino nos indica que existe un problema El color negro nos dice que
tenemos un desgaste en |as ligas de Caliper y las Gomas y que sera necesartoc cambiarlas El color
gris nos dice gue tenemos un desgaste en la bomba de frenos y en los cilindros y que tendran
forzosamente que ser reemplazados.

i %Una manguera de frenos que presente grietas o desgaste en sus
forros también debera ser reemplazada por una nueva, nunca
utiices una manguera usada ya que en muchas mangueras no

se aprecla el desgaste porque lo lleva por dentro, esto
provocaria taponamientos del liquido de frenos al regresar el
edal y los frenos se quedarian semi-accionados y nos
pédesgastara una pastilla mas que otra. Lo mismo pasa con las
ligas de Caliper que ya no tienen la elasticidad que se necesita para su buen funcionamiente. El
Color rojo nos muestra que tenemos agua en el sistema y que mas de un componente esta siendo

presa de la oxidacién Reemplaza todo compenente que haya tenido contacto con tal oxido.
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Las llantas pueden perder una libra por pulgada cuadrada de presién (1psi) al mes bajo

condiciones normates y por cada 6 grados centigrados que descienda la temperatura

Uno de estos neumaticos tiene 10 psi menos que 1o
recomendado
Sus ojos lo pueden engafiar, solo debe confiar en la

medicion del calibrador de presion

CAPALIBAG  CUUPAIITLS Fhr: IOHET L2 11213
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Fara ray or inforimacian

lm [P?Gﬁ;"?ﬁ R15 J ver elinanual Uul
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Verifique que las llantas no estén demasiado gastadas, que no tengan cuarteaduras o le falten
pedazos de caucho, asi como que los pernos que sujetan el rin, no lo hayan abocardado en ios
orificios o se encuentren desplazados o faltantes.

Busque la caicomania que indica la presion sugerida

Revise siempre |la presion para verificar que esta de acuerdo con los estandares, especiaimente s
lleva carga en exceso

La rotacién de llantas

o

Y
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EL DISTRIBUIDOR: La distribucion del voltaje de encendido a las bujias requiere de dispositivos
mecanicos o electrénicos para cubrir esa funcion En el siguiente diagrama simplificado se ilustra

un distribuidor mecanico.

Rator del
distribuidor

o

Cilindras

En caso de detectar un corto circuito, si es posible hay que desconectar una de las terminales de la
bateria y llamar a manterumiento del vehiculo. ‘
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% Las lamparas de reversa deben emitir luz color blanca y tendrdn una instalaciéon que
solamente permita emitir luz cuando el sisiema de transmision esté en posicion de

reversa. Esto se verfica visualmente

Luces direccionales

=
=

# Las unidades deben contar con luces direccionales tanto en el frente como en la parte
posterior y emitir lJuces intermitentes simultaneamente, fas cuales deben estar
montadas simétricamente a un mismo nive! y separadas lateralmente lo mas lejanc de
la linea del eje central longitudinal del vehiculo Esto se venfica con la ayuda de un
regloscoplo

% Las lamparas delanteras deben emitir luz ambar ¢ hlanca y las posteriores roja o

ambar. Estc se venfica visualmente.

* Luces indicadoras de frenaje
% Las unidades deben contar con luces de frenaje, las cuales seran claramente visibles
desde una distancia de 100 m y emitir luz color rojo ademas de ser accionables
automaticamente al pisar el pedal del freno, Esto se venfica con la ayuda de un

regloscoplo

k'

Lampara de advertencia de peligro o precaucion, gue debe ser intermitente o giratoria de
360 grados, emitir luz de color dmbar visible desde una distancia de 150 metros.

¥ Todas las unidades deben estar provistas de una torreta, colocada en la parte superior del
tolde, wisible a una distancia de 150 m. desde cualquier angulo. Esto se verifica

visualmente.

+ Estado del sistema de arrastre.
Se revisara el sistema de arrastre de las gruas tipo plataforma y tipo pluma de acuerdo a las
urndades que haya en cada campamento asi como la operacién especifica de las mismas en

colaboracion con los operadores y/o manuales con los gue cuenten.

E

-+ Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo de la unidad de servicio, debera realizarse de acuerdo a la siguiente

periodicidad, o antes si lo sefiala fa revision penddica:
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9.2

[

[ 5

% Enlabase se limpia el equipo utilizade y se deja en dptimas condiciones de

funclonamiento para posterior uso.
Verificacién general.

Nivel de acelte’ Es aceptable que el aceite sea celor oscura, pero nunca debera estar
espumoso ¢ con olar a gasolina.
Liquido de transmisién Debe verificarse con el motor en funcionamiento, debe estar entre los

limites que indica el depdsito, nunca debera tener tonalidad café u olor a quemado.

Liguido de frenos' Venficar su nivel, que se encuentre dentro de o normal de acuerdo al uso
del vehiculo.

Anticongelante: Nunca debera quitarse el tapon de radiader cuando el auto esté funcionando o

esté caliente, debera estar entre los niveles marcados en el deposito.

Bandas: Sin ellas el vehiculo simplemente no puede funcionar; es por ello que se deben
cambiar al menos cada 4 afos ¢ 100,000 Km. aun si éstas aparentan estar en buen estado, 6
si la banda presenta:

¥ Paredes brillosas o dafadas.
¥ Separacion de capas

¥+ Reblandecimiento por aceite
% Ruptura de cuerdas

#  Desprendimiento de partes- Grietas (3 6 mas en 3 pulg.)

% Poleas aiineadas y correcta tension de la banda

Mangueras: Sin elias el vehicuto tampoco puede funcionar y cualguier sobrecalentamiento
puede provocar dafos serios. Se recomienda cambiarlas cada 4 afios o 100,000 kilometros, 6
si las mangueras de radiador, paso, calefaccion, direccion hidraulica, gasolina presentan

# Abrasion

% Reblandecimiento por aceite -

% Endurecimiento {envejecimiento)

¥ Agnetamiento

% Fugas

¥  Abrazaderas

& Rotas

& QOxidadas
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11 Tedrico - Practico de Mecanica Basica

< Cambio de llanta
Cuando cambie la llanta a un vehiculo le recomendamos utiiizar el siguiente procedimiento:
¥  Colocar la sefatizacion
i Prender intermitentes
¥ Reunir materal para el cambio de llanta
¥ Reunir la herramienta para el cambio de llanta
& Colocar las calzas en las llantas contrarias a la maniobra
% Aflojar los birlos de la llanta a cambiar
% Colocar el gato hidraulico con soporte en el chasis y cerca de la llanta
¢ FElevar el coche
£+ Sacar las tuercas
Quitar la llanta con un movimiento de zigzag y considerando el peso de la misma
% Presentar la llanta en los birlos
% Colocar os tornillos pnimero en forma de x y luego el resto
Apretar en forma parcial los tomillos

wou

Bajar el vehiculo

f,ﬁ

Apretar los tornillos con el torque adecuado
Retirar y guarda material y herramienta
Retirar sefalizacién.

Aplicar |a solucidn a la falla.

Verificar que la solucion sea la adecuada

Registrar en la bitacora.

A

Verificar la presién de |a llanta de acuerdo a las especificaciones del manual.

2

Ajustar la presion de la lianta de acuerdo a lo especificado en el manual. -

« Como pasar corriente.

Con ayuda de cables de puente, el motor de un vehiculo cuya bateria esté descargada, puede
volver a funcionar, transfiriendo la energia de la bateria de otro vehiculo. Esto se debe efectuar

con cuidado y siguiendo las instrucciones descritas a continuacion.

Si estas instrucciones no se siguen podran suceder averias en el vehiculo y dafos personales a

causa de ia explosion de la bateria y también la quema de la instalacidn eléctrica.
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+ Manejo adecuado de herramientas para mecanica béasica.

Busque herramientas que se ajusten bien a cada tuerca y tornillo, evitando asi redondear las

cabezas, Prefiera las que puedan empufarse de medo ergonémico.

Acoplamiento

universal:

manerales a la medida inmediatamente inferior

Fabricada para adaptar matracas de 1/2" a dados de

3/8", o bien matracas de 3/8" a dados de 1/4"

Une las matracas o los manerales a los dadoes en
aplicaciones rectas o en angulo

Se fabrica con acoplamientos de 3/8" y 1/2"

! Tipo Usos y caracteristicas ‘
E Dado = Apretar o aflgjar tuercas y tornillos I
| » Fabricada en tamarios estandar y milimétricos i
E s Se utliza con matracas o con maneraies !
i !
; B e e memoss i }
E Matraca + Apretar o aflojar tuercas y tornillos
E s Se fabrica con acoplamientos de 1/4", 3/8" ¢ 1/2"
; » Se utliza para hacer girar los dados
i : ‘
; ! +« Tiene un movimiento reversible, con sistema de }
: A trinquete (matraca)
| |
! !
1 Maneral « Apretar o aflojar tuercas y tornillos
} s Se fabrica con acoplamientos de 1/4", 3/8" ¢ 1/2"

+ Se utiliza para aflojar o apretar tuercas y tornillos
|
; xtension: » Aumenta el alcance de los dados
|  Se fabnica en vanas medidas, de 3"a 11"

« Se fabrica con acoplamientos de 1/4", 3/8" o 1/2"
[ Adaptador « Adapta los acoplamientos de las matracas ¢ los
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Juegos de + Combinan las herramientas de uso mas comuin en una
herramientas caja
« Mas econdmicos que si compra cada herramienta por

separado

Caja de « Para almacenar y organizar sus herramientas

- herramientas

Desarmadores tanto los planos como los de cruz. Un par de cada uno de ellos, de diferente
tamafo, puede ayudar en algin momento, o nusmo que sucede con los alicates, cuya ayuda
nunca viene mal Aungue, en la actualidad, muchos tornillos de !os coches ya son sumamente
especificos y necesitan el concurso de llaves dinamométricas en muchas ocasiones. Existen en el
mercado pequefios y completos maletines de este tipo de llaves, asi como de herramientas

multifuncién que se adaptan a cuatquier necesidad.

Otro elemento que nunca viene mal y que no ocupa lugar son las pinzas que permiten conectar dos
baterias entre si

Equipo de proteccién personal
#  Guantes de proteccion
% Chaleco en malla con tiras reflejantes al frente y espalda
{2 |Impermeable confeccionado en lona ahulada con las uniones de costura vulcanizadas
¥ Lampara de mano tamafc grande
L Casco
¥ QOveroles de trabajo rotulados con cintas reflejantes en brazos y piernas
¥ Gorra
% Botas de segundad

= Aplicacion de medidas de seguridad en mecanica basica.

Generalmente, los accidentes que originan suelen tener menor consideracion en las técnicas de
prevencion por la idea muy extendida de la escasa gravedad de las lesiones que producen, asi
como por la influencia dei facior humano, que técricamente es mas dificll de abordar

En contra de esta poca atencién podemos afirmar que

El empleo de estas herramientas abarca la generalidad de todos los sectores de actividad industrial

por lo que el nimero de trabajadores expuestos es muy elevado
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Las partes pringipales que los componen son [as quijadas, cortadores de alambre, tornillo de

sujecion y el mango con aislamiento Se fabrican de distintas formas, pesos y tamafios (Fig 2)

Cottadores
de alambre
f
: Mango con
i alsiamierto

L |
Quiadas Tormillo de

suecion
Fig 2 Partes de los alicates

Los tipos de alicates mas utilizados son. (Fig 3)

!

Tl
c::-__ T Dapunia
SEmpiang
T
j -
De corte

De eletinersta 1IN £ plang }

Fig. 3: Tipos de alicates mas utilizados

Deficiencias tipicas
& Quijadas melladas o desgastadas.
§ Pinzas desgastadas.
2: Utiizacidon para apretar o afiojar tuercas o tornillos
& Utilizacién para cortar matenales mas duros del que compone las quijadas.
%= Golpear con los laterales

&  Utilizar como martillo la parte plana
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Las partes principales de un desarmador son et mango, la cufa o vastago vy la hoja o boca (Fig
11). El mango para sujetar se fabrica de distintos materiales de tipe blando como son la madera,
las resinas plasticas etc que facilitan su manejo y evitan que reshalen al efectuar el movimiento
rotativo de apriete o desapriete, ademas de servir para lograr un aislamiento de ta cormente
eléctrica. '

Fig. 11: Partes de un desarmador

Los principales tipos de desarmadores son {Fig 12)
% Tipo plano de distintas dimensiones.
% Tipo estrella o de cruz
¥  Tipo acodado
¥ Tipo de horquilla.

Stanley o planc

" ——

¢

i
/ Acodsado
Die horquila

Fig 12 Tipos de desarmadores

De cyuz

Deficiencias tipicas

#x  Mango detenorado, astillade o roto
% Uso como escoplo, palanca o punzdn.
Zr Punta o cafia doblada

Punta roma o maiformada

k¥

Trabajar manteniendo el desarmador en una mang y la pieza en otra.
% Uso de desarmador de tamafio inadecuado. {Fig 13 c)
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Fig. 14. Sujecién incorrecta de una pieza a atornillar

Gatos Hidraulicos

Accidentes serios de aplastamiento pueden resultar del uso inapropiade de gatos Pemuestre la

manera correcta de usar los gatos cuando trabaje en los equipos
Las recomendaciones siguientes son importantes para el uso seguro de los gatos hidraulicos.

Compare la capacidad de levante del gato'con el peso a levantar para asegurar que el gato pueda
hacer el trabajo segurc Es recomendado mantener los gatos lubricados. No use un gato que esté
botando flido

Maneje los gatos con cuidado Dejar caer o tirar los gatos puede distorcionar o romper el metal, y el
gato puede ceder por el peso. Colocar el gato apropiadamente en el punto que pueda cargar el
peso levantado

El punto de levanté debe ser plano, nivetado con el piso © suelo, y es capaz de soportar ta base del
gato El levante debe ser derecho hacia arriba y hacia abajo. Si esta trabajando en el suelo,
coloque un blogue ancho en la base del gato para evitar que se hunda, se incline o voltee cuando
el peso es aplicado. Si el gato no se alza lo suficiente, coloque blogques adicionales debajo de Ia
base del gato. Nunca cologue extensiones para altura entre la punta de extensién del gato y la
carga

Establlice el equipo Si la macjulnaria tiene motar, cologue la transmision en velocidad o en ia
posicion "P", y coloque los frenos Bloguear por lo menes una de las ruedas. Cuando levante
equipos de remolgue, enganche el mismo a la barra de tiro del tractor para mantenerlo estable

Siempre revise la posicién del gato después de empezar a levantar Si éste se inclina, baje el gato
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Revisar Los Puntos Siguientes

% Rewsar el gato antes de usarlo para asegurar que éste pueda con el peso

% No use gatos con filtraciones o agujeros

& Pararse a un lado mientras sube el gato para evitar ser golpeado por la palanca

¥ Soporte el peso con blogues o trancas

% No use cemento o bloques de cemento porque se rompen faciimente por el pese,

Uso Seguro de los Gatos Hidraulicos

Verdadero o Falso

1. Dejar caer o tirar los gatos pueda distorsionar o romper el metal,
causando que &l gato puede ceder por el peso. ‘

2. Siempre colocar el vehiculo en park y colocar los frenos antes de
levantar.

3 No revisar ¢ ajustar la posicién del gate una vez que éste ha
empezado a levantar el peso

4. Se debe soportar el peso que esta siendo levantado con bloques o
trancas. ‘

5. Cemento o bloques de cemento deben ser usados para bloguear y

soportar la maquinaria durante el levantamiento,

Verdadero o Falso
1.V,2.V,3 F,4V,5F
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