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Introduccién

INTRODUCCION

Antecedentes
» UNICA

En 1994 el Centro de Cémputo Académico cambié su nombre de Centro de
Cémputo Académico a Unidad de Servicios de Computo Académico (UNICA) quedando
organizado en tres departamentos:

UNICA
Departamento de Departamento de Departamento
Servicios Investigacién y de Cémputo
Académicos Desarrollo Académico

Figura 1.2 Estructura de UNICA hasta 1994

En el afio 2000, se reestructurd la organizacién de UNICA y se modificé el nombre del
Departamento de Cémputo Académico debido a las actividades que actualmente realiza,
de tal forma que se nombro como Departamento de Redes y Operacion de Servidores.

En el afio 2003 se cred el Departamento de Seguridad en Coémputo el cual se puso en
marcha en el afio 2004.

Las funciones que desempefia la Unidad de Servicios de Cémputo Académico son:
» Mantener el liderazgo en cuanto a tépicos en cémputo.

» Continuar proporcionando recursos de coémputo de calidad a la comunidad de la
Facultad.

» Impulsar a nivel de la Facultad la creacién de una politica de cémputo definida.

» Lograr la capacitacion cada vez mas completa y actualizada para la formacién de
recursos humanos.

» Aplicar todos los conocimientos y las herramientas de cdmputo con los que
cuenta la Unidad para realizar las actividades de forma mas eficiente y segura.
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Politica de calidad

El objetivo de la Unidad de Servicios de Cémputo Académico (UNICA) es cumplir
con los requisitos de los usuarios en el drea de computo, teniendo como meta elevar la
calidad en los productos y servicios que proporciona, para ello se comprometen en un
proceso de mejora continua.

Mision

Proporcionar eficaz y eficientemente en el ambito institucional, los servicios de
cémputo y el apoyo en actividades relacionadas que conlleven al proceso integral de
formacién académica de la Facultad de Ingenieria.

Vision

La proyeccion de la Unidad de Servicios de Coémputo Académico al afio 2011 es
continuar siendo una Unidad lider en la prestacién de servicios de computo de
vanguardia a la Facultad de Ingenieria, al entorno universitario y a la sociedad en
general.

» Siendo una Unidad lider en la prestacién de servicios de computo de vanguardia a
la Faculta de Ingenieria.

» Contando con la organizacién, administracién y los recursos adecuados.
» Siendo lideres en la formacidn, capacitacion y difusién de la cultura informatica.

» Contando con las herramientas y convenios adecuados para el desarrollo y la
investigacion informadtica.

» Contando con los servicios y procesos de atencion sistematizados y actuales en
apoyo a los eventos de seguridad informatica.

» Contando con la infraestructura adecuada y mecanismos para la actualizacion
continua del equipo de cdmputo.

Valores

El ambiente de trabajo de los integrantes de la Unidad de Servicios de Computo
Académico se basa en un clima de cordialidad, respeto, honestidad, responsabilidad,
ética y compromiso.
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Objetivos

Dentro de la Unidad de Servicios de Computo Académico se tiene bien identificados 4
objetivos esenciales:

1. Proporcionar a nivel institucional los servicios de coémputo académico a la comunidad
de la Facultad, en apoyo al fortalecimiento del proceso ensefianza-aprendizaje.

2. Formar recursos humanos de calidad en el &mbito académico y profesional.
3. Mantener a la vanguardia en materia de computo en la Institucién a través de la
investigacién y desarrollo, e incorporar a la actividad de la Facultad nuevas

tendencias de computo.

4. Apoyar a Secretaria General en las actividades relacionadas al cémputo que
involucren institucionalmente a la Facultad de Ingenieria.

Metas

1. Optimizacién de los recursos disponibles para la atencién total de los servicios de
cémputo académico solicitados por la comunidad de la Facultad.

2. Fortalecer el Programa de Formacién de Becarios para capacitacion.

3. Actualizar e incorporar en la Facultad nuevas tendencias en materia de cdmputo
mediante acciones de investigacion y desarrollo.

4. Atencidén y seguimiento al total de las solicitudes de informacién y de servicios de
cémputo requeridos a la Facultad interna y externamente.
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> Estructura organizacional y funciones

Organigrama

|| Jefe de UNICA ||

Asistente de Jefatura

Coordinador de
Procesos

Departamento de Investigacién

I
|| y Desarrollo

Departamento de Redes y

Operacién de Servidores

Departamento de Seguridad en

I
|| Cémputo

Departamento de Servicios

Jefe de UNICA

I
|| Académicos

Coordinacién de Salas de
Cémputo

Figura 1.3 Organigrama de UNICA

Tiene como funciones principales:

A. Seleccionar al personal conforme la legislacién universitaria y posteriormente

proponer al Secretario General las personas idéneas para ocupar puestos académico-

administrativo y de confianza; asi mismo, es miembro del comité del programa “Plan

de becarios” ocupando el cargo de Secretario.

B. Supervisar el funcionamiento académico y administrativo de UNICA.
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C. Definir e implantar politicas de calidad en el servicio, planeacién de proyectos,
actividades y asignacién de responsabilidades a cada jefe de departamento.

D. Supervisar el desarrollo de proyectos y actividades analizando con los jefes de
departamento los planes de trabajo e informes correspondientes.

E. Administrar los recursos de computo de UNICA y establecer relaciones con
proveedores de equipo de cémputo.

F. Brindar apoyo a la direcciéon para cambio o ampliacién del equipo que cubra los
requerimientos de la Facultad de Ingenieria; esta atribucidn esta en virtud de que
realiza la investigaciéon de caracteristicas y especificaciones requeridas por las
divisiones que componen la Facultad de Ingenieria.

G. Responsable de llevar el inventario del equipo de cémputo con la colaboracion de las
areas de Secretaria General.

H. Proponer presupuesto anual para UNICA.

I Planear los apoyos Institucionales como el Censo, el Inventario y la
Administracion de la Partida Centralizada para la compra de equipo de Computo
de UNICA.

Departamento de Investigacion y Desarrollo (DID)

DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION Y
DESARROLLO
(DID)

JEFE: ING. MARIA DEL
ROSARIO BARRAGAN PAZ

|| AREA WEB || || BASE DE DATOS || || INVESTIGACION || || DESARROLLO ||
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Introduccién

Sus funciones son:

A. Desarrollo de sistemas de computo que requiere tanto UNICA como la Secretaria
General.

B. Investigacién del software comercial y especializado que la actividad de la FI
requiere y da servicio de asesoria sobre estos tdpicos.

C. Coordinacién del drea de multimedia

D. Realiza actividades comunes a UNICA como: imparticién de cursos, elaboracion
de material diddctico y asesorias.

E. Diseno de Sistemas de Cémputo para solucién de problemas.
F. Coordinar las actividades de investigacidon en cémputo.

G. Actualizacién constante para estar al dia en cuanto a la tecnologia y avances en
materia de computo.

H. Elaboracion de articulos de difusién referentes al coémputo.

I. Manejo, aplicaciéon de métodos y técnicas para el desarrollo de sistemas.
J. Investigacién y desarrollo en el area Web Aplicaciones CAD.

K. Responsables del Sistema de gestién de documentos SIGED.

L. Investigacién de nuevas tecnologia en software desarrollo en Java, Javascript y
Perl.

M. Responsables de los Sistemas Control de Asesorias STAA Sistema de Informacién
del personal de la Facultad de Ingenieria SCIFI.

N. Investigacién metodologia para el desarrollo de sistemas y modelado de Bases de
Datos.

O. Investigacién de nuevas tecnologia en software desarrollo en Java.

P. Sistema de control de documentos SCD.
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Q. Responsables de los sistemas: Control de inventarios SICI. Control y Evaluacién
Académico para los becarios de la Unidad SYCEB.

R. Responsables del Sistema de control de impresiones de UNICA SICISU y el
Sistema de Informacién y Difusién para el Centro de Docencia SICED.

S. Investigacién y desarrollo en Lenguajes de Programacién metodologia para el

desarrollo de sistemas.

T. Investigacion y desarrollo MoProsoft.

U. Investigacién y desarrollo en Lenguajes de Programacién metodologia para el
desarrollo de sistemas. Sistema de control de impresiones de UNICA SICISU.

V. Sistema de Informacién del Personal de la Facultad de Ingenieria SCIFI.

W.Investigacion y desarrollo en Lenguajes de Programaciéon metodologia para el

desarrollo de sistemas.

X. Sistema de Control de inventarios de equipo de cémputo de la Facultad de

Ingenieria SICI.

Departamento de Redes y Operacion de Servidores (DROS)

DEPARTAMENTO DE
REDES Y OPERACION DE
SERVIDORES
(DROS)
JEFE: ING. NOE CRUZ
MARIN
ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION
DEL SERVIDOR DE DEL SERVIDOR DE DEL SERVIDOR DE DEL SERVIDOR
WEBDELAFIY CORREODELAFIY PLATAFORMAS MONITOREO Y
BASES DE DATOS Y SERVIDOR DE EDUCATIVAS Y PROYECTOS DE
SALA 1-A ALUMNOS Y SALA 1- SALA LINUX ANEXO REDES
B Y SISTEMA SCOSU
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Sus principales funciones son:

A.

B.

Administracion del equipo de la Sala de Computo 1.
Administracion de la red interna de UNICA

Colaboracién en el disefio e implementacion de la red de computo de la Facultad
de Ingenieria.

. Apoyo en el soporte técnico a Secretarias y Divisiones de la Facultad de

Ingenieria.

Actividades comunes a UNICA como imparticién de cursos, asesorias y desarrollo
de material did4ctico.

Administracion del servidor de correo de la Facultad de Ingenieria y el servidor
de alumnos y la sala 1-B y sistema SCOSU.

Administracion del servidor de plataformas educativas y sala Linux Anexo.

. Administracion del servidor monitoreo y proyecto de redes.

Departamento de Seguridad en Computo (DSC)

DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD EN
COMPUTO
(DSC)

JEFE: ING. RAFAEL
SANDOVAL VAZQUEZ

SEGURIDAD
INFORMATICA
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Sus funciones son:

A. Administracién de la Seguridad Informatica.

B. Manejo de incidentes.

C. Identificar nuevos tipos de métodos de ataque.

D. Proporcionar soporte técnico para respuesta de incidentes de Seguridad.

E. Alertas y Anuncios.

F. Manejo de Vulnerabilidades.

G. Sistemas Detectores de Intrusos.

H. Revisar y monitorear el ambiente de red existente para establecer una linea base
de actividad de la red, con objeto de tener un punto de comparacién en contra de
potenciales anomalias.

I. Educacién y Capacitacién. Crear una cultura de seguridad con cursos de
capacitacion, capacitacion de los elementos del equipo de forma organizada y
constante.

J. Auditorias.

K. Colaboracién y coordinacién con otros equipos de respuesta a incidentes en
cémputo y areas de seguridad.
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Departamento de Servicios Académicos (DSA)

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS ACADEMICOS
(DSA)

JEFE: ING. BEATRIZ
BARRERA HERNANDEZ

ADMINISTRACION
EDUCATFI

Funciones DSA:

SERVICIOS
ACADEMICOS

COORDINACION DE SALAS
COMPUTO (CSC)
Ing. Cruz Sergio Aguilar Diaz

A. La planeacién, organizaciéon y coordinacién de los cursos de computaciéon que

imparte UNICA.

B. Administra el Programa de “Formacién de Becarios” de UNICA.

C. Evaluaciéon y rendimiento de los becarios de UNICA.

D. Responsable del servicio de las Salas de Computo.

E. Responsable de la capacitacion interna.

F. Responsable de la actualizacién del material didactico de los cursos de computo.

G. Responsable del servicio de la Plataforma Educativa EDUCAFT para los profesores
de la Facultad de Ingenieria.

H. Actividades comunes a UNICA como: Imparticion de cursos, elaboracion de
material diddctico y asesorias.

I. Coordinacién del Servicio Social de UNICA.

J. Responsable del Sistema de Gestion de Calidad de UNICA.
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Funciones CSC:

A. Coordinacién y Administraciéon de Personal.

B. Administracién, Configuracién y funcionamiento de equipo de Cémputo y de
Servidores de aplicaciones.

C. Responsable del Mejoramiento del servicio y actualizacién de equipo e
instalaciones.
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CAPITULO

DEFINICION DEL PROYECTO

El desarrollo de este sistema estda fundamentado por la necesidad de mejorar el
control de acceso a las salas de computo de UNICA, esto mediante la agilizacién del
servicio al alumno de la Facultad de Ingenieria y la realizacién de estadisticas de uso del
equipo. Por otra parte surge la necesidad de actualizarlo respecto al lenguaje de
programaciéon ya que los recursos y actualizaciones con los que disponia se estan
volviendo obsoletos debido a los avances que se tienen hoy en dia.

1.1 Objetivo
1.1.1 Objetivo general

Disefar un sistema para la administracién, atencién y control de las Salas de
Computo de la Unidad de Servicios de Computo Académico.

1.1.2 Objetivos Particulares

1. Desarrollar un sistema para el control de acceso de los usuarios a las salas de
cémputo de UNICA.
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2. Obtener estadisticas que son solicitadas por el Departamento de Servicios
Académicos.

3. Generar reportes: Anuales, Semestrales, por sala y por usuario.

4. Integracién con los sistemas Control de impresiones, Checador Y Control de
asesorias.

5. Desarrollar la documentacién: Manual de operaciéon, manual de usuario, manual
del programador.

6. Cambiar el lenguaje de programacion a programacion orientada a objetos.

7. Realizar las conexiones a la base de datos de una manera eficiente, obteniendo asi
un sistema mas eficaz para el control de los alumnos a las salas de UNICA.

8. Cambiar la interfaz grafica del sistema SCOSU para que sea mds amigable para el
usuario ademas de adaptarlo a los nuevos sistemas operativos como Windows
Vista.

1.2 Alcance

El alcance de esta tesis consiste en mejorar en un cien por ciento la antigua
version del sistema SCOSU que cumpla con los objetivos anteriormente sefialados. En
resumen el sistema, aportard una mejora a la forma en la que se lleva el control de la
informacién y realizar reportes detallados de forma automatica.

1.3 Anélisis y problemadtica actual

Durante muchos afilos UNICA ha ofrecido sus servicios a la comunidad de la
Facultad de Ingenieria, entre los que destacan la preparacién y conocimientos que se les
brinda a los becarios mediante cursos de programacion, los cuales ponen en practica en
los diferentes proyectos que se les asigna dentro de la unidad. Por otro lado se
encuentran los cursos que se les da a las personas externas y propias de la facultad que
son impartidos por los propios becarios de la unidad, estos han recibido una capacitacién
como instructores para poder brindar un excelente curso y de esa manera satisfacer a las
personas que llegan a tomarlos.

Cabe destacar el servicio que mas a ayudado a los alumnos de la Facultad el cual es el de
préstamos de equipos de cémputo, tomando en cuenta que se viene ofreciendo desde
hace muchos afos, es decir, desde que no era tan facil tener una computadora en
nuestros hogares.
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Analizando el parrafo anterior podemos ver que el préstamo de computadoras ha
beneficiado a miles de alumnos durante afios, alumnos que no tienen los recursos
necesarios para tener una computadora personal y aunque ya las computadoras
personales son mas econdmicas siguen existiendo personas que no pueden pagarlas. Pero
también podemos verlo desde otro punto de vista, por ejemplo, a algin alumno se le
olvido una tarea que tiene que ser hecha a computadora ademds debe de ser entregada
ese mismo dia, puede ir a cualquiera de las salas de UNICA vy realizarla, de esa manera
cumplira con todos sus deberes en las materias.

Como podemos ver son muchos los beneficios que se tienen gracias al préstamo de
equipos de cémputo como realizar proyectos, tareas etc. Pero para dar un buen servicio
a los miles de alumnos de la facultad es necesario tener una buena cantidad de
computadoras y UNICA las tiene.

Cuenta con cuatro salas, una en el Edificio Principal ubicada debajo de los cubiculos de
los becarios de UNICA, dos en el area sur ubicadas en el Anexo de Ingenieria, una de
ellas abajo del auditorio Sotero Prieto, mientras que la otra se encuentra donde
anteriormente estaba la antigua biblioteca y una mas en el primer piso del edificio de
postgrado, sumando todas las salas tenemos que cuenta con mas de 250 computadoras
personales, 9 impresoras como equipo al servicio exclusivo de los alumnos el cual se
complementa con servidores y las computadoras necesarias para el control de asignacién
y administracién de los equipos de computo, las cuales son operadas por el personal de
salas encargados de dar mantenimiento a los equipos y manejan el sistema SCOSU para
poder realizar dichas tareas.

El horario de las salas es de 9 de la mafiana a 8:30 de la noche, y como servicio extra
tiene asesoria especializada brindada por becarios, practicamente durante todo el dia y
en varias ramas, desde programacién en diferentes lenguajes hasta problemas técnicos
relacionados con equipos de computo

Los sistemas operativos con los que cuentan las computadoras son: Windows 2000,
Windows XP, Windows Vista y Linux estos varian dependiendo en que sala se
encuentren, y para complementar tienen instalados los programas de uso mas frecuente
entre los alumnos y las dltimas versiones de los mismos.

Otro punto a tomar en cuenta es el gran ndmero de alumnos que utilizan las
computadoras, puesto que se tiene un registro en la base de datos de quien entra a las
salas, en que sala entra y que computadora le asignan, se tiene un registro de
aproximadamente 2000 alumnos por semana en total de las 4 salas. Es aqui donde entra
el sistema SCOSU.
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Anteriormente el registro se llevaba en hojas de papel, que por razones obvias no eran
convenientes ademas de ser poco precisas, no se tenia un verdadero nimero de registros
correctos, los datos de los alumnos que ingresaban en ocasiones eran imprecisos. Se
tenfan inconvenientes al momento de querer obtener estadisticas del numero de
alumnos que ingresaban, de cudnto tiempo utilizaban la computadoras cuantas veces y
mas. (las cuales son requeridas por DGSCA para analizar la actualizaciéon de los equipos
de computo). Esto sucedia por que se perdian hojas o porque eran demasiados los datos y
se llegaban a confundir con otros; pero uno de los inconvenientes mas grandes era el
tiempo que se tardaba para poder asignar una computadora, puesto que primero se tenia
que tomar todos los datos del alumno que dejaba la maquina, en seguida tomar los datos
del alumno que entraban y todo esto a mano, en pocas palabras era un sistema muy
ineficiente.

Con el paso del tiempo y la llegada de los nuevos lenguajes de programacién surgio la
idea de crear un sistema efectivo y eficiente para poder administrar la entrada de los
alumnos a las salas de UNICA almacenando los datos en una base y de esta manera hacer
mas eficiente el servicio que se ofrece, ademas de poder obtener estadisticas mas
confiables.

Las primeras versiones de SCOSU fueron creadas en Visual Basic 6.0 un lenguaje que
constituye un IDE (entorno de desarrollo integrado o en inglés Integrated Development
Enviroment) que ha sido empaquetado como un programa de aplicacién, es decir,
consiste en un editor de cddigo (programa donde se escribe el cddigo fuente), un
depurador (programa que corrige errores en el cédigo fuente para que pueda ser bien
compilado), un compilador (programa que traduce el cddigo fuente a lenguaje de
maquina), y un constructor de interfaz grafica o GU/ (Graphical User Interface), es una
forma de programar en la que no es necesario escribir el cédigo para la parte grafica del
programa, sino que se puede hacer de forma visual.

Visual Basic es una forma de programacién basada en objetos u orientada al evento. ;Por
qué esto? Al ser Windows un entorno multitarea, varias aplicaciones pueden ejecutarse a
la vez (esta es una de las diferencias entre este sistema operativo y otros como MS-DOS);
entonces las aplicaciones permanecen a la espera de acciones de parte del usuario, de
parte de si mismas o del sistema operativo para ejecutar una parte de su codigo y volver
al estado de espera. Estas acciones se denominan eventos y el codigo que se ejecuta son

funciones y métodos, todos estos se encuentran dentro de unas entidades llamadas
Objetos.
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Cabe mencionar que este lenguaje no esta completamente orientado a objetos ya que le

hacen faltas caracteristicas como la herencia entre otras, es por eso que se encuentra
limitada en ciertos aspectos que Visual Basic .Net cubre completamente (el cual se
hablara més adelante).

Con todas estas caracteristicas fue un gran avance poder realizar el primer sistema
SCOSU, hizo que la espera de computadora fuera menor, ya que solo con teclear el
numero de cuenta del alumno se obtenian todos sus datos como nombre, carrera, la
maquina que se le asignaba y mds. También fue posible guardar todo estos datos en una
base de datos realizada en PostgreSQL.

1.3.1 Problemas y causas

El sistema funciono bien, pero con algunos inconvenientes, como cuando existia
un gran numero de alumnos en las cuatros salas de UNICA, esto implicaba un gran
numero de consultas a la base de datos lo cual hacia que el sistema se cayera (dejaba de
funcionar y se cerraba) ocasionando con esto que se alentara el servicio a los alumnos y
se perdieran datos importantes.

Se opto por partir la base de datos en dos servidores y asi dividir los datos, pero no
funciono del todo. Como ya se menciono los datos eran almacenados en una base de
datos realizada en PostgreSQL 8.1.4, la cual no era completamente una base de datos, ya
que no se encontraba normalizada y existia inconsistencia de datos, ademas de no
cumplir varios de los requisitos para poder ser llamada Base de datos, todo esto ayudaba a
que el sistema en ocasiones fallara y la realizacidn de las consultas para las estadisticas se
complicara, debido a que no tenian una relacién, en otras palabras se podria decir que
eran simples tablas donde se almacenaban los registros.

Actualmente todavia se cuenta con SCOSU funcionando en las salas de UNICA, pero
debido al nimero de usuarios que estan incrementando con el paso del tiempo, el
numero de registros aumenta por lo que es necesario limpiar la Base de datos de un
servidor por lo menos cada semana, para que no exista una acumulacién de datos que a la
larga afectan al sistema y esté deja de funcionar. En cuanto a los recursos y
actualizaciones con las que cuenta Visual Basic 6.0 en la actualidad podemos decir que
todavia existen, pero estd dejando de ser obsoleto debido a la aparicién de Visual Basic
.Net, otro punto en contra del sistema SCOSU. Por otra parte la interfaz grafica ya no es
tan agradable como podria haber sido al principio y si a esto le sumamos que la base de
datos no es tan funcional como se quisiera, tenemos que es necesario actualizar SCOSU
desde adentro, es decir, desde la Base de datos pasando por la programacién hasta poder
administrar mejor los recursos en cuanto a consultas a la base de datos se refiere.
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1.4 Requerimientos por parte de los departamentos

Para poder realizar SCOSU v2 fue necesario analizar las nuevas necesidades que tenia
los diferentes departamentos para los cuales fue disefiado, en este caso estd el
Departamentos de Servicios Académicos (DSA) y Coordinacién de Salas de Cémputo
(CSC). Cada uno tiene necesidades propias de su departamento, a grandes rasgos sus
actividades son:

> El DSA se encarga de las estadisticas del uso de los equipos de cémputo (Numero
de alumnos que utilizaron las computadoras, durante cuanto tiempo, que dias y
mas.)

» El CSC administra el acceso a las salas solicitando el numero de cuenta del alumno
y asi asignar un equipo por cada usuario de la Facultad de Ingenieria, por otra
parte controla las diferentes situaciones en las que puede estar una computadora,
ya sea que se descomponga o esté en mantenimiento, todo esto se quedara
registrado dentro del sistema, que es operado por integrantes del CSC.

1.4.1 Departamento de Servicios Académicos (DSA)

Como ya se menciono la labor de este departamento estd enfocado a las
estadisticas en cuanto al uso del equipo, es por eso que sus requerimientos se encuentran
dirigidos a los datos que se puedan obtener de los alumnos que utilizan las salas de
computo. Estos son sus requerimientos:

Fecha

Es necesario llevar las fechas de todos los dias que se da servicio a los alumnos.

Usuarios de equipo de computo

Parte importante de poder brindar esta labor a los alumnos, es poder saber cuantos de
ellos ocupan las computadoras, es por eso que este dato sera de vital importancia para las
estadisticas. Este nimero se obtendra cada mes, de esta manera se obtendra en qué
cantidad y con qué frecuencia los alumnos utilizan las salas en todo el semestre.

Sesion de impresion (Usuarios y hojas)

Anteriormente SCOSU era el encargado de llevar estos registros, actualmente lo lleva un
sistema especializado en la impresiones del alumno el Sistema de Control de Impresiones
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(SCI), pero al igual que los datos de los usuarios, estos se guardaran en la base de datos de
SCOSU v2.

Asesorias

Al igual que las impresiones, SCOSU era el encargado de llevar este control ahora se
tiene un sistema que se encarga de llevar las asesorias que los becarios dan a los alumnos
de la Facultad de Ingenieria, asi mismo lleva el control de la hora de entrada y salida de
los becarios en las respectivas salas y horas. Pero en esta ocasién sus datos son
almacenados en su propia base de datos.

Todos los datos anteriormente mencionados se tendran que obtener para las cuatro salas
de UNICA.

Como podemos observar ya existen sistemas para obtener datos mdas especificos en
ciertos puntos, pero una de las tareas de SCOSU v2 es la integracién con estos sistemas
para que todos puedan funcionar de manera conjunta.

1.4.2 Coordinacién de Salas Computo (CSC)

Sus requerimientos son mas enfocados a la funcionalidad y aspecto de SCOSU v2,
ya que aparte de lo que ya realizaba el antiguo SCOSU, ahora es necesario integrarle
nuevas funciones y mejorar las anteriores en un cien por ciento, a continuacioén se
muestra las lista de los nuevos requerimientos solicitada por el CSC:

Mensajes

» Cuando el usuario este sancionado que mande un mensaje de que esta sancionado
y que aparezca nombre del sancionado, motivo de la sancién y la fecha de
devolucién.

» Cuando en dos computadoras este el mismo numero de cuenta que mande
mensaje de error (el mismo usuario esta utilizando otro equipo) y que mande en
que maquina esta ubicado.

Asignacion de equipos
» Cuando asignes maquinas, que te aparezca una lista en el extremo derecho, donde

puedas visualizar las computadoras por sala y numero de equipo que vas
asignando, en orden consecutivo.
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» Que cambie de icono cuando se asigna una computadora o se desocupe.

» Cuando liberes o se libere una computadora la ponga en una lista en el extremo
derecho, donde puedas visualizar las computadoras por sala y nimero de equipo
que se van liberando, en orden consecutivo.

Boton secundario del Mouse

> Que tenga otras opciones para colocar como por ejemplo mantenimiento y el
icono cambie dependiendo en el estado que se ponga.

Biisqueda

» La busqueda de usuarios a parte de buscar por nombre se agregara la opcién de
buscar por numero de cuenta y nos mostrara el registro de los usuarios
coincidentes con apellido o nimero de cuenta.

» Cuando ingresemos el nombre o nimero de cuenta nos envia a la sala y maquina
donde se encuentra el usuario a buscar.

Disero
» Mas vistoso graficamente.
» Se usaran iconos que simulen los equipos de la salas en lugar de botones

» La computadoras contaran con diferentes estados los cuales son:
1. Ocupada
2. Disponible
3. Descompuesta
4. Mantenimiento
5. Curso
6. Reparaciéon
7. Impresora
» Se cambiara la interfaz para introducir la contrasefia y asi entrar al sistema.

Registros o reportes

» Tendra la opcidn para ordenar por apellido o nimero de cuenta.
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» Mostrara los registros de los usuarios en todo el dia dependiendo de la
computadora que se elija, ya sea organizado por sala, nimero de cuenta o
apellidos.

» Se podra ver datos del usuario como cuantas veces ingreso al dia, en que
maquinas, total de horas y el horario en que estuvo usando el equipo.

Programas
» Que nos muestre los programas totales y como se encuentran instalados por salas y

aulas.

Base de datos

>

Otros

Mejorar la conexién al servidor que contiene la Base de datos de SCOSU v2.

Administrar los recursos y las conexiones que utiliza SCOSU v2, para no ocasionar
conflictos entre todas las salas.

Tener todos los registros contenida en una sola Base de datos, esto es, que solo se
utilice un solo servidor.

Albergar una Base de datos alterna en caso de que el sistema sufra un fallo en
cuanto a la conexion de la red.

Si se tiene alguna duda o problema acerca del sistema que se puede enviar un
correo electronico a ejemplo@ejemplo.com

Hora y fecha actual en pantalla principal del SCOSU v2.
Que sea mas dinamico.

Que en las computadoras asignadas aparezca la hora de entrada y salida y que
coloque como disponibles las maquinas cuando se termine el tiempo asignado.

Tener una liga a la pagina http://www.ingenieria.unam.mx/inscripciones/ para dar

de alta a los alumnos que no se encuentren dentro del sistema.
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» Podra actualizar la paqueteria (Solo jefe de cada sala y administrador).
1.5 Evaluacién y determinacién de costos

Al igual que cualquier sistema que se realice SCOSU v2 genera ciertos costos por
todas las actividades que conllevan el desarrollar un sistema, desde la programacion, las
pruebas q se realizan, implementaciones, revisiones y mas. Con estos costos se pretende
dar una vision mas amplia de la importancia que tiene el sistema.

A continuacién se muestra la justificacidn de los costos generados por el desarrollo de
SCOSU v2.

Puntol. El factor humano

El desarrollador tiene un costo el cual se toma en cuenta dependiendo de su capacidad y
experiencia, y para nuestro caso en particular esos dos puntos se encuentran bien
cubiertos, si nos basamos en un sueldo base que otorga una empresa dedicada al
desarrollo de software obtenemos que el sueldo mensual serd de $13,000. Ahora lo
traducimos a una cantidad por hora. Es decir dividimos $13,000 entre el nimero de
horas de trabajo en un mes (Esto es, 8 horas diarias x 5 dias a la semana x 4 semanas. Esto
da por resultado 160 horas) obteniendo $81.25.

Punto 2. Horas de trabajo

En la realizacion de SCOSU v2 se invirtieron aproximadamente 8 meses, ahora bien, si
tomamos en cuenta que cada mes tiene 4 semanas y que se trabajaron 5 dias a la semana
durante 6 horas, obtenemos que las horas totales que se invirtieron en el desarrollo del
sistema fueron de 960 horas.

Punto 3. Subtotal del costo

Para obtener el total simplemente multiplicamos el costo por hora x el nimero total de
horas, esto es, 81.25 x 960 dando un total de $78,000.

Punto 4. Costo total.
En el punto anterior se obtuvo el costo neto del desarrollo del sistema pero siempre es

bueno dar cierta holgura al costo final, para poder enfrentar ciertos imprevistos y gastos
de dltimo momento, por lo que el monto total lo cerramos en $95,000.
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1.6 Infraestructura
Para que se logre desarrollar de una manera éptima el sistema, es necesario contar

con la infraestructura adecuada, es decir, la plataforma donde se desarrollara, el equipo
necesario que albergara esa plataforma, la aplicacién y la base de datos.
La plataforma sobre la cual fue desarrollado el sistema es Visual Studio 2005 utilizando el
lenguaje de programacién Visual Basic .Net, el cual, debido a su gran capacidad de
desarrollo y por todas las utilidades que contiene, se necesita un buen equipo donde
alojar el software. En las siguientes lineas se muestra los requerimientos minimos y
recomendados que publico Microsoft, para tener un mejor rendimiento del sistema:

» Procesador: minimo 600 MHz, recomendado 1 GHz

» RAM: minimo 192 MB, recomendado 256 MB.

» HD: minimo 3 GB, recomendado 4.8 GB.

» Windows 2000 Professional SP4.
De igual manera se necesita un equipo con los mismos requerimientos o superiores,
donde se instalara SCOSU v2 y el .Net Framework 2.0 necesario para que funcione la
aplicaciéon. Los equipos se encontraran en todas las salas de UNICA.
La base de datos se estard en PostgreSQL, este manejador y la base se encuentran en el

servidor Tork que es propiedad de UNICA y del cual es responsable el Departamento de
Redes y Operacion de Servidores (DROS) de su administracién.

1.7 Beneficios

En seguida se enumeran todos los beneficios obtenidos por SCOSU v2, pasando por lo
administrativo hasta lo econémico:

1. Agilizara el acceso de los alumnos de la facultad a las salas de computo de UNICA.
2. Reducira del tiempo de atencién al alumno.
3. Elacceso al sistema serd de forma ficil, amigable y segura.

4. Obtendra estadisticas del servicio brindado por UNICA.
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5. Generara reportes de los alumnos que utilizan las salas de UNICA.
6. Optimizara la conexion a la base de datos.

7. Contara con una base de datos correctamente disefiada, que ayudara a SCOSU v2 a
tener una conexién mas rapida, ademas, se podrdn obtener estadisticas exactas y
de una manera eficiente.

8. Evitara un costo considerablemente fuerte, el cual se podra ocupar en otras areas
de UNICA.

9. Contara con documentacién del sistema:
a. Manual de Instalacion.
b. Manual del usuario.
c. Manual del programador.
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CAPITULO

ANALISIS Y DISENO

El analisis de sistemas en computacién es una actividad compleja y altamente
dependiente de consideraciones humanas; lo que consiste en efectuar un analisis
completo de todo el problema o sistema existente, con la finalidad de proponer un
modelo para su solucion.

Este modelo no puede existir sin que se haya especificado con claridad todos y cada uno
de los componentes estructurales del sistema, en el sentido de que constituyen un
conjunto de pasos bien especificados que se acercan paulatinamente a una solucién
deseada.

Para poder realizar el analisis y disefio de algin software se cuenta con herramientas
llamadas Herramientas de modelado que ayudan a descifrar el problema con ciertos
diagramas y modelos.

/Para Qué Se Utilizan las Herramientas de Modelado?
La labor del andlisis involucra el modelado del sistema que desea el usuario, hay

muchos tipos diferentes de modelos que se pueden elaborar, como modelos diferentes
puede hacer de una casa nueva un arquitecto.
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Los modelos de analisis de sistema son representaciones abstractas de lo que al final serd
una combinaciéon de hardware y software. El término 'modelo’ puede parecer formal,
pero representa un concepto manejado durante la mayor parte de la vida. Consideremos
los siguientes tipos de modelos:

» Mapas: modelos bidimensionales del mundo en que vivimos.

» Diagrama de Flujo: representaciones esquemadticas de las decisiones y la secuencia
de actividades para llevar a cabo un determinado procedimiento.

» Dibujos Arquitecténicos: representaciones esquemdticas de un edificio o un
puente y mas.

Podriamos preguntarnos ;jporqué se construye modelos y no simplemente el sistema
mismo? La respuesta es que podemos construir modelos de manera tal que enfatizamos
ciertas propiedades criticas del sistema, mientras que simultineamente desacentuamos
otros de sus aspectos. Esto nos permite comunicarnos con el usuario de una manera
enfocada, sin distraernos con asuntos y caracteristicas ajenas al sistema.

Ademas, si nos damos cuenta que nuestra visién de los requerimientos no fue la correcta
(o que este cambia respecto a sus requerimientos), se podran hacer cambios en el modelo
o desecharlo y hacer uno nuevo de ser necesario.

La alternativa es realizar reuniones con el cliente para poder reunir toda la informacién
necesaria y luego construir el sistema, corremos el riesgo de que nuestro cliente no esté
conforme con el producto final y los cambios a esta altura podrian resultar muy costosos
y complicados.

Entonces utilicemos las herramientas de modelado para:

» Concentrarse en las propiedades importantes del sistema, y restarle atencion a las
menos importantes.

» Discutir cambios y correcciones en los requerimientos de usuarios, a bajo costo y
riesgo minimo.

» Verificar que el analista comprenda correctamente el ambiente del usuario y que
lo haya respaldado con informacién documental para que los disefiadores de
sistemas y programadores puedan construir el sistema.

Pagina 25



Andlisis y disefio Capitulo 2

2.1 Propuesta tecnoldgica

El método seleccionado para dar solucion al problema sera la automatizacion del
servicio a través de una aplicacién .NET, debido principalmente por los recursos
disponibles en la institucion y los equipos con los que cuentan los usuarios potenciales
del servicio. Se integrard una aplicacién .Net de acceso al servicio, que en una primera
parte de atencidn, estara enfocado a los usuarios finales que requieran de la aplicacidn.

Para el desarrollo del proyecto, se hara uso de herramientas de documentacion de
andlisis y disefio denominada UML (Lenguaje Unificado de Modelado) junto con la
herramienta CASE llamada StarUML.

Para la construccidn de la aplicacidn, se utilizaran herramientas .Net (Microsoft Visual
Studio 2005 y ADO .Net) asi como de disefio de base de datos, tales como ERwin y
PostgreSQL, Macromedia y en la realizacion de los reportes se usara Crystal Reports.

En la etapa de revision y pruebas, se utilizaran procedimientos propios de UNICA para
la aprobacién de unidades, asi como los procedimientos de control de ambientes de
desarrollo y de la seguridad de los sistemas.

2.2 Modelado del sistema
UML (Unified Modeling Language)

Para realizar el andlisis de SCOSU v2 se utilizo Unified Modeling Language
(UML) el cual es un lenguaje visual para crear modelos de sistemas, es un lenguaje que
permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un sistema software
orientado a objetos.

Pero ;jpor qué UML? Hoy en dia, estd consolidado como el lenguaje estandar en el
andlisis y diseflo de sistemas de cdémputo. Mediante UML es posible establecer la serie de
requerimientos y estructuras necesarias para plasmar un sistema de software previo al
proceso intensivo de escribir cédigo.

En otros términos, asi como en la construccion de un edificio se realizan planos previos a
su construccion, en Software se deben realizar disefios en UML previa codificacién de un
sistema, ahora bien, aunque UML es un lenguaje, éste posee mds caracteristicas visuales
que programaticas, mismas que facilitan a integrantes de un equipo multidisciplinario
participar e intercomunicarse facilmente, estos integrantes siendo los analistas,
disefiadores, especialistas de drea y desde luego los programadores.
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Puesto que UML es empleado en el andlisis para sistemas de mediana-alta complejidad,
era de esperarse que su base radique en otro paradigma empleado en disefios de sistemas
de alto nivel que es la orientacion a objetos, por lo que para trabajar en UML puede ser
considerado un pre-requisito tener experiencia en un lenguaje orientado a objetos.

UML consta de todos los elementos y diagramas que permiten modelar los sistemas en
base al paradigma orientado a objetos. Los modelos orientados a objetos cuando se
construyen en forma correcta, son ficiles de comunicar, cambiar, expandir, validar y
verificar. El modelar en UML vuelve flexible el cambio y permite crear componentes
plenamente reutilizable

Diagramas UML?
Diagrama de clases

Muestran un conjunto de clases y sus relaciones. Los diagramas de clases
proporcionan una perspectiva estdtica del sistema (representan su disefio estructural).

nombre clase

atributos

operaciones

Figura 2.1 Diagrama de clases

Notacién

Atributos
[visibilidad] nombre [multiplicidad] [: tipo [= valor_por_defecto]]

Operaciones
[visibilidad] nombre ([[in|out] pardmetro : tipo [, &]])[:tipo_devuelto]

! Aprendiendo UML en 24 horas, Joseph Schmullemtites Halll.
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Diagrama de objetos

Muestran un conjunto de objetos y sus relaciones (una situacién concreta en un
momento determinado). Los diagramas de objetos representan instantaneas de instancias
de los elementos que aparecen en los diagramas de clases. Un diagrama de objetos
expresa la parte estdtica de una interaccion. Para ver los aspectos dindmicos de la
interaccidn se utilizan los diagramas de interaccién (diagramas de secuencia y diagramas
de comunicacion/colaboracién).

)
=4
)

password

numero sala

Sala

Figura 2.2 Diagrama de objetos
NOTA: Los identificadores subrayados indican que se trata de objetos.
Diagrama de Interaccion

Es una representacion grafica de interacciones entre objetos. Hay dos tipos de
diagramas de interaccion:

» Diagrama de secuencia
» Diagrama de colaboracién

Diagrama de secuencia

Resaltan la ordenacién temporal de los mensajes que se intercambian.

En la parte superior aparecen los objetos que intervienen.

La dimension temporal se indica verticalmente (el tiempo transcurre hacia abajo).
Las lineas verticales indican el periodo de vida de cada objeto.

YVV VYV VY

El paso de mensajes se indica con flechas horizontales u oblicuas (cando existe
demora entre el envio y la atencién del mensaje).

A\

La realizacion de una accioén se indica con rectangulos sobre las lineas de actividad
del objeto que realiza la accién.
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o "
for[na de | forma de cFrsos ,
ohn : nscripcion orario Isponibles

1:introducirid

ed
i

qlzvalidarid
1

1
3:introducir semestré actual
-

1
4: crearhorario nuey_b

b:desplegar

6: obtener
CUIsos -

e

Figura 2.3 Diagrama de secuencia

Diagrama de colaboracion

Resaltan la organizacién estructural de los objetos que intercambian mensajes.

» La perspectiva estdtica del sistema viene dada por las relaciones existentes entre

los objetos (igual que en un diagrama de objetos).

» La vista dindmica de la interaccién viene indicada por el envio de mensajes a

través de los enlaces existentes entre los objetos.

» Los mensajes se numeran para ilustrar el orden en que se emiten.

6: obtener curscs

2:validarid
—
2N
1:introducirid 3:introducir semestre actual ( \
) - ——
forma de registre ‘
PN 4 ¢crear nuevo horatio |
John : Alumno — \ 5: desplegar
V
clases dispeonibles forma horario

Figura 2.4 Diagrama de colaboracién
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Los diagramas de secuencia y de comunicacién son isomorfos ya que un diagrama de
secuencia se puede transformar mecdnicamente en un diagrama de comunicacién y un
diagrama de comunicacién se puede transformar automdticamente en un diagrama de
secuencia.

Otros diagramas UML para representar aspectos dindmicos del sistema

Diagrama de casos de uso

Los diagramas de uso se suelen utilizar en el modelado del sistema desde el punto
de vista de sus usuarios para representar las acciones que realiza cada tipo de usuario.

SISTEMA GESTOR DE
INCIDENCIAS INTERNAS

Enviarlncidencia

Asignarincidencia

cliente

i

Reparador
{
N
Y
Contestarlncidencia
Administrador
AnadirTipolncidencia

Figura 2.5 Actores y casos de uso

Diagrama de estados

Son especialmente importantes para describir el comportamiento de un sistema
reactivo (cuyo comportamiento estd dirigido por eventos).

[nimers.es_walid

. Ea o ' .
Deszcolgado 2in Marcar Marcado Parcial
digited
entrada f entrada’nimero afiadir digit
sonar_tono_de llamada oln)
vy i
digita

Figura 2.6 Estados y transiciones entre estados
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Diagrama de actividades

Los diagramas de actividades muestran el orden en el que se van realizando tareas
dentro de un sistema (el flujo de control de las actividades).

Cuentahabiente Cajero Automatico Empresa de telefonia

[ ]

(Seleccionarempresa de telefonia >

Qngresanﬂmerotelefonico ijvmﬁcanﬂmero telefénico >
¢Correcto]

[Ingorrecto]

<So|icitar aprobacion del abono \— Verifica abono

/(Notiﬁca abono aprobado

R

Figura 2.7 Flujo de control en el sistema

Aprobado]

bchazado]

Qmprime comprobante >/

Diagramas UML para representar aspectos fisicos del sistema
Diagrama de componentes

Muestra las organizaciones y dependencias légicas entre componentes software,
sean éstos componentes de cddigo fuente, binarios o ejecutables. Desde el punto de vista
del diagrama de componentes se tienen en consideracién los requisitos relacionados con
la facilidad de desarrollo, la gestién del software, la reutilizacién, y las restricciones
impuestas por los lenguajes de programaciéon y las herramientas utilizadas en el
desarrollo.

Los elementos de modelado dentro de un diagrama de componentes seran componentes
y paquetes. En cuanto a los componentes, sélo aparecen tipos de componentes, ya que las
instancias especificas de cada tipo se encuentran en el diagrama de despliegue.
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Aplicacion Almacén Deportes LS 03.exe

Identificacion.frm
———————————— > Contral ¥
Analisis

W W
Rutinas de Conexidn Acceso a Base
(Librerigs.bas)  f------ 3 de Datos

e ¥ 8

E 4
Aplicacion Yentas Deportes LS 03 exe @ B
% Identificacion. frm BBOD.MDB BD Oracle
____________ }

Figura 2.8 Componentes y dependencia entre ellos

Diagrama de despliegue

Configuracién del sistema en tiempo de ejecucion. Muestra las relaciones fisicas
entre los componentes hardwarey sofiware en el sistema final, es decir, la configuracién
de los elementos de procesamiento en tiempo de ejecucién y los componentes software

(procesos y objetos que se ejecutan en ellos).

[

Juego
Jugadeor O A 1 tactico #1

MuchiSGame /
¢ FZOTTA 2 ’—’i
Juegao
s tactico #bT

Cuenta 4______,_,—-—-*’
usuaric FOOBTA T
COLOTTA
N Oitros
Eleccidn del jugadores

murndae /

Zeleccidn de
misian

-
Fervidor de
misiones

Bcoceso
servidor

Figura 2.9 Nodos de procesamiento y componentes
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Como podemos observar UML tiene varios diagramas para modelar los sistemas pero,
[Cuantos diagramas debo de crear? No existe una respuesta especifica, varios especialistas
han coincidido en que se deben de crear los diagramas que mejor reflejen el modelado de
la problemadtica y para el caso de SCOSU v2 se llego a la conclusiéon de que creando los
diagramas de casos de uso, de clases y de actividades quedara completamente modelado
el problema, debido a su funcionalidad y a que es un sistema creado en un lenguaje
orientado a objetos.

2.2.1 Diagrama de casos de uso
Actores

Tras analizar el problema de SCOSU v2 se obtuvieron los siguientes actores:

» Administrador
» El administrador es la persona que tendra el control del sistema, es decir, podra
realizar modificaciones al mismo, esto dependera de las necesidades del
usuario. Por otra parte corregira errores de aplicacién o emergencias que
puedan llegar a surgir, ademas de tener la posibilidad de quitar sancionados.

> Personal de Salas
* Pueden ser alumnos de la Facultad de Ingenieria que se encuentran realizando
su servicio social, trabajadores encargados de las salas de UNICA o el mismo
Jefe de salas.

» Jefe de Salas.
= Persona encargada de coordinar todas las actividades que se realizan dentro de
las salas de cémputo. Contara con privilegios como poder quitar sancionados si
lo considera necesario y actualizar paqueteria cuando ésta la requiera.

> Sistema de Control de Impresiones
= Sistema externo que tiene una accion directa con el sistema SCOSU, es el
encargado de verificar el nimero de impresiones que le sobran al alumno, ademas
de proporcionar estadisticas y bitdcoras de las impresiones.

> Sistema de Control de Asesorias
= Sistema externo que tiene como funcioén verificar la hora de entrada y salida de los
asesores, los cuales son becarios de UNICA y almacena el numero de asesorias que
realizar un asesor para futuras estadisticas.
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Casos de uso

Los casos de uso que se obtuvieron de los diferentes actores se describen a continuacién:

» Personal de Salas

<CUO01> : <Manipular_Estados_Computadora>

CARACTERISTICAS

Se realiza desde el momento en que el personal de salas asigna
computadoras, disponibilidad y mas.

Resumen

Introduce la contrasefia correspondiente dependiendo en que sala se
encuentre.

Pre-Condiciones

Tomara el control del sistema, pudiendo realizar varias tareas

Post-Condiciones . .
manteniendo el control de la sala de cémputo.

ACTORES
Rol Descripcién del Rol
Alumnos de la Facultad de Ingenieria que
Actor se encuentran realizando su servicio
L. Personal_Sala . .

Principal social, trabajadores encargados de las

salas de UNICA o el mismo Jefe de salas.
Actores
Secundarios
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)
Paso Actor Descripcién
Da clic derecho a cualquier computadora
1 Personal_Sala la cual despliega todos los estados de las
mismas

9 Personal Sala Selecciona cualquier el estado en que quiere

dejar a la computadora
CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL
Paso Variacion Descripcién

PUNTOS ABIERTOS
Punto Descripcién
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» Personal de Salas
Continuacion...

<CU02> : <Asignar_Computadora>

CARACTERISTICAS
Caso de uso que empieza cuando el personal de sala introduce el nimero
Resumen .
de cuenta del alumno al sistema.
Pre-Condiciones El alumno proporciona su numero de cuenta.
Post-Condiciones | El personal de sala recibira el nuecero de cuenta del siguiente alumno.
ACTORES
Rol Descripcién del Rol
Alumnos de la Facultad de Ingenieria que
Actor se encuentran realizando su servicio
.. Personal_Sala . .
Principal social, trabajadores encargados de las
salas de UNICA o el mismo Jefe de salas.
Actores
Secundarios
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)
Paso Actor Descripcién
Introduce el nimero de cuenta del alumno
1 Personal Sala )
al sistema.
2 Personal_Sala Le asigna una computadora disponible.
3 Personal Sala Recibe el numero de cuenta del siguiente
alumno
CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL
Paso Variacién Descripcién
91 No esta dado de alta Se informa al alumno que debe de darse de
alta y se cancela la accion.
99 Esta sancionado Se informa al alumno de su sancién y se
cancela la accién.
PUNTOS ABIERTOS
Punto Descripcion
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» Personal de Salas
Continuacion...
<CUO03> : <Apartar_Sala>
CARACTERISTICAS
Caso de uso que empieza cuando se quiere dar un curso o se tiene que dar
Resumen

mantenimiento a alguna de las aulas de las 4 salas
.. Se informa al personal de salas que préximamente se llevara a cabo un

Pre-Condiciones . ey

curso o que se tiene que dar mantenimiento a un aula de esa sala.

.. Permanecera la sala apartada hasta que termine el curso o terminen de

Post-Condiciones .

dar mantenimiento.

ACTORES
Rol Descripcién del Rol
Alumnos de la Facultad de Ingenieria que
Actor se encuentran realizando su servicio
L. Personal_Sala ) .
Principal social, trabajadores encargados de las
salas de UNICA o el mismo Jefe de salas.
Actores
Secundarios
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)
Paso Actor Descripcién
Apartar la el aula de la sala donde se realizara
1 Personal_Sala , .
el curso o se dard mantenimiento.
9 Personal Sala No asignara ninguna computadora de esa
sala.
3 Personal Sala Coloc.ara como disponible la sala} una vez
terminado el curso o el mantenimiento.
CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL
Paso Variacion Descripcién
Colocar sala disponible | Manualmente cuando se termina antes de lo
manualmente o previsto, automdticamente cuando llegue la
3.1 g .
automadtico fecha de termino del curso o del
mantenimiento.
PUNTOS ABIERTOS
Punto Descripcién
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» Personal de Salas
Continuacion...

<CUO04> : <Sancionar _Alumno>

CARACTERISTICAS
Este caso de uso empieza cuando el alumno ha roto alguna de las reglas
Resumen .
que tienen las salas.
Pre-Condiciones Se introduce el numero de cuenta a la seccién de sancionados.
Post-Condiciones Una vez sancionado no podra ingr'esar a las sala hasta que cumpla su
castigo.
ACTORES
Rol Descripcién del Rol
Alumnos de la Facultad de Ingenieria que
Actor se encuentran realizando su servicio
L. Personal_Sala . .
Principal social, trabajadores encargados de las
salas de UNICA o el mismo Jefe de salas.
Actores
Secundarios
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)
Paso Actor Descripcién
Introducir el nimero de cuenta en la seccién
1 Personal_Sala . .
de sancionados del sistema.
2 Personal_Sala Colocar el tipo de sancién que se le dara
3 Personal_Sala Informar al alumno dt‘e,cuantos dias sera su
sancion.
CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL
Paso Variacion Descripcién
Esta accidn se realiza sancionando
11 Directo de la computadora directamente al al}lmno que se encuerhltra en
la computadora sin necesidad de pedirle su
numero de cuenta.
El tipo de sancién no se Se colocara la sancién manualmente y de
2.1 encuentra en la cuantos dias le corresponden quedara a
clasificacion criterio del personal de sala.
PUNTOS ABIERTOS
Punto Descripcion
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» Personal de Salas
Continuacion...

<CUO05> : <Realizar_Busqueda_Alumno>

CARACTERISTICAS

Resumen

Empieza cuando una persona busca a algiin alumno dentro de las salas.

Pre-Condiciones

Se tiene que contar con el nombre o nimero de cuenta del alumno a
buscar.

Post-Condiciones

Se cierra el buscador y el sistema sigue con sus tareas normales.

ACTORES

Rol Descripcién del Rol

Alumnos de la Facultad de Ingenieria que
se encuentran realizando su servicio

e Personal_Sala
Principal - social, trabajadores encargados de las
salas de UNICA o el mismo Jefe de salas.
Actores
Secundarios
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)
Paso Actor Descripcién
Introduce el numero de cuenta del alumno o
1 Personal_Sala
el nombre del alumno.
9 Personal_Sala En caso de que se encue,ntre' al alumno,
observa donde estd ubicado.
3 Personal Sala Informa al interesado al alumno que lo
- buscan el la entrada de las sala de UNICA
CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL
Paso Variacion Descripcién
No se obtiene ningin | Después de introducir el nombre o el nimero
91 resultado de cuenta del alumno no se obtiene ningtin
registro, lo cual significa que no se encuentra
en esa sala.
PUNTOS ABIERTOS
Punto Descripcion
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» Personal de Salas
Continuacion...

<CUOQ06> : <Notificar_Administrador>

CARACTERISTICAS

Sucede cuando se desea dar un aviso al administrador del sistema, ya sea

Resumen ) , )
de algtn error o de algun cambio.

.. El sistema sufre desperfectos en cuanto a programacién o por culpa de los
Pre-Condiciones .
servidores.

. . Si el error fue grande se reinicia el sistema, en caso contrario sigue con su
Post-Condiciones . .
funcionamiento normal.

ACTORES
Rol Descripcién del Rol
Alumnos de la Facultad de Ingenieria que
Actor se encuentran realizando su servicio
. Personal_Sala ) )
Principal social, trabajadores encargados de las
salas de UNICA o el mismo Jefe de salas.
Actores
Secundarios
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)
Paso Actor Descripcién
1 Personal_Sala Abre la seccié.n.para contactar al
administrador.
9 Personal Sala Introduce su nombre.y.el correo electrénico
del administrador.
Informa del motivo que lo orillo a escribirle,
3 Personal_Sala teniendo la oportunidad de anexar alguna
imagen.
CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL
Paso Variacién Descripcién
PUNTOS ABIERTOS
Punto Descripcion
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<CUO07> : <Eliminar_Registros>

CARACTERISTICAS

Resumen

Sucede cuando se desea eliminar algtn registro de la base de datos, ya sea
una sancién o un curso.

Pre-Condiciones

El alumno es sancionado de manera equivocada o por alguna razén pide
que se le quite su sancién. Un curso se termino antes de lo previsto.

Post-Condiciones

El alumno tendra acceso a las computadoras para poder realizar tareas
escolares e investigaciones. La sala ya no se apartara para el curso que se
tenia programado.

ACTORES
Rol Descripcién del Rol
Actor Persona encargada de coordinar todas las
.. Jefe de Sala actividades que se realizan dentro de las
Principal .
salas de computo.
Actores
Secundarios
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)
Paso Actor Descripcién
1 Jefe de Sala Se busca al alumno gentro de la bitdcora de
sancionados.
2 Jefe de Sala Analiza el motivo de la sancién
3 Jefe de Sala Retira la sancidn al alumno.
CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL
Paso Variacién Descripcién
11 Curso Se busca el curso dentro de la biticora de
cursos.
91 Se termina el curso antes Se elimina el curso para que no cause
] de tiempo. conflictos con la salas de UNICA.
. . Después de analizar el motivo de la sancién
3.1 No retira la sancién ] ] .,
considera que no es pertinente retirarsela.
PUNTOS ABIERTOS
Punto Descripcion
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» Jefe de salas

Continuacion...

<CUO08> : <Modificar_Paqueteria>

CARACTERISTICAS

Resumen

Caso de uso que sucede cuando se cambia o se actualiza la paqueteria
(software) de alguna de las salas o de todas

Pre-Condiciones

Se cambia la paqueteria de las computadoras de laguna de las salas.

Post-Condiciones

Se contara con toda la paqueteria actualizada y nueva de la sala

correspondiente.
ACTORES
Rol Descripcién del Rol
Act Persona encargada de coordinar todas las
Seror Jefe de Sala actividades que se realizan dentro de las
Principal ]
salas de computo.
Alumnos de la Facultad de Ingenieria que
Actores se encuentran realizando su servicio
i Personal_Sala ] .
Secundarios social, trabajadores encargados de las
salas de UNICA o el mismo Jefe de salas.
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)
Paso Actor Descripcién
1 Personal Sala Actualiza el software en alguna de las salas o
en todas.
2 Personal Sala Le comunica al jefe de sala de los cambios.
3 Jefe de Sala Entra con su respectlva.l ,contrasena al I,nodulo
del jefe en la seccién de paqueteria.
4 Jefe de Sala Realiza las modificaciones pertinentes.
CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL
Paso Variacion Descripcién
PUNTOS ABIERTOS
Punto Descripcién
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» Jefe de salas
Continuacion...

<CUQ9> : <Realizar_Reportes>

CARACTERISTICAS
Comienza debido a la necesidad de saber ciertos datos de un alumno en
Resumen particular, como cuando tiempo utilizo las salas de UNICA, en que salas y
computadoras estuvo y mas.
Pre-Condiciones Se le informa al jefe de Sala que se quiere el reporte de un alumno.
.. Se genera un reporte detallado con los datos del alumno, los cuales se
Post-Condiciones , .
podran exportar a Excel para su uso o imprimirlo para mostrarlos.
ACTORES
Rol Descripcién del Rol
Act Persona encargada de coordinar todas las
S Jefe de Sala actividades que se realizan dentro de las
Principal .
salas de computo.
Actores
Secundarios
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)
Paso Actor Descripcién
1 Jefe de Sala Entra al mo~dulo de jefe 'c,on su respectiva
contrasefia en la seccién de reporte.
9 Jefe de Sala Introduce el nombre o el numero de cuenta
del alumno.
3 Jefe de Sala Genera el reporte ya sea por dia o por
semestre.
4 Jefe de Sala Imprime el reporte generado
CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL
Paso Variacién Descripcién
41 Exportar datos En caso de ser necesario Podra exp,or.tar los
datos a Excel para realizar estadisticas.
PUNTOS ABIERTOS
Punto Descripcién
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» Administrador

Este actor como su nombre lo dice es el encargado de administrar todas y cada
unas de las funciones del sistema, por lo tanto podra realizar todos los casos de uso
tanto del Personal de Sala como del Jefe de Sala. En la Figura 2.10 Se muestra la
relacion del actor Administrador con los diferentes casos de uso del sistema.

> Sistema de Control de Impresiones

<CU10> : <Verificar_Num_Impresiones>
CARACTERISTICAS
Resumen Comienza cuando un alumno entrega su credencial para imprimir.
Pre-Condiciones Contar con la credencia del alumno
Post-Condiciones Se dara o no autorizacion para que el alumno imprima.
ACTORES
Rol Descripcién del Rol
Actor SCl Encargado de verificar el nimero de
Principal impresiones que le sobran al alumno.
Alumnos de la Facultad de Ingenieria que
Actores se encuentran realizando su servicio
. Pesonal_Sala ] .
Secundarios social, trabajadores encargados de las
salas de UNICA o el mismo Jefe de salas.
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)
Paso Actor Descripcién
1 Personal Sala Introduce su numero de cuenta
Muestra mensaje de cuantas hojas podra
2 SCl imprimir el alumno en ese dia
3 Personal Sala Deja pasar al alumno para que imprima.
CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL
Paso Variacion Descripcién
Se termino el numero de | El sistema indica mediante un mensaje que
2.1 hojas que puede imprimir | no tiene derecho a imprimir y se cancela la
por dia. operacion.
31 No permite imprimir al | Se indica al alumno que no puede imprimir y
' alumno. se cancela la operacion.
PUNTOS ABIERTOS
Punto Descripcion

Pagina 43



Andlisis y disefio Capitulo 2

> Sistema de Control de Impresiones
Continuacién...

<CU11> : <Mostrar_Estadisticas_Impresiones>

CARACTERISTICAS

Comienza cuando el personal de sala desea ver cuantas impresiones se
han realizado durante el dia

Resumen

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

ACTORES
Rol Descripcién del Rol
Actor SCI Encargado de verificar el nimero de
Principal impresiones que le sobran al alumno.
Alumnos de la Facultad de Ingenieria que
Actores se encuentran realizando su servicio
X Pesonal_Sala ] )

Secundarios social, trabajadores encargados de las

salas de UNICA o el mismo Jefe de salas.
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)

Paso Actor Descripcién
1 Personal_Sala Abrir la parte de estadisticas
9 Personal_Sala Elegir la opcién para visualizar las

estadisticas.

Muestra el nimero de impresiones que se
3 SCI realizaron durante el dia asi como el nimero
de usuarios.

CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL

Paso Variacién Descripcién

PUNTOS ABIERTOS
Punto Descripcion
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> Sistema de Control de Impresiones
Continuacién...

<CU12> : <Mostrar_Bitacora_Impresiones>

CARACTERISTICAS

Caso de uso donde el personal de sala desea ver la bitdcora de impresiones

Resumen , .
de algiin alumno en particular.

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

ACTORES
Rol Descripcién del Rol
Actor SCI Encargado de verificar el nimero de
Principal impresiones que le sobran al alumno.
Alumnos de la Facultad de Ingenieria que
Actores se encuentran realizando su servicio
~ Pesonal_Sala ] .

Secundarios social, trabajadores encargados de las

salas de UNICA o el mismo Jefe de salas.
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)

Paso Actor Descripcién
1 Personal_Sala Abrir la parte de bitdcora de impresiones
2 Personal Sala Introduce el nimero de cuenta del alumno.

3 SCI Muestra bitdcora del alumno del cual se
introdujo el nimero de cuenta.

CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL

Paso Variacién Descripcién
31 No muestra bitdcora El alumno nunca a impreso en la salas. Se
muestra mensaje y se cancela la accién-
PUNTOS ABIERTOS
Punto Descripcién
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> Sistema de Control de Asesorias

<CU13> : <Controla_Horario_Asesor >

CARACTERISTICAS

Resumen

Sucede cuando un asesor llega a registrarse a una sala para dar su
respectiva asesoria.

Pre-Condiciones

Introducir el nimero de cuenta del asesor.

Post-Condiciones

Registrar salida.

ACTORES

Rol Descripcién del Rol

Sistema externo que tiene como funcién

Sist de Control d
j.Xct(-)r rsema de ROBHOL €€ | verificar la hora de entrada y salida de los
Principal Asesorias
asesores.
Alumnos de la Facultad de Ingenieria que
Actores se encuentran realizando su servicio
X Pesonal_Sala ] ;
Secundarios social, trabajadores encargados de las
salas de UNICA o el mismo Jefe de salas.
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)
Paso Actor Descripcién
1 Personal_Sala Introduce el nimero de cuenta del asesor
2 Sistema de Co,ntrol de Registra la hora de entrada del asesor.
Asesorias
3 Sistema de Control de Registra la hora de salida del asesor

Asesorias

CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL

Paso

Variacion Descripcién

PUNTOS ABIERTOS

Punto

Descripcién
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> Sistema de Control de Asesorias

Continuacién...
<CU14> : <Almacena_Num_Asesorias >
CARACTERISTICAS
Resumen Empieza cuando el asesor da una asesorfa a cualquier persona que se lo
pide
Pre-Condiciones Dar alguna asesoria.
Post-Condiciones Registrar la siguiente asesoria.
ACTORES
Rol Descripcién del Rol
) Sistema externo que tiene como funcién
Actor Sistema de Control de o .
.. , verificar la hora de entrada y salida de los
Principal Asesorias
asesores.
Alumnos de la Facultad de Ingenieria que
Actores se encuentran realizando su servicio
X Pesonal_Sala ] )
Secundarios social, trabajadores encargados de las
salas de UNICA o el mismo Jefe de salas.
CURSO NOMAL (ESCENARIO NORMAL)
Paso Actor Descripcién
1 Personal_Sala Introduce la asesoria dada por el asesor
Sistema de Control de . ,
2 , Registra la asesoria
Asesorias
CURSO ALTERNATIVO Y EXTENSION DEL CURSO NORMAL
Paso Variacién Descripcién
PUNTOS ABIERTOS
Punto Descripcion

En la Figura 2.10 Se muestra cémo es que quedaron integrados todos los actores con sus
respectivos casos de uso dentro del sistema SCOSU v2.
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Jefe de Sala

Personal_Sala

System

Verificar_Num_Impresiones
Eliminar_registros
Mostrar_Estadisticas_Impresiones

Realizar_Reportes

e

Asignar_Computadora

e

Realizar_Busqueda_Alumno

B S %

Sistema de Control de Impresiones

;%
W

Administrador

@_Homrk}_ﬂﬁesﬂr

e
Notificar_Administrador Almacena_Hum_Asesorias

/ Sistema de Control de Asesorias

Figura 2.10 Diagrama de casos de uso de SCOSU v2
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2.2.2 Diagrama de clases

Los diagramas de clase son los diagramas mds comunes en el modelado de sistemas
orientados a objetos ya que nos muestra un conjunto de clases, interfaces, y
colaboraciones y sus relaciones. Se usan para modelar la vista de disefio estdtico de un
sistema y son importantes no sélo para visualizacién, especificaciéon y documentacién de
modelos estructurales, sino también para construir sistemas ejecutables.

Al igual que en los casos de uso se analizo todos los detalles que integraban a SCOSU v2
teniendo como resultados las siguientes clases:

» Usuario: Esta clase es una clase abstracta, puesto que solo nos va a servir para que
otras clases hereden los atributos de ésta. Sus propiedades son Nombre y apellidos
de los usuarios.

Usuario

-IsNombre: String
-IsApellido_Paterno: String
-IsApellido_Materno: String

+Property Nonmbre(): String
+Property ApellidoP(): String
+Property ApellidoM(): String

Figura 2.11 Clase Usuario

> Registro_Historico: Contiene los datos de la fecha, tales como hora de entrada,
hora de salida y la fecha en la que el alumno ocupo una computadora dentro de la
sala de UNICA.

Registro_Historico

-ldtfecha: Date
-ldthora_entrada: Date
-ldthora_salida: Date

+Property Fecha(): Date
+Property HoraEntrada(): Date
+Property HoraSalida(): Date

Figura 2.12 Clase Registro_Historico

» Alumno: Clase con propiedades propias del alumno como su numero de cuenta y
carrera, ademas hereda los atributos del usuario complementado la clase con el
nombre y apellidos paterno y materno.
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Alumno

-ldbNo_Cuenta: Double
-IsCarrera: String

+Property NoCuenta(): Double
+Property Carrera(): String
+Property Nombre(): String
+Property ApellidoP(): String
+Property ApellidoM(): String

Figura 2.13 Clase Alumno

» Alumno_Sancionado: Contendra al alumno que incurra en alguna falta dentro de
las instalaciones de las salas de UNICA, tiene como atributos el nombre y
apellidos del alumno que cometa la falta, los cuales hereda de la clase abstracta

Usuario y como atributos propios tiene el numero de cuenta y la carrera.

> Jefe_Sala: Toda sala tiene un jefe responsable, la clase Jefe_Sala

Alumno_Sancionado

-ldbNo_Cuenta: Double
-IsCarrera: String

+Property NoCuenta(): Double
+Property Carrera(): String
+Property Nombre(): String
+Property ApellidoP(): String
+Property ApellidoM(): String

Figura 2.14 Clase Alumno_Sancionado

abarca las

propiedades de éste, por otra parte también hereda de la clase Usuario teniendo
asi su nombre y apellidos ademas de su id como jefe de sala y un password que lo

identifica como tal. Por otra parte tiene el método actualizarPaqueteria () ya que
solo el jefe de sala podra realizar esta accidn.

Jefe_Sala

-lild_Jefe: Integer
-IsPassword: String

+Sub actualizarPaqueteria(software: String)

+Property IdJefe(): Integer
+Property Password(): String
+Property Nombre(): String
+Property ApellidoP(): String
+Property ApellidoM(): String

Figura 2.15 Clase Jefe_Sala

Pagina 50




Andlisis y disefio Capitulo 2

> Responsable_Sancion: Cuando se sanciona a un alumno siempre se tendrd
registrado quien fue el responsable, con datos tales como su nombre y apellidos y
un id propio por cada responsable.

Responsable_Sancion

-liid_Responsable: Integer

+Sub sancionar()

+Property IdResponsable(): Integer
+Property Nomrbre(): String
+Property ApellidoP(): String
+Property ApellidoM(): String

Figura 2.16 Clase Responsable_Sancion

» Sala: Esta clase representa las propiedades de importancia para SCOSU v2 como
son el numero de sala, el aula y el password para poder acceder a las diferentes
salas de UNICA ya que cada una posee su propia clave de acceso.

Sala

-liNumero_Sala: Integer
-IcAula: Char
-IsPassword: String

+Property NumeroSala(): Integer
+Property Aula(): Char
+Property Password(): String

Figura 2.17 Clase Sala

> Reporte: Clase encargada de contener los datos necesarios para registrar cuando y
que reporte se realiza.

Reporte

-liNumero_Reporte: Integer
-IsNonbre_Reporte: String
-ldtFecha_Creacion: Date

+Property NumeroReporte(): Integer
+Property NombreReporte(): String
+Property FechaCreacion(): Date

Figura 2.18 Clase Reporte

» Cancelar_Sancion: Fecha, hora y id del responsable de cancelar la sancién son los
datos almacenados en esta clase, esto es con el fin de saber cuando y quien retira a
alguno alumno sancionado de la base de datos, de esta manera se pretende evitar
conflictos.
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Cancelar_Sancion

-lild: Integer
-ldtFecha: Date
-ldtHora: Date

+Sub QuitarSancion(nuncta: Double)
+Property Id(): Integer

+Property Fecha(): Date

+Property Hora(): Date

Figura 2.19 Clase Cancelar_Sancion

» Sancion: Cuando se sanciona a un alumno siempre se tiene que tomar nota de la
sancion, con esta clase abarcamos todos los detalles, desde el tipo de sancion hasta
cuando termina la misma.

Sancion

-IcTipo_Sancion: Char
-IsDescripcion: String
-ldtFecha_Sancion: Date
-ldtFecha_Devolucion: Date

+Property TipoSancion(): Char
+Property Descripcion(): String
+Property FechaSancion(): Date
+Property FechaDevolucion(): Date

Figura 2.20 Clase Sancion

» Computadora: Una clase muy importante ya que aqui tratamos directamente a la
computadora teniendo como propiedades el numero, el estado en que se

encuentra y el tipo de sistema operativo que tiene, datos valioso para el correcto
funcionamiento de SCOSU v2.

Computadora

-liNo_Compu: Integer
-liEstado: Integer
-IsSO: String

+Property NoCompu(): Integer
+Property Estado(): Integer
+Property SO(): String

Figura 2.21 Clase Computadora

» Modulo: Para lograr un mejor funcionamiento en cuanto a los registros de SCOSU
v2 se divido el tiempo de servicio en mddulos de dos horas, la clase modulo
contiene en nimero de modulo asi como su tiempo de duracion.
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Modulo

-liNumero_Modulo: Integer
-ldtHora_InicioM: Date
-ldtHora_FinM: Date

+Property NumeroModulo(): Integer
+Property HoralnicioM(): Date
+Property HoraFinM(): Date

Figura 2.22 Clase Modulo

» Curso: UNICA como parte de la constante capacitacién de los becarios,
proporciona cursos internos, los cuales se imparten en la salas es por eso que es
necesario apartar las salas con anticipacién y los datos de ese cursos los maneja
esta clase.

Curso

-lild_Curso: Integer
-IsNombre_Curso: String
-ldtFecha_Inicio: Date
-ldtFecha_Fin: Date
-ldtHora_Inicio: Date
-ldtHora_Fin: Date

+Property IdCurso(): Integer
+Property NombreCurso(): String
+Property Fechalnicio(): Date
+Property FechaFin(): Date
+Property Horalnicio(): Date
+Property HoraFin(): Date

Figura 2.23 Clase Curso

» Software: Cada una de las salas contiene su propio software dependiendo del
sistema operativo y del equipo con el que cuenta, ademas esta clase cuenta con
una propiedad que maneja la tltima actualizacién para futuras revisiones.

Software

-lild_Software: Integer
-IsNombre_Software: String
-ldtUItima_Actualizacion: Date

+Property IdSoftware(): Integer
+Property NombreSoftware(): String
+Property UltimaActualizacion(): Date

Figura 2.24 Clase Software

A continuacidn se muestra el diagrama de clases, aqui podemos observar como quedan
relacionadas todas y cada uno de las ellas, por ejemplo la herencia que tiene entre
algunas de las clases:
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Registro_Historico Usuario
Adtfecha: Date HsMombre: String
Jdthora entrada: Date {sapellide_Paterno: String
Jdthora_calida: Date dsApellido_Materno: String
+Property Fecha(): Date +Property Nombre(): String
+Property HoraEntrada(): Date +Property ApelidoP(): String
+Property HoraSalida(): Date +Property ApellidoM{): String
1=
genera
Alumno Alumno_Sancionado = Jefe_sala
Responsable_Sancion
dbio_Cusnta: Double dbNo_Cuenta: Double s Hild_Jefe: Integer
JsCarrera: String JsCarrera: String Hild_Responsable: Integer sPassword: String
- ; : +5ub sandionar{) +5ub actualizarPaqueteria(software: String)
+Property NoCuenta(): Double [S=————————— +Property NoCuenta(): Double q q %
+Property Carrera(): String +Property Carreral): String +Property IdResponsable(): Integer 1 | #Property Idlefe(): Integer
+Property Mombre(): String +Property Nombre(): String +Property Nombre(): String +Property Password(): String
+Property ApellidoP(): String +Property ApelidoP(); String +Property ApelidoP(): String +Property Nombre(): String
+Property ApellidoM{): String +Property ApelidoM(): String +Property ApelidoM(): String +Property ApellidoR(): String
A +Property ApelidoM(): String
; § |
' 1
E tiene
realiza
H realiza
Sancion E
delipo-SapdonmsGhar: = froomemmsrmesenssesstecesecad g
sDiescripcon: Siring a LR
JdtFecha_Sancion: Date 1.
dtFecha_Devalucion: Date 1 Cancelar_Sancion
utilizan S +Property Tlan‘_angnnO: Char T Bepacie JiId: Integer
+Property Descripcion(): String HiNumero_Reporte: Integer JdtFecha: Date
+Property FechaSanuon_Cl: Date JiNumero_Sala: Integer +shombre_Reporte: String HditHora: Date
+Property FechaDevoludon(): Date dcAuia: Char JdtFecha_Creacion: Date - -
JePastiprds St e +5ub QuitarSandon{numcta: Double)
i d +Property NumercReporte(): Integer +Property Id(): Integer
+Property NumeroSala(): Integer +Property NombreReporte(): String +Property Fecha(): Date
+Property Aula(): Char +Property FechaCreadon(): Date ~+Property Hora(): Date
+Property Password(): String
Modulo 1
HiNumero_Modulo: Integer
JdtHora_InicioM: Date
L= dtHora_FinM: Date tiene
+Property NumeroModulo(): Integer
+Property HoralnicioM{): Date
£ +Property HoraFinM{): Date 0.%
Computadora Curso Software
HiNo_Compu: Integer Hild_Curso: Integer ild_Software: Integer
JiEstado: Integer {sNambre_Curso: String HghNombre_Software: String
4s50: String AdtFecha_Inido: Date Hdititma_Actualizacion: Dats
JdtFecha_Fin: Date B
+Property NoCompu(): Integer LdtHora_inicio: Date Igruuertv rI\ldSU;thar:R IntEgzrtr
+Property Estado(): Integer {dtHora Fin- Date roperty MombreSoftware(): String
+Property S0{): String i) +Property UltimaActualizadon(): Date

+Property IdCurso(): Integer
+Property NombreCurso(): String
+Property Fechalnicio(): Date
+Property FechaFin(): Date
+Property Horalnicio{): Date
+Property HoraFin(): Date

Figura 2.25 Diagrama de clases de SCOSU v2

Pagina 54



Andlisis y disefio Capitulo 2

2.2.3 Diagrama de actividades

El diagrama de actividades nos presenta una perspectiva de cémo sera el flujo de
las actividades que realiza el sistema. Estos se pueden obtener de diferente manera, ya
sea basandose en una acciéon que realice o mediante los diferentes casos de uso que se
obtengan, para el caso de SCOSU v2 se baso en los casos de uso obtenidos anteriormente.

A continuacidén se muestran los diferentes diagramas de actividades:

Diagrama de actividades Apartar Sala

Geleccinnar menu Destinar 533
[Selecdionar opcién Curso] Abrir modulo cursg Introdudr nombre del cursD

[Selecconar opddn Mantenimiento]

Gbrir modulo mantenimientD Seleccionar fecha y hora de iniua
i seleccionar aula :-; Selecdonar fecha y hora de ﬁD
Geleccinnar termino de mantenimientD [ Selecdonar aula 3

@

ety

Figura 2.26 Diagrama de actividades. Casos de uso Apartar_Sala
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Diagrama de actividad Asignar Computadora

Geleccionar una computadora desocupada

( alidar numero de cuenta ) S5CO5U w2,

Cﬂdiﬁl’ sU sandan y negar el servia?\l [Alumno sandonado]

Se tendra que registrar

al alumno en &l sistema

[Mo esta dado de alta]/ Indicar su estado y negar el serviuD

s

[Alumno valido)

Gsignar computadora seleccionad?

Figura 2.27 Diagrama de actividades

@)

. Caso de uso Asignar_Computadora

Diagrama de actividades Realizar Busqueda Aluommno

Geleccicunar el metodo de busqueda

<€

[Selecciona opcidn por nombre] ,/fl_'utrnducir nombre completo del alumno o por separadD

L

[Selecciona opddn por numero de cuenta]

Cntrnducir numero de cuenta del alumni

<

< [5i existen coincdencdas]

[Mo existen coincidencias]

[Mo existen coincdencias]

L

f"ﬁastrar mensaje de gue no se encontro a nadie

[5i existen coinddencdias]

Mostrar resultados

W o F

Figura 2.28 Diagrama de actividades. Caso de uso Realizar_Busqueda_Alumno
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i Abriri modulo de Jefe )

G&splegar menu Herramientaa
[Selecdonar opddn curso] “Mastrar los cursos ‘/\.

[Selecconar opcon sanconados]

@ostrar alumnos sanaonado§ Geleccionar el {los ) curso (5} a EliminED
Geleccionar el {los) alumno {s) a eliminaD :Iﬂiminar i {s}:

Eliminar alumno (=) b -
@)

Diagrama de actividades Eliminar Registros

Figura 2.29 Diagrama de actividades. Caso de uso Eliminar_Registro

. Diagrama de actividades Notificar Administrador

G&Iecdonar menu Contactar al Administradw)
(ntmducir nombre del remitente
C‘ltroducir correo de administrado)

Cntroducir los datos necesarios {asunto y mensajeD
< [Si existe imagen] Adjuntar imagen

[No existe imagen]

: Enviar mensaje

O

Figura 2.30 Diagrama de actividades. Caso de uso Notificar_Administrador
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( Abrir modula de Jefe )
i Desplegar menu Paqueteria }

Abrir modulo agregar software [Seleccionar Agregar software] [5eleccionar Actualizar software] ,/A-brir modulo de actualizar sof'twar?

S

Diagrama de actividades Modificar Paqueteria

Ggregar so&war? Ggregar Sistema Uperaﬁ\‘-9 GSEFW registros a |a base de d ami ( Modificar software ) Cfliminar sof't-n'are) Giminar sistema nperaﬁvD { Actualizar base de datos j

Figura 2.31 Diagrama de actividades. Caso de uso Modificar _ paqueteria
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Diagrama de actividades Manipular Estados Computadora

Geleccinnar uria computadnra

( Desplegar menu 3
< [Belecdonar cualquier opdon] @7

[Seleccionar opodn de estados extras]

C‘Instrar diferentes Es’raan

[Gelecdonar estado Descompuesta] [Selecdonar estado Impresora]

[Selecdonar estado Reparacian]

Abrir modulo Reparacion

[Selecdonar estado Mantenimienta]

Gbrir mudulnDescompues@ Gbrir modulo MantenimientD

Golncar en estado Impresnri

Introdudr tiempo

i Introducir problema ‘J

.

Figura 2.32 Diagrama de actividades. Caso de uso Manipular_Estados_Computadora
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Diagrama de actividad Realizar Reportes

,/Ij_esplegar menu Archiv?

Abrir modulo de Jefe

i Selecconar opoones l,//.-5'._|:|rir module de REpDrta

< [Seleccionar nombre] J/Iatr-:nducir nombre completo del alumni

[Selecdonar numero de cuenta]

G‘ltrn:lducir numero de cuent?a\\t r/é_eleccin:lnar fecha de crean:inD

Generar reporte

Figura 2.33 Diagrama de actividades. Caso de uso Realizar_Reportes
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' Diagrama de actividades Sancionar Alumno

Geleccionar metodo para sancionar &l alumnD
[Directamente de la computaderal  “Seleccionar la computadora donde se encuentre el alumno Desplegar menu

[Abriendo el modulo para sancionar]

Gelecciunar mend Sandonar alumno Intraduci numera de cuent

Geleccionar motivo de la sancién\‘] J//_ Selecconar la opdon Sancianar aIumno)

(Mo existe el motivo en las opdiones] ¢ Selecrionar la opcion Otro :

[5i existe &l motivo en las opdones]

@ e ot devolucién\‘] ﬂl_'ltroduur el motivo de la sanu:loD
/ s

(ntruducir nombre del respunsab@\ @

Figura 2.34 Diagrama de actividades. Caso de uso Sancionar_Alumno
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Diagrama de actividades Sistema de Control de Asesorias

Ejecutar SCQOSL w2

Gbrir modulo del Sistema de Control de Asesoriai

Gegistrar entrada del asescD
G.egistrar salida del asescD

G.egistrar numero de asesoriaa

Figura 2.35 Diagrama de actividades. Sistema de Control de Asesorias

Diagrama de actividades Sistema de Control de Impresiones

{ Ejecutar SCOSU w2 }
Gbir el modulo del Sistema de Control de Impresion@

Geriﬁcar numero de impresionea Gostrar estadisticas de las impresionei Gostrar bitacoras de las impresionea

Figura 2.36 Diagrama de actividades. Sistema de Control de Impresiones
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2.3 Disefio de la Base de datos
2.3.1. Identificacién de entidades

Para el disefio de la base de datos se tomo en cuenta la problemadtica y las
diferentes soluciones que se podia brindar. Se obtuvieron datos e informacién vital para
poder crear las futuras tablas, obteniendo las siguientes entidades, las cuales ya se
encuentran normalizadas:

ALUMNO
no_cta
nombre COMPUTADORA TIPO_ESTADO
apellido_paterno no_computadora id
apelido_matemo descripcion nombre_estado
carrera

SANCION
tipo_sancion SALA
TIPO_SO ; num_sala
id motivo ' aula
fecha_sancion
nombre_so fecha_dewolucion password
estado
JFFE—SALA REGISTRO_HISTORICO_ALUMNO
d fecha nombre_curso
nombre hora_entrada fecha_inicio
apellido_paterno hora_salida fecha._ﬁ-n'
apellido_materno hora_inicio
password hora _fin

ALUMNO_SANCIONADO

no_cta

SOFTWARE

nombre
apellido_paterno
apellido_materno
carrera

MODULO
no_modulo

hora_inicio
hora_fin

id_software

nombre_software
ultima_actualizacion
sistema_operativo
nivel

RESPONSABLE_SANCION
id

nombre
apellido_paterno
apellido_materno

Figura 2.37 Entidades de la Base de datos de SCOSU v2
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2.3.2. Descripcién de entidades

» Un ALUMNO es un usuario que utilizara las computadoras de las salas de UNICA.
Por ejemplo Claudia Nelly Arriaga Herndndez.

» Una COMPUTADORA es un aparato que se encuentra dentro de la salas para
realizar tareas o investigaciones. Por ejemplo computadora Dell con 80 GB de
disco duro y 1 GB de memoria RAM.

» Un TIPO_ESTADO es como se encontraran las computadoras en las salas de
UNICA. Por ejemplo descompuesta, ocupada, mantenimiento y mas.

» Un TIPO_SO es el sistema operativo que tendra cada computadora de las salas de
UNICA. Por ejemplo Windows Vista.

» Una SANCION sera el castigo que recibird el ALUMNO en caso de que rompa con
una regla de las salas de UNICA. Por ejemplo sancién tipo A.

» Una SALA es donde se encuentran las computadoras y donde se realizan los
cursos. Por ejemplo sala 1.

» Un JEFE_SALA es la persona encargada de coordinar todas las actividades de cada
una de las salas. Por ejemplo Cruz Sergio Aguilar Diaz.

» Un REGISTRO_HISTORICO_ALUMNO es la fecha, la hora de entrada y de salida
que tendra el alumno. Por ejemplo 19 de Febrero de 2007, 13:00, 15:00.

» Un CURSO es un evento de entrenamiento para los becarios de UNICA o un
evento de aprendizaje para personas exteriores. Por ejemplo Visual Basic .NET.

» Un ALUMNO_SANCIONADO es un usuario que ha sido sancionado por haber
cometido alguna falta al reglamento de las salas UNICA. Por ejemplo José Zamora
Garcia.

» Un SOFTWARE es un programa que se encuentra instalado en las computadoras
de las salas de UNICA. Por ejemplo Microsoft Office 2007.

» Un REPORTE es un documento que realiza el jefe de la sala donde obtiene datos
especificos de ciertos alumnos. Por ejemplo nimero de horas que ha utilizado las
computadoras.
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» Un MODULO es el tiempo en que estd dividido el servicio que presta las salas a
los alumnos, los cuales son de dos horas. Por ejemplo modulo 1 de 9:00 AM a
11:00 AM.

» Un RESPONSABLE_SANCION es la persona encargada de sancionar al alumno
que cometa alguna falta al reglamento de las salas de UNICA. Por ejemplo Ivan
Carrillo Vera.

» CANCELAR_SANCION son los datos del dia, mes, afio y la hora en que un jefe de
sala le quita la sancién a un alumno porque él asi lo ha decidido.

2.3.3. Relaciones entre entidades
Una vez establecidas las diferentes entidades que surgieron a partir del problema, ademas

de identificarlas mediante una breve descripciéon de lo que son cada una de ellas, se
establecera la relacién existente entre cada una de las entidades

ALUMNOG REGISTRO_HISTORICO_ALUMNO

no_cta . :
- | teniend fecha '

nombre U hora_entrada

apellido_paterno £ hora_salida

apellido_materno |
carrera .

» Cada ALUMNO debe estar tendiendo a wuno 7y solamente un
REGISTRO_HISTORICO_ALUMNO.
» Cada REGISTRO_HISTORICO_ALUMNO puede ser para uno o mas ALUMNOS.

ALUMNO
no_cta
_ ocupa COMPUTADORA
nombre no_computadora
apellido_paterno deytifigastsn

apellido_materno
carrera

» Cada ALUMNO puede ocupar una y solo una COMPUTADORA.
» Cada COMPUTADORA puede ser utilizada por uno o mas ALUMNOS.
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ALUMNO

ho_cta MODULO

nombre tene no_modulo

roeliido,patermo S —— < hora. nicio
L ingresal

apellido_materno hora_fin

carrera

» Cada ALUMNO puede tener uno o mas MODULOS.
» Cada MODULO puede ingresar a uno o mas ALUMNOS.

COMPUTADORA TIPO_SO

no_computadora l tener instalac < id
descripcion pare nombre_so

» Cada COMPUTADORA puede tener instalado uno o mas TIPO_SO.
» Cada TIPO_SO puede ser para una o mas COMPUTADORAS.

Nota: Las relaciones de M:M se rompen mds adelante cuando se realiza el disefio en tablas.

COMPUTADORA TIPO_ESTADO
no_computadora | tene id .

descripcion

paré| nombre_estado |

» Cada COMPUTADORA debe tener uno y solamente un TIPO_ESTADO.
» Cada TIPO_ESTADO puede ser para una o mas COMPUTADORAS.

SALA

num_sala
COMPUTADORA aula

no_computado ituada e
password
descripcion conte estado

» Cada COMPUTADORA debe estar situada en una y solamente una SALA.
» Cada SALA puede contener una o mas COMPUTADORAS.
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CURSO
id

SALA

nombre_curso
fecha_inicio
fecha fin

hora_inicio
hora_fin

. num_sala
mpartido el aula

conte

» Cada CURSO debe ser impartido en una y solamente una SALA.
» Cada SALA puede contener uno o mas CURSOS.

SOFTWARE
id_software

SALA

num_sala

nombre_software .
aqueteria d aula

ultima_actualizaci
sistema_operati
nivel

te| password
estado

» Cada SOFTWARE debe ser paqueteria de una y solamente una SALA.
» Cada SALA puede tener uno o mas SOFTWARE.

JEFE_SALA

id SALA

nombre or de num_sala |
: aula

apellido_paterrio diri

apellido_materno | ng password

password 1 estado

» Cada JEFE_SALA debe ser lider de una y solamente una SALA.
» Cada SALA debe ser dirigida por uno y solamente un JEFE_SALA.

SOFTWARE JEFE_SALA
id

id_software

nombre_software
ultima_actualizacion
sistema_operativo

nivel

nombre
actualizapellido_paterno
apellido_materno
password

» Cada SOFTWARE debe ser actualizado por uno y solamente un JEFE_SALA.
» Cada JEFE_SALA puede actualizar uno o mas SOFTWARE.
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JEFE_SALA
id
REPORTE
nombre
no_reporte

apellido_paterno
apellido_materno
realizandoghssword

-ealizado pc

nombre_repo
fecha_creacion

» Cada REPORTE debe ser realizado por uno y solamente un JEFE_SALA.
» Cada JEFE_SALA puede estar realizando un o mas REPORTES.

JEFE_SALA
SANCION id
tipo_sancion .
PO etirad: nombre

motivo
fecha_sancion
fecha_dewolucion

ellido_paterno
éllido_materno
password

—_
D
—

» Cada SANCION debe ser retirada por uno y solamente un JEFE_SALA.
» Cada JEFE_SALA puede retirar una o mas SANCIONES.

JEFE_SALA
id

CANCELAR_SANCION

. nombre :
| retirad: apellido_paterno |
: apellido_materno |
password 1

id

e

=

» Cada CANCELAR_SANCION debe ser retirada por uno y solamente un
JEFE_SAILA.
» Cada JEFE_SALA puede ser uno o mas CANCELAR_SANCIONES.

ALUMNO_SANCIONADO

SANCION

no_cta
nombre ene tipo_sancion
apellido_paterno pal: otivo

. C .
apellido_materno echa_sancion
carrera fecha_dewolucion

» Cada ALUMNO_SANCIONADO debe tener una y solamente una SANCION.
» Cada SANCION puede ser para uno o mas ALUMNOS_SANCIONADOS.
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SANCION
tipo_sancion

motivo

RESPONSABLE_SANCION

id

fecha_sancion
fecha_dewolucion

aplical

nombre
napellido_paterno
apellido_materno

Cada SANCION debe ser impuesta por uno y solamente un RESPONSABLE_SANCION.
Cada RESPONSABLE_SANCION puede estar aplicando una o mas SANCIONES.

2.3.4. Diseflando la Base de datos

A continuacion se muestra como es que quedaran las tablas dentro de nuestras

Base de datos basdndonos en las relaciones mostradas anteriormente, en ellas se veran

todos los atributos de cada tabla, incluyendo las llaves foraneas y las llaves primarias.

Cabe destacar que las tablas ya se encuentran normalizadas.

Nombre de la tabla: RESPONSABLES SANCIONES

COLUMNA ID_RESPONSABLE NOMBRE APELLIDOP
TIPO LLAVE PK
NULOS/UNICOS NN-U NN NN
EJEMPLO 1 Sergio Cruz
Claudia Arriaga
3 Javier Ocampo

Nombre de la tabla: CANCELAR_SANCIONES

COLUMNA ID_CANCELAR FECHA HORA
TIPO LLAVE PK
NULOS/UNICOS NN-U NN NN
EJEMPLO 1 19/02/2007 18:36:12
23/10/2007 10:48:01
10/04/2008 13:45:52
Nombre de la tabla: SALAS
COLUMNA NUM_SALA  AULA  PASSWORD
TIPO LLAVE PK
NULOS/UNICOS NN-U NN NN
EJEMPLO 1 1 sala_uno
A sala_dos
H sala_tres

APELLIDOM

NN
Aguilar
Herndndez

Montoya

ID_JEFE NUM_SALA AULA
PK2,FK1 PK3,FK2 PK4,FK3
NN-U NN-U NN-U
2 2 A

3 3 F

2 2 D

ESTADO
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Nombre de la tabla: TIPOS_ESTADOS

COLUMNA ID_ESTADO NOM_ESTADO
TIPO LLAVE PK
NULOS/UNICOS NN-U NN
EJEMPLO 1 Desocupada
2 Descompuesta
Mantenimiento

Nombre de la tabla: MODULOS

COLUMNA NO_MODULO HORA_INICIO HORA_FIN

TIPO LLAVE PK

NULOS/UNICOS NN-U NN NN

EJEMPLO 1 09:00:00 10:59:59
11:00:00 13:59:59
14:00:00 16:59:59

Nombre de la tabla: TIPOS_SO

COLUMNA ID_TIPO NOMBRE_SO

TIPO LLAVE PK

NULOS/UNICOS NN-U NN

EJEMPLO 1 Windows 2000
Windows XP
Linux

Nombre de la tabla;: REGISTROS_HISTORICOS_ALUMNOS

COLUMNA FECHA  HORA_ENTRADA HORA_SALIDA

TIPO LLAVE PK

NULOS/UNICOS NN-U NN NN

EJEMPLO 20/10/2007 13:24:56 15:02:41
18/11/2007 18:05:02 20:00:05
26/08/2007 19:32:12 20:25:39

Nombre de la tabla: COMPUTADORAS

COLUMNA NO_COMPUTADORA DESCRIPCION ID_ESTADO NUM_SALA AULA
TIPO LLAVE PK FK1 PK, FK2 PK2, FK3
NULOS/UNICOS NN-U N NN NN-U NN -U
EJEMPLO 23 Duracion: 10 dias 1 2

23 Problema: virus 4 3

45 1 4
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La siguiente tabla surgi6 de haber roto la relacion M:M de las entidades
COMPUTADORA con TIPO_SO.

Nombre de la tabla: COMPUTADORAS SO

COLUMNA NO_COMPUTADORA  NUM_SALA AULA ID_TIPO
TIPO LLAVE PK1, FK1 PK2, FK2 PK4,FK4 PK3, FK3
NULOS/UNICOS NN-U NN-U NN-U NN-U
EJEMPLO 1 2 A 3

45 3 H 1

19 1 2 3

La siguiente tabla surgié de haber roto la relacién M:M de las entidades ALUMNO con
MODULO.

Nombre de la tabla: ALUMNOS _MODULOS

COLUMNA NO_CTA NO_MODULO FECHA HORA_ENTRADA HORA_SALIDA
TIPO LLAVE PK1,FK1  PK2, FK2 PK3, FK3 PK4, FK4 PK5, FK5
NULOS/UNICOS NN-U NN-U NN-U NN-U NN-U
EJEMPLO 099103008 4 05/05/2008 15:52:05 16:20:30
099335737 1 22/03/2008 09:05:23 10:30:21
300548976 3 10/02/2008 13:50:00 14:45:23
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Nombre de la tabla: ALUMNOS

COLUMNA NO_CTA NOMBR APELLIDO APELLIDO CARRERA NUM _COM NUM_SAL AUL FECHA HORA EN HORA_SA
E P M P A A T L
TIPO LLAVE PK FK1 FK2 FK3 PK2,FK  PK3, FK5 PK4, FK6
4
NULOS/UNICO NN-U NN NN NN NN NN NN NN NN-U NN-U NN-U
S
EJEMPLO 09910300  Victor Dueiias Tello Ing. en 56 2 A 22/03/0  13:02:00 14:52:03
8 Computacid 8
n
30025066  Juan Bruno Cuevas Ing. en 102 3 E 02/05/0  17:00:02 18:49:02
8 Carlos Computacio6 8
n
40256789  Ivan Carrillo Vera Ing. en 15 1 1 07/04/0  10:20:00 11:56:00
2 Computacid 8

n

Nombre de la tabla: ALUMNOS_SANCIONADOS

COLUMNA NO_CTA NOMBRE APELLIDOP APELLIDOM CARRERA TIPO_SANCION ID_RESPONSABLE
TIPO LLAVE PK PK2,FK1 PK3,FK2
NULOS/UNICOS NN-U NN NN NN NN NN-U NN-U
EJEMPLO 099103008 Victor Duefias Tello Ing. en Computacion A 1

099335737 José Zamora Garcia Ing. Eléctrica Electrénica F 3

099654685 Antonio Carrizosa Martinez Ing. en Computacién B 5
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Nombre de la tabla: CURSOS

COLUMNA ID_CURSO NOM_CURSO
TIPO LLAVE PK

NULOS/UNICOS NN-U NN

EJEMPLO 1 Linux Bésico

Visual Basic 6.0

Fundamentos de Java

Nombre de la tabla: SANCIONES

FECHA_INICIO FECHA_FIN HORA_INICIO HORA _FIN NUM SALA AULA

NN

05/02/2008
05/02/2008
22/09/2007

FK1
NN NN NN NN
24/02/2008  09:00:00 12:00:00 2
24/02/2008 09:00:00 12:00:00 3
07/10/2007  09:00:00 13:00:00 3

COLUMNA TIPO_SANCION MOTIVO FECHA_SANCION FECHA_DEVOLUCION ID_RESPONSABLE
TIPO LLAVE PK1 PK2, FK1 FK2
NULOS/UNICOS NN-U NN-U NN
EJEMPLO A Mis de 15 17/09/2007 01/10/2007 3 1
Hojas
B Ambos lados 18/09/2007 02/10/2007 2 3
de la hoja
F Paginas XXX 27/09/2007 27/10/2007 5 2
Nombre de la tabla: JEFES_SALAS
COLUMNA ID_JEFE NOMBRE APELLIDOP APELLIDOM PASSWORD NUM_SALA AULA
TIPO LLAVE PK PK2, FK1 PK3, FK2
NULOS/UNICOS NN-U NN NN NN NN NN-U NN-U
EJEMPLO 1 Sergio Cruz Aguilar $COosU 2 D
Javier Montoya Pérez 15SFs# 3 G
Gabriela Camacho Alvarez %8&Gabi 4 4

ID_JEFE

FK2
NN

NUM_SALA AULA

FK3 FK4
NN NN
2 C

4 4

1 2
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Nombre de la tabla: SOFTWARES

COLUMNA
TIPO LLAVE PK

NULOS/UNICOS NN-U

EJEMPLO 12
5

ID_SOFTWARE NOM_SOFTWARE

NN
Office 2007
Macromedia MX

Internet Explorer
6.0

Nombre de la tabla: REPORTES

COLUMNA
TIPO LLAVE PK
NULOS/UNICOS NN -U
EJEMPLO 3

1

6

NO_REPORTE

NOM_REPORTE

NN
Desperfectos
Fallas técnicas

Avisos

ULTIMA_ACTUALIZACION NIVEL SISTEMA_OPERATIVO ID_JEFE NUM_SALA  AULA

NN

20/02/2007
15/11/2006
22/06/2007

FECHA_CREACION

NN

10/10/2007
30/11/2007
20/01/2008

NN NN

‘Windows Vista
Windows XP
‘Windows 2000

ID_JEFE NUM_SALA

PK2, FK1  PK3, FK2
NN-U NN-U

2 3
3 4
1 2

PK2,FK1 PK3,FK2
NN-U NN-U

1 2
2 3
3 4
AULA

PK4, FK3

NN -U

H

4

A

PK4,FK3
NN-U
F

G

E
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2.3.5. Esquema de la Base de datos

Por ultimo se muestra en la siguiente figura el Diagrama Entidad Relacién, noétese
que se muestra cOmo es que se rompieron las relaciones M:M, por otra parte los atributos
que se encuentran antes de la linea son las llamadas llaves primarias que como se puede
observar algunas son compuestas.

ALUMNO_MODULO

ta (FK
Eg:::n gd(UIO)(FK) MODULO COMPUTAItDC()jRA_iCK) o o
fecha (FK) | no_modulo no_comlpu('a:Kc;ra( ) .
num_sala id ti
rora_ sl () | hora,_nicio _tipo (FK) | otk
‘ = hora_fin aula (FK) nombre_so |
ALUMNO
f”e(l’:—h‘:;ezFK) COMPUTADORA
hora_entrada (FK) no_computadora
hora_salida (FK) nulrn_':s:z;l<la (FK)
aula
no_computadora (FK) CANCELAR_SANCION . 0
num_sala (FK) id_cancelar id_estado (FK)
_ REGISTRO_HISTORICO i iofe (FK descripcion
ﬁglritngeK) \ LECha ad InquT?_esz(ila ()FK)
apellido_paterno % hg::_zgliﬁaa aula (FK) AV \|/
apellido_materno - fecha :
carrera hora TIPO_ESTADO
id_estado
e nombre_estado
REPORTE SOFTWARE descripcion
ALUMNO_SANCIONADO no_reporte id_software
no_cta idJ_'efe (FK) id_jefe (FK)
on saa g |||
- aula (FK) id_curso
nombre | nombre_software
. = num_sala (FK
apellido_paterno nombre_repqrte ultima_actualizacion aula (FK) (F)
apellido_materno fecha_creacion s?stema_operatiw nombre Curso
carrera 4 nivel fecha_inicio
A\ fecha:ﬁn
— ¥ N hora_inicio
: hora_fin
JEFE_SALA
SANCION —
Y id_jefe
tipo_sancion num_sala (FK) SALA
id_responsable (FK) aula (FK)
- num_sala
djefe (FK) N nombre | aula
num_sala (FK) ; apellido_paterno |
aula (FK) apellido_materno password
motivo ' password estado
fecha_sancion
fecha_dewolucion

RESP_SANCION
id_responsable

nombre
apellido_paterno
apellido_materno

Figura 2.38 Diagrama Entidad Relacién de SCOSU v2 (en Erwin)
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2.4 Disefio del sistema
/Por qué Visual Basic?

La interfaz grafica es muy importante en cualquier sistema, y gracias a los nuevos
lenguajes es posible realizarlas de una manera mds sencilla y con un formato amigable
para el usuario y al mismo tiempo profesional, también Visual Basic se podra correr
(ejecutar) en casi todos los sistemas operativos de Microsoft, y lo mejor, bueno a mi
opinién, es mucho mas ficil de realizar los cédigos, ya que tiene una ayuda de auto
complementar

Es por eso que Visual Basic 2005 fue una excelente eleccién, tiene un Entorno de
Desarrollo Integrado (IDE por sus siglas en ingles) muy eficiente y potente el cual te
permite realizar aplicaciones con una excelente presentaciéon. Cabe mencionar que VB
Net es uno de los muchos lenguajes que contiene Visual Studio 2005, los restantes que
maneja son Visual C#, Visual J# y Visual C++.

En cuanto al lenguaje también es muy potente, VB .Net esta completamente orientado a
objetos teniendo los beneficios de este lenguaje tales como la reutilizacién de cédigo,
herencia y mas. Por todo esto y por que la conectividad a la Base de datos es eficiente y
facil de administrar, ademds de ser segura, fue que se eligié VB .Net por encima de los
otros lenguajes de programacion que maneja Visual Studio 2005.

Nota: Se eligié esta version debido a que cuando se inicio el sistema todavia no se
encontraba en el mercado la mas reciente (Visual Studio 2008).

A continuacién se tratara mas a fondo las caracteristicas de este VB .Net viendo sus
ventajas y desventajas, asi mismo se vera la alternativa para manejara la base de datos la
cual fue ADO .Net el cual es parte de VB .Net.

2.4.1 Visual Basic 20052
;Qué es NET?

NET es toda una nueva arquitectura tecnoldgica, desarrollada por Microsoft para la
creacién y distribucion del software como un servicio. Esto quiere decir, que mediante
las herramientas de desarrollo proporcionadas por esta nueva tecnologia, los
programadores podrdn crear aplicaciones basadas en servicios para la Web. Las
caracteristicas principales que conforman .NET son las siguientes:

2 Programacion en Visual Basic .Net, Luis Miguelrila, Grupos EIDOS.
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» La plataforma .NET Framework 2.0, que proporciona la infraestructura para crear
aplicaciones y el entorno de ejecucién para las mismas.

» Servicios para .NET desarrollados por terceros fabricantes, que podran ser
utilizados por otras aplicaciones que se ejecuten en Internet.

Por otra parte .Net es una nueva tecnologia que responde a la necesidad de
comunicacién total entre negocios de sistemas heterogéneos y con gran capacidad de
procesamiento.

Las aplicaciones creadas en la plataforma .Net podran ser usadas por un gran numero de
clientes, tales como PC, PC de bolsillo (Palm PC), celulares digitales, PC de juegos (PC
Games), PC de auto (Auto PC), PC Televisor (Ultimate TV) y mas.

.NET Framework 2.0

.NET Framework 2.0 constituye la nueva plataforma y elemento principal sobre el
que se asienta Microsoft .NET. De cara al programador, es la pieza fundamental de todo
este nuevo modelo de trabajo, ya que proporciona las herramientas y servicios que
necesitara en su labor habitual de desarrollo.

NET Framework 2.0 permite el desarrollo de aplicaciones a través del uso de un
conjunto de herramientas y servicios que proporciona, y que pueden agruparse en tres
bloques principales: el Entorno de Ejecucién Comin o Common Language Runtime
(CLR a partir de ahora); la jerarquia de clases basicas de la plataforma o .NET Framework
Base Classes; y el motor de generacién de interfaz de usuario, que permite crear
interfaces para la web o para el tradicional entorno Windows, asi como servicios para
ambos entornos operativos. La Figura 2.39 muestra un diagrama con la distribucién de
elementos dentro del entorno de Microsoft .Net Framework.

En la base del entorno de ejecucidn, se encuentra el CLR, que constituye el ntcleo de
NET Framework 2.0, encargandose de la gestién del cddigo en cuanto a su carga,
ejecucion, manipulacién de memoria, seguridad y mas.

Pagina 77



Andlisis y disefio Capitulo 2

VB C++ C# JScripte J#
Common Language Specification
ASP.NET Windows

Web Forms Web Services Forms
Mobile Internet Toolkit (.NET CF)

ADO.NET y XML

Base Class Library

S
@
c
L
)]
-t
c
=
o
®
pa
m
_|

Common Language Runtime

Sistema Operativo

Figura 2.39 Esquema de componentes dentro de la plataforma .NET Framework.

En el nivel intermedio, se sitta la jerarquia de clases basicas del entorno de ejecucién,
que constituyen un sélido API de servicios a disposicién del programador, para multitud
de tareas como, gestion del sistema de ficheros, manipulacién multihebra, acceso a datos
y mas.

Finalmente, en el nivel superior, encontramos las clases que permiten el disefio del
interfaz de usuario de nuestras aplicaciones. Si necesitamos desarrollar aplicaciones para
Internet, utilizaremos ASP.NET, que nos provee de todo lo necesario para crear
aplicaciones para la red: web forms, web services y mds. Aunque se ve que todo en .NET
Framework es programacién para Internet no lo es, ya que pone a disposicién de los
programadores de sistemas para Windows los denominados Windows Forms, la nueva
generacion de formularios, con caracteristicas avanzadas y muy superiores a las del
motor de generacién de formularios de Visual Basic 6.

Adicionalmente, existe la posibilidad de que necesitemos servicios del sistema que no
requieran interfaz de usuario en absoluto. Este aspecto también esta contemplado por la
plataforma, permitiéndonos, por ejemplo, la creacidn de servicios para Windows 2000 y
NT.
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El entorno de desarrollo integrado (IDE)

El disponer en la actualidad de un entorno de desarrollo (IDE) para una
herramienta de programacién, puede parecer algo natural o incluso elemental para el
propio lenguaje. Ello hace que en ocasiones no se conceda la importancia que realmente
tiene a este aspecto del desarrollo. A continuacidén se muestran los elementos mas
importantes del IDE de Visual Basic 2005.

De forma predominante y ocupando la mayor parte del IDE, encontramos la ventana o
zona principal de trabajo. Esta ventana principal contiene todos los editores de cédigo y
disefiadores que vayamos abriendo, organizados en base a unas fichas o pestafias, que nos
permiten trasladarnos de uno a otro cémodamente.

. WindewsAppacation L - Micrieoft viasid BasicSET [dissflar] - Foemalovh [Disdihe] (o=

Barra frchien  Edcon- e Proyects  Gerersr Qepaar Debcs  Foemaln  Heramentac  Wegtana Apda "1 Menu
de —w B E-GROERAo-C-F-Ri poen =i T

B Wi

herramientas

By rignsderin mmlmlnna\nn
o Wentanas
desplegables

(pestafias)

Wentana
principal

~ >
de trabajo \

smmpaps up s g ) Jl

@
o - \-‘ i E:T]I'
§
[Erecucin e proctas = - —
g | Wentana
combinada
=
il | ,ﬂ
71 ot e e E i
Elﬂ;t.bc?lll'ﬂﬁb‘

Figura 2.40 Ventana de disefio

El editor de codigo es como si nombre lo dice, donde colocamos todo lo relacionado con

la programacién, aqui es donde se programa todos y cada uno de los eventos que
realizara nuestro sistema.
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Pagina de inicio | Forml.vb [Disefio] Forml.vb | Formz.wb [Disefio] | Madulel.vb | Formz.wb | 4 X
IalgFurml {(WindowsApplication1) j I':'-_‘New j
= Public Class Formld =
Inherits System._UWindows _Forms_Form

ilﬂ!egiun " Windows Form Designer generated code ™

Public Sub Heuw{)
MyBase .Neu{)

"This call is required by the Windows Form Designer.
InitializeComponent()

‘Add any initialization after the InitializeComponent{) call

F End Sub
Figura 2.41 Editor de cddigo

La barra de herramientas contiene todo lo necesario para poder compilar y modificar
cddigo, asi como dar formato al disefio de nuestro programa.

A-a-cH@| % 2@a|0-o - BB ) o
L B by & | i T

Figura 2.42 Barra de Herramientas

(1]
>
&
Phg
&

El explorador de soluciones representa todos los formularios que se utilicen dentro del
sistema, al igual que otros elementos como podemos verlo en la Figura 2.43.

Explarador de saluciones

- [53] References

----- @ AssemblyInfo.vb
- Faormi.vb

= Pruebafpp

- [53] References

----- @ AssemblyInfo.vb
----- @ Factura.wb

..... Forml.whb

----- fernDiatas, vb

----- @ General vb

..... TextFile1 bt

Figura 2.43 Explorador de soluciones

El cuadro de propiedades contiene todas las propiedades que podran ser modificadas en

tiempo de disefio del elemento que se elija, en la siguiente figura se muestran las
propiedades del formulario llamado Form1.
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Proqiedades
|I'-urml Sysbem, Windows. Forms. Form _.h— Lista de controles
_:I &= - s—| Barra de herramientas
/. IFlacimizeBios True L—r\
H MaximurnSize 0; 0
Columna Meniu {nonel
de Iinirmizebox Tre
; H MinimumSize 00
propiedades Cipacity 100%
RightToLeft [
ShowlInTaskbar Trua Columna
|—y .< B Size 2a8: 208 — de
SizeGripstyie At valores
SnapTodarid True
SkartPosition efinadovesChef aultl oo ak
Tag
Texk Formi
Tophost False :]
Transparercyiey [
K WindowState TMarmal >
TopMost

Determinies whether the form is sbove ol ——————— Descripcidn breve
other non-topmost Forms, sven when
desctivated.

Figura 2.44 Cuadro de propiedades

Estos son algunos de los elementos del IDE de Visual Basic 2005 pero claro no son todos,
cuenta con una amplia gamas de opciones para poder desarrollar de una manera
relativamente sencilla, rdpida y profesional.

Programacion Orientada a Objetos (OOP)

La programacidén orientada a objeto (OOP por sus siglas en ingles) es una de las
nuevas ventajas de Visual Basic 2005, su antecesor (Visual Basic 6.0) no era
completamente orientada a objetos si no que era orientada a eventos. La OOP se trata de
una evolucion de la programacién procedural basada en funciones, que permite agrupar
elementos de codigo (rutinas y datos) con funcionalidades similares, bajo un sistema
unificado de manipulacion y acceso a dichos elementos. En la programaciéon estructurada
procedural, basada en procedimientos y funciones, el crecimiento de una aplicacién hace
que el mantenimiento de la misma se convierta en una tarea dificil, debido al gran
numero de procedimientos interrelacionados que podemos llegar a tener. El mero hecho
de efectuar una pequefia modificacidon en un proceso, nos puede suponer el tener que
recorrer un gran numero de funciones del programa, no relacionadas por un nexo
comun, pero gracias a la OOP se facilita este tipo de problemas

La OOP proporciona las siguientes ventajas sobre otros como la de Visual Basic 6.0

» Uniformidad. Ya que la representacion de los objetos lleva implica tanto el analisis
como el disefio y la codificacion de los mismos.
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» Comprension. Tanto los datos que componen los objetos, como los procedimientos
que los manipulan, estdn agrupados en clases, que se corresponden con las
estructuras de informacidn que el programa trata.

» Flexibilidad. Al tener relacionados los procedimientos que manipulan los datos
con los datos a tratar, cualquier cambio que se realice sobre ellos quedara reflejado
automaticamente en cualquier lugar donde estos datos aparezcan.

> Estabilidad. Dado que permite un tratamiento diferenciado de aquellos objetos
que permanecen constantes en el tiempo sobre aquellos que cambian con
frecuencia permite aislar las partes del programa que permanecen inalterables en
el tiempo.

» Reusabilidad. La nocién de objeto permite que programas que traten las mismas
estructuras de informacién reutilicen las definiciones de objetos empleadas en
otros programas e incluso los procedimientos que los manipulan. De esta forma, el
desarrollo de un programa puede llegar a ser una simple combinacién de objetos
ya definidos donde estos estdn relacionados de una manera particular.

» Uno de los puntos clave a remarcar es que la programacion orientada a objetos no
sustituye a ninguna metodologia ni lenguaje de programacién anterior. Todos los
programas que se realizan se pueden realizar igualmente mediante programacién
estructurada. Su uso en la actualidad se justifica porque el desarrollo de todas las
nuevas herramientas basadas en un interface de usuario grafico como Windows.
Es mucho mas sencillo

Objetos

Un objeto es una agrupacion de c6digo, compuesta de propiedades y métodos, que
pueden ser manipulados como una entidad independiente. Las propiedades definen los
datos o informacion del objeto, permitiendo consultar o modificar su estado; mientras
que los métodos son las rutinas que definen su comportamiento.

Un objeto es una pieza que se ocupa de desempenar un trabajo concreto dentro de una
estructura organizativa de nivel superior, formada por multiples objetos, cada uno de los
cuales ejerce la tarea particular para la que ha sido disefiado.
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Clases

Una clase no es otra cosa que el conjunto de especificaciones o normas que
definen cémo va a ser creado un objeto de un tipo determinado; algo parecido a un
manual de instrucciones conteniendo las indicaciones para crear el objeto o un molde de
galletas, siendo los objetos las galletas que se obtienen de este molde.

Los términos objeto y clase son utilizados en OOP con gran profusiéon y en contextos
muy similares, por lo que para intentar aclarar en lo posible ambos conceptos, diremos
que una clase constituye la representacién abstracta de algo, mientras que un objeto
constituye la representacion concreta de lo que una clase define.

F
Clage Figura

Objeto Figwal

Objeto Figura3
g

Figura 2.45 Instancia de un objeto a partir de una clase

Meétodos

La manera en la que los objetos se comunican unos con otros y modifican sus
datos internos es con los métodos, estos les dicen al objeto como se va a comportar y que
es lo que va a hacer, asi como el valor que van a tomar sus datos.

Estos representan las acciones que pueden ser realizadas por o sobre un objeto. Cada
método tiene un nombre y un cuerpo que realiza la accién o comportamiento asociado
con el nombre del método. El cuerpo del método consta de un bloque de cédigo que
ejecuta la accién requerida.
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Abstraccion

La abstraccién es aquella caracteristica que nos permite identificar un objeto a
través de sus aspectos conceptuales. Del mismo modo que hacemos al identificar objetos
reales, la abstracciéon nos ayuda a la hora de desarrollar una aplicacidn, permitiéndonos
identificar los objetos que van a formar parte de nuestro programa, sin necesidad de
disponer atin de su implementacién; nos basta con reconocer los aspectos conceptuales
que cada objeto debe resolver.

Por ejemplo, cuando abordamos el desarrollo de un programa de gestidén orientado a
objetos, realizamos una abstracciéon de los objetos que necesitariamos para resolver los
procesos del programa: en este caso tenemos el objeto Alumno, para gestionar a los
usuarios de las computadoras de las salas de UNICA; un objeto Computadora, para
gestionar las computadoras que contienen las salas; un objeto sala, para representar las
salas de computo.

Encapsulacion

La encapsulacidon establece la separacion entre el interfaz del objeto y su
implementacion, aportandonos dos ventajas fundamentales.
Por una parte proporciona seguridad al cdédigo de la clase, evitando accesos y
modificaciones no deseadas; una clase bien encapsulada no debe permitir la modificacién
directa de una variable, ni ejecutar métodos que sean de uso interno para la clase. Por
otro lado la encapsulacién simplifica la utilizacién de los objetos, ya que un programador
que use un objeto, si este estd bien disefiado y su cddigo correctamente escrito, no
necesitara conocer los detalles de su implementacidn, se limitara a utilizarlo.

Polimorfismo

El polimorfismo determina que el mismo nombre de método, realizara diferentes
acciones segun el objeto sobre el que sea aplicado. Al igual que sucedia en la
encapsulacién, el programador que haga uso del objeto, no necesita conocer los detalles
de implementacién de los métodos, se limita a utilizarlos.

Herencia
Se trata de la caracteristica mas importante de la OOP, y establece que partiendo

de una clase a la que denominamos clase base, padre o superclase, creamos una nueva
clase denominada clase derivada, hija, o subclase.
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En esta clase derivada dispondremos de todo el codigo de la clase base, mas el nuevo
cédigo propio de la clase hija, que escribamos para extender sus funcionalidades.

A su vez podemos tomar una clase derivada, creando una nueva subclase a partir de ella,
y asi sucesivamente, componiendo lo que se denomina una jerarquia de clases, que
explicaremos seguidamente.

Existen dos tipos de herencia: simple y multiple. La herencia simple es aquella en la que
creamos una clase derivada a partir de una sola clase base, mientras que la herencia
multiple nos permite crear una clase derivada a partir de varias clases base. El entorno de
NET Framework 2.0 sélo permite utilizar herencia simple

2.4.2 ADO .Net3

ADO .NET es la nueva version del modelo de objetos ADO (ActiveX Data
Objects), es decir, la estrategia que ofrece Microsoft para el acceso a datos. ADO .NET ha
sido ampliado para cubrir todas las necesidades que ADO no ofrecia, y esta disefiado para
trabajar con conjuntos de datos desconectados, lo que permite reducir el trafico de red y
con esto podremos evitar los problemas que se sefialaron anteriormente en cuento a la
conexién con el servidor. ADO .NET utiliza XML como formato universal de
transmisién de los datos. ADO .NET posee una serie de objetos que son los mismos que
aparecen en la versiéon anterior de ADO, como pueden ser el objeto Connection o
Command, e introduce nuevos objetos tales como el objeto DataReader, DataSet o
DataView.

Comparando ADO (Visual Basic 6.0) con ADO .Net (Visual Basic 2005)

La siguiente tabla nos muestra una comparacién entre las dos versiones para
acceder a los datos, viendo los beneficios de la nueva tecnologia en todos los aspectos.

El modelo de objetos de ADO .NET es
mucho mas rico que el de ADO. Incorpora
nuevas clases de datos y encapsula mucha

Clases de objetos mds estructuradas = mads potencia de uso a la par que corrige
pequeiios defectos de las versiones
anteriores.

®Programacion en Visual Basic .Net, Luis Miguel BlanGrupos EIDOS.
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Aprovechando la nueva arquitectura de
servicios de la plataforma .NET, ADO
. : .NET puede ser usado como un servicio
Independiente del lenguaje : . »
del sistema, pudiendo ser utilizado por
cualquier aplicacidn escrita en cualquier
lenguaje.
En ADO .NET se emplea el DataSet,
mientras que en ADO se emplea el
Representaciones en memoria de los datos | Recordset. No es sélo un cambio de
nombre. En memoria y en rendimiento
las cosas han cambiado mucho.

Un Recordset de ADO sdlo puede
contener un unico resultado (fruto de
consultas complejas o no). En cambio, un
DataSet puede representar un espacio de

Numero de tablas multiples tablas simultdneamente. Esto
permite obtener una representacién de
espejo de la Base de datos a la que
representa.

En ADO sélo nos podemos mover
secuencialmente fila a fila. En ADO .NET
podremos navegar por filas en un DataSet,
N ., : rad y consecuentemente avanzar en una

avegacion mejoraca fila/conjunto de filas de otro DataSet
asociado a través de una colecciéon de

relaciones.

En ADO .NET todos los accesos a datos se

realizan en contextos desconectados de la
base de datos. En ADO, es posible tener
estructuras desconectadas, pero es una
eleccién a tomar. Por defecto, ADO esta

Acceso a datos Off-line (Desconectados)  pensado para contextos con conexion.

Ademds, ADO .NET realiza todos los
accesos a los servicios de datos a través del
objeto DataSetCommand, lo que permite
personalizar cada comando en funcién del
rendimiento y la necesidad del programa.
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El traspaso de un Recordset Off-line en
ADO es mas complejo y pesado pues es
necesario establecer un vinculo RPC y un
proceso de COM marshalling (verificacién

de tipos de datos remotos). En ADO .NET
para la comunicacién entre componentes

Compartimiento de datos entre capas, o
bien, entre componentes

y capas se emplea un simple stream XML.

Debido al COM Marshalling los tipos de
datos que se pueden usar via RPC estan
et CharsiEss muy limitados. En ADO .NET, gracias a

los flujos XML, es posible enviar cualquier

tipo de dato de manera sencilla.

Tanto ADO como ADO .NET requieren
de muchos recursos cuando se habla de
envios masivos de datos. El stress del
sistema es proporcional al numero de filas
que se quieren procesar. Pero ADO .NET
L. permite utilizar mucho mas
Rendimiento .. .
eficientemente los recursos, pues no tiene
que realizar el COM Marshalling de datos,
en lo que ADO si (y eso supone un canal
mas de envio de datos de control que

ADO .NET ahorra).

Por motivos de seguridad, las empresas
suelen bloquear los sistemas de
comunicaciones via RPC. O bien,
implementan pesados mecanismos de
control de acceso y envio de la
Penetracién de firewalls informacif’)n.. Lo que complif:a los d%s,eﬁos,
sus rendimientos y su instalacién y
distribucién. En ADO .NET, puesto que
no se realizan llamadas al sistema, sino
que se envian flujos de datos en XML, se
simplifica enormemente la configuracién

de estos dispositivos.

Tabla 2.1
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Beneficios de ADO .Net

> Interoperabilidad: Las aplicaciones basadas en ADO .NET obtienen ventaja de la
flexibilidad y la masiva aceptacion del estindar XML para el intercambio de datos.

» Mantenimiento: Gracias a los DataSet, la tarea de portar y aumentar los procesos
de datos y de negocio sera mas sencillo.

» Programacién: Se puede acceder a un API de programacién estructurado, de
fuerte tipificado y que ademas se concentra en la correcta forma de presentar los
datos.

> Rendimiento: Puesto que trabajamos con objetos de datos desconectados, todo el
proceso se acelera, ya que no tenemos que estar comunicandonos por Marshalling
con el servidor.

> Escalabilidad: Las aplicaciones Web tienen un numero ilimitado de conexiones
potenciales debido a la naturaleza de Internet.

» Arquitectura de datos desconectado: Con ADO .NET se consigue estar conectado
al servidor solo lo estrictamente necesario para realizar la operacién de carga de
los datos en el DataSet.

2.4.2.1 Clases de ADO .Net

ADO .Net por ser orientada a objetos tienen dentro de su espacio de nombres
muchas clases a las cuales se puede recurrir, en este punto se dara una breve descripcién
de cudl es la funcién de cada una de ellas, sin llegar a profundizar en los métodos y
propiedades que estas contienen.

DataSet

El API de ADO .NET proporciona una superclase, DataSet, que encapsula lo que
seria la base de datos a un nivel ldgico: tablas, vistas, relaciones, integridad entre todos
ellos y mas., pero siempre con independencia del tipo de fabricante que la diseid. Aqui
se tiene el mejor concepto de datos desconectados: una copia en el cliente de la
arquitectura de la base de datos, basada en un esquema XML que la independiza del
fabricante, proporcionando al desarrollador la libertad de trabajo independiente de la
plataforma. La Figura 2.46 muestra una representacion de este tipo de objeto.
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B

DataRow

DataRrela‘tign Constraints

QataSet J

Figura 2.46

Clase Connection

El primer paso obligado en un acceso a datos consiste en establecer una conexién
con un almacén de datos. Esto lo vamos a conseguir gracias a las clases Connection de
ADO .NET, que nos permitiran conectarnos a un origen de datos (ya sea una base de
datos o no), al igual que en ADO clésico empleabamos el objeto Connection.

Existen dos implementaciones para algunos de los objetos de ADO .NET, cada uno
especifico del origen de datos con el que nos vamos a conectar. Esto ocurre con el objeto
Connection, que tiene dos versiones, una como proveedor de datos de SQL Server, a
través de la clase System.Data.SqlClient.SqlConnection, y otra como proveedor de datos
OLEDRB, a través de la clase Sysem.Data.OleDb.OleDbConnection.

Clase Command

Establecida una conexién con un almacén de datos, la siguiente operacion légica
consiste en enviarle sentencias para realizar los distintos tipos de operaciones que
habitualmente realizamos con los datos. Las clases Command de ADO .NET seran las
usaremos para realizar tales operaciones. SqlCommand y OleDbCommand, son muy
similares al objeto Command existente en ADO. El objeto Command nos va a permitir
ejecutar una sentencia SQL o un procedimiento almacenado sobre la fuente de datos a la
que estamos accediendo.

A través de un objeto Command también podremos obtener un conjunto de resultados
del almacén de datos. En este caso, los resultados se pasaran a otros objetos de ADO
NET, como DataReader o DataAdapter; estos dos objetos los comentaremos mads
adelante. Un objeto Command lo vamos a crear a partir de una conexién ya existente, y
va a contener una sentencia SQL para ejecutar sobre la conexidn establecida con el
origen de datos.
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Clase DataReader

Un objeto DataReader permite la navegacion hacia delante y de sélo lectura, de
los registros devueltos por una consulta. Es lo mas parecido al objeto Recordset de ADO
de tipo read only/forward only. A diferencia del resto de objetos, que siguen un esquema
desconectado de manipulacion de datos, los DataReader permanecen conectados durante
todo el tiempo que realizan el recorrido por los registros que contienen. Las clases que
implementan este tipo de objeto son SqlDataReader y OleDbDataReader.

Para obtener un DataReader, ejecutaremos el método ExecuteReader( ) de un objeto
Command basado en una consulta SQL o procedimiento almacenado.

En la siguiente figura se hace comparacién con las clases de ADO.

. | XxxConnection |
Connection | - —
’ | XxxTransaction |
>
g o
= Command ] 7 | XxxCommand | .
—

l DataSet |

Recordset | =0 | XxxDataReader |
| XxxDataAdapter |
Figura 2.47 Comparacion de clases de ADO y ADO .Net

Las clases anteriormente mencionadas son la base para realizar una conexién a una base
de datos tanto local como remota, pero en el caso de SCOSU v2, fue necesario utilizar
otro provider (proveedor) debido a que la conexién fue a PostgreSQL y VB .Net no lo
tenia. En este caso se utilizo Npgsql el cual contiene sus clases para la conexidn, pero lo
unico que cambia con respecto a las que ya se tiene en VB .Net es en el nombre, asi la
clase Connection es NpgsqlConnection o la clase Command seria NpgsqlCommand, con
respecto a las funciones que realizan y como la realizan no cambian en nada.
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CAPITULO

DESARROLILO

3.1 Implementacién de la Base de datos

El proceso de implementacién de una base de datos es complejo y se requiere de
tiempo, afortunadamente existe las herramientas CASE (Computer Aided Software
Engineering por sus siglas en ingles o Ingenieria de Software Asistida por Computadora),
la cual definiremos a continuacidn.

3.1.1 Herramienta CASE

Una herramienta CASE son diversas aplicaciones informaticas destinadas a
aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo de las mismas
en términos de tiempo y de dinero.

Estas herramientas nos ayudan en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del
software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de costos,
implementacion de parte del cddigo automaticamente con el disefio dado, compilacién
automadtica, documentacion o deteccidn de errores entre otras.!

! http://es.wikipedia.org/wiki/CASE
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Para el caso de SCOSU v2 se utilizo la herramienta CASE llamada Erwin.

Erwin es una herramienta de base de datos que ayuda a generar y mantener aplicaciones
de base de datos de calidad y alto rendimiento. Se pueden observar las tablas de forma
fisica al igual que las relaciones que se tienen entre las diversas entidades, asi mismo,
podemos ver los atributos y que roles cumplen cada uno de ellos.

Con Erwin se puede definir las bases de datos desde dos puntos de vista, el légico y el
fisico, el primero es donde podemos definir los requerimientos de informacién y reglas
del negocio que se definen en la base de datos de SCOSU v2, el segundo estd orientado a
optimizar las caracteristicas especificas de la base de datos de destino, también permite
visualizar la estructura adecuada y los elementos clave.

Los beneficios que nos ofrece son:?

» Mejora la productividad entre los desarrolladores cuando los disefios de la base de
datos son divididos, compartidos, y reutilizados.

» El ambiente grafico facilita la visualizacién de la estructura completa, los
elementos claves y el disefio optimizado de la base de datos.

» Le ahorra tiempo al acelerar la creaciéon de bases de datos de alta calidad y
transaccionales de alto rendimiento.

» Mantiene los recursos y mejora la precision al sincronizar el modelo y la base de
datos.

Otra de las tareas que realiza es la generacién de sentencias de SQL, con las cuales se
crean todas las entidades que se disefiaron en el diagrama entidad relacion de la base de
datos, asi como sus respectivos atributos y el tipo de dato, nos crea las llaves primarias,
llaves primarias compuestas o foraneas que se definieron en el diagrama, ademads de crear
las respectivas relaciones entre las entidades.

El manejador con el que se cuenta en UNICA es PostgreSQL, es por eso que se necesita
adaptarlo a la sintaxis del lenguaje de ese manejador, el cual es una pequeiia
inconveniencia para todos los beneficios que nos brinda.

Como se puede ver, Erwin nos facilitaria en gran parte la tarea de implementar la base de
datos, reduciendo el tiempo de su realizacidon al minimo.

2 AllFusio Erwin Data Modeler; Marco A. Guevaradgjie, César R. Flores Nazario.
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3.1.2 Creacidn de la Base de datos

Ya habia mencionado que UNICA cuenta con un servidor que contiene el
manejador de base de datos PostgreSQL, llamado Tork, es aqui donde estara albergada la
base de SCOSU v2. Gracias al script generado por la herramienta CASE Erwin la
creacidén fue rapida y de una manera optima.

Tablas

En la Figura 3.1 Se muestran las tablas creadas, ademads de sus respectivas llaves
primarias y foraneas, el tipo de dato y mas. Figura 3.2.

Figura 3.1 Tablas de la base de datos de SCOSU v2

Figura 3.2 Ejemplo de una tabla de la base de datos de SCOSU v2
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Vistas

Una vista es el resultado de una consulta SQL de una o varias tablas, tienen la
misma estructura que una tabla: filas y columnas. La unica diferencia es que sélo se
almacena de ellas la definicién, no los datos. Los datos que se recuperan mediante una
consulta a una vista se presentaran igual que los de una tabla.

Fue necesario crear las vistas para poder simplificar los Query’s (Consulta, insercion,
actualizacion, busqueda o eliminacion en una base de datos) dentro del sistema SCOSU

v2, a continuacidn se muestran las vistas creadas.

Figura 3.3 Vistas de la base de datos de SCOSU v2
Secuencias (Sequence)

Sequence introducird una nueva secuencia generadora de ntimeros dentro de la
base de datos. Se crearon las secuencias para reducir el trabajo del sistema al momento de
introducir datos a las tablas cancelar_sacion, curso y resp_sancion, la Figura 3.4 Muestra
las secuencias generadas para cada una de las tablas.

Figura 3.4 Secuencias de la base datos de SCOSU v2
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3.2 Programacién de la aplicacién en Visual Basic 2005

Como parte de la nueva version, SCOSU v2 se dividié en dos moédulos, SCOSU v2
y SCOSU v2 Modulo del Jefe, esto, con el fin de solucionar ciertos inconvenientes que se
tenian en la antigua version, ademas de afadir otras funciones que ayudaran a mejorar el
desempeiio de los dos mddulos.

3.2.1 SCOSU v2

Scosu V2

Autor: Victor Dueiias Tello

sala: —

Figura 3.5 Logotipo de SCOSU v2

SCOSU v2 es la nueva version de SCOSU, realiza funciones como, asignar equipos a
alumnos que se encuentren inscritos en la Facultad de Ingenieria, colocar computadoras
como descompuestas, sancionar alumnos que incurran en alguna falta dentro de las
normas que establece UNICA y mas. Este modulo sera instalado en los equipos de
control de salas.

Uno de los puntos mas importantes a resolver era la conexidn a los servidores y que con
ADO .Net se soluciono ese problema. Tomando en cuenta que se realizan cientos de
consultas en todas las salas, era necesario realizarlas de manera eficiente para que no
existieran conflictos, ADO .Net nos brinda suficientes herramientas para poder
realizarlas de una manera Optima, teniendo asi un sistema funcionando al cien por
ciento.
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Por otra parte SCOSU v2 tiene funciones adicionales que lo hacen un sistema mucho
mas eficiente, por ejemplo, el “modo desconectado”; podriamos decir que esta funcién es
una de la mas importantes que tiene. En la versidn anterior (SCOSU) tenia el
inconveniente, de que en dado caso de que se perdiera la conexién con el servidor, el
sistema sufria un error y se cerraba, esto ocasionaba que se perdiera tiempo en la
atencion al alumno, teniendo como consecuencias largas filas de espera y pérdida de
registros.

Con el “modo desconectado” podemos seguir trabajando en caso de que se perdiera la
conexién con el servidor, evitando la demora en el servicio y la pérdida de registros, los
cuales se guardarian internamente en el sistema. Lo anterior es posible gracias a una de
las caracteristicas mencionada en el capitulo 2 (Véase, Comparando ADO (Visual Basic
6.0) con ADO .Net (Visual Basic 2005)). Los DataSet son los encargados de que podamos
trabajar en un contexto desconectado, practicamente podemos realizar una copia del
esquema de nuestra base de datos y guardarla dentro de ellos, teniendo asi nuestra base
de datos de modo local. Adicionalmente, una vez que se recupere la conexion al servidor,
nosotros podemos actualizar la base de datos original con los datos que se registraron
dentro de los DataSet, y de esta manera no perder ningun registro.

Como parte de los requerimientos que me fueron solicitados afiadi tres estados mas a las
computadoras, incluyo el mantenimiento, reparacién e impresora, esto con el fin de dar
mas detalles de como es que se encuentran los equipos en la salas y que no exista
confusién al momento de monitorearlas. En estado de descompuesta se coloca el tipo de
mal que hizo que dejara de funcionar, en mantenimiento y reparacién se registra en qué
fecha mas o menos estaran listas y funcionando, por ultimo, el estado de impresora se
coloca cuando es necesario utilizar un equipo que se encuentra dentro de la salas.

Si en algin momento se llegara a presentar algun inconveniente en el sistema o en la
conexién con los servidores, los usuarios de la diferentes salas podrdan comunicarse con el
administrador mediante correo electronico, que viene incorporado como una de las
funciones que puede realizar SCOSU v2. Estas son parte de todas las funciones que se le
incorporaron a la nueva version.?

Refiriéndonos a la programacién, como se ha mencionado Visual Studio 2005 se
encuentra enfocado al paradigma de la programacién orientada a objetos, y como pieza
fundamental de este paradigma tenemos a los objetos, los cuales, “nacen” de las clases.
Estas clases se obtuvieron mediante el modelado del sistema siguiendo las reglas que
establece UML (Véase, capitulo 2, Diagrama de clases). Cada clase se utilizo para
representar la estructura interna del sistema, y la relacién que existe entre ellas.

3para ver todas las funciones consultar el Mangiaisliario.
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Cada uno de los objetos que fueron creados cumplen con un rol dentro del sistema,
facilitando de esta manera la interpretacion de los datos y la programacion, por ejemplo,
de la clase Alumno creamos un objeto que tendra como atributos, nombre, apellido
paterno, apellido materno, numero de cuenta y carrera, teniendo eso como datos es mas
sencillo ver con lo que estamos trabajando, ademds de que nos facilita el manejo de los
registros de la base de datos.*

3.2.2 SCOSU v2 Modulo del Jefe

Contrasefia

Autor: Victor Duefias Tello “omn dol loh

Figura 3.6 Logotipo SCOSU v2 Modulo del Jefe

SCOSU v2 Modulo del Jefe, una nueva incorporacién creada para mantener el control de
los registros, donde la decisiéon de los jefes de cada una de las salas de UNICA es
primordial. Ayuda a tener un sistema mas eficiente y actualizado, permite mantener el
contenido de las salas con las ultimas actualizaciones del diferente software que se tienen
en cada una de las aulas. Este modulo por ser exclusivo para los jefes de las diferentes
salas, estara instalado en sus respectivos equipos.

En ella se realizan acciones como agregar o borrar registro de la base de datos, cosa que
en SCOSU v2 solo se pueden visualizar dichos registros, ademas de realizar reportes de
los alumnos que ingresan a las salas. En seguida se enlistan las diferentes funciones que
realiza.

* Véase Manual del programador.
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» Agregar software nuevo

Esta opcidn nos permite agregar el software que se tienen en cada una de las aulas
de las diferentes salas de UNICA. En SCOSU para agregar el software nuevo a las
diferentes aulas era necesario que el personal de las salas realizara su lista con
todas las modificaciones que se hicieron y entregarla al administrador del sistema,
éste a su vez, colocaba esta lista en el sistema pero todo a nivel cédigo.

Lo anterior ocasionaba pequefios inconvenientes como el retraso de la
actualizacidn, por que el administrador debia programar toda la lista de software
desde cero y si a esto le agregamos que se tenia que llevar la actualizacién a las 4
salas, nos da como resultado que no era muy practico. Gracias a esta funcién cada
sala podra mantenerse actualizada dia a dia, sin necesidad de esperar una nueva
actualizacidn del sistema cada que se modifique la lista del software.

» Actualizar software

Nos permite actualizar el software que se tiene en las aulas sin necesidad que crear
toda la lista desde cero. Cuando se utiliza Agregar software nuevo es porque sera
la primera vez que agregara software a las diferentes aulas de la sala, en el caso de
Actualizar software se utilizara cuando ya se tenga software y solo se quiera
realizar un cambio ya sea en el nombre de un programa, su versién o simplemente
afiadir uno o mas software a la lista actual.

> Cursos

Al igual que SCOSU v2, esta opcidn muestra los cursos que estan siendo
impartidos en su respectiva sala, nos presenta datos como su nombre, fecha de
inicio y fin, hora de inicio y fin, y la aula, pero en este caso se pueden eliminar los
cursos, ya sea cuando éstos hayan terminado o cuando por alguna razén se
cancelen o se terminen antes del tiempo indicado.

» Sancionados

Muestra los alumnos sancionados en las salas de UNICA con sus respectivas
sanciones asi como el dia que fueron sancionados y la fecha en que podran volver
a utilizar las computadoras de las salas, entre otros datos. SCOSU v2 quita
automaticamente las sanciones de los alumnos a los cuales se les vencié su castigo,
pero en SCOSU v2 modulo del Jefe, podra quitar la sancién antes de que se
termine, considerando que fue injusta la sancién o por cualquier otro motivo.
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» Jefe de sala

Con esta opcion es posible ver el nombre del jefe de la sala, ademas de que
permite cambiarlo, asi como su contrasefia, la cual es necesaria para poder
ingresar a SCOSU v2 Modulo del Jefe.

» Reporte

Como su nombre lo dice, nos crea reporte de los alumnos que ingresan a las
diferentes salas de UNICA, obtiene el nombre del alumno, nimero de cuenta,
carrera, datos de la sala y aula de donde estuvo, la computadora que utilizo, a qué
hora, cuanto tiempo y el numero de veces que ingreso, todo estos datos pueden
ser por dia o por semestre. Una vez obtenidos los informes podemos trabajar con
ellos de diferente manera:

1. Podemos imprimirlos, cuenta con un formato predisefiado para poder dar una
mayor sencillez al momento de leerlo, mostrando los datos anteriormente
mencionados.

2. Se pueden manejar los diferentes valores que se obtienen, como el tiempo que
utilizo las maquinas o el nimero de veces que ingreso, esto gracias a que se
puede exportar el informe a Excel y asi trabajarlos de una manera mas sencilla.

3.3 Integracién de la aplicacién con los diferentes sistemas de UNICA

En UNICA existen varios sistemas que ayudan a automatizar tareas y mejorar el
servicio para los usuarios en diferentes areas. SCOSU v2 se encuentra ligado a varios de
esos sistemas, los cuales en conjunto realizan una tarea mayor, ademds de existir otros
que aunque no se han integrado aun, es uno de los objetivos del proyecto. Estos son los
sistemas con los que interactua SCOSU v2 y con el que se integrara.

3.3.1 Sistema de Inscripcién de Acceso a las Salas de UNICA (SIASU)

Registra a los alumnos que se encuentre inscritos en la Facultad de Ingenieria sin
importar la carrera en la que se encuentren. Se les pide comprobante de inscripcién o
credencia de la Facultad para poder registrarlos, con esto se garantiza el acceso a las salas
unicamente a los alumnos de Ingenieria. Una vez registrado el alumno acepta todos los
lineamientos que impone UNICA, podra acceder a cualquiera de las cuatro salas y
utilizar las computadoras e impresoras que ahi se encuentren.

Pagina 99



Desarrollo Capitulo 3

SCOSU v2 tiene entre sus funciones la de inscribir al alumno a SIASU como parte de la
integracion con éste sistema.

3.3.2 Sistema de Control de Impresiones

Ayuda a administra el nimero de impresiones que puede realizar el alumno en un
dia. El Sistema de Control de Impresiones se encuentra instalado en las computadoras
donde estan conectadas las impresoras, el alumno introduce su numero de cuenta y asi
poder imprimir su documento. Tienen como maximo 15 hojas de impresién con una
tolerancia de 2 mas, en caso de que superé el limite establecido se hace acreedor a una
sancién de una semana sin poder utilizar los equipos de computo y las impresoras de
cualquier sala.

La forma en que interactiia con SCOSU v2 es para verificar el nimero de impresiones
que el alumno tiene antes de que ingrese a la impresora, de esta manera evita que
imprima mas de las que le sobran. Muestra reportes de cuantas impresiones se realizaron
en el dia o por cierto periodo, ademas de mostrar el nimero de impresiones que se
realizaron en una sala o en todas.

3.3.3 Sistema de Control de Asesorias

Registra cada una de las asesorias que los becarios dan a los alumnos de la Facultad
de Ingenieria, este dato es necesario para las estadisticas que realiza UNICA ademads de
observar el desempefio del becario en sus respectivas asesorias, se integrara registrandola
directamente en SCOSU v2.

Esto es en un principio, en el futuro y viendo el desempefio de la integracién del Sistema
de Control de Asesorias y SCOSU v2, se podran anadir otras funciones y tareas para
hacerlo aun mas eficiente.

Por dltimo, uno de los beneficios mas importantes es que se podran llevar mejores
registros y con esto, mejores estadisticas de todos los datos que se obtienen y asi mismo
poder mejorar dia a dia el servicio que se ofrece a los alumnos.
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CAPITULO

PRUEBAS

Las pruebas del software son un elemento critico para la garantia de calidad del
software y representa una revisiéon final de las especificaciones, del disefio y de la
codificacién. La creciente percepcidn del software como un elemento del sistema y la
importancia de los «costes» asociados a un fallo del propio sistema, estan motivando la
creacidn de pruebas minuciosas y bien planificadas. No es raro que una organizacién de
desarrollo de software emplee entre el 30 y el 40 por ciento del esfuerzo total de un
proyecto en las pruebas. En casos extremos, las pruebas del software para actividades
criticas (por ejemplo, control de trafico aéreo, control de reactores nucleares) pueden
costar de tres a cinco veces mds que el resto de los pasos de la ingenieria del software
juntos.

También podemos decir que el objetivo de la fase de pruebas de un programa es el de
detectar todo posible malfuncionamiento antes de que entre en produccién. Un error
detectado por el programador puede ser costoso de reparar; pero siempre es peor que el
error le aparezca al usuario final.

En esta idea, los casos prueba sera de mayor calidad cuantos menos errores queden por
descubrir tras haberla pasado. Y, viceversa, si un programa aun tiene muchos fallos tras
haber superado los casos de pruebas, diremos que esos casos son de poca calidad.
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Si pudiéramos probar un programa con todos los posibles datos de entrada, tendriamos
unos casos de prueba perfecta, pues no hay lugar para las sorpresas. Lamentablemente,
casi nunca es posible probar con todos los casos. En consecuencia necesitamos un criterio
para elegir qué casos probar.

4.1 Objetivos de las pruebas !

En un excelente libro sobre las pruebas del software, Glen Myers establece varias
normas que pueden servir acertadamente como objetivos de las pruebas:

» La prueba es el proceso de ejecucion de un programa con la intencién de descubrir
un error.

» Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un
error no descubierto hasta entonces.

» Una prueba tiene éxito si descubre un error no detectado hasta entonces.

Los objetivos anteriores suponen un cambio dramadtico de punto de vista. Nos quitan la
idea que, normalmente, tenemos de que una prueba tiene éxito si no descubre errores.

Nuestro objetivo es disefiar pruebas que sistematicamente saquen a la luz diferentes
clases de errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y de esfuerzo. Si la prueba
se lleva a cabo con éxito (de acuerdo con el objetivo anteriormente establecido),
descubrird errores en el software.

Como ventaja secundaria, la prueba demuestra hasta qué punto las funciones del
software parecen funcionar de acuerdo con las especificaciones y parecen alcanzarse los
requisitos de rendimiento.

Ademads, los datos que se van recogiendo a medida que se lleva a cabo la prueba
proporcionan una buena indicacién de la fiabilidad del software y, de alguna manera,
indican la calidad del software como un todo. Pero, la prueba no puede asegurar la
ausencia de defectos; s6lo puede demostrar que existen defectos en el software.

Por otra parte, el objetivo de la etapa de pruebas es garantizar la calidad del producto
desarrollado. Esta etapa implica:

> Verificar la interaccidon de componentes.

» Verificar la integracion adecuada de los componentes.

! Ingenieria del Software un enfoque practico; R&dPressman; Quinta edicion; Mc Graw Hill.

Pagina 102



Pruebas Capitulo 4

> Verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente.

> Identificar y asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes de
entregar el software al cliente.

» Diseflar pruebas que sistematicamente saquen a la luz diferentes clases de errores,
haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

La prueba no es una actividad sencilla, no es una etapa del proyecto en la cual se asegura
la calidad, sino que la prueba debe ocurrir durante todo el ciclo de vida: podemos probar
la funcionalidad de los primeros prototipos; probar la estabilidad, cobertura y
rendimiento de la arquitectura; probar el producto final y mas. Lo que conduce al
principal beneficio de la prueba: proporcionar una retroalimentacién mientras hay
todavia tiempo y recursos para hacer algo.

La prueba no puede asegurar la ausencia de defectos; sdlo puede demostrar que existen
defectos en el software.

4.2 Disefio de casos de pruebas

Para poder garantizar el correcto funcionamiento del sistema es necesario saber la
funcién especifica para la que fue disefiado el producto, se pueden llevar a cabo pruebas
que demuestren que cada funcién es completamente operativa y, al mismo, tiempo
buscando errores en cada funcién; ademas de conocer el funcionamiento del producto, se
pueden desarrollar pruebas que aseguren que todas las piezas encajan, o sea, que la
operacién interna se ajusta a las especificaciones y que todos los componentes internos se
han comprobado de forma adecuada. El primer enfoque de prueba se denomina prueba
de caja negra y el segundo, prueba de caja blanca.

Cuando se considera al software, la prueba de caja negra se refiere a las pruebas que se
llevan a cabo sobre la interfaz del software. O sea, los casos de prueba pretenden
demostrar que las funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de
forma adecuada y que se produce un resultado correcto, asi como que la integridad de la
informacién externa (por ejemplo, archivos de datos) se mantiene.

Una prueba de caja negra examina algunos aspectos del modelo fundamental del sistema
sin tener mucho en cuenta la estructura légica interna del software.

La prueba de caja blanca del software se basa en el minucioso examen de los detalles
procedimentales. Se comprueban los caminos logicos del software proponiendo casos de
prueba que ejerciten conjuntos especificos de condiciones y/o bucles.
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Se puede examinar el «estado del programa» en varios puntos para determinar si el estado
real coincide con el esperado o mencionado. En seguida se trataran mas a fondo las
pruebas anteriormente mencionadas con sus respectivas caracteristicas y técnicas,
ademas de analizar las pruebas que se realizaron a SCOSU v2.

4.3 Pruebas de caja blanca

La prueba de caja blanca, denominada a veces prueba de caja de cristal es un método
de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control del disefio procedimental
para obtener los casos de prueba. Mediante los métodos de prueba de caja blanca, el
ingeniero del software puede obtener casos de prueba que:

» Garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos los caminos independientes
de cada médulo.

» Ejerciten todas las decisiones logicas en sus vertientes verdadera y falsa.
> Ejecuten todos los bucles en sus limites y con sus limites operacionales.
» Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Con las pruebas de caja blanca lo que buscamos es encontrar fragmentos del programa
que no son ejecutados por los casos de pruebas. Si encontramos que el resultado de estas
pruebas es menor al 100%, debemos ejecutar otros casos para intentar llegar al 100%. Si
aun asi no lo conseguimos, deberiamos preguntarnos si sirve de algo esa parte del codigo.

Por otra parte la prueba de caja blanca incluye varias técnicas que se pueden aplicar al
software desarrollado, las cuales como son:

Prueba del camino bdsico

La prueba del camino bdsico es una técnica de prueba de caja blanca propuesta
inicialmente por Tom McCabe. El método del camino basico permite al disefiador de
casos de prueba obtener una medida de la complejidad logica de un disefio
procedimental y usar esa medida como guia para la definicién de un conjunto bdsico de
caminos de ejecucién. Los casos de prueba obtenidos del conjunto basico garantizan que
durante la prueba se ejecuta por lo menos una vez cada sentencia del programa. Esta
prueba basa su funcionalidad en la notacidn de grafo de flujo, el cual representa el flujo
de control 14gico en notacidn ilustrada.
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Prueba de la estructura de control

La prueba del camino basico es una de las técnicas que se utilizan en las pruebas
de estructura de control, aunque la de camino bésico es sencilla y efectiva, siempre sera
necesario complementarla con otras variantes de la prueba de la estructura de control,
dandole una mejor calidad a la prueba asi como ampliar el alcance de la misma.

En seguida se especifican las variantes anteriormente mencionadas.

» Prueba de condicién: Es un método de disefio de casos de prueba que ejercita las
condiciones légicas contenidas en el moddulo de un programa. Una condicién
simple es una variable légica o una expresidén relacional, posiblemente precedida
con un operador NOT.

Se centra en la prueba de cada una de las condiciones del programa. Las estrategias
de prueba de condiciones tienen, generalmente, dos ventajas. La primera, que la
cobertura de la prueba de una condicidn es sencilla. La segunda, que la cobertura
de la prueba de las condiciones de un programa da una orientacién para generar
pruebas adicionales del programa.

El propdsito de la prueba de condiciones es detectar, no sélo los errores en las
condiciones de un programa, sino también otros errores que se puedan generar.
Por otra parte la prueba de condicién se encuentra constituida por dos estrategias,
la prueba de ramificacionesy la prueba del dominio.

* Prueba de ramificaciones: Es posiblemente la estrategia de prueba de
condiciones mas sencilla. Para una condicién compuesta “C”, es necesario
ejecutar al menos una vez las ramas verdadera y falsa de “C” y cada
condicién simple de “C”.

» Prueba del dominio: Requiere la realizacién de tres o cuatro pruebas para
una expresion relacional. Para una expresion relacional de la forma:

E: <operador-relacional> Ex

Se requieren tres pruebas, para comprobar que el valor de E, es mayor, igual
o menor que el valor de Ez, respectivamente. Si el <operador-relacional> es
incorrecto y E1 y E2 son correctos, entonces estas tres pruebas garantizan la
deteccion de un error del operador relacional.
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» Prueba del flujo de datos: Selecciona caminos de prueba de un programa de
acuerdo con la ubicacién de las definiciones y los usos de las variables del
programa. Antes de definir la estrategia veamos los siguientes conceptos.

La definicién de la variable X en la instrucciéon S se dice que esta viva en la
instruccion S’ si existe un camino desde la instruccién S a la instruccién S’ que no
contiene otra definicién de X.

Una cadena de definicion-uso (o cadena DU) de la variable Xes de la forma [X, S,
S’], donde S y S’ son numeros de instrucciones, X esta en DEF(S) y en USO(S’) y la
definicién de Xen la instruccidén S estd viva en la instruccién S.

Una sencilla estrategia de prueba de flujo de datos se basa en requerir que se cubra
al menos una vez cada cadena DU. Esta estrategia se conoce como estrategia de
prueba DU. Se ha demostrado que la prueba DU no garantiza que se cubran todas
las ramificaciones de un programa.

Sin embargo, solamente no se garantiza el cubrimiento de wuna ramificacién
en situaciones raras como las instrucciones if-then-else en la que la parte then no
tiene ninguna definicién de variable y no existe la parte else. En esta situacion, la
prueba DU no cubre necesariamente la rama else de la sentencia superior.

Las estrategias de prueba de flujo de datos son ttiles para seleccionar caminos de
prueba de un programa que contenga sentencias if o de bucles anidados.

» Prueba de bucles: es una técnica de prueba de caja blanca que se centra
exclusivamente en la validez de las construcciones de bucles. Se pueden definir
cuatro clases diferentes de bucles: bucles simples, bucles concatenados, bucles
anidados y bucles no estructurados.

* Bucles simples: A los bucles simples se les debe aplicar el siguiente conjunto
de pruebas, donde n es el nimero maximo de pasos permitidos por el bucle:

1. pasar por alto totalmente el bucle

2. pasar una sola vez por el bucle

3. pasar dos veces por el bucle

4. hacer m pasos por el bucle con m < n
5. hacer n - 1, n y n+l pasos por el bucle
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* Bucles anidados: Beizer sugiere el siguiente numero de pasos para realizar
las pruebas:

1. Comenzar por el bucle mas interior. Establecer o configurar los
demads bucles con sus valores minimos.

2. Llevar a cabo las pruebas de bucles simples para el bucle mas interior,
mientras se mantienen los parametros de iteracién (por ejemplo,
contador del bucle) de los bucles externos en sus valores minimos.
Afadir otras pruebas para valores fuera de rango o excluidos.

3. Progresar hacia fuera, llevando a cabo pruebas para el siguiente
bucle, pero manteniendo todos los bucles externos en sus valores
minimos y los demas bucles anidados en sus valores «tipicos».

4. Continuar hasta que se hayan probado todos los bucles.

* Bucles concatenados: Se pueden probar mediante el enfoque anteriormente
definido para los bucles simples, mientras cada uno de los bucles sea
independiente del resto. Sin embargo, si hay dos bucles concatenados y se
usa el controlador del bucle 1 como valor inicial del bucle 2, entonces los
bucles no son independientes.

* Bucles no estructurados: En este caso se debera de redisefiar el bucle para
que se ajuste a la construccién de programacién estructurada.

4.3.1 Aplicacién de pruebas de caja blanca a SCOSU v2

Para el caso de SCOSU v2 se realizaron las pruebas de caja blanca descritas
anteriormente, cabe mencionara que no se realizo a todo el cédigo, desgraciadamente,
realizar una prueba exhaustiva presenta ciertos problemas logisticos. Incluso para
pequeiios programas, el nimero de caminos légicos posibles puede llegar a ser enorme,
es por eso que se tomo la parte modular del sistema, es decir, donde se concentra la
mayor parte de las funciones de SCOSU v2.

Se tomo el Form de la sala 3 (tomando en cuenta que son 4 salas) que es donde existe un
mayor numero de computadoras y por lo tanto un mayor numero de funciones y
conexiones a la base de datos, el Form de Asignar computadora, el Form de Curso, el
Form de Inicio y el modulo, todos estos elementos en conjunto son el pilar de SCOSU v2.
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Prueba del camino bdsico: Para realizar esta prueba se tomo en cuenta todos los
segmentos de cddigo generados dentro de los Form, cada uno compuesto por diferentes
bucles y condiciones. La finalidad de la prueba es garantizar que por lo menos se ejecute
una vez cada sentencia del programa, lo cual concordd con el cédigo en un 95 %,
teniendo como resultado que en ciertos momentos no se ejecutaban todos los caminos
posibles del cédigo. Gracias a los casos de pruebas se corrigieron detalles en la
programacion, desde condiciones mal declaradas que no permitian ejecutar un camino
en especifico, hasta borrar cédigo que no cumplian con su cometido. En seguida se
muestra un ejemplo de los casos de pruebas que se realizaron:

Case 3
For Each tab As Control In f:rrr.SalaS.TabControl.Controlsn
For Each control In tab.Controls

If TypeOf control Is Label Then 6 - _
# If control.TabIndex = boton.TabIndex Then 8 [_C0d|g0 dentro del if numero 4]
control.Text = boton.TabIndex & " " & Format (fecha, "HH:mm") +__.-——-
“ sHoraSalida (oCompu.noCompu) = oRegistro.horaSalida
frmS5ala3.lstCompusisignadas. Items. Insert (0, " Aula " & ohAula.aula & " ————————-——- > " & " Eguipo " &
If frmS5zala3.lstCompusisignadas.ltems.Count = 11 Then
ﬂ frmS5ala3.lstCompusisignadas. Items. Removeldt (107
End If 7
Me.Close () *
End If 10 \
End If ) . . -
Next 11 9 (codigo dentro del if numero 5)
HNext ‘_ 12

Figura 4.1 Cédigo de SCOSU v2
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Figura 4.2 Grafo del flujo del procedimiento
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Prueba de condicién: Como se menciono la prueba del camino bésico es muy buena por
si sola, pero siempre es recomendable realizar las pruebas de estructura de control como
un completo. Aunque en la prueba anterior se aplicaron casos de pruebas a las
condiciones que se encontraban en el camino, es necesario llegar a mas fondo en estos
puntos ya que son los causantes que se detonen cddigo muy importante dentro del
sistema.

Se realizaron los casos de pruebas en sus dos modalidades, pruebas de ramificaciones y
prueba del dominio para el cédigo que se encuentra en los Form que se consideran el
pilar de SCOSU v2. La previa realizacidn de la prueba del camino basico facilito la tarea,
ya que la base de la prueba fueron los grafos realizados anteriormente, con ellos se
centraron los casos de pruebas en las condiciones establecidas en cada uno de los
segmentos de cddigo analizados, obteniendo resultado muy favorables, es decir, se
encontraron pequefas inconsistencias en algunas condiciones establecidas, como por
ejemplo, en algunas de las sentencias “if” se observo que solo se realizaban una de las
ramificaciones, o sea, nunca se realizaba el “else” de esa condicién, por lo tanto, se quito
esa parte del cddigo ya que no era necesario, depurando con esto el cddigo innecesario.
Otro ejemplo fue cuando se establecieron fechas limites, en un principio se fijo como
fecha maxima hasta el afio 2999, pero realizando los casos de pruebas se llego a la
conclusion de que no era necesario, por el contrario el sistema trabajaba mas de lo que
debia, por lo que se opto en dejar como fecha maxima el afio 2020.

Como se puede observar no fueron errores “gigantesco” pero que si lo vemos desde el
punto de vista de la eficiencia, esa pequefia depuraciéon de cddigo y el establecer
correctamente los limites hardn que el sistema sea mads facil de administrar ademas de
que trabajara de una manera eficaz.

Prueba del flujo de datos: En la realizacién de los casos de pruebas del flujo de datos se
siguid la recomendacidn y se realizaron al cddigo donde se encontraban sentencias if y
bucles anidados, ademds de tomar como base los grafos de la prueba del camino basico.

Primero se observaron las variables que se utilizaron dentro de los Form establecidos
para los casos de pruebas, algunas se definieron en el modulo del sistema y otras eran
objetos establecidos dentro de la biblioteca de clases. Una vez definidas las variables que
se utilizarian, se encontraron todas las referencias dentro del cédigo tomando aquellas
con donde el cédigo contenia sentencias if o bucles anidados. Como resultado de los
casos de pruebas se volvieron a encontrar inconsistencias en el flujo de los datos, una de
ella fueron algunas variables que se definieron en el modulo de del sistema para poder
utilizarse de manera global, pero por cambios en la programacién ya no fueron ttiles,
por lo que esas variables dejaron de funcionar y no se habian borrado del cédigo.
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Una vez detectadas las variables que no se utilizaban se borraron del cédigo, facilitando
con esto, una vez, la mejor administraciéon del sistema. Por otra parte los casos de
pruebas, también mostraron variables donde el alcance de las mismas se encontraba mas
alla de lo necesario, lo cual, en casos extraordinarios (pero que llegaban a suceder)
ocasionaba pequefios errores, que no ocasionaban el cierre del sistema, pero se perdian
registros de los alumnos que utilizaban las salas.

Los casos de pruebas de flujo de datos cumplieron con su cometido, mostrando esos
detalles en el cddigo que no se ven mientras se estd programando pero que gracias a las
pruebas se encontraron y se corrigieron obteniendo con esto un mejor desempeiio.

Prueba de bucles: Esta prueba contiene cuatro variantes, bucle simple, bucle anidado,
bucle concatenado y bucle no estructurado. Se hizo un andlisis de cudles eran las mejores
opciones y se llego a la conclusidon de que eran la de bucle simple y anidado, el bucle
concatenado se realiza con la misma técnica que el anidado, asi que no tiene sentido
realizar dos veces lo mismo y el bucle no estructurado solo se realiza en la programacién
estructura, y ya que SCOSU v2 se encuentra programado en un lenguaje completamente
orientada a objetos, no tiene sentido realizar dicha prueba.

Los casos de pruebas de bucles al igual que las anteriores, se basaron en los grafos
realizados en la prueba del camino basico. Las pruebas de bucles simples fueron de las
mas rapidas de realizar ya que como su nombre lo dice, se realizaron tnicamente a
cddigo que contenian ese tipo de bucle.

En cuanto a los bucles anidados fue un poco mads laboriosa su elaboracién, esto fue
porque SCOSU v2 cuenta con muchos bucles anidados que cuenta con varios niveles de
anidamiento, pero gracias a las técnicas que se utilizaron se concluyeron con éxito todos
los casos de pruebas propuestos.

Los resultados obtenidos fueron de los mds favorables, los detalles encontrados fueron
minimos, esto fue posible gracias a las pruebas que se realizaron anteriormente, con la
conclusion de las mismas, se corrigieron todos los inconvenientes que se encontraban en
su camino, por lo tanto, en esta ultima prueba hubo pocos detalles que corregir.

Como podemos ver las pruebas de caja blanca ayudaron a SCOSU v2 a cambiar ciertas
fallas que no se encontraron al momento de programar. Por otra parte cabe destacar la
realizacién de los casos de prueba del camino basico, los grafos obtenidos sirvieron como
base para realizar las pruebas de estructura de control, obteniendo resultados superiores
a los esperados.
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4.4 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra, también denominada prueba de comportamiento, se
centran en los requisitos funcionales del software. O sea, la prueba de caja negra permite
al ingeniero del software obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales de un programa.

Tomemos en cuenta que la prueba de caja negra no es opcional a la prueba de caja
blanca, mas bien es un complemento intenta descubrir diferentes tipos de errores que los
métodos de caja blanca.

La prueba de caja negra intenta encontrar errores de las siguientes categorias:

1. Funciones incorrectas o ausentes.

2. Errores de interfaz.

3. Errores en estructuras de datos o en acceso a base de datos externas.

4. Errores de rendimiento.

5. Errores de Inicializacién y de terminacidn.
Otra caracteristica de las pruebas de caja negra, es que a diferencia de las pruebas de caja
blanca que se realzan durante las pruebas, la de caja negra se realiza posteriores a ellas,
ya que la prueba de caja negra ignora intencionadamente la estructura de control, centra
su atencion en el campo de la informacidn, es decir, se basa en los datos que se obtienen
una vez que el sistema se pone en marcha, cuando el usuario final utiliza las funciones

programadas.

Mediante las técnicas de prueba de caja negra se obtiene un conjunto de casos de prueba
que satisfacen los siguientes criterios:

» Casos de prueba que reducen, en un coeficiente que es mayor que uno, el nimero
de casos de prueba adicionales que se deben disefiar para alcanzar una prueba
razonable.

» Casos de prueba que nos dicen algo sobre la presencia o ausencia de clases de
errores en lugar de errores asociados solamente con la prueba que estamos
realizando.
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Al igual que la prueba de caja de blanca, la prueba de caja negra se compone de varios
métodos que se puede utilizar para obtener mejores resultados, los cuales son:

Meétodos de pruebas basados en grafos

El primer paso en la prueba de caja negra es entender los objetos que se modelan
en el software y las relaciones que conectan a estos objetos. Una vez que se ha llevado a
cabo esto, el siguiente paso es definir una serie de pruebas que verifiquen que todos los
objetos tienen entre ellos las relaciones esperadas.

Una vez realizado lo anterior, la prueba de software comienza creando un grafo de
objetos importantes y sus relaciones, después disefiando una serie de pruebas que cubran
el grafo de manera que se ejerciten todos los objetos y sus relaciones para descubrir los
errores. Para llevar a cabo estos pasos, el encargado de las pruebas empieza creando un
grafo (una coleccién de nodos que representan objetos); enlaces que representan las
relaciones entre los objetos; pesos de nodos que describen las propiedades de un nodo
(por ejemplo, un valor especifico de datos o comportamiento de estado) y pesos de
enlaces que describen alguna caracteristica de un enlace.

(Pero, como se representan? Los nodos se representan como circulos conectados por
enlaces que toman diferentes formas. Un en/ace dirigido (representado por una flecha)
indica que una relacién se mueve sdlo en una direccion. Un enlace bidireccional,
también denominado enlace simétrico, implica que la relaciéon se aplica en ambos
sentidos. Los enlaces paralelos se usan cuando se establecen diferentes relaciones entre
los nodos del grafo.

Una vez entendido lo anterior podemos decir que las pruebas basadas en grafos empiezan
con la definicién de todos los nodos y pesos de nodos. O sea, se identifican los objetos y
los atributos. Para proporcionar una indicacién de los puntos de inicio y final del grafo,
es util definir unos nodos de entrada y salida. Una vez que se han identificado los nodos,
se deberan establecer los enlaces y los pesos de enlaces. Conviene nombrar los enlaces
que creemos.

En muchos casos, el modelo de grafo puede tener bucles (por ejemplo, un camino a
través del grafo en el que se encuentra uno o mds nodos mds de una vez). La prueba de
bucle (visto en las pruebas de caja blanca) se puede aplicar también a nivel de
comportamiento (de caja negra). El grafo ayudara a identificar aquellos bucles que hay
que probar. Cada relacién es estudiada separadamente, de manera que se puedan obtener
casos de prueba.
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Cuando empieza el disefio de casos de prueba, el primer objetivo es conseguir la
cobertura de nodo. Esto significa que las pruebas deberian disefiarse para demostrar que
ningin nodo se ha omitido inadvertidamente y que los pesos de nodos (atributos de
objetos) son correctos. Enseguida se trata la cobertura de enlaces. Todas las relaciones se
prueban basandose en sus propiedades. Por ejemplo, una relacién simétrica se prueba
para demostrar que es, de hecho, bidireccional. Cuando se han especificado los pesos de
enlace, se diseflan las pruebas para demostrar que estos pesos son validos. Por ultimo se
invocan las pruebas de bucles.

Particion equivalente

La particion equivalente es un método de prueba de caja negra que divide el
campo de entrada de un programa en clases de datos de los que se pueden derivar casos
de prueba. Un caso de prueba ideal descubre de forma inmediata una clase de errores
(por ejemplo, proceso incorrecto de todos los datos de caracter).

La particién equivalente se dirige a la definicidn de casos de prueba que descubran clases
de errores, reduciendo asi el nimero total de casos de prueba que hay que desarrollar.

Basandonos en los conceptos definidos en las pruebas basadas en grafos, si un conjunto
de objetos puede unirse por medio de relaciones simétricas, transitivas y reflexivas,
entonces existe una clase de equivalencia donde una clase de equivalencia representa un
conjunto de estados validos o no validos para condiciones de entrada, es decir, un valor
numeérico especifico, un rango de valores, un conjunto de valores relacionados o una
condicion ldgica.

Las clases de equivalencia se pueden definir de acuerdo con las siguientes directrices:

» Si una condicién de entrada especifica un rango, se define una clase de
equivalencia vélida y dos no validas.

» Si una condicién de entrada requiere un valor especifico, se define una clase de
equivalencia vélida y dos no validas.

» Siuna condicién de entrada especifica un miembro de un conjunto, se define una
clase de equivalencia valida y una no valida.

» Siuna condicién de entrada es ldgica, se define una clase de equivalencia vélida y
una no valida.
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En resumen podemos decir que el disefio de casos de prueba para particién equivalente
se procede en dos pasos:

1. Se identifican las clases de equivalencia. Las clases de equivalencia son
identificadas tomando cada condicién de entrada y repartiéndola en dos o mas
grupos.

2. Se define los casos de prueba, donde se hace uso de las clases de equivalencia para
identificar los casos de prueba.

Andlisis de valores limites

El andlisis de valores limite nos lleva a una eleccién de casos de prueba que
ejerciten los valores limite. Por otra parte es una técnica de disefio de casos de prueba
que complementa a la particién equivalente. En lugar de seleccionar cualquier elemento
de una clase de equivalencia, lleva a la eleccidn de casos de prueba en los extremos de la
clase. En lugar de centrarse solamente en las condiciones de entrada, esta técnica obtiene
casos de prueba también para el campo de salida.

Las directrices del andlisis de valores limites son similares en muchos aspectos a las que
proporciona la particién equivalente:

» Si una condicién de entrada especifica un rango delimitado por los valores a y b,
se deben diseflar casos de prueba para los valores a y b, y para los valores justo por
debajo y justo por encima de a y b, respectivamente.

» Siuna condicién de entrada especifica un nimero de valores, se deben desarrollar
casos de prueba que ejerciten los valores maximo y minimo. También se deben
probar los valores justo por encima y justo por debajo del maximo y del minimo.

» Aplicar las dos directrices anteriores a las condiciones de salida. Por ejemplo,
supongamos que se requiere una tabla de temperatura / presiéon como salida de un
programa de andlisis de ingenieria. Se deben disefiar casos de prueba que creen un
informe de salida que produzca el maximo (y el minimo) nimero permitido de
entradas en la tabla.

» Si las estructuras de datos internas tienen limites preestablecidos (por ejemplo,
una matriz que tenga un limite definido de 100 entradas), hay que asegurarse de
disefiar un caso de prueba que ejercite la estructura de datos en sus limites.
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Prueba de comparacion

Hay situaciones en las que la fiabilidad del software es algo absolutamente critico.
En ese tipo de aplicaciones, a menudo se utiliza hardware y software redundante para
minimizar la posibilidad de error. Cuando se desarrolla software redundante, varios
equipos de ingenieria del software separados desarrollan versiones independientes de
una aplicacidn, usando las mismas especificaciones. En esas situaciones, se deben probar
todas las versiones con los mismos datos de prueba, para asegurar que todas
proporcionan una salida idéntica. Luego, se ejecutan todas las versiones en paralelo y se
hace una comparacidén en tiempo real de los resultados, para garantizar la consistencia.

Cuando se han producido multiples implementaciones de la misma especificacion, a cada
version del software se le proporciona como entrada los casos de prueba disefiados
mediante alguna otra técnica de caja negra (por ejemplo, la particién equivalente). Si las
salidas producidas por las distintas versiones son idénticas, se asume que todas las
implementaciones son correctas. Si la salida es diferente, se investigan todas las
aplicaciones para determinar el defecto responsable de la diferencia en una o mads
versiones.

Prueba de Ia tabla ortogonal

Puede aplicarse a problemas en que el dominio de entrada es relativamente
pequeiio pero demasiado grande para posibilitar pruebas exhaustivas. El método de
prueba de la tabla ortogonal es particularmente 1til al encontrar errores asociados con
fallos localizados. Cuando se realiza la prueba de la tabla ortogonal, se crea una tabla
ortogonal de casos de prueba. La tabla ortogonal tiene una propiedad de equilibrio. Es
decir, los casos de prueba (representados por puntos negros en la Figura 4.3) estdn
uniformemente dispersos en el dominio de prueba. El alcance de la prueba por todo el
dominio de entrada es mas completo.

o/l o¢

A o

Y

» X

Figura 4.3 Ejemplo de una tabla ortogonal
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La prueba de la tabla ortogonal nos permite proporcionar una buena cobertura de prueba
con bastantes menos casos de prueba que en la estrategia exhaustiva. La prueba de la
tabla ortogonal también se puede utilizar para:

» Detectar y aislar todos los fallos de modalidad simple. Un fallo de modalidad
simple es un problema que afecta a un solo pardmetro.

» Detectar todos los fallos de modalidad doble. Si existe un problema donde estin

afectados dos pardmetros que intervienen conjuntamente, se llama fallo de
modalidad doble.

» Fallos multimodales. Las tablas ortogonales pueden asegurar la deteccion
unicamente de fallos de modalidad simple o doble. Sin embargo, muchos fallos en
modalidad multiple pueden ser detectados a través de estas pruebas.

4.4.1 Aplicacién de pruebas de caja negra a SCOSU v2

Al igual que en la pruebas de caja de blanca, se tomo la parte modular del sistema,
es decir, los Form de la sala 1, 2 ,3 y 4, el Form de Asignar computadora, el Form de
Curso y el Form de Inicio, ademas de que se afiadid el Form de sancionar alumno. Por
otra parte se analizaron todos los métodos que se tenian para realizar las pruebas de caja
de negra, llagando a la conclusiéon de que se realizarian las pruebas basados en grafos,
particion equivalente, andlisis de valores limites y el de prueba de comparacién.

Métodos de pruebas basados en grafos: En su realizacién se siguieron ciertos procesos y
ciertos pasos para poder abarcar cada una de las funciones que realizaban los formularios
anteriormente mencionados, o sea, fue necesario crear casos de pruebas donde se
pudieran abarcar los objetos que se necesitaban para poder realizar los grafos. Se podria
decir que después de realizar las pruebas de caja de blanca (con las técnicas descritas en
ese tema) no se encontrarian inconveniente alguno, pero no fue asi, por el contrario se
encontrd que el sistema una vez que se encontraba en funcionamiento tenia pequefios
detalles que afectaba su rendimiento, con lo cual se puede decir que las pruebas
cumplieron con su objetivo.

Dado que el sistema cuenta con muchos bucles, se hizo uso de la prueba de bucle (de la
prueba de caja blanca) pero ahora aplicado a el comportamiento que tienen los nodos, y
fue en estas instancias donde se encontraron los detalles anteriormente mencionados, se
declararon varios arreglos de controles que se encontraban dentro de sentencias For, los
cuales se declararon con una capacidad mucho mayor a la que necesitaban, ocasionando
con esto, que el sistema en ciertas situaciones bajara su rendimiento.
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Una vez encontrados los inconvenientes se procedid a corregirlos, viendo
inmediatamente el cambio en la productividad del sistema. A continuacién se muestra
un ejemplo de los grafos utilizados en la realizacién de las pruebas de caja negra, en este
caso se muestra el que se hizo para la accién de asignar una computadora a un alumno,
asi como cuando se desocupa.

La seleccion de la
computadora genera

Ventana Atributos:
Computadora ~ de NUmero de cuenta
ded?\llsgfs de » asignacion Nombre
Apellido paterno
Apellido materno
. Carrera
Coloc: Seintroduce €  Hora de entrada
Hora de salida
Numero de computadora
Sala
Computadora Namero de Aula
ocupada cuenta del Fecha
alumno Modulo

Dar clic derecho a la

Transcurrido computara genera

el tiempo (1) (t = 120 minutos
v Menu
contextual
dela
computadora
Computadora
disponible

Seleccionar la opcion

Computadora
disponible

Figura 4.4 Grafo utilizado en la creacién de casos de pruebas de caja negra
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Particién equivalente: Cabe mencionar que esta técnica fue especialmente 1til, gracias a
los casos de pruebas obtenidos, fue posible verificar varias de las validaciones que se
realizaron en el sistema. Como parte de la realizacion de la prueba también se tomo en
cuenta el Form de inicio, esté Form, recibe una contrasefia para poder entrar por lo que
fue necesario anexarlo a los casos de pruebas.

Como el método nos indica se crearon un conjunto de estados validos y no validos para
los diferentes casos de pruebas que se realizaron en los diferentes Form, un ejemplo de
ello es el Form de Inicio, como se menciono, recibe una contrasefia (véase Figura 4.5)
que valida que sea el usuario correcto en cada una de las salas, por lo que se hicieron
pruebas introduciendo contrasefias errdneas para ver que su validacién se la correcta,
llegando a la conclusién que las validaciones realizadas para ese campo fueron las
adecuadas, no dejo ingresar al sistema si no era la contrasefia indicada.

Scosu V2

Amntor: Victor Diefias Tello

Sala: Contrase:

Figura 4.5 Form de inicio donde se debe introducir la contrasefia

Otro ejemplo fue el realizado en el Form de asignar computadora, en él, se debe de
introducir el numero de cuenta del alumno para que se pueda validar que sea de la
Facultad de Ingenieria, ademas de que se encuentre inscrito en el sistema y asi poder
utilizar las computadoras de las salas de UNICA.
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Los casos de pruebas abarcaron muchos estados no validos. Se realizo colocando numeros
de cuentas incorrectos, obteniendo en cada caso el mensaje adecuado, indicando que el
dato que se habia proporcionado era incorrecto. Y asi, sucesivamente se hicieron pruebas
que abarcaron todos los Form elegidos del sistema.

Al contrario de las pruebas anteriormente realizadas, en este caso, los detalles
encontrados practicamente fueron nulos, esto nos hablas de que las validaciones
realizadas en cada uno de los Form donde se realizaron los casos de pruebas fueron las
correctas, por lo que podemos concluir que los casos de pruebas cumplieron con su
cometido.

Anilisis de valores limites: La realizacion de la prueba de particion equivalente resulto
ser muy buena para verificar los campos donde era necesario saber si era correcto el dato
que se insertaba o no, pero por razones que no llegan a ser muy claras muchos de los
errores suelen suceder cuando se dan los valores limites del campo de entrada. Es por eso
que se crearon casos de pruebas para saber qué es lo que ocurriria, en caso de llegar a los
limites en ciertos campos, ademds de llevar esta misma prueba para los arreglos que se
declararon en el sistema y asi verificar su funcionalidad.

En esta prueba se anexo el Form de Apartar sala para curso, debido a que es necesario
colocar una fecha de inicio y de fin, asi como la hora en que comienza y termina el
curso. Se comenzd por aplicar los caso de pruebas a los Form donde se manejaban fechas,
como ejemplo tenemos el de Apartar sala para cursos y el de Colocar sala para
mantenimiento (el cual viene incluido en los Form de las Salas 1, 2, 3 y 4).

Cundo se realizaron las pruebas a los limites inferiores no se encontrd ningin detalle que
pudiera alterar el servicio del sistema, esos campos se encontraban validados para que no
se pudieran colocar fechas y horas inferiores a las actuales. Por otra parte, en la
realizacién de pruebas en los imites superiores fue donde se encontraron inconvenientes
que, aunque no afectaban la funcionalidad del sistema, se perdia el cometido del mismo,
esto sucedid porque se podian colocar fechas de terminacién hasta mas alla del afio 4000
cosa que no debe suceder, pues los cursos suelen tener una duracién de entre 2 semanas
y 3 meses y gracias a los casos de pruebas se pudo corregir ese error colocando como
fecha limite un afio después del actual.

Hablando de los casos de pruebas, pero enfocado a los arreglos declarados en el codigo, se
encontraron detalles que en ciertos momentos ocasionaban el cierre el sistema. Como
ejemplo tenemos un arreglo de controles que se cre6 para poder almacenar todas las
computadoras que se encontraban en cada sala, comparando la cantidad total que
obtenia, con la cantidad total de computadoras que existen en la base de datos.
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En la base de datos se coloco una cantidad mayor de computadoras de las que se tenian
en las salas, con el fin de facilitar la administraciéon del sistema en caso de que sea
necesario poner mas computadoras. Al principio no ocasién ningun tipo de conflicto,
pero el problema surgié cuando se restauraba el sistema, esta funcidén revisa el estado en
que se encuentra cada una de las computadoras en la base de datos, las compara con las
del arreglos de controles y coloca cada una en su estado antes de que se cerrara el sistema
por cualquier conflicto, pero al haber mds computadoras en la base de datos que en el
arreglo, surgia un error que ocasionaba la terminacién del programa. El error se corrigié
colocando el mismo nimero de computadoras tanto en el arreglo de controles como en
la base de datos.

Cada inconveniente que mostraban los casos de pruebas fue corregido, favoreciendo una
vez mas la efectividad de SCOSU v2.

Prueba de comparacidn: Para realizar los casos de pruebas se utilizaron los Form de las 4
salas de UNICA (las cuales se observan en las siguientes figuras) puesto que son similares,
pero con caracteristicas que las vuelven tnicas, como el nimero de aulas y con ello la
capacidad que tienen cada una de albergar computadoras.

Se realizaron los casos de pruebas comparando el funcionamiento que tenia SCOSU v2
en las 4 salas obteniendo pequefias variantes entre ellas, por ejemplo en la Sala 2 en
algunas ocasiones las computadoras se desocupaban automaticamente antes de las dos
horas establecidas, esto fue ocasionado debido a que en ciertas computadoras no se
coloco las horas correctas de salida, ademas de que en esa misma sala no se podia asignar
correctamente un equipo a los alumnos lo cual sucedia por que la fecha del equipo no se
encontraba correctamente configurada.

Otro punto muy importante que ayudo a esclarecer esta prueba fue la conexién de la sala
4, debido a que ésta sala se encuentra en un segmento de red diferente de la salas 1,2y 3
en ocasiones la conexion al servidor Tork de SCOSU (el antiguo sistema) era deficiente o
nula. Gracias a que se utilizo ADO .Net en la programaciéon de SCOSU v2 para establecer
las conexiones este problema ya no surge, se compararon las conexiones en las cuatro
salas de UNICA obteniendo practicamente el mismo resultado en todas, es decir, su
conexidn al servidor Tork se realiza con éxito no importando de que salas se tratara.

Después de solucionar los inconvenientes encontrados en las pruebas anteriormente
realizadas, se volvieron a proporcionar como entrada los casos de pruebas que se
disefiaron, obteniendo las mismas salidas y resultados en cada una de las salas,
asumiendo con esto que cada implementacién de las mismas es correcta.
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SATA1 AULA 1 AULA 2
Aulal Aula 2

Figura 4.6 Sala 1 utilizada en la Prueba de comparacién

Aula C AulaD
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HEE B EEC
HEHE EEE

Figura 4.7 Sala 2 utilizada en la Prueba de comparacién
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Figura 4.8 Sala 3 utilizada en la Prueba de comparacién
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Figura 4.9 Sala 4 utilizada en la Prueba de comparacién
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CAPITULO

IMPLEMENTACION

Un punto muy importante en la implementacién del sistema SCOSU v2 son los
manuales, los cuales ayudaran al personal que se encargue de operarlo a entenderlo de
una manera ficil y rapida, de modo que se pueda administrar y utilizar correctamente.

5.1 Elaboracién de manuales
Los manuales que se elaboraron fueron:

» Manual de instalacién: Nos muestra paso a paso como instalar el sistema SCOSU
v2, desde la aplicacién hasta el Microsoft .Net Framework.

» Manual del usuario: Ensefla el uso correcto de todas las funciones que realiza
SCOSU v2, para poder obtener los resultados esperados.

> Manual del programador: Contiene parte del cédigo de SCOSU v2 especificado y
analizado desde el punto de vista del programador, esto con la finalidad de que
cualquier persona que tome el control del sistema (administrador) tenga las
suficientes herramientas para poder entender el cddigo y de esa manera realizar
modificaciones en caso de que sea necesario.
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5.1.1 Manual de instalacién

Para poder instalar SCOSU v2 en la computadora de los usuarios finales, es decir, las
maquinas de control de las salas de UNICA y la de los jefes de sala, es necesario realizar
algunas acciones antes de poder hacerlo.

5.1.1.1 Creacion del archivo de instalacion de SCOSU v2

Visual Studio 2005 nos brinda la oportunidad de crear proyectos de instalacién e
implementacion, el cual se utiliza para crear el archivo que ocuparemos para instalar el

sistema en todas las computadoras de las salas. Abrimos Visual Studio 2005 = Archivo
—> Nuevo proyecto.

% Pagina de inicio - Microsoft Visual Studio

Archive Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad  Ayuda

GO TRCT IREY Y YER R 2 AFAR B o

| Pagina de inicio

Tipomde proyesto: Plantillas: BE=

[ Visual Basic

) Microsoft

* o Visual St

Proyectos recientes [i] Otros lenguajes
'_:%Scosu V2 Modulo Jefe =
ElrptReporte
& DataAdapter
\";‘E DataSet ‘
&l NavegarMD

5 DateBinding

|sejusiLEnay 8p mpena 3¢

Abrir: Proyecto... |Sitic Wel
Crean Proyecto... |Sitic Wdl
\
|2l o
[ E||[Propiedades ==
iComo..7 =l
vo en Visual Basic 200 @[
Lo nuevo en Visual Basic 2005 (2=2]

Crear |z primera aplicacion
Utilizar un Starter Kit Mombre Setupl
Aprender Visual Basic

b \aion\Documents\Visual Studio 2005\Projects Examinar...
Conectarse con la comunidad

Descargar contenido adicional MNarbre de 13 solucidn

Crear directorio para Ia solucién
Agregar al control decédigo fuente
\
I Aceptar Cancelar
- o > > — o .
Gracias por utilizar Visual Studio e
Creating a Text-to-speech add-in for Microsoft Word 2007 with Visual Studio 2008 -
)=
/P Eh CAPITULOG [Mod... || T PROVECTO-TEMA... || B0 SCOSUV2 - Micro.. | @% Pagina deinicio .. | & A(consuena, muc.. | B5 < & ¢/ 8 WEC 1427

Figura 5.1 Seleccién del tipo de proyecto

En seguida en la parte de Tipos de proyectos seleccionamos Otros tipos de proyectos =
Instalaciéon e implementacién y en Plantillas seleccionamos Proyecto de instalacidn,
damos el nombre que queremos que tenga el proyecto, seleccionamos la ruta donde se
creara la solucion junto con los archivos de instalacién y damos Aceptar.
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_

Tipos de proyecto: Plantillas: El

[#- Visual Basic

a5 instaladas de Visual Studio =
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Proyecto de Proyecto de Asistente para  Proyecto CAB
programa dei.. modulode..  proyectosd..

Extensibilidad
- Soluciones de Visual Studio —=
=
e

Proyecto CAB de
Smart Device

- Instalacién e implementacion

Proyecto de
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m

Proyecto a seleccionar

Mis plantillas

Buscar plantillas

Crea un proyecto de Windows Installer al que se pueden agregar archivos

Nombre: SCOSU w2 Instalacion
Ubicacion: C;\USEFS\E\IUH\DeSkT(.Jp - Examinar...
Mombre de la solucidn: SCOSU vz Instalacion |¥] Crear directorio para la solucién
=} Agregar al contrel de codige fuente
I [ Aceptar } I Cancelar

Figura 5.2 Ventana que muestra la plantilla a utilizar

Dentro del proyecto vemos que el drea de trabajo se divide en dos, en el panel izquierdo
que dice Sistema de archivos en el equipo de destino, seleccionamos Carpeta de la
aplicaciéon y en el panel derecho (que representa el contenido de la carpeta) damos clic
derecho y seleccionamos Agregar = Archivo.

20 SCOSU v2 Instalacion - Microsoft Visual Studio

Archive Editar Ver Proyecto Generar Depurar Herramientas Accion  Ventana Cemunidad  Ayuda

e & B =E=AFERREE O
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{23 Carpeta de la aplicacion
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|sejuBlwELEY 8P 01pEND 3¢
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23 Meni Programas del usuario Carpeta seleccionada
Agregar 3 | Carpeta
Crear nuevo acceso directo Resultados del proyecto...
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]

La creacion del proyecto 'SCOSU v2 Instalacion.vdproj’ se ha realizad

R = e I CAPITULO 6 (Mod... || ' PROVECTO.TEMA.. , ™" g0 scosUv2Instalaci... | E5

Figura 5.3 Carpeta de la aplicacién
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Nos abrird una ventana donde debemos buscar el archivo ejecutable del sistema (.exe)
que se encuentra dentro de la carpeta donde se guardo la solucidn, en este caso seria
dentro de la carpeta ScosuV2 > abrir la otra carpeta ScosuV2 => abrir carpeta bin =
abrir carpeta Debug y dentro de ésta se encuentra el archivo, lo seleccionamos y damos
Abrir.

Agregar archivos (2] = |
Buscar en: Debug E| @ ~3A X 4 [ ~ Herramientas v
MNeombre Fecha med... Tipo Tamafic
! %, Biblioteca de Clases de ScosuV2.dil
Escritorio & Biblioteca de Clases de ScosuV2

|| Biblioteca de Clases de ScosuV2
| Interop. ADODB.dII

(%, Interop MSDASC.dIl

3 Meno. Security.dll

f
Mis proyectos

dll
(B8 ScosuVZ —_— Archivo exe
'\-:k &E[Scosu
Mi PC 57 ScosuV2.vshost
| ScosuV2

Nombre de archivo: B Abrir |
Tipo de archivo: Todos los archivos EI Cancelar

A

Figura 5.4 Agregando el archivo .exe

Como podemos observar en la siguiente figura, después de agregar el archivo
ScosuV2.exe del sistema en la carpeta de la aplicacion, automaticamente nos coloca todas
las dependencias que detecto.

Sistema de archivo._SU v2 lnstaliclon) Pagma de inicio| - |
15 Sistema de archivos en el equipo de destino Membre Tipe

{25 Carpeta de la aplicacion
3 Escritorio del usuario
L. Mend Programas del usuario

e

Ensamblado

Ensamblado
“JMono.Security.DLL Ensamblado

<JBiblicteca de Clases de ScosuV... Ensamblade

Dependencias detectadas

Figura 5.5 Dependencias detectadas
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Ahora agregaremos el icono que llevara SCOSU v2, de la misma manera que agregamos
el archivo ScosuV2.exe agregaremos el icono, entonces damos clic derecho en el panel
derecho seleccionamos Agregar = Archivo y nos aparecera la misma ventana de la
Figura 5.4 Pero ahora buscamos el archivo .ico que se encuentra dentro de la carpeta
Imagenes = carpeta logoSCOSU y dentro se encuentra el icono que utilizaremos.

Agregar archivos 2] = )
Buscar en: loge5COSU E @ -4 ¥ [ £ = Herramientas =
MNombre Fechadec.. Etiquetas Tamafio Clasificacién
e | [I] et | Kl

i. | TLC 1 UNICA-MALLA-SINFOMNDC
Carpeta de archivos g ;* Carpeta de archivos

Eld
Mis proyectos

SCOSWv2
A I

M

MiPC

]

lcono del sistema

Nombre de archivo: B I Abrir J
Tipo de archive; Todos los archivos B Cancelar .

Figura 5.6 Icono de SCOSU v2

Al dar clic en Abrir veremos inmediatamente que el icono ya se encuentra agregado
junto con las demas dependencias. Enseguida creamos dos accesos directos del archivo
ScosuV2.exe, damos clic derecho sobre el archivo ScosuV2.exe y seleccionamos Crear
acceso directo a ScosuV2.exe, a los cuales les cambiaremos el nombre a SCOSU v2.

- Sistema de archivo...SU v2 Instalacion) | Pagina de inicio} > X
g Sistema de archivos en el equipe de destino Nombre Tipe
,_:é Carpeta de la aplicacién SR e Ersarmbiado
: [C3 Escritorio del usuario = inMlico Arhivo
- i i e SFISCOSU2 Accesadirecto Primer acceso directo con el
I Mpgsql.DLL Ensamblado nombre modificado
“IMone.Security.DLL Ensamblado
-3 Bk ... Ensamblado

ceeso directo

Segundo acceso directo sin
el nombre modificado

Figura 5.7 Creacién de accesos directos
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Después de crear los accesos directos seleccionamos alguno de ellos y le damos clic
derecho - Cortar, después en el panel izquierdo elegimos la opcién de Escritorio del
usuario que como su nombre lo dice, representa lo que se verd en el escritorio del
usuario final, enseguida damos clic derecho en el panel derecho y seleccionamos la
opcién Pegar.

Sistema de archivo...5U v2 Instalacion) | Pagina de inicio - X

Sistema de archivos en el equipo de destino MNambre Tipo

n T slscone feesedr
1

.3 Menii Programas del usuario

Figura 5.8 Acceso directo agregado a la carpeta Escritorio del usuario

Es aqui donde vamos a seleccionar el icono que se observara en el escritorio una vez que
se instale SCOSU v2. Lo que tenemos que hacer es seleccionar el acceso directo SCOSU
v2 recién agregado a la carpeta Escritorio del usuario y en la Ventana de Propiedades
seleccionamos la propiedad Icon para poder establecer el archivo que servira de icono.

Propiedades -1 X
| SCOSU v2 Propiedades de instalacién de: ~

(Name) SCOSU v2
Arguments

Description

= Ll

Target Scosul2
Transitive False |
WorkingFolder Carpeta de la aplicacid|

Propiedad a seleccionar

| Icon
| Especifica el icono que aparecera en el
acceso directo

Figura 5.9 Propiedad Icon

Damos clic en Icon = (Examinar) nos mostrara una nueva ventana donde buscaremos el
archivo, después damos en Examinar y aparecerd otra ventana donde se encuentran las
carpetas que vemos en el panel izquierdo, con un doble clic sobre la Carpeta de la
aplicacion la abrimos y en ella se encuentra el icono, lo seleccionamos y damos Aceptar
lo cual nos lleva a la ventana anterior, pero con la diferencia de que nos muestra el
icono que se utilizara, le damos Aceptar.
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o
Sefeccionar elemento en el proyecto |_ ®? 2 |

Buscar en: [ Carpeta de la aplicacién Yl ||_2I|

[# scosuvico [ Agregar archivo... ]

| Agregar resultados... ‘

[ Agregar ensamblado.., l

Ruta de acceso de origen: Ci\Users\aion\ TESIS\Imagenes\logeSCOSUNSCO!

Tipo de archivo: Archivos de iconos (*.ico)} vI

| Aceptar J | Cancelar

Figura 5.10 Icono dentro de la Carpeta de la aplicacién

Realizado lo anterior, seleccionamos en el panel izquierdo Menu programas del usuario
donde daremos clic derecho y escogeremos la opcién Agregar > Carpeta, le colocamos
el nombre UNICA. Ahora nos dirigimos a la Carpeta de la aplicacién y cortamos el otro
acceso derecho SCOSU v2 de la misma manera que él anterior, después seleccionamos la
carpeta que dice UNICA y pegamos el acceso directo en el panel derecho.

Sistema de archivo...SU v2 Instalacion) - X

g Sisterna de archivos en el equipo de destino Mombre
i Carpeta dela aplicacién
[ Escritorio del usuario
Eh__g, Menii Programas del usuario
L2 UNICA

Tipe

SCOSUv2 Acceso directo

Mueva carpeta creada

Figura 5.11 Acceso directo dentro de la carpeta UNICA

Lo siguiente es colocarle el icono al acceso directo SCOSU v2, lo cual se realiza de la
misma manera que en el anterior, seleccionamos la propiedad Icon = (Examinar), en la
ventana damos Examinar - doble clic en Carpeta de la aplicaciéon = seleccionar el
icono = Aceptar = Aceptar.

Ahora tenemos que definir los valores de las propiedades del proyecto por lo que
seleccionamos el nombre del proyecto que se encuentra en el explorador de soluciones,
para que nos muestre sus propiedades.

Explorador de solu... » I X

-85 Microsoft MET Frar
i i« Biblioteca de Clases
Figura 5.12 Nombre del proyecto
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Las propiedades a cambiar son:

Propiedad Valor

Author Victor Dueiias Tello
Manufacturer = UNICA
ProductName SCOSU v2

Title SCOSU v2

Version Depende de la versidn que sea, ejemplo: 2.0.0

Por ultimo tenemos que compilar el proyecto, por lo que damos clic derecho dentro del
Explorador de soluciones y seleccionamos la opcién Generar.

‘-.ﬁ::l*.rEP'ﬁs generar

Wer
Agregar

Figura 5.13 Generando la aplicacién

Con esto creamos los archivos de instalacién que se guardan dentro de la carpeta donde
se cred el proyecto, que contiene también la solucién (ver Figura 5.2), para el caso en
especifico de éste manual nos dirigimos a la carpeta SCOSU v2 Instalacién = abrir la
otra carpeta SCOSU v2 Instalacién -> y abrimos la carpeta Debug, es aqui donde se
encuentran los archivos que ocuparemos para instalar SCOSU v2 en todas las maquinas
de control de las salas de UNICA.

Membre Fecha med... Tipo Tama;ﬁn Etiquetas
1-16 MB (1)

. SCOSU v2 Instalacion

100 KB -1 MB (1)

/

}j_‘) sen

Figura 5.14 Archivos de instalacién de SCOSU v2

Cuando se instale es necesario llevar los dos archivos pero se puede ejecutar el que sea.
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5.1.1.2 Creacidn del archivo de instalacion de SCOSU v2 Modulo del Jefe

Como se vera, el proceso de creacion de los archivos para este modulo es casi lo mismo,
solo con las diferencias propias de SCOSU v2 Modulo del jefe.

Lo primero que haremos sera abrir Visual Studio 2005 = Archivo = Nuevo proyecto.

0 Pagina de inicio - Microsoft Visual Studio

Archive Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad  Ayuda

. /== =E=RFBRED -5

a2

=

H "o VisualS

e 4 Isua tl Tipos de proyecto: Plantillas:

5 (& Visual Basic

=1 Proyectos recientes i Otros lenguajes

=1 2 i Otros tipos de | et

8 | [EScosuVv2 Modulo Jefe 4 RSB proyELiRE .
& rptReporte
@Data.ﬂdapter =
el DataSet
& NavegarMD 0

5 DateBinding

Abrir: Proyecto.. |Sitic Wel
Crean Proyecto... |Sitio W
\
| = | [Propicdsdes =
;Como..? 5

Le nueve en Visual Basic 2005

Crear la primera aplicacion
Utilizar un Starter Kit

Aprender Visual Basic — — ———— -
\aion\Documents\Visual Studio 2005\Projects Examinar..,

Conectarse con la comunidad

Descargar contenido adicional Marbite de 3 solucidn

Crear directorio para Is solucisn

Agregar al control de

I Aceptar Cancelar

Gracias por utilizar Visual Studio { e e = Py

in Visual Basic.

Creating a Text-to-speech add-in for Microsoft Word 2007 with Visual Studio 2008 -

CAPITULO'6 [Mod... PROYECTO-TEMA.. 20 SCOSUV2~ Whcro... 49 Pigina de inicio - ... rz[cnnsueﬁu, muc... B . .“‘.! WEA 1827

Figura 5.15 Seleccién del tipo de proyecto

En seguida en la parte de Tipos de proyectos seleccionamos Otros tipos de proyectos =
Instalaciéon e implementacién y en Plantillas seleccionamos Proyecto de instalacidn,
damos el nombre que queremos que tenga el proyecto, seleccionamos la ruta donde se
creara la solucion junto con los archivos de instalacién y damos Aceptar.
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Nuevo proyecto

Tipos de proyecto:

Plantillas:

E=

2= |

=1 Visual Basic

- Web

- Windows

1- Smart Device
- Base de datos
- Starter Kits

Otros lenguajes
Otros tipos de proyectos
- Instalacién e implementacidn
- Base de datos
- Extensibilidad
Soluciones de Visual Studio

Proyecto de
instalaciol

Proyecto CAB de
Smart Device

Mis plantillas

Buscar plantillas

Plantillas instaladas de Visual Studio

Proyecto de
programa de i

| g

& &

Asistente para  Proyecto CAB
proyectos d..

Ty

Proyecto de
madulo de ..

m

Proyecto a seleccionar

MNombre:

Ubicacion:

Mombre de la selucion:

Crea un proyecto de Windows Installer al que se pueden agregar archivos

SCOSU v2 Instalacion M)
C;\U SEFS\E\;JI’]\DESKU‘JF]

SCOSU w2 Instalacion MJ

- Examinar...

|¥] Crear directorio para la solucién

|| Agregar al control de cadigo fuente

[ Aceptar H Cancelar

Figura 5.16 Ventana que muestra la plantilla a utilizar

Dentro del proyecto vemos que el drea de trabajo se divide en dos, en el panel izquierdo

que dice Sistema de archivos en el equipo de destino, seleccionamos Carpeta de la
aplicaciéon y en el panel derecho (que representa el contenido de la carpeta) damos clic
derecho y seleccionamos Agregar = Archivo.

20 SCOSU v2 Instalacion - Microsoft Visual Studio

Archive Editar Ver Proyecto Generar Depurar Herramientas Accion  Ventana Cemunidad  Ayuda
Be = o Y = Rr@ER3a-g
>§ Sistema de archivo..SU v2 Instalacion) | Pagina de inicio) ~ x || Explorador desolu... ~ & x|
© ||[ B sistena de archives en el equipo de destino Mombre Tipo | C e O R |
5 (Il - yCarpetadhe Ja aphcacion [} 5C05U v2 Instalacion
E_'% Escritorio del usuario ) i... £ Dependencias detectd
= - [Z3 Mend Programas del usuario Carpeta seleccionada
@
B
o
i
2
Agregar 3 | Carpeta
Crear nuevo acceso directo Resultados del proyecto...
Vista 3 ‘ Archive...
Ensamblado...

|4 i ] |

[Propiedades

| CAPITULO'6 [Mo!

| E PROVECTO TEMA. .

COSU 2 Instalaci...

Figura 5.17 Carpeta de la aplicacién
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Nos abrird una ventana donde debemos buscar el archivo ejecutable del sistema (.exe)
que se encuentra dentro de la carpeta donde se guardo la solucidn, en este caso seria
dentro de la carpeta Scosu V2 Modulo Jefe = abrir la otra carpeta Scosu V2 Modulo Jefe

—> abrir carpeta bin - abrir carpeta Debug y dentro de ésta se encuentra el archivo, lo
seleccionamos y damos Abrir.

Agregar archivos (7] = |
Buscar en: Debug E| @ ~3A [ [ = Herramientas >
Nombre Fecha mod... Tipo Tamafio Etiquetas
! %] Biblioteca de Clases de ScosuV2.dll
Escritorio & Biblicteca de Clases de Scosuv2

|| Biblioteca de Clases de Scosul2
%] Mono,Security.dll

&l [pgeal d

Mis proyectos q ' — Archivo exe
@Scusu V2 Modulo Jefe.exe
2 -_-‘-_]Scosu V2 Medulo Jefe
i\-:* [F7Scosu V2 Modula Jefewshast
Mi PC @Scosu V2 Modulo Jefewshost.exe

|| 5cosu V2 Modulo Jefe

MNombre de archivo:

Tipo de archive: Todos los archivos EI | Cancelar ]

Figura 5.18 Agregando el archivo .exe

Como podemos observar en la siguiente figura, después de agregar el archivo Scosu V2
Modulo Jefe.exe del sistema en la carpeta de la aplicaciéon automaticamente nos coloca
todas las dependencias que detecto.

| Sistema de archiv..v2 InstalacmnM}) ﬁﬁgina de inicio

B} Sistema de archivos en el equipo de destino
{23 Carpeta de la aplicacidn
[23 Escritorio del usuario

-3 Mend Programas del usuario

MNombre Tipo
“ 3 5c =
= Mpgsql.DLL Ensamblado
“JMeno.Security. DLL Ensamblado
<0 Biblioteca de Clases de Scosul...

Ensamblado

Dependencias detectadas

Figura 5.19 Dependencias detectadas
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Ahora agregaremos el icono que llevara SCOSU v2 Modulo del Jefe, de la misma manera

que agregamos el archivo Scosu V2 Modulo Jefe.exe agregaremos el icono, entonces

damos clic derecho en el panel derecho seleccionamos Agregar > Archivo y nos

aparecera la misma ventana de la Figura 5.18 pero ahora buscamos el archivo .ico que se

encuentra dentro de la carpeta Imagenes = carpeta logoSCOSU y dentro se encuentra el

icono que utilizaremos.

Agregar archivos |@7g§|
Buscar en: logoSCOsU EI @ ~3 X [ 3 ~ Herramientas ¥
MNombre Fechadec.. Etiquetas Tamafio Clasificacidn
- -_ Flash-Logo Imagenes-Loge
Escritorio ' Carpeta de archivos ] Carpeta de archivos
| TLC L UNICA-MALLA-SINFONDC
L Carpeta de archivos g Carpeta de archivos
Mis proyectos =l
@ scosuFinil - SCOSLh2
- o fron feon
h == 116 KB 60.2 KB
Mi PC s e SCOSUNVZMY
Ican
== SL1 KB
Icono de SCOSU v2 Maodulo del Jefe
Mombre de archivo: B | Abrir ‘
Tipo de archivo: Tedos los archivos B Cancelar |

Figura 5.20 Icono de SCOSU v2 Modulo del Jefe

Al dar clic en Abrir veremos inmediatamente que el icono ya se encuentra agregado

junto con las demas dependencias. Enseguida creamos dos accesos directos del archivo

Scosu V2 Modulo Jefe.exe, damos clic derecho sobre el archivo Scosu V2 Modulo

Jefe.exe y seleccionamos Crear acceso directo a Scosu V2 Modulo Jefe.exe, a los cuales les
cambiaremos el nombre a SCOSU v2 Modulo del Jefe.

Sistema de archiv...v2 Instalacion MJ)| Pagina de inicio

- X

Sistema de archivos en el equipo de destino
23 Carpeta de la aplicacién
23 Escritorio del usuario

----- 23 Meni Programas del usuario

MNombre

51 Scosu vaico

3 5cosu V2 Modulo Jefe.exe
QSCOSU vz Voo de 1>
< MNpgsql.DLL
“JMono.Security. DLL

- Bibliote £ esde ScosuV..

G| Acceso directo a Scosu V2 Mo...

Tipo
Archive
Ensamblado Primer acceso directo con el

Acceso directo nombre modificado

Ensamblado
Ensamblado
Ensamblado

bcceso directo

Segundo acceso directo sin
el nombre modificado

Figura 5.21 Creacién de accesos directos
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Después de crear los accesos directos seleccionamos alguno de ellos y le damos clic
derecho - Cortar, después en el panel izquierdo elegimos la opcién de Escritorio del
usuario que como su nombre lo dice, representa lo que se verd en el escritorio del
usuario final, enseguida damos clic derecho en el panel derecho y seleccionamos la
opcién Pegar.

Sistema de archiv...v2 Instalacion MJ) Pagina de inicio - X

Sistema de archives en el equipo de destino Mombre Tipo

: 'ﬁ"*é” ££15C05U v2 Modulo del Jefe Acceso directo
3 ritorio usuaro
[} Menu Programas del usuario

Figura 5.22 Acceso directo agregado a la carpeta Escritorio del usuario

Es aqui donde vamos a seleccionar el icono que se observara en el escritorio una vez que
se instale SCOSU v2 Modulo del Jefe. Lo que tenemos que hacer es seleccionar el acceso
directo SCOSU v2 Modulo del Jefe recién agregado a la carpeta Escritorio del usuario y
en la Ventana de Propiedades seleccionamos la propiedad Icon para poder establecer el
archivo que servira de icono.

SCOSU w2 Modulo del Jefe Propiedades di -

=
(Mame] SCO5U w2 Modulo del I

Arguments

Description

#onp del usuario

(Minguno)

Target Scosu V2 Modulo Jefe
Transitive False
WorkingFolder Carpeta de |a aplicacian

Propiedad a seleccionar

Icon

Especifica el icono que aparecera en el
acceso directo

Figura 5.23 Propiedad Icon

Damos clic en el botéon - (Examinar) nos mostrara una nueva ventana donde
buscaremos el archivo, después damos en Examinar y aparecera otra ventana donde se
encuentran las carpetas que vemos en el panel izquierdo, con un doble clic sobre la
Carpeta de la aplicacion la abrimos y en ella se encuentra el icono, lo seleccionamos y
damos Aceptar lo cual nos lleva a la ventana anterior, pero con la diferencia de que nos
muestra el icono que se utilizara, le damos Aceptar.
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-

Seleccionar elemento en el proyecto (2] & |
Buscar en: [ Carpeta de la aplicacién " ||_2I|
8 scosuvamlico | Agregararchivo.. |

| Agregar resultados... ‘

I Agregar ensamblado... |

Ruta de acceso de origen: .IC:\Users\ai0n\TESIS\Imagenes\logoSCOSU\SCO!

Tipo de archivo: Archivos de iconos ("ico} v|

| Aceptar ‘ | Cancelar

Figura 5.24 Icono dentro de la Carpeta de la aplicacién

Realizado lo anterior, seleccionamos en el panel izquierdo Menu programas del usuario
donde daremos clic derecho y escogeremos la opcién Agregar > Carpeta, le colocamos
el nombre UNICA. Ahora nos dirigimos a la Carpeta de la aplicacién y cortamos el otro
acceso derecho SCOSU v2 Modulo del Jefe de la misma manera que él anterior, después
seleccionamos la carpeta que dice UNICA y pegamos el acceso directo en el panel
derecho.

Sistema de archiv...v2 Instalacion MJ)|{ Pagina de inicio - X
Sistema de archivos en el equipo de destino MNombre Tipo
[23 Carpeta de la aplicacisn
3 Escritorio del usuario
a\__é Mend Programas del usuario
LB UNICA

E;ﬂ SC0O5U v2 Modulo del Jefe Acceso directo

Nueva carpeta creada

Figura 5.25 Acceso directo dentro de la carpeta UNICA

Lo siguiente es colocarle el icono al acceso directo SCOSU v2 Modulo del Jefe, lo cual se
realiza de la misma manera que en el anterior, seleccionamos la propiedad Icon >
(Examinar), en la ventana damos Examinar = doble clic en Carpeta de la aplicacién =
seleccionar el icono > Aceptar > Aceptar.

Ahora tenemos que definir los valores de las propiedades del proyecto por lo que
seleccionamos el nombre del proyecto que se encuentra en el explorador de soluciones,
para que nos muestre sus propiedades.

| Explorador de soluciones - SCOSU .. v 0 X

L -

_— | Dependencias detectadas
. .. -a3 Microsoft NET Framework

<3 Biblicteca de Clases de ScosuV2.DI
Figura 5.26 Nombre del proyecto
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Las propiedades a cambiar son:

Propiedad Valor

Author Victor Dueiias Tello
Manufacturer = UNICA

ProductName SCOSU v2 Modulo del Jefe
Title SCOSU v2 Modulo del Jefe

Version Depende de la versidn que sea, ejemplo: 2.0.0

Por ultimo tenemos que compilar el proyecto, por lo que damos clic derecho dentro del
Explorador de soluciones y seleccionamos la opcién Generar.

‘-.ﬁ::l*.rEP'ﬁs generar

Wer
Agregar

Figura 5.27 Generando la aplicacién

Con esto creamos los archivos de instalacién que se guardan dentro de la carpeta donde
se creo el proyecto, que contiene también la solucién (ver Figura 5.16), para el caso en
especifico de éste manual nos dirigimos a la carpeta SCOSU v2 Instalacién M] => abrir la
otra carpeta SCOSU v2 Instalacién M] = y abrimos la carpeta Debug, es aqui donde se
encuentran los archivos que ocuparemos para instalar SCOSU v2 Modulo del Jefe en
todas las maquinas de los jefes de salas.

Membre Fecha medificacian Tipo Tama;"m

1-16 ME (1)

. SCOSU v2 Instalacion MI

100 KB -1 ME (1)
1

.D setup
o
Figura 5.28 Archivos de instalacién de SCOSU v2 Modulo del Jefe

Cuando se instale es necesario llevar los dos archivos pero se puede ejecutar el que sea.
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5.1.1.3 Instalacion de SCOSU v2
SCOSU v2 se instalara en las maquinas de control ubicadas en las cuatro diferentes salas.

Lo primero es darle doble clic a cualquiera de los dos archivos de instalacién, con lo cual
nos mostrara la siguiente ventana.

) scosu v2 l=[E=] =% |

Este es el Asistente para instalaciéon de SCOSU
¥2

Elinztalador le guiaréd por loz pazos necesarnios para instalar SCOSU 2 en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leves de derechos de autor v otros tratados
intermacionales. La reproduccidn o distibucion ilicitas de este programa, o de cualguier parte del
migmo, extd penada por la ley con zeveras sanciones civiles y penales, v zerd objeto de todas laz
acciones judiciales que comespondan.

Cancelar | Siguiente > |

Figura 5.29 Ventana de instalacién de SCOSU v2

Damos clic en Siguiente para que nos muestre otra ventana donde seleccionaremos la
carpeta donde queremos que se instale.

2. 5C0SU v2 = [E1] 28 ]

Seleccionar carpeta de instalaciéon

El instaladar inztalara SCOSU w2 en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente’’. Fara instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar’’,

LCarpeta:

C:%Program Files\UMICANSCOSL w24 Examinar...
Ezpacio en disco...

Instalar SCOSU vZ sélo para este usuanio o para todos los usuaros de este equipo:

{* Para lodos los usuarios

" Sdlo para este usuaro

Cancelar < Alras | Siguiente » |

Figura 5.30 Ventana de seleccién de carpeta
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En ella dejamos la ruta de la carpeta que tiene por default, ademds de seleccionar la
opcién Para todos los usuarios. Damos clic en Siguiente, lo cual nos lleva a una ventana
donde nos menciona que el instalador se encuentra listo para instalar SCOSU v2 en el
equipo, damos Siguiente para que se instale el sistema.

[ # scosu vz

Instalando SCOSU v2

Instalanda SCOSL w2 .

Espere...

Carcelar & ftrd |

Figura 5.31 Instalando SCOSU v2

Una vez que termine, nos mostrara una ventana anunciando la correcta instalacién de
SCOSU v2.

I scosu v2 l=13] &

Instalacion completada

SCO5SU w2 e hainstalado conectamente.

Haga clic en "Cermar para zalir.

Ltilice Windows Update para comprobar cualquier actualizacion importante de MET Framewark:

| Cerrar |

Figura 5.32 Instalacion correcta

Damos clic en Cerrar y podemos ver que el icono de SCOSU v2 se encuentra en el
escritorio del usuario y en el menu Inicio = Todos los programas, se encuentra una
carpeta llamada UNICA la cual también contiene el sistema.
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Lo siguiente es configurar el formato de la hora de la computadora donde se instald
SCOSU v2, asi que nos vamos a Panel de control y seleccionamos Configuracion regional
y de idioma.

Noml:;re Categoria
e ‘N # B N | Ita
B oA @ 5 AL © 4 X
Acer HD Audio Adrr;inistracién Administrador Agregar Barra de tareas y Centro de Centro de Centro de copias  (
Manager del color de dispositivos hardware ment Inicic accesibilidad bienvenida  deseguridady..

o B i |
® 4/ \E & B ¥ =
by e ey’ T o1}
Centro de Configuracio Configuracién  @ontrol parental  Cuentas de Dispositivos de  Equipos a mi Escaneres y Fe
sincronizacien  de Tablet PC regional y d... usuario juego alrededor camaras
G ow € | 7
¥ i —— { !
(=] = ! [y, ==
Herramientas Impresoras Informacion y Informesde  Iniciador iSCSI lava Lapiz y Mouse
administrativas herramientas ...  problemas.. dispositivos ..

Figura 5.33 Panel de control

Nos abrira una ventana, seleccionamos la pestaiia de Formatos, donde dice Formato
actual debe tener Espafiol (México), en seguida damos clic en el botén Personalizar este
formato.

¥ Configuracién regional y de idioma

Formatos |Ubiacién I Tedados e idiomas Administrativol

Seleccione una entrada en la lista Formato para cambiar la forma en que el
equipo rmuestra nimeraos, monedas, fechas y horas,

Formato actual:

Espafiol (México) -

Ejernplos de como se muestran los datos con este formato:

Mimera: 123,456,789.00 Formato que debe tener
Meoneda: §123,456,789.00

Hora: 18:28:20

Fecha corta: 23/10/2008

Fecha larga: jueves, 23 de octubre de 2008

—_—r | Personalizar este formato...

Para obtener formatos, teclados y herramientas adicionales, consulte el sifio

web de Microsoft.
I Aceptar | | Cancelar Aplicar

Figura 5.34 Ventana de formato
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En la ventana que nos abre seleccionamos la pestaiia Hora, en el Formato de hora
seleccionamos H:mm:ss, en Simbolo a.m. borramos su contenido dejandolo en blanco, en
Simbolo p.m. hacemos lo mismo, quedando de la siguiente manera:

i |‘i

S Personalizar la configuracién regicnal |£

Ejemnplo
Hora: 18:37:43 ]

Formato de hora:
Simbolo aum.:

Simbolo pam.:

Significade deTs

h=hora m=minuto 5= sequndo
tt= a.m. o p.m.

h =12 horas l
H = 24 horas

hh, mm, ss = mostrar cerc a la izquierda
h, m, s = sin cero a la izquierda

Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracian | Bactablecar |
predeterminada del sistema para numeros, moneda, hora =
y fecha.

Aceptar I I Cancelar | [ Aplicar I

Figura 5.35 Configuracién del formato de la hora

Después de realizar los cambios damos Aceptar, cerrando esta ventana y mostrandonos la
anterior en la cual también damos Aceptar. Con esto configuramos el formato de las
horas con las que trabaja SCOSU v2.

Nota: Si cuando se introduce la contrasefia para entrar al sistema SCOSU v2 nos muestra
el error de “La contrasefa es incorrecta o no es la sala. Verifica los datos” y se encuentra
completamente seguro de que coloca la contrasefla correcta, debe de verificar que la
computadora tenga la ip que le corresponde, si no se cuenta con ese dato, debe
preguntarle al jefe de la sala donde se encuentre instalando SCOSU v2.
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5.1.1.4 Instalacion de SCOSU v2 Modulo del Jefe
SCOSU v2 Modulo del Jefe se instalara en las maquinas de los jefes de sala.

Lo primero es darle doble clic a cualquiera de los dos archivos de instalacién, con lo cual
nos mostrara la siguiente ventana.

#3l 5CoSU v2 Modulo del Jefe

Este es el Asistente para instalacion de SCOSU
vZ2 Modulo del Jefe

El instalador le guiaréd por los pasos necesanos para instalar SCOS +2 Modulo del Jefe en el
equipo.

Advertencia: este programa esta prategido por las leyes de derechos de autor v otros tratados
internacionales. La reproduccion o distribucidn ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
migma, estd penada por la ley con zeveras sanciones civiles v penales, » sera objeto de todas las
acciones judiciales que corespondan.

| Cancelar | < Bitras

Figura 5.36 Ventana de instalacién de SCOSU v2 Modulo del Jefe

Damos clic en Siguiente para que nos muestre otra ventana donde seleccionaremos la
carpeta donde queremos que se instale.

# SCoSU v2 Modulo del Jefe =5 & |

Seleccionar carpeta de instalacion

El instalador inztalard SCOSU +2 Modulo del Jefe en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente!. Para instalarlo en una carpeta diztinta haga
clicen "Examinar'’,

Carpeta:
C:AProgram FilesSJMNICANSCOSU 2 Modulo del Jefel, | E=aminar... |

| Ezpacio en disco... |

Instalar SCOSU v2 Modulo del Jefe sdlo para este usuano o para todos los usuanos de este
equipo:

@ Para todos los usuarios

(1 Sdlo para este usuario

| Cancelar | | < Afras | [ Siguiente > ]

Figura 5.37 Ventana de seleccién de carpeta
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En ella dejamos la ruta de la carpeta que tiene por default, ademds de seleccionar la
opcién Para todos los usuarios. Damos clic en Siguiente, lo cual nos lleva a una ventana
donde nos menciona que el instalador se encuentra listo para instalar SCOSU v2 Modulo
del Jefe en el equipo, damos Siguiente para que se instale el sistema.

ﬁ] SCOSU w2 Modulo del Jefe

Instalando SCOSU v2 Modulo del Jefe

Instalando SCOSU +2 Modulo del Jefe.

] Espere. . |

Figura 5.38 Instalando SCOSU v2 Modulo del Jefe

Una vez que termine, nos mostrara una ventana anunciando la correcta instalacién de

SCOSU v2 Modulo del Jefe.

] SCOSU v2 Modulo del Jefe l=1E] % |

Instalacidon completada

SCOSU 2 Modulo del Jefe se ha instalado comectamente.

Haga clic: en "'Cemrar! para zalir.

Utilice ‘wWindows. Update para comprobar cualquier actualizacion importante de \MET Framework;

< dilrds Cerrar

Figura 5.39 Instalacion correcta

Damos clic en Cerrar y podemos ver que el icono de SCOSU v2 Modulo del Jefe se
encuentra en el escritorio del usuario y en el menu Inicio = Todos los programas, se
encuentra una carpeta llamada UNICA la cual también contiene el sistema.
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5.1.1.5 Instalacion de Microsoft . Net Framework

Microsoft .Net Framework se instalara en las computadoras que no se halla instalado
previamente el Visual Studio 2005. SCOSU v2 se cre6 en la version Microsoft .Net
Framework 2.0 es por eso que se necesita instalar esta misma versiéon o superior, que
seria la version 3.5 que es la contiene Visual Studio 2008 actualmente. Cabe mencionar
que para fines de éste manual se instalara la version 3.5.

Antes de comenzar se tiene que verificar que la computadora en la cual se va a instalar el
Microsoft .Net Framework 3.5 se encuentre conectada a internet, ya que el archivo

dotNetFx35setup los descargara desde la pagina de Microsoft.

Para instalarlo comenzaremos dando doble clic al archivo dotNetFx35setup el cual se
muestra en la siguiente figura.

NDFHEI‘FE Fecha de captura Etiguetas Tamafic Clasificacian

dotMetFx35setup

Figura 5.40 Archivo para instalar Microsoft .Net Framework 3.5

Enseguida nos muestra la siguiente ventana.

= b’
Programa de instalacion

los componentes para la instalacion. Estara

6 H programa de instalacion estd cargando
| |
= fistn en unos minutos.

Figura 5.41 Cargando los componentes

Ya que termine de cargar los componentes necesarios para la instalacién nos mostrar una
venta donde hace referencia a los términos de la licencia de uso de software de
Microsoft, seleccionamos la opcién He leido los términos del Contrato de licencia y los
ACEPTO, damos clic en instalar.
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! Instalacién de Microsoft \NET Framework 3.5

Dilﬂ!&

Microsolt

Programa de instalacién .rlet Fra mework

Lea detenidamente hasta que comprenda perfectamente todos los derechos y restricciones
descritos en los términos de |a licenda. Debe aceptar dichos términos para poder instalar el
software,

TERMINOS SUPLEMENTARIOS A LA LICENCIA !,:!
DE USO DE SOFTWARE DE MICROSOFT

-

Presione |a teda Av Pag para ver mas texto, Imprimmir

@) He leido los términos del Contrato de licencia y los ACEFTO
(") NO ACEPTO Jos términos de este Contrato de licenda

[ | Enviar informacidn sobre mis experiendas de instalacién a Microsoft Corporation.

Detalles reladonados con la directiva de recolecdion de datos

Tamaiio del archivo de 20 MB
Tiempo de descarga 50 min (56 kbps)
estimado: 5 min {512 kbps)

[ Instalar = ] | Cancelar

Figura 5.42 Términos del contrato

Inmediatamente comenzara a descargar el Microsoft .Net Framework 3.5, esto puede

tardar desde unos segundos hasta varios minutos, dependiendo de la velocidad de la taza

de transferencia con la que se cuente (ancho de banda).

! Instalacién de Microsaft MET Framework 3.5 [‘:' (=l &J

Microsolt

Progreso de la descarga e instalacion .rlet Fra mework

Descargando:

Estado: Tasa de transferenda actual: 498 KB/s.
Progreso total de la descarga: 6 MB [ 20 MB

Cancelar I

Figura 5.43 Descargando Microsoft .Net Framework 3.5
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Una vez terminada la descarga comenzara a instalarse, con lo cual ya no es necesario
seguir conectado a internet. Este proceso puede llegar a tardarse también varios minutos,
dependera de la capacidad de la computara, puede variar de entre diez minutos hasta una

_" Instalacidn de Microsoft MET Framework 3.5 =SE

Microsolt

Progreso de la descarga e instalacién .rlet Framework

Instalando:

.;‘l‘J Descarga completa, Ahora puede desconectarse de Internet,

Cancelar I

Figura 5.44 Instalando Microsoft .Net Framework 3.5

instalacién de Microsoft .Net Framework 3.5.

Cuando termine de instalarse nos mostrara una ventana mencionando la correcta

[} Instalacién de Microsoft JNET Framework 3.5

N 22

Microsolt

Instalacién completada i n_et Fra mewao rk

Microsoft .NET Framework 3.5 se ha instalado correctamente.

,j,.l Es muy recomendable descargar e instalar los Gitimos Service Pack v actualizacones de
seguridad de este producto.

Para obtener mas informaddn, consulte Windows Update

— =

Salir

Figura 5.45 Instalacién correcta
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5.1.2 Manual del usuario
5.1.2.1 Manual del usuario de SCOSU v2

Comenzaremos viendo las funciones de SCOSU v2 y como es se realizan.
5.1.2.1.1 Antes de entrar al sistema

Antes de acceder a SCOSU v2 es necesario verificar que se encuentre correctamente
configurada la computadora, es decir, que su direccidn ip sea la indicada a la sala donde
se encuentra y que esté conectada a internet (si el equipo no estd conectado a internet el
sistema mostrara un mensaje indicandolo) esto determinara si puede entrar o no al
sistema, ya que toma en cuenta la direccién ip de la maquina para saber si estan entrando
a la sesion que les corresponde.

5.1.2.1.2 Entrando al sistema

Al ejecutar el sistema nos muestra una ventana como la de la Figura 5.46 donde se
debera de seleccionar una sala del ComboBox Sa/a (Salal, Sala2, Sala3, Sala 4) e
introducir una contrasefia; cada una de las salas cuenta con contrasefas distintas y solo
se podra acceder a la correspondiente en donde se encuentre instalado SCOSU v2.

Autor: Victor Dueiias Tello

Sa: ——

Figura 5.46 Inicio de sesién

Si introducimos los datos y damos clic en Aceptar pero la contrasefla es incorrecta nos
mostrara el siguiente mensaje:
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|

Figura 5.47 Mensaje de error

Si la contraseia si le pertenece a la opcién seleccionada, pero sigue mostrando el mensaje

anterior, quiere decir que esta tratando de entrar a una sala que no le corresponde (véase

5.1.2.1.1 Antes de entrar al sistema).

Una vez colocados los datos correctos, damos clic en el botén Aceptary entraremos a la

sala, la cual dependera de donde se encuentre instalado SCOSU v2. Si queremos salir del

sistema damos clic en Salir.

5.1.2.1.3 Las salas

SCOSU v2 cuenta con 4 salas las cuales trabajan de manera similar, cambiando

Unicamente en su aspecto, es por eso que para fines de este manual utilizaremos la Sala 3

para explicar su funcionamiento.

M sl 3 [==] =
ms O & S | [
SATA3 | AULAE | AULAF | AUIAG | AULAH
HEPY JEPE g e w g
e
HFEHEE R Eew FEE
FEEE  FEeE ggg FEE
Eee FEE
FEE Eeew o P
(= = = PR E W
2 gy gy SFEE CTEEE
— FELE SEUE
TEE W HEEE SEEFEE
SEE EFg8 - =
B e el
SEE SYW ggew veew
BEEE EEJY guuww
) Figura 543503
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5.1.2.1.3.1 Partes de Ia sala

A. Las aulas: La siguiente figura muestra como se representan las aulas dentro de las
salas, la primera pestafla muestra una vista general del estado en que se
encuentran las computadoras de todas las aulas, excepto la Sala 4 por que solo
tiene un aula y no es necesario colocarle una vista previa; las siguientes pestafas
representan cada aula que contiene la sala con su respectivo numero de

computadoras.
SAIA3 | AUIAE | AULAF | AULAG | AulaH ||
STSISFs SRS ggg
L] oL
evee wEew SEE ggg
PFEEY EFEE gy PEW
P FEE
e & GHEEEEE g
FEECS e
B PFeg ¥FEE CTEEE
Eew B TS SEEW
EEE SEECE
EEE F e
U S
VEE EEV geuw wvews
FEE SS9V guuew

Figura 5.49 Aulas de la Sala 3

B. Paqueteria: Muestra el software disponible dependiendo del aula donde se
encuentre y del tipo de sistema operativo seleccionado.

Figura 5.50 Paqueteria
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C. Lista de Eguipos. La lista de equipos asignados almacena las dltimas diez
computadoras, para llevar un mejor control de las mismas y asi evitar confusiones,

por otra parte la lista de equipos liberados almacena las dltimas diez computadoras
que fueron liberadas.

Aula E -———-————> Equipo 3

Figura 5.51 Listas de equipos Asignados y liberados

D. Barra de meniis. Muestra varias funciones que puede realizar SCOSU v2, desde
sancionar un alumno, hasta poder comunicarse con el administrador del sistema.

Archiva  Pagueteria  Ver  Herramientas ?

Figura 5.52 Barra de menus

E. Barra de herramientas. Contiene los accesos directos a las funciones mas comunes
de la barra de menus.

O & 5 -

Figura 5.53 Barra de herramientas

F. Barra de estado: Contiene informacién del estado del sistema, la hora y la fecha
actual.

Scosu Listo 13:38:04 12/febrero/2009

Pad g

Estado del sistema Hora Fecha

Figura 5.54 Barra de estado
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5.1.2.1.4 Estados de los equipos

Una computadora puede tener diferentes presentaciones dependiendo del estado en que
se encuentre:

1. Disponible: Estado inicial del equipo de computo, la cual se puede asignar al
alumno o cambiarla a un estado diferente.

2. Ocupada: Estado en que se coloca una computadora después de que se asigno a un
alumno.

3. Descompuesta: Se utiliza cuando un equipo no funciona y por lo tanto no se puede
asignar a un alumno.

4. Mantenimiento: En ocasiones no se podrd asignar un equipo a un alumno y no es
porque se encuentre descompuesta, si no porque le estan dando mantenimiento,
en esas situaciones se utiliza este estado.

5. Curso: Las salas no solo se utilizan para que los alumnos realicen tareas escolares,
sino también para impartir curso a los prebecarios o a los becarios (curso interno)
en esos momentos se utiliza este estado para indicar que los equipos estan siendo
usados para dar curso.

6. Reparacion: Un equipo cambia a estado de Reparacion cuando en un principio
estuvo en estado Descompuesta pero ya la estdn reparando.

7. Impresora: Aunque se cuenta con equipos para que los alumnos puedan imprimir,
en ocasiones no son suficientes o no se cuenta con el espacio suficiente en la sala
para colocar dichos equipos, es por eso que se tiene la necesidad de tomar una
computadora de las aulas para impresiones, y este estado se encarga de indicar que
equipo fue tomado para esa tarea.

En la siguiente tabla se muestran los diferentes estados de las computadoras:
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Estado

Icono

1. Disponible

2. Ocupada

3. Descompuesta

4. Mantenimiento

5. Curso

6. Reparaciéon

7. Impresora

Tabla 5.1 Diferentes estados de los equipos de computo
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5.1.2.1.5 Asignacion de equipo

El equipo de salas de UNICA solo podra ser asignado a los alumnos de la Facultad de
Ingenieria, para ello serd necesario que presenten su credencia.

Para asignar un equipo al alumno damos clic en alguna computadora que se encuentre
en estado Disponible (5.1.2.1.4 Estados de los equipos) y nos mostrara la venta de la
siguiente figura:

Asignacion de Computadora

Modulo:

Actualizar
alumnos inscritos

Figura 5.55 Ventana de asignacién de equipo

Nos muestra los datos del alumno, asi como los que el sistema necesita para su
asignacion, ademas de la fecha y el modulo en el que se encuentra. Colocamos el numero
de cuenta del alumno que debe ser de nueve digitos, en la caja de texto correspondiente
a Numero de Cuenta y damos Enter. Si el numero de digitos colocados es menor a
nueve, nos muestra un mensaje indicando nuestro error.

rode Cuenta: 09910300 O

i Murmero de cuenta incormpleto h

Figura 5.56 Numero de cuenta incompleto

Ahora bien si el nimero de cuenta que se introdujo no es correcto el sistema muestra un
mensaje al usuario indicando que el alumno no estd dado de alta.
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’i EL ALUMMO MO ESTA DADO DE ALTA EM EL SISTEMA.

SUGEREMCIA: 5i se acaba de inscribir pulsa el boton de
<< Actualizar alumnos inscritoss »

Figura 5.57 Numero de cuenta incorrecto

Como podemos observar en la figura anterior, el sistema puede mostrar este mismo
mensaje por que el alumno se acaba de inscribir y es necesario que se actualice la lista de
alumnos inscritos en el sistema, para ello damos clic en el botén Actualizar alumnos
inscritos de la Ventana de asignacion de equipo, Figura 5.55.

Si el nimero de cuenta esta completo y esta dado de alta el alumno, inmediatamente
después de dar Enter mostrar los datos del mismo.

099103008

VICTOR

Datos del
alumno

Figura 5.58 Ventana de asignacién con los datos del alumno

Unas vez que los muestra volvemos a dar Enter. Si el alumno esta sancionado muestra un
mensaje como el de la Figura 5.59 indicando su nombre, el motivo de su sanciéon y la
fecha en que podra volver a entrar a la sala, por lo que no se le podra asignar
computadora, asi que el sistema inmediatamente cierra la ventana de asignacién y
regresa a la sala correspondiente.
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p
Sancionado! lil

. Elalumno VICTOR DUEA'S TELLO esta SANCIONADO!! No se le puede
I . asignar computadora

Motivo: PRUEBA

Fecha de develucion: 13/02/2009

| Aceptar
e )

Figura 5.59 Alumno sancionado

Por el contrario si después de que nos muestra los datos del alumno damos Enter y el
alumno NO estd sancionado, se cierra la ventana de asignacién de equipo y la
computadora seleccionada cambia su estado a Ocupada cambiando también su
presentacion, asi mismo nos muestra el numero de la maquina y la hora a la que entro el
alumno, Figura 5.60.

44 1610

Figura 5.60 Computadora recién asignada

5.1.2.1.5.1 Alumno duplicado

Un alumno solo podra utilizar una computadora dentro de la sala, es por eso que en caso
de que quiera utilizar otro equipo sin a ver dejado el anterior el sistema lo indica,
mediante un mensaje mencionando que es necesario desocupar la computadora anterior
antes de asignar la nueva, cerrando la ventana de asignacién y regresando a la sala
correspondiente, esto sucede después de que nos muestra los datos del alumno, damos
Enter y el alumno NO esta sancionado,

Por ejemplo en la siguiente figura el alumno Victor Duefias Tello ya estaba ocupando la
computadora 115 y quiso utilizar otro equipo sin a ver dejado el que ya estaba utilizando.

fi I

Alumno duplicade _

|'\

i B Elalumno VICTOR DUEA'S TELLO ya esta ocupando la computadora
! numero: 115
Debera colocarla como disponible,

Aceptar

Figura 5.61 Alumno duplicado
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5.1.2.1.6 Tiempo de uso y renovacion de tiempo

El tiempo de uso con el que cuenta el alumno es de dos horas. Si queremos ver cuanto
tiempo le falta para que termine su tiempo de uso, colocamos el puntero del mouse sobre
una computadora que se encuentre en estado Ocupada e inmediatamente nos mostrara
en horas y minutos, cual es su tiempo restante.

44 1610

45 46
e | h I
Tiempo restante: 01:40:27 l .
’ -_—

Figura 5.62 Tiempo de uso restante

En caso de que el alumno necesite mas de las dos horas asignadas y es posible otorgarselo
(la decisién dependera del usuario) damos clic derecho sobre la computadora donde se
encuentre el alumno, se desplegara un menu del cual seleccionaremos Renovar tiempo
(Figura 5.63), con esto se cambiara automaticamente la hora de entrada y se reasignaran
otras dos horas de uso.

El horario de servicio de las salas de UNICA es de nueve de la mafiana a ocho y media de
la noche, por lo que SCOSU v2 solo funcionara en ese lapso.

44 1610 45 46

Ej B &
Disponible .

| Renovar tiempa (. |
50 Ly
. Estados Extras 3
; Usuarios
5&! Sancionar alumno

Figura 5.63 Renovar tiempo
5.1.2.1.7 Estado Disponible y Estados Extras
5.1.2.1.7.1 Colocando disponible el equipo

Después de que un alumno deja un equipo es necesario pasarlo del estado Ocupada a el
estado Disponible para que se pueda volver a asignar, para ello damos clic derecho sobre
la computadora que el alumno dejo y nos mostrara un menu, donde seleccionaremos la
opcién Disponible, Figura 5.64.
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4 1234 5 6

| "

I_ Disponible |
L4

z 1]
Renovar tiempo

_] Estados Extras 2

Lsuarios

Sancionar alumno

Figura 5.64 Cambiando a estado Disponible

Enseguida se cambia el estado de la computadora y su presentacién a Disponible,
quitando la hora a la que entro el alumno y dejando tinicamente el nimero del equipo. Si
se selecciona la opcién Disponible en una maquina que ya se encuentra en ese estado el
sistema lo ignora y no realiza ninguna accion.

Existe otro caso en el que el equipo cambia a estado Disponible y es cuando se termina su
tiempo de uso, cuando eso ocurre el sistema cambia automaticamente el estado de dicho
equipo a Disponible quitando la hora a la que entro el alumno y dejando tinicamente el
numero del equipo.

5.1.2.1.7.2 Estados Extras

Se utilizan cuando la computadora va a tomar otros estados diferentes a Ocupada o
Disponible, es decir, cuando se encuentra descompuesta, en mantenimiento, en
reparacion o se tomara como una impresora, Figura 5.65.

4 5

6 7
gl I g h I
Disponible

Renovar tiempo
-I| Estados Extras 3 m Descompuesta
Usuarios Mantenimiento [E
: Reparacién
Sancienar alumno
Impresora

Figura 5.65 Estados extras

Para colocar una maquina en estado extra, damos clic derecho sobre dicha maquina,
seleccionamos Estados Extrasy de ahi el estado en que se encontrara la computadora.
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a)

b)

Descompuesta: Cuando seleccionamos este estado nos aparece una ventana donde
deberemos de especificar el problema que tiene (Figura 5.66) y dar clic en
Aceptar, sino lo hacemos se quedara con la leyenda Escribe el problema. Si damos
clic en Cancelar cierra la ventana y cancela la accién. Después de escribir el
problema y dar clic en Aceptar la computadora cambia de estado y de
presentacion a Descompuesta, Figura 5.69.

Descompuesta M ]
£Cual es el problema?
:

e = = - = A

Figura 5.66 Descripcion del problema

Mantenimiento: Al dar clic en esta opcidn nos muestra una ventana que tiene
como titulo Mantenimiento donde nos dice el numero de la computadora
seleccionada, ademds de mostrarnos un calendario donde deberemos de elegir la
fecha de término del mantenimiento, Figura 5.67, una vez elegida damos clic en
Aceptar, si la fecha es inferior a la actual el sistema muestra una advertencia
indicando el error cometido, Figura 5.68, ahora bien si no seleccionamos ninguna
fecha se utilizara la actual.

Entonces si la fecha es correcta y damos clic en Aceptar, cierra la ventana de
mantenimiento y cambia el estado y presentacién de la computadora a
Mantenimiento, Figura 5.69. Si damos clic en Cancelar cierra la ventana y cancela
la accion.

M Mantenimiento

Sala 3

Computadora 12

1 febrera de 2009

dom lun mar mié jue vie
25 2% 27 B 2 3

i 2 3 a4 3
‘ [ Hoy: 13/02/2009

Figura 5.67 Ventana de mantenimiento
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i Mantenimiento

<)

d)

5 6 7
Advertencia .. I .- l ! I
Computadora 12 \
' 12 13 14

26 27 28
Figura 5.68 Advertencia por seleccionar una fecha inferior

Reparacion: Con este estado lo primero que nos muestra es una ventana que tiene
como titulo Reparacion donde nos dice el numero de la computadora
seleccionada, ademds de mostrarnos un calendario donde deberemos de elegir la
fecha de término del mantenimiento similar al de la Figura 5.67, una vez elegida
damos clic en Aceptar, si la fecha es inferior a la actual el sistema muestra una
advertencia indicando el error cometido, como el de la Figura 5.68, ahora bien si
no seleccionamos ninguna fecha se utilizara la actual.

Entonces si la fecha es correcta y damos clic en Aceptar, cierra la ventana de
reparacion y cambia el estado y presentacion de la computadora a Reparacion,
Figura 5.69. Si damos clic en Cancelar cierra la ventana y cancela la accién.

Impresora: Si elegimos esta opcidn quita el numero del equipo seleccionado y en
caso de que lo tuviera, la hora de entrada del alumno y cambia su estado y
presentacion a Impresora, Figura 5.69.

Figura 5.69 Diferentes estados

Para volver a su estado original (Disponible) a las maquinas que se encuentren en
cualquier estado extra, se seguira el mismo procedimiento del apartado 5.7.2.1.7.1

Colocando disponible el equipo. Cabe mencionar que se puede cambiar el estado de un

equipo no importando en cual se encuentre, con excepcién de Ocupada, para cambiarlo a

ese estado tiene que estar Disponible.
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5.1.2.1.7.3 El mouse y los estados extras

Si intentamos asignar una computadora que se encuentre en algun estado extra, es decir,
damos clic sobre ella, nos mostrara un mensaje de advertencia indicdndonos su estado, a
excepcion de Impresora, con lo cual serd imposible asignarla.

Descompuesta L

fg'l La computadora esta DESCOMPUESTA

| Aceptar | .

"

Figura 5.70 Advertencia por estado extra

Ahora bien, si pasamos el puntero del mouse por encima de una computadora en estado
extra, nos mostrara los detalles del mismo, para Descompuesta indica cual es el motivo
por el que se encuentra asi, Figura 5.71, para Mantenimiento y Reparacion sefiala la
fecha tentativa en que se terminara su estado. Para el caso de la impresora no sucede
ninguna accion.

Descompuesta.
Problema: Mo prende el monitor

Figura 5.71 Detalles del estado extra
5.1.2.1.8 Lista de Equipos Asignados y Equipos Liberados

Cada que un equipo es asignado al alumno, éste se agrega a la lista de Equipos Asignados
donde se muestran las diez ultimas computadoras asignadas con sus respectivas aulas, es
decir, se agrega en la primera posicidn de la lista y se quita la que se encuentre en la
decima posicién, Figura 5.72, con el fin de que se lleve un mejor control de asignacion.

En la lista de Equipos Liberados se encuentran los diez dltimos que los alumnos han

disponible el equipo), Figura 5.72, de la misma manera agrega el equipo en la primera
posicion de la lista y se quita el que se encuentre en la decima posicién, ademas si la
computadora recién agregada en la lista de Equipos Liberados se encuentra en la de
Equipos Asignados se quita de dicha lista.
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Aula H
Aula H
Aunla H
Aunla H

-z Equipc 118 Anla H
= Equipo 117 Anla H
> Equipo 116 Aula H

= Equipo 115 Aula H

Aula H

5.1.2.1.9 Usuarios de las computadoras

Figura 5.72 Listas de Equipos Asignados y Liberados

En el transcurso del dia varios alumnos utilizan una misma computadora, SCOSU v2

tiene la opcién de mostrarnos los alumnos que a lo largo del dia han utilizado los

equipos, para ello damos clic derecho sobre el equipo del cual queremos obtener esa

informacién y seleccionamos la opcién Usuarios.

25 1351 26 140 27

Disponible

Renovar tiempo

Estados Extras 3

Usuarios h
AL

Sancienar alumno

Figura 5.73 Opcién Usuarios

Si no se ha asignado ni una sola vez el sistema nos lo hace saber mediante un mensaje

como el de la siguiente figura:

P
Uzuarios

L= ]

Iol Mo existen usuarios en la computadora 115

Aceptar

L

4

Figura 5.74 Sin usuarios en la computadora 115

En caso contrario nos mostrara una ventana con la lista de alumnos, indicando su

numero de cuenta, nombre completo, hora de entrada, hora de salida, numero de la

computadora y el aula donde se encuentra, Figura 5.75.
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Usuarios de la computadora 24

Num. Cuenta Nombre Entrada Salida Computadora Aula
3 JUAN MANUEL MENDEZ ROSALES 10:06:24 11:14:25 24

E
304225738 OLEGARIO OSWALDO MUA'Z RAMIREZ | 11:14:38 11:28:43 24 E
302223084 LEONARDO MONTES DE OCA HUERTA | 11:28:45 12:00:09 24 E
306133823 RAFAEL GOMNZALEZ PUIG 12:01:50 13:39:00 24 E
34113631 ANTONIO FALCON BENITEZ 13:44:56 14:06:34 24 E
305254616 SERGIO FABIAN GARCIA RUIZ 14:06:40 16:06:40 24 E

Figura 5.75 Lista de usuarios de la computadora seleccionada

Dando clic en el botén Regresar cierra la ventana de la lista de usuarios y regresa a la sala
correspondiente.

5.1.2.1.10 Destinar sala

Como se menciono anteriormente la aulas de las salas de UNICA también se utilizan
para poder impartir curso en ellas, es por eso que SCOSU v2 cuenta con la opcién de
destinar las aulas para dicha tarea, ademas de tener otra opciéon donde se puede destinar
el aula para mantenimiento.

5.1.2.1.10.1 Aula en Curso

Para apartar un aula de la sala donde nos encontramos para un curso, seleccionamos
menu Archivo - Destinar Sala = Curso.

Archivo | Pagueteria  \
Lag

Salir Cirl+s ;.# Mantenimiento

Figura 5.76 Curso

Mostrandonos la siguiente ventana:
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T ™
Apartar sala para curso

Nombre del Curso:

Fecha y Hora de Termino

lunes .16de febrero de 2009 [+ | lunes .16de febrero de 2009 [~

13:56:23 £

Figura 5.77 Ventana para apartar aula para curso

En donde estableceremos todos los datos necesarios para poder apartar el aula, datos
como el nombre del curso, fecha de inicio y fin, hora de inicio y fin y el aula
seleccionada.

5.1.2.1.10.1.1 Nombre del curso

En un principio vemos que el botdn Aceptar no se encuentra habilitado, este se
habilitara en el momento que todos los datos especificados sean correctos. Lo primero
que haremos es introducir el nombre del curso.

5.1.2.1.10.1.2 Fecha y hora de inicio

Una vez colocado el nombre del curso especificamos las fecha y hora de inicio, la fecha
deberd ser igual o mayor que la actual, ya que si se selecciona una fecha inferior
inmediatamente cambia a la presente. Si se selecciona como fecha de inicio de curso a la
actual la hora de inicio debera de ser por lo menos una hora mayor que la hora actual
(esto con el fin de dar tiempo para preparar la sala) en caso de no ser asi, en el momento
que se le quita el Focus muestra un mensaje de advertencia, Figura 5.78.

( Informacion [Ar

I'@ Hoy la hora de inicio ne puede ser mener a: 14:20:07

L3 4

Figura 5.78 Advertencia por seleccionar una hora menor a la actual
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Si la fecha de inicio seleccionada es mayor a la actual, se podra seleccionar como hora de
inicio cualquiera que se encuentre en el intervalo de servicio de las salas de UNICA, que
es de nueve de la mafiana a ocho y media de la noche.

5.1.2.1.10.1.3 Fecha y hora de término

La fecha de término del curso debera ser mayor o igual que la fecha de inicio, en caso
contrario el sistema muestra un mensaje de advertencia indicando el error cometido,
Figura 5.79, de la misma manera la hora de término del curso tendra que ser por lo
menos una hora mayor que la hora de inicio, en caso de que no se cumplan con estas
condiciones se mostraran distintos mensajes de advertencia dependiendo del error
cometido, Figura 5.80. La hora de término del curso deberd de ser en el intervalo de
servicio de las salas de UNICA, que es de nueve de la mafiana a ocho y media de la
noche.

Informacian [ﬁ

I'o'l Las fechas son incongruentes, favor de verificar

[ Aceptar l

)

Figura 5.79 Advertencia por fecha de término menor a la fecha de inicio

) Informacion [&J

Informacion

e . ’ g | | El minimo para apartar una sala es de una hora
| | La hora de termino no puede ser menor o igual a la de inicio: 4

| Aceptar | | Aceptar

" = &)

Figura 5.80 Advertencias por colocar mal la hora de término

5.1.2.1.10.1.4 Seleccionando el aula

Después de haber colocado las fechas y horas correctas seleccionaremos el aula donde se
impartird el curso, del ComboBox Au/a, el cual se carga solo con las aulas de la sala
donde se encuentre.

Una vez colocados todos los datos correctos el botdn Aceptar se habilitara, enseguida
damos clic sobre él para apartar el aula seleccionada, mostrandonos un mensaje parecido
al de la Figura 5.81, inmediatamente cierra la ventana para apartar curso y regresa a la
sala correspondiente. Si damos clic en el botdn Cancelar cierra la ventana y cancela la
accion.
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.
Curso L

f . .'| Se aparto la aula H de la sala 3 con el curso ADO .Met con Visual Studio

W 005

| Aceptar

Figura 5.81 Aula apartada para el curso

5.1.2.1.10.2 Inicio y fin del curso
5.1.2.1.10.2 1 Hora de inicio del curso

Una vez llegada la fecha de inicio del curso, SCOSU v2 muestra un mensaje de aviso diez
minutos antes de su hora de inicio, de que el curso estd a punto de comenzar, Figura
5.82, indicando en que aula se llevara a cabo para que el persona de salas reubique a los
alumnos que se encuentran ahi, dejando el aula libre para el curso.

- =)

Avizo de curso

[ . -'| En rmencs de 10 minutos comenzara el curse ADC MET COMN VISUAL
& STUDIO 2005 en la aula H, debera dejar libre toda la aula

Aceptar |

Figura 5.82 Aviso de inicio de curso

Llegada la hora el sistema manda un mensaje donde dice que aula se apartara y con qué
curso, Figura 5.83, enseguida coloca automdticamente toda el aula en estado Curso,
cambiando el estado y la presentacién de los equipos, a excepcién de los que se
encuentran en algun estado extra (véase 5.1.2.1.7.2 Estados Extras) asi mismo, coloca un
icono al lado del nombre del aula (pestafia) sefialando que se encuentra en curso, Figura
5.84.

.
Inicio de Curso L

1'0] Se apartara la sala H para el curso ADO MET COM VISUAL STUDIO 2005

Aceptar

Figura 5.83 Inicio de curso
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sataz | aumate | aviafr | avac | &auvaH NG
11 112 113 116 117 118
e = = B &
Icono que indica que el aula
estd en curso

119 120 121 122 123 124 125 126

127 128 129 130 131 132 133

= B U
135 136 137 138 139 140 141
142 143 144 145 146

Figura 5.84 Aula en curso
51211022 En el curso

Ya que el aula se encuentra en curso, podemos ver los detalles del mismo colocando el

puntero del mouse sobre el icono que indica que el aula esta en curso, mostrandonos el

nombre, la hora a la que inicio y la hora a la que va a terminar, Figura 5.85.

ey

Curso ADO NET CON VISUAL STUDIO 2005
Inicio: 16:00:00
Fin: 19:00:00

L) L

Figura 5.85 Detalles del curso

Si damos clic derecho sobre algin equipo en estado Curso, es decir, lo tratamos de

asignar, el sistema nos mostrara un mensaje de que la computadora se encuentra en

curso, haciendo imposible asignarla, Figura 5.86. Ahora bien, si damos clic derecho sobre

cualquier equipo en estado Curso para que nos muestre el menu, este no aparecerd, ya
que se deshabilita cuando se encuentra en este estado.

Curzo

[

|9.

La computadora esta en CURSO, no se podra asignar hasta gue se
termine el curso

Figura 5.86 Mensaje en computadora en curso
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Por lo tanto la inica manera de que se quite el estado Curso de las computadoras, es que
se termine el curso asignado.

51211023 Hora de fin del curso

Llegada la hora de fin del curso SCOSU v2 muestra un mensaje al usuario indicando que
el curso ya se termino, Figura 5.87, por lo que cambiara unicamente todas las
computadoras en estado Curso a Disponible, junto con la presentaciéon de las mismas,
ademas de quitar el icono que se encuentra al lado del nombre del aula.

Fin de Curso &J

fﬁl Se termine la hora del curso, se colocara come disponible la sala

Figura 5.87 Mensaje de fin de curso

5.1.2.1.10.3 Aula en Mantenimiento

Para apartar un aula de la sala donde nos encontramos para mantenimiento,
seleccionamos mend Archivo - Destinar Sala = Mantenimiento.

Archiva | Pagueteria
| Destinar Sala 3 g Curso

Salir  Ctrl45 q',‘ Mantenimiento I\e=
[

Figura 5.88 Mantenimiento

Nos mostrar la siguiente ventana

Mantenimiento

Figura 5.89 Venta de mantenimiento
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En ella deberemos seleccionar el aula que pondremos en mantenimiento y la fecha
tentativa de término del mismo y damos Aceptar, si no seleccionamos el aula el sistema
nos muestra una advertencia indicando que debemos seleccionarla.

Seleccionala aula: E]qe

[ Debes seleccionar alguna aula l

Figura 5.90 Mensaje de advertencia por no seleccionar un aula

Si la fecha seleccionada es menor a la actual SCOSU v2 muestra una advertencia
indicando el error cometido.

martes , 17de febrero de 2009 [+ QE?

MNa puedes seleccionar fechas inferiores a la actual

Figura 5.91 Mensaje de advertencia por fecha incorrecta

Entonces, una vez seleccionada el aula y haber colocado la fecha correcta damos
Aceptar, esta accion cierra la ventana y coloca todas las computadoras del aula en estado
Mantenimiento, a excepcién de las que se encuentran en algin estado extra (véase
5.1.2.1.7.2 Estados Extras), ademas de colocar un icono al lado del nombre del aula
(pestafia) indicando que ésta se encuentra en mantenimiento, Figura 5.92.

sata3 | avrae | amafr | amac | «Avta H [ IENEGEGEGEGE
m n2 113 116 17 118
HHg= =@

lcono que indica que el aula
se encuentra en

19 120 121 122 Mantenimiento 453 124 125 126
127 128 129 130 131 132 133 134
==l & &

bt o o

136 136 137 138 139 140 141
@ & E71 I 1 g R =

142 143 144 145 145

Figura 5.92 Aula en mantenimiento

Si tratamos de asignar una computadora, es decir damos clic sobre alguna de ella, el
sistema nos mostrara un mensaje indicando el estado en que se encuentra, con lo cual
sera imposible asignarla.
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Para colocar los equipos como disponibles una vez que se llegue a la fecha de término del
mantenimiento o antes, si asi se desea, se puede hacer de dos maneras, la primera es
realizando el procedimiento del punto 5.1.2.1.7.1 Colocando disponible el equipo en
cada una de las computadoras, la segunda es dando clic derecho sobre el icono que indica
que el aula estda en mantenimiento con lo cual nos aparecera la opcién Colocar sala
disponible, Figura 5.93, la seleccionamos e inmediatamente nos cambiara unicamente las
computadoras en estado Mantenimiento a Disponible asi como su presentacién, ademas
de quitar el icono que se encuentra al lado del nombre del aula.

gt ATTT A BT

Colocar sala disponible

Figura 5.93 Opcién del aula en mantenimiento

5.1.2.1.11 Paqueteria

SCOSU v2 muestra la paqueteria que contienen las computadoras de las diferentes aulas
de la sala, las cuales pueden llegar a variar tanto en nimero como en el tipo de sistema
operativo, al igual que en los software.

Para ver qué tipo de sistema operativo tienen las aulas, debemos de estar posicionados en
ella, es decir, damos clic en la pestafa del aula y seleccionamos el menu Pagueteria, con
esto nos desplegara cuatro opciones que no son mas que los cuatro tipos de sistemas
operativos, de los cuales estaran habilitados solo los que contenga el aula donde estamos,
Figura 5.94.

115 116 1z 118
- & &
Sistemas Aula seleccionada
operativos del ;4 120 121 122 123 124 125 126
aula H E* 9’* = -! =5 g Eﬁ = E’ = -!* = 97
127 128 129 130 131 132 133 134
135 136 137 138 139 140 141

H & HEEE

S

Scosu Listo 134522 18/febrero/2000

Figura 5.94 Tipos de sistemas operativos
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Si el aula no tiene paqueteria o estamos en la vista previa, (ver punto 5.1.2.1.23 Vista
previa) el menu Paqueteria no tendra ninguna opcion habilitada.

Enseguida, si queremos ver el software del sistema operativo, damos clic sobre el deseado
(que tendra que estar habilitado), el cual aparecera en el TextBox PAQUETERIA, Figura

5.95.

- AulaH

Figura 5.95 Paqueteria seleccionada

Después damos doble clic sobre el nombre del aula del recuadro (que cambiara
dependiendo donde estemos) para ver todo el software del sistema operativo
seleccionado, Figura 5.96, cabe mencionar que cada que se cambie de aula (se dé clic en
otra pestafia) se borrara el sistema operativo junto con su paqueteria, teniendo que
seleccionarlo otra vez si es que se quiere saber el software que contiene.

Windows Vista

=-AulaH

. OFFICE 2007

-~ ACCES
EXCEL
POWERPOINT
WORD

- SECURE SHELL

Figura 5.96 Software del sistema operativo

Si damos clic sobre el recuadro sin haber seleccionado ningtn sistema operativo, SCOSU
v2 muestra un mensaje indicando el error cometido, Figura 5.97.

Pagueteria |£

lol Selecciona un Sistema operativo

Aceptar

Figura 5.97
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5.1.2.1.12 Ver Sancionados

Después de que un alumno es sancionado (veéase el punto 5.1.2.1.14 Sancionar alumno)
se guardan los datos de la sancién, tales como el numero de cuenta del alumno
sancionado, su nombre, carrera, el motivo de la sancidn, el responsable de la sancién,
fecha de la sancidén y la fecha de devolucién (cuando podra volver a utilizar la sala) en
una lista, Figura 5.98, la cual podemos visualizar seleccionado la opcidn Sancionados del
menu Ver. Esta lista se puede ver desde cualquiera de las cuatro salas.

Sancionados

Num. Cuenta Nombre Carrera Motivo Responsable *
[ag7088199 |GUSTAVO FIERRO MORENO [ING. EN COMPUTACION YOUTUBE, JUEGOS O VIDEOS WENDY
302010431 HUMBERTO JAVIER SOLANA RIVERO |ING. EN COMPUTACION | PAGS x00¢ | ANDUIN Y ESPE
407040957 |JORGE ALEJANDRO ROMERG LOPEZ ING. MECANICA |COLOR, REHUSO, ACETATO 'EspE
| a09004038 |CARLOS XAVIER JIMENEZ LOPEZ |ING. PETROLERA | PRESTAMO (USUARIO) | GONZALO DEL €[5
1306036682 | ANA JESSICA TORRES PEREZ |ING. PETROLERA | PRESTAMO (DUENG) |GONZALO DEL &
304195048 | ANTONIO DE JESUS GONZALEZ AMBROSIO | ING. EN COMPUTACION | AMBOS LADOS DE LA HOJA {sEAN
306284450 | ROGER EMMANUEL PORTILLO FRAGOSO | ING. EN TELECOMUNICACIONES | PARA 23 DE FEBRERO YA DEBE TRAER CREDENCIAL | DANY |
| 305245294 | ADRIAN AZTATZI SANTILLAN |ING. INDUSTHIAL | AMBOS LADOS DE LA HOJA |ESPE BUENEST
{305292074 | ARMANDO JESUS HERNANDEZ ORROSTIETA | ING. EN COMPUTACION | AMBOS LADOS DE LA HOA |ESPERANZA
304327258 |MARIO ALBERTO GONZALEZ BORBOLLA | ING. PETROLERA |Hi5 GERARDO
{303111782 | DAVID DE JESUS CRUZ [ING. MECANICA 'His 'GERARDOD
| 300266852 | GIOVANNI ROBLES FLORES |ING. PETROLERA |INSTALAR O USAR MESSENGER |GERARDO .

4 : : o - ; )
Actualizar | | Regresar |

Figura 5.98 Lista de alumnos sancionados

Si queremos actualizar la lista de alumnos sancionados solo basta dar clic en el botén
Actualizar. Si damos clic en Regresar cierra la lista de alumnos y regresa a la sala
correspondiente.

5.1.2.1.13 Ver Cursos

Luego de que se aparta un aula para un curso se almacenan sus datos, tales como el
nombre del curso, fecha de inicio y fin, hora de inicio y fin, la sala y el aula donde se
impartird en una lista, Figura 5.99. Esta lista se podra ver en cualquiera de las cuatro
salas, seleccionando la opcién Cursos del ment Ver.

Cursos
Curso Fecha de inicio Fecha de fin Hora de inicio Hora de fin Sala Aule
» ADO NET CON VISUAL STUDIO 2005 RFLAALL:] 20/02/2009 16:00:00 15:00.00 3 H
*
L] i b
Regresar

Figura 5.99 Lista de cursos
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Si damos clic en el botén Regresar cierra la lista de cursos y regresa a la sala
correspondiente. Una vez que el curso se termine o si por alguna razén se termino antes,
es obligacién del jefe de la sala donde se esta impartiendo eliminarlo (véase Manual de
usuario de SCOSU v2 Modulo del Jefe), quitandolo asi de la lista.

5.1.2.1. 14 Sancionar Alumno

Cuando un alumno incurre en alguna falta al reglamento que tiene establecido UNICA
se le sanciona, y la sancién establecida es no dejarlo utilizar las computadoras de ninguna
sala durante algun tiempo, el cual dependerd de la falta que alld cometido. Existen dos
formas de sancionar a un alumno, cuando estd utilizando un equipo y cuando no.

5.1.2.1.14.1 Sancionar un alumno cuando NO se encuentra utilizando un equipo

Para sancionar a un alumno que no se encuentra utilizando un equipo seleccionamos la
opcién Sancionar Alumno del mend Herramientas, donde nos aparecerd una ventana
como la de la siguiente figura, donde podemos observar que el botén Aceptar se
encuentra deshabilitado y solo se habilitara hasta que se introduzcan todos los datos
necesarios de la sancién.

P
Sancionados

Numero de Cuenta:

Motivo dela Sancion

[ -

Fecha de Devolucién

jusves , 19de febrero  de 2009

Figura 5.100 Ventana para sancionar alumno
5.1.2.1.14.1.1 Datos del Sancionado

En ella lo primero que tenemos que hacer es introducir el numero de cuenta del alumno
en el TextBox Numero de Cuenta (el cual solo acepta numeros) y dar Enter, si no
introducimos ningun numero el sistema nos muestra una advertencia indicando el error
cometido, Figura 5.101.
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Niimero de Cuenta: | f}

l Debes introducir &l numere de cuenta ‘

Nombre:
Figura 5.101

De la misma manera si el nimero de cuenta esta incompleto el sistema vuelve a mostrar
un mensaje de advertencia indicando el error cometido, Figura 5.102.

Niimero de Cuenta: 47453854 %

| Murnero de cuenta incompleto k.

Nombre:
Figura 5.102

Ahora bien si el nimero de cuenta introducido estd mal escrito o no esta dado de alta,
SCOSU v2 muestra un mensaje al usuario indicando el error, Figura 5.103.

r T

Sin registro e

|
-'Q'I Mo esta dado de alta

| Aceptar |

Figura 5.103

Si el nimero de cuenta es correcto y damos Enter nos aparece el nombre completo del
alumno en el TextBox Nombre, Figura 5.104.

Niimero de Cuenta: 302128114

Nombre:

Figura 5.104
5.1.2.1.14.1.2 Datos de Ia Sancion

Del ComboBox Motivo de la Sancion seleccionamos la sanciéon que mas se adecue a la
falta cometida por el alumno. Dependiendo de la sancién que se seleccione
automaticamente se da el tiempo de sancion, es decir, el tiempo que tendrd que esperar
el alumno antes de que pueda volver a entrar a cualquier sala, Figura 5.105.

Motivo de la Sanciéon
Sala: 3 | Mas de 15 hojas v|

‘echa de Sancion Fecha de Devolucion

Figura 5.105 Tiempo de sancién

Pagina 173



Implementacion

Capitulo 5

Los tiempos de sancidn son establecidos de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabulador de Sanciones

Sancién Tipo de Sancién
Mas de 15 hojas
Ambos lados de la hoja
Color, Rehtiso, Acetato
Impresién
Lo anterior ¢/Dolo
Tesis
Manual
Series Completas de mas de 15 hojas
Credencial Préstamo (duefio y usuario)
Youtube, Juegos, videos
Internet
Péags. XXX
Quemadores Musica y Software

Tiempo de Sancién

10 dias hébiles

10 dias hébiles

10 dias hébiles

Resto del Semestre

1 mes

10 dias hébiles

3 meses

15 dias hébiles

1 mes

15 dias hébiles
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Aviso
Al primer aviso, a los
alumnos del  segundo
semestre en  adelante,

primer semestre al segundo

Al primer aviso, a los
alumnos del segundo
semestre en adelante,

primer semestre al segundo

Al primer aviso, a los
alumnos del  segundo
semestre en adelante,

primer semestre al segundo

Al primer aviso, a los
alumnos del  segundo
semestre en adelante,

primer semestre al segundo

Avisar al encargado

Al primer aviso, a los
alumnos del  segundo
semestre en adelante,

primer semestre al segundo

Al primer aviso, a los
alumnos del  segundo
semestre en  adelante,

primer semestre al segundo

Al primer aviso, a los
alumnos del  segundo
semestre en  adelante,

primer semestre al segundo

Al primer aviso, a los
alumnos del  segundo
semestre en  adelante,

primer semestre al segundo

Al primer aviso, a los
alumnos del  segundo
semestre en  adelante,

primer semestre al segundo

Al primer aviso, a los
alumnos del  segundo
semestre en adelante,

primer semestre al segundo
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Al primer aviso, a los
alumnos del  segundo

Programas Instalar programas 1 semana

semestre en adelante,
primer semestre al segundo
Al primer aviso, a los
alumnos del segundo

Personales Desorden y comer 1 semana &
semestre en adelante,
primer semestre al segundo
Al primer aviso, a los
Instalar y usarlo en cualquier pag. De , . alumnos del segundo

Messenger v . E s 5 dias habiles &
internet semestre en adelante,

primer semestre al segundo
Tabla 5.2 Tabulador de sanciones

Existen dos casos especiales donde el tiempo de sancidn no se coloca automaticamente,
ya que dependerd del criterio del usuario, y son las opciones de 7Zesis y Otros. Si
seleccionamos 7esis nos mostrara un mensaje como el de la Figura 5.106, donde indica
al usuario que le avise al encargado (jefe de sala) para que tome la decisién correcta,
enseguida nos habilita la fecha de devolucién donde seleccionaremos la mas adecuada.

p
Informaadn |

2 [

1'0" Avisar al encargado
| Aceptar

Figura 5.106

Si seleccionamos la opcién Otros mostrara una ventana (Figura 5.107) donde
colocaremos el motivo de la sancién, esta opcién se utiliza cuando la sancién cometida
por el alumno no se encuentra dentro de la lista que tiene el sistema.

e T

Informacisn | X

Descrbe el motivo de |a sancidn | Aceptar |

|. Cancelar |

i iEsu:riI:ue agui

Figura 5.107 Motivo de la sancién

Si damos Aceptar se guarda el motivo y habilita la fecha de devolucién donde
seleccionaremos la mas adecuada, si damos Cancelar se cierra la ventana y cancela la
accion.
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Una vez seleccionado el motivo de la sancion se debe de introducir el nombre del
responsable, es decir, el nombre de la persona que sancioné al alumno, en el TextBox
Nombre del Responsable, Figura 5.108.

Motivo de la Sancién
I Youtube, Juegos o Videos b

Fecha de Devolucién

| jueves ,12de marzo de 2005

—

" VICTOR DUENAS TELLO

Después de colocar los datos completos del alumno y de la sancién se habilita el botén
Aceptar, damos clic en él para establecer la sancién, inmediatamente cierra la ventana y
regresa a la sala correspondiente.

Los datos del alumno sancionado se pueden ver en la lista de alumnos sancionados (véase
el punto 5.1.2.1.12 Ver Sancionados).

5.1.2.1.14.2 Sancionar un alumno cuando se encuentra utilizando un equipo

Para sancionar un alumno cuando se encuentra utilizando un equipo, damos clic derecho
sobre la computadora donde se encuentre y seleccionamos del mend la opcién Sancionar
alumno, Figura 5.109, cabe mencionar que la computadora seleccionada debe de estar en
estado Ocupada o de lo contrario el sistema nos mostrara un mensaje indicando que no
se encuentra nadie ocupando el equipo.

131 1439 132 133

| "

Disponible

Renovar tiempo
Estados Extras 3

Usuarios

Sancionar alumno

Figura 5.109 Sancionar alumno

Enseguida nos muestra la siguiente ventana.
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-
Sancionados — —

(99103008

|VICTOR DUEA'S TELLO

jueves = l

Figura 5.110 Ventana para sancionar alumno

Como podemos observar nos coloca automdticamente el niumero de cuenta y el nombre
del alumno que se encuentra en ese momento en la computadora seleccionada, los cuales
no podremos cambiar por ningin motivo.

Dado que ya nos brinda los datos del alumno que queremos sancionar solo nos queda
proporcionar los datos de la sancién, llevando a cabo el mismo procedimiento
especificado en el punto 5.7.2.1.14.1.2 Datos de la Sancion.

5.1.2.1.14.3 Termino de la sancion

Una vez cumplido su tiempo sefialado el sistema informa del mismo cuando se accede a
cualquier sala de SCOSU v2 y retira automaticamente la sancién del alumno, eliminando
sus datos de la lista de sancionados (véase el punto 5.1.2.1.12 Ver Sancionados) y
permitiendo asi su entrada a cualquiera de las salas de UNICA, Figura 5.111.

e WY W

. Al alumne CLAUDIA MELLY ARRIAGA HERMAMNDEZ con numero de
cuenta 302128114 se le terminc su tiempe de sancion i

— — - - — .

Figura 5.111 Tiempo de sancién cumplido
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Existe otra forma de retirar la sancién al alumno antes de que se termine la misma, esta
accion la realiza el jefe de la sala mediante SCOSU v2 Modulo del jefe (véase Manual del
usuario de SCOSU v2 Modulo del Jefe), el cual determinara si las justificaciones del
alumno son suficientes para retirarle la sancién antes de tiempo.

5.1.2.1.15 Restaurar Sistema

En ciertas ocasiones el sistema puede llegar a cerrarse ya sea por error del mismo, error
humano o por una falla de la computadora donde se encuentra instalado, para esas
ocasiones SCOSU v2 cuenta con una opciéon que restaura los estados todas las
computadoras, es decir, les coloca el estado en que se encontraban antes de que el
sistema se cerrara.

Para utilizar esta funcion después de que SCOSU v2 se cierra, volvemos a entrar a la sala
correspondiente y seleccionamos la opcién Restaurar Sistema del ment Herramientas,
Figura 5.112.

Herramientas ?

dg Sandonar Alumno

| ¥  Restaurar Sistema M

&  Modo desconectado

Inscribir Alumno a Scosu V2

Figura 5.112

Restaurar Sistema solo restaura el estado Ocupada ya que los demds estados se colocan
automaticamente cuando se entra a la sala.

5.1.2.1.16 Modo desconectado

El Modo desconectado se utiliza cuando por alguna razén la conexion al servidor Tork o
Cozumel falla o cuando existen problemas con la conexién de internet. Esta opcién nos
permite trabajar de manera local guardando todos los registros en el sistema, por lo que
es necesario que se actualice la base de datos en el servidor con los registros
almacenados, una vez que la conexion se restablezca.

Un punto importante es que esta funcién solo se podra utilizar si la conexién falla
cuando el sistema esta trabajando, si tratamos de entrar al sistema y no existe conexion a
los servidores o a internet, no podremos hacerlo, debido a que SCOSU v2 valida la
contrasefla, comparando la que se escribe en el TextBox Contrasera (véase el punto
5.1.2.1.2 Entrando al sistema) con la que se encuentra en la base de datos en Tork.
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5.1.2.1.16.1 Cambiando a Modo Desconectado

Seleccionamos la opcién Modo desconectado del menu Herramientas, Figura 5.113.

Herramientas !

dg Sandionar Alumno

B Restaurar Sistema

|-’x Modo desconectado E

Inscribir Alumno a Scosu V2

Figura 5.113

Enseguida nos muestra un mensaje advirtiéndonos que el sistema se cambiara a modo
desconectado, Figura 5.114.

it B Bl B

T

|
9 ;Cambiar el sisterna a modo desconectado?, Algunas funciones se
|

¥ deshabilitaran.

e

| — E — = — = 3 -— =

Figura 5.114 Modo desconectado

Si damos clic en Si, se cambia a dicho modo, cambiando el botén de la barra de
herramientas de Modo Desconectado a Modo Conectado, Figura 5.115, y deshabilitando
algunas funciones de SCOSU v2 las cuales necesitan la conexion a internet, por lo que no
funcionarian en Modo desconectado.

T

Figura 5.115 Cambio de modo

Las funciones que se deshabilitan son:

De la barra de mends:
» Destinar sala.
e Curso
e Mantenimiento
> Ver
e Sancionados
» Herramientas
e Restaurar Sistema
* Modo desconectado
e Inscribir Alumno a SCOSU v2
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> ?
e (Contactar al Administrador

Del menu contextual de las computadoras
» Sancionar alumno (cuando se encuentra ocupando una computadora)

De la barra de herramientas:
» Sancionados
» Restaurar Sistema

5.1.2.1.16.2 Cambiando a Modo Conectado

Una vez restablecida la conexién es necesario actualizar la base de datos en Tork con los
registros almacenados en el sistema, por lo que tendremos que cambiarlo a Modo

conectado, para ello damos clic en el botédn que se encuentra en la barra de herramientas
Modo Conectado.

-

Figura 5.116 Modo Conectado

Mostrandonos el siguiente mensaje.

( Mensaje y - . Li-i—]j

f '.I Se actualizara |a base de datos y se cambiara el sisterna a medo
' conectado, ;Desea continuar?

i | | No

Figura 5.117

Si damos clic en Si, nos muestra otro mensaje indicando que la base de datos ha sido
actualizada y SCOSU v2 se cambia a Modo Conectado, cambiando el botén de la barra de
herramientas de Modo Conectado a Modo Desconectado, Figura 5.118, y habilitando las
funciones que se habian deshabilitado en el modo desconectado.

- —» B

Figura 5.118 Cambio de modo
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5.1.2.1.17 Inscribir Alumno a SCOSU v2

Si a un alumno se le va asignar una computadora y el sistema indica que no estd dado de
alta (véase el punto 5.1.2.1.5 Asignacion de equipo), es necesario inscribirlo a SCOSU v2,
esto se realiza seleccionando la opcidn Inscribir Alumno a SCOSU vZ2 del mentu

Herramientas, Figura 5.119.

Herramientas ?

dg Sandonar Alumno

‘..".- Restaurar Sistema
&  Modo desconectado

Inscribir Alumno a Scosu V2 L\X’
Figura 5.119

Con lo que nos abrird la siguiente pagina.

Archivo  Editar  Ver Hitorial Marcadores Herramientas  Ayuda

fwwawingenieria.unam, myfinscripciones/

B® Mas visitados & Comenzar a usar Firefox B8 Uttimas noticias
—— . . GGENTER
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO W
[ % G
3 T K/
e FACULTAD DE INGENIEREA " i? K
\j
Unidad de Servicios de Computo Académico w

SISTEMA DE INSCRIPCION AUTOMATIZADO PARA LAS SALAS DE UNICA

Figura 5.120 Pagina de inscripciéon a SCOSU v2

Para poder entrar es necesario proporcionar un nombre de usuario y contrasefia, sino se
cuenta con ella debera consultarlo con el jefe de sala. Una vez dentro se dara de alta al

alumno.

Nota: El procedimiento de inscripcién queda fuera del alcance de este manual.

Pagina 181



Implementacion Capitulo 5

5.1.2.1.18 Ayuda de SCOSU v2

La ayuda nos muestra a detalle el funcionamiento de SCOSU v2 mediante este manual,
para utilizarla seleccionamos la opcién Ayuda de SCOSU vZ del ment 7, Figura 5.121.

]

| AyudadeScosuV2  F1 |\

P+l Contactar al Administrador

Arcerca de Scosu V2

Figura 5.121

5.1.2.1.19 Contactar al Administrador

El usuario podra contactar directamente al administrador utilizando a SCOSU v2
mediante correo electrénico, informandole de alguna falla en el sistema, en la conexién
u otro asunto. Para utilizar esta opcion seleccionamos Contactar al Administrador del
menu 7, Figura 5.122.

2|

Avyuda de Scosu V2 F1

|M Contactar al Administrador m

Arcerca de Scosu V2

Figura 5.122

Con lo cual nos aparecerd la siguiente ventana.

Contactar al adminizstrador de Scosu V2

Figura 5.123 Ventana de envio de correo
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En ella se debe de especificar el nombre de quien envia el correo en el TextBox De, en la
seccidon Para se colocara a quien va dirigida, para este caso cuenta con un ComboBox
donde se encuentran el nombre de los administradores del sistema, Figura 5.124.

Administradores:

Victor Duefias Tello
Juan Carlos Bruno Cuevas|

Figura 5.124 ComboBox de Administradores

Del cual se podra seleccionar el que desee o colocar los dos, dependiendo de cual
seleccione se colocara su correo electronico en el TextBox Para, Figura 5.125. También
es posible colocar una direccién de correo electrénico ajena a las de los administradores,
en caso de que se desee comunicar con otra persona.

De: claudia

Para: Lion@cancunfi-a.unam.mxjc_bruno@cancun fi-a.unam.mx,
Figura 5.125

Después colocamos el asunto del correo en el TextBox Asunto, redactamos el mensaje en
la seccidén Mensajey si lo requiere podemos adjuntar un archivo, para ello damos clic en
el botén Adjuntar apareciéndonos un cuadro de dialogo, donde seleccionaremos el
archivo que necesitamos, Figura 5.126.

sl Abrir |£

&5 ()=l « MANUALES DE ASP NET » = [ 42| Buscor 2]

Wy Organizar ~ tas ~ [ Musva carpeta

oy T MNombre = Fecha medificacion  Tipo Tamz
Curos desarrollo web c...  01/10/2008 11:57 Carpeta de archivos

Documientos
= L Desarrollo_de_Aplicaci... 24/10/2008 12:31 Adobe Acrobat D... 5

i Sitios recientes
B E:critoric

Mas »»

Carpetas ».

Documentos Beca =

Downloads L.

dtork &

FACULTAD

History

MANUALES

, MANUALES BASE |
MAMNUALES DE AS

mMantalFsnEwe T f 1 | ¢

Mombre: Desamollo_de_Aplicaciones_para_lntemet_con I.NI Files (.} v|

[ Abrir ‘ | Cancelar ‘

Figura 5.126 Cuadro de dialogo para adjuntar archivo
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Una vez seleccionado el archivo damos clic en el botén Abrir, cerrando el cuadro de
dialogo y regresandonos a la ventana de envio de correo donde podemos observar que el
archivo ya se encuentra adjuntado, Figura 5.127, si damos clic en el botédn Cancelar del
cuadro de dialogo, este se cierra y se cancela la accién.

F

Archivo adjuntado

Figura 5.127

Enseguida damos clic en el botén Enviar. Si no especificamos de parte de quien es el
correo el sistema nos muestra una advertencia indicando el error cometido, Figura 5.128.

De:

Para:  aion@cancun fi-a.unam.mxjc_bruno@cancun fi-a unam.mx,
Asunto:

Debes colocar tu nombre L

Figura 5.128

De la misma manera nos muestra un error similar si no colocamos para quien va dirigido,
ademads si no ponemos la estructura correcta de un correo electrénico el sistema nos
muestra una advertencia indicando el error, Figura 5.129.

Pil.tai . aion % I
Asunto: — .
[ : Formato de correc electronico incorrecto
Mensaje: F Ejemplo: correo@dominio.com

Figura 5.129 Formato de correo incorrecto

Asimismo en el TextBox Asunto es necesario especificar el mismo, de lo contrario nos
aparecera un mensaje de advertencia parecido al de la Figura 5.128.

La parte de Mensaje y Adjuntar archivo no son obligatorias. Por lo tanto si se han
llenado los campos obligatorios y se han puesto los datos correctos, tal como nos muestra
la Figura 5.130 y damos clic en Enviar el sistema muestra un mensaje indicindonos que
el correo se ha enviado satisfactoriamente, cerrando la ventana de envio de correo y
regresando a la sala correspondiente.

) ) , ) v vi ’ .,
Si damos clic en el botén Cancelar cierra la ventana de envio de correo, cancela la accién
y regresa a la sala correspondiente.
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Contactar al administrador de Scosu W2

l@] Adjurtar... | Administradores: |Vict0rDueﬁas Tello -

De: claudia

Para:  sion@cancun.fir-a.unam.mx
Asunto: pryehg
Mensaje:  Ests es una prueba de envio de coreo

@: 'IEI-E.]esarro.I-I-o_a é_Ab-Iibaciones_para;lmernet_con__A;SI-:’_Nl.E-:l'_-[-

—_—
IE:] Enviar

Figura 5.130 Ventana de envio de correo con datos correctos

El correo llegara con una direcciéon donde especifica desde que sala se envio (por ejemplo
Sala3@cancun.fi-a.unam.mx) junto con el nombre de quien lo hizo y los demds datos
colocados.

5.1.2.1.20 Acerca de SCOSU v2

Si seleccionamos la opcidn Acerca de SCOSU vZ2 del ment 7, el sistema nos mostrara una
ventana como la de la Figura 5.131, donde presenta detalles del sistema y de su creacién.

" |

Acerca de ScosuVZ Al

el

Version 1.0.0.0
= UNICA 2007

Yictor Duefiaz Tello

nueva version
U conuna
-ompletamente orentada
otra pate contiene
Iciones que mejoran su

Figura 5.131 Acerca de

Para regresar damos clic en el botdn Aceptar cerrando la ventana y volviendo a la sala
correspondiente.
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5.1.2.1.21 Barra de herramientas

SCOSU v2 cuenta con una barra de herramientas, Figura 5.132, donde la mayoria de sus
elementos no son mas que accesos directos a las funciones del sistema que mas utiliza el
usuario, cuyas opciones se encuentran en los diferentes menus. A continuacién se
especifica cada uno de ellos:

g O b S - H ||

Figura 5.132 Barra de herramientas

> e Modo desconectado: Acceso directo a la opcidén Modo desconectado del
menu Herramientas, véase el punto 5.1.2.1.16 Modo desconectado.

> &

=" Sancionados: Acceso directo a la opcién Sancionados del menu Ver, véase el
punto 5.1.2.1.12 Ver Sancionados.

> &“ Sancionar Alumno: Acceso directo a la opcién Sancionar Alumno del ment
Herramientas, véase el punto 5.1.2.1.14.1 Sancionar un alumno cuando NO se
encuentra utilizando un equipo.

i~

> %W Restaurar Sistema: Acceso directo a la opcién Restaurar Sistema del ment
Herramientas, véase el punto 5.1.2.1.15 Restaurar Sistema.

> * Buscar alumno: Esta opcién se explica a detalle en el siguiente punto.
5.1.2.1.22 Buscar alumno

Existen momentos en que es necesario saber si cierto alumno se encuentra ocupando una
computadora en algun aula de la sala, para esos casos SCOSU v2 cuenta con la funcién de
buscar al alumno en todas la computadoras que se encuentren en estado Ocupada,
podemos encontrar esta funcion en la barra de herramientas, Figura 5.133. Cuenta con
dos opciones, la primera es buscar al alumno mediante su nombre parcial o completo, la
segunda es buscarlo mediante su nimero de cuenta.

| = —
- | I IS
Por nombre

Por numero de cuenta AUI.A G

Figura 5.133 Bisqueda de alumno
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5.1.2.1.22.1 Bisqueda de alumno mediante su nombre

Esta funcién es la que encontraremos por default en la busqueda, también podemos
elegirla dando clic sobre el botén de Buscar alumno y seleccionando la opcién Por
nombre. Con esta opcidon nos aparecen tres TextBox donde colocaremos el nombre,
apellido paterno o materno respectivamente, si no se identifica cual TextBox le
corresponde a cada caso, solo basta con colocar el puntero del mouse sobre ellos para que
muestre un mensaje de a cual le corresponde, Figura 5.134.

-3 - — |
L E e I

Figura 5.134

El nombre del alumno pueden ser parcial o completo, dependiendo de la informacion
que se coloque SCOSU v2 mostrara todas las coincidencias que encuentre, por lo que es
recomendable que sean lo mas preciso posible.

Después de haber colocado el nombre completo o parcial del alumno damos Enter,
dando como resultado una lista con todas las coincidencias que el sistema encontro,
Figura 5.135, mostrando el nimero de cuenta y nombre completo de todos los alumnos
encontrados, asi como la computadora que estan ocupando y el aula donde se encuentra.

. 4 ~lose || H |
Opcién 1.- Nombre completo >
y . 4 -os || || |
Opcidn 2.- Nombre parcial >
Resultado de las dos opciones
Alumno encontrado
Num. Cuenta Nombre Computadora Aula
[ 4 306171473 JOSE EDUARDO AVILES LOPEZ 7l F
407007961 JOSE DANIEL FALCOMN RESENDIZ 44 F
99287753 JOSE CARLOS RAMIREZ HERNANDEZ | 43 F
304040003 JOSE MANUEL VELAZQUEZ REYNA |2 E
304184380 JOSE LUIS VASQUEZ SANTOS 3 E
*

Figura 5.135 Resultados de la bisqueda José
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Si se coloca el nombre de un alumno que no se encuentra ocupando una computadora de
la sala en ese momento, el sistema nos muestra un mensaje indicando la situacidn, Figura
5.136.

( | EZ |

Busgueda de alumno Gt

I Mo se encontro a nadie

Aceptar |

Figura 5.136

5.1.2.1.22.2 Biisqueda de alumno mediante su mimero de cuenta

Si queremos utilizar esta opcidén damos clic en el botén Buscar alumno 'y seleccionamos
la opcién Por niimero de cuenta, mostrandonos unicamente un TextBox, Figura 5.137.

S —

Figura 5.137 Busqueda por numero de cuenta

El TextBox solo acepta niimeros, en él debemos colocar los 9 digitos correspondientes del
numero de cuenta, si no lo escribimos completo nos muestra un mensaje de advertencia
indicando el error, Figura 5.138.

Busgueda de alumnio e

I-. Murnero de cuenta incompleto

Aceptar |

Figura 5.138

Si el nimero de cuenta es incorrecto o no se encuentran coincidencia, el sistema nos
muestra un mensaje como el de la Figura 5.136. Entonces si el numero de cuenta esta
completo y es correcto, SCOSU v2 muestra al alumno encontrado, mostrandonos ademas
su nombre completo, la computadora que esta utilizando y el aula donde se encuentra,
Figura 5.139.

Pagina 188



Implementacion Capitulo 5

T !
Alumno encontrado

Num. Cuenta Nombre Computadora Aula
59103008 VICTOR DUERAS TELLO |2

| Fegrsar |

Figura 5.139 Resultado de la bisqueda por ntiimero de cuenta

La diferencia entre buscar al alumno por nombre o por numero de cuenta es que, por el
primero la lista mostrada tendra varios resultados por todas las coincidencias que
encontrara el sistema, por el segundo solo mostrara al alumno buscado, pero sera
necesario contar con el numero de cuenta de dicho alumno, un dato mas dificil de saber.

5.1.2.1.23 Vista previa

Las salas 1, 2 y 3 cuentan con una vista previa de las aulas que contienen, mostrando sus
respectivas computadoras y el estado en que se encuentran. La vista previa se actualiza
conforme se va cambiando el estado de las maquinas.

E

SALA3 | AUIAE | AULAF |
Aula H Aeuln¥

?Z

Aula G

€ EEE

o
=

L
Cdffod

CQ Qe
CEgET
€O 0Ea
€0Q0€ @
fooECa
Tgonen
€€ E o
Ok

Figura 5.140 Vista previa de la sala 3
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La sala 4 no tiene vista previa debido a que solo cuenta con un aula.

Si pasamos el puntero del mouse sobre cualquier computadora de la vista previa, nos
mostrara un mensaje indicando de qué computadora se trata, Figura 5.141.

Aula E

e
e
& = L
e
=&

iR g k3

Computadora 35 L

‘akalk ik ik ikn
ok Rak kL
Ak kL
Co@aaa

o]

Figura 5.141
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5.1.2.2 Manual del usuario de SCOSU v2 Modulo del Jefe

5.1.2.2.1 Entrando al sistema

Como ya habiamos mencionado anteriormente SCOSU v2 Modulo del Jefe se instalara
solamente en las maquinas de los jefes de sala, por lo cual cada jefe podra acceder
unicamente a la sala que le corresponde seleccionando su sala e introduciendo su
contrasefla como se muestra en la siguiente figura.

i By

Contrazena

Autor: Victor Duefias Tello "nmo “ol lom

Figura 5.142 Form de autenticacién de usuario.

En caso de no haber seleccionado alguna de las cuatro salas, en un costado de la casilla se
colocara un simbolo de interrogacién que al colocarnos sobre el nos mandara una
advertencia de que seleccionemos alguna de las salas para poder continuar, de igual
manera si no hemos seleccionado alguna sala y no hemos introducido una contrasefia no
nos dejara avanzar a menos que seleccionemos una sala.
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Si bien has seleccionado alguna sala, pero la contrasefia fue mal tecleada o incorrecta nos
manda un mensaje de alerta para verificar nuestros datos ingresados.

Error

[81 La contrasefa es incorrecta, Venfica los datos,

Aceptar

Figura 5.143 Mensaje de contrasefia Incorrecta

Si los datos fueron ingresados correctamente pasaremos al siguiente Form, Figura 5.144,
el cual es el escenario donde trabajara el jefe de la sala donde cuenta con una serie de

menus, que mas adelante se explicaran uno por uno.

05U v2 Modulo de Jefe

Archive  Paqueteria  Herramientas  Salas

Barra de menus

Escenario de trabajo

Indica que estamos dentro Hora actual Fecha actual

del modulo del jefe

172337 09/marzo/2009

F igﬁra 5.144 Escenario principal de SCOSU v2 Modulo del Jefe

SCOSU v2 Module del Jefe listo

5.1.2.2.2 Reportes

Para seleccionar esta opcién seleccionamos Reporte del mend Archivo.

Archive | Paqueteria

| Reporte |
Loy
Salir - Ctrl+5

Figura 5.145 Menu Archivo
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Nos muestra como su nombre lo dice el reporte de los usuarios que han utilizado las salas
de computo de UNICA, ya sea por dia o en general, de cada uno de los alumnos de la

facultad.

SCOSU vZ Modulo de Jefe

Archivo  Pagueteria  Herramientas  Salas

Reporte Como buscar un alumno para obtener su reporte
Datos del alumno Generar reporte por... ‘7
J @ Dia (hoy Generar reporte
e e Nembre: i || m—
— ( Historial ‘ Salir |

Opcion para generar el reporte por dia
o el historial completo del usuario

Escenario de trabajo

N° de paginas del
reporte geneardo

Pagina acjual
del reporte
generad)
Factor de zoom
del reporte
Hora actual geficrade
[[F° de pagina actua ) m i TFactor de zoom: 100% )
-
Scosu Madula Jef fisto CTB315 D C 12/enero2005)

Figura 5.146 Escenario principal de la generacion de Reportes.
5.1.2.2.2.1 Reportes por nombre y mimero de cuenta

Dentro de este tenemos dos Formas de obtener el reporte, uno de ellos es por nombre del
alumno, donde debemos de ingresar el nombre completo del alumno del cual deseamos
obtener su reporte, asi como si lo deseamos obtener por dia (fecha actual) o bien el

historial completo.

Reporte

Datos del alumno Generar reporte por... |7|
. Generar reporte

@ Dia (ho; ==

ioneg Nombre: . (h.y) =

(") Historial [ s |

Elegimos como
Colocamos el nombre generar el reparte
delalumno

Figura 5.147 Generar Reporte por nombre.

En caso de no colocar el nombre completo del alumno el sistema muestra un mensaje de
advertencia indicando el error cometido, Figura 5.148.
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RO Mosukde ok

Archivo  Paqueteria  Herramientas  Salas

Reporte Adveretencia para colocar el nombre
Datos del alumno completo del alumno (Generar reporte por... _—
) ! @ Dia (hoy) ‘ Generar reporte |
Opciones: |Nombre & Nombre: claudis (4] o
= al [ Sar

€] Debes introducis el nombre y sus dos apellidos |

Figura 5.148 Advertencia para colocar el nombre completo del alumno.

Ahora bien si se ha colocado el nombre completo del alumno y oprimimos el botén de
generar reporte sin haber elegido una opcién de como generarlo ya sea por dia o bien el
historial completo del alumno, el sistema no muestra un mensaje de advertencia
indicando que seleccionemos alguna opcién, Figura 5.149.

5COSU v2 Modulo de Jefe
Archive  Paqueteria  Hemamientas  Salas
Reporte Advertencia
Datos del alumno Generar repom,%
X ) _ _) Dia (hoy) (1]
Opciones: |Nombre - Nombre: claudia arraga hernandez L. —————
) Historial I
‘ m Selecciona alguna opcion

Figura 5.149 Advertencia por no elegir una opcién para generar el reporte.

Por otra parte si elegimos generar reporte por el nimero de cuenta también nos muestra
una advertencia en caso de que no sea correcto, al igual que si no se ha elegido una
opcién de generar reporte ya sea por historial o bien por el dia actual.

05U v2 Modulo de Jefe

Archivo  Paqueteria  Herramientas  Salas

Reporte Advertencia para colocar correctamente el N* de cuenta
Datos del alumno

Opciones: [Nﬂmero de cuenta v| Nimerode cuenta: 30212911

i A g D
| - |_f| { Numero de cuenta incompleto

Figura 5.150 Advertencia de numero de cuenta.

Advertencia para seleccionar una opcion

Generar reporte por...
e

") Historial I
(Seleccicna alguna opcidn

e |

Nimero de cuenta: 302128114

Figura 5.151 Advertencia de elegir una opcion de reporte.
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5.1.2.2.2.2 Reportes por dia e historial

Si hemos elegido generar historial completo del alumno, nos mostrara un reporte
completo del numero total de veces que ha ingresado el alumno a las salas de computo
de UNICA, el tiempo total en minutos del uso de los equipos asi como el informe
detallado por dia, el cual se desglosa en el tiempo total de su estancia en salas mostrado
en minutos, el numero de veces que ingreso, la hora de entrada y salida, en que salas
ingreso, en que aula y que equipos fueron los que utilizo, Figura 5.152.

Reporte
Datos del alumno He DU I TEpIiE Generar veporte por...
] ) Dia (hoy) \ Generar reporte |
‘Opciones: \ '\ Historial del alumno del acceso a las salas de UNICA S
Historial [ sa ]
@ 3 5|7 =) ® @JD e N° total de veces que aingresado el
fffff atos del aulumno : i i
BRI hnfmmep"mpal alumno y el tiempo total de uso del equipo
[ 09/12/2007 de computo
[ 06/01/2008
13/01/2008 . -
Ty 2076112008 Atbolde fechas | | fombre def alumno:  CLAUDIANELLY — ARRIAGA HERNANDEZ
; TT™ de los report
g éz;g?;gg: b PSS [Numero de cuenta: 302128114
y ’ = pare=
-0 17/02/2008 t‘a\rrerﬁ: ING. EN COMPUTACION e |
[ 24/02/2008 £
[ 02/03/2008
[ 09/03/2008 (Numero total de veces que ingreso: 141 Tiempo de uso total (en minutos): 9.132 )
[ 23/03/2008
[ 30/03/2008 5 . .
[ 06/0472008 echa: U207 Datos particulares por dia , cuanto liempo uso
0 25/05/2008 Tiempo de uso (en minutos): 240 & los equipos , N° de veces que ingreso , hora de
[ 01/06/2008 \Numero de veces que ingreso: 2 entrada y salida, en que sala ingreso y equipo
[ 2/06/2008 utilizado en su ingreso
[ 13/07/2008
-4 27/07/2008
g 10/08/2008 omputadora Sala Aula Hora de entrada Hora de salida
[ 31/08/2008 10 3 E 13:53:43 15:53:43
[y G7iver08 25 3 E 13,5442 15:5442
[ 21/09/2008
[ 14/12/2008
[ 04/01/2009 Fecha: 09/12/2007
— () 11708/2000 Tiempo de uso (en minutos): 600
[ 15/02/2009
Numero de veces que ingreso: 5
N° de paginaactuakl N total de paginas: 1+ Factor de zoom: 100%

Figura 5.152 Generar reporte por historial.

También dentro de este nos podemos desplazar por la fecha en que ingreso el alumno y
ver fechas del reporte en particular, Figura 5.153.

-~ [ 09/12/2007 T 57 TS 65475
[ 06/01/2008
- [ 13/01/2008
[ 20/01/2008 Fecha: 27/01/2008
D z7/01/2008 Tiempo de uso (en minutos): 616
l% gifgiggg: \ Numero de veces que ingreso: / b
/02,
[ 24/02/2008 h
[y 02/03/2008
[ 09/03/2008 omputadora Sala Aula Hora de entrada Hora de salida
[ 23/03/2008 1 1 1 17:57.02 19:57.02
[ 30/03/2008
[ 06/04/2008 21 1 2 18:00:25 20:00:25

[ 25/05/2008
[ 01/06/2008
~[) 29/06/2008 5 1 1 12:33:12 14:33:12
[ 13/07/2008
-0 27/07/2008 4 3 E 18:55:11 20:30:00

[ 10/08/2008 .
[ 31/08/2008 Reporte de una 6 1 1 19:49:35 20-30-00
0 0?‘/09"2008 fecha en particular
!

- [ 21/09/2008
[ 14/12/2008
- 04/01/2009
[y 11/01/2009
- [ 15/02/2009

1 2 A 18:06:17 20:06:17

16/02/2009 2

Figura 5.153 Desplazandonos dentro del historial completo del reporte.
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Ahora bien, Si elegimos la opcién dia, solo nos mostrara el reporte si el alumno ha
ingresado en la fecha actual, con las misma caracteristicas que el generado por la opcién
historial, Figura 5.152, solo que en este caso no podremos desplazarnos por la fechas ya
que solo genera la actual.

Si en cualquiera de las dos opciones no existen registros del alumno el sistema nos
mostrara un mensaje indicando que no existen datos para realizar el informe, Figura
5.154.

Reporte |_

'ol Mo existen datos para generar el reporte

Aceptar

Figura 5.154
5.1.2.2.2.3 Herramientas del reporte

Una vez realizado el reporte contamos con diferentes herramientas (Figura 5.155) para
realizar varias acciones, las cuales describiremos a continuacion.

w S 5| »oM & # g -

Figura 5.155 Herramientas del Reporte.

> Guardar'ﬁh : Opcién que nos permite guardar el reporte generado en diferentes
formatos, como doc, pdf, xls y mas.

:
dl Exportar informe |

\\:JQ !! Escritoric » - |¢, ‘ | Buscar 2|

‘ Organizar =Wictas ~ . Nteva carpeta

Mombre Tamafio Tipo Fecha modificacién
5 Cambiados recient... q 1 el
% Sitios recientes | | |

Bl Escritorio
Acceso piblico

(8 Equipo

Musica

E‘Ef Biisquedas .A.' Equipo
1 e
) Acceso publico
-
LI Red
=

Carpetas ~ CursoHTMLYPHP

MNombre: ReporteCN &

Tipe: (CristalRepasatiany Z
| Crystal Reports (".mpt)
* Ocultar carpetas Adaobe Acrobat (*,pdf) }

Microsoft Excel (*.xls)
Solo datos de Microsoft Excel (*xls)

Microsoft Word (*.doc)
Formato de texto enriquecido (*.rtf)

Figura 5.156 Guardar Reporte.

Pagina 196



Implementacion

» Imprimir =, Imprime nuestro reporte.

> Actualizar 2 : Actualiza dicho reporte.

> Arbol del Reporte i
» Irala primera pagina

> Ir ala pagina anterior

: Nos muestra el drbol de reportes.

: Nos lleva a la primera pagina.

: Nos lleva una pagina anterior.

> Ir ala pagina siguiente " :Nosllevaala pagina siguiente.

> Irala tltima pagina " : Nos lleva a la tltima pagina.

Capitulo 5

> Ir a una pigina en especifico “1 . Nos lleva a una pagina que el usuario especifica.

» Cerrar vista actual

-

Ira la pagina

Especifique €l ndmerc de pagina:

3

Aceptar

Cancelar |

Figura 5.157 Ir a alguna péagina.

: Cierra la vista actual.

> Buscar texto en especifico # : Busca algtn texto en especifico dentro del reporte.

Fecha: 11/012009
Tiempo de uso (en minutos}: 23

Numero de veces que ingreso: 2

Buscar texto

[ =] Hora de salida

Buscar.
1349
Fecha:

Tiempo de uso (en

Numero de veces

16:17:51
16:30:38

Cancelar

Computadora sala

Hora de salida
13:55:48

Aula Hora de entrada

13:49:17
13:58:02

14:18:43

m o m =

14:43:25 14:48:34

Figura 5.158 Buscar texto.
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T - . .
> Zoom M " Factor de zoom del documento y en la opcién de personalizar el
usuario coloca el factor de zoom que desea.

i~
Ancho de pagina
Toda la pagina Hotet soom | 5% i
400% : —
300%
200% [s | Especifique el factor de zoom: (25 - 400)
150%
100% 125 | Aceptar |
75% e
50% ‘ Cancelar ‘
25%
Personalizar... I )

Figura 5.159 Factor de Zoom.
Por tltimo si queremos salir damos clic en el botén Salir.
5.1.2.2.3 Salir del sistema

Para salir del sistema seleccionamos la opcién Salir del ment archivo, Figura 5.160.

Archive | Pagueteria

Epore

| Salir  Ctrl+5 ,\[

Figura 5.160

Nos mostrara un mensaje preguntando si en verdad deseamos salir, si la respuesta es Si,
el sistema se cierra, de lo contrario se cancela la accidn.

5.1.2.2.4 Actualizar software

Para entrar a esta opcion seleccionamos Actualizar sofiware del menu Paqueteria,
mostrandonos una ventana como la de la Figura 5.162.

Paqueteria | Herramientas  Salas
| Actualizar software bj

Agregar software nuevo

Figura 5.161 Menu Paqueteria

Nos permite actualizar el software que se estad utilizando actualmente asi como agregar
mas paqueteria a la actual dandonos una vista previa del mismo, para ello debemos de
elegir el aula del cual queremos actualizar el software asi como el sistema operativo de la
misma, para que nos active los datos de dicha aula y poder realizar nuestras
actualizaciones.
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Actualzacion desof »
Elimina el SW
seleccionado de la vista
previa

Vista previa de la
actializacion sel

software
Acciones,

om0 |
[:Contiene pagueteria? I c
bonbre: |

aliza la base de datos

f o cstamos seguros

\
Salir del formufe

Actuzlizar base de datos

Figura 5.162 Escenario de actualizacién del software.

Una vez elegido el aula y el sistema operativo se activan los datos del software donde
debemos elegir que es lo que queremos realizar en el ComboBox Acciones, en él tenemos

que existen dos opciones Actualizar Software actual y otro de Agregar Software al actual,

Figura 5.163.

Vista p'revia del
SW actual

| Actualizar vista previa 333

Figura 5.163 Actualizar o agregar software al actual.
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Si elegimos dentro de las acciones la de Actualizar Sofiware nos pedira que
seleccionemos alguno de los que se encuentran en la vista previa, es decir, el que
queremos actualizar, el software mostrado es con el que cuenta actualmente el aula
elegida.

" Actualizacion de software

EBliminar Software:
Vista previa
= Aula1
i~ MAPLE12
;- NOD 32 V4.0
£+ OFFICE
- WORD

| Windows Vista

Deberas seleccionar el software que deseas actualizar

e

Bomar

Figura 5.164 Actualizar SW

En caso de haber elegido alguna paqueteria de la vista previa, nos mandara un mensaje
de que tenemos que seleccionar dentro de la lista el software principal que queremos
actualizar y no la paqueteria.

; Actuglizacién de software

+~NOD 32 V4.0
=-OFFICE

Windows Vista - WORD

Figura 5.165 Actualizar software principal
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Una vez seleccionado el software principal, podremos actualizarlo como lo deseemos, ya
se cambiarle el nombre, quitarle alguna paqueteria o bien agregirsela como se muestra
el siguiente ejemplo:

A)Primero que nada elegimos el aula y el Sistema Operativo, asi como el software
que se desea actualizar, en este caso elegimos OFFICE.

= Aula1
- MAPLEv1.2
NODz2 v 4.0
£ OFFT
- WORD

POWER POINT]

EXEL
WORD

Figura 5.166 Ejemplo Inciso A)

B) Posteriormente agregamos una paqueteria por ejemplo POWER POINT vy le
damos agregar en la parte inferior izquierda y damos actualizar vista previa, para
que nos muestre los cambios.

= Aulay
MAPLEvi.2
- NOD32 v 4.0
= OFFICE
- EXEL
i WORD

Actualizar Sofware =

[ ] (o]

" Agregamos mas Paqueteria

Actualizamos la vista previa
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| Biminar Software
£ Aula1
{-MAPLEv1.2
- NOD32 v 4.0
= OFFICE 2007
-EXEL

L POWER POINT

;

Paqueteria Agregada

Actualiza finalmemte
los datos

Figura 5.167 Inciso B) Muestra los cambios realizados.

C)Finalmente le damos clic al botédn Actualizar base de datos, para que realice los
cambios realizados.

Actualzsion de softvore

| Hliminar Scftware
= Aula 1
- MAPLEv1.2

|

Figura 5.168 Inciso C) Muestra mensaje de envid de datos(Base actualizada).
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En caso de querer agregar mas software, lo que realizaremos en este caso es seleccionar
dentro de acciones la opcion de Agregar Software. Por ejemplo:

A) Una vez seleccionada la opcidén de Agregar Sofiware debemos de colocar el
nombre del software nuevo, puesto que las demds opciones quedan deshabilitadas
hasta que agreguemos su nombre, el este caso solo se habilitan el TextBox Nombre
y si contienen paqueteria o no, en caso de q nos saltemos la opcién de introducir
el nombre, nos mandara un mensaje de advertencia indicando que aun no hemos
colocado el nombre del software nuevo, Figura 5.169.

Actualizacién de software

Eliminar Software.
Vista previa
=-Aula1
- MAPLEV1.2
+~NOD32V 4.0
Sistema Operativo = OFFICE 2007
| Windows XP 1 p-EXEL
e . POWER POINT
\."WORD

. Mensaje de alerta
0« J

1 Mo hazintroducido el nombre del software i

[
|

—_——————_¥¥¥¥
[tz Fr——"
=

Figura 5.169 Mensaje de error

B) Después de colocar el nombre hay que seleccionar si contiene o no paqueteria, en
caso de contenerla, hay que agregarla colocando el nombre y con el botén de
Agregar se agrega la misma, Figura 5.170, o bien si nos equivocamos
seleccionamos el software en la lista que nos muestra en la parte inferior y la
borramos dando clic en el botén Borrar, Figura 5.171, pero si queremos borra
algiin software de la lista sin haberlo elegido, el sistema muestra un mensaje de
advertencia indicando el error.

En caso de no contener paqueteria nos saltamos al siguiente punto.
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SUALBASIC .NET zo005

‘Vista previa
= Aula1
. NOD 32 ]
- OFFICE 2007
- EXCEL 2007 |

-+ WORD 2007
- VISUALBASIC .NET 2005

— Seleccionamos elemento a borrar

Figura 5.171 Elemento a borrar

C) Finalmente damos clic en el botdn Actualizar vista previa'y Actualizar base de
datos, Figura 5.172, para hacer validos los cambios realizados, mostrandonos el
siguiente mensaje, Figura 5.173.
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Actualiza la vista previa

prrT

Figura 5.172 Vista previa actualizada

e S

= Aula 1
L. NOD 32
- OFFICE 2007
i VISUAL BASIC .NET
i VISUAL BASIC .NET 2005

Actualiza la base de datos

Figura 5.173 Actualiza la base de datos mostrando un mensaje al usuario.

Si por otra parte quisiéramos eliminar algiin elemento que tengamos en la vista previa
por ejemplo, en el caso anterior contamos con dos software llamados VISUAL BASIC
.NET, podriamos eliminar alguno de ellos, esto lo realizamos seleccionando el que
queramos eliminar y posteriormente damos clic sobre el botédn Eliminar Sofiware y
automdticamente nos actualiza la vista previa con el cambio realizado y por lo tanto, lo
unico que hay q hacer es actualizar la base de datos.
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_ Bliminar Seftwars Boton de eliminir sw

Selecciono elemento a
eliminar

La base de dates han sido actualizada

Figura 5.175 Actualizar base de datos.

Finalmente si al actualizar o bien agregar software nos equivocamos de Aula o de sistema
operativo, lo unico que hay que hacer es dar clic en la parte inferior izquierda en lo
botones de Cambiar sala o Cambiar sistema operativo y nos mostrara un mensaje como
el siguiente:
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Ll S e

[ Eiminar Sof ]

= Aula1
- MAPLEV1.2
- NOD32 V4.0
= OFFICE 2007

Se perderan los cambios hechos al software de la vista previa. ;Desea
continuar?

Borrar

Figura 5.176 Mensaje para cambiar Sistema operativo o cambiar sala.

En caso de querer eliminar algun sistema operativo del aula, lo que hay que hacer es dar
clic en el botéon de Eliminar sistema operativo donde antes de eliminarlo nos mandara un

mensaje de advertencia que nos dice si en verdad deseamos eliminar el sistema
operativo.

Fo

N e

= Aula 1
- OFIICE 2007

= VISUALBASIC .NET
- CRISTAL REPORT

Figura 5.177 Eliminar sistema operativo
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5.1.2.2.5 Agregar sofiware nuevo

Esta funcidn, nos sirve para restablecer por completo toda la paqueteria de una sala, es
decir, si ya teniamos cierta paqueteria en alguna de las aulas con algun sistema operativo
lo cambia por completo, borra lo que tenia anteriormente y coloca lo que se estd
agregando en ese momento. Para poder ingresar seleccionamos la opciéon Agregar
software nuevo del menu Paqueteria, Figura 5.178.

Pagueteria | Herramientas  Salas

Actualizar software

Agregar software nuevo
Figura 5.178

Una vez seleccionada la opcién nos muestra una ventana como la de la siguiente figura.

=

Agregar software nuevo
=

Datos Gral. e la Sala

TR Cambiar aula

Cambiar sistema operativo

Vista previa del software Quitar Software
nuevo

Opciones para cambiar
software
Datos almacenados

Vista de los datos
almacenados

Agrega los nuevos cambios
en el software

Salida del formulario

Figura 5.179 Escenario principal de Agregar software nuevo.

Este Form tiene basicamente el mismo funcionamiento que el Form de Actualizar
software, pero en este caso solo agrega el software restaurando por completo la
paqueteria. Por ejemplo cambiemos la configuracién actual del software de la sala 1 en el
aula 1 con sistema operativo Windows 2000, dicha configuracién la podemos ver en con
la opcién Actualizar software tal como lo muestra la Figura 5.180.
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( = =, =
Actualizacion de software

& VISUALBASIC .NET
C++

Figura 5.180 Configuracién de la salal aula 1 con S.0. Windows 2000.

A) Primero que nada elegimos el aula 1 con sistema operativo Windows 2000 y
empezamos a agregar el software y su paqueteria en caso de que contenga. Si
queremos agregar el sistema operativo antes de haber seleccionado el aula del
ComboBox Aula o empezar a agregar la paqueteria antes de colocar el nombre del
software principal en el TextBox Nombre, nos mandara un mensaje de alerta, ya
sea para agregar el aula (Figura 5.181) o bien, para colocar el nombre del software
(Figura 5.182).

L Cambiar auls ‘
Cambiar sistema operativo
Seleccionar aula para continuar =
| Guitar Software
haz seleccionade ninguna aula |)
r—— .
i Datos almacenados

Figura 5.181 Seleccionar aula para continuar.
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" Agregar software nuevo-

IMensaje de alerta para agregar el
nombre del nuevo software

Il

g
|

l Mo haz introducido el nambre del software

—

Figura 5.182 Mensaje para agregar en nombre del nuevo software antes de continuar.

En la siguiente figura vemos como se ha colocado la paqueteria correspondiente del
software Office 2003 una vez seleccionado el sistema operativo Windows 2000.

| Quitar Software

_ Datos almacenados

Software y pagueteria
— agregada

Figura 5.183 Software agregado

B) Después de haber colocado el software damos clic en el botén Agregar a la vista
previa para poder visualizarlo, Figura 5.184, y asi sucesivamente con el nuevo

software que deseamos agregar.
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= Aulaa N
Autocad 2009
Matlab 2008

o

Wousza00 ]

- Visual Basic v.6.0 ]

I

Software nuevo agregado

Visualizar el software en la vista
previa

Figura 5.184 Nuevo software agregado.

C) Finalmente si deseamos que se apliquen los cambios realizados damos clic en el
botéon de Aceptar mostrandonos un mensaje de que si ya existian datos
anteriormente estos seran eliminados para insertar los nuevos, Figura 5.185 y nos
mostrara en el cuadro de Datos almacenados el aula con el sistema operativo que
le colocamos, Figura 5.186.

=

; Agregar software nuevo

’ Cambiar aula l
. (T
el . By
Mcmsaichl _ Datos almacenados
_ Si existen datos almacenados con anterioridad esta operacién los
eliminara e insertara los nuevos, ;Desea continuar?

Aceptar para agregar software nuevo

Figura 5.185 Agregando software nuevo
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Datos almacenados

Aula 1 con 5.0, Windows 2000

-

Figura 5.186 Datos almacenados.

D) Finalmente podemos revisar si se realizaron los cambios seleccionando la opcién
Actualizar software, en el cual elegiremos el aula junto con el sistema operativo
correspondiente, Figura 5.187.

Actualizacion de software

Himinar Software:
Vista previa
é-An]eu
AUTOCAD 2009
MATLAB 2008
NORTON
& OFFICE 2003
EXEL

PICTURE MANAGER

POWER POINT

PUBLISHER

WORD
VISUALBASICV.6.0

I

Software nuevo

pe———

Figura 5.187 Software Nuevo en la sala 1, aula 1, con sistema operativo Windows 2000.
5.1.2.2.6 Cursos

Si queremos utilizar esta funcidén tenemos que seleccionar la opcion Cursos del menu
Herramientas, Figura 5.188.

Herrarmientas | Salas

| Cursos

Sancionados
lefe de =ala
Figura 5.188
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Enseguida nos muestra un Form con los cursos que se encuentran programados en todas
las salas de tnica, dicho Form contiene una tabla con el identificador de curso, el
nombre del curso a impartir, la fecha de inicio y de terminacién del mismo, la hora de
inicio y de fin, en que sala y aula se impartira.

Id Curso Fecha de inico Fecha de fin Hora de inicio Hora de fin Sala Aula

ADO NET | 02/09/2008 09/09/2008 19:00:00 20:00:00

Figura 5.189 Cursos que se impartirdn.

A parte de mostrar los cursos tiene la opcidn de eliminar el curso cuando este termine o
antes, si es necesario. Para eliminar uno de los cursos que nos muestra en la tabla, lo que
debemos hacer es seleccionar la casilla correspondiente y dar clic en el botén Eliminar
como se muestra a continuacion.

=D

Figura 5.190 Eliminar curso.

Una vez que deseamos eliminar el curso nos mostrara la advertencia de que si queremos
eliminar o no el curso, si la respuesta es Si, procedera a eliminarlo, en caso contrario se
cancela la accion.

Fecha de fin Hora de inicio Hora de fin

Figura 5.191 Mensaje de advertencia.
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5.1.2.2.7 Sancionados

Para utilizar esta funcion seleccionamos la opcion Sancionados del mend Herramientas,

Figura 5.192.

Herramientas | Salas

Cursos

| Sancionados
P

lefe de zala
Figura 5.192

Nos muestra un Form con los alumnos que se encuentran sancionados, mostrandonos
informacién como el nimero de cuenta , nombre y carrera a la que pertenece el alumno
sancionado, el motivo por el cual fue sancionado, el responsable o persona quien
sanciono , la fecha de la sancién y la terminacién de la misma (Devolucién), Figura
5.193.

Sancionados
. Num. Cuenta Nombre Carrera Motive Responsable Sancion Devoluei« *
W 40500038 CARLOS XAVIER JMENEZ LOPEZ GONZALD DEL SEMSTRE _ 03/02/2003 | 04/05/2009
[C]| 306036682 | ANA JESSICA TORRES PEREZ ING. PETROLERA | PRESTAMO (DUERD) |GONZALO DEL SEMESTYRE | 05/02/2009 | 04/05/2009
1 305141189 | ROBERTO DANIEL REYNA AYALA |ING. EN COMPUTACION YOUTUBE, JUEGOSO VIDEOS |GERARDO  23/02/2009 | 16/03/2009
[T 306113981 ALDO JAIR ORTEGA BELLO |ING. EN COMPUITACION |MAS DE 15 HOJAS ESPE 25/02/2009 | 11/03/2005
[T | aon51435 JUAN CARDENAS HERNANDEZ |ING. EN COMPUTACION | AMBOS LADOS DE LAHOJA  BRENDA 25/02/2008 | 11/03/2009 =
i:i:waﬂ?aam | RICHARD EMERSON LAZCANO BARAJAS |ING. EN COMPUTACION .YOUTUBE. JUEGOS O VIDEOS | GERARDO |27/02/2009 | 20/03/2009
] 304188802 IORGEGARCAGOMEZ  ING.CML  COLOR, REHUSO,ACETATO  BRENDA 432009 | e/s/2009
'__| | 304155249 | FERNANDO JIMENEZ TOPETE |ING. PETROLERA :YOUTUBE. JUEGOS 0 VIDEOS | BRENDA |oa/mas2009 | 25/03/2009
.EEISDHD«BZZ& | JORGE ROBERTO TORRES JIMENEZ .ING. INDUSTRIAL |AMEOS LADOS DE LAHOJA | INGRID |o6/m3/z009 | 20/03/2009
I:i:EDEEEZ'IEﬁ | RICARDO FERAT DURAN |ING. INDUSTRIAL |PRESTAMO {DUErdO} |BRENDA | 09/03/2009 :D'I,"E'EQDDB =
I< I, ] ] b
| Elimiriar

Figura 5.193 Formulario Sancionado.

También cuenta con la opcién de eliminar un sancionad, es decir, quitar la sancién antes
de que termine, lo cual quedara a consideracién del jefe de la sala. Para eliminar un
alumno sancionado que nos muestra en la tabla, debemos seleccionar la casilla
correspondiente y dar clic en el botéon Eliminar mostrandonos un mensaje
preguntandonos si en verdad lo deseamos eliminar, si la respuesta es Si, procede con a
eliminarlo, en caso contrario cancela la accidn, Figura 5.194.

i = = - '\
Eliminar sancion [ |

[ v '.I Al alurmno CARLOS XAVIER JIMENEZ LOPEZ con numero de cuenta
LW 409004038 se le quitara la sancion, ;Desea continuar?

[ i | | No

Figura 5.194 Mensaje de advertencia
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5.1.2.2.8 Jefe de salas

Opcién que muestra los datos generales del jefe de la sala. Para entrar seleccionamos
Jefe de sala del menu Herramientas, Figura 5.195.

Herramientas | 5alas

Cursos
Sancionados
Jefedesala [
Figura 5.195

Este Form cuenta con la opcién de actualizar los datos del jefe de la sala y de salir del
formulario.

Figura 5.196 Subment Jefe de sala.

Si queremos actualizar los datos del jefe de la sala, solo hay que dar clic en el botén
Actualizar datos y nos pedira la contrasefia actual para mostrarnos la parte donde
cambiaremos los datos.

r Jefe de sala Cﬂfﬂfﬁﬁ&ﬁ& AP P

Figura 5.197 Ingresar contraseiia del jefe de sala.

Una vez ingresado la contrasefla correctamente nos desplegara dicho mendt, el cual
muestra los datos que podemos actualizar del jefe de sala, como lo es su nombre
completo y la contrasefia del mismo.
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Figura 5.198 Actualizar datos del jefe de sala.

Cabe mencionar que en los campos que pertenecen al nombre del jefe no permite
agregar numeros solo letras y en caso de no haber llenado los campos correspondientes,
y dar clic en actualizar o registrar, El sistema nos muestra un mensaje de advertencia
indicando el error cometido, Figura 5.199.

Dees llenar el campo

Figura 5.199 Llenar campos completamente.

Pagina 216



Implementacion Capitulo 5

Ademas la nueva contrasefia serd confirmada en el campo Confirmar contraseria, en caso
de no ser iguales el sistema mostrara un mensaje indicando el error cometido.

Entonces si los datos fueron llenados correctamente al dar clic en Actualizary Registrar,
nos mostrara un mensaje confirmando que los datos han sido actualizados, Figura 5.200.

| Jefe desalal

@ Los datos han sido actualizadeos
Aceptar | | | S

Figura 5.200 Datos actualizados.

5.1.2.2.9 Sala 3

En ciertas ocasiones es necesario saber el estado en que se encuentran las computadoras
de las diferentes salas de cémputo de UNICA, para ello SCOSU v2 Modulo del Jefe
cuenta con cuatro Form, los cuales representan a las cuatro salas de cémputo. Para fines
de este manual solo se mencionara el funcionamiento del Form que representa la Sala 3,
puesto que los demas funcionan de la misma manera.
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Para poder ingresar seleccionamos la opcién Sa/a 3 del menu Salas, Figura 5.201.

Salas |

Salal
Sala 2
Sala3
Sala 4

Software
Figura 5.201

Mostrandonos la siguiente ventana.

= SATA 3 [ il
Py SoEe PE ggg
FEY weEpw ¥ 8 s
PPy wWEREE Y EE e
PP Poeg ¥ U et
PPy SO ggg ==
SES FSESES T W e
Aula G %HEEE
Pee EWE S
e e P ey TYEE PR
Do e = og PEEE EREE
PV UV geg OEEW
e Egg e

Figura 5.202 Estados de los equipos de la Sala 3

Se puede observar los diferentes estados de las computadoras, los cuales se actualizan
cada 30 segundos. Si queremos saber el nimero de equipo colocamos el puntero del
mouse sobre dicho equipo, Figura 5.203.

HEFE

[ Computadora 34 i

Figura 5.203 Numero de equipo
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El nimero de equipo aparecera de la misma manera para la Sala 1 y 2, en la Sala 4 no
aparece dado que ya estan presentes desde el inicio.

Para salir damos clic sobre el botén Salir con lo cual el sistema nos mostrar un mensaje
preguntando que si en realidad queremos hacerlo, si la respuesta es Si, se cierra el Form
en caso contrario se cancela la accién.

5.1.2.2.10 Software

Esta opcién nos muestra un Form en donde podemos hacer una busqueda rapida del

software con el que se cuenta en las salas, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 5.204 Busqueda de software

Para poder ingresar seleccionamos las opcién Software del ment Salas, Figura 5.205.

EQ

Salal
Sala 2
Sala 3
Sala 4

Software l}_

Figura 5.205
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Si queremos realizar la busqueda de algin software debemos introducir su nombre ya
sea completo o parcial y dar clic en el botédn Aceptar. Si no se coloca el nombre y
damos clic en Aceptar el sistema muestra un mensaje de advertencia indicando que
debe de introducirse el nombre del software. Por otra parte si no se encuentran
coincidencias en la base de datos, es decir, no existe al archivo, nos mostrara un
mensaje indicandolo, Figura 5.206.

Figura 5.206

Una vez colocado el software, nos mostrara los resultados en una tabla, la cual
contiene datos como el nombre de todos los software que coincidieron con el texto
que introdujimos, la sala donde se encuentra, el aula donde estd instalado y en qué
sistema operativo esta, Figura 5.207.

ue deseas buscar (completo o parcial)

_Aceptar

WINDOWS XP

uﬂﬁ;ﬁ
LINUX

Figura 5.207 Buscar Software

Para salir damos clic sobre el botdn Salir cerrando el Form actual.
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5.2 Capacitacién

Una correcta capacitacién resultara en un correcto funcionamiento del sistema, para el
caso de SCOSU v2 la capacitacién se realiza mediante dos métodos, el primero se realiza
con un curso donde se explica su funcionamiento y dependiendo de la persona a la que
se dirija, el curso sera a nivel administrativo o a nivel usuario; el segundo es mediante los
manuales con los que cuenta SCOSU v2 (manual de usuario y de administrador) donde
podra consultar cualquier duda que tenga.

5.2.1 Capacitacién del administrador

El curso dirigido al administrador del sistema tiene una duracién de cinco dias habiles de
tres horas cada uno. En él se ven, aspectos como el paradigma de la programacién
orientada a objetos y el funcionamiento de los eventos, los dos pilares de la
programacién de SCOSU v2, el modelado del sistema, el esquema de la base de datos asi
como su disefio y ADO .Net como acceso a los registros de la base de datos.

Una vez terminado el curso el administrador del sistema puede realizar modificaciones o
ampliar las funciones de SCOSU v2, si asi se requiere, ademas podra consultar el manual
del programador en caso de que se tenga alguna duda.

5.2.2 Capacitacién de los usuarios
La capacitacién esta dirigida a los dos tipos de usuarios del sistema:

> Personal de salas: Estos usuarios son los responsables de utilizar el sistema SCOSU
v2, para poder asignar computadoras a los alumnos que asi lo soliciten,
sancionarlos en caso de que cometan alguna falta al reglamento de UNICA,
apartar las aulas para los cursos, entre otras cosas.

> Jefes de sala: Son los que llevan el control en cada una de las salas de UNICA y son
los encargados de utilizar el sistema SCOU v2 Modulo del Jefe que les permite
realizar funciones exclusivas de su cargo, colocar la paqueteria de las salas, quitar
sanciones a los alumno antes de tiempo y varias funciones mas.

El curso varia en tiempo, dependiendo de a qué tipo de usuario se esté dando. Para el
caso del Personal de salas, el curso tiene una duracidon maxima de tres horas, donde se
explican todas las funciones con las que cuenta SCOSU v2 y que hacer en caso de que
hubiera alguna falla, ya sea por error humano o por el propio sistema.
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Ademas el usuario cuenta con un manual que podra consultar en caso de que tenga
alguna dificultad con el sistema (véase el punto 5.1.2.1.18 Ayuda de SCOSU v2), el cual
podemos observar en el apartado 5.1.2.1 Manual del usuario de SCOSU v2.

El curso de los jefes de sala es de dos horas, en él, se abarcan todas las funciones de
SCOSU v2 Modulo del Jefe, ademas de contar con su manual en caso de cualquier duda,

dicho manual se encuentra en el apartado 5.1.2.2 Manual del usuario de SCOSU v2
Modulo del Jefe.

5.3 Instalacién
La instalacion la realiza el administrador del sistema antes de que comience el nuevo
semestre o antes en caso de que sea necesario, en cada una de las cuatro salas de UNICA
y el las computadoras de los jefes de sala.
SCOSU v2 se instalara en los equipos asignados para el control de salas y SCOSU v2
Modulo del Jefe en el equipo del jefe de sala, dichos equipos deberdn de contar con los
requerimientos minimos sefialados en el Capitulo 2 en el apartado 2.6 Infraestructura.
Para llevar a cabo la instalacidn del sistema se debe de seguir el procedimiento indicando
en el apartado 5.1.1 Manual de instalacién. En cuanto a la base de datos es necesario
depurarla por lo menos cada semestre tomando en cuenta los siguientes puntos:

» Tabla alumno se limpia.

» Tabla alumno_modulo se limpia.

» Tabla alumno sancionado se conservan los datos.

» Tabla cancelar_sancion se limpia.

» Tabla computadora se conservan los datos, solo se coloca el campo id_estado de
todos los registros a 1 y el campo de descripcion se limpia también.

» Tabla computadora so se queda como esta, no se debera de mover los registros
puesto que son los sistemas operativos que se han agregado a las diferentes salas.

» Tabla curso conserva sus datos.

> Tabla jefe salase queda con sus datos.
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» Tabla modulo se queda con sus datos.

» Tabla registro_historico se limpia.

» Tabla reporte se limpia.

» Tabla resp_sancion se queda con sus datos.
» Tabla sala se queda con sus datos.

» Tabla sancion conserva sus datos.

» Tabla sofitware conserva sus datos.

» Tabla tipo_estado se queda con sus datos.
» Tabla tipo_so se queda con sus datos.

» Reiniciar las secuencias
* id_cancelar_seq
* id_curso_seq
* id_resp_seq

5.4 Mantenimiento

Después de instalar el sistema SCOSU v2 en sus dos mddulos se debera de mantener en
correcto funcionamiento, comprobando regularmente la aplicacién, buscando
condiciones de error y eventos inusuales. La revisién del sistema la realiza el
administrador cada mes, garantizando su correcto funcionamiento.

Aun asi, por muy cuidadoso que se sea programando la aplicacién e identificando
errores, habrd ocasiones en que surgira algin problema propio del sistema u ocasionado
por un problema externo, como puede ser la conexidn al servidor, para estos casos
SCOSU v2 cuenta con la opcién de poder contactar al administrado via correo
electronico mediante su funcion Contactar al Administrador, (para mas detalles vea el
apartado 5.1.2.1.19 Contactar al Administrador), donde podra informar al administrador
del error ocurrido y si es el caso, hasta adjuntar una imagen mostrando dicho error. Con
esta opcidn se espera una optima y rapida solucion para los problemas que puedan surgir
en el futuro.
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CONCLUSIONES Y RESULTADOS

Conclusiones

Se cumplieron ampliamente los objetivos y resultados planteados.

SCOSU v2 es la evolucién del Sistema de Control de Salas de UNICA (SCOSU). Realicé
esta nueva version utilizando el disefio conceptual, légico y fisico como parte de los

métodos utilizados, con lo cual se lograron excelentes resultados.

Utilizando el estandar tecnoldgico de desarrollo de software de UNICA realicé el

modelado del sistema con UML, debido a que nos permite representar visualmente las

reglas de creacién, estructura y comportamiento de un grupo relacionados de objetos y

clases, nos ayuda a visualizar de manera eficiente la complejidad del sistema y nos

permite realizar de una manera mas agil los cambios y nuevas especificaciones que surjan

en un futuro, ademads una vez realizado el modelado, la programacidn se realiza enfocada

a dicho modelo, ahorrando tiempo y esfuerzo.

Concluyo que:

>

Creé un sistema capaz de controlar el acceso de los alumnos a las cuatro diferentes
salas de computo de UNICA, solucionado los problemas del anterior sistema y
obteniendo mejores resultados.

Realicé un buen disefio de la base, con lo cual se evito la redundancia de datos,
optimizando la consulta y modificacién de registros por parte de SCOSU v2 y
eliminando los errores generados por estas acciones.

Aproveché las capacidades de la clase DataSet y asi creé el Modo desconectado, el
cual nos permite seguir utilizando a SCOSU v2 en caso de que se pierde la
conexién con los servidores o exista una falla con la red, creando una base de
datos interna alojada en el sistema.

Gracias a que el sistema se dividid en dos mddulos se repartieron las tareas de
acuerdo al cargo que tienen en la sala, el personal de salas se encarga del acceso de
los alumnos utilizando SCOSU v2 y el jefe de la sala realiza funciones que
necesitan de su criterio utilizando SCOSU v2 Modulo del Jefe.

El sistema es capaz de crear reportes detallados de los alumnos que han ingresado
a las salas de computo de UNICA, estos reportes tienen datos relevantes como el
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>

numero de veces y las fechas en que ha ingresado a las salas en el semestre, el
tiempo que utilizo el equipo cada vez que ingreso, el tiempo total de uso y mas.

Con la ayuda de SCOSU v2 Modulo del Jefe, el jefe de la sala puede registrar, dar
de alta o cambiar el software que se requiera en sus salas.

Se redujo el tiempo de atencién al alumno agilizando su entrada a las salas de
cémputo de UNICA.

Restringe la entrada a los usuarios debido a que solo podran ingresar a la sala que
les corresponde, validando la ip del equipo donde se encuentra instalado el
sistema.

Los datos obtenidos y guardados en la base de datos son mas detallados, un
ejemplo de ello es que se sabe exactamente el tiempo (en minutos) que utilizo una
computadora el alumno, esto ayuda a que las estadisticas solicitadas por el
Departamento de Servicios Académicos (DSA) sean mas precisas.

El haber contado con el lenguaje UML para el modelado del sistema fue
sumamente importante, gracias a él, la integracion de SCOSU v2 con otros
sistemas serd una tarea mas facil de realizar.

Realicé de forma detallada la documentacién necesaria para que los futuros
usuarios y administradores comprendan el sistema, la cual esta conformada por los

manuales de instalacién, usuario y programador.

El sistema posee su propio envié de correo electrénico para tener una constante
comunicacién con el administrador y poder informarle cualquier imprevisto.

SCOSU v2 cuenta con una interfaz moderna y amigable facilitando su uso.

Se integro el Sistema de Monitoreo de las Salas (SMS) con SCOSU v2.

Acciones a corto plazo

Una vez que se cumplieron con los requerimientos solicitados, el sistema entro en vigor

instalandolo en las cuatro salas de computo de UNICA durante un periodo de prueba, lo

cual trajo que los usuarios solicitaran algunas funciones extras, dichas funciones ya

fueron tomadas en cuenta y se podran implementar ficilmente dadas las caracteristicas

de SCOSU v2, ademads de contar con la documentacidon necesaria (manuales, modelados,

diagramas).
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Conclusiones y resultados

SCOSU v2 se esta integrando a otros sistemas con la finalidad de conseguir datos mas
detallados del uso de las salas de computo de UNICA, como es el Sistema de Control de
Impresiones (SCI) el cual se encarga de administrar el numero de impresiones que
realizan los alumnos, los datos que obtiene van desde el nimero de impresiones que
realiza un alumno a lo largo del semestre hasta el total de impresiones realizadas en cada
una de las salas de computo de UNICA.

Se esta capacitando a otros becarios de UNICA como administradores de SCOSU v2 para
tener un mejor margen de respuesta si se llegara a presentar algin inconveniente.
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