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Introduccion

Introduccion

Hoy en dia se necesita de profesionistas con una formacion que permita responder a las diversas
necesidades que se presentan en el campo de trabajo de la Ingenieria en Computacién. Para que
pueda analizar, disefiar, construir y dar soporte técnico a los sistemas electrdnicos de computo y de
programacion, considerando el aseguramiento de la calidad en los mismos, ademas de evaluar,

comparar y seleccionar los equipos que ayudaran a cumplir los objetivos del trabajo.

Lo anterior, es exactamente el perfil de egresado que ofrece la carrera de ingenieria en Computacion
en la Universidad Nacional Autbnoma de México, en este trabajo explicaré como un egresado se

enfrenta a un reto como lo es /a integracion de sistemas.

Durante la segunda mitad del 2006 y todo el 2007 estuve en el programa de formacion de Becarios
de la Unidad de Coémputo Académico de la Facultad de Ingenieria (UNICA). En dicho programa,
complementé la parte tedrica de las asignaturas de la carrera ya que obtuve capacitacion en muchas
ramas de la ingenieria en computacion, que van desde la arquitectura fisica de las computadoras,
hasta desarrollo de software de alto nivel con lo Ultimo en lenguajes de programacion, asi como un

amplio panorama en redes de computadoras.

Fue gracias a mi formacion integral la que me permiti6 a principios del 2008 agregarme al entorno
laboral. Financiera Independencia, fue la que me brindd una oportunidad al evaluar mis
conocimientos y supo que tenia las bases solidas para abordar la integracion de sistemas. De esta
forma, me contrataron para la vacante de Ingeniero de Soporte a Produccion, la funcion principal del
puesto es mantener todos los sistemas que se involucran en el Proceso de Otorgamiento de Crédito
(POC) funcionando éptimamente, encontrar errores en los sistemas (bugs) y proponer soluciones a

ellos, asi como desarrollar nuevos médulos o aplicaciones complementarias para el POC.

En este trabajo explicaré la transformacion de una arquitectura de sistema basada en procesos
aislados a una arquitectura basada en servicios (SOA) que son orquestados a través de un Bus de
Servicios Empresariales (Enterprise Service Bus — ESB), el como es que la formacion del ingeniero
en computacion es indispensable para la integracion de sistemas, en un caso préactico, en el POC.
Ademas de explicar como se va avanzando la informacién de una solicitud de crédito en todo el POC

hasta llegar al objetivo principal que es la satisfaccion de nuestros clientes.



Introduccion

Para concluir este trabajo expondré los resultados que he obtenido en el tiempo que he estado

laborando en Financiera Independencia, asi como mis aportaciones a la empresa.
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Capitulo 1. - Contexto y Vista General del Sistema de Proceso de Otorgamiento de Crédito
1.1.- Antecedentes de la Integracion de Sistemas

Segun Jeffrey O. Grady’, la integracion de sistemas se define como la interaccion de componentes
de Hardware, Software y Humanos para alcanzar el propésito de todo el sistema o la satisfaccion del

cliente.

De acuerdo con Judith M. Myerson? la integracion de sistemas es la combinacion de tecnologias
divergentes y comunmente incompatibles, aplicaciones, datos y comunicaciones para formar una

arquitectura de informacion uniforme y una estructura de trabajo funcional.

La integracion de sistemas se puede definir como la combinacién de procesos, software, estandares
y hardware resultando en la mejor incorporacion posible de dos o mas sistemas empresariales

permitiéndoles funcionar como uno solo.

En la década de 1980, varias empresas estaban empezando a comprender el valor y la necesidad
de integracién de sistemas. Los problemas surgieron, cuando muchos miembros del personal de Tl
(Tecnologia de la Informacién) corporativa trataron de redisefar las aplicaciones que ya se habian

desarrollado para hacerlos aparecer como si estuvieran integrados.

Como las aplicaciones ERP (Enterprise Resource Planning) se habian hecho mucho mas frecuentes
en la década de 1990, hubo una necesidad de las empresas para poder aprovechar las aplicaciones
ya existentes y los datos en los sistemas ERP, lo que sélo podria hacerse mediante la introduccion
de la integracion de sistemas. El traslado hacia la integracion era ldgico, las empresas, utilizaron
tecnologia cliente / servidor para crear aplicaciones departamentales, pero mas tarde se dieron

cuenta de la importancia de vincular los beneficios en multiples procesos de negocio.

Las empresas comunmente estan compuestas por cientos de “aplicaciones hechas a la medida”,
adquiridas de algun tercero, partes de sistemas legados o desarrollas propiamente, que funcionan
en diferentes sistemas operativos. Esto se convierte en arquitecturas muy dificiles de mantener y

muy enredadas, sin embargo esto tiene explicacion.

! Jeffrey O. Grady, System Integration, CRC Press, 1994

2 Judith M. Myerson, Enterprise Systems Integration, CRC Press, 2002
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Primero, desarrollar aplicaciones de negocio es muy dificil. Crear una Unica gran aplicacion que
soporte todo el flujo del negocio es casi imposible. Las empresas desarrolladoras de aplicaciones
ERP han tenido algo de éxito al crear gigantescas aplicaciones de negocio, sin embargo, la realidad
es que empresas como SAP, Oracle, PeopleSoft, etc., abarcan solo una fraccion de las funciones de

negocio que necesita tipicamente una empresa.

Segundo, separar las funciones de negocio entre multiples aplicaciones proporciona flexibilidad al
negocio para seleccionar por ejemplo, la mejor forma de hacer su contabilidad, la mejor manera de
manejar a sus clientes (software CRM), asi como la mejor manera de procesar cada orden de
trabajo. Generalmente el area de sistemas de la empresa, no esta interesada en una aplicacion
empresarial que “lo haga todo”, sino en un numero de aplicaciones que cubran los requerimientos

individuales de negocio.

Para tener procesos de negocio y datos comunes entre aplicaciones, éstas Ultimas deben estar
integradas. La integracion de aplicaciones® debe proporcionar eficiencia, confiabilidad y seguridad en

el intercambio de datos entre las mdltiples aplicaciones de la empresa.

Los fabricantes de software ofrecen suites de Integracion de sistemas que proveen diferentes
plataformas, integracion de multiples lenguajes, asi como la capacidad de interactuar con muchas
aplicaciones populares. Sin embargo, estas caracteristicas técnicas sélo abordan una pequefia parte
de la complejidad de la integracion. Los verdaderos retos de la integracién van mas allé de los

problemas técnicos y de las reglas de negocio.

» La integracion de sistemas requiere cambios significativos en las politicas de la compaifiia.
Las aplicaciones de negocio generalmente se enfocan en un area en especifico tales como,
manejo de los clientes, cobranza o crédito. Una integracion de sistemas exitosa establece
comunicacion no sélo entre las computadoras, también debe hacerlo entre las areas de
negocio y los equipos de sistemas.

* Debido a su gran alcance, los esfuerzos de integracién tipicamente tienen amplias
implicaciones en los negocios. Una vez que las funciones criticas de la empresa son
incorporadas a la solucion integrada, el buen funcionamiento de la solucion se convierte en

algo vital para la empresa. Las fallas de la solucion pueden costar mucho dinero o clientes.

3 En este trabajo se utilizard indistintamente “integracidn de sistemas” e “integracién de aplicaciones”
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* A pesar de la demanda por la solucidén que proporciona la integracion de sistemas, s6lo un
poco de estandares se han establecido en este dominio. XML; XSL y los Web Services son
el mayor avance de estandares para una solucion de integracion.

* Con los XML Web Services se resuelven solo una parte de los retos de integracién. La
existencia de la misma presentacion de los datos (por ejemplo XML) no implica que tengan
la misma semantica, connotacion, restricciones y consideraciones en cada sistema
participante. Resolver estas diferencias semanticas puede llevar aparte de tiempo, tomar
decisiones técnicas y de negocio importantes.

» Mientras que desarrollar una solucién de integracion implica un gran reto, operarla y
mantenerla puede ser aun mas exhausto. La combinacion de tecnologias y la naturaleza
distribuida de las soluciones de integracion hacen que el despliegue, el monitoreo y el
soporte a los problemas que surjan requieran una gran combinacion de conocimientos y
habilidades. En muchos casos, estas habilidades y conocimientos se distribuyen entre

muchos miembros del equipo o ni siquiera existen entre la operacion de IT.

La integracion de sistemas es muy compleja, e incorpora todos los niveles del sistema de una
empresa - la arquitectura, hardware, software y procesos, implica la integracion en los siguientes

niveles:

Integracion de los Procesos de Negocio (Business Process Integration): una corporacion
debera definir, activar y gestionar los procesos para el intercambio de informacién entre las diversas
empresas de sistemas comerciales. Esto permite a las organizaciones racionalizar las operaciones,
reducir costos y mejorar la capacidad de respuesta a las demandas del cliente. Dentro de estos
elementos se incluyen la gestion de procesos, modelado de procesos, y el flujo de trabajo, lo que
supone la combinacion de las tareas, procedimientos, organizaciones, requiere de entrada y salida

de informacién, y herramientas necesarios para cada paso en un proceso de negocio.

Integracion de Aplicaciones: En este nivel de integracién, el objetivo es reunir datos o la funcién
de una aplicacion junto con la otra aplicacién que en conjunto proporcionan cerca de la integracion
en tiempo real. Integracion de Aplicaciones se utiliza para, por nombrar unos pocos, integracion B2B

(Bussines to Bussines), la aplicacion de gestion de relaciones con clientes (CRM), sistemas que


http://74.125.93.104/translate_c?hl=es&sl=en&tl=es&u=http://eai.ittoolbox.com/pub/eai_overview.htm&usg=ALkJrhhdNBXOy1plOfEGCnktDffuUYZbfg#r7
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estan integrados con una compafiia de aplicaciones backend, integracion Web, y la creacidn de

sitios Web que aprovechan mdltiples sistemas empresariales.

Integracion de Datos: Para que ambos la integracion de aplicaciones y Integracién de Procesos de
Negocios tengan éxito, la integracion de datos y sistemas de bases de datos deben ser analizados.
Antes de la integracion, los datos deben ser identificados (en donde se encuentra), catalogado, y un
modelo de metadatos debe construirse (un modelo para varios almacenes de datos). Una vez que
estos tres pasos estén terminados, los datos se pueden compartir a través de bases de datos

distribuidas.

Estandares de Integracion: Con el fin de lograr la plena integracion de datos, se deben elegir
formatos estandar para los datos. Los estandares de integracidn son los que promueven el
intercambio y la distribucidn de la informacién, y de datos de negocios — los estandares son la parte
central de la integracion de sistemas. Estos incluyen COM+ / DCOM, CORBA, EDI, Java RMI, y
XML.

Plataforma de Integracion: Para completar la integracion de sistemas, la arquitectura, software y
hardware, las necesidades de una red heterogénea debe integrarse. La plataforma de Integracion se
ocupa de los procesos y herramientas que se requieren para permitir que estos sistemas de
comunicacion, tanto optima y segura, de modo que los datos pueden transmitirse a través de
diferentes aplicaciones sin problemas. Por ejemplo, averiguar una forma de que una maquina NT
para transmitir informacion fiable a una maquina UNIX es una gran tarea para la integracion de todo

un sistema corporativo.

Una parte fundamental para la integracion de sistemas es la arquitectura utilizada, en este caso la
que es orientada a servicios (SOA) es la mejor solucion ya que su utilidad esta en la propia filosofia

de dicha arquitectura.

10
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1.1.2-SOA

La arquitectura de software es una descripcién de un sistema en términos de la mayoria de sus
componentes, sus relaciones, y la informacion que se transmite entre ellos. En esencia, la
arquitectura es un plan para desarrollar sistemas que cumplan con requerimientos bien establecidos

y dicho sistema debe cumplir los requerimientos ahora y seguirlo haciendo en el futuro.

SOA es un estilo arquitectdnico para construir soluciones empresariales basadas en servicios. Se
enfoca en la construccion independiente de servicios alineados al negocio que pueden combinarse
para formar grandes procesos de alto nivel y soluciones en el contexto de la empresa. Crear
servicios no es el objetivo de SOA, el verdadero objetivo es reusar servicios y combinarlos para

crear procesos de negocio agiles y flexibles.
En términos de SOA, las partes importantes de la arquitectura son las siguientes:

» Los Procesos — funciones de negocio de alto nivel, a menudo abarcan aplicaciones o
Lineas de Negocio.

» Los Servicios — Unidades modulares de la funcionalidad del negocio.

= La Integracion — Conexién a la publicacion de aplicaciones existentes y/o datos como
Servicios.

» Los Sistemas Existentes — Sistemas legados, aplicaciones comerciales, etc.

» Los Documentos — Unidades de informacién de alto nivel, asi como solicitudes de trabajo o
Intercambio electronico de datos (EDI).

» La Semantica - El inconfundible significado de la informacion que es intercambiada entre
procesos.

» La Transformacion - La conversion de informacion de un formato o seméntica a otra.

» La Comunicacion - La habilidad de los servicios para comunicarse con otros.

SOA ofrece por sus caracteristicas un bajo acoplamiento entre los servicios y una alta
interoperabilidad, asi como la facilidad de cambiar a modelos de negocio con la participacion de

entes externos a la organizacion (partners o proveedores).

11
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1.2 Contexto

Financiera Independencia es una Sociedad Financiera de Objeto Multiple (SOFOM) dedicada al
otorgamiento de créditos orientados a un mercado especifico. Financiera Independencia a lo largo
de los afios ha implementado procesos de negocio que le permiten otorgar estos créditos y contar

con una cartera de clientes importante.

Financiera Independencia contaba en el 2005 con 65 sucursales y un estimado de 43,000 solicitudes
al mes. Para los siguientes afios se tenia una meta de poder procesar 90,000 solicitudes a partir de

70 sucursales.

La arquitectura tecnoldgica con que contaba Financiera Independencia estaba basada en procesos y
sistemas independientes que, para hacerlos trabajar en conjunto, requerian de un esfuerzo
tecnolégico grande y que no cumplia con los requerimientos mencionados anteriormente. En el
esquema de operacion anterior se tenia un control de los recursos de red disponibles. Con el fin de
mejorar la productividad y administrar mejor dichos recursos, se propuso cambiar el disefio de tareas

en “polling” a un disefio de procesos basado en eventos.
Anteriormente se tenian 4 entidades de negocio que colaboraban en el proceso de la solicitud:

« Sucursales, se capturaban las solicitudes de crédito y se digitalizaban los documentos
probatorios que acompafian la solicitud y se realizan las verificaciones fisicas de las
solicitudes aprobadas. Cuando la solicitud ha pasado por todo el proceso de autorizacién,

vuelve a la sucursal para la generacion del cheque y del contrato.

« FISA (Oficina Central), ubicada en la ciudad de México, se tenian procesos de recoleccion
de los datos de las sucursales, el repositorio de solicitudes para verificacion fisica se

encontraba en FISA.

« Burd de Crédito (BNC), esta entidad es externa a Financiera Independencia, sin embargo,
se encarga de proporcionar informacién crediticia acerca de los clientes que ingresan alguna

solicitud de crédito.

« Centro Operativo de Ledn (COL) se tiene el sistema SIAC (Sistema Integral de Analisis de

Crédito), con el que se valida la informacion de la solicitud con respecto a los documentos

12
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digitalizados. También se encuentra localizado el centro de llamadas en que los operadores
verifican las solicitudes telefonicamente y notifican a los usuarios del otorgamiento del

crédito.

Figura 1

Las aplicaciones se ejecutaban mediante procesos tipo daemon que cada determinado tiempo

replicaban los datos.

En la Figura 2 se describe la organizacion general anterior de los componentes del sistema.

13
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Sucursal Plsa
Captura de la
solicitud
Digitalizacion de : !
los documentos : g
recolector /
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crerd

FisaDB
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VE6

fisica
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Figura 2

1.3 Vista General del Sistema

En la arquitectura anterior existian las siguientes aplicaciones

Burd Nacional de Crédito

Ledn
[ .
‘j aplicacion SIAC | ¢
recolector/ :
repartidor
SIAC j
callCenter

verificacion

Se cuenta con una aplicacion donde mediante un componente nativo (Windows Dynamic linking

library) se envian los datos de la solicitud en un formato de archivo especial. El archivo es enviado a

través del canal dedicado a BNC y éste regresa la informacién crediticia de cada solicitud, es un

mecanismo sincrono y no estan implementados los Callbacks.

Credit Scoring

Se tiene una aplicacion desde la que se envian los datos de informacién crediticia del solicitante; el

sistema regresa la calificacién de la persona. De la misma manera, una vez que se ha otorgado o

14
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rechazado el crédito, se enviara informacién de retroalimentacion para confirmar o cambiar la
recomendacion hecha por el Scoring.

SIAC

En la aplicacion del SIAC se consultan periédicamente solicitudes disponibles a un servicio Web que

regresara la siguiente, el SIAC se encarga de distribuir la tarea de captura al operador.

El operador de SIAC envia un resultado de la verificacion de los documentos contra los datos
capturados; envia un codigo de error que servira para determinar el encargado de corregir dicho
error o si se continua el proceso.

Aplicacion de digitalizacion de imagenes

Cada sucursal digitaliza los documentos que acompafian a una solicitud de crédito. Las imagenes
digitalizadas se guardan en un repositorio de archivos local.

Aplicacion de transferencia de archivos

La aplicacion para transferencia de archivos es responsable de “mover” los archivos digitalizados y
almacenados en el repositorio local de las sucursales hacia el repositorio central. La aplicacion
también es responsable de administrar el ancho de banda disponible.

Generacion de Contratos en Sucursales.

Las sucursales utilizan un repositorio de datos localizado en FISA, mediante una aplicacion, generan
los contratos para los créditos otorgados.

Generacion de cheques

Se accede a este proceso en la sucursal mediante una llamada a una aplicacién en FISA, que
genera un numero consecutivo de cheque para el crédito otorgado. Las sucursales imprimen el
cheque.

Verificacion telefonica

Se registra una verificacion telefénica mediante una aplicacion del centro de llamadas, estas se

programan mediante otra aplicacion que consulta dichos registros.

15



Capitulo 1

Verificacion fisica
Se registra una verificacion fisica mediante una aplicacion en FISA, en la sucursal se consultan las

verificaciones y se realizan mediante una aplicacién que actualiza la base de datos.
1.4 Definicion de la problematica

Financiera Independencia es una empresa comprometida con un servicio de calidad para el cliente,
por eso busca disminuir tanto los tiempos de respuesta como el riesgo, en cada solicitud de crédito
que era ingresada. De la misma manera, esta enfocada en permanecer con presencia solida en el
mercado. Para lograr lo anterior, es necesario evitar duplicidad de trabajo, optimizar recursos tanto
nuevos como existentes y simplificar al maximo la administracion de todos los sistemas involucrados

en el Proceso de Otorgamiento de Crédito.

Es por ello que la Arquitectura de la manera descrita en éste capitulo no era suficiente para cumplir

con los objetivos de Financiera Independencia.

En el escenario anterior se detectaba la siguiente problematica a resolver:

 La comunicacion por muestreo periddico (polling) estaba generando periodos de inactividad,
puesto que no garantizaba la entrega sincronizada de las imagenes de solicitud y los datos

capturados.

« No se contaba con un orquestador central donde se pudieran incorporar nuevas reglas de

negocio o afinar escenarios del flujo.

 Existian puntos donde los datos de la solicitud se podian perder. En dado caso no existia un
mecanismo para notificar a las personas o sistemas involucrados de que habia ocurrido un

error.

 Existia una necesidad de un mejor uso de la conexidn con la sucursal, ya que el ancho de

banda es limitado y se comparte con otros servicios.

Es por eso que se implement6 la Arquitectura expuesta en el Capitulo 2.

16
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Capitulo 2. - Arquitectura Actual

2.1 - El ESB de Financiera Independencia

Para la arquitectura actual, se queria llegar a un escenario en el que en el COL se tenga el control
central y monitoreo de todo el proceso de la solicitud, desde ahi se orquestarian los servicios

involucrados y se enviarian notificaciones a las sucursales en caso de error.

La arquitectura tecnoldgica que se propuso como solucidn para este sistema es una Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA), que permiti6 la interaccién desacoplada y eficiente de los diferentes
sistemas que requerian ser integrados. La arquitectura SOA esta basada en un Bus de Servicios
Empresariales (Enterprise Service Bus — ESB), que es responsable de recibir todos los eventos

generados en los diferentes sistemas y enrutarlos a los sistemas interesados en dichos mensajes.

El ESB a implementarse es un canal comun que cubre las necesidades de comunicacion, fiablildad,
independencia y flexibilidad que requiere Financiera Independencia. EI ESB permite también a

Financiera Independencia la integracion de nuevos sistemas a su arquitectura de manera rapida.

17
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Financiera Independencia - ESB

Figura 3

El ESB implementado esta basado en BEA WebLogic Integration 8.1 (WLI), el que permitié que los
mensajes que sean depositados en el ESB sean enrutados a cada uno de los destinatarios y es
responsable también de la orquestacion de los servicios relacionados a cada proceso de negocio. El
ESB es responsable también de la traduccion de formatos de datos requerida para poder realizar el

intercambio de mensajes entre los diferentes sistemas.

El ESB esta basado en WebServices, que son soportados de forma nativa por WLI, y que ofrece una
implementacion de los estandares SOAP, WSDL(Web Services Description Language) y UDDI
(Universal Description, Discovery and Integration). Los WebServices son un elemento clave para la

integracion de nuevos sistemas al ESB y finalmente puedan interactuar con el resto de los sistemas.

WLI provee los mecanismos de mensajeria necesarios para el intercambio y entrega de mensajes de
asincronos de forma confiable, elemento indispensable para poder integrar diferentes tipos de

sistemas al ESB.

18
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La arquitectura de un ESB estd centrada en un canal de comunicacién central. El canal central
provee servicios de entrega de mensajes, basados en estandares como SOAP, HTTP (HyperText
Transfer Protocol) y Java Message Service (JMS), y tipicamente esta disefiado para ofrecer un nivel
de procesamiento de transacciones alto (high-throughput), entrega de mensajes garantizada hacia

diversos consumidores y productores.
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Figura 4

El ESB soporta XML (Extensible Markup Language) como tipo de datos nativo, sin embargo,
permitira manejar también otros tipos de datos. Como se muestra en la Figura 4, es posible conectar

diferentes tipos de componentes al ESB:

Ruteo y Transformacion: un Corredor de Mensajes (Message Broker) es un componente
fundamental de un ESB. Permite el ruteo de mensajes en base a su contenido y transformacion de
datos, utilizando estdndares como XQuery y XSLT (Extensible Stylesheet Language

Transformations).

Adaptadores, tipicamente implementados basados en el estandar JCA (J2EE Connector

Architecture), que permiten conectarse a una gran variedad de aplicaciones empresariales.
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Motores de consulta distribuidos, que tipicamente estdn basados en XQuery o SQL (Structured
Query Language), que permiten la creacién de servicios de datos que abstraen la complejidad de las

fuentes de datos originales.

Aplicaciones a la medida, basadas en J2EE o en Struts, que pueden conectarse al ESB para proveer

una interface a los servicios empresariales.

Motores de Orquestacion de Servicios (BPM), que pueden secuenciar la ejecucion de los servicios y
mantener el estado de los procesos de larga duracidn, basados en estandares como Process

Definition for Java (PD4J) o Business Process Execution Language (BPEL).

En la Figura 5 se muestran los puntos mencionados anteriormente a mayor detalle.

Cuztom Mieb BFM Fortak
Applications Services
| WL ESB |
fl 21,
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Engine Adapters IGO0
3 3
MNET Java apps  Mainframe
apps & legacy
apps
L . ) kS . Vi i -
Data sources Enterprise W Ulti- platform
applications support
Figura 5

El nucleo del ESB es WLI, que se basa en el WLI Message Broker y en el servidor de JMS de
WebLogic Server para poder soportar el alto procesamiento de mensajes, la entrega garantizada de
mensajes y el ruteo de los mismos. El Message Broker de WLI utiliza canales y generadores de
eventos para enviar los datos a las diferentes aplicaciones y dispara la ejecucion de los servicios

basados en eventos (por ejemplo, timers, web services, eventos de aplicacion, etc.)
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El ESB consta de de una aplicacion que es desarrollada incrementalmente, basada en las
capacidades de WLI para mensajes (JMS), comunicacion (Web Services) y acceso a datos. La
orquestacion de los servicios y la comunicacion con cada uno de los componentes del sistema es

construida mediante los siguientes elementos:
Java Process Definition (JPD)

Permiten definir de manera gréfica los procesos de negocio y la orquestacion de los servicios. De
manera grafica, es posible definir el flujo de eventos e interacciones que estan involucradas en un
prceso de negocios. EI JPD contiene el flujo del proceso de negocio. Un JPD es modificado

mediante el workshop.
Transformaciones de datos (DTF)

WebLogic Integration incluye herramientas para realizar Transformaciones de Datos, componente

que es fundamental para la integracion e intercambio de datos entre los diferentes sistemas.

Con WLI se pueden también generar de manera dinamica reglas de validacion de los datos recibidos
desde una aplicacién. Es posible también aplicar funciones y busqueda de informacién sobre los

datos utilizando el estandar de XQuery.
Eventos

WebLogic Integration cuenta con mecanismos para generar eventos en respuesta a sucesos
externos. El Bus de negocio puede generar un evento como respuesta a diversos escenarios
externos, como puede ser la transferencia de un archivo, la llegada de un correo electronico,
mediante un timer se pueden generar eventos de manera periddica; asi como las aplicaciones

externas pueden generar eventos.

Controles Custom (JCS)

Un Control Custom es un control Java que encapsula funcionalidad reutilizable. Los Controles
Custom son creados mediante un archivo JCS (Java Control Source) y un archivo Java asociado. Un

Control Custom puede ser utilizado en una aplicacion o empaquetado para ser utilizado en multiples
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aplicaciones. En este sentido, un Control Custom es similar a un EJB. Sin embargo, los Controles

Custom tienen varias ventajas con respecto a un EJB, incluyendo las siguientes:

- Los Controles Custom pueden utilizar otros controles Java
- Los Controles Custom pueden ser extendidos

- Los Controles Custom soportan asincronia mediante callbacks

BEA ha abierto el codigo del framework para Controles Custom hacia la Fundacién de Software
Apache, haciéndolos disponibles para cualquier desarrollo Java, y no solo para el desarrollo basado

en WebLogic.

Con estos componentes, se contempla un disefio del ESB construido de la siguiente manera:

Figura 6

Uno de los principales beneficios de un ESB es que soporta la interoperabilidad de diversas
plataformas. Ademas de soportar la tecnologia de web services, WLI ofrece conectividad nativa
hacia sistemas legados o tecnologias de integracién propietarias, como MQSeries, CICS, .NET y
aplicaciones C/C++.

22



Capitulo 2

Esta arquitectura aprovecha al maximo los beneficios de conectividad con que cuenta el ESB y
WebLogic Integration. En la Figura 6 se muestran la forma en que se estd comunicando el ESB y los

subsistemas que tiene integrados.

2.2 - Subsistemas Involucrados

Financiera Independencia - ESB

Figura 7

Como se muestra en la Figura 7, el ESB tiene interaccion con diferentes subsistemas que estan
involucrados en los procesos de negocio de Financiera Independencia. Los mecanismos que utiliza

para comunicarse con los diferentes subsistemas son los siguientes:

SIAC: La comunicacion con el Sistema SIAC se realiza s6lo en una direccion, es decir, el Sistema
SIAC se comunicaria hacia el ESB utilizando el protocolo SOAP, sin embargo, no se cuenta con un
mecanismo para que el ESB envie acciones a SIAC. EI ESB proveera un Web Service que recibe la

peticion y genera los eventos relacionados.
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Centro de Captura: La comunicacién del Centro de Captura y el ESB se realiza también en una sola
direccién. El Centro de Captura se comunica hacia el ESB utilizando el protocolo SOAP, no se
cuenta con un mecanismo para que el ESB se comunique con el Centro de Captura. EI ESB provee

un Web Service que recibe la peticion y genera los eventos relacionados.

Verificacion Telefénica: El Sistema de Verificacion Telefénica se comunica hacia el ESB utilizando
el protocolo SOAP, no se cuenta con un mecanismo para que el ESB se comunique con el Sistema
de Verificacién Telefonica. EI ESB provee un Web Service que recibe la peticién y genera los

eventos relacionados.

Verificacion Fisica: El Sistema de Verificacion Fisica, tiene la capacidad de recibir peticiones de
forma directa, por lo que las notificaciones hacia él se realizan a través de un servicio web. El

Sistema de Verificacion Fisica implementa el servicio y detecta cuando hay una nueva notificacion.

Cheques: El Sistema de Cheques requiere recibir notificaciones de parte del ESB. La comunicacion
con él se hace mediante un servicio web por SOAP implementado en el sistema de cheques; el ESB

es cliente de dicho servicio, posteriormente la notificacion es procesada por el Sistema de Cheques.

Generacion de Contratos: El Sistema para Generacion de Contratos requiere recibir notificaciones
de parte del ESB. La comunicacion con él se realiza de forma indirecta mediante una base de datos,
esto es, el ESB registra la notificacion en una base de datos (mediante JDBC) y posteriormente la

notificacidn es procesada por el Sistema para Generacion de Contratos.

Buré de Crédito: La comunicacién con el Burd de Crédito se realizara de forma indirecta, mediante
un servidor intermedio, y en una sola direccion, es decir, el ESB hace consultas de manera
sincrona , el BNC responde en el mismo momento. El ESB se comunica utilizando un Socket hacia
un servidor intermedio que hospeda una DLL de Windows, desarrollada por Financiera
Independencia, que se conecta al Bur6 de Crédito y otorga una respuesta de forma sincrona con los

resultados obtenidos del Burd de Crédito.

Scoring: La comunicacion con el Sistema Scoring se realiza en una sola direccion, del ESB hacia
Scoring. La comunicacion se realizara mediante un Socket TCP(Transmission Control Protocol)/IP
(Internet Protocol) que se conecta a Scoring para enviar las peticiones, que son respondidas de

forma sincrona por Scoring.
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Digitalizacion de Imagenes: El Sistema para Digitalizacion de Iméagenes requiere notificar eventos
al ESB. Para poder realizar dicha comunicacién, se comunica al ESB utilizando el protocolo SOAP.
El ESB cuenta con un Web Service que recibe dicha notificacién y que inicia los procesos

relacionados a la notificacion.

Transferencia de Archivos (Valija Electrénica): El sistema para la Transferencia de Archivos es
responsable de transferir los archivos digitalizados en las sucursales de Financiera Independencia.
El ESB, mediante WLI, estaréa revisando continuamente el sistema de archivos (polling) para detectar
cuando exista un nuevo archivo a procesar. Una vez detectado el nuevo archivo, se iniciaran los

procesos de negocio relacionados.

La implantacion del proceso de negocio se especifica con un diagrama de flujo principal.
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2.3 - Objetivos de la arquitectura

Minimizar el tiempo de proceso de un registro, mediante las notificaciones.
Llevar un control centralizado de la captura de las solicitudes

Sincronizar la recepcion de la imagen con la captura de los datos.

Llevar control del estado de cada proceso y detectar errores.

Optimizar el uso de ancho de banda en las sucursales.

El orquestador reside en un cluster de WLI bajo Linux; los sistemas nativos a integrar se encuentran

sobre una plataforma Windows y estan desarrollados en VB6 (Visual Basic 6), por lo que todos los

componentes de integracion deben ser distribuidos.
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CAPITULO 3. - FLUJO GENERAL DE UNA SOLICITUD EN EL POC Y MI PARTICIPACION
PROFESIONAL

3.1 Flujo general de una solicitud en el POC
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Mapa del Proceso de Otorgamiento de Crédito, utilizado para capacitacion comercial.

En el proceso de otorgamiento de crédito el proceso comienza cuando el cliente es atendido por
algun(a) ejecutivo(a) de piso y le pide sus documentos para iniciar el tramite del crédito, pero para
nuestro interés se empezara el proceso desde la primer intervencion del sistema en el proceso, esto
es cuando se digitaliza la solicitud. Cabe resaltar que trataré Unicamente un flujo sin errores, es

decir, que no abordaré el tema de reactivacion de solicitudes erroneas.
» SUCURSAL

El primer paso es el ingreso por parte de alguna ejecutiva de ventas de datos generales en el
sistema de crédito Il (Que posteriormente son transmitidos con tecnologia XML), este sistema esta
desarrollado con Power Builder y es el que inicia el ciclo de una solicitud dentro del POC (desde el
punto de vista de los sistemas). Después de esto el paso siguiente es digitalizar los documentos
cotejados por el area de administracion, es decir, se obtiene mediante una interfaz del sistema de
crédito, una imagen digital de cada uno de los documentos del cliente y que son requeridos para la

solicitud del crédito.
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Una vez terminada la digitalizacidn de los documentos, se envian los datos y las imagenes digitales
al SEO (Sistema Electronico de Originacion), mediante un programa desarrollado en
tecnologia .NET, se encarga de mover las imagenes localmente para que un poleador (valija

electrénica) mueva hasta el repositorio de Leon las imagenes para ser capturadas y analizadas.

Cuando hay problemas en esta y en las partes subsecuentes una de mis funciones como Ingeniero
de Soporte a Produccion es identificar el problema, estudiar los patrones del problema y darle

solucion.
Problemas en el proceso

En esta parte, los problemas que comuUnmente ocurren es que los parametros de entrada no
coinciden (Porque en las tablas los valores estan nulos) con los parametros de entrada del WS del
SEO, en este caso lo que hago es identificar el nodo del xml que no tiene valor y le actualizo el valor

correcto.

Por ejemplo en el siguiente xml que se envia al SEO:

<presolicitud>
<solicitud>19626881</solicitud>
<sucursal>1</sucursal>
<empresa>1</empresa>
<personaDigitalizador></personaDigitalizador>
<personaVendedor>010546508</personaVendedor>
<numeroPaginas>4</numeroPaginas>
<producto>ASP1</producto>
<tipoSolicitud>TRINGOO6</tipoSolicitud>
<numeroCliente>000000000</numeroCliente>
<clavePromocion>APER</clavePromocion>
<montoPromocion>@</montoPromocion>
<tipoDocumento>N</tipoDocumento>
<pctFinan>100</pctFinan>
<numeroCoacreditado>000000981</numeroCoacreditado>
<folioSubsidio>@</folioSubsidio>
<montoProyecto>0</montoProyecto>
<montoSolicitado>@</montoSolicitado>
<montoSubsidio>@</montoSubsidio>
<montoAhorro>0</montoAhorro>
<montoMaterial>@</montoMaterial>
<lugarDisposicion>1</lugarDisposicion>
<agenteTelefonico>000000000</agenteTelefonico>

</presolicitud>
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En este ejemplo, se ve que en el elemento personaDigitalizador, no tiene ningun valor entonces lo

que hago en este caso es actualizar el registro de esa solicitud:

DECLARE @documento text

SELECT @documento=replace(doctor_xml,’<personaDigitalizador></personaDigitalizador>’,’
<personaDigitalizador>123456789</personaDigitalizador>’) FROM buzon_seo WHERE documento="
19626881’

UPDATE buzon_seo SET docto_xml=@documento where documento=’19626881"

Otro de los problemas que ocurren en este proceso es que la valija electronica que se encarga de
llevarse las imagenes a Ledn, se queda detenida por alguna razén. Para solucionar esto, reinicio el

servicio para que continte enviando las imagenes.

» SEO (Sistema Electrdnico de Originacion)

A partir de este momento la solicitud entra en interfaces llamadas “4tomos” las cuales son sistemas y
procesos independientes, sin embargo llevan un orden especifico de ejecucion, segun el tipo de
solicitud del cual se trate (nueva, renovacion, etc), dicho orden es orquestado por el weblogic

integration.

En primer lugar tenemos el atomo de imagen. Las imégenes llegan a un repositorio en el COL
(Centro Operativo Ledn), entonces la accién de este proceso es registrar en base de datos el
nombre de la imagen para que después sea encontrada por los demas atomos que consultan dichas
imagenes. Una vez que esta registrada la imagen, este proceso notifica al SEO que el proceso esta
completado, el SEO guarda en sus propias tablas el status de la solicitud y envia la peticion al

siguiente atomo el cual es el de Central de Captura.
Problemas en el proceso

Este proceso es uno de los mas problematicos ya que intervienen varios factores para la resolucion
del mismo. El nombre de la imagen debe ser guardado en las tablas del SIAC para que la aplicacion
local pueda localizar fisicamente la imagen, por lo tanto en una de las etapas (Por dentro del

proceso), el SEO toma el nombre de la imagen y la manda a un Web Service el cual se encarga de
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registrar la imagen. Pero puede ser que la imagen ya no se encuentre en la carpeta de donde el
SEO la toma debido a que un cron de depuracidén de imagenes la movid por haber excedido su
tiempo, dejando el proceso pendiente. Lo que hago en este caso es buscar la imagen en la carpeta
de depuracion y regresarla a la carpeta de operacién para que el SEO la pueda tomar y registrar su

nombre.

La estructura de las carpetas dentro del servidor es la siguiente:

Jdocumen ionygion_img_entrada

=l <root:
..... ) bin
----- ) boot
----- {2 cdrom
..... ) dev
E4 Ty documentos
E‘«.:I zion
07 LogawiLl
----- {0 paquetedizposicion
=19 sion_img_entrada
El.j entrada_zeo
fed [J) imagenes_viejas
----- ) exceso_imagen
----- ) sion_img_duplicadas
El.j zion_img_espera
L ) resp
El---“_j I0n_img_proceso
..... = 164
..... =1
..... =10
..... ) 100
..... =) 10
..... ) 102
..... ) 103
..... ) 104
..... =) 105
..... =) 106
..... =) 107
..... =) 108

Estructura de Carpetas dentro del Servidor FISAIMG

Donde las importantes son las siguientes:
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- Sion_img_entrada: aqui llegan todas las imagenes que trae la valija electronica
« Entrada_seo: Un cron dentro del servidor traslada las imagenes a esta carpeta.
o Imagenes_vigjas: llegan las imagenes que excedieron su tiempo de 5 minutos
en la carpeta entrada_seo
- Sion_img_espera: aqui llegan las imagenes que ya fueron registradas en las tablas del
SIAC y estan en espera a pasar a la siguiente carpeta.
o Resp: si excedieron el tiempo (5 minutos) en la carpeta sion_img_espera llegan
aqui las imagenes
« Sion_img_proceso: dentro de esta carpeta llegan las imagenes que estan en proceso.
o 1: contiene las imagenes de las solicitudes que estan en proceso y son de la
sucursal 1.
o 2: contiene las imégenes de las solicitudes que estdn en proceso y son de la
sucursal 2.
o 3

El flujo de las imagenes en el servidor es el siguiente:

1. La valija electrdnica trae las imagenes digitalizadas de las solicitudes desde las sucursales
hasta sion_img_entrada.
2. Una vez en sion_img_entrada un cron las traslada a la carpeta de entrada_seo y cambia la
extension de tmp a tif. Si esto no ocurre de debe a:
a. El proceso no cambio la extension tmp de la imagen a tif, por lo tanto no es
trasladada a la siguiente carpeta.
3. Una vez en entrada_seo un timer las mueve a sion_img_espera pero antes las registra en
las tablas del SIAC. Si esto no ocurre de debe a :
a. La solicitud excedio el tiempo de 5 minutos en esta carpeta y es movida por un cron
de respaldo a iméagenes_viejas.
4. Después llegan las imagenes a la carpeta sion_img_espera donde esperan al timer a ser
recogidas para ser enviadas a cenca y seguir en el POC. Si esto no ocurre, son movidas por

exceso de tiempo a la carpeta resp.
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5. Una vez que cambiaron al atomo de captura las imagenes son movidas a la carpeta de su

sucursal correspondiente (identificada por numero ) dentro de la carpeta sion_img_proceso.

A continuacidn se muestra graficamente el flujo de las imagenes dentro del servidor.

mv * tif tmp * tif

sion_img entrada

U
2
[
B
&
L]

timer
- cron . o
Registro en las tablas imagenes_vigjas
del SIAC e
mv Yaesta registrada en

las tablas del SIAC

A
. | _touch
timer resp

~
¥ I 01
— Flujo correcto
Flujo con algin error > 0 Carpetas de las
- sucursales
----- Flujo de correccion
e I 03
-

Explicacion grafica del flujo de las imagenes dentro del servidor, con tres flujos, el correcto, con errores y el flujo de correccion.

Otro problema comun en este proceso son los “timers” que ejecuta el SEO para registrar las

imagenes en el SIAC y para cambiarlas entre carpetas, ya que a veces no estan bien
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“desplegados” (deployed) en el servidor, es decir, que no estan activos. Para solucionar esto, desde

la consola de administracion del SEO activo los timers haciendo un redespliegue (redeployment). De

esta manera se activan y empiezan a procesar las imagenes.

7 WeblLogic Server Console - Windows Intemet Explorer

) ’\_/v 2 http:/7169.169.13.11:7019/ console/actions/mbean/! ction?bodyFrameld=wil_console_frame 12428663080628isNew=falseftframeld=wl_console fra = | 2 | X [l Ask o -
Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramien tas  Ayuda

— — - s
e [BEH@ /7163169 117011 /5. | & WebLogic Server Cons... xl ‘ M= B v d v [ Pagine v Hemramientss +

@ Console
=] Q sionDomain
3 servers
O clusters
1 Machines
B3 Deployments
S pplications This page allows you to view the deployment status of each EJB module, and to stop or redeploy individual EJB modules. (To configure additional
B33 EJE Modules deployment targets for these EJB modules, click the Targets tab )
2] JWSQueueTransport
B
| ype Status Last Action
B WLITimerEG_MuevoBuscarlmagen
[&) wLITimerEG_timervencidas sionServer1 | Server |@Available | Success Stop Ri‘@ﬁ“’y
(D wieh Apnlication Modules
3 connector Modules
(20 Startup & Shutdown
O services
23 security
23 Domain Log Fiters
D Tasks

sionDomain> EJB Deployments> WLITimerEG_NuevoBuscarimagen

dto: 169.169.13.11:7019 |  You are logged in as - weblogic |  Logout

Configuration | Targets | e '}| Monitoring | Testing | Notes |

WebLogic Server Console, Ejemplo del Redeploy del timer BuscarlmagenDigitalizada.

« CENCA (Centro Nacional De Captura)

El SEO como orquestador hace la peticion al Web Service de CENCA enviando la ruta de la imagen
y otros datos generales de la solicitud. Una vez que los datos son recibidos, la aplicacion de CENCA
reparte las solicitudes segun su antigiiedad a las PC’s clientes que residen en el Centro Operativo
Leon donde capturistas digitalizan la informacion escrita en las imagenes de los documentos del
cliente. Cuando se termina de capturar una solicitud, el cliente envia una peticién por la préxima
solicitud a capturar. Una vez que los datos fueron capturados, una parte de la aplicacion de CENCA
llamada “FISA exporter requests” envia los datos capturados al SEO por medio de un XML el cual
contiene todos los datos del cliente (propios, referencias, etc ) y de la solicitud. El seo recibe los

datos y envia la solicitud al siguiente atomo el cuél es Calculo de Crédito.
Problemas en el proceso

En este proceso el problema méas general, son los caracteres “raros” en el documento generado en
por los capturistas, caracteres que no son soportados por la codificacion de caracteres en el XML, el
caracter mas comun es el “&” cuando esto sucede en las tablas de CENCA se queda pendiente por

exportar (enviar al seo) la solicitud ya capturada. Lo que hago para corregir esto es sustituir el
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caracter del XML generado y guardarlo nuevamente en las tablas de CENCA, de esta manera, se

vuelve a exportar la solicitud y es recibida por el seo.

A continuacién escribo un ejemplo de un XML con carécter raro:

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1" ?>
<recibirSolicitudScc xmlns="sion.fisa.solicitudFormal">
<solicitud>
<idSolicitud>17980896</idSolicitud>
<datosSolicitante>
<curp errorCampo=
<numDependientes errorCampo=
<entidadFederativa errorCampo=
>MOR</entidadFederativa>
<antiguedadAnios errorCampo="" modificado="false" >5</antiguedadAnios>
<antiguedadMeses errorCampo="" modificado="false" >0</antiguedadMeses>
<ladaTelefonoParticular errorCampo="" modificado="false"
>777</ladaTelefonoParticular>
<ladaTelefonoCelular errorCampo=
>777</ladaTelefonoCelular>
<ladaTelefonoRecados errorCampo=
>777</ladaTelefonoRecados>

modificado="false" ></curp>
"" modificado="false" >1</numDependientes>
"" modificado="false"

modificado="false"

modificado="false"

<nombre errorCampo="" modificado="false" >NOHEMI </nombre>
<paterno errorCampo="" modificado="false" >OLIVER </paterno>
<materno errorCampo="" modificado="false" >ALDERETE </materno>

<rfc errorCampo="" modificado="false" >0IAN860612</rfc>
<fechaNacimiento errorCampo="" modificado="false"
>1986-06-12T12:00:00.0000000-05:00</fechaNacimiento>
<correoElectronico errorCampo="" modificado="false"
></correoElectronico>
<sexo errorCampo="" modificado="false" >F</sexo>
<nacionalidad errorCampo="" modificado="false" >M</nacionalidad>
<pais errorCampo="" modificado="true" >MX</pais>
<estadoCivil errorCampo="" modificado="false" >C</estadoCivil>
<tipoVivienda errorCampo="" modificado="false" >F</tipoVivienda>
<domicilio errorCampo="" modificado="false" >ISIDRO FABELA 5</domicilio>
<entreCalles errorCampo="" modificado="false" >CALLE DE LA LUZ Y 2DA PRIV LA LUZ
</entreCalles>
<cp errorCampo="" modificado="false" >62450</cp><delegacionMpio
modificado="false" >CUERNAVACA</delegacionMpio>
<ciudad errorCampo="" modificado="false" >CUERNAVACA</ciudad>
<colonia errorCampo="" modificado="false" >CHAPULTEPEC</colonia>
<telefonoParticular errorCampo="" modificado="false"
></telefonoParticular>
<telefonoCelular errorCampo=
<telefonoRecados errorCampo=
>3158156</telefonoRecados>
<recaderoNombre errorCampo=

nn

nn

errorCampo=

modificado="false" ></telefonoCelular>
modificado="false"

modificado="false" >0SCAR

</recaderoNombre>

<recaderoPaterno errorCampo="" modificado="false" >ARCE
</recaderoPaterno>

<recaderoMaterno errorCampo="" modificado="false" >HERNANDEZ
</recaderoMaterno>

<recaderoRelacionCliente errorCampo="" modificado="false"

>20</recaderoRelacionCliente>
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<tipoIdentificacion errorCampo="" modificado="false"

>CIFE</tipoIdentificacion>
<numeroIdentificacion errorCampo=

>0222098728065</numeroIldentificacion>
<emisionIdentificacion errorCampo=

>00</emisionIdentificacion>

modificado="false"

nn

modificado="false"

</datosSolicitante>

<datosEmpleo>
<idEmpresa errorCampo="" modificado="false" >0</idEmpresa>
<lada errorCampo="" modificado="false" >777</1lada>

nn

<entidadFederativa errorCampo="" modificado="false"

>MOR</entidadFederativa>
<tipoTrabajo errorCampo=

modificado="false" >EMP</tipoTrabajo>

<centroTrabajo errorCampo="" modificado="false" >C & A </centroTrabajo>
<razonSocialEmp errorCampo="" modificado="false" ></razonSocialEmp>
<rfc errorCampo="" modificado="false" ></rfc>

<giro errorCampo="" modificado="false" >FFW</giro>

<puesto errorCampo="" modificado="false" >1K6</puesto>

nn

<fechalngreso errorCampo="" modificado="false"
>2002-02-03T12:00:00.0000000-06:00</fechalngreso>

<ustedCotizaEn errorCampo="" modificado="false" >M</ustedCotizaEn>
<sueldoMensual errorCampo="" modificado="false" >6000</sueldoMensual>
<nss errorCampo="" modificado="false" ></nss>

<frecuenciaCobro errorCampo="" modificado="false" >Q</frecuenciaCobro>
<telefono errorCampo="" modificado="false" ></telefono>

<extension errorCampo="" modificado="false" ></extension>

nn

<domicilio errorCampo="" modificado="false" >VICENTE GUERRERO

760</domicilio>
<entreCalles errorCampo="" modificado="false" >X SAM</entreCalles>
<cp errorCampo="" modificado="false" >62320</cp>
<delegacion errorCampo="" modificado="false" >CUERNAVACA</delegacion>
<ciudad errorCampo="" modificado="false" >CUERNAVACA</ciudad>
<colonia errorCampo="NCAT" modificado="false" ></colonia>

<nombreJefe errorCampo=
<apellidoPaternoJefe errorCampo=
</apellidoPaternoJefe>
<apellidoMaternoJefe errorCampo=
</apellidoMaternoJefe>
<puestolefe errorCampo=
</datosEmpleo>
<datosConyuge>
<nombre errorCampo=
<paterno errorCampo=
<materno errorCampo=
<sexo errorCampo=""
</datosConyuge>
<referencial>
<ladaTelefono errorCampo="" modificado="false" >777</ladaTelefono>
<nombre errorCampo="" modificado="false" >RICARDO </nombre>

modificado="false" >RAFAEL </nombrelefe>
"" modificado="false" >ARCE

"" modificado="false" >CRUZ

modificado="false" >SUPERVISOR </puestoJefe>

modificado="false" >JOSE </nombre>
modificado="false" >ORTIZ </paterno>

"" modificado="false" >CARRANZA </materno>
modificado="false" >M</sexo>

nn

<paterno errorCampo="" modificado="false" >MARTINEZ </paterno>
<materno errorCampo="" modificado="false" >CRUZ </materno>
<telefono errorCampo="" modificado="false" >3163830</telefono>
<extension errorCampo="" modificado="false" ></extension>

<casaoempleo errorCampo="" modificado="false" >C</casaoempleo>

<relacionCliente errorCampo="" modificado="false" >16</relacionCliente>
</referencial>
<referencia2>
<ladaTelefono errorCampo="" modificado="false" >777</ladaTelefono>
<nombre errorCampo="" modificado="false" >GLORIA</nombre>
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<paterno errorCampo="" modificado="false" >ARCE </paterno>
<materno errorCampo="" modificado="false" >AVILA </materno>
<telefono errorCampo="" modificado="false" >5120294</telefono>
<extension errorCampo="" modificado="false" ></extension>

modificado="false" >C</casaoempleo>
"" modificado="false" >21</relacionCliente>

<casaoempleo errorCampo=
<relacionCliente errorCampo=
</referencia2>
<creditoSolicitado>
<montoSolicitado errorCampo=
>6000< /montoSolicitado>
<plazo errorCampo=
<diaPago errorCampo=
<porcentajeFinanciamiento errorCampo=
>100</porcentajeFinanciamiento>

modificado="false"
"" modificado="false" >44</plazo>

"" modificado="false" >3</diaPago>
"" modificado="false"

<destinoCredito errorCampo="" modificado="false" >P</destinoCredito>
<lugarDisposicion errorCampo="" modificado="false" >1</lugarDisposicion>
<origenSolicitud errorCampo="" modificado="false" >L</origenSolicitud>
<esPromocion errorCampo="" modificado="false" >N</esPromocion>
<contratoRecomienda errorCampo="" modificado="false"
></contratoRecomienda>
</creditoSolicitado>
<preguntas>

nn

<funcionarioPublico errorCampo="" modificado="false"
>N</funcionarioPublico>
<relacionFuncionario errorCampo=
>N</relacionFuncionario>
</preguntas>
<capturista>720526207</capturista>
<comentarios></comentarios>
</solicitud>
</recibirSolicitudScc>

modificado="false"

En este caso por ejemplo en el campo “centro de trabajo” existe un caracter ‘&’ el cual debe ser
reemplazado para que la aplicacion pueda enviar la captura nuevamente al SEO.

DECLARE @documento text

SELECT @documento=replace(documentogenerado,’&’,’&amp;’) FROM datosregistrados WHERE
folio="17980896’

UPDATE datosregistrados SET documentogenerado =@documento WHERE folio=’17980896’

De esta forma queda resuelto el problema del caracter no soportado por la aplicaciéon en XML
generado y puede enviar la captura al SEO.

« CALCULO DE CREDITO

EL atomo de célculo de crédito es sencillo, pero es una parte crucial del proceso, ya que en él se
calculan todos los montos del crédito segun el producto. Los parametros que recibe el stored
procedure son los datos de la solicitud que ya fueron capturados previamente. Este atomo se ejecuta
del lado del seo, ya que es un stored procedure residente en la base de datos del SEO. Este
proceso es sincrono y una vez que el seo recibe la respuesta envia la solicitud al siguiente atomo

que es el de validacion de politicas de crédito.
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Problemas en el proceso

En este proceso lo que les sucede a las solicitudes es que faltd algun dato de capturar en el proceso
anterior y por tal motivo cuando se llama el stored procedure de célculo de crédito no puede dar los
resultados requeridos ya que hacen falta parametros. En este proceso hago un “debug” de la
solicitud para ver cual es el campo al que le hace falta el valor o tiene un valor erréneo. Una vez

actualizando dicho campo, la solicitud resuelve el proceso sin problemas.

Parameter_name Type
@p_solicitud varchar
@p_monto float
@p_monto pago float
@p_monto_ult pago float
@p_fecha prim venc fecha type
@p_fecha prox pago fecha_type
@p_gastos_admon float
@p_comision_apertura float
@p_seguro float
@p_monto_pcd float
@p_cod monto 2 Char
@p_monto_2 Float
@p_pct iva gastos admon |Float
@p_pct _iva_comision Float
@p_pct iva seguro Float
@p_pct_iva_pcd Float
@p_pct iva monto 2 Float
@p_tasa Float
@p_codigo Char
@p_comentario Varchar
@p_fecha esp lig fecha type

Estos son los parametros que recibe el stored procedure calcula_credito el cual cuando hace falta

algun valor se corrige con una actualizacion a la solicitud parecida a la siguiente:
UPDATE solicitudes SET monto=3500 WHERE solicitud=’12345678’

En este caso se corrige la solicitud en el campo monto para que pueda seguir su recorrido hacia

validacion de politicas de crédito.
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«  VALIDACION DE POLITICAS DE CREDITO

Este atomo es igual sincrono ya que el SEO por una parte ejecuta un stored procedure residente en
su propia base de datos y después consume un webservice publicado en el SIC (Sistema Integral de
Crédito) el cual verifica los teléfonos de la referencias asi como el numero de contratos que ha
tenido el cliente, que el cliente se encuentre dentro de la edad, que el domicilio del cliente se
encuentre dentro de la zona autorizada para la sucursal, entre otras cosas. Una vez que el SEO
recibe la respuesta del web service, dirige el flujo de la solicitud hacia el siguiente atomo el cual es
SIAC.

Problemas en el proceso

Al igual que el proceso anterior el problema mas comun con el que me encuentro es la falta de
valores en los parametros o valores erréneos que se pasan al stored procedure. Para corregir esto

hago un “debug” de la solicitud y completo o corrijo los valores que se estan pasando al stored

procedure.
Parameter_name Type
@p_solicitud char
@p_fecha_verificacion fecha_type
@p_cliente char
@p_sucursal int
@p_no_avales int
@p_aval 1 char
@p_tipo_aval char
@p_producto char
@p_tipo_credito char
@p_efectivo money
@p_plazo int
@p_frecuencia char
@p_monto_pago money
@p_monto_pago_cp money
@p_pct_finan float
@p_contrato_ant no_contrato_type
@p_vendedor no_persona_type

39



Capitulo 3

@p_tipo_codeudor 1 char
@p_segmento char
@p_tipo_producto char
@p_prospectos char
@fecha_contrato_ant datetime
@p_status_contrato_ant char
@p_monto_liqg ant money
@p_producto_ant char
@p_monto_promocion money
@p_monto_pago_ant money
@contrato_recomienda char
@p_fecha solicitud fecha _type
@p_formato char

@p_rfc rfc_type
@p_fecha_nac fecha_type
@p_calle varchar
@p_calle_emp varchar
@p_cp codigo postal type
@p_ciudad ciudad_type
@p_cp_emp codigo postal type
@p_ciudad_emp ciudad_type
@p_puesto_emp char
@p_negocio_propio char
@p_fecha _ing emp fecha _type
@p_ingresos money
@p_calificacion int
@p_rfc_calculado rfc_type
@p_municipio varchar
@p_municipio emp varchar
@p_entidad char
@p_entidad_emp char
@p_pensionado char
@p_asalariado char
@p_patrimonio char

@p_p1 char

@p_p2 char
@p_numSolicitudes int
@p_existe_persona int
@p_colonia varchar
@p_colonia_emp varchar

@p_cp_obra

codigo postal type

@p_colonia_obra

varchar
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@dias_atraso fecha_type
@retorno char
@comentario varchar
@tipo analisis char
@tipo respuesta politicas int
@tipo_telefono_inactivar_dir

e char
@tipo_telefono_inactivar_rec

a char
@tipo_telefono_inactivar_cel

u char
@tipo_telefono_inactivar_emp

1 char
@tipo_telefono_inactivar_ref

1 char
@tipo_telefono_inactivar_ref

2 char
@sucursal cobranza Int

Es comun en este proceso que el campo @p_cp (codigo postal) venga en blanco y esto ocasiona

que el stored procedure envie errénea la solicitud con el comentario “Domicilio fuera de la zona

autorizada”, para corregir esto, ejecuto la siguiente sentencia SQL en la base de datos del SEO y la

solicitud continua su camino al siguiente atomo.

UPDATE personas SET cp=11800 WHERE persona=’123456789°

+ SIAC

Una vez que el seo hace la llamada al web service del SIAC (Sistema de Andlisis Central), la

aplicacién del SIAC funciona en forma similar a la de CENCA, se reparten las solicitudes tomando en

cuenta la antigedad de la misma en la base de datos para ser analizadas por un analista

documental. El analista utiliza el sistema SIAC para verificar que la informacién digitalizada con la

capturada por el CENCA sea la misma, ademas de verificar que esté en forma con respecto a las

politicas dictaminadas por la empresa. Por ejemplo, que tenga la capacidad de pago acorde al

producto que solicita, que no sea una actividad indeseable, etc.

El analista al final decide si la revision es aprobada, cuando no se encontré ninguna observacion en

la revision; autorizada condicionada, cuando la aprueba pero forza a que se aplique la verificacion o

bien con algun cédigo de error.
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Con un servicio de windows que radica en el SIAC se envia las solicitudes ya revisadas al SEO, para
ello se ayuda del campo estado_envio y toma las que se encuentran con valor S (pendiente de salir),
adicionalmente le manda una plantilla con los campos donde se localiz6 los errores, para que el

SEO posteriormente las procese y se las envie a CENCA.
Problemas en el proceso

En este proceso el problema mas comun es que las solicitudes tienen valor de exportado “E” sin
embargo los datos no fueron recibidos por el SEO. Para este caso lo que hago es actualizar el valor
del registro a pendiente por enviar (‘S”) y se vuelve a enviar para que el SEO reciba la respuesta del

analisis.
UPDATE siac_bandeja SET estado_envio=’S’ WHERE solicitud=’12345678’ and estado_envio="E’

« CONSULTA A BURO DE CREDITO

SEO llama a un web service con los datos generales de la solicitud, el web service guarda esa
informacién en una base de buro de crédito propia de FISA y devuelve el control al SEO.

Un servicio de windows se encarga de monitorear la informacion almacenada en tabla indicada el
punto anterior y si detecta nuevos registros entonces realiza la consulta al bur6 nacional de crédito y
la respuesta la almacena en la misma base de datos local.

Otro servicio de windows exportara los registros hacia el SEO con un llamado a un web service
tomando los datos de la base local que cumplan con el status de pendiente.

El SEO recibe la informacion del web service y guarda en la base de datos local la respuesta
recibida, esto es; una S cuando se encontr6 a la persona en burd de crédito y una N en caso

contrario.

Problemas en el Proceso
El problema mas comdn con el que me encuentro en este proceso es, que el servicio de Windows
que reside en el servidor de aplicaciones, se queda detenido debido a un consumo excesivo de
memoria por otras aplicaciones, en este caso resuelvo el problema reiniciando el servicio de

Windows encargado de la exportacion de solicitudes pendientes.
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Otro de los problemas que ocurren frecuentemente es que en la consulta a bur6 se manda el XML

pero falta algun dato, como por ejemplo:

<envioburo xmlns="com/fisa/sion/schema/servicioburo">
<Solicitud>16743205</Solicitud>
<IdAtomo>47020742</IdAtomo>
<Origen>SEO</Origen>
<Sucursal>89</Sucursal>
<Persona»722125972</Persona>
<Prioridad>2</Prioridad>
<Nombre>PAULO CESAR DE JESUS</Nombre>
<paterno>ALCARAZ</paterno>
<materno>LOPEZ</materno>
<FechaNacimiento>1977-09-05T00:00:00</FechaNacimiento>
<Rfc>AALP770905< /Rfc>
<Sexo>M</Sexo>
<EstadoCivil>C</EstadoCivil>
<Nacionalidad>M</Nacionalidad>
<Calle>C RTNO SANTA MARIA 6 D</Calle>
<Colonia>LAS AMERICAS</Colonia>
<Cp>99030</Cp>
<Ciudad></Ciudad>
<Entidad>ZAC</Entidad>
<Municipio>FRESNILLO</Municipio>
<Importe>4800.0000</Importe>
<Segmento>INFO</Segmento>
<TipoProducto>TRAD</TipoProducto>
<Categoria>POPN</Categoria>

</envioburo>

En este ejemplo, vemos que el elemento “Ciudad” en el xml no tiene valor asignado y provoca que la
solicitud no pueda hacer la consulta a burd. El paso a seguir es completar el Valor en la tabla de

personas en el SEO y volver a enviar la solicitud a consulta con todos los datos.

UPDATE personas SET ciudad=’FRESNILLO’ WHERE persona=’722125972’

Otro de los problemas que se dan, pero con menos frecuencia, son las causas externas (el enlace a
buré no esta disponible, por ejemplo), cuando esto sucede el seo tiene mecanismos de reintentos,
los cuales congelan en tablas locales la parte de cddigo que estaba ejecutando, generando “tareas”
para que posteriormente desde una aplicacion web se puedan poner nuevamente en marcha y
retome la ejecucion de dichos procesos desde donde se quedo, de esta forma pueden continuar al

siguiente proceso las solicitudes.
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» CONSULTAR CREDIT SCORE.

Este atomo tiene como objetivo devolver un puntaje del cliente con base en la informacidn que se le
ha recolectado hasta el momento; como es, sus datos personales y de empleo, datos de bur6 de

crédito, datos del producto que solicita y datos generales.

SEO llama a un stored procedure en la base de datos local para obtener datos del cliente como
sexo, edad, estado civil, tipo vivienda, nimero de dependientes, antigiiedad en el empleo, tipo de
actividad, y todos los datos que obtuvo del buré de crédito. Después llama a un web service, al cual
se le enviara la informacion recolectada anteriormente, esta llamada es sincrona.

El web service recibe la informacién del SEO y llama a una dll desarrollada por FISA, esta libreria en
general se encarga de armar la trama correspondiente y de hacer la conversion de los caracteres de

control que require la siguiente dll, de igual forma cuando recibe la respuesta.

Problemas en el proceso
El problema mas comln en este atomo es la aplicacion que puntea al solicitante, ya que son dil's
que se llaman entre si. Los logs de la aplicacion (Fair Isaac) se llenan y lo que hago es limpiar los
logs, es decir, se respaldo los logs antiguos y los sustituyo por unos vacios.
Después de hacer esto lo que hago es reiniciar la aplicacion con las herramientas de la misma y de

ésta forma continta atendiendo peticiones del web service.

A continuacién se muestran las pantallas para el reinicio del Fair Isaac:
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Figura 11. Verificacién del servicio (El servicio esta atendiendo peticiones)

» VERIFICACIONES

El atomo de verificacién es una llamada asincrona a los webservices de verificacion telefonica y

fisica.

Fisica: En este atomo el seo manda los datos con las direcciones del cliente (domicilio y laboral)
para que un verificador compruebe que las direcciones son veridicas. Para asignar las
verificaciones, el web service de este proceso genera registros en la base de datos local y mediante
la sincronizacién de datos con las pockets pc’s que tienen asignadas los verificadores obtienen todos
los datos necesarios para poder acudir a los domicilios.

En la verificacion el agente toma fotografias del domicilio o empleo, hace una entrevista a los

vecinos y solicitante, llenando formularios en la aplicacion de las pockets, la informacién obtenida se
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puede enviar inalambricamente utilizando la red gsm de nuestro proveedor o en la sucursal
sincronizando datos nuevamente.

La aplicacion genera un XML con la informacion necesaria para que después los dictaminadores
determinen si se aprueba, se manda erronea o se rechaza la verificacion fisica. Los dictaminadores

evaluan las fotografias, asi como los comentarios de los verificadores.

Telefénica: En este atomo el seo hace la llamada al web service de verificacion telefénica
pasandole los datos de los teléfonos del solicitante (directo, laboral y referencias) una vez que los
datos estan en la base de datos local, una aplicacion de marcacion va asignando a los operadores
las llamadas, estos a su vez, entrevistan por teléfono al solicitante 0 a la persona que toma los

recados para aceptar, enviar erronea o rechazar la solicitud.

Una vez que el seo recibe las respuestas de estos web services, evalua las respuestas después de
guardarlas en su base de datos local. Esto lo hace mediante un stored procedure y toma la decision

de aprobar, enviar errénea o rechazar la solicitud.

Problemas en el Proceso
Este proceso de verificacidn es en el que me encuentro con mas problemas, ya que muchas de las
solicitudes se detienen aqui. Esto se debe a los numerosos pasos que conlleva este proceso, sobre
todo las verificaciones fisicas. En estas Ultimas, el problema mas frecuente, son los caracteres no
soportados por la codificacion de los xml's, ya que el verificador al ingresar los datos obtenidos
escribe caracteres especiales, los cuales hacen que no se transfiera correctamente a través de la
aplicacién de la pocket a la base de datos el xml formado en la pocket. Para solucionar esto, lo que

hago es encontrar en el xml el caracter especial y lo sustituyo o lo borro.

<Direccionl num_persona="654602042" Tipo="DD" Direccion="12 297 X 21 Y 23 CASA CON
VIRGEN EN LA PTA." cp="97199" Zona="AZUL" Colonia="MARIA LUISA" Municipio=""
Ciudad="MERIDA" Estado="YUCATAN" Fecha="29/04/2009" CveCiudad="01" CveMunicipio=""
Entre_Calles="21 Y 23" Cita="" Nombre="ANA LUISA BRICENO PEREZ" Contrato="73953499"
0id="3" tipo_objeto="D" Visitado="FALSE" Seleccionado="FALSE" Orden="4" ></Direccionl>
<Bitacora Tipo="VERIFICACION FISICA" Fch="06/04/2009" Hora_Gestion="13:35:05"
Contacto="EXITOSO" Resultado="PIDE MAS INFORMACIgN" Causa="INSOLVENCIA PREVIA"
Observaciones="DOM OK SE AUT PAGO DE 1 LETRA DD DA FPP A LA SIG QUINCENA / LUPITA"
Fch_Promesa=" " Fch_Prox_Accion="06/04/2009" ></Bitacora>
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En este fragmento de XML podemos ver un ejemplo de un caracter especial, lo que se hace aqui es
sustituir el caracter especial de INFORMACIN pOr INFORMACION Una vez hecho esto regresamos el

XML a la pocket y el proceso continta.

En el caso de las verificaciones telefonicas el problema mas comin con el que me encuentro es
cuando el SEO llama al web service de Verificacion telefonica y le contesta un status de éxito, sin
embargo en la base de datos del call center, no se generd ningun registro y el seo si abri6 el canal
para escuchar por la respuesta de la verificacion. Para dejar consistentes los datos en ambas bases,
lo que hago es reiniciar el proceso de la solicitud en verificacion telefénica, esto es, vuelvo a ejecutar
el proceso correspondiente de esta solicitud para que se vuelva a hacer el llamado al web service de
verificacion telefonica, se cancelen los registros que se generaron en la base del seo e inserte unos

nuevos registros en ambos lados del proceso (SEO y call center).

» CONFIRMAR A CREDIT SCORE

Este atomo hace basicamente lo mismo que la Consulta a score, pero su intencion es “alimentar” la
base de datos del score para hacer mas precisa la evaluacion del perfil, asi que se puede decir que
este atomo “aprende” los diferentes perfiles que se van calificando. Es importante mencionar que a
este 4tomo van tanto las solicitudes aceptadas y rechazadas, de esta manera se tienen mas datos

sobre los perfiles.

Problemas en el Proceso
En este proceso ocurren exactamente los mismos problemas que en Consulta a Score, ya que es el

misSMOo Servicio.

« GENERACION DE CONTRATO

En este 4tomo el SEO llama al Servicio de Generacion de contrato el cual, llama un stored
procedure en la sucursal de donde se haya ingresado la solicitud. El stored genera un registro con

todas las variables del crédito calculadas en el proceso, para que puedan ser impresas en el
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paquete de disposicion que se le entregara al cliente. Una vez que esta dado de alta en sucursal el
contrato se notifica al SEO para que guarde en la base de datos local el numero de contrato. Una
vez que concluye el atomo sincrono, el SEO hace el llamado al servicio de Generacion de Cheques
en el SIC.

Problemas en el proceso

En este proceso es de los menos problematicos. El Unico problema que se presenta el servicio de
generacion de contrato no puede llamar al stored procedure que genera el contrato en sucursal,
debido a la comunicacion o por causas externas (cierre emergente). Cuando esto sucede el SEO
tiene mecanismos de reintentos y genera tareas, “congelando” el codigo que estaba ejecutando para
que cuando se tengan las condiciones para continuar se vuelva a lanzar el proceso desde donde se
quedo.

Lo que hago es que una vez que ya no existe el problema por el cual se detuvo el proceso, lanzo

nuevamente la tarea del contrato para que continte el proceso de la solicitud.

GENERACION DE CHEQUES

En este atomo es sincrono, genera en el SIC un registro con el cual se imprime un cheque con folios

otorgados por una entidad bancaria, lleva los datos del crédito, asi como los datos del cliente.

Problemas en el proceso
En este proceso el problema que se presenta es la comunicacion con el servicio de cheques, ya que
en ocasiones en enlace esta abajo y no es posible llevar a cabo la llamada al servicio. Al igual que
en atomos anterores, el SEO hace reintentos de y genera tareas del cddigo ejecutado para que
posteriormente sean lanzadas. La solucion que pongo en este proceso es volver a lanzar las tareas

cuando las condiciones de comunicacion asi lo permiten.
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Figura 12. P4gina de reinicios de solicitudes y de Solucidn de tareas creadas en los diferentes atmos.

» NUEVAMENTE EN SUCURSAL

Una vez que ya se genero el contrato y el cheque, en sucursal, el area de administracion se encarga
de imprimir tanto el cheque como el contrato, esto para que el cliente firme de conformidad y se le

entregue el cheque que puede ir a cambiar al banco al que pertenezca el cheque.

Con este proceso finaliza el POC y se inician nuevos procesos (caja y cobranza) en los cuales se

tienen otras arquitecturas e implementaciones.

3.2 - El Ingeniero de Soporte a Produccion en el POC

Como podemos ver, mi participacion en el proceso es muy importante, pues ayudo a que las
solicitudes que tienen algun problema y se detienen en algun proceso, continten con su flujo. De no
intervenir para corregir el problema que tengan, se produciria un efecto de “bola de nieve” ya que se

van acumulando las solicitudes detenidas y puede llegar un momento en el que el sistema ocupe
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mas procesamiento para intentar avanzar las que tienen un problema, que las que no lo tienen, si
esto ocurre el sistema puede empezar a generar “deadlocks” y o bloqueos en las diferentes bases
de datos.

Anteriormente he comentado la solucién en cada proceso en caso de que alguna solicitud tenga
problema, sin embargo hacer lo que ya he comentado manualmente para cada proceso, requiere de
mucho tiempo, es por eso que he desarrollado herramientas externas al SEO para corregir los

problemas antes mencionados cuando estos ocurren.

Un ejemplo es el proceso de imagen, he programado una aplicacion que hace una consulta a la
base de datos del SEO, para conocer cuales solicitudes en este proceso son las mas antiguas. La
aplicacién obtiene una lista, de esta Ultima consulta en sucursal el nombre de la imagen para cada
solicitud y crea un shellscript de Linux, su fin es mover las imégenes de la lista que se encuentren en
alguna carpeta de respaldo dentro del servidor del seo, para ponerlas nuevamente en operacion.
Esta miniaplicacion ha ayudado mucho en general a este proceso porque tenia tiempos muy largos
de respuesta y siendo la primera parte del proceso de otorgamiento de crédito, la calidad y la
satisfaccion del cliente se estaba viendo afectada.

A continuacion escribo la clase principal de la aplicacion desarrollada que se menciona

anteriormente.

package comunes.utilerias.seo;

import java.io.*;

import java.sql.*;

import java.util.HashMap;

import java.util.StringTokenizer;

J**
*
* @author mpalmaj
*/

public class MueveImagenes {

/**
*
* @param archivo Contiene las sentencias a subir
* @param sucursal -1 Fisa

-2 Seo

-3 Conexia

-4 CENCA

-5 CENCACOA

* ¥ ¥ %
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*/

private Connection conexion;

private Statement stmt;

private HashMap hMapaQuery;

private int sucursales=Integer.parseInt(LeeProperties.getPropiedad("NO_SUCURSALES"));

public MueveImagenes(){}

public MueveImagenes(String archivo,int sucursal){
BufferedReader buffer=null;
FileInputStream fis=null;

try{

iniciaConexion(sucursal);
File f=new File(archivo);
fis=new FileInputStream(f);
buffer=new BufferedReader(new InputStreamReader(fis));
String update="";
conexion.setAutoCommit(false);
Log.escribe("Leyendo archivo "+archivo);
Log.escribe("Estado del autocommit= "+conexion.getAutoCommit());

stmt=conexion.createStatement();

ResultSet rs=stmt.executeQuery("");

int i=1;

int afectados=0;

while((update=buffer.readLine())!=null){
afectados=stmt.executeUpdate(update);

Log.escribe(i+"-"+afectados+" registros actualizados");
System.out.println(i+"-"+afectados);
i++;

}

conexion.commit();

Log.escribe("haciendo commit....");

Log.escribe("~~~~~~Fin de lectura y carga de "+archivo+" ~~~~nns™);

}catch(FileNotFoundException fnf){
Log.escribe(fnf);
fnf.printStackTrace();

}catch(IOException ioe ){
Log.escribe(ioe);
ioe.printStackTrace();

}catch(SQLException sql ){
Log.escribe(sql);
sql.printStackTrace();
try{

conexion.rollback();

Log.escribe("haciendo rollback....");
}catch(Exception ex){

Log.escribe(ex);

ex.printStackTrace();

}inally{

try{
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stmt.close();
conexion.close();
buffer.close();
fis.close();
}catch(Exception ex){
Log.escribe(ex);
ex.printStackTrace();

/**

*
*

* @param archivo String ya sea la lista de solicitudes pendientes o un query dentro
de un archivo.

* @param tipo boolean false es lista, true es query

* @return boolean verdadero si pudo crear archivo conteniendo solicitudes y
sucursales

g falso si ocurriA3 algAen error.
*

*
*/
public boolean getPendientes(String archivo,boolean tipo){
BufferedReader buffer=null;
FileInputStream fis=null;
ResultSet rs=null;
PrintStream imprime=null;
StringBuffer query=new StringBuffer();
boolean respuesta=false;
FileOutputStream fos=null;

try{

File f=new File(archivo);

fis=new FileInputStream(f);

buffer=new BufferedReader(new InputStreamReader(fis));

iniciaConexion(-2);

Log.escribe("Leyendo archivo "+archivo);

String temp="";

//Log.escribe("Estado del autocommit= "+conexion.getAutoCommit());

if(tipo){
do{

query.append(temp+"\n");
}while((temp=buffer.readLine())!=null);

}else{
query.append(LeeProperties.getPropiedad("QUERY_PART_1"));
do{

if(!temp.equals(""))
query.append ("' "+temp+""',");
}while((temp=buffer.readLine())!=null);
query.deleteCharAt(query.lastIndexOf(","));
query.append(LeeProperties.getPropiedad("QUERY_PART_2"));
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}

Log.escribe(query.toString());
stmt=conexion.createStatement();
rs=stmt.executeQuery(query.toString());

File resultado=new File("resultado.txt");
fos=new FileOutputStream(resultado);
imprime=new PrintStream(fos);
temp="";
int rows=1;
while(rs.next()){
rows++;
if(!temp.equals(rs.getString(1))){
temp=rs.getString(1);
imprime.println("---");

imprime.println("<"+rs.getString(1)+"|'"+rs.getString(2)+""',>");

}

Log.escribe("Archivo Creado \"resultado.txt\" con "+rows+" solicitudes para

buscar en sucursal");

respuesta=true;

}catch(FileNotFoundException fnf){

Log.escribe(fnf);
fnf.printStackTrace();

}catch(IOException ioe ){

}

Log.escribe(ioe);
ioe.printStackTrace();

catch(SQLException sql ){

}

Log.escribe(sql);
sgl.printStackTrace();

finally{

try{

}

if(conexion!=null)
conexion.close();
if(rs!=null)
rs.close();
if(stmt!=null)
stmt.close();
imprime.close();

buffer.close();
fis.close();

Log.escribe("Conexiones y flujos cerradas para crear archivo resultado.txt");

}catch(Exception ex){

Log.escribe(ex);
ex.printStackTrace();

return respuesta;
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/**
*

* @description Este método busca en sucursal el nombre completo de la imagen pare

generar un Shell que busque en el servidor dicha imagen y la mueva a las carpetas de
operacion.
*
*
*% /
public boolean getQuerySucursal(){
boolean respuesta=false;
FileInputStream fis=null;
BufferedReader buffer=null;
HashMap hMapa=new HashMap();
StringBuffer resultados=new StringBuffer();
//int sucursales=Integer.parselInt(LeeProperties.getPropiedad("NO_SUCURSALES"));
String inicioQuery,finQuery;
//StringBuffer solicitudes=new StringBuffer();
try{
File f=new File("resultado.txt");
fis=new FileInputStream(f);
buffer=new BufferedReader(new InputStreamReader(fis));
String linea="";
do{
resultados.append(linea);
Ywhile((linea=buffer.readLine())!=null);

linea="";

StringTokenizer token= new StringTokenizer(resultados.toString(),"<|>\n\t");

nn

String sucursalActual="";
resultados.delete(@, resultados.length());
int counter=0;
while(token.hasMoreTokens()){
linea=token.nextToken();
if(linea.equals("---") && !sucursalActual.equals("")){
resultados.deleteCharAt(resultados.lastIndex0f(","));
hMapa.put(sucursalActual,resultados.toString());
resultados.delete(®, resultados.length());
}else{
if(counter%2==0 && !sucursalActual.equals("")){
resultados.append(linea);

}else
sucursalActual=linea;
counter++;
}
}
resultados.deleteCharAt(resultados.lastIndex0f(","));
hMapa.put(sucursalActual,resultados.toString());
resultados.delete(0,resultados.length());
inicioQuery=LeeProperties.getPropiedad("QUERY_PART_SUC_1");
finQuery=LeeProperties.getPropiedad("QUERY_PART_SUC 2");
hMapaQuery =new HashMap();
for(int i=1;i<=sucursales;i++){
if(hMapa.containsKey(""+1i)){
resultados.append(inicioQuery+hMapa.get(""+1i)+finQuery);
hMapaQuery.put(""+i,resultados.toString());
Log.escribe("Sucursal: "+i+" Query: "+resultados.toString());
resultados.delete(0,resultados.length());
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}

respuesta=true;

}catch(Exception ex){
Log.escribe(ex);
}finally{
try{
fis.close();
buffer.close();
Log.escribe("Flujos cerradas para crear archivo resultado.txt");
}catch(Exception ex){
Log.escribe(ex);

}
}

return respuesta;

/**

*

* @param String nombreShell el nombre del Shell que se va a generar que contendrad

los comandos en Linux para buscar y mover las imagenes en sucursal.
*
**/
public boolean getShellFile(String nombreShell){
ResultSet rs=null;
StringBuffer commands=new StringBuffer();
int lugarDisposicion;
String preliberacion=LeeProperties.getPropiedad("FOLDER_SEARCH_1");
String trash=LeeProperties.getPropiedad("FOLDER_SEARCH_2");
String destUno=LeeProperties.getPropiedad("FOLDER_DEST_1");
String destDos=LeeProperties.getPropiedad("FOLDER_DEST_2");
String pathImagen="";
File shell=new File(nombreShell);
PrintStream escribe=null;
FileOutputStream fos=null;
try{
fos=new FileOutputStream(shell);
escribe=new PrintStream(fos);
escribe.println("#!/bin/sh");
for(int i=1;i<=sucursales;i++){
lugarDisposicion=0;

if(hMapaQuery.containsKey(""+i)){

iniciaConexion(i); //Para produccion
stmt=conexion.createStatement();
rs=stmt.executeQuery(hMapaQuery.get(""+1i).toString());

while(rs.next()){
Log.escribe("Sucursal:"+i+" Documento: "+rs.getString(2));
lugarDisposicion=rs.getInt(4);
commands .delete(@, commands.length());
if(lugarDisposicion==1)
commands . append(LeeProperties.getPropiedad("SHELL_COMMAND_1")
+i+" ");
else
commands . append(LeeProperties.getPropiedad("SHELL_COMMAND_1")
+i+"."+(lugarDisposicion-1)+" ");
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pathImagen=rs.getString(3);
commands.append("'find "+preliberacion+" -name \

+pathImagen+"\
")
commands .append("-exec cp {} "+destUno+" \\;; ");
commands.append("find "+preliberacion+" -name \""+pathImagen+"\"
")
commands.append("-exec cp {} "+destDos+" \\;; ");
commands.append("find "+trash+" -name \""+pathImagen+"\" ");
commands.append("-exec cp {} "+destDos+" \\;; ");
commands.append("find "+trash+" -name \""+pathImagen+"\" ");
commands.append("-exec cp {} "+destUno+" \\;'");
commands.append("\necho 'VALOR DE LA EJECUCION<
+rs.getString(2)+" >: '$?");
escribe.println(commands.toString());

}
}

if(conexion!=null)
conexion.close();

if(rs!l=null)
rs.close();

if(stmt!=null)
stmt.close();

}

escribe.close();
}catch(Exception ex){
Log.escribe(ex);
}finally{
try{
if(conexion!=null)
conexion.close();
if(rs!l=null)
rs.close();
if(stmt!=null)
stmt.close();
escribe.close();
Log.escribe("Flujos Cerrados para conexion a sucursal");
}catch(Exception ex){
Log.escribe(ex);
}
}

return false;

/**

*

* @param String shellFile nombre del Shell que se va a ejecutar después de haber
generado los comandos

*

**/

public boolean ejecutaShell(String shellFile){
boolean termino=false;
Process p=null;
BufferedReader input=null;
BufferedReader inputError=null;
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String linea="";

try {
System.out.println("Ejecutando proceso");
p = Runtime.getRuntime().exec("/bin/bash "+shellFile);
p.waitFor();

input =new BufferedReader(new InputStreamReader(p.getInputStream()));
inputError =new BufferedReader(new InputStreamReader(p.getErrorStream()));
while ((linea = input.readLine()) != null) {

System.out.println(linea);

Log.escribe(linea);

while ((linea = inputError.readLine()) != null) {
System.out.println(linea);
Log.escribeError(linea);

}

input.close();

inputError.close();

termino=true;

}catch (Exception err) {
System.out.println(err.getMessage());
Log.escribe(err);

}finally{

try{
input.close();
inputError.close();
Log.escribe("Valor de finalizacion para el proceso: "+p.exitValue());
}catch(Exception ex){
Log.escribe(ex);
ex.printStackTrace();
¥
}
return termino;

}

public void iniciaConexion(int cual) throws SQLException {
switch (cual){
case -1:
conexion=ConnectionFactory.getConexion("driverCentral”,
"servidorBDFISA3", "usuarioFISA3", "passwordFISA3");
break;
case -2:
conexion=ConnectionFactory.getConexion("driverSybase", "servidorBDSEO",
"usuarioBDSEO", "passwordBDSEO");
break;
case -3:
conexion=ConnectionFactory.getConexion("driverSybase", "servidorBDFISA2","
usuarioFISA2", "passwordFISA2");
break;
case -4:
conexion=ConnectionFactory.getConexion("driverSucursal", "servidorCENCA","
usuarioCENCA", "passwordCENCA");
break;
case -5:
conexion=ConnectionFactory.getConexion("driverSucursal”,"servidorCENCACOA
", "usuarioCENCACOA", "passwordCENCACOA");
break;
default:
conexion=ConnectionFactory.getConexionSucursal(cual);
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break;

}
public static void main(String args[]){
try{
MueveImagenes mueve=new MueveImagenes();
if(mueve.getPendientes(args[0],args[1].toUpperCase().equals("QUERY")))
mueve.getQuerySucursal();
if(LeeProperties.getPropiedad("ATOMO_PENDIENTE").equals("ATOI")){

Log.escribe("ATOMO PENDIENTE: ATOI");
mueve.getShellFile(args[2]);

}
if(LeeProperties.getPropiedad("RUN_PROCESS").equals("S")){

Log.escribe("SI EJECUTA EL SHELL!!!");
if(mueve.ejecutaShell(args[2]))
Log.escribe("SE EJECUTO CON EXITO EL SHELL");

}catch(ArrayIndexOutOfBoundsException aiobe){

Log.escribe(aiobe);

System.out.println("Los parametros que se deben pasar a la clase son:");

System.out.println("args[@]: Nombre de archivo donde se va a leer");

System.out.println("args[1]: Tipo de archivo, QUERY o LISTA");

System.out.println("args[2]: Nombre del Shell que va a generar");

Como este caso, he desarrollado soluciones para cada proceso del SEO, sin embargo, éstas son
temporales, porque otro de mis deberes como ingeniero de soporte a produccién es corregir el
codigo que no esté funcionando debidamente dentro del SEO o en alguna de sus interfaces, por eso

es que se toman de manera temporal dichas soluciones.

Un ejemplo de la correccion del codigo que no estaba funcionando debidamente, era en la parte de
replicar la solicitud completa a las sucursales, en este caso, los teléfonos de los clientes se estaban
replicando de las tablas del SEO a las de sucursal con status erréneos (Inactivos en lugar de
activos) y la fecha en la que se daban de alta esos teléfonos en financiera independencia se
replicaba en blanco. Por lo tanto las estrategias del area comercial para contactar a los clientes por
teléfono no podrian funcionar y no podriamos ofrecerles una mayor gama de servicios a nuestros
clientes. Por mi parte yo corregi esta parte del codigo para que los teléfonos de los clientes se

repliquen de forma correcta a las sucursales, ya que es en el SEO, en el dtomo de captura, en
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donde se ingresan los teléfonos de los clientes y estos deben estar correctos para que las
sucursales los puedan utilizar correctamente.
A continuacién escribo el método que generé para replicar correctamente los teléfonos a sucursal

dentro del JPD “ReplicaSucursal”.
ST
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Figura 13. JPD ReplicaASucursal - Se indica el punto en donde se implementd el método dentro del flujo para replicar correctamente
los teléfonos.

/**

* Método que sustituye a los métodos para insertarTelefono y actualizar telefono

* CUIDAR EL NUMERO DE PARAMETROS EN CICLO, ENTRADA , SALIDA

*/

public ReplicaTelefonoResponse replicaTelefono(TelefonoTO to) throws
SionSystemException

{
CallableStatement pstmt = null;

ReplicaTelefonoResponse response = new ReplicaTelefonoResponse();

if(con == null)
getConnection();

if(con != null)

{
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try {

log.debug("Datos del telefono [["+ to.toString() +"1]1");

//Se construye la lista de parametros
//CUIDAR EL NUMERO TOTAL DE PARAMETROS 23 DE ENTRADA + 2 DE SALIDA
String parametrosSP = "";
for(int i =0 ; i < 22 + 2 ; i++)
parametrosSP += "?,";

String 1lamadaSP = "{call sp_registra_telefono("+
parametrosSP.substring(0,parametrosSP.length()-1) +")}";

pstmt = con.prepareCall(llamadaSP);

log.debug("Se prepara llamada de sp_registra_telefono con timeOut
["+Globals.STATEMENT TIMEOUT+"] ");

pstmt.setQueryTimeout(Globals.STATEMENT TIMEOUT);

pstmt.setString(1l, to.getPersona() );

pstmt.setString(2, to.getTipoTelefono() );

pstmt.setString(3, to.getLada() );

pstmt.setString(4, to.getTelefono() );

pstmt.setString(5, to.getTipoRed() );

pstmt.setString(6, to.getExtension() );

pstmt.setString(7, to.getNombre() );

pstmt.setString(8, to.getApellidoPat() );

pstmt.setString(9, to.getApellidoMat() );

pstmt.setString(10, to.getRelacionCliente() );

pstmt.setString(11, to.getCodigoResolucion() );

pstmt.setString(12, to.getStatus() );

if(to.getFechaAlta() != null)

pstmt.setDate(13, new java.sql.Date(to.getFechaAlta().getTime()));
else
pstmt.setDate(13, new java.sql.Date(new Date().getTime()));

pstmt.setString(14, to.getUsuarioAlta() );

pstmt.setDate(15, new java.sql.Date(to.getFechaUltimaMod().getTime()) );

pstmt.setString(16, to.getUsuarioMod() );

pstmt.setDate(17, to.getFechaBaja()!=null ? new
java.sql.Date(to.getFechaBaja().getTime()) : null );

pstmt.setString(18, to.getUsuarioBaja() );

if (to.getFechaUltimaVerif() != null)
pstmt.setDate(19, new
java.sql.Date(to.getFechaUltimaVerif().getTime()) );
else
pstmt.setDate(19, null );

pstmt.setString(20, to.getLugar() );

pstmt.setString(21, to.getOrigen() );
pstmt.setString(22, to.getCambioTelefono() );

//Parametros de salida

pstmt.registerOutParameter(23, java.sql.Types.INTEGER);
pstmt.registerOutParameter(24, java.sql.Types.VARCHAR);
pstmt.execute();

response = new ReplicaTelefonoResponse();
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response.codigo = pstmt.getInt(23);
response.comentario = pstmt.getString(24);

pstmt.close();

log.debug("Se termina la llamada sp_registra_telefono con timeOut
["+Globals.STATEMENT TIMEOUT+"] ");

}
catch(Exception ex)
{
response.codigo = -1;
response.comentario = "Error en el SEO al ejecutar

{sp_registra_telefono}";
log.error("Error llamando SP sp_registra_telefono", ex);
ex.printStackTrace();
throw new SionSystemException(ex);

}
finally
{
this.cleanCallableUp(pstmt, null);
}

}

return response;
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CONCLUSION

A lo largo del trabajo que realicé puedo notar que se cumple el objetivo de explicar el flujo de una
solicitud a través de todos los procesos que componen el POC. Asi como la migraciéon de los
sistemas aislados a una integracion de ellos, aplicando tecnologias que sin la formacién como

ingeniero en computacién, no seria facil implementar para un funcionamiento dptimo.
Resaltaré los siguientes puntos.

Ingenieria_en Computacion: La carrera de ingenieria en computacion brinda bases sdlidas e

integrales sobre TI, suficientes para que los egresados nos sumemos al entorno laboral, sin
embargo, es nuestro deber desarrollar dichas bases para complementar los conocimientos recibidos

durante la carrera y de esta forma seremos globalmente competitivos.

Trabajo Profesional: En el dia a dia de mi desempefio profesional en el puesto de ingeniero de

soporte a produccién, he aplicado muchos de los conocimientos adquiridos en la carrera de
ingenieria en computacion. Las materias que han sido de gran ayuda por mencionar algunas son,
Bases de Datos, Lenguajes de Programacion, Ingenieria de Software, Redes de Datos, Sistemas
Operativos, entre otras. Todas ellas me han ayudado a cumplir con mi trabajo diario, dejando en el

mismo una gran calidad en el aspecto técnico y humano.

La Integracién de Sistemas: Las exigencias de hoy en dia requieren en pocas palabras hacer mas

con menos Yy aprovechar los recursos existentes. Lo anterior es precisamente la filosofia de la
integracion de sistemas, ya que involucra todos los niveles de los sistemas de una empresa,
obteniendo como consecuencia un aumento en la productividad y disminuye el gasto relacionado

con TI.

Financiera Independencia: La arquitectura actual, basada en la arquitectura SOA y en el modelo del

ESB, permite que Financiera Independencia cuente con un canal de interconexién comin que cubre
las necesidades de comunicacion, fiabilidad, independencia y flexibilidad que requiere. EI ESB
permite también a Financiera Independencia la integracién de nuevos sistemas a su arquitectura de

manera rapida.
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La arquitectura asi mismo permite a Financiera Independencia llevar a cabo sus procesos de
negocio de una manera mas agil, rapida y contribuye a la disminucion de los costos relacionados a
su operacion. Permite también contar con una infraestructura tecnologica que les permite continuar
con su proceso de expansion de forma exitosa y adaptarse a los continuos cambios de negocio que

el entorno demanda.

Aportaciones a Financiera Independencia: Como ingeniero de soporte a produccion le doy

mantenimiento y monitoreo el desempefio al SEO, que es el sistema encargado de generar los
créditos para cada solicitud, ademas corrijo los errores que surgen en el mismo. Con esto prevengo

fallas que puedan impactar a nivel nacional en la operacion diaria de la empresa.

Finalmente quiero resaltar que es para mi, un gran orgullo haber egresado de la Universidad
Nacional Autonoma de México, por ser una gran casa de conocimientos, formadora de excelentes

profesionales, que estdn comprometidos a mejorar diariamente México.
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Glosario

GLOSARIO

.NET: Proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de desarrollo de software con énfasis
en transparencia de redes, con independencia de plataforma de hardware y que permita un rapido

desarrollo de aplicaciones.

B2B: Es la abreviatura comercial de la expresion “business to business”: (comunicaciones de
comercio electronico) de empresa a empresa, por oposicion a las relaciones de comercio entre
empresas y consumidores (B2C), o las expresiones menos usadas empresas y gobierno (B2G) o

empresas y empleados (B2E).

BPEL: es un lenguaje estandarizado por OASIS (Organization for the Advancement of Structured
Information Standards) para la composicion de servicios web. Esta desarrollo a partir de WSDL y

XLANG, ambos lenguajes orientados a la descripcion de servicios Web.

BPM: metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de la gestion
sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar, integrar, monitorear y

optimizar de forma continua.

CICS: Customer Information Control System (en espafiol, Sistema de control de informacién de
clientes), es un gestor transaccional, o monitor de teleproceso, que se ejecuta principalmente en
mainframes IBM con los sistemas operativos 0S/390, z/OS o VSE. También existen versiones de
CICS para otros entornos, como 0S/400, OS/2, etc. La version para entornos Unix recibe el nombre
de TX Series.

COM+: Component Object Model, es una plataforma de Microsoft para componentes de software
introducida por dicha empresa en 1993. Esta plataforma es utilizada para permitir la comunicacion
entre procesos y la creacion dinamica de objetos, en cualquier lenguaje de programacion que
soporte dicha tecnologia. El término COM es a menudo usado en el mundo del desarrollo de
software como un término que abarca las tecnologias OLE, OLE Automation, ActiveX, COM+ y
DCOM.

CORBA: Common Object Request Broker Architecture, Es un estdndar que establece una
plataforma de desarrollo de sistemas distribuidos facilitando la invocacion de métodos remotos bajo

un paradigma orientado a objetos.
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CRM: Customer Relationship Management, es parte de una estrategia de negocio centrada en el
cliente. Una parte fundamental de su idea es, precisamente, la de recopilar la mayor cantidad de

informacién posible sobre los clientes, para poder dar valor a la oferta.

CVS: Concurrent Version System, producto de control de versiones que permite proteger los

cambios hechos al codigo.

DLL: Dynamic Linking Library, término con el que se refiere a los archivos con cédigo ejecutable que

se cargan bajo demanda del programa por parte del sistema operativo.

EDI: Electronic Data Interchange, es un software Middleware que permite la conexion a distintos

sistemas empresariales como ERP o CRM.

EJB: Enterprise Java Beans, son una de las APl que forman parte del estandar de construccion de

aplicaciones empresariales J2EE de Oracle - Sun Microsystems (ahora JEE 5.0).

ERP: Enterprise Resource Planning, son sistemas de informaciéon gerenciales que integran y
manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccion y de los aspectos de

distribucion de una compariia comprometida en la produccion de bienes o servicios.

ESB: Enterprise Service Bus, Se trata de un Servicio Orientado a Infraestructuras (SOI), formado por
una coleccién de patrones de arquitectura basados en la Enterprise Application Integration (EAI),
Web services, .NET y la interoperabilidad con JAVA, integracion de sistemas host e interoperabilidad

con servicios de registro y repositorio de activos.

GSM: Sistema Global para las Comunicaciones Moviles, es un sistema estandar, completamente
definido, para la comunicacién mediante teléfonos maéviles que incorporan tecnologia digital. Por ser
digital cualquier cliente de GSM puede conectarse a través de su teléfono con su ordenador y puede
hacer, enviar y recibir mensajes por e-mail, faxes, navegar por Internet, acceso seguro a la red
informatica de una compafiia (LAN/Intranet), asi como utilizar otras funciones digitales de

transmision de datos, incluyendo el Servicio de Mensajes Cortos (SMS) o mensajes de texto.

HTTP: HyperText Transfer Protocol, es el protocolo usado en cada transaccién de la Web. HTTP
define la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos software de la arquitectura web (clientes,

servidores, proxies) para comunicarse.
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J2EE: Java Enterprise Edition, es una plataforma de programacion (parte de la Plataforma Java)
para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en Lenguaje de programaciéon Java con
arquitectura de N niveles distribuida, basandose ampliamente en componentes de software

modulares ejecutandose sobre un servidor de aplicaciones.

JPD: Java Process Definition, Componente de WLI que contiene la légica en java para la

orquestacion de servicios, asi como anotaciones que controlan el flujo del proceso de negocio.

MQSeries: Es un middleware de Mensajes de IBM, que permite a los programas comunicarse entre
todas las plataformas de IBM, Windows, VMS y varias plataformas UNIX.

RPC: Remote Procedure Calling, Llamado remoto de procedimientos, estilo de servicio web

sincrono, simula un método en un componente remoto.

SOA: Arquitectura Orientada a Servicios (Service-Oriented Architecure) definicidn basada en

integrar los componentes heterogéneos mediante servicios web sincronos o asincronos

SOAP: Simple Object Access Protocol, estandar basado en XML para la comunicacion con servicios

web.

Struts: es una herramienta de soporte para el desarrollo de aplicaciones Web bajo el patrén MVC
bajo la plataforma J2EE (Java 2, Enterprise Edition). Struts se desarrollaba como parte del proyecto
Jakarta de la Apache Software Foundation, pero actualmente es un proyecto independiente conocido

como Apache Struts.

TCP/IP: Transport Control Protocol / Internet Protocol, Protocolo de comunicacién de Internet

basado en sockets.

UDDI: Universal Description, Discovery and Integration, es un catalogo de negocios de Internet. El
registro en el catalogo se hace en XML. UDDI es una iniciativa industrial abierta entroncada en el

contexto de los servicios Web.

Web service, WS, Servicio Web: Aplicacion web que se comunica con clientes a través de XML

(SOAP), implementa un servicio de negocio.
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WLI: WebLogic Integration, plataforma de BEA que provee infraestructura pala la implementacion de

procesos de negocio y Canales de comunicacion con otros sistemas.

WSDL: Web Services Definition Language, Estandar basado en XML que sirve para especificar los

parametros y respuestaa que implementara un servicio web.

XML: Extensible Markup Language, es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el
World Wide Web Consortium (W3C). Es una simplificacién y adaptacion del SGML (Standard
Generalized Markup Language) y permite definir la gramatica de lenguajes especificos (de la misma
manera que HTML es a su vez un lenguaje definido por SGML). XML no es realmente un lenguaje

en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades.

XQuery: Es un lenguaje de consulta disefiado para consultar colecciones de datos XML. Es

semanticamente similar a SQL, pero incluye algunas capacidades de programacion.

XSLT: Transformaciones XSL, es un estandar de la organizacién W3C que presenta una forma de

transformar documentos XML en otros e incluso a formatos que no son XML.
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