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1. INTRODUCCION

Hoy en dia, hemos sido testigos de que los avances tecnoldgicos han aportado grandes ventajas en
cualquiera de los campos donde han sido aplicados, es por ello que la implantacidn de los sistemas
computacionales han ayudado a automatizar tareas y aligerar el tiempo de trabajo del hombre y
asi hacer mas productivo su trabajo.

Las soluciones en sistemas computacionales hechas a la medida, dotan a una organizacién de una
mejor produccién y desempefio de sus actividades en todas sus dreas. En empresas u
organizaciones de servicio, utilizar sistemas de informacion mejora sustancialmente el
rendimiento en el servicio al cliente.

Uno de los principales temas que aquejan a nuestra sociedad, es que se ha incrementado el uso de
sustancias como el alcohol y las drogas. Este problema es uno de los principales culpables del
sufrimiento de consumidores que lo llegan a perder todo incluso sus propias vidas ya que no existe
el apoyo suficiente que les permita salir de esta situacidén. Hoy en dia existe un centro de atencion
psicoldgica llamado ACASULCO el cual da sus servicios aplicando un programa llamado “Programa
de Satisfactores Cotidianos” el cual ha ayudado a varias personas a controlarse por si mismos
hasta dejar por completo el uso de sustancias nocivas. Actualmente el centro aplica pruebas en
cada una de las etapas del programa, realizdndolas de manera manual y no cuenta con un
expediente controlado lo cual afecta directamente el seguimiento de pacientes influyendo de
manera negativa en la efectividad de dicho programa.

Por tales motivos, se propone la creacidon de un sistema que permita llevar el control de los
pacientes, apoyando en la aplicacién y calificacion de pruebas psicoldgicas, y que ademas
conjunte un expediente de los mismos.

Otro de los puntos que se deben tomar en cuenta, es que se ha elegido implementar un sistema
Web que aproveche las ventajas del Internet. Con ello se pretende dar apoyo a pacientes que no
puedan asistir al centro para aplicarle su prueba psicoldgica, ademas de que podran revisar su
calendario de citas y su avance en el programa. El beneficio también es para los terapeutas que
podran gestionar las sesiones con sus pacientes, subir a sus expedientes informaciéon importante y
programar pruebas que les den certeza de su avance.

Para lograr el objetivo, se desarrollaran en el primer capitulo las bases tedricas necesarias para el
desarrollo de software, tales como Bases de Datos, Ingenieria de Software, Orientacidén a Objetos,
UML, etc.
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En el segundo capitulo, veremos la obtencién de requerimientos, su importancia y aplicacion,
siendo esta una herramienta que nos ayude a conocer las necesidades de los usuarios.

El tercer capitulo, tratard del analisis de los requerimientos, de los diagramas necesarios para el
claro entendimiento del problema y asi tener una visién mas clara del software que solucionara a
cada requerimiento.

Enseguida, en el cuarto capitulo se llevard a cabo el disefio del sistema, donde se profundizara en
temas como la eleccidn de la tecnologia al hacer un comparativo de las ventajas y desventajas de
su uso y asi elegir la mejor.

En el quinto capitulo, se vera el desarrollo del producto final, asi como la aplicaciéon de mejoras o
mantenimientos detectados durante el ciclo de desarrollo de software.

Finalmente en el sexto capitulo se tratard el tema de pruebas y liberacidn del sistema.
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2. ANTECEDENTES

2.1.La importancia del Software.

Software y hardware son dos conceptos que hemos asociado a la modernidad, sin embargo son en
realidad nombres nuevos de practicas ancestrales. Las culturas antiguas desarrollaron diferentes
técnicas de conteo y cdlculo con sus correspondientes instrumentos y notaciones, por citar un
ejemplo tenemos el abaco que se ha encontrado en varias culturas con diferentes variaciones. A
los instrumentos hoy en dia los denominamos como hardware y la habilidad de usarlos o
interpretarlos constituye el software.

De esta manera aunque la palabra software no nace con los equipos electrénicos, si es con ella
gue adopta el nombre. Sin embargo, en estos instrumentos de las culturas antiguas, el software
no se encuentra incorporado a los instrumentos sino que es aportado por el operario.

En la actualidad la definicidn mas formal de software es la siguiente:

“Es el conjunto de los programas de computo, procedimiento, reglas, documentacion y datos
asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.”

Con esta definicidn, el concepto de software va mas alld de ldgica e interpretacién que se pueda
obtener con el hardware, abarca también la légica en sus diferentes estados, la documentacioén,
los datos a procesar y la informacion que el usuario aporta forma parte del software.

2.1.1. Clasificacion del software.

La importancia del software fue creciendo paulatinamente. En un principio la proporcién favorecia
al equipo fisico, pero progresivamente la importancia del software crecid, hasta llegar a un grado
en convertirse en el mds importante. Podemos clasificar el software de acuerdo al uso que le
damos de manera general, en tres grandes rubros:

e Lenguajes de programacion.
e Sistemas Operativos.
e Programas de aplicacion.

2.1.2. Lenguajes de programacion.

Un lenguaje de programacién es un conjunto de signos y reglas que permite la comunicacion con
un ordenador o computadora. De acuerdo a la forma de operacion de los lenguajes de
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programacion podemos clasificarlos en ensambladores, interpretadores, compiladores e hibridos
(interpretadores y compiladores).

Los lenguajes ensamblador ofrecen al programador un modelo muy riguroso de la maquina, ya
que dispone de todos los recursos en su nivel mds elemental. La traduccién del programa se limita
a una correspondencia entre un mnemaonico y las instrucciones de maquina.

Los interpretadores utilizan simbolos, pero en este caso cada simbolo tiene una funcién asociada
por el intérprete. El intérprete ejecuta cada una las instrucciones que encuentra en la estructura
del programa en forma secuencial, detectando errores solo en el momento de ejecucién.

Los compiladores realizan la traduccién de los programas de un lenguaje a otro, generalmente se
manejan dos tipos de archivos, el archivo fuente y el archivo destino, que en principio son
diferentes, el archivo destino cominmente es el lenguaje de la maquina o ensamblador.

Existen ademds leguajes de programacion que podemos clasificar como compiladores e
intérpretes (hibridos), debido a que incorporan en su ejecucién una fase de compilacion y de
interpretacion.

2.1.3. Sistemas Operativos

Los sistemas operativos surgen como extensiones de los lenguajes de programacion. Los sistemas
operativos son un conjunto de programas destinados a la administracion de los recursos
disponibles en una computadora, como es el uso de la memoria, el procesador, el acceso a
dispositivos periféricos, etc.

Un sistema operativo se caracteriza por la forma en que efectua ciertas tareas, como son:
Administracion de tareas:

e Monotarea: Solo ejecuta un proceso en un momento dado. Una vez que ejecuta un
procedimiento continuara haciéndolo hasta su finalizacién o interrupcion.

e Multitarea: Ejecuta varios procesos al mismo tiempo. Este tipo de Sistemas Operativos
asigna los recursos disponibles, de forma alternada a los procesos que lo solicitan, de tal
forma que el usuario percibe que todos funcionan a la vez de forma concurrente.

Administracidon de usuarios:

e Monousuario: Solo permite ejecutar los programas de un usuario al mismo tiempo.
e Multiusuario: Permite que varios usuarios ejecuten simultdneamente sus programas,
accediendo a la vez a los recursos de la computadora.

10
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Administracidon de recursos.

e Centralizada: Si permite utilizar los recursos de una sola computadora.
e Distribuido: Si permite utilizar los recursos de mds de una computadora al mismo tiempo.

2.1.4. Programas de Aplicacién

Los programas de aplicacidn justificaron la construccion de equipos, inicialmente se construyeron
aplicaciones militares, conforme se inicio la comercializacion de las computadoras surgieron
aplicaciones destinadas a la administracién publica, tales como sistemas de nomina, sistemas de
conteo, de inventario, estadisticas etc.

2.2.Ingenieria de Software.

En el nacimiento del desarrollo de software (1945 - 1955), programar no fue una tarea facil, la
programacion estaba ligada al disefio y componentes de cada maquina, esto aunado a la
complejidad de manejar el lenguaje ensamblador, dio inicié a un periodo de crisis en el desarrollo
del software.

Con la aparicién de nuevos lenguajes de programacién se realizaron innumerables sistemas que
permitian la solucion a problemas concretos pero que eran incapaces de comunicarse o compartir
informacidn entre si. Esto ocasiono el desarrollo inacabable de grandes programas que permitiera
la gestion de toda la informacidon en un mismo sistema, sin embargo desarrollar estos sistemas
implico un costo impredecible, ineficiencia, errores y un mantenimiento (cambios en los sistemas)
gue requeria un costo tan alto como la creacién del sistema mismo.

Bajo tales efectos, se buscaron técnicas innovadoras que permitiran realizar un profundo analisis
conceptual y se propuso como solucion y base de desarrollo de software el disefio. Con la creacidn
de metodologias de disefio se dio pie a la creacién de reglas y principios que permitieran
garantizar los resultados esperados en el desarrollo del software. El conjunto de esta teoria
permite el nacimiento de una nueva rama de la ingenieria denominada ingenieria del software.

La ingenieria de software es la aplicacién de un método sistematico de creaciéon, desarrollo y
mantenimiento del software, en una definicién mas formal podemos decir “La ingenieria de
software es la rama de la ingenieria que aplica los principios de las ciencias de la computacién y las
matematicas para lograr resultados eficaces en los desarrollos de software”.

Algunas peculiaridades de la ingenieria de software son las siguientes:

e El producto de software es enteramente conceptual.

e No tiene propiedades fisicas como peso, color o voltaje, por lo tanto no esta sujeto a leyes
fisicas.

11
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e Su naturaleza conceptual crea un distanciamiento entre el software y el problema que el
software resuelve. Dificil para una persona que entiende el problema entender el software
que lo resuelve.

e Para probar es necesario contar con un sistema fisico (Hardware).

El proceso de ingenieria de software es aquel en el que las necesidades de usuario son traducidas
a requerimientos de software, estos requerimientos transformados a disefio y el disefio
implementado en cddigo, el cédigo es probado y documentado para su uso operativo.

2.2.1. Ciclo de vida del software.

Todo proyecto de ingenieria tiene unos fines ligados a la obtencidon de un producto, proceso o
servicio que es necesario generar a través de diversas actividades. Algunas de estas actividades
pueden agruparse en fases porque globalmente contribuyen a obtener un producto intermedio,
necesario para continuar hacia el producto final y facilitar la gestién del proyecto. Al conjunto de
las fases empleadas se le denomina “ciclo de vida”.

El proceso de desarrollo de software requiere un conjunto de conceptos, una metodologia y un
lenguaje propio. A este proceso también se le conoce ciclo de vida del software y comprende tres
grandes fases: concepcién, construccién y mantenimiento.

2.2.2. Concepcion.

Esta etapa nos permite recolectar todos los requisitos que debe cumplir el producto final de
software. Esto permite establecer el alcance del proyecto y nos permite modelar la lgica del
negocio que regira a nuestro software asi como definir la viabilidad del proyecto.

En esta etapa también se definen las interfaces que han de establecerse, tanto de usuario como
interfaces con otros sistemas, la fuente de la informacién que ha de procesarse y los criterios de
validacién que se usaran para determinar el correcto funcionamiento del sistema. La etapa de
concepcidn puede ser resumida en las siguientes actividades:

A. Andlisis.

Constituye la recoleccién de requerimientos que permitird desarrollar un modelo de la légica a
seguir. Se asegura que los requisitos son alcanzables

B. Disefio.

A partir del modelo de analisis se deducen las estructuras de datos, la estructura en la que
descompone el sistema y la interfaz de usuario. Se identifican las soluciones tecnoldgicas para
cada una de las funciones del sistema. Se definen métodos que validen el disefio.
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C. Planificacion.

Una vez establecido el modelo, se define una estrategia a seguir, se asignan recursos, se estiman
costos, tiempos, se delegan tareas a los distintos integrantes del proyecto y se establece un plan
de trabajo.

2.2.3. Construccion.

La fase de desarrollo consiste en la construccién del sistema. La construccidon se realiza mediante
la codificacion, a un lenguaje de programacién, del modelo provisto en la fase de concepcidn. En
esta etapa se implementan las interfaces (de usuario o de otros sistemas) que servirdn como
entrada o salida de informacién del sistema. En esta etapa es posible distinguir las siguientes
actividades:

A. Andlisis y disefio de software.

En la parte de andlisis podemos identificar requisitos, estructuras de los datos y algoritmos que
existiran en el software. La parte de disefio nos define las caracteristicas de interfaces y
arquitecturas usadas.

B. Implementacion

Es el proceso de codificacion de la légica del negocio traducido a un lenguaje de programacion. El
resultado de esta etapa es un programa ejecutable por la computadora que satisface las
necesidades del usuario.

C. Pruebas

Esta etapa tiene la finalidad de asegurar que el funcionamiento del sistema es el pretendido. Se
verifica que se cumplen con la calidad y requerimientos. En esta etapa también se prueba, si es el
caso, el funcionamiento del sistema con otros sistemas involucrados.

2.2.4. Mantenimiento.

En esta fase, que tiene lugar después de la liberacidn del sistema, se asegura que el sistema siga
funcionando y adaptdndose a los nuevos requisitos.

2.2.5. Caracteristicas de un buen software.

Podemos citar las siguientes caracteristicas las siguientes caracteristicas que debe cumplir un
software hoy en dia.

e Correccién: Se refiere a la facilidad que provee un software al momento de realizar un
cambio motivado por un error en el modelo.
e Fiabilidad: Que los resultados obtenidos del sistema sean seguros, creibles y sin error.
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e Eficiencia: Se refiera a que se cumplan los objetivos o se obtengan los resultados dptimos
mediante el uso minimo de recursos.

e Integridad: Se refiere al buen funcionamiento entre la interfaz, la Iégica del negocio y el
despliegue de resultados.

e Facilidad de uso: El software debe resolver un problema al usuario no implicar otro.

e Facilidad de mantenimiento: Se refiere a la facilidad de cambios o funciones adicionales
que pueda sufrir un sistema con el paso del tiempo.

e Flexibilidad: Susceptible de cambios o variaciones segun las circunstancias o necesidades.

e Facilidad de prueba: Se refiere a la facilidad que existe para probar las diferentes
funcionalidades del sistema.

e Portabilidad: Se refiere a la capacidad que tiene un sistema para ser ejecutado en distintos
equipos no importando la arquitectura o sistema operativo de este.

e Facilidad de rehuso: Se refiere a la capacidad de las que tienen las distintas piezas de un
sistema para ser utilizadas por otro.

e Interoperabilidad: Significa la capacidad del sistema para funcionar junto con otros
sistemas.

2.2.6. Paradigmas de Programacion.

En programacion existen diferentes tipos de modelos basicos o filosofias que nos sirven como
punto de partida para el disefio de soluciones informaticas, llamadas paradigmas. De esta manera
el desarrollo de un sistema se realiza a partir de un modelo abstracto de programacién.

Un paradigma de programacion es una coleccion de modelos conceptuales que juntos modelan el
proceso de disefio y determinan, al final la estructura de un programa.

Esa estructura conceptual de modelos estd pensada de forma que esos modelos determinan la
forma correcta de los programas y controlan el modo en que pensamos y formulamos soluciones,
y al llegar a la solucién, ésta se debe de expresar mediante un lenguaje de programacion. Para que
este proceso sea efectivo las caracteristicas del lenguaje deben reflejar adecuadamente los
modelos conceptuales de ese paradigma.

Los paradigmas de programacion no presentan una mejoria de uno con respecto a otro, sino que
cada uno tiene sus ventajas y desventajas. También en la mayoria de las situaciones un paradigma
resulta mas apropiado que otro.

Paradigma Imperativo.

La programacién en el paradigma imperativo consiste en determinar qué datos son requeridos
para el cdlculo, asociar a esos datos unas direcciones de memoria, y efectuar paso a paso una
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secuencia de transformaciones en los datos almacenados, de forma que el estado final represente
el resultado correcto.

En su forma pura este paradigma sdlo soporta sentencias simples que modifican la memoria y
efecttan bifurcaciones condicionales e incondicionales. Incluso cuando se afiade una forma simple
de abstraccién procedimental, el modelo permanece bdsicamente sin cambiar. Los pardmetros de
los procedimientos son "alias" de las zonas de memoria, por lo que pueden alterar su valor, y no
retorna ningun tipo de calculo. La memoria también se puede actualizar directamente mediante
referencias globales. Ejemplos de lenguajes en el paradigma estructurado son: Cy Basic.

Caracteristicas:

e Concepto de celda de memoria ("variable") para almacenar valores. EIl componente
principal de la arquitectura es la memoria, compuesto por un gran nimero de celdas
donde se almacenan los datos.

e Operaciones de asignacién. Estrechamente ligado a la arquitectura de la memoria, se
encuentra la idea de que cada valor calculado debe ser "almacenado", es decir asignado a
una celda. Esta es la razdn de la importancia de la sentencia de asignacion en el paradigma
imperativo.

e Repeticion. Un programa imperativo, normalmente realiza su tarea ejecutando
repetidamente una secuencia de pasos elementales, ya que en este modelo
computacional la Unica forma de ejecutar algo complejo es repitiendo una secuencia de
instrucciones.

Paradigma Funcional

El paradigma funcional esta basado en el modelo matematico de composicién funcional. En este
modelo, el resultado de un calculo es la entrada del siguiente, y asi sucesivamente hasta que una
composicion produce el valor deseado.

No existe el concepto de celda de memoria que es asignada o modificada. Mas bien, existen
valores intermedios que son el resultado de calculos anteriores y las entradas a calculos
subsiguientes. Tampoco existen sentencias imperativas y todas las funciones tienen transparencia
referencial. Ejemplos de estos lenguajes encontramos a LISP y Scheme.

Caracteristicas:

e Los programas escritos en un lenguaje funcional estan constituidos Unicamente por
definiciones de funciones

e Las funciones se construyen de manera puramente matematica.

e No existe la asignacion de variables

e Laiteracién se consigue con la llamada a funciones recursivas.
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Paradigma Heuristico.

Se puede definir como aquel tipo de programaciéon computacional que aplica para la resolucion de
problemas reglas de buena légica, denominadas heuristicas, las cuales proporcionan entre varios
cursos de accién uno que presenta visos de ser el mas prometedor, pero no garantiza
necesariamente el curso de accidn mas efectivo.

Las problemas mas comunes en los que se aplica este tipo de paradigma son problemas
relacionados al tipo: "éCual es el camino mds corto?", "Listar todos los casos posibles", "éExiste
una disposicion de elementos que satisfaga?, y demostraciones en general. Como ejemplos de
lenguajes encontramos a Prolog.

Caracteristicas:

e La programacion se realiza en base a sentencias légicas.
e Permite establecer reglas y restricciones sobre un conjunto de datos.
e Se permite la formulacién de preguntas légicas y con ello plantear hipétesis.

Paradigma Orientado a Objetos.

El paradigma de la programacién orientada a objetos se basa en el concepto de objeto. El universo
computacional esta poblado por objetos, cada uno responsabilizindose por si mismo, vy
comunicandose con los demds por medio de mensajes. Un objeto es aquello que tiene estado
(propiedades), comportamiento (acciones y reacciones a mensajes) e identidad (propiedad que lo
distingue de los demds objetos).

El enfoque orientado a objetos proporciona la capacidad para modelar e implementar soluciones
en torno a los elementos del espacio del problema, es decir, la solucién debe ser descrita en
términos de las palabras que expresan el problema, en vez de en términos del sistema en el que se
ejecute la solucidn final. Ejemplos de lenguajes de programacion en este paradigma son Smalltalk,
Javay C++.

Caracteristicas.

e La unidad fundamental es el objeto, tratado como un componente que modela un
elemento del problema.

e Los objetos se agrupan en clases que son abstracciones de atributos (fisicos y légicos) y
caracteristicas (funciones) que puede realizar un objeto.

e Los objetos implementan una parte publica, visible al resto de los objetos, y una parte
privada modificable solo por el objeto mismo.
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e La programaciéon se realiza de forma modular, lo que permite la ejecucién de
componentes de software de manera independiente aumentando la posibilidad de
rehusar codigo y reduciendo los costos de tiempo en cambios y mantenimiento.

2.3.Programacion Orientada a Objetos.

El término programacion orientada a objetos (POO) es un concepto desarrollado de técnicas de
programacion desde principios de la década de los setenta, aunque fue en la década de los
noventa cuando aumento su difusion, uso y popularidad. No obstante se puede definir a la POO
como una técnica o estilo de programacion que utiliza objetos como bloque esencial de
construccion.

La estructura y comportamiento de objetos similares estan definidos en su clase comun. Una clase
es la definicion de un conjunto de objetos que comparten una estructura y comportamiento. La
definicion de clases de objetos se logra gracias a la abstraccion, es decir a la extraccidon de
caracteristicas principales que permiten diferenciar un objeto de otro.

Para entender mejor el concepto de abstraccidén, elemental en la programacién orientada a
objetos, podemos citar el siguiente ejemplo:

Consideremos 5 marcadores como los que se muestran en la figura 1.1, de este conjunto de
objetos podemos decir que pertenecen a una misma clase de objetos llamada “marcador” y cada
objeto tiene las caracteristicas necesarias que lo identifican como un objeto “marcador” y no
como un objeto de otro tipo como un disco compacto. Por medio de la abstraccion podemos crear
una clase que defina las caracteristicas y comportamiento de cualquier objeto “marcador”.

Figura 1.1 Ejemplo de Objetos.

Podemos identificar las siguientes caracteristicas y comportamientos de un “marcador”, descritas

en la tabla 1.
Caracteristicas Comportamientos
Color Pintar
Tamaiio Quitar tapa
Marca Poner tapa
Nivel de tinta Agregar tinta
Material

Tabla 1.1 Caracteristicas y comportamientos
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Estas caracteristicas y comportamientos son validos para todos los objetos de tipo “Marcador”
gue podamos citar. Las caracteristicas de un conjunto de objetos definidos en una clase se le
conoce como atributos y al conjunto de comportamientos reciben el nombre de métodos.

2.3.1. Abstraccion

Todos los lenguajes de programacion proporcionan abstracciones, podemos incluso decir que el
lenguaje ensamblador es una pequeiia abstraccidon de la maquina subyacente. Muchos de los
lenguajes nominados “imperativos” (Fortran, BASIC y C) eran abstracciones a su vez del lenguaje
ensamblador. Sin embargo estos lenguajes exigian pensar en términos de la estructura del
computador mas que en la del problema a resolver.

El proceso de abstraccion puede ser visto como el proceso de definir las caracteristicas mas
importantes de un objeto con la finalidad de crear nuevos tipos de datos que permitan modelar la
solucién en términos del problema mismo.

Los tipos abstractos de datos funcionan casi como los tipos de datos propios del lenguaje: es
posible la creacion de variables de un tipo (que se denominan objetos o instancias en el dialecto
propio de la orientacidn a objetos) y manipular estas variables. Dado que una clase describe a un
conjunto de objetos con caracteristicas (datos) y comportamientos (funcionalidad) idénticos, una
clase es realmente un tipo de dato, porque un nimero de punto flotante, también tiene un
conjunto de caracteristicas y comportamiento. La diferencia radica en que el programador define
una clase para que encaje dentro del problema en vez de verse forzado a utilizar un tipo de dato
existente que fue disefiado para representar una unidad de almacenamiento en una maquina.

2.3.2. Encapsulamiento

Una vez que se establece una clase, pueden construirse tantos objetos de esa clase como se desee
y manipularlos como si fueran elementos que existen en el problema que se trata de resolver.
Para conseguir que un objeto haga un trabajo util dentro de un sistema, se debe realizar una
peticion como puede ser: ejecutar una transaccion, dibujar algo en pantalla, realizar un cdlculo,
etc. Ademas cada objeto puede satisfacer determinadas peticiones. Las peticiones que se pueden
hacer a un objeto se encuentran definidas en su interfaz. La representacién grafica de una clase
como componente de software se muestra en la figura 1.2.
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| Atibutos }——

Metodo 3| Metodo 4,/

Figura 1.2. Representacion grafica de un componente de software

Esta representacién muestra que para acceder a conocer o modificar el valor de un atributo, es
necesario realizar la peticion al método correspondiente, es decir, la interfaz establece que
peticiones pueden hacerse a un objeto particular. Sin embargo debe haber cddigo en algun lugar
que constituya esas peticiones. Este junto con los datos ocultos constituye el encapsulamiento.

El encapsulamiento permite reducir el potencial de errores que pudieran ocurrir. En un sistema
gue consta de objetos, éstos dependen unos de otros en diversas formas. Si uno de ellos falla y los
especialistas de software tienen que modificarlo de alguna forma, el ocultar sus operaciones de
otros objetos significaria que tal vez no sera necesario modificar los demas objetos. Esto permite
realizar programas modulares, lo que significa un tiempo minimo en cuestiones de
mantenimiento, que se traducen a realizar un cambio de la pieza de software afectada dentro del
sistema.

Para garantizar que un objeto de software realice su trabajo correctamente, cada clase define una
parte de su interfaz como publica y otra como privada. La parte publica puede ser accedida y
modificada libremente por otra pieza de software y la parte privada queda reservada para el
manejo del objeto mismo.

El disefio de clases basadas en el encapsulamiento se basa en la idea del disefio ideal de clases, en
la practica se suele permitir la modificacidn de ciertos atributos de manera directa por cuestiones
de eficiencia.

2.3.3. Herencia.

Una vez que se ha definido y probado una clase, idealmente representa una unidad util de cddigo.
Si se logra un buen disefio, puede que se desee reutilizar dichas piezas de software. La
reutilizacion de cddigo es una de las mayores ventajas que proporcionan los lenguajes de
programacion orientados a objetos.

La manera mas sencilla de reutilizar una clase es simplemente usar un objeto de esa clase
directamente, pero también es posible ubicar un objeto de esa clase dentro de otra clase. La
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nueva clase puede construirse a partir de un numero indefinido de otros objetos, de igual o
distinto tipo. Dado que se esta construyendo una nueva clase a partir de otras existentes, a este
concepto se le denomina composicidn. La composicién se suele representar mediante una relacién
“es parte de”, como por ejemplo, “el motor es parte de un coche”, este concepto se representa
graficamente como muestra en la figura 1.3.

Coche ¢ Motor

Figura 1.3 Ejemplo de composicion.

La composicidn conlleva una gran carga de flexibilidad. De esta manera es posible cambiar los
objetos de una clase en tiempo de ejecucién, para asi cambiar de manera dindmica el
comportamiento de un programa.

Existen ocasiones en que creamos una clase y posteriormente deseamos crear otra clase que
podria tener una funcionalidad similar. Seria mejor si pudiéramos hacer uso de una clase ya
existente, clonarla, y después hacer al “clon” las adiciones y modificaciones que sean necesarias.
Este proceso se logra mediante la herencia, con la excepcién de que si se cambia la clase original

| "

(denominada clase base, super clase o clase padre) el “clon” modificado (denominado clase

derivada, clase heredada, sub clase o clase hija) también reflejaria esos cambios.

La herencia expresa esta semejanza entre tipos haciendo uso del concepto de tipos base y tipos
derivados. Un tipo base contiene todas las caracteristicas y comportamientos que comparten los
tipos que de él se derivan. A partir del tipo base, es posible derivar otros tipos para expresar las
distintas maneras de llevar a cabo esta idea.

Por ejemplo, consideremos el uso de las figuras geométricas en un sistema de disefo. El tipo base
es “figura” y cada una de ellas tiene un tamafo, color, posicién, etc. Cada figura puede moverse,
dibujarse, borrarse, colorearse, etc. A partir de esta se pueden derivar (heredar) figuras
especificas: circulos, cuadrados, triangulos, etc., pudiendo tener cada uno caracteristicas y
comportamientos adicionales. Algunos comportamientos pueden ser distintos, como pudiera ser
el calculo del area de los distintos tipos de figura.
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Figura

dibuijar()
borrar()
getColor()
setColor()

Circulo Cuadrado Triangulo

Figura 1.4 Representacion grafica de la herencia

Con los objetos, el modelo principal lo constituye la jerarquia de tipos, de manera que se puede ir
directamente de la descripcion del sistema en el mundo real a la descripcién del sistema en
codigo.

Dado que sabemos el tipo de una clase en base a los mensajes que se le pueden enviar, la clase
derivada es del mismo tipo que la clase base. Asi en el ejemplo anterior, “un circulo es una figura”.

2.3.4. Polimorfismo

Al tratar con las jerarquias de tipos, a menudo se desea tratar un objeto no como el tipo especifico
gue es, sino como su tipo base. Esto permite escribir cddigo que no depende de tipos especificos.
En el ejemplo de los figuras, las funciones manipulan figuras genéricas sin que importe si son
circulos, cuadrados, tridngulos o cualquier otro tipo de poligono que no se ha definido aun. Todas
las figuras pueden dibujarse, borrarse y moverse, por lo que estas funciones simplemente envian
un mensaje a un objeto figura.

Cuando hacemos referencia de tipo figura a un objeto circulo, la misma referencia figura puede ser
utilizada para hacer referencia a un objeto de tipo cuadrado, puesto que un circulo y un cuadrado
comparten la clase base “Figura”. Esto quiere decir que una referencia de tipo figura puede
adoptar varias formas, un circulo, un cuadrado o un triangulo, esta capacidad de adoptar varias
formas se le conoce como polimorfismo.

El proceso de tratar un tipo derivado como si fuera el tipo base se le denomina conversion de tipos
(moldeado) hacia arriba. El nombre moldear (cast) se utiliza en el sentido de moldear (convertir)
un molde, y es hacia arriba siguiendo la manera en que se representa el diagrama, con los tipos
base en la parte superior y las derivadas colgando hacia abajo.

Un programa orientado a objetos siempre tiene algin moldeado hacia arriba pues ésta es la
manera de desvincularse de tener que conocer el tipo exacto con que se trabaja en cada instante.
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2.4.Patrones de Diseiio.

Los patrones de disefio son maneras convenientes de solucionar un problema comun de
programacion, la idea detras de los patrones de disefio es simple, escribir las estructuras de
programacion e interaccion entre objetos que los programadores han encontrado Utiles para
resolver problemas frecuentes.

El campo de patrones de disefio nace afios atrds cerca de 1980. En ese tiempo predominaba la
programacion estructurada y la programacion orientada a objetos no era ampliamente apoyada,
siendo SmallTalk el lenguaje mas comun orientado a objetos. La idea de programar marcos de
trabajo o frameworks fue muy popular, algunos de esos frameworks desarrollados hoy los
denominamos patrones de disefio.

Los patrones de disefio se clasifican regularmente en 3 tipos de acuerdo al problema que
resuelven:

e Patrones creacionales.
e Patrones estructurales.
e Patrones de comportamiento.

2.4.1. Patrones Creacionales.

Los patrones de creacién tratan de asegurar la mejor manera de crear objetos o instancias de
clase. Esto es importante ya que un programa no deberia depender de cdmo los objetos son
creados, sin embargo, esto puede causar que se eleve el nivel de complejidad. En muchos casos, la
forma en que se crea el objeto puede variar en funcién de las necesidades del programa y un
proceso especial de “creacién” de objetos puede hacer que un programa sea mas flexible y
general.

Algunos de los patrones de creacién mds comunes son:

e El método de fabrica (The Factory Method): Proporciona una toma de decision de clase
que retorna un tipo de objeto de varias posibles subclases de una clase abstracta base
dependiendo del dato que le proporcionemos.

e Fabrica Abstracta (Abstract Factory): Permite trabajar con objetos de distintas familias de
manera que las familias no se mezclen entre si y haciendo transparente el tipo de familia
concreta que se esté usando.

e Constructor Virtual (Builder): Abstrae la construccion de un objeto complejo para su
representacion, de esta forma varias de las diferentes presentaciones pueden ser creadas
dependiendo de las necesidades del programa.

e Prototipo (Prototype): Crea nuevos objetos clonandolos de una instancia ya existente.
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e Instancia Unica (Singleton): Es una clase en la cual no se puede crear mas de una instancia.
También proporciona un simple punto de acceso a la instancia.

2.4.2. Patrones Estructurales.

Los patrones estructurales describen como las clases y objetos pueden ser combinados para
formar grandes estructuras. La diferencia entre patrones de clase y patrones de objetos es que los
patrones de clase describen como la herencia puede ser usada para proporcionar mas interfaces
de programa mas utiles. Los patrones de objeto, por otra parte, describen como los objetos
pueden estar compuestos en grandes estructuras usando composicion o incluso objetos dentro de
otros objetos.

Los patrones estructurales mas utilizados se listan a continuacion:

e Adaptador (Adapter): Adapta una interfaz para que pueda ser utilizada por una clase que
de otro modo no podria utilizarla.

e Peso Ligero (Flyweight): Es utilizado para compartir objetos, donde cada instancia no
contiene su propio estado, sino que se almacena en el exterior. Esto permite compartir
objetos eficientemente y salva espacio, cuando hay demasiadas instancias pero solo pocas
con diferente estados.

e Fachada (Facade): Provee de una interfaz unificada simple para acceder a una interfaz o
grupo de interfaces de un subsistema.

e Puente (Bridge): Desacopla la interfaz de un objeto de su aplicacion.

e Envoltorio (Decorator): Afiade funcionalidad a un objeto dindmicamente.

2.4.3. Patrones de Comportamiento.

Los patrones de comportamiento son los patrones especializados en realizar la comunicacidn
entre objetos.

Los patrones de comportamiento mas comunes son:

e Observador (Observer): define una dependencia de un nimero de clases que son
notificadas de un cambio.

e Mediador (Mediator): Define un objeto que coordine la comunicacién entre objetos de
distintas clases, pero que funcionan como un conjunto.

e Cadena de responsabilidad (Chain of Responsibility): Permite establecer la linea que deben
llevar los mensajes para que los objetos realicen la tarea indicada.

e Visitante (The visitor): Permite definir nuevas operaciones sobre una jerarquia de clases
sin modificar las clases sobre las que opera.
e Orden (Command): Encapsula una operacidon en un objeto, permitiendo ejecutar dicha

operacion sin necesidad de conocer el contenido de la misma.
e Modelo Vista Controlador (MVC): El patron de modelo vista controlador es una
consecuencia del patron observador aplicado a un conjunto de clases que realizan
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diferentes tareas individuales para un resultado en conjunto. En el modelo vista
controlador los datos son representados por un Modelo, la vista por un componente visual
y el controlador es la comunicacion entre el modelo y la vista.

2.5.UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es un lenguaje para especificar, visualizar, construir y

documentar componentes de sistemas de software, asi como modelar procesos de negocio y otros

sistemas no software. El UML presenta un conjunto de las mejores practicas que han dado éxito

en el modelado de grandes y complejos sistemas.

2.5.1. Metas de UML

Las principales metas en el disefio con UML son las siguientes:

1.

Proporcionar a los usuarios un modelo expresivo y visual listo para usarse con el que
pueden desarrollar e intercambiar ideas. EIl UML consolida un conjunto de conceptos
basicos generalmente aceptados por varios métodos y herramientas de modelado.
Permitir la expansién y especializacion de mecanismos para detallar los conceptos basicos.
El UML se adapta a las nuevas necesidades de temas especificos. Por lo tanto se cree que
los mecanismos de expansiéon deben soportar variantes a los casos comunes. Los
conceptos basicos no deben ser cambiados a menos que sea necesario. El uso del UML,
permitira:
= Construir modelos usando los conceptos bdsicos sin usar los mecanismos de
expansion para la mayoria de las aplicaciones.
= Afadir los nuevos conceptos y notaciones para los problemas no cubiertos por las
bases del UML.
= Elegir entre las variantes de conceptos existentes cuando no exista un consenso
claro.
= Especializar los conceptos, notaciones y restricciones de las aplicaciones en
particular.
Ser independiente de los lenguajes de programacién y de los procesos de desarrollo. El
UML soporta todos los lenguajes de programacién. Ademds puede soportar varios
métodos y procesos de generacién de modelos. EI UML puede soportar multiples
lenguajes de programacion y desarrollar métodos sin mucha dificultad.
Proporcionar una base formal para la comprension del lenguaje de modelado. Debido a
que se necesita de la formalidad para ayudar a entender el lenguaje, el UML debe ser
preciso y comprensible. EIl UML permite una definicion formal del formato estatico del
modelo usando un modelo expresado en los diagramas de clases. Este es un enfoque
formal popular y ampliamente aceptado para especificar el formato de un modelo que
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directamente lleva al intercambio de ideas. El UML expresa el manejo operacional de la
mayoria de los desarrollos en un lenguaje natural y preciso.

5. Fomentar el crecimiento del mercado de herramientas orientadas a objetos. Cuando se
utiliza un lenguaje de modelado estdndar usado por la mayoria de desarrolladores vy
herramientas, se beneficia directamente el mercado de herramientas orientadas a
objetos.

6. Soportar un alto nivel de conceptos de desarrollo tales como las colaboraciones, los
frameworks, los patrones y los componentes. Es esencial definir la semantica de los
conceptos lograr todos los beneficios de la orientacion a objetos y su reutilizacion.

7. Integrar las mejores practicas. La principal motivacion detrds del desarrollo del UML ha
sido integrar las mejores practicas de la industria, que abarquen ampliamente las
diferentes vistas basadas en niveles de abstraccidon, dominios, arquitecturas, etapas de
ciclos de vida, implementacién de tecnologias, etc. Por lo tanto, el UML es la integracién
de las mejores practicas.

2.5.2. Usode UML

Como el valor estratégico de software se incrementa para muchas empresas, la industria busca la
manera de automatizar la produccion de software y asi entregar calidad y reducir el costo y
tiempo de desarrollo. Estas técnicas incluyen componentes tecnoldgicos, programacién visual,
patrones y frameworks. Los negocios también buscan técnicas para administrar la complejidad de
los sistemas cuando aumentan de alcance. En particular, es necesario resolver problemas de
arquitectura, problemas de distribucidn, concurrencia, replicacion, seguridad, balance de carga de
trabajo y tolerancia a fallos. EIl UML fue disefiado para responder a estas necesidades.

2.5.3. Diagramas que componen el UML

El UML tiene muchas formas graficas que al combinarse forman diagramas. La finalidad de estos
diagramas es ofrecer varias perspectivas del sistema que en su conjunto forman un modelo. Cabe
mencionar que los diagramas UML describen lo que debe hacer el sistema, sin embargo no
ahondan en como implementarlo. A continuacién se describen los diagramas mds comunes del
UML, sin embargo, estos pueden combinarse para construir diagramas hibridos, lo cual ayuda a
organizar el modelo de distintas maneras, y asi dar la posibilidad de extender su significado.

2.5.4. Diagramas de Clase

Un diagrama de clases muestra los atributos (propiedades) y acciones que puede realizar las
clases. Por ejemplo, si se piensa en una clase Auto, el cual tiene como atributos: marca, color,
numero de serie, kilometraje y capacidad de pasajeros. Donde algunas de las acciones que puede
realizar son: avanzar, retroceder, dar vuelta y detener. Entonces la figura 1.5 muestra la
simbologia para representar a la clase Auto.
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Auto

+marca: cadena

+color: cadena

+numero de serie: cadena
+kilometraje: entero
+capacidad: entero

+avanzar(): void
+retroceder(): void
+dar vuelta(): logico
+detener(): void

Figura 1.5 clase Auto

El objetivo de pensar de esta manera, es que en la mayoria del software moderno se pretende
simular algun aspecto del mundo real, con ello es mas sencillo desarrollar aplicaciones ademads de
gue esta clase de diagramas ayudan a los programadores a trabajar de una manera mas sencilla y
hablarle a los usuarios en su mismo idioma, lo que hace mas facil la explicacién de aquellos
detalles sobre los problemas que se pretenden resolver con el sistema.

2.5.5. Diagramas de Objetos

Un objeto es una instancia de una clase, es decir, una entidad con valores especificos. Por ejemplo,
si de la clase Auto, se tiene el siguiente objeto: marca Acura, color negro, nimero de serie
DJAS47274S, kilometraje 12 239 Km., capacidad de 5 personas. Entonces el elemento grafico para
representarlo es un rectangulo con el texto subrayado donde antes de los dos puntos (:) se pone el
nombre del objeto y después la clase a la que pertenece.

Mi Auto : Auto

Figura 1.6 Diagrama de objeto

2.5.6. Diagrama de casos de uso

Un caso de uso es una historia sobre las acciones que hace un sistema desde el punto de vista del
usuario. Es una herramienta valiosa para la obtencién de requerimientos del usuario. La forma de
representar a los casos de uso se muestra en la figura 1.7.

System

o - ~_ 0
L Gt
Conductor \\ // Mecanico

Figura 1.7 Caso de uso
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La figura que representa al Conductor o al Mecanico, se conoce como Actor y es quien inicia el
caso de uso en el sistema. Cabe mencionar que en los diagramas de casos de uso existen dos
elementos gréficos importantes con los siguientes propdsitos: incluir casos de uso
(modularizaciéon) y extender los casos de uso para que se puedan dar variaciones o
particularidades a partir de otros casos de uso (herencia).

Inclusién. Para el caso de uso conducir, se pueden incluir los casos de uso: avanzar, retroceder, dar

<<includez>"
retroceder
~<<include>
Z e 7
Arreglarauto ) <<include>>
dar vuelta

<<include>3-x

Figura 1.8 Inclusidn de casos de uso

vuelta y detener. La figura 1.8 lo representa:

Extensidon. Para el caso de uso arreglar auto, pueden existir variaciones o particularidades como se
muestra en el ejemplo:

P
Arreglarauto )<<

<ze

<

Figura 1.9 Extension de casos de uso.

2.5.7. Diagrama de Estados.

Un estado es la condicion de un objeto, cuando esta condicion se cumple, se ejecuta una accion o
se espera por un evento. Un estado se define por los valores de los atributos del objeto o por la
existencia de enlace con otro objeto. Un diagrama de estados y transiciones muestra todos los
mensajes que un objeto puede enviar o recibir, presentando los estados en los que se puede
encontrar un objeto. Un ejemplo se muestra en la figura 1.10.
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Leer correo

entry/seleccionar correo
do/paginar mensaje
exit/responder correo
exit/reenviar correo
exit/ver lista de mensajes
exit/salir de correo

( Envio de correo

entry/escribir destinatario
entry/escribir asunto
entry/escribir mensaje
do/agregar hora y fecha de envio
do/agregar remitente

exit/enviar correo

exit/ver lista de mensajes Ver lista de mensajes
exit/salir de correo

entry/autentificar remitente
do/mostrar lista de mensajes
do/mostrar espacio libre
do/mostrar menu de entrada
exit/iniciar envio de correo H
exit/leer correo
exit/salir de correo

it

&

Figura 1.10 Diagrama de Estados

Este diagrama representa el envio de correos electrénicos a través de un WEBMAIL. Como se
puede notar, existen tres momentos en un estado para realizar acciones: al inicio (entry), durante
(do) y al salir (exit).

2.5.8. Diagrama de Secuencias.

Un diagrama de secuencias se compone por objetos representados con rectangulos con el nombre
subrayado, mensajes representados con lineas continuas con punta de flecha y por el tiempo
representado por un rectangulo a través de una linea vertical punteada. El siguiente ejemplo de la
figura 1.11, muestra un diagrama de secuencias para el alta de un paciente hecha por un
terapeuta en el sistema de administracién de la clinica donde trabaja:

Paciente Terapeuta Sistema

1: pedir datos()

-
LJ 2 : entregar datos()

3 : capturar datos()
<l
|‘

|
4 : pedir contrasenal) '|J
5 : capturar contrasefa()

o U 6 : generar expediente()

]

7 : confirmar alta() I:I
<

iy

Figura 1.11 Diagrama de secuencias.

—
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2.5.9. Diagrama de Colaboraciones

El diagrama de colaboraciones, muestra a los objetos interactuando a partir de mensajes entre si.

Para representar un mensaje se dibuja una flecha entre cada objeto. Cabe seialar que todo

diagrama de secuencias tiene su equivalente en el diagrama de colaboraciones. Por consiguiente,

la figura 1.12 muestra el equivalente al diagrama de secuencias donde un terapeuta da de alta a

un paciente en el sistema de la clinica donde trabaja.

Pacierte

1+ pedir detost) T l 2 entregar datos()

Terapeuta

S capturar contrase

4 pedir contrasenal’)
‘\\
\ Ii

Sistema

7. confirmar attal)

-
3 capturar datos()

Figura 1.12 Diagrama de colaboraciones.

B generar expediente])

l

La tabla 1.2 muestra lo que se puede representar en un diagrama de colaboraciones:

Evento Representacion Grafica
» 1: retorno := accién(paraml, paramz2, ..., paramN)
Accion -
1: valor
Envio de valor
1: valor
Recepcidén de valor
-------------------------- T

Creacion de objeto

<<create>>
1: retorno := accién(paraml, paramz2, ..., paramN)

Destruccion de objeto

<<destroy>>
1: retorno := accién(paraml, paramz2, ..., paramN)

Objeto

Objeta

Tabla 1.2 elementos del diagrama de colaboraciones

2.5.10.Diagrama de Actividades

El diagrama de actividades muestra lo que ocurre durante la ejecucion de un proceso. Este

diagrama es similar a los diagramas de flujo, ya que muestra las actividades a realizar, existen

bifurcaciones, hay decisiones y se muestra la secuencia de pasos a seguir. Los componentes

graficos del diagrama de actividades se muestran en la tabla 1.3.
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Representacion
Nombre e Uso
Grafica

Se usa como punto inicial del diagrama de actividades, solo puede

Estado inicial [ J existir una vez en el diagrama y se asocia al objeto con el que inicia el

proceso.
. Muestra el punto final del diagrama de actividades, este se puede

Estado Final O] o ) o ;

repetir varias veces para mejorar el entendimiento del diagrama.
Objeto

Carril Denota la frontera de responsabilidades de un objeto

Transicién —_— Indica la transicion entre una actividad y otra
Se usa para definir un punto de decisién entre una actividad

Decision Q P P y

otra(s).

- ( Actividad ) ) - ) )
Actividad e Describe la actividad que realiza el objeto

Tabla 1.3 Elementos del diagrama de actividades.

El siguiente diagrama de actividades, de la figura 1.13, muestra la forma en que un paciente
interactla con el sistema de calificacion de pruebas psicolégicas en un centro de ayuda contra
adicciones.

Paciente Sistema

( Ingresar usuario y contraseﬁa)— Validar Usuario

no es valido
si es valido
( Ejegir opcién  J<—— —( Mostrar menu del sistema) (Mostrar pantalla de usuario no va’Iido)
salir .

( Ejegir prueba )

( Contestar prueba ) ——( Calificar prueba )

( Registrar resultados

Figura 1.13 Diagrama de actividades
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2.6.Bases de Datos

Una base de datos es un almacén que nos permite guardar grandes cantidades de informacidn de
manera organizada en memoria auxiliar. Esta funciona como nucleo de los sistemas
transaccionales, ya que permite manipular los datos de entrada y salida de manera eficiente con
operaciones como mostrar, agregar, modificar o eliminar registros.

2.6.1. Caracteristicas de las Bases de Datos

Las bases de datos presentan particularidades de funcionamiento que ofrecen ventajas en
comparacion al almacenamiento de informacién en sistemas de archivos. Enseguida se enlistan
algunas de sus caracteristicas mds importantes.

Independencia ldgica y fisica: Significa que la base de datos es un sistema independiente al
software que funciona como interfaz entre los datos y el usuario fisica y légicamente. Esta es una
ventaja que facilita el mantenimiento y crecimiento de las aplicaciones ya que los datos estan
totalmente independientes de la funcionalidad de la aplicacién.

Redundancia minima: Se refiere a que la base de datos almacena la informaciéon en archivos
estructurados y dependiendo del modelado se puede evitar por completo la informacion repetida.
Sin embargo, existen casos en los que es necesario redundar para optimizar consultas frecuentes y
asi facilitar el acceso a las aplicaciones, es decir, se sacrifica espacio para mejorar el rendimiento.

Acceso concurrente por parte de multiples usuarios: En la mayoria de los casos lo mas comun es
gue muchas personas necesiten acceder a una base de datos, ya sea para recuperar informacién o
para almacenarla. Y es también frecuente que dichos accesos se realicen de forma simultanea. Es
por eso que el manejador de la base de datos (DBMS) debe controlar el acceso concurrente a la

informacidn y asi evitar las inconsistencias.

Integridad de datos: Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la validez de los
datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos ante fallos de hardware, datos
introducidos por usuarios descuidados, o cualquier otra circunstancia capaz de corromper la
informacién almacenada.

Versatilidad para representar la informacidn: Significa que una base de datos ofrece la ventaja de
mostrar diferentes perspectivas o vistas de la informacién almacenada.

Seguridad: La informacién almacenada en una base de datos puede llegar a tener un gran valor. Y
es necesario que los Manejadores de Bases de Datos (DBMS) garanticen que esta informacion se
encuentra asegurada frente a usuarios malintencionados, que intenten leer informacidn
privilegiada o que desean manipular o destruir la informacion.
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Respaldo y recuperacién: Los DBMS deben proporcionar una forma eficiente de realizar copias de
seguridad de la informacién almacenada en ellos, y de restaurarlas para evitar la pérdida de datos.

2.6.2. Diseilo de Bases de Datos Relacionales.

El objetivo del disefio de una base de datos relacional es lograr que los datos sean almacenados
con un minimo de redundancia. Una de las formas de llegar al objetivo consiste en disefiar
esquemas que tengan una forma normal adecuada. Para determinar si se tiene una de las formas
normales, se requiere mayor informacién del mundo real que se intenta modelar en una base de
datos. lgualmente el disefo relacional contempla una serie de limitaciones producto de las
dependencias de datos.

2.6.3. Fases del diseiio de una base de datos relacional.
El disefio de una base de datos relacional pasa por las siguientes etapas:

Necesidad de representar un fendmeno del mundo real: El primer paso es darse cuenta de que es
necesario representar en un modelo de datos un proceso que ocurre en el mundo real, tal
representaciéon puede ser parcial o total y se define mediante las necesidades de informacidn de
los usuarios que van a consultar la base de datos por cualquiera de sus interfaces.

Recoleccién y Analisis de Requerimientos: Esta etapa se trata de reunir la informacién que los
futuros usuarios nos pueden dar sobre su problematica a partir de entrevistas con la finalidad de
recolectar, documentar y analizar para ofrecer una o varias alternativas de solucion de acuerdo a
sus necesidades.

Disefio Conceptual: En cuanto los requerimientos se han concretado a partir de ellos se procede a
construir un modelo conceptual llamado también modelo de entidad relacidon, en este se
describen los grupos de atributos en entidades y las relaciones que guardan entre ellos.

e Entidad: Es un objeto que representa a un grupo de informacién sobre un tema
determinado, el nombre se construye a partir de un concepto abstracto, una cosa, una
persona o un suceso. Por ejemplo: Factura, Empleado, Cliente, Ventas, Cuentas por Pagar,
etc. La forma de representarlas es mediante un rectangulo donde su nombre aparece en el
interior, en un modelo conceptual el nombre debe ser Unico respecto a las otras entidades
que lo componen. Existen dos tipos de entidades: fuertes y débiles. Una entidad fuerte es
aquella que no depende de la existencia de otra entidad, y una débil es la que si depende.
Ejemplo: Si en un modelo conceptual la entidad cliente y la entidad familiar representan
que un cliente pude tener uno o mas familiares registrados en el sistema, entonces la
entidad cliente es una entidad fuerte y la entidad familiar es una entidad débil, ya que
para que exista un familiar, debe estar registrado un cliente al que se le pueda asociar. La
entidad débil se representa graficamente con un doble rectdngulo, mientras que entidad
fuerte con un rectangulo simple.
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Relacidn: Es la forma de expresar la correspondencia entre dos entidades, su nombre se
construye a partir de la funcién que las une y gréficamente se representa con un rombo
con el nombre al interior. Por ejemplo: Si tenemos una entidad Proveedor y una Articulo,
el nombre de la relacidon podria ser Vende, entonces se puede representar que un
Proveedor Vende uno o mas Articulos. El nimero de entidades que participan en una
relacidn, determinan el grado de la misma, es decir si en una relacién participan 2
entidades, se dice que el grado de la relacidn es 2 o binaria, si participan 3 es de grado 3 o
ternaria y asi sucesivamente. También existen relaciones llamadas recursivas, donde sélo
aparece una entidad y se dice que se relaciona a si misma. Por ejemplo: Si se tiene una
entidad llamada Empleado, donde cada empleado tiene un jefe directo, y a su vez el jefe
directo es también un empleado, entonces se tiene la relacién recursiva que se podria
llamar Le Reporta A, y quedaria como: Un Empleado le reporta a un empleado, siendo el
segundo el jefe directo. Otro concepto relacionado con las relaciones es la cardinalidad, la
cual define el grado de participacién entre una entidad y otra con un nidmero minimo y
uno maximo.

Atributo: Es el elemento que representa una caracteristica o un hecho de interés sobre
una entidad o relacién, es decir determinan las propiedades basicas en las entidades y
relaciones. Los atributos se representan graficamente por formas circulares
interconectadas por medio de una linea con la entidad o relacion correspondiente. Existen
dos tipos de atributos, los simples y los compuestos, los simples se representan con
circulos y son aquellos que son indivisibles por si mismos, mientras que los atributos
compuestos se representan por évalos y se pueden dividir en mds atributos compuestos o
simples. Por ejemplo el atributo Direccién es un atributo compuesto, ya que se puede
dividir en otros atributos como son: Calle, Nimero, Delegacién o Municipio, Colonia,
Cddigo Postal, Ciudad, etc. Mientras que un atributo simple tomando el mismo ejemplo
podria ser la Colonia. Un atributo también se le puede clasificar como monovaluado o
multivaluado, un atributo monovaluado es aquel donde la relacién entre el atributo y el
valor es uno a uno mientras que en el multivaluado guarda una relacién uno a muchos con
los valores, por ejemplo un atributo Duefio de la entidad Auto es monovaluado ya que un
auto solo puede pertenecer a un Duefio, mientras que el atributo Color es multivaluado,
ya que un auto puede estar pintado de varios colores. Los atributos monovaluados se
representan graficamente con una linea simple, mientras que los multivaluados con doble
linea. Otra clasificacion de los atributos que se debe tomar en cuenta, es la que determina
si estos son Almacenados o Derivados, un atributo almacenado es aquel que no es
calculado mediante otros atributos, mientras que el derivado si y es representado
graficamente por una linea punteada. Por ejemplo, el atributo Fecha de Nacimiento en la
entidad Alumno, es un atributo almacenado ya que no surgié de ningun calculo, mientras
que el atributo Edad, es derivado ya que se puede calcular mediante el anterior.
Finalmente cabe mencionar que al conjunto de valores posibles para un atributo le
denomina dominio.
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e I|dentificador: Un identificador es uno o mas atributos que hacen Unica a cada instancia en
la entidad. Es importante que cada entidad tenga determinado un identificador. Las
condiciones para comprobar si un identificador estd correctamente definido son las
siguientes:

1. No pueden existir dos instancias con el mismo valor en su identificador.
2. Sise omite cualquiera de los atributos que conformen el identificador, la condicidn
anterior deja de cumplirse.
Para representar a un identificador, basta subrayar a los atributos que lo componen.

e Elementos graficos: Son todos los componentes visuales que nos ayudan a representar las

reglas de negocio en un Modelo Conceptual, la figura 1.14 muestra sus elementos:

entidad fuerte entidad débil relacion

4@ atributo simple © atributo compuesto

_© atributo multivaluado —"—\,‘ atributo derivado

identificador

3

Figura 1.14 Elementos graficos de la base de datos.

Disefio Légico: El siguiente paso es desarrollar el modelo Idgico, la forma de hacerlo es usando una
herramienta de software de disefio de bases de datos, el objetivo es transformar el modelo
conceptual a un modelo de datos relacional donde su estructura debe estar totalmente
normalizada (como minimo a la 32 forma normal). Las formas normales se describen enseguida:

e 12 forma normal: Una entidad esta en primera forma normal si y solo si:
1. Todos los atributos de la entidad son atémicos (indivisibles).
2. La entidad tiene un identificador.
e 22 forma normal: Una entidad esta en segunda forma normal si y solo si:
1. Laentidad esta en 12 forma normal.
2. Los atributos que no pertenecen al identificador compuesto dependen
completamente este, es decir que no existen dependencias parciales.
e 32forma normal: Una entidad esta en tercera forma normal si y solo si:
1. Laentidad esta en 22 forma normal.
2. Cada atributo que no forma parte de ningln identificador, depende directamente
y no transitivamente, del identificador.

En esta etapa se debe definir el diccionario de datos para cada entidad, donde los elementos que
lo componen comunmente son los siguientes: identificador, entidad, nombre del atributo,
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descripcién, dominio, tipo de dato, longitud y cdmo se calcula en caso de atributos derivados. La

tabla 1.5 muestra un ejemplo de diccionario de datos:

Id Entidad

Nombre

Descripcion

Dominio

Longitud

Calculo

Apellido paterno .
1 Empleado aplldo_ptrno del empleado A-z y espacios varchar 60 N/A N/A
Apellido materno .
2 Empleado aplldo_mtrno del empleado A-z y espacios varchar 60 N/A N/A
3 Empleado nmbres Nombres del A-z y espacios varchar 60 N/A N/A
P empleado yesp
Fecha en
Fecha de vt oD, donde
4 Empleado fcha_ncmnto Ziflrgae;;o del AAAA es afio, date N/A N/A N/A
P MM mesy DD
dia
Tomando la
fecha actual y
la fecha de
5 Empleado edad Edad del Numeros >0 smallint N/A N/A nac.lmlento,
empleado aplicar la
restay
calcular los
afios

Tabla 1.5 Diccionario de datos.

Es preferible que el diccionario de datos se encuentre almacenado en la base de datos para
conocimiento de los usuarios y del administrador de la base de datos.

Disefo fisico: El disefio fisico se realiza a partir del légico, donde se define la estructura de
almacenamiento interna y la organizacién de los archivos de la base de datos, sin embargo puede
que por la naturaleza del negocio se deba “desnormalizar” la estructura para aumentar el
rendimiento, este caso Unicamente aplica para sistemas de consulta, mientras que para sistemas
transaccionales, una estructura normalizada es la mas conveniente para realizar las operaciones
de entrada y salida de informacidn hacia la base de datos. En esta etapa, se definen indices para
agilizar busquedas, constraints para delimitar el dominio de los datos o para asegurar que se
cumplan las dependencias y asegurar la integridad y en ocasiones se definen triggers que son
acciones que se aplican segln condiciones después de que se suscita algin evento.

2.6.4. Reglas de Codd.

Edgar Frank Codd cientifico inglés (23 de agosto de 1923 - 18 de abril de 2003) conocido por sus
aportes a la teoria de bases de datos relacionales, publicd 12 reglas que un verdadero sistema de
bases de datos relacional deberia tener, aunque en realidad cumplirlas por completo resulta muy
complicado, por lo que estas reglas Unicamente se usan para estimar que tan relacional es un
sistema (entre mas se cumplan, es mas relacional). Enseguida se enuncian:
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1. Regla de la informacion: “Toda la informacidn, incluyendo nombres de entidades, nombres
de vistas, nombres de atributos, y los datos de los atributos deben estar almacenados en
tablas dentro de las bases de datos. Las tablas que contienen tal informacién constituyen
el Diccionario de Datos. Esto significa que todo tiene que estar almacenado en las tablas.”

2. La regla del acceso garantizado: “Dado un nombre de entidad, el valor del identificador, y
dado el nombre del atributo requerido, deberd encontrarse uno y solamente un valor. Por
esta razon la definicion de identificadores para toda entidad es practicamente obligatoria.”

3. Tratamiento sistemdtico de los valores nulos: “La informacion inaplicable o faltante, debe
ser representada con valores nulos y el manejador de bases de datos, debe ser capaz de
soportarlos.”

4. La regla de descripcion de la base de datos: “La estructura de la base de datos debe ser
almacenada en entidades y atributos para que sea accesible a usuarios autorizados.”

5. La regla del sublenguaje integral: “Debe haber al menos un lenguaje que sea integral para
soportar la definicién de datos, manipulacién de datos, definicion de vistas, restricciones
de integridad, y control de autorizaciones y transacciones. Esto significa que debe haber
por lo menos un lenguaje con una sintaxis bien definida que pueda ser usado para
administrar completamente la base de datos.”

6. Regla de la actualizacion de Vistas: “Todas las vistas que asii lo requieran deben
actualizarse automaticamente por el manejador de la base de datos.”

7. La regla de insertar y actualizar: “Esto significa que las clausulas SELECT, UPDATE, DELETE
e INSERT deben estar disponibles y operables sobre los registros, independientemente del
tipo de relaciones y restricciones que haya entre las entidades.”

8. La regla de independencia fisica: “El comportamiento de los programas de aplicacion y de
la actividad de usuarios via terminales deberia ser predecible basados en la definicién
l6gica de la base de datos, y éste comportamiento deberia permanecer inalterado,
independientemente de los cambios en la definicidn fisica de ésta.”

9. La regla de independencia Iégica: “La independencia ldgica de los datos, especifica que los
programas de aplicacion y las actividades de terminal deben ser independientes de la
estructura ldgica, por lo tanto los cambios en la estructura légica no deben alterar o
modificar estos programas de aplicacién.”

10.La regla de la independencia de la integridad: “Todas las restricciones de integridad deben
ser definibles en los datos, y almacenables en el catalogo, no en el programa de aplicacién.
Las reglas de integridad son: ningun componente del identificador puede tener valores en
blanco o nulos. (esta es la norma basica de integridad) ademas de que para cada valor de
la llave foranea debera existir un valor de llave primaria concordante. La combinacion de
estas reglas aseguran que haya Integridad referencial.”

11.La regla de la distribucion: “El sistema debe poseer un lenguaje de datos que pueda
soportar que la base de datos esté distribuida fisicamente en distintos lugares sin que esto
afecte o altere a los programas de aplicacién. El soporte para bases de datos distribuidas
significa que una coleccién arbitraria de relaciones, bases de datos corriendo en una
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mezcla de distintas maquinas y distintos sistemas operativos y que esté conectada por una
variedad de redes, pueda funcionar como si estuviera disponible como en una Unica base
de datos en una sola maquina.”

12.Regla de la no subversion: “Si el sistema tiene lenguajes de bajo nivel, estos lenguajes de
ninguna manera pueden ser usados para violar la integridad de las reglas y restricciones
expresadas en un lenguaje de alto nivel (como SQL).”

2.7.Modelos arquitectonicos.

Con el desarrollo de grandes sistemas informaticos, el disefio no sélo implicé nuevas
metodologias de algoritmos y estructuras de datos, el disefio y especificacién global del sistema es
un nuevo tipo de problema. Se necesita entonces, un modelo que disponga de manera conjunta y
ordenada los elementos de software y hardware para cumplir una determinada funcién, este
modelo recibe el nombre de modelo arquitecténico de software.

En un sentido amplio podemos decir que la arquitectura de software es el disefio de mas alto nivel
de la estructura de un sistema, programa o aplicacién y tiene las siguientes caracteristicas:

e Definir los mddulos principales.

e Definir las responsabilidades que tendra cada uno de estos mddulos.
e Control, flujo de datos y secuencia de la informacién.

e Protocolos de interaccidn y comunicacion.

e Ubicacidn en el hardware.

La Arquitectura del Software aporta una visién abstracta de alto nivel, posponiendo el detalle de
cada uno de los médulos definidos a pasos posteriores del disefio.

La definicidn oficial de Arquitectura de Software de la IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers, Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrdnicos) es: “La Arquitectura del Software es la
organizacion fundamental de un sistema formada por sus componentes, las relaciones entre ellos
y el contexto en el que se implantaran, y los principios que orientan su disefio y evolucién”.

2.7.1. Arquitectura Cliente Servidor

El modelo cliente-servidor es un modelo en el que las transacciones se dividen en procesos
independientes que cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se
denomina cliente al proceso que inicia el dialogo o solicita los recursos y servidor al proceso que
responde a las solicitudes. Actualmente a esta arquitectura se le conoce como modelo de 2 capas.

Las caracteristicas del modelo cliente servidor pueden ser resumidas en los siguientes puntos:

e Elservidor presenta a todos sus clientes una interfaz Unica y bien definida.
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e Elcliente no necesita conocer la légica del servidor, sélo su interfaz externa.

e El cliente no depende de la ubicacidn fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el
gue se encuentra, ni de su sistema operativo.

e Los cambios en el servidor implican pocos o ningln cambio en el cliente.

Un ejemplo grafico del modelo cliente servidor se muestra en la figura 1.15.

B —

Ciente 1
Cli eﬂ?é 2 -
ﬁ Servidor
—

Cliente 3

Figura 1.15 Modelo cliente — servidor

La estructura cliente-servidor nacié el dia en que alguien conecto una PC a una maquina Linux,
nadie lo llamo entonces arquitectura de 2 capas, ya que no existia ninguna mas.

2.7.2. Arquitectura de 3 niveles.

La estrategia inicial del desarrollo de sistemas fue crear aplicaciones compactas, como resultado
se obtuvo una gran cantidad de problemas de integracion en sistemas de software complejos
como pueden ser los sistemas de gestion de informacidn integrados en mas de una aplicacién.
Estas aplicaciones suelen encontrarse con importantes problemas de escalabilidad, disponibilidad,
seguridad e integracion.

Para solventar estos problemas se ha generalizado la division de las aplicaciones en capas, que
normalmente son tres: una capa que servira para guardar los datos (base de datos), una capa para
centralizar la l6gica de negocio (modelo) y por ultimo una interfaz grafica que facilite al usuario el
uso del sistema. La figura 1.16 muestra una representacién grafica de este modelo.
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Cliente 2 . .

Servidor Base de Datos
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Cliente 3

Figura 1.6 Arquitectura de 3 capas.

2.7.3. Plataforma WEB

Las aplicaciones basadas en Web son una implementacién particular de la arquitectura cliente
servidor. En los inicios del modelo cliente — servidor, cada aplicacidn tenia su propia interfaz
cliente que debia ser instalada en las computadoras personales para cada usuario. Cada mejora en
esta interfaz requeria actualizar cada una de las computadoras en donde se encontraba instalado.

Las aplicaciones Web usan un software cliente en comidn denominado navegador (en inglés
navigator o Web browser) el cual se comunica con un servidor Web para obtener informacién y
ser presentada al usuario. Sin embargo, para que fuera posible utilizar el mismo cliente bajo
diferente tipo de aplicaciones, se requirié estandarizar dos aspectos fundamentales en la
arquitectura cliente — servidor:

e Definir la sintaxis y semdntica que utilizan los elementos de software para comunicarse
(servidor y cliente).

e Definir la sintaxis y semantica de la informacién (datos) que se envia al cliente y que debe
ser presentada al usuario.

Protocolo HTTP

Un protocolo es un conjunto de estdndares que controlan la secuencia de mensajes que ocurren
en una comunicacion entre entidades distintas que conforman una red. El protocolo http
(HyperText Transfer Protocol, Protocolo para la Transferencia de HiperTexto) es el protocolo de
comunicacion usado para las transacciones Web. Es un protocolo orientado a transacciones y
sigue el esquema de peticidon-respuesta entre un cliente y un servidor. A la informacién
transmitida se la llama recurso y se la identifica mediante un URL (Universal Resource Identifier,
Identificador Universal de Recurso). Los recursos pueden ser archivos, el resultado de la ejecucion
de un programa, una consulta a una base de datos, la traduccién automatica de un documento,
etc.

El protocolo http es un protocolo sin conexién y sin estado, es decir que después de que el
servidor ha respondido la peticion del cliente se rompe la conexidn entre ambos. El desarrollo de
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aplicaciones Web necesita frecuentemente mantener estado. Para esto se usan las cookies, que es
informacidn que un servidor puede almacenar en el sistema cliente.

HTTP utiliza tipos MIME (Multipart Internet Mail Extension, Extensiones de Correo Internet
Multipropdsito) para la determinacion de los tipos de dato que transporta. Cuando un servidor
HTTP transmite informacién de vuelta a un cliente, incluye una cabecera que le indica al cliente
sobre los tipos de dato que componen el documento. De la gestién de esos datos se encargan las
utilidades que tenga el cliente (visor de imagenes, de video, etc.)

Documentos HTML y World Wide Web

La estructura de la informaciéon que se muestra al usuario en el navegador web, se organiza en
bloques de distinto contenido conectados a través de una serie de enlaces cuya activacion o
seleccion provoca la recuperacion de informacidn, es decir, los datos mostrados van mas alld del
hecho de mostrar caracteres en pantalla al usuario, siendo posible la interaccion del usuario con la
informacidn a través de diversos elementos en pantalla, esta forma de comunicacion recibe el
nombre de hipertexto.

HTML (HyperText Markup Language, Lenguaje de Marcado de HiperTexto) es un lenguaje de
marcado o codificacion de texto usado para describir la estructura y contenido de informacién de
una pagina web. HTML también puede describir hasta cierto punto la apariencia de una pagina
WEB.

Los lenguajes de marcado suelen confundirse con lenguajes de programacién, sin embargo, estos
no son lo mismo, ya que el lenguaje de marcado no tiene las funciones aritméticas que tienen los
lenguajes de programacién como las variables. Histéricamente, el marcado se usaba y se usa en la
industria editorial y de la comunicacidn, asi como entre autores, editores e imprentas.

World Wide Web es un sistema hipermedia interactivo desarrollado sobre Internet. La idea de
hipermedia es la de juntar texto, imagenes, audio y video dentro de un mismo envoltorio llamado
documento. WWW se asienta sobre el protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) y sobre el
lenguaje de definicién de documentos hipermedia HTML (HyperText Markup Language).

Servidor WEB.

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP para transferir documentos
web. El servidor web se mantiene en ejecucidn de manera constante a la espera de peticiones por
parte de un cliente (navegador web) y responde a estas peticiones adecuadamente.

Un servidor web se mantiene a la espera de peticiones HTTP por parte de un cliente HTTP que
solemos conocer como navegador. El cliente realiza una peticidn al servidor y éste le responde con
el contenido que el cliente solicita.
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Cuando se realiza una peticion por medio de un cliente (navegador web) el servidor responde al
cliente enviando el cddigo HTML de la pagina; el cliente, una vez recibido el cédigo, lo interpreta y
lo exhibe en pantalla. El cliente es el encargado de interpretar el cédigo HTML; el servidor tan sélo
se limita a transferir el cddigo de la pagina sin llevar a cabo ninguna interpretacién de la misma.

Las aplicaciones web suelen ser la mejor opcion en aplicaciones cliente — servidor, la razén es que
al ejecutarse ésta en el servidor y no en la maquina del cliente, éste no necesita ninguna capacidad
especial, cualquier cliente dotado de un navegador web basico puede utilizar este tipo de
aplicaciones
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3. DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

3.1.Introduccion.

La definicién de requerimientos, es la etapa mas importante en el desarrollo del software, ya que
en ella se rednen todas las necesidades del usuario. Para lograr dicho objetivo se deben programar
reuniones en las que se expone el problema a resolver, se toman en cuenta los puntos de vista 'y
se llega a un acuerdo sobre la solucidn. Dicha solucidon debe delimitar el objetivo del proyecto es
decir, definir el alcance. Durante estas reuniones, no se debe ahondar en detalles técnicos que
puedan confundir al usuario, lo que se sugiere es utilizar herramientas gréficas como
presentaciones las cuales muestren al usuario que se ha entendido claramente su necesidad,
igualmente se pueden incluir diagramas UML de nivel O los cuales no son detallados y muestran las
generalidades de la solucidn a nivel conceptual.

Durante el proceso de definicion de requerimientos, el analista debe entender claramente el
problema que se le presenta para hacer un estudio de viabilidad de la solucién, para facilitar dicha
actividad el analista debe comprender el ambiente laboral del usuario y preocuparse por ofrecer
una herramienta amigable de acuerdo a la tecnologia disponible y los gastos que se puedan
generar. Para clarificar el tipo de solucion ofrecida, se puede optar por mostrarle al usuario un
demo donde se implemente un requerimiento sencillo, esto ayudara a reducir la resistencia al
cambio y asi obtener el apoyo del usuario ya que este se dara cuenta que la solucion ofrecida es
justo lo que necesita.

3.2.Planteamiento del Problema.

El centro Acasulco es un lugar donde se ofrece ayuda a personas con problemas de adicciones a
alcohol o drogas, este lugar cuenta con un programa llamado “Programa de Satisfactores
Cotidianos”, en el cual entran personas que demuestran presentar una dependencia alta a
cualquiera de las sustancias, esto se define mediante pruebas psicoldgicas. Cabe sefalar, que estas
pruebas se van aplicando a lo largo de cuatro etapas del programa, donde se mide el nivel de
dependencia, la adaptabilidad del individuo y la capacidad de eliminar por completo la
dependencia. Es por eso que el principal problema a resolver es automatizar la calificacion de
pruebas psicolégicas, ya que actualmente esta tarea se realiza de manera manual por los
terapeutas con lo que se pierde tiempo y se presenta el riesgo del error humano el cual podria
ocasionar dar un diagnostico erréneo.

Otro de los problemas identificados, es que no se tiene una forma de administrar la informacion
de los pacientes (datos personales y expediente), ya que cada terapeuta decide qué y como
documentarlo, lo cual hace una dependencia total al terapeuta que cuando este decide salir de la
institucion, hace muy dificil que alguno de sus compafieros tome su lugar.
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3.3.0bjetivo

Por lo anterior se definid que es necesario: Desarrollar un sistema que ayude en la automatizacion
de asignacion y calificacién de pruebas psicolégicas ademds de que pueda administrar la
informacidn personal y expediente de cada paciente. Este sistema debe cumplir con los siguientes
objetivos:

e Ser una herramienta que apoye a la administracidn de pacientes y terapeutas.
e Automatizar el proceso de calificacidon de pruebas psicoldgicas.

e Reducir el tiempo de registro de pacientes y terapeutas.

e Reducir el error humano al dar un diagndstico al paciente.

e Mejorar el tiempo de respuesta de los terapeutas.

3.4.Requerimientos

Los requerimientos de software, se clasifican en requerimientos funcionales y no funcionales. Un
requerimiento funcional es aquel donde se muestra claramente la interaccién entre el sistemay el
usuario, en cambio un requerimiento no funcional no demuestra ninguna interacciéon con el
usuario sin embargo es necesario para que el sistema funcione correctamente. Un ejemplo de
requerimiento funcional es el siguiente: El terapeuta debe poder asignar las pruebas psicoldgicas a
su paciente. En cambio un requerimiento no funcional puede ser el siguiente: El sistema debe
guardar los datos capturados en una base de datos.

De acuerdo a la definicion de requerimientos, se lograron identificar los siguientes segun su tipo:
Requerimientos funcionales.

e El administrador dard de alta a todos los usuarios del sistema y gestionara el acceso al
mismo.

e El terapeuta tendrd acceso a la informacidn de cada uno de sus pacientes. Si un terapeuta
deja la institucién el administrador podra reasignar al paciente.

e El administrador tendrd acceso a toda la informacidn de pacientes y terapeutas.

e Elterapeuta podra programar una prueba psicoldgica a su paciente.

e El paciente deberd contestar la prueba mediante una interfaz del sistema.

e Elterapeuta debe poder revisar el estatus y los resultados de las pruebas de sus pacientes.

e Elterapeuta podra programar sesiones de terapia con el paciente

e Elterapeuta podra capturar y/o guardar en el expediente del paciente el resultado de cada
terapia

e Elterapeuta podra disefiar y dar de alta nuevas pruebas psicoldgicas.

e El terapeuta podra consultar e ingresar documentos electrénicos al expediente del
paciente.
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e Todos los usuarios se deberan autentificar mediante una clave y contrasefia.
e Los usuarios podran imprimir cualquier informacidén que puedan consultar en el sistema.

Requerimientos no funcionales.

e Elsistema debe ser accesible desde intranet

e Elsistema debe mostrar una interfaz web.

e El sistema deberd guardar la informacidon en una base de datos a excepcién de los
expedientes.

e El sistema deberd guardar el expediente del paciente en un directorio nombrado con su
clave en el sistema operativo.

e El sistema deberd generar la clave de usuario al concatenar lo siguiente: 2 letras de
apellido paterno, 2 letras de apellido materno, 2 letras de primer nombre y fecha de
nacimiento en formato AAMMDD, donde AA es afio en 2 digitos, MM es mes y DD es dia.
Ejemplo: Ramirez Alcalde Georgina, 1981-02-03: RAALGE810203.
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4. ANALISIS.

4.1.Introduccion

Definir los requerimientos que debe satisfacer el sistema nos ayuda a comprender cudl es el
problema que se desea resolver. Resulta erréneo pensar que los requerimientos no son mas que
documentacién tediosa, al contrario, resultan esenciales para realizar un disefio modular y de alta
calidad.

La siguiente etapa en la construccion de un proyecto de software es el Analisis. Esta etapa
pretende responder a las preguntas: ¢ Qué debe hacerse? Y ¢Qué sistema deseamos construir?

4.2.Andlisis de Requisitos

El analisis de requisitos es un proceso que busca especificar las caracteristicas operacionales:
funcién y datos. Se busca establecer interfaces con otros elementos que involucran la parte del
problema y estableces fronteras en cuanto a la funcionalidad del sistema se refiere.

Aungue en principio el analisis de requerimientos parece una tarea sencilla, en realidad no lo es,
ya que la informacidn suministrada por el usuario puede resultar densa y con conceptos no
triviales para un analista de sistemas, de este modo resulta indispensable mantener comunicacion
directa y constante con el usuario, con el fin de evitar ambigliedades o una mala interpretacion
qgue puede llevar a la implementacién de una solucidn a un problema que nunca existio.

Tanto el cliente como el analista juegan un papel activo en el analisis de requerimientos, el cliente
debe expresar sus necesidades en torno a la ldgica del negocio que maneja, el analista, sin
embargo, actla como interrogador, como consultor y como persona que resuelve problemas.

Para crear un puente entre el desarrollo de la solucién y el usuario, el analista debe crear modelos
de flujos de informacidn y de control que sean conceptualmente claros donde se describa cémo se
usarad el sistema.

El andlisis de requerimientos permite al analista representar el dominio de la informacién que sera
tratada por el programa. El analisis de requerimientos da al disefiador la representacion de la
informaciéon y las funciones que pueden ser traducidas en datos, arquitectura y disefo
procedimental. La especificacion de requerimientos suministra al técnico y al cliente, los medios
para valorar la calidad de los programas, una vez que se haya construido. Estas tareas finalizan con
el visto bueno del usuario para formalizar y dejar en claro que se estd de acuerdo con la solucién
ofrecida.
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4.3.Casos de uso.

Tras recompilar los requisitos que debe cumplir el sistema, el siguiente paso es describir como se
usara el sistema. Esta descripcidn se realiza mediante diagramas conocidos como casos de uso.

Los diagramas de caso de uso representan cémo opera el usuario en el sistema, ademas de la
forma y orden de cémo interactian los elementos. Estos diagramas describen las acciones vy las
reacciones del sistema desde el punto de vista del usuario, son descripciones de la funcionalidad
independientes de la implementacion.

El procedimiento para generar casos de uso es el siguiente:

e Identificar las personas (o dispositivos) que utilizaran el sistema (Actores).
e Identificar las funciones que realiza un actor.

e I|dentificar que actor notificard al sistema de los cambios en el entorno.

e Definir qué informacidon necesita el actor del sistema.

Podemos identificar y clasificar a los actores de un sistema de la siguiente forma:

e Principales: Personas que usan el sistema, una misma persona fisica puede interpretar
distintos papeles de actores, la denominacion “actor” describe el rol desempefado.

e Secundarios: Personas que mantienen o administran el sistema.

e Otros Sistemas y dispositivos: Sistemas y dispositivos con los que el sistema interactua.

Los casos de uso se determinan observando y precisando actor por actor las secuencias de
interaccion y escenarios desde el punto de vista del usuario. Un escenario es una instancia de caso
de uso, es decir, el modelado con datos especificos. Los casos de uso intervienen durante todo el
ciclo de vida. El proceso de desarrollo estara dirigido por los casos de uso.

De acuerdo a los requerimientos del usuario, el diagrama de Casos de Uso de la figura 3.1 muestra
la funcionalidad que cubrird lo solicitado:
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X

Ci
Administrador \
Consultar informacién de Usuario
A

Administrar prueba

Dar altade Usuario

Dar baja de Usuario
<<include>>
Modificar Datos de Usuario Modificar expediente de Paciente

<<extend>>

informacién de Terapeuta

I

/

>0

Terapeuta

Consultar informacién de Paciente
<<extend>>
\

Programar prueba

>0

Programar terapia
/ Paciente
Responder prueba

Figura 3.1 Diagrama de casos de uso

De acuerdo al diagrama, se tiene un total de 8 Casos de Uso principales, para describir a cada uno

de ellos, se programaron sesiones de trabajo con el usuario dando como resultado su

especificacién como se muestra a continuacion:

cu1l

Dar alta de Usuario

Meta y Contexto

Dar de alta al usuario en el sistema

Precondiciones

Que se cuente con los datos del Usuario
Que el Administrador este autentificado en el sistema

Condicién de Exito

Que el Usuario esté dado de alta en el sistema y que tenga acceso de acuerdo a su
perfil

Condiciones de Fallo

Que no exista el Usuario dado de alta en el sistema

Actor Principal,
Actor(es) Secundarios

Administrador
Usuario (Terapeuta o Paciente), Sistema

Disparador Se le pide al Administrador que realice el alta un nuevo Usuario
Escenario principal Paso | Accion
1 El Administrador elige el tipo de Usuario (Terapeuta o Paciente)
2 El Administrador elige como tipo de Usuario al Terapeuta
3 El Administrador captura los datos del Terapeuta

El Sistema genera la clave de usuario de acuerdo a lo siguiente:

El Sistema concatena: primeras 2 letras del apellido paterno, primeras 2

4 letras del apellido materno (en caso de no contar con este, “XX”, primeras
2 letras del nombre y fecha de nacimiento con el siguiente formato
AAMMDD, donde AA es afio en dos digitos, MM es mes y DD dia.

5 El Sistema pide que se defina la contrasefia pidiendo confirmacion
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6 El Administrador pide al Usuario que escriba y confirme la contraseia
. El Sistema muestra la confirmacion de que el Usuario fue creado
correctamente
Flujos Alternativos Paso | Accion Ramificada
El Administrador elige como tipo de Usuario al Paciente:
1 1. El Administrador captura los datos del Paciente

2. El Administrador elige al Terapeuta asignado al Paciente
3. Iral paso 4 del escenario principal

El Sistema detecta que ya existe un usuario con esta clave:

1. El Sistema muestra los datos del usuario con dicha clave
4 2. El Administrador verifica si se trata del mismo Usuario

3. El Administrador confirma que se trata del mismo Usuario
4. Fin del caso de uso

No se trata del mismo Usuario:

4.2 1. El Administrador genera manualmente la clave
2. Iral paso 6 del escenario principal
Variaciones Descripcion
N/A

Los casos de uso restantes estdn en el anexo A adjunto.

4.4.Modelado

El modelado del sistema tiene la funcién de ayudar al analista a entender la informacién funcién y
comportamiento del sistema. Los diferentes documentos de modelado ayudan a determinar la
completitud, consistencia y precisién de los requerimientos ademas de sentar la base para el
disefio.

El modelado de un sistema se realiza principalmente de dos formas: El modelo funcional y el
modelo del comportamiento.

Modelo Funcional: EI modelo funcional se realiza indicando tres etapas basicas: Entrada,
procesamiento y salida. EI modelo comienza por un diagrama sencillo de contexto para
posteriormente realizar iteraciones hasta llegar a niveles mas detallados de funcionalidad. Como
ejemplo podemos mencionar el Diagrama de Flujo de Datos (DFD).

Modelo de Comportamiento: El modelo de comportamiento describe las caracteristicas del
sistema en los términos estimulo — respuesta. Representa los estados del software y los sucesos
gue causan que cambie de estado, estos diagramas se denominan comuinmente diagramas de
estado.
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4.4.1. Diagrama de Flujo de Datos.

El diagrama de flujo de datos (DFD) es una representacion grafica del "flujo" de datos a través de
un sistema de informacidn, pretende mostrar la transformacion de la informaciéon a medida que
fluye por el sistema.

El modelo de DFD comienza por un nivel 0, conocido también como modelo de contexto, que
muestra al sistema como una burbuja con datos de entrada y salida. Con un diagrama de flujo de
datos, los usuarios van a poder visualizar la forma en que el sistema funciona, lo que el sistema va
a lograr, y como el sistema se pondra en practica.

La manera en que cualquier sistema es desarrollado puede determinarse a través de un diagrama
de flujo de datos. El desarrollo de un DFD ayuda en la identificacidn de los datos de la transaccién
en el modelo de datos, que describiremos mads adelante. La figura 3.2 muestra como ejemplo el
diagrama de flujo de datos nivel O de nuestra aplicacion.

Gestionar P.

@ ID paciente N Gestionar 1 Resultades informe
g Pacientes

Paciente

1
F Y

Datos de paciente

l ID Paciente

1 | Expedientes

Datos de Pacientes l
Terzpauts

GestionarT.

@ ID terapeuta Gestionar Reporte R
»* I - informe
Terapeutas

Terapeuta

Figura 3.2 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0.

De la misma manera, la figura 3.3 muestra el diagrama de flujo de datos de nivel 1 de la aplicacién.
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1 Gestionar Pacientes

Respuesta T Listado T T
1 | Expedientes 2 | Test de programas 3 | Respuesta del paciente
A A
l l Programa del Respuesta
Paciente.
Iniciar Solicitar Test Realizar Test
IDUsuario
ID paciente Buscardatos Datos del usuario Mastrar IDdel Test Responder Respuestas
s . | - Testa ] »| preguntas |
&l usuaria realizar del test
Inicio
11 12 13
Valor respuesta .
4 | Valor Respuestas

l F 3

Evaluar Obtenervalor de
respuesta
Respuestas Evaluar Resultados
= respusstas #] Infarme de

del Test resultados

14
Figura 3.3 Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1
4.4.2. Diagrama de Estados.

Los diagramas de estado son representaciones graficas que muestran el comportamiento del
sistema. Muestran los estados del sistema y los sucesos que causan que cambie de estado, nos
ayudan a identificar los flujos de control de cada proceso mostrando la manera en cémo se mueve
el sistema de un estado a otro.

La figura 3.4 muestra como ejemplo el diagrama de estados de nuestra aplicacidn.
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dojverificarDatos

Login Incorrecto

Datos Correctos

Cargar Usuario

dojtipoUsuario

tipo=terapeuta

cargarDatosDeTerapeuta

tipo=paciente

cargarDatosDePaciente

Seleccion Agendar

dofListarTest dojListarPacientes
; AgendarCita
e 4 y
B entry/IDPaciente
i eleccion Sessiory il
Selecciona Test . eleccion Estadisticas dofHabilitar Test
ObtenerPreguntas IniciarPreguntas InicarTest IDTest a revisar ision Fin de la session
entry/IDTest entry/IDTest entry/IDPaciente
dofobtenerPreguntas dofObtenerPreguntas dofquardarhlotas : ==
J & 7 \ ObtenerEstadisticas
entry/ListaDePacientes
IniciarRespuestas Mostrar Pregunta dojCalculosEstadisticos
ContestarPregunta
ObtenerRespuestas t
entry/IDTest
znt”’b’gmeﬁ ; entry/ListaPrequntas Fin de la session
ofobtenerRespuestas entry/ListaRespuestas
do/MostrarPregunta ; v
Fin de la Session
do/MostrarRespuestas
mas preguntas ®
Seleccionar Respuestd ot d
GrabarRespuesta
entry/IDPregunta
entry/IDRespuesta
dojGrabarRespuesta
TSR SANAIE s
Fin del Test

GuardarResultado

Evaluar
enEry‘)f‘ITDIe[spt ; entryfIDTest
entry/TotalPuntos : ; dofObtenerTotalPuntos
dofGuardarResultados Fin Evaluacion dojObtenervalorRespuesta

W

Fin Evaluacion

Generalnforme

Figura 3.4 Diagrama de Estados
4.4.3. Diagrama de Actividades.

El diagrama de actividades es una representacién grafica del flujo de acciones que se necesitan
realizar para llevar a cabo la tarea de un caso de uso. Podemos considerar estos diagramas como
diagramas de flujo que representan la l6gica de negocio que debe seguir nuestro sistema.
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El diagrama debe contener las reglas y condiciones que se deben tomar en cuenta en un caso de
uso. La figura 3.5 muestra el diagrama de actividades para el caso de uso “Responder prueba”.

seleccionar respuesta

Seleccionar Respuesta

Leer Pregunta
Leer Respuesta

Grabar Respuesta

Mas preguntas Fin de preguntas

Figura 3.5 Diagrama de Actividades
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5. DISENO

5.1.Introduccion

El disefio es el primer paso de la fase de desarrollo de cualquier producto o sistema de ingenieria.
La finalidad del disefio es generar la documentacion suficiente que permita la construccién del
sistema en cuestién.

El disefio responde a la pregunta ¢Cémo debe hacerse? y ¢CoOmo deseamos construir el sistema?
Para ello habra que contemplar recursos y tiempos, que al final seran traducidos en costos del
sistema.

El disefio debe satisfacer todos los requisitos planteados en el analisis, contemplar las reglas que
deben seguir los procesos de informacion asi como la forma en que los resultados seran
presentados al usuario.

La fase de diseio puede definirse como: el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el
propédsito de definir un dispositivo, proceso o sistema con los suficientes detalles como para
permitir su realizacién fisica.”

5.2.Diseilo de la Base de Datos.

El disefio y modelado de datos es una de las actividades mas importantes en el desarrollo de
sistemas, ya que en este se describen las estructuras desde el punto de vista légico y fisico,
ademds de que se documenta el diccionario de datos. Enseguida se muestran los temas que
abarcan el Disefio de la Base de Datos del Sistema.

5.2.1. Modelo Légico de la Base de Datos

El Modelo Légico se representa a partir de un diagrama entidad relacion (DER), en este se describe
la estructura que guardaran los datos de interés para las actividades de los usuarios. El Modelo
Légico se centra en la informacion independiente del procesamiento del sistema.

Los datos se agrupan en entidades ademads de que se muestra la relacidn entre ellas, a una entidad
también se le denomina como objeto de datos. Un objeto de datos Unicamente encapsula datos,
por esta razén no representa operaciones.

De acuerdo a las sesiones de trabajo con el usuario, se determinaron las relaciones y entidades
que describen a las actividades que realizan. Como resultado de ello, se determiné el siguiente
diagrama de la figura 4.1 como Modelo Légico de Datos:
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Igentticadar de familar

Nombre:

Facha de nacimients

Sexn
RFT
cuss

Estado civi

Facha de bada

Coupazien

dentAcagor e oacienie e
Date

Lugar de ceugackin

Warlazie characters (18]

Boglean
Characters (13)

Peso
Relgian
Direccian
Teitfons
Escolaridad
Comeo slecirénico
Fecha dz alta =
Fecha de aitima modifizacien =
Estatus ‘arlable characters (50) <M=
Identficacior de paciente  <pi>
/
Jll,"llr At el;ae a
Jllr Participa &n
/ T
/ “ecean
Le penenece ldentMcador de terapeuta  <pi>  Number {11.0) =
_,u" Kombre ‘Variable characiers {180) <M>
_,u'r Teitfono ‘ariable charactes
,l' Direccion ‘Variable characte:
_,-'r Coreo secintnice ‘Variable characte: 2o
Fecha d= alta Duate <>
J'lr Estatus ‘Variable characiers {S0)  <M>
Jllf.l'lr Ildentifcador de terapeuta <pi>
f Modfica
o
xpadiante
nten:

Idenificacer s expedierss
Fecna de creacin

Fecna de uitima mocficacion
Nombre de direciorio de documentos
Chsenacione:

Estatuz

e
T
X

A
A

\denificacer 3z expedienis <

5.2.2. Modelo Fisico de la Base de Datos
El Modelo Fisico de datos sirve a los desarrolladores y administradores del sistema, para entender

y modificar la estructura de la base de datos, la diferencia entre el Modelo Fisico y Ldgico, es que
en el Modelo Fisico se describen ademas de las caracteristicas de las actividades del negocio que
se van a representar, datos auxiliares y administrativos mismos del sistema, a continuacion se

denifiacer dr ooy s Humber 1) =
Nembre =
Fecha 3= 3t .
A Estatus Varlatie characters (53} <M>
" [\a=nimcacer ox cagama ==
Contiere
Test
Anaor e v == fumberiin ET
Nambre \ariazie characters (150} <M=
nstruscones Teat (2048) <ht
Fecnace sl Date <ht
Fecna ce ditima mediicazion Cate <ht
Estaus Variadie characters (S0 <h
denifizador e st <o
¥ X
\
| Consste 0
| 3\
| \
| B
[ Fregunia
|
| T TR
| Frequnta Varabls characters (1201 <4
{ Sensficader o pregonsa <ok
|
X
|
[ A\
| Foses
Se pids que se respenda a \
| "
| )
| T
| apcen
| = = moernio
| ‘Cpcian “aranie chara
| vaer Murber (3,2)
\aentecacer 32 ooclin i

|
Sezen
T == mmbeiin ==
Fecha 3= orogramacin Date e
Fecha de inkin Cate
O Fecha a2 concusien Cate
Tinn <t
Estatus <t
\aenticacer ot sesen <pl

Figura 4.1 Modelo Légico de Datos

muestra el diagrama Entidad Relacion del Modelo Fisico de Datos.

56



©
=
v
c
[}
1)
£
[}
© |Inu zou 0L HEGEN SHEMN s jou {51 heyuen Ty
|M liNUzou <> |0TLIeWEny NOISS Od4L a1 U == TIR0EWnT WOISE Snilsd dl
&= NOISS Odl NOISS SMLLS3
Q
: \
— A - — — —
NOISE NOISS Odl Hd NQISS NOISS SNLLST Hd
\ \\\\
_ omEsna
NOISS SNLIST a
o NOISS OdL d
SENDAHSED
(%] . - —_—
L " - g NOISTOND_¥HD2 R
7] linu WYY I (TIGHEGIER TugT WlSJSH e O ﬁmm_u_r.w_...uluﬂam SS OHS
© Inu WYL —————— | [ W [0 NOIDd0 al = issse T2
($) | anLem V1SdSH NOIDdO Hd ¥ g NE= [ L] JoUsln TINDEd dl _ <HC= 1011 RuSwn __NOISs O
< s Jou HOTA - =T TINTa0 =5 0= (L Ro=mng EIEEN
o] |7 jau NOIDdO TrgZad J NOISS
S G NOIZZ0 dl NOISS dI
..m [ i ViNSEd dl ENTETE Kl
] e <XiNT 1531 dl
O MOI2d0 NOISS JUINOT Hd
7]
© NOEO Y INDH 3
7]
[ nJ LGHETIEA SININESED
..m — _ | _ — lInu ou |GETHEYMEA OIHLOWT T
o mu jou : puswnu NOIZ04S70°0) 1531 WWHDHdS ”.._O_mw NOISE ¥ JInu e HER MO uuh_D__.‘Iu.Ilun_
-— mu jou IDgRumwny YINSHd 041 dI LT P T Viddl dl
p-.m nu jou o q SnLLs3 |INU 2 =] e \T ey JLN2d al
a nu jou \OO | ey R WiNSH L ENEE |
p lnM.MMM _ ELE __.m“._ﬂqu_M”.__mnM {h%ﬁ V1SdSH OOWHOEd 153174 3LNOJXZ
3 T T z]
WiINSHd
=] N - - - T
..m VINDEd WINSEd Odl Hd
@ e / s
= i 000 S0 e (0L Lonemng
m linu gou (nglegwaen e .___ Tl =10 s oL o
'S U0 58> (0o yINSEd 0ol ) 1S3ITVINDHE A e soEYes (7Pl
%0 WINSH OdL NOIDDS 1D ¥ A S
3 oOMEoRd 1531
>
s lInu zou tq SNLLS3
Ne) I o 1 SNLLSa - e LB, M A e
‘S o (sEOLERE SANIOMLSNI i (FEDLUBGRER NOIDJEOST
© . (I zeu (Dol kewaEn THENN __nm H _ _rﬂ..—_mnmw._.m,“ ELEE
K] IInu zou lggleyasen SN = [ 0= Ton Wgoad 0l
? > [ clessun 0045 .
m lInuzod <¥o |DZlousuind NOI2D45T0 I 1531 TNEDEd
r..w NOIZ045T0 1531 WWeoHd NOISS LSEL WiNeoud 1 __—
)
[} _ / _
-] _ _ _ Ydl3 WIWEDEE S
© 1531 WINHDHS 1531744 1531 ¥WHOHE VINHEHD M4
[]
...M U Jou (DElemyosEn S=ENN -
.n\lu 000 =8d= [0 Credewnd EETER) o
TRl <ZH W= T = gl o0 < wds [T rRuswid_ we=osed al
TIF0 ST orreaT FeTed 0 vel3
1531 VNSNS

57




1eria

c
(]
)
=
(]
o
o
©
=
3 =
— = = nu jou TWis< 0900
© (O esswns y=WEISs NOIDDEG al nu 10U <
b aEp NOIZ0Ham ¥H0d ! o
loghewuen X NOIONE 3OS NOIDDEA Hd i jou 00Ls3 g
{0z bewouEn - [U30U Sl a¥a1127 0
e CLEpEn il A0 SE= [0 RIeEnD YEnodDs Nolodd 0
4dd 00 30> (0L ossmng NG uuwm_ al WINWOZSIS NOIDDET
NOIDO¥G B | _ _
¥3N0LASNOIDOH BV aT0T d
w OIESN Tud
= _ -
S RS NOIDDHO 4 S ——
7} B0n0 §Alss al
ﬁ T EWTINS NOIQORD M = J9aion ai
< I { e al T SLELL
NODZEd al
o o A -
e SNLLS3 Qw107 00153 Hd
- NOIZO40W_wHOd 1
c WLTW_wHOd —
] OLNFON WHDA U =g (D)) euswny NOIDoMT al linu zou (QEMEUER SHEWN
(] OONELOTT OSEHD TR TR T | INI%0 =¥3= (oo oalss al
] SINOYE WLl ONELN_DdT=v CONHLOTE OSHYD 00LS3
ChELd OdTIEY ZoNAIL
© (paleyaen SHENN VONATL [T ol
w WINSHLND ONELWOOTIaeY | EWTNE WY 041
.m <N EIES Ol=sn al ONeld 0aTIeY
c olesn (Daleyosen SHANN
o 1 == Toamem EEERs] iy oy ZhewEn SHanN
‘o N0 750 <2 4= TLUER INod dl g el e (EJeE)
% mEUnuc__mmnlxu_ VTN WIS OdL
“ <lif>  (0'LRuBLL - 3INDd 0Ll —
— BT val3 al A SN Z
o — ) VR Tl e ek e
..m 3UNAEKT SLNDE N al — T S TR oaEs
o - wonssal|
m QW25 et .
W calssa ST
—_ NOIDOH0N W04 FNDS TAD 0OLSS A
=] ZONATL [
o0 LONL .
L NOIDTE {FZ01 Eyosen oo
wv 05d lInu tou JdgrN i JETI ) S3W0a
> QALY IIIIIIII|I| Mucu =yds> [DRUsEn Jv0g 1053 a1 Ly anLeml
c I o _siNodovoiosI e QFOEIasE i R
R CreEElY; [ ) =
Nl NOIDZ00 HYET m il
4 (001 eyasea NDIZST (k204 eyouma £0200
w awEp wag w=I4 N CINWa
- (g1 b Sy {204 eyouen NOIZdE25a
= "o e - | [P e SHEN (cEleypuEn R
..Id b oS SLNO2 WIONLSS M- nuicd =yds [T1RUSEnU FIONIES O CEUEYDEA AL
o 0G0 < R TR EIRER] VIZNLSS MO0 =58> O IBmenl 5010 OleNooa al
) o SINDd S010 0mNIDT
T _— I
R |
m© SINDE T WAIT W 4
1S _— 3IN0d OdL o o
(]
2 |
7] -
b i jou e ES ] -
a0 SYEs o emsint SIno2 odl al Jinu jou lozhewaien  ugin
SINDOCL INTo0 yd= ToHRm=m0ne Qian dl
claw

58




Facultad de Ingenieria

Sistema de Calificacion y Seguimiento de Pacientes del Centro Acasulco

Como se puede notar, en el Modelo Fisico se incluyen y normalizan todas las estructuras de datos
necesarias para dar soporte a la funcionalidad del sistema que no necesariamente interesa al
usuario, por lo tanto aumentan los datos y las entidades. Como parte del Modelo Fisico, se incluyé
una tabla para almacenar el diccionario de datos, y este podra ser consultado para aclarar
cualquier duda sobre el contenido de la base de datos y la forma en que se almacena y genera la
informacion.

5.3. Diccionario de Datos.

Como se vio en el capitulo 1, es importante describir el contenido de los datos en un elemento
llamado Diccionario de Datos, debido a las caracteristicas fisicas de los mismos que tienen que ver
con el almacenamiento restricciones y organizacion, se agregaron algunas columnas extra a las
presentadas en el capitulo 1. A continuacién se presenta el diccionario de datos para una de las

entidades del modelo fisico (el diccionario de datos completo se documenta en el anexo D):

]

Entidad

Nombre

Descripcion

Dominio

Cédigos

Llave

Nulo

Tipo de

dato

Longitud Decimales

Cilculo

Se calcula mediante las
primeras dos letras del
apellido paterno, dos
del apellido materno,
dos del primer nombre
o y su fecha de
1| pcNTE | ID_PCNTE f:c?;:'tc:dor del [A-ZI{6}AAMMDD | N/A X | No | char 12 N/A | nacimiento en formato
AAMMDD, donde AA es
afio, MM mes y DD dia.
En caso de que no
cuente con alguno de
los dos apellidos, se
colocard "XX"
Identificador del 0=Masculino .
2| PONTE | SXO sexo del Paciente (01 1=Femenino No | bit N/A N/A | N/A
Registro Federal de [A-
3 | PCNTE RFC Contribuyentes del ZJ{4}AAMMDD([0- | N/A No | char 13 N/A | N/A
Paciente 9][A-Z][0-9])?
Clave Unica de A-
4 | PCNTE | CURP Registro de ZI{4}JAAMMDDIA- | N/A Si | char 18 N/A | N/A
Poblacién del ZH6H0-9)2}
Paciente
Fecha en la que se
caso el Paciente, con Si no se cuenta con la
ellos se calcula el fecha exacta, al menos
5 | PCNTE | FCHA_BDA nimero de afios que |\ \\ivipp N/A Si | date N/A N/ | S€ debe proporcionareel
lleva de casado, que afoy el mesy por
es uno de los default se pondra el
factores de andlisis primer dia del mes
en el programa
Descripcion de la
6 | PCNTE OCPCION ocupacién del Todos los valores N/A Si varchar 100 N/A | N/A
Paciente
Descripcion del sitio
7 | PCNTE LGAR_OCPCION donde labora el Todos los valores N/A Si varchar 200 N/A | N/A
Paciente
Indicador que 0=No es un
permite saber si la trabajo
8 | PCNTE BNDRA_TRBJO actividad que realiza | [0,1] remunerado No | bit N/A N/A | N/A
el Paciente es 1=Si es un trabajo
remunerativa remunerado
NUmero de afios
maximos de estudio
9 [ PCNTE | ANIOS_ESTDIO del Paciente de [0-9]{1-2} N/A No | numeric 2 0| N/A
acuerdo a su grado
de escolaridad
Descripcion del
10 | PCNTE | MTVO motivo porelque el |\ i valores | N/A No | varchar 1024 N/A | N/A
Paciente decidié
entrar al programa
Numero que indica
11 | PCNTE PSO el peso en [0-9]{3}.[0-9]{2} N/A Si numeric 5 2 | N/A
kilogramos del
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Id ‘ Entidad Nombre Descripcion Dominio Caodigos Llave Nulo Longitud Decimales Calculo
Paciente
12 | PCNTE | RLGION Descripcion de la Todos los valores | N/A Si | varchar 100 N/A | N/A
religion del Paciente
Numero telefénico
13 | PCNTE | TLFNO1 principal del Todos los valores N/A No | varchar 15 N/A | N/A
Paciente
NUumero telefénico
secundario o auxiliar
14 | PCNTE TLFNO2 del Paciente que Todos los valores N/A Si varchar 15 N/A | N/A
normalmente es el
celular
L Si cambia de valor en el
Fecha de ultima . R
e sistema cualquiera de
modificacion de .
15 | PCNTE FCHA_MDFCCION X AAAAMMDD N/A No | date N/A N/A | los siguientes campos,
datos del Paciente .
- entonces se registra la
en el sistema .
fecha del sistema
1=Soltero(a)
- 2=Casado(a)
16 | PeNTE | 1D_EsTDO cviL | Codigo delestado [1-9] 3=Unién Libre No | numeric 1 o|N/A
civil del Paciente .
4=Viudo(a)
5=Divorciado(a)
1=Primaria
Caédigo del grado 2=Secundaria
17 | PCNTE | ID_ESCLRDAD méximo de [1-9] 3=Bachillerato No | numeric 1 o|nN/A
escolaridad del 4=Licenciatura
Paciente 5=Maestria
6=Doctorado
1=Alcohol
2=Marih
Codigo de la . c;ra'in”aa"a
18 | PCNTE ID_SSTNCIA sustancia que [1-9] B o No | numeric 1 0| N/A
. 4=Benzodicepinas
consume el Paciente -
5=Barbituricos
6=Poliusuario
1=Poster
- . 2=Radio
Cztr'jleglo izl:edlo 3TV
19 | PcNTE | 1D_MDIO porelq |9 4=Servicios No | numeric 1 o|n/A
Paciente se enterd .
del programa Médicos
5=Triptico
6=Internet
do s prcorcs Leprograma de
20 | PCNTE | ID_PRGRMA Yuca pSIcologiea | 11 g 1-0]j0-9]) | satisfactores No | numeric 2 o|NA
en el que participa el -
. Cotidianos
Paciente
- 1=Primer Contacto
Caodigo de la etapa 2=Admisién
en la que se 3=Evaluacion 1
21 | PCNTE ID_ETPA encuentra el ([2-9],[1-9][0-9]) - No | numeric 2 0| N/A
. 4=Evaluacion 2
Paciente en el R
rograma 5=Tratamiento
P 6=Seguimiento 1
1=Personal
Codigo del tipo de Administrativo de
Paciente que define a UNAM
22 | PCNTE ID_TPO_PCNTE X g [1-9] 2=Estudiante de la No | numeric 1 0| N/A
el origen de donde
roviene UNAM
P 3=Publico en
General

5.4. Diagrama de clase

Tabla 4.1 Diccionario de datos

Una clase es la descripcion de caracteristicas y acciones que puede realizar un grupo de objetos

con las mismas caracteristicas, en otras palabras es la plantilla que caracteriza a cierto grupo de

objetos. Graficamente, las clases se representan en una caja rectangular divida en 3

compartimientos: en la parte superior se encuentra el nombre de la clase, en la parte media se

encuentran los atributos y en la parte inferior se encuentran las operaciones o métodos de la

clase. Las clases se relacionan entre si a través de las relaciones, que graficamente son lineas

rectas que constan de roles y cardinalidad. Esta representacion grafica de relaciones y clases

forman el diagrama de clases. El diagrama de clases de la aplicacidn se muestra en la figura 4.3.
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Persona Terapeuta Programa
= +nombre +fechaDealta +IdPrograma
Familiar +apellidoPaterno +estatus +descripcion
+parentesco ___|> +?D9Aﬁd0Mat9mO ﬂf—f—; e T +fechadlta
+fechalNacimiento J'C +estatus
+obtenerParentesco() +sexo +eliminar Terapeuta()
+agregarFamiliar() +rfc = +agrggarPrograma()
+listarFamiliares() +curp L0 +eliminarPrograma()
5 +listarProgramas()
DatosDeContacto .7 ‘
+calle O
+calonia UsuarioDeSistema
+numero ,
+codigoPostal 2
+correcElectronico ,'
+telefonoCasa 4
4 3 Test
+telefonoTrabajo % 3 Sesion
+telefonoCelular e +fechaDeTerapia +IdTest
aCIEmE +horalnicio +descripcion
+fechaDealta +horaFin FRemlonen
+estatus +observaciones +rechahla
- o< +tipoDeSession - R aareaarTest
+3gregarPaaente() 9 +estatus +e|?mingarTe5l:(())
1 +darDeBajaPaciente! :
DatosAuxiliares +listarPacientes() +programarCita() +!|sF§rT.[estE)
R +cancelarCital) HiniciarTest()
eSS +asignarTerapeuta() +terminarTest()
+obtenerTotal()
+semestre
+lugarDeTrabajo
+peso
+religion
Respuesta Pregunta
+IdRespuesta
+textoRespuesta +‘I:IdPregupta
+valorRespuesta | age] TCESCriPCiON
+agregarPreguntal)
+agregarPregunta() 7
+eliminarPreguntal) +fl|m|narPregunta()
+obtenervalorRespuestal) +HistarPregunta()

Figura 4.3 Diagrama de clases

En este diagrama podemos ver que la clase Paciente hereda de la clase Persona y a su vez estd
compuesta por la clase DatosDeContacto y DatosAuxiliares que permiten guardar toda la
informacidn que se necesita de un paciente en el sistema.

Por otro lado tanto la clase Paciente como la clase Terapeuta, implementan la interface
UsuarioDeSistema, esto quiere decir que un paciente y un terapeuta (referidos como objetos
dentro del sistema) tienen la habilidad de poder iniciar sesién y con ello hacer uso del sistema.

5.5. Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencias muestra la forma en que se relacionan los objetos para satisfacer un
caso de uso. Aunque los diagramas de secuencias pueden pasar por alto algunos otros objetos que
van a interactuar en el sistema, se debe representar la secuencia ldgica general que satisface el
requerimiento de uso.

Los diagramas de secuencia se conformar por objetos que se representan de forma visual de la
siguiente forma: rectangulos con nombre (subrayado), mensajes representados por lineas
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continuas y el tiempo representado por una linea vertical. Como ejemplo de diagrama de

secuencia se muestra en la figura 4.4 el diagrama del caso de uso “Dar de alta paciente”.

Usuario

InterfaceUsuario

Paciente

DatosDeContacto

DatosAuxiliares

MYSQLConexion

DriverMyS

L

1 : agregarPaciente() -

12 : obtenerDatosPersonales()
.

3a obtenerDatosDéContacto()

4. obténerDatosAuiniares()

S : asignarDatosDeContacto()

B
6 asignarDatosAuxiliares()‘I_v_I
L

7 : DarAltaDePaciente() 7
L

ol

g eje'cutarProcedimientod

:lobtenkrConexion

L«"!ﬂio 3 obtene(alnstancia()

"

11 : retornar instanciaf)

12 1 iniciarTransaccion()

13 : ejecutarProcedimientol)

14 : finalizar Transaccion()

15 : cerrarConexion()

A

5.6. Diagrama de Paquetes

J:jTmostrarMensajeDeOperacior: 9

16 : resultadoTransaccion()

Figura 4.4 Diagrama de secuencia

Los paquetes es la forma de organizar y agrupar las clases de acuerdo al grupo de objetos que

describen. Los paquetes permiten llevar un control y consistencia de las clases utilizadas en el

sistema, permitiendo su distribucidon de una manera mas eficiente.

Fisicamente, los paquetes son representados por carpetas que van de los mas general a grupos

generales de clases. El diagrama de paquetes de la aplicacidon se muestra a continuacion en la

figura 4.5

] [ [I— [
cafi.catalogos cafi.componentes cafi.tests cafi.jdbc

1 = = =)
cafi.paceinte cafi.security cafi.terapeuta cafi.util
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Figura 4.5 Diagrama de paquetes

Como puede observarse, existe un paquete general que agrupa a todos los demds denominado
“cafi”, que se refiere al paquete mas general de la aplicacién y en que estan contenidos todos los
demas. La descripcidn de cada paquete se lista a continuacion:

e cafi.catalogos : Este paquete almacena las clases de todos los catdlogos que se utilizaran
en el sistema.

e cafi.componentes: Este paquete almacena todos aquellos componentes que se han creado
o bien que fueron sobrescritos para adaptarlos a las necesidades de la aplicacion.

e cafi.test: Este paquete almacena las clases que tienen que ver con la realizacién vy
mantenimiento de los “Test” que se realizan a los pacientes.

e cafi.jdbc: Esta paquete almacena las clases necesarias para realizar la comunicacién con el
manejador de la base de datos.

e cafi.paciente: Contiene toda la coleccion de clases necesarias para realizar las operaciones
sobre los pacientes.

e cafi.security: Almacena las clases que tienen que ver con la seguridad de la aplicacidn.

e cafi.terapeuta: Contiene la coleccién de clases relacionadas con un terapeuta.

e cafi.util: Contiene clases con caracteristicas comunes y Utiles dentro del sistema.

5.7. Eleccién de Tecnologias.

De acuerdo a la propuesta de solucidn, se va a utilizar el Modelo Vista Controlador para
implementar el sistema, las tecnologias elegidas dependeran de lo que se tiene disponible y de un
analisis de las ventajas y desventajas de utilizar una u otra, enseguida se muestra el diagrama de
distribucion UML, en la figura 4.6, que representa lo anterior.
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Modelo

| Sistema Operativo| | Base de Datosl

| Clases de Ldgica del Sisterml

Acceso a Datos

L
J-‘Datos Encapsulados
|-

Controlador

Clases de Acceso a Datos |

Clases de Modificacién del Modelo

Clases de Modificacion de la Vista
1
Instancia de Datos I

Instancia de Datos

|-
Vista

Framew ork de Interfaz WEB|

Figura 4.6 Modelo Vista Controlador
La PC en la que se va a instalar el sistema de acuerdo a los recursos con los que cuenta el centro
Acasulco, tiene las siguientes caracteristicas: Windows XP Profesional SP3 instalado en una PC con
procesador Intel Pentium IV a 2.4 GHz y 1 GB de RAM a 533 MHz. Por lo tanto, las tecnologias
restantes a seleccionar son las siguientes:

e Base de Datos (Oracle 10g Express Edition, SQL Server 2005 Express o Mysgl 5.0 Basic).

e Lenguaje de Programacion que pueda implementar MVC (Java, ASP .NET o PHP).

e Framework de Interfaz de usuario (QCodo (PHP), Spring .NET (ASP .NET), Struts (Java) o ZK
(Java)).

5.8. Seleccion del Manejador de Base de Datos.

La seleccion del manejador de base de datos se va a realizar a partir de 3 opciones: Oracle 10g
Express Edition, SQL Server 2005 Express y Mysql 5.0 Enterprice, estas ediciones se eligieron ya
gue no tienen ningun costo de licencia.

La primera comparacion es el uso de recursos para la instalacion de cada manejador de base de
datos:

Procesador ‘ Memoria RAM

Base de Datos Disco Duro

Minimo Recomendado Sistema Operativo ‘ Minimo Recomendado

Mas réapido que

SQL Server Pentium Il a 600 pentium Il a 1 Windows 2000 Server SP4, XP SP, Server 512 MB 168 500 MB para instalacién y el resto para
2005 Express MHz GHz 2003 y Small Business Server 2003 SP1 datos
x93 Pentium lllas50 || Mayors Windows 2000 SP1, Server 2003, XP 2.5 GB para memoria virtual e instalacion
Express Pentiumllla 1 X . 256 MB 512 MB
. MHz Professional y Vista y hasta 4 GB para datos
Edition GHz
Mysql 5.0 Pentium Il a 300 Mayor a 200 MB para instalacion y el resto para
vsq > Pentium 112800 | Windows 9x, Me, NT, 2000, XP, y 2003 128MB | 512Mm8B P v P
Enterprice MHz MHz datos

Tabla 4.2 Comparacidn entre manejadores de base de datos
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Con la tabla comparativa anterior obtenida de la pdgina web informativa de cada uno de los
distribuidores, se puede notar que el manejador de base de datos que utiliza menos recursos es
Mysql 5.0 Enterprice.

Existen aspectos negativos en cuanto a las versiones Express de Oracle y SQL Server 2005 que no
suceden en Mysql 5.0 Enterprice. Por ejemplo, para la edicidon Express de Oracle, se tienen las
siguientes limitantes: Lo maximo que se puede almacenar en la base de datos son 4 GB, si el
equipo en el que se desea instalar tiene mas de un procesador Oracle Express Unicamente utiliza
uno para su funcionamiento ademads el maximo en memoria RAM que utiliza es 1 GB y solo un
usuario se puede conectar, igualmente para la versién Express de SQL Server 2005 se tienen los
siguientes detalles: 1 procesador como maximo, 1 GB de memoria RAM como limite, el espacio
maximo para la base de datos son 4 GB, el nimero maximo de instancias son 16.

En conclusidén, si se desea que el sistema pueda crecer en funcionalidad y almacenamiento, se
requiere una base de datos que lo soporte, y por lo anterior las versiones Express de SQL Server
2005 y Oracle 10g no lo permiten, por lo tanto se elige a Mysql 5.0 Enteprice como manejador de
la base de datos.

5.9. Seleccion del Lenguaje de Programacion.

Para la implementacién del Modelo Vista Controlador, se va a seleccionar uno de los siguientes
lenguajes de programacion: ASP .NET, Java o PHP. Existen muchos otros, sin embargo estos tres
son los mds populares y donde existe mayor documentacion.

Uno de los aspectos para tomar esta decisidn, es que se eligid la programacién orientada a objetos
y es necesario que el lenguaje de programacién lo soporte, ademas que el cddigo de funcionalidad
no se mezcle con el de interfaz, es decir que se debe evitar el uso de scriplets. Para ASP .NET, no se
tiene problema ya que cumple con lo anterior, Java igualmente cumple con estos requisitos y
finalmente PHP también cumple, sin embargo la manera en la que se implementa la orientacion a
objetos (generacién de archivos que se interpretan como si fueran clases) y la falta de
documentacién para realizarlo (la documentacion se dirige en su mayoria a PHP como lenguaje
estructurado) hace que se tome la decisién de no considerar a PHP para la implementacion del
sistema.

Finalmente y aunque los lenguajes ASP .NET y Java son muy similares en caracteristicas, se llegé a
la conclusiéon de seleccionar a Java como lenguaje de programacion, debido a que se tiene mayor
experiencia que en ASP .NET, ademas de que para que ASP .NET funcione, se debe utilizar el
servidor WEB IIS (Internet Information Server) de Microsoft para el cual se requiere de una
licencia.
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5.10. Seleccion del Framework de Interfaz de Usuario.

Como se pudo notar al inicio del tema, el Framework de Interfaz de Usuario para implementar el
Modelo Vista Controlador, depende del lenguaje de programacién seleccionado, y al elegir Java
nos quedan como opciones los frameworks: Struts y ZK.

Struts tiene mayor tiempo como framework para implementar el Modelo Vista Controlador que ZK
y su implementacién es simple ya que hay bastante documentacion al respecto. A grandes rasgos
se trata de configurar el servidor WEB el cual normalmente es Apache Tomcat y de generar clases
gue sirvan como controlador, y finalmente hacer uso de librerias y etiquetas XML las cuales se
compilan e interpretan para generar la Vista. ZK tiene una filosofia de funcionamiento parecida,
sin embargo tiene la ventaja de implementar AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) al mismo
tiempo y de manera sencilla, esto permite hacer aplicaciones WEB llamadas RIA (Rich Internet
Aplications). Las ventajas de una aplicacidon RIA sobre una aplicacion WEB normal, es que no es
necesario recargar toda la pagina para intercambiar datos aumentando la interactividad, velocidad
y usabilidad de las aplicaciones. En Struts existe la forma de implementar AJAX, sin embargo es
bastante complicado y se necesita de mucho cddigo e incluso combinacién de Java y JavaScript.

ZK presenta una interfaz nativa mds amigable que Struts, ademas de que puede ser modificada de
manera sencilla. Un aspecto que vale la pena mencionar, es que cuando se mostraron demos al
usuario, este prefirié el aspecto que bridaba ZK, e hizo énfasis en que la velocidad de respuesta era
mas aceptable que la de la interfaz realizada con Struts, por lo anterior se selecciona a ZK como
Framework de Interfaz al Usuario. Este Framework al igual que Struts cuenta con licencia GPL
(General Public License) por lo tanto no genera ningln costo por utilizarlo.
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6. DESARROLLO.

6.1.Introduccion.

La etapa de desarrollo en el proceso de ingenieria de software tiene la finalidad de tomar los
resultados del analisis y disefio del software para transformarlos en instrucciones que realice la
computadora. Este proceso se realiza generalmente con uno o mas lenguajes de programacion
que ayuden a satisfacer los requerimientos planteados en un inicio.

6.2.Tecnologia Java.

Java es toda una tecnologia orientada al desarrollo de software con el cual podemos realizar
cualquier tipo de programa. Hoy en dia, la tecnologia Java ha cobrado mucha importancia en el
ambito de Internet gracias a su plataforma J2EE. Pero Java no se queda ahi, ya que en la industria
para dispositivos méviles también hay una gran acogida para este lenguaje.

La tecnologia Java esta compuesta basicamente por 2 elementos: el lenguaje Java y su plataforma.
Con plataforma nos referimos a la maquina virtual de Java (Java Virtual Machine).

6.2.1. Lenguaje Java.

Un lenguaje de programaciéon es un lenguaje que puede ser utilizado para controlar el
comportamiento de una computadora. Consiste en un conjunto de reglas sintacticas y semanticas
que definen su estructura y el significado de sus elementos.

El lenguaje Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, de alto nivel, que permite
escribir programas para ser ejecutados en la plataforma Java.

6.2.2. Plataforma Java.

La plataforma Java es el nombre de un ambiente o plataforma de computacién originaria de Sun
Microsystems, capaz de ejecutar aplicaciones desarrolladas usando el Lenguaje de programacion
Java u otros lenguajes que compilen a bytecode. En este caso, la plataforma no es un hardware
especifico o un sistema operativo, sino mas bien una maquina virtual encargada de la ejecucion de
aplicaciones, y un conjunto de librerias estandar que ofrecen funcionalidad comun.

La plataforma Java se compone de:

1. La maquina Virtual de Java (Java Virtual Machine, JVM)
> Interprete
» Conjunto de APIS(Aplication Programable Interface)
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2. Plataforma de desarrollo.
» Compilador
» Depurados
» Generados de documentacion.
» Compresor de archivos.

La plataforma Java se divide de cuerdo al tipo de aplicaciones de la siguiente manera:

e Plataforma Java, Edicion Estandar (Java Platform, Standard Edition), o Java SE (antes J2SE)
e Plataforma Java, Edicion Empresa (Java Platform, Enterprise Edition), o Java EE (antes J2EE)
e Plataforma Java, Edicidon Micro (Java Platform, Micro Edition), o Java ME (antes J2ME)

Todas las implementaciones de la JVM incluyen la implementacidon de Java Runtime Enviroment
(JRE), la cual se encarga de interpretar un archivo llamado bytecode que es generado por el
compilador y que se puede ejecutar en cualquier JVM independiente del sistema operativo o
plataforma de hardware.

El proceso de ejecucidn de un archivo java se muestra en la figura 5.1

Editor de texto

Cédige fuente

I
Javadoc

Membrafrchivejova
Archiva de
Docurnertacion
Compilador HTML
Bytecode
Membrefrchivcaclhass
Intérprete Salida del
programa

Figura 5.1 Proceso de ejecucidn de un programa en java

6.3.Conceptos Basicos.

6.3.1. Tipos de datos.

En el lenguaje de programacion Java, a pesar de ser un lenguaje orientado a objetos, no todo es un
objeto. Hay un grupo de tipos que tiene un tratamiento especial: se trata de los tipos “primitivos”,
que se usaran frecuentemente en los programas. La razén para el tratamiento especial es que
crear un objeto para variables pequeiias y simples no es eficiente, para estos tipos Java vuelve al
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enfoque de C y C++. Es decir, en vez de crear un objeto, se crea una variable “automatica” que no
es una referencia. La variable guarda el valor, y se coloca en la pila para que sea mas eficiente.

Java determina el tamafio de cada tipo primitivo. Estos tamafos no varian de una plataforma a
otra como ocurre en la mayoria de los lenguajes. Existen 8 tipos de datos primitivos que se listan
enlatabladela5.1

Tipo de Dato Tamafio
boolean verdadero/falso
byte 1 byte

char 2 bytes

short 2 bytes

Int 4 bytes

long 8 bytes

float 4 bytes

double 8 bytes

Tabla 5.1 Tipos de datos en Java

6.3.2. Arreglos.

Los arreglos son una secuencia de datos del mismo tipo. Cada elemento del arreglo esta
identificado por un indice. Java considera a cada arreglo como un objeto sin importar el tipo de
dato que representa al objeto.

1 int[] mesas;
2 mesas= new int[3];

La linea 1 declara un arreglo de enteros referenciados por la palabra mesa. La linea 2 inicializa la
referencia mesas construyendo un arreglo de 3 elementos.

6.3.3. Control de Flujo.

El control del flujo es la manera que tiene un lenguaje de programacién de provocar que el flujo de
la ejecucién avance y se ramifiqgue en funcién de los cambios de estado de los datos. La
ramificacidn, iteracién, seleccion y llamadas a subrutina son formas de control de flujo.

e if —else: La construccion if-else provoca que la ejecucién atraviese un conjunto de estados
boolean que determinan que se ejecuten distintos fragmentos de codigo.

if ( expresidon-booleana ) sentencial; [ else sentencia2; ]

e switch: La sentencia switch proporciona una forma limpia de dirigir la ejecucién a partes
diferentes del cédigo en base al valor de una variable o expresion. Esta es la forma general
de la sentencia switch:
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switch ( expresion ) {
case valorl:
break;
case valor2:
break;
case valorN:
break;
default:

e while: Ejecuta una sentencia repetidamente mientras una expresion booleana sea
verdadera. Esta es su forma general:

while ( terminacion ) {
cuerpo;
[ iteracion; ]

e do-while: La construccion do-while se utiliza cuando se desea ejecutar el cuerpo de un
bucle while al menos una vez, incluso si la expresién booleana tiene el valor false Ila
primera vez. Es decir si se desea evaluar la expresién de terminacién al final del bucle en
vez de al principio como en el while.

do { cuerpo; [ iteracion; ] } while ( terminacion );
e for: Lasentencia for es una forma compacta de expresar un bucle.

for (inicializacién; terminacion; iteracion ) cuerpo;

6.3.4. Referencias y Objetos.

Las referencias son declaraciones de tipo de datos que nos permiten a acceder al espacio de
memoria donde reside un objeto. Los objetos se crean haciendo uso de la palabra new y se
acceden mediante la referencia asignada.

1 Alumno alumnol;
2 alumnol= new Alumno();

En la linea 1 se declara una referencia de tipo Alumno llamada alumnol, en este momento la
referencia no apunta ningln objeto, es decir apunta a un objeto null (nulo), la linea 2 crea un
nuevo objeto de tipo Alumno y asigna la referencia alumnol a ese objeto.

6.3.5. Excepciones y manejo de errores

La caracteristica de manejo de errores se ha vuelto un punto indispensable en los lenguajes de
programacion. Java diferencia dos eventos comunes que pueden provocar un flujo distinto en la
ejecucién de un programa:
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Errores: Un error ocurre normalmente de manera interna en la JVM y es poco manejable para el
programador de un sistema.

Excepcién: Son un tipo de error que se puede controlar en el flujo de ejecucion de un sistema en
caso de existir.

Un fragmento de cddigo que puede generar error es encerrado en un bloque especial para su
tratamiento.

try {

//cédigo que puede generar Error

}catch( Exception 1) { //tratamiento en caso de excepcién 1}
catch(Exception 2) {//tratamiento en caso de excepcion 2}

finally(){ //bloque final, se ejecuta siempre ocurra o no una excepcion}

6.3.6. Recolector de Basura.

Los programadores conocen la importancia de la inicializacion, pero a menudo se les olvida la
importancia de la limpieza. Java tiene un recolector de basura para recuperar la memoria de los
objetos que ya no se usan, es decir de los cuales se ha perdido su referencia.

El recolector de basura se ejecuta en un proceso en segundo plano cada determinado tiempo,
verifica que objetos han dejado de usarse y libera esa porcién de memoria al sistema operativo
para su nueva reasignacion.

6.3.7. Documentacion

Hay dos tipos de comentarios en Java. El primero es el estilo de comentarios tradicional de C, que
fue heredado por C++. Estos comentarios empiezan por /* y pueden extenderse a lo largo de
varias lineas hasta encontrar */.

/* ejemplo de comentario */

Una de las partes mas interesantes del lenguaje Java es que los disefiadores no sélo tuvieron en
cuenta que la escritura de cddigo era la Unica actividad importante, sino que también pensaron en
la documentacién del cddigo. Esto se hizo mediante comentarios especiales que se incrustan
dentro del cédigo fuente, sin embargo, es necesaria una sintaxis especial y una herramienta para
extraer esos comentarios.

/**

* ejemplo de comentario para javadoc.

*/

La herramienta para extraer comentarios se le denomina javadoc. Utiliza parte de la tecnologia del
compilador Java para extraer etiquetas de comentarios especiales. La salida de javadoc es un

archivo HTML que puede visualizarse a través del navegador Web. Gracias a javadoc se tiene
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incluso un estandar para la creacién de documentacidn, tan sencillo que se puede incluso esperar
o solicitar documentacidén con todas las bibliotecas Java.

6.3.8. JDBC

Los programas Java con conexidn a BD utilizan un driver para conectarse. Un driver es un conjunto
de clases que implementan la especificacion JDBC para un manejador de base de datos especifico.

6.4.Framework de Desarrollo.

A medida que la Web se ha convertido en la plataforma para crear por defecto desarrollo de
aplicaciones, esta arquitectura enfrenta un importante desafio: la incapacidad para representar
visualmente la complejidad de las aplicaciones de hoy. Por ejemplo, para dar vender un producto
a un cliente, podriamos tener que abrir una pagina para buscar el registro del cliente, otra para
verificar los precios y otra para registrar la venta del producto. De esta forma, los usuarios se ven
obligados a abandonar la pagina en la que se estd trabajando y navegar entre varias, de esta
manera es facil perderse y confundirse.

6.4.1. Aplicaciones con Ajax.

Las aplicaciones Web nacieron como contenido HTML estdtico evolucionaron a HTML dinamico,
Applets, Flash y finalmente a la tecnologia Ajax (Asynchronous JavaScript and XML). Ajax permite
crear aplicaciones con el mismo nivel de interactividad y respuesta como las aplicaciones de
escritorio. A diferencia de los Applets o Flash, Ajax se basa en los estandares de los navegadores y
JavaScript, ademas de no requerir ninguin plugin adicional.

Ajax es un nuevo tipo de creacién de HTML dindamico. Trabaja sobre JavaScript para registrar
eventos y sucesos de la actividad del usuario, y con ello realizar una manipulacién visual de los
resultados en el navegador dindmicamente. La figura 5.2 muestra las diferencias entre una
aplicacion Web tradicional (Izquierda) y una aplicacién con Ajax (Derecha).
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Figura 5.2 Aplicaciéon Web y Ajax
El framework ZK es un manejador de eventos, permite crear agradables e interactivas interfaces
de usuario. ZK provee un motor manejador de eventos basado en Ajax, un variado set de XUL
(XML para interfaces de usuario) y XHTML (Lenguaje Extensible de Marcado de Hipertexto),
ademas de un lenguaje de marcado propio llamado ZUML (ZK User Interface Markup Language).

6.4.2. Arquitectura del Framework.
ZK incluye un mecanismo basado en Ajax para la interactividad automatica, un variado set de

componentes basados en XUL y un lenguaje de marcado para simplificar el desarrollo.

El mecanismo basado en Ajax consiste de tres partes: cargador ZK (ZK loader), Motor ZK AU ( ZK
AU Engine) y un motor de cliente ZK (ZK client Engine). La figura 5.3 muestra la interaccion de

estos tres componentes.
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Figura 5.3 ZK loaderm ZK AU Engine, ZK Client Engine
Basados en la peticidn del usuario, el cargador ZK carga una pagina ZK, la interpreta y dibuja el
resultado como una pagina HTML como respuesta al URL solicitado. Una pagina ZK se escribe en
un lenguaje de marcado llamado ZUML. ZUML como HTML, se usa para describir que
componentes son creados y como se representan visualmente. Estos componentes una vez
creados, estan disponibles hasta que la sesidn expira.

El motor de ZK AU ( ZK AU Engine) y el cliente ZK (ZK Client) trabajan juntos lanzando y atrapando.
Ellos entregan los eventos que ocurren en el navegador al servidor, actualizan y redibujan los
componentes de la aplicacidn. Este modelo es llamado manejador de eventos.

6.4.3. Flujo de Ejecucion.

1. Cuando un usuario solicita una URL, la peticién es enviada al servidor Web. El cargador ZK
es invocado para atender la solicitud.

2. El cargador ZK carga la pagina especificada y la interpreta para crear apropiadamente los
componentes.

3. Después de interpretar toda la pagina, el cargador dibuja el resultado dentro de paginas
HTML. La pagina HTML es enviada de vuelta al navegador o browser acompafiada del
motor cliente ZK (ZK Client Engine).

4. El motor Cliente ZK espera a detectar cualquier evento lanzado por la actividad del
usuario, como mover el mouse o cambiar un valor. Cuando lo detecta lo notifica al motor
ZK AU (ZK AU Engine) enviando una solicitud ZK (una solicitud mediante Ajax comUnmente
llamada Ajax Request).
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5. El motor ZK AU (ZK AU Engine) recibe la solicitud del ZK Cliente Engine, AU Engine actualiza
el contenido del componente correspondiente si es necesario. Después AU Engine notifica
a la demanda de un manejador de eventos si fuera el caso.

6. Si la aplicacién selecciona cambiar, agregar o mover componentes, AU Engine envia el
nuevo contenido o cambio al Cliente Engine usando una respuesta ZK (ZK response).

7. Larespuesta ZK (ZK response) es un comando al Client Engine de cdmo actualizar la pagina
del navegador.

Como ejemplo del lenguaje de marcado ZUL y la ejecucidn del programa se muestra el tipico hola
mundo:

<window title="Primer Ventana" border="normal" width="200px">Hola Mundo</window>

El cédigo anterior ejecutado sobre el framework ZK produce el resultado de la figura 5.4

Hola Mundo!

Figura 5.4 Hola Mundo

6.5.Convenciones de codificacion.

Al realizar la codificacion de un programa no solo resulta importante obtener el resultado
esperado, sino seguir normas o estandares que garanticen que un desarrollo pueda ser modificado
por otra persona diferente al autor original, con el fin de garantizar un periodo de mantenimiento
al terminar el proyecto de software.

La misma especificacion del lenguaje Java, propone estandares de codificacion tal como se
menciona a continuacioén:

1. Todos los archivos Java deben contener una sola clase o interfase publica.
2. Laestructura de un archivo Java es la siguiente:
» Descripcidn de la clase y autor de la misma.
» Sentencia de empaquetamiento: package.
» Sentencia de importacion de clases: import.
» Declaracion de la clase.
3. Ladeclaracién de la clase se forma de la siguiente manera:
Comentario de documentacién de la clase.
Sentencia class y nombre de la clase.
Variables de clase
Variables de instancia.
Constructores.
Métodos.
4. Las lineas no deben ser de mas de 80 caracteres.

YV V VY VYV
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5. Cada declaracidon se hace en una linea.
Convenciones de nomenclatura

1. Paquetes. Inician con el nombre de dominio de primer nivel.
Clases e Interfaces. Inician con la primera letra en mayuscula, si el nombre tiene mds de una
palabra, cada inicio de palabra debe inicial con mayuscula. Las clases denotan regularmente
sustantivos y las Interfaces denotan habilidades o comportamientos, ejemplo de
nomenclatura: ElefanteRosa

3. Métodos: Inician con letra mindscula, si el nombre del método estda compuesto por mas de
una palabra, la primer palabra ira en mindsculas y se concatenan las palabras con la primer
letra de cada una en mayusculas. Ejemplo vuelaPorEIParque()

4.- Variables: Deben tener un nombre significativo y siguen la misma regla que el nombramiento
de los métodos.

5.- Constantes: Las constantes van precedidas por la palabra final y deben nombrarse con todas las

’

letras en mayusculas, en caso de contener mds de una palabra se separan por el guio bajo *_’;

6.6.Arquitectura del sistema.

Teniendo en cuenta el principio de modularidad, proponemos crear un sistema que trabaje bajo
un esquema cliente servidor de 3 capas sobre la plataforma Web.

La interfaz grafica se mostrara a través del navegador Web, cada peticién o evento realizado por el
usuario pasa por la arquitectura de ZK para posteriormente hacer uso de las clases que definen el
comportamiento de acuerdo a la ldgica del negocio. La légica del negocio interactia con la
aplicacion y con la base de datos. La interaccidon con la base de datos se realiza a través de una
interfase de conexidn propia de la aplicacion y que hace uso del driver de conexidn para
comunicarse con la base de datos a través de procedimientos almacenados. La arquitectura se
muestra en el diagrama de la figura 5.5
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Figura 5.5 Arquitectura del sistema

6.7.Codificacion y Documentacion.

La etapa de programacidn se conoce comunmente como la etapa de programacién; que consiste
en llevar a cédigo fuente en el lenguaje de programacién elegido, todo lo disefiado en las fases
anteriores.

Es comun pensar que la etapa de programacion o codificacidon, también llamada implementacion,
es la que insume la mayor parte del trabajo de desarrollo del software; sin embargo, esto puede
ser relativo ya que las etapas previas son cruciales, criticas y pueden llevar bastante mas tiempo.
Se suele hacer estimaciones de un 30% del tiempo total consumido en la programacioén, pero esta
cifra no es consistente ya que depende en gran medida de las caracteristicas del sistema, su
criticidad y el lenguaje de programacion elegido.

La implementacion del sistema se facilita cuando tenemos un patrén de codificacién definido, por
lo que toda la programaciéon se realiza de manera similar. A manera de ejemplo se muestra el
codigo fuente de la gestidn del catalogo de “Tests” en el sistema.

Los archivos involucrados son:

77



Sistema de Calificacién y Seguimiento de Pacientes del Centro Acasulco Facultad de Ingenieria

e Pruebas.zul: Provee de una interfaz al usuario con las opciones que se pueden realizar
sobre el catalogo de “Test”.

e Script de interaccidn: Es el script que atiende los diferentes eventos que realiza el usuario.

e Prueba.java: Contiene la légica que debe ejecutar cada operacién solicitada por el usuario
devolviendo el resultado de las misma.

e ConexionMYSQL.java: Es una clase que provee formas simples y genéricas de ejecutar
operaciones sobre el driver, que a su vez las enviard a la base de datos.

Pruebas.zul

<groupbox id="gb" mold="3d" width="845px">
<caption label="Selecciona una operacion a realizar:"/>
<hbox>
<radiogroup id="opcion">
<radio label="Agregar" value="add" selected="true"
tooltiptext="Agrega una nueva prueba"/>
<radio label="Listar" value="list"
tooltiptext="Muestra un listado con las pruebas dadas de alta"/>
<radio label="Modificar" value="edit"
tooltiptext="Modifica los datos de una prueba existente"/>
<radio label="Eliminar" value="del" tooltiptext="Elimina una prueba existente"/>
</radiogroup>
<button label="Aceptar" onClick="showOpcion()" />
</hbox>
</groupbox>

<tabbox width="845px" mold="accordion" id="actionPanel" visible="false">
<tabs>
<tab label="Catalogo de Pruebas"/>
</tabs>
<tabpanels>
<tabpanel>
<vbox id="formDatos" visible="false">
<label id="labelDescripcion" value="Ingresa los datos de la nueva prueba"/>
<hbox id="buscarClave" visible="false">
<label id="labelBuscar" value="Clave de la prueba que deseas modificar"/>
<bandbox id="clavePrueba" constraint="no empty: Escibe la clave de la prueba"
tooltiptext="Clave del prueba que deseas modificar">
<bandpopup>
<vbox>
<hbox>
<textbox id="claveBuscar" cols="5" maxlength="10"/>
<button label="Buscar" onClick="buscar()"/>
</hbox>
<listbox mold="paging" id="editResultado" pageSize="5" width="200px"
onSelect="clavePrueba.value=self.selectedltem.label;

clavePrueba.closeDropdown();">
<listhead sizable="true">
<listheader label="Clave" sort="auto" width="20%"/>
<listheader label="Descripcion" sort="auto" width="80%"/>
</listhead>
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</listbox>
</vbox>
</bandpopup>
</bandbox>
<button label="Aceptar" onClick="obtenerDatosPrueba()" />
</hbox>
<grid width="830px" visible="false" id="gridForm">
<columns sizable="true">
<column Width="150px"/>
<column />
</columns>
<rows>
<row id="rowClave">
<label value="Clave de la Prueba: "/>
<textbox id="id_prueba" cols="10" maxlength="10" readonly="true"/>
</row>
<row>
<label value="Nombre de la Prueba: "/>
<textbox id="pru_dscrpcion" cols="50" maxlength="50"
constraint="no empty: Escribe el nombre de la prueba"/>
</row>
<row>
<label value="Instrucciones Generales: "/>
<textbox id="pru_instrcciones" cols="70" rows="4" multiline="true"
constraint="no empty: Escibe las instrucciones"/>
</row>
<row id="rowAgregar" align="right" visible="false">
<label value=""/>
<hbox>
<button label="Agregar prueba" onClick="agregarPrueba()"/>
<button label="Cancelar" onClick="actionPanel.visible=false;"/>
</hbox>
</row>
<row id="rowEliminar" align="right" visible="false">
<label value=""/>
<hbox>
<button label="Eliminar prueba" onClick="eliminarPrueba()"/>
<button label="Cancelar" onClick="actionPanel.visible=false;"/>
</hbox>
</row>
<row id="rowModificar" align="right" visible="false">
<label value=""/>
<hbox>
<button label="Modificar prueba" onClick="modificarPrueba()"/>
<button label="Cancelar" onClick="actionPanel.visible=false;"/>
</hbox>
</row>
</rows>
</grid>
</vbox>
<vbox id="listPanel" visible="false">
<hbox>
<label value="Escribe un filtro de busqueda" />
<textbox id="filtro" cols="20" maxlength="20" />
<button label="Listar" onClick="buscarPrueba()"/>
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</hbox>
<listbox mold="paging" id="listaResultado" pageSize="5" width="830px">
<listhead sizable="true">
<listheader label="Clave" sort="auto" width="5%"/>
<listheader label="Nombre de la Prueba" sort="auto" width="35%"/>
<listheader label="Instrucciones" sort="auto" width="60%"/>
</listhead>
</listbox>
<button label="Cerrar" onClick="actionPanel.visible=false" width="80px"/>
</vbox>
</tabpanel>
</tabpanels>
</tabbox>
</vbox>

Script de Interaccion.

<zscript>
import cafi.cuestionario.Prueba;

protected void showOpcion()
{
actionPanel.setVisible(true);
String operacion=opcion.selectedltem.value;

formDatos.setVisible(false);
gridForm.setVisible(false);
buscarClave.setVisible(false);
listPanel.setVisible(false);
iniciar();

if(operacion.equals("add"))
{
formDatos.setVisible(true);
labelDescripcion.Value="Ingresa los datos de la nueva prueba";
rowClave.setVisible(false);
gridForm.setVisible(true);
rowAgregar.setVisible(true);

if(operacion.equals("del"))

{
gridForm.setVisible(false);
labelDescripcion.setVisible(false);
formDatos.setVisible(true);
labelBuscar.Value="Clave de la prueba que deseas eliminar";
buscarClave.setVisible(true);
rowEliminar.setVisible(true);
pru_dscrpcion.setReadonly(true);
pru_instrcciones.setReadonly(true);

if(operacion.equals("edit"))

{
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gridForm.setVisible(false);

labelDescripcion.setVisible(false);
formDatos.setVisible(true);

labelBuscar.Value="Clave de la prueba que deseas eliminar";
buscarClave.setVisible(true);

rowModificar.setVisible(true);

}
if(operacion.equals("list"))
{

listPanel.setVisible(true);
}

protected void iniciar()

{
claveBuscar.setRawValue("");
id_prueba.setRawValue("");
pru_dscrpcion.setRawValue("");
pru_instrcciones.setRawValue("");
rowAgregar.setVisible(false);
rowEliminar.setVisible(false);
rowModificar.setVisible(false);
pru_dscrpcion.setReadonly(false);
pru_instrcciones.setReadonly(false);
return;

protected void agregarPrueba()
{
String pru_clve=id_prueba.getValue();
String descrpcion=pru_dscrpcion.getValue();
int a=Messagebox.show("Confirmas que deseas agregar este prueba?", "Pregunta", Messagebox.OK |
Messagebox.CANCEL, Messagebox.QUESTION);
if (a==Messagebox.OK)
{
String instrucciones=pru_instrcciones.getValue();
Prueba nuevaPrueba=new Prueba(pru_clve,descrpcion,instrucciones);
int resultado=nuevaPrueba.agregarPrueba();
if(resultado==1)
{
Messagebox.show("La prueba se agrego correctamente”, "Aviso", Messagebox.OK, Messagebox.EXCLAMATION);
}
else
{
Messagebox.show("Ocurrio un error al agregar la prueba, intentalo nuevamente", "Error", Messagebox.OK,
Messagebox.ERROR);

protected void buscar()

{
String cadena=claveBuscar.getValue();
Prueba.buscarPrueba(cadena,editResultado,'A');
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protected void obtenerDatosPrueba()
{
String pru_clve=clavePrueba.getValue();
Prueba prueba=Prueba.obtenerPrueba(pru_clve);
if(pruebal=null)
{
gridForm.setVisible(true);
rowClave.setVisible(true);
id_prueba.Value=prueba.getld_prueba();
pru_dscrpcion.Value=prueba.getPru_dscrpcion();
pru_instrcciones.Value=prueba.getPru_instrucciones();

protected void eliminarPrueba()
{
String pru_clve=id_prueba.getValue();
int a=Messagebox.show("Confirmas que deseas eliminar esta prueba?", "Pregunta", Messagebox.OK |
Messagebox.CANCEL, Messagebox.QUESTION);
if (a==Messagebox.OK)
{
String descrpcion=pru_dscrpcion.getValue();
String instrucciones=pru_instrcciones.getValue();
Prueba bajaPrueba=new Prueba(pru_clve,descrpcion,instrucciones);
int resultado=bajaPrueba.eliminarPrueba();
if(resultado==1)
{
Messagebox.show("La prueba se elimind correctamente”, "Aviso", Messagebox.OK,
Messagebox.EXCLAMATION);
}
else
{
Messagebox.show("Ocurrio un error al eliminar la prueba, intentalo nuevamente", "Error", Messagebox.OK,
Messagebox.ERROR);

}
protected void modificarPrueba()
{
String pru_clve=id_prueba.getValue();
String descrpcion=pru_dscrpcion.getValue();
String instrucciones=pru_instrcciones.getValue();
int a=Messagebox.show("Confirmas que deseas modificar esta prueba?", "Pregunta", Messagebox.OK |
Messagebox.CANCEL, Messagebox.QUESTION);
if (a==Messagebox.OK)
{
Prueba modificarPrueba=new Prueba(pru_clve,descrpcion,instrucciones);
int resultado=modificarPrueba.modificarPrueba();
if(resultado==1)
{
Messagebox.show("La prueba se modificé correctamente”, "Aviso", Messagebox.OK, Messagebox.EXCLAMATION);
}

else
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Messagebox.show("Ocurrio un error al modificar la prueba, intentalo nuevamente", "Error", Messagebox.OK,
Messagebox.ERROR);

protected void buscarPrueba()

{
String cadena=filtro.getValue();
Prueba.listarPruebas(cadena,listaResultado);

Prueba.java

package cafi.cuestionario;

import cafi.jdbc.ConexionMYSQL;
import cafi.util.ltemsUtil;

import java.sql.ResultSet;

import java.sql.SQLException;
import org.zkoss.zul.Listbox;
import org.zkoss.zul.Listcell;
import org.zkoss.zul.Listitem;

/**
* Esta clase define un objeto de tipo Prueba dentro del sistema. Una prueba
* es cada uno de los test que se aplican en un programa determinado. Se compone
* de un Idenficador, una descripcion y las instrucciones que seran mostradas al
* inicio de cada prueba. Esta clase contiene los metodos necesarios para administrar
* el catalogo de Pruebas.
* @author Hugo Camacho, A. Isaac Hernandez
*/
public class Prueba {
/**
* Es el Identificador de la prueba dentro del catalogo.
*/
private String id_prueba;
/**
* Es la descripcion o nombre de la Prueba.
*/
private String pru_dscrpcion;
/**
* Es un texto que contiene las instrucciones que se muestran al inicio de
* cada prueba.
*/
private String pru_instrucciones;
/**
* Constructor unico de la clase.
* @param id_prueba: Identificador de la prueba en base al catalogo.
* @param pru_dscrpcion: Es el nombre o descripcion de la prueba.
* @param pru_instrucciones: Son las instrucciones que se mostraran al inicio
* de la prueba.

*/

83



Sistema de Calificacién y Seguimiento de Pacientes del Centro Acasulco

Facultad de Ingenieria

public Prueba(String id_prueba,String pru_dscrpcion,String pru_instrucciones)
{
this.id_prueba=id_prueba;
this.pru_dscrpcion=pru_dscrpcion;
this.pru_instrucciones=pru_instrucciones;
}
/**
* Obtiene el ID de la prueba.
* @return El Identificador de la prueba en base al catalogo.
*/
public String getld_prueba() {
return id_prueba;
}
/**
* Establece el valor del identificador de la prueba.
* @param id_prueba: Identificador de la prueba en base al catalogo.
*/
public void setld_prueba(String id_prueba) {
this.id_prueba = id_prueba;
}
/**
* Obtiene la descripcion o nombre de la prueba.
* @return La descripcion de la prueba.
*/
public String getPru_dscrpcion() {
return pru_dscrpcion;
}
/**
* Establece el texto con el nombre o descripcion de la prueba.
* @param pru_dscrpcion: Nombre de la prueba
*/
public void setPru_dscrpcion(String pru_dscrpcion) {
this.pru_dscrpcion = pru_dscrpcion;
}
/**
* Obtiene el texto que representa las instrucciones que son mostradas al iniciar
* esta prueba.
* @return String con las instrucciones de la prueba.
*/
public String getPru_instrucciones() {
return pru_instrucciones;
}
/**
* establece el texto que representa las instrucciones que son mostradas al
* iniciar esta prueba.
* @param pru_instrucciones String con las instrucciones para esta prueba.
*/
public void setPru_instrucciones(String pru_instrucciones) {
this.pru_instrucciones = pru_instrucciones;
}
/**
* Realiza una operacion de Update, Insert, Delete sobre el catalogo de
* pruebas. Este metodo se invoca llamando a cada uno de los correspondientes
* metodos: agregarPrueba(), modificarPrueba(), borrarPrueba() de esta clase.
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* @param operacion Operacion a realizar.
* @return Numero de registros afectados.
*/
private int ejecutarAccion(int operacion)
{
int respuesta=0;
ConexionMYSQL con=new ConexionMYSQL();
try
{
String nombreProcedimiento="{call pr_pruebas(?,?,?,?,?)}";
java.sql.CallableStatement cs=con.preparaProcedimiento(nombreProcedimiento);
cs.setInt(1,Integer.parselnt(id_prueba));
cs.setString(2,pru_dscrpcion);
cs.setString(3,pru_instrucciones);
cs.setInt(4,operacion);
cs.setInt(5,5);
int parametroDeSalida=5;
respuesta=con.ejecutarProcedimiento(parametroDeSalida);
}
catch(SQLException ex)
{
ex.printStackTrace();
Hinally
{
con.liberaRecursos();
System.out.printIn("resultado: "+respuesta);
return respuesta;

/**
* Obtiene una instancia de un objeto Prueba en base al identificador que
* se pasa como parametro.
* @param clave: Identificador de la prueba.
* @return instancia de un objeto prueba. null si no se encuentra una
* ocurrencia del Identificador en el catalogo.
*/
public static Prueba obtenerPrueba(String clave)
{
ConexionMYSQL con = new ConexionMYSQL();
ResultSet resultados;
resultados = con.ejecuta("select * from ca_pruebas where id_prueba="+clave);
Prueba prueba=null;
try {
if (resultados.next())
prueba=new Prueba(resultados.getString(1),resultados.getString(2),resultados.getString(3));
}catch(SQLException ex)
{
ex.printStackTrace();
}
finally
{
con.liberaRecursos();
return prueba;
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/**
* Realiza la operacion de asociar una prueba con un Programa. Cada prueba puede
* Estar asociada a 1 o mas programas.
* @param id_programa: identificador del programa.
* @param id_prueba: identificador de la prueba.
* @param operacion que se desea realizar: 1 Asignar prueba, 2 Desasignar prueba.
* @return
*/
public static int asignarPrueba(String id_programa,String id_prueba,int operacion)
{
int respuesta=0;
ConexionMYSQL con=new ConexionMYSQL();
try
{
String nombreProcedimiento="{call pr_asignarPrueba(?,?,?,?)}";
java.sql.CallableStatement cs=con.preparaProcedimiento(nombreProcedimiento);
cs.setString(1,id_programa);
cs.setInt(2,Integer.parselnt(id_prueba));
cs.setInt(3,operacion);
cs.setint(4,5);
int parametroDeSalida=4;
respuesta=con.ejecutarProcedimiento(parametroDeSalida);
}
catch(SQLException ex)
{
ex.printStackTrace();
Hinally
{
con.liberaRecursos();
return respuesta;

/**
* Inserta todas las ocurrencias resultado de una busqueda dentro de la lista que
* se envia como parametro.
* @param cadena: Cadena que se desea buscar dentro del catalogo.
* @param lista: Lista donde se colocaran los resultados de la busqueda.
*/
public static void listarPruebas(String cadena,Listbox lista)
{
ConexionMYSQL con=null;
Listitem items=null;
try
{
ItemsUtil.limpiarListBox(lista);
String query="select id_prueba,pru_dscrpcion,pru_instrcciones from ca_pruebas where pru_estdo='A" and (
id_prueba like '%"+cadena+"%' "+
"or pru_dscrpcion like '%"+cadena+"%')";
con = new ConexionMYSQL();
ResultSet rs=con.ejecuta(query);
while(rs.next())
{
items=new Listitem();
items.appendChild(new Listcell(rs.getString(1)));
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items.appendChild(new Listcell(rs.getString(2)));
items.appendChild(new Listcell(rs.getString(3)));
lista.appendChild(items);

}
}catch(Exception ex)
{
ex.printStackTrace();
}
finally
{
con.liberaRecursos();
}
}
/**

* Lista todas las pruebas asociadas a un programa.
* @param id_programa: Identificador del programa en base al catalogo.
* @param lista: Lista donde se guardaran los resultados de la busqueda.
*/
public static void listarPruebaPrograma(String id_programa,Listbox lista)
{
ConexionMYSQL con=null;
Listitem items=null;
try
{
ItemsUtil.limpiarListBox(lista);
String query="select PP.id_prueba,pru_dscrpcion,pro_dscrpcion from ca_pruebas_programa PP, ca_pruebas P,
ca_programas PR "+
" where PP.id_prueba=P.id_prueba and PR.id_programa=PP.id_programa and PP.id_programa=""+id_programa+
con = new ConexionMYSQL();
ResultSet rs=con.ejecuta(query);
while(rs.next())

w,
’

{
items=new Listitem();
items.appendChild(new Listcell(rs.getString(1)));
items.appendChild(new Listcell(rs.getString(2)));
items.appendChild(new Listcell(rs.getString(3)));
lista.appendChild(items);
}
}catch(Exception ex)
{
ex.printStackTrace();
}
finally
{
con.liberaRecursos();
}
}
/**

* Realiza una busqueda de Pruebas en el catalogo en base a una cadena de busqueda
*y un estado.

* @param cadena: Cadena que se desea buscar en el catalogo.

* @param lista: Lista donde se guardaran los resultados de la busqueda.

* @param estado: A Pruebas en estado de Activas, B en estado de Baja.

*/

public static void buscarPrueba(String cadena, Listbox lista, char estado)
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ConexionMYSQL con=null;
Listitem items=null;
try
{
ItemsUtil.limpiarListBox(lista);
String query="select id_prueba,pru_dscrpcion from ca_pruebas where pru_estdo=""+estado+"' and ( id_prueba
like '%"+cadena+"%' "+
"or pru_dscrpcion like '%"+cadena+"%')";
con = new ConexionMYSQL();
ResultSet rs=con.ejecuta(query);
while(rs.next())

{
items=new Listitem();
items.appendChild(new Listcell(rs.getString(1)));
items.appendChild(new Listcell(rs.getString(2)));
lista.appendChild(items);
}
}catch(Exception ex)
{
ex.printStackTrace();
}
finally
{
con.liberaRecursos();
}
}
/**

* Realiza la operacion de Alta en el catalogo de Pruebas.
* @return El numero de registros afectados.
*
/
public int agregarPrueba()
{
this.id_prueba="0";
return ejecutarAccion(1);
}
/**
* Realiza la operacion de baja dentro del catalogo.
* @return numero de registros afectados.
*
/
public int eliminarPrueba()
{
return ejecutarAccion(2);
}
/**
* Realiza la operacion de Actualizacion dentro del catalogo.
* @return numero de registros afectados.
*
/
public int modificarPrueba()
{
return ejecutarAccion(3);
1
/**

* Realiza la operacion de Reactivar una prueba dada de baja.
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* @return numero de registros afectados.
*/
public int recoverPrueba()

{

return ejecutarAccion(4);

ConexionMYSQL.java

package cafi.jdbc;

import java.sql.*;

/**

* Esta clase permite enviar las instrucciones necesarias al Driver de Conexion
* de MYSQL para realizar operaciones sobre la base de datos.

* @author Hugo Camacho. A. Isaac Hernandez.

*/
public class ConexionMYSQL {
/**
* El objeto Conexion de la base de datos.
*/
public Connection con = null;
/**
* El ResultSet de resultados de la transaccion.
*/
public ResultSet rs = null;
/**
* Metadatos que se pueden extraer de la Base de Datos.
*/
public ResultSetMetaData rsmd = null;
/**
* Sentencias que sera ejecutada en el manejador de base de datos.
*/
public Statement stmt = null;
/**

* Un Sentencia con parametros para enviarla al manejador de base de datos.
*/

public PreparedStatement pstmt = null;

/**
* Objeto que nos permite ejecutar un procedimiento en la base de datos.
*/
public CallableStatement cs= null;
/**
* Permite inicializar la conexion a la base de datos.
*
/
public ConexionMYSQL()
{

try {
// Cargamos el puente JDBC=>MySQL
Class.forName ("com.mysql.jdbc.Driver");
con = DriverManager.getConnection ("jdbc:mysql://localhost/cafi", "root", "
stmt = con.createStatement();
}catch( SQLException ex ) {
imprimeSQLEx(ex);

xxx" );

}catch( Exception ex ) {
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System.out.printIn( "Se produjo un error inesperado: "+ex.getMessage() );
}//fin catch

}
/**
* Indica al servidor de MYSQL que se ejecutara una transaccion.
*/
public void iniciarTransaccion()
{

try

{

con.setAutoCommit(false);
}
catch(SQLException ex)

{

System.out.printIn("error al iniciar la transaccion");
ex.printStackTrace();

}
/**

* Indica al servidor de MYSQI el termino de una transaccion.

* @param error true si se debe realizar un commit, false si se debe realizar un
* rollback a la transaccion.

*/

public void terminarTransaccion(boolean error)

{

try {

if (error) {

con.commit();
Yelse {
con.rollback();
}
} catch (SQLException ex) {
System.out.printIn("Ocurrio un error al terminar la transaccion");
ex.printStackTrace();
}
}
/**
* Iniciar la configuracion para la ejecucion de un procedimiento alamacenado.
* @param nombreProcedimiento
* @return
*/
public CallableStatement preparaProcedimiento(String nombreProcedimiento)
{
try
{

cs=con.prepareCall(nombreProcedimiento);
}catch( SQLException ex ) {
imprimeSQLEx(ex);
}catch( Exception ex ) {
System.out.printIn( "Se produjo un error inesperado: "+ex.getMessage() );

}

return cs;
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/**

* Realiza la ejecucion de un procedimiento alamacenado.

* @param parametroDeSalida Numero de parametro que inidca la salida
* del procedimiento.

* @return numero de registros afectados.

*/
public int ejecutarProcedimiento(int parametroDeSalida)
{
int respuesta=0;
try
{
cs.execute();
respuesta=cs.getint(parametroDeSalida);
}
catch(SQLException ex)
{
imprimeSQLEx(ex);
}
catch( Exception ex ) {
System.out.printIn( "Se produjo un error inesperado: "+ex.getMessage() );
}//fin catch
return respuesta;
}
/**
* Permite realizar la ejecucion de sentencias SELECT En el manejador de base
* de datos.

* @param sql Sentencia SQL .
* @return ResultSet con los resultados obtenidos.
*/
public ResultSet ejecuta(String sql){//
try {
rs = stmt.executeQuery(sql);//se le pasa como parametro al statment un executeQuery
}catch( SQLException ex ) {
System.out.printIn( "Error: SQLException" );
System.out.println ("SQLState: " + ex.getSQLState ());
System.out.println ("Mensaje: " + ex.getMessage ());
System.out.printin ("Vendedor: " + ex.getErrorCode ());
}//fin catch
return rs;
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7. PRUEBAS Y LIBERACION

7.1.Introduccion.

La etapa de pruebas en el proceso de construccién de software tiene la finalidad de probar y
corregir aquellos errores que pudieran surgir al ejecutar las funciones del software o bien los
errores que pueden llegar a surgir al introducir ciertos datos. Las pruebas se dividen en tipos de
acuerdo a qué parte del sistema se desea probar, una vez aprobadas todas las pruebas y dado el
visto bueno del usuario se procede a la liberacién en su primer versidn del sistema.

7.2.Pruebas

El proceso de pruebas o “testing” de un sistema se realiza en 3 etapas que permiten identificar y
solucionar los errores de una manera eficaz. Las etapas del proceso son:

e Pruebas Unitarias.
e Pruebas de Integracion.
e Pruebas de Usuario.

7.2.1. Pruebas Unitarias y JUnit

La primera etapa de pruebas consiste en realizar una serie de pruebas de manera independiente
de cada componente o bien de cada sistema. En esta etapa se realizan pruebas con distintos datos
y se comprueba el correcto funcionamiento de procedimientos y algoritmos que realiza el sistema,
validando en cada prueba el éxito de estos. Esta etapa recibe el nombre de pruebas unitarias ya
gue no se ve involucrado la comunicacion entre sistemas, limitdndose Unicamente a probar cada
componente por separado.

En el desarrollo con la tecnologia java, encontramos un marco de trabajo o “framework”
desarrollado con el Unico propdsito de realizar pruebas unitarias sobre desarrollos en java, el
conjunto de clases que forma este marco de trabajo se denomina JUnit.

JUnit fue creado por Kent Beck y Erich Gamma, este “framework” permite evaluar si el
funcionamiento de los métodos de una clase se comporta como se espera. Es decir, en funcion de
algin valor de entrada se evalla el valor de retorno esperado; si la clase cumple con la
especificacién, entonces JUnit devolverd que el método de la clase pasd exitosamente la prueba;
en caso de que el valor esperado sea diferente al que regresd el método durante la ejecucion,
JUnit devolvera un fallo en el método correspondiente.
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JUnit es también un medio de controlar las pruebas de regresion, necesarias cuando una parte del
codigo ha sido modificado y se desea ver que el nuevo cddigo cumple con los requerimientos
anteriores y que no se ha alterado su funcionalidad después de la nueva modificacion.

7.2.2. Pruebas de Integracion

Las pruebas integrales o pruebas de Integracidon se realizan un vez que se han hecho las pruebas
unitarias. Las pruebas de integracién consisten en verificar que los sistemas que trabajan juntos lo
hagan de manera correcta, esto se logra combinando los mddulos y probandolos en grupos.

En nuestro desarrollo de software podemos identificar dos sistemas que deben trabajar de
manera conjunta, por un lado la interface del usuario también llamado “aplicativo” y por el otro la
base de datos que proveerd de informacién al aplicativo. La conexién se ilustra en la figura 6.1

Base de datos
Mysql

Aplicativo Driver

Mysql

Interface Web
Figura 6.1 Conexiones de sistemas
Dado que el driver de conexién es un componente o subsistema reutilizado que provee el propio

desarrollador de la base de datos en este caso MYSQL, podemos definir las pruebas integrales
como la pruebas de comunicacidon y respuesta entre el aplicativo y la base de datos.

7.2.3. Prueba de Usuario

En esta etapa se realizan las pruebas completas del sistema validando en cada caso de prueba que
los resultados sean los esperados por parte del equipo de desarrollo y por parte del usuario del
sistema.

En esta etapa del desarrollo se mostrard que tan bien se realizé el trabajo en las etapas anteriores,
ya que un resultado o funcionalidad no esperada por el usuario puede atrasar en gran medida la
liberacion del proyecto ademas de aumentar los costos que se previeron en un inicio.

Como resultado de esta etapa de pruebas, el usuario validard y emitira vistos buenos que
permitiran iniciar la fase de liberacién.
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7.3. LIBERACION

La liberacidon es un proceso en el cual el producto terminado pasa de un ambiente de pruebas a un
ambiente de produccién. La liberacion final requiere de un manual de instalacion que permita
realizar la distribucion del sistema.

7.3.1. Requisitos previos.

Dado que el sistema desarrollado es una aplicacién Web programada en java, se requiere un
servidor de aplicaciones Web que soporte aplicaciones java y la maquina virtual de java que
permita interpretarla. Los servidores de aplicacion Web mas comunes de este tipo son:

e Servidor Apache Tomcat: Es un servidor Web desarrollado sobre la plataforma java su
distribucidn es libre.

e Servidor Apache: Es el servidor Web mas utilizado, sin embargo para poder ejecutar
aplicaciones java es necesario instalar componentes adicionales.

e Weblogic: Es un servidor Web desarrollado sobre la plataforma java, sin embargo su uso
requiere compra de licencias con su actual propietario BEA.

e GlassFish: Servidor Web desarrollado en java por la comunidad de desarrollos de SUN, su
distribucidn es libre.

Cualquier servidor Web de los anteriormente mencionados permite ejecutar la aplicacion de
manera correcta. Por otro lado La maquina virtual de java (JVM) requerida, debe ser la versién 5 o
posterior.

7.3.2. Manejador de base de datos

El manejador de base de datos especifico que utiliza la aplicacion es MYSQL versidn 5 o posterior.
Esto es de suma importancia ya que el driver de conexién solo es capaz de establecer una
comunicacién con un manejador de base de datos de MYSQL.

Cabe destacar que dado que la aplicacién se ejecuta e interpreta por la maquina virtual de java,
por un servidor de aplicaciones y por un manejador de base de datos, el sistema operativo y
arquitectura de hardware en la que se ejecute son independientes al sistema desarrollado, por lo
cual su especificacion no es necesaria siempre y cuando se tengan los requisitos previos
debidamente instalados.

7.3.3. Requerimientos de hardware en el servidor

e 50 MB de espacio en disco para la instalacién de la aplicacién.
e 80 MB de espacio en disco para la instalacién de la maquina virtual de java (JVM)
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e Espacio suficiente para el servidor de aplicaciones Web seleccionado.

e 100 MB de espacio en disco para el manejador de base de datos y la base de datos del
sistema. (tamanio inicial que aumentara indefinidamente conforme se gestionen datos en
el sistema).

e Memoria RAM de 256 MB, 1 GB recomendable.

7.3.4. Requerimientos de software para el cliente.

e Navegador o explorador Web (FireFox, IE versidn 7 o posterior, safari, etc...)
e Acrobat Reader 6 o posterior.

7.3.5. Piezas de instalacion.

La aplicacién se distribuye a través de 2 Unicas piezas:

Archivo.War: Los archivos war son la manera en que se distribuyen las aplicaciones Web de java,
contiene todas las piezas y librerias necesarias para instalar la aplicacién en cualquier servidor de
aplicaciones java. Para realizar la instalaciéon basta con realizar un “deploy” de la aplicacién. El
proceso de deploy se realiza de manera distinta en cada servidor Web y consiste basicamente en
extraer las piezas del archivo war para realizar la instalacidon de la aplicacién, proceso que ocurre
de manera automatica para el instalador.

Archivo.sql: Contiene la estructura y procedimientos almacenados que se requieren en la base de
datos, para realizar la instalacion basta con ejecutar el script en el manejador de la base de datos.
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8. CONCLUSIONES.

Conclusiones por: Apolo Isaac Hernandez Avila.

Actualmente muchas instituciones médicas necesitan herramientas de software que les permitan
desarrollar sus actividades mas frecuentes con mayor agilidad. En este caso, el sistema
desarrollado, lleva parte de la administracién del centro de salud Acasulco enfocandose ain mas
en la aplicacidn de test psicoldgicos.

Para desarrollar esta herramienta, lo primero fue entender el requerimiento haciendo algunas
entrevistas con el usuario, con ello se detecté que el problema principal era la generacién,
aplicacién y calificacién de pruebas psicolégicas ya que esto se realizaba de forma manual lo que
consumia mucho tiempo, otro de los problemas que se presentaba, era que no se tenia una base
de datos central con informacién de pacientes, ya que todo se administraba en expedientes de
papel lo que dificultaba dar un seguimiento completo a los pacientes.

Teniendo claras las necesidades del usuario, se procedid a elegir la tecnologia para desarrollar el
sistema y asi se optd por JAVA; lo cual llevo a utilizar la metodologia orientada a objetos (RUP —
Rational Unified Process) para las etapas de andlisis y desarrollo. Otro aspecto importante es que
como el usuario requeria de una interfaz WEB, se eligio el Modelo Vista Controlador (MVC) como
arquitectura del sistema, siendo esta una de las mejores practicas en el desarrollo de este tipo de
aplicaciones.

Al terminar el andlisis, hubo una etapa de investigacion sobre el Framework ZK el cual permite
desarrollar aplicaciones RIA (Rich Internet Applications) al implementar AJAX (Asynchronous
JavaScript And XML), finalmente se entendié como aplicar la arquitectura MVC y se procedi6 al
desarrollo.

Al finalizar cada uno de los mddulos del sistema se hacian pruebas unitarias para verificar que no
hubiera defectos. Terminando esto, se procedié a mostrar el funcionamiento de la aplicacién al
usuario quien dio su visto bueno o ayudd a detectar mejoras en cuanto a la presentacién o a la
I6gica implementada.

Finalmente las pruebas con el usuario ayudaron a facilitar la aceptacién en cuanto al uso del
sistema. Por lo que se puede concluir que el objetivo de proveer de una herramienta de facil uso
que ayude con las actividades de aplicacion de tests y administracion de pacientes, se logré
satisfactoriamente.
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Conclusiones por: Hugo Camacho Pérez.

En la actualidad es dificil imaginar un proceso de negocio de cualquier indole que no involucre o
esté ligado a un sistema informatico. Los sistemas informdticos aportan un gran plus en el manejo
de los datos haciendo que puedan ser obtenidos y explotados de manera eficiente en cualquier
momento, logrando resultados de manera eficaz, es decir, en menos tiempo y con el minimo de
recursos empleados.

Para que un sistema informatico sea operado en cualquier negocio, refiriéndonos a negocio como
cualquier actividad que pueda desempefiar un grupo de personas en una organizacion o empresa,
no basta que tenga la capacidad de almacenar y mostrar datos, es necesario que el sistema que se
pretende operar maneje las reglas y los procesos del negocio para que de esta forma los usuarios
no cambien su manera de operar y solo se optimicen aquellas tareas que hard el sistema.

El manejo de los procesos de negocio de un sistema trae consigo que antes de desarrollar
cualquier sistema se conozcan a detalle dichos procesos por parte de las personas encargadas de
desarrollarlo en conjunto con la retroalimentacién de los usuarios finales. Esto permitira saber al
equipo de desarrolladores que es exactamente lo que el usuario desea obtener asi como las
recomendaciones de como podria mejorarse. Es importante también definir fronteras o limites del
sistema, con esto el usuario sabrd que hard y que no hard el sistema para no crear falsas
expectativas.

Una vez que se conocen los procesos de negocio se debe disefiar una solucién que permita
construir el sistema cumpliendo con los requisitos solicitados. El disefio de la soluciéon no es algo
trivial, se debe tomar en cuenta los recursos con que cuenta el negocio o que esta dispuesto a
invertir, con base a ello se disefia una solucidn que satisfaga las necesidades. No debemos olvidar
que implementar un sistema informatico debe contribuir a mejorar los procesos y no a generar
mas problemas, es decir el sistema debe acoplarse a los procesos y no los procesos al sistema.

Cuando se termina la construccién del producto de software es comun pensar que la solucion esta
lista para implementarse, sin embargo antes de implementar cualquier solucién se debe pasar por
la etapa de pruebas, donde el usuario debe certificar cada una de las funciones del sistema, hasta
la mas minima, y de esta forma evitar futuros malentendidos entre los usuarios y el equipo de
desarrollo que implementd la solucién. La certificacién también debe incluir la aceptacién de la
interfaz que el usuario operard en el sistema, una interfaz dificil de manejar contribuye a un uso
ineficiente del sistema, lo que ocasionara que el usuario opte por no utilizar algunas funciones.
Una vez certificado el producto sigue una etapa de capacitacidn y seguimiento a todos los usuarios
para posteriormente, ser implementado en el negocio.

Como parte independiente de la funcionalidad y requisitos del sistema, es importante que el
equipo de desarrolladores en conjunto con el usuario, definan un proceso alterno de trabajo en
caso de que el sistema deje de funcionar por cualquier motivo, esto con el fin de no detener
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aquellos procesos identificados como criticos en el negocio. Definir un proceso alterno también
debe incluir un respaldo constante de la informacién asi como su correspondiente mecanismo de
restauracion.

De esta manera, con el sistema construido para el centro Acasulco de la facultad de psicologia se
pretende que los terapeutas inviertan menos tiempo en la elaboracién de documentos vy
almacenamiento de datos de los paciente que la calificacidn y elaboracién de resultados sea mas
rapida y que permita a un terapeuta realizar el andlisis de la interpretaciéon de resultados en
cualquier momento y cuando asi lo desee, lo que antes tomaba hasta una semana hoy por medio
del sistema de informacién puede obtenerse en menos de una hora.

También se redujo el consumo de papel que es otro beneficio que traen los sistemas de
informacidn electrdnicos, la elaboracidon de documentos e impresion en papel para ser guardados
en folders y estos en archiveros con el espacio que esto representa, se reduce a la impresion de
resultados que se desean entregar al paciente si este asi lo desea.

Con la capacidad del sistema de interactuar no solo con el terapeuta sino el paciente al poder
resolver de manera electrdnica los reactivos de los test se mejora la imagen y el servicio que el
centro ofrece a sus pacientes.

Con todo lo anterior el éxito del funcionamiento de un sistema no se reduce Unicamente a la
tecnologia utilizada o a la parte de la construccidn, el éxito de un sistema engloba varios factores
gue deben tomarse en cuenta y que al no considerarlos tarde o temprano se reflejara en el
descontento del usuario.

99



Sistema de Calificacién y Seguimiento de Pacientes del Centro Acasulco Facultad de Ingenieria

100



Sistema de Calificacion y Seguimiento de Pacientes del Centro Acasulco

Facultad de Ingenieria

9. Anexo A: Casos de Uso.

Cu2

Dar baja de Usuario

Meta y Contexto

Dar de baja légicamente al Usuario en el sistema

Precondiciones

Tener disponibles los datos del Usuario al que se le va a dar de baja
Que el Administrador este autentificado en el sistema

Condicién de Exito

Que no se muestre el Usuario en el sistema y que no se pueda autentificar
en este.

Condiciones de Fallo

Que el Usuario siga habilitado en el sistema

Actor Principal,
Actor(es)
Secundarios

Administrador
Usuario (Terapeuta o Paciente), Sistema

Disparador Se le pide al Administrador que realice la baja a un Usuario
Escenario principal Paso | Accion
1 El Administrador elige al Usuario en el Sistema
2 El Sistema pide la confirmacién del Administrador
3 El Administrador confirma que el Usuario es el que quiere dar de
baja
4 El Sistema realiza |la baja y muestra una confirmacion al
Administrador
Flujos Alternativos Paso | Accion Ramificada
El Administrador confirma que no es el Usuario que quiere dar
3 de baja:
1. Fin del caso de uso

Variaciones Descripcion
N/A
cu3 Modificar Datos de Usuario
Meta y Contexto | Modificar los Datos del Usuario en el sistema

Precondiciones

Tener disponibles los datos del Usuario al que se le van a modificar sus datos
Que el Administrador este autentificado en el sistema

Condicion de
Exito

Que los datos modificados durante esta tarea se muestren en el sistema

Condiciones de
Fallo

Que los datos modificados durante esta tarea no se reflejen en el sistema

Actor Principal,

Administrador
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Actor(es)
Secundarios

Usuario (Terapeuta o Paciente) ,Sistema

Se le pide al Administrador que realice una modificacion a los datos del

Disparador .
Usuario
Escenario ..
principal Paso Accion
1 El Administrador elige al Usuario en el Sistema
5 El Administrador modifica los datos del Usuario de acuerdo a su
perfil (Terapeuta o Paciente)
El Sistema realiza los cambios y muestra una confirmacion al
3 Administrador
Flujos .. .
Alternativos Paso Accion Ramificada
N/A N/A
Variaciones Descripcion
Si el Usuario elegido es un Paciente, el sistema mostrara el expediente para
qgue pueda ser modificado al igual que los comentarios asociados a cada
terapia.
Si el Administrador es un Terapeuta sélo podra elegir como Usuario a
cualquiera de sus Pacientes y Unicamente podra modificar el expediente y los
comentarios asociados a cada terapia (quedan fuera los datos personales).
cu4a Consultar informacion de Usuario
Meta y Contexto Consultar la informacién del Usuario en el sistema

Precondiciones

Tener disponibles los datos del Usuario al que se le va a hacer una consulta
de sus datos
Que el Administrador este autentificado en el sistema

Condicién de Exito

Que los datos del Usuario se muestren en el sistema

Condiciones de
Fallo

Que los datos del Usuario valido elegido no se muestren en el sistema

Actor Principal,
Actor(es)
Secundarios

Administrador
Usuario (Terapeuta o Paciente) ,Sistema

Se le pide al Administrador que realice una modificacion a los datos del

Disparador .
Usuario
Escenario ..
L. Paso Accion
principal
1 El Administrador elige al Usuario en el Sistema
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El Sistema muestra los datos del Usuario de acuerdo a su perfil

2 (Terapeuta o Usuario)
Flujos .. e
. Paso Accion Ramificada
Alternativos
N/A
Variaciones Descripcion
Si el Usuario elegido es un Paciente, el sistema mostrara su expediente y las
pruebas asociadas que podran ser consultadas con sus resultados
Si el Administrador es un Terapeuta sélo podra elegir como Usuario a si
mismo o a cualquiera de sus Pacientes
Cus Administrar prueba
En el centro Acasulco se tiene una variedad de pruebas psicolégicas
estandar, sin embargo estas pueden cambiar con el tiempo en cuanto a su
Meta y Contexto forma de calificar, preguntas, respuestas y el valor de los reactivos, es por

ello que en el sistema se podran dar de alta, modificar y dar de baja
pruebas

Precondiciones

Tener disefiada la prueba que se va a dar de alta en el sistema, o los datos
de la prueba que se va a modificar o dar de baja
Que el Administrador este autentificado en el sistema

Condicién de Exito

Que la prueba esté disponible para ser asignada por los Terapeutas a cada
uno de sus Pacientes o que la prueba se haya dado de baja légicamente
segln sea el caso

Condiciones de
Fallo

Que la prueba no esté disponible en el sistema o que no se haya dado de
baja segun sea el caso

Actor Principal,
Actor(es)
Secundarios

Administrador
Terapeuta, Paciente, Sistema

Se le solicita al Administrador cualquiera de las siguientes tareas: Dar de

Disparador alta una prueba, modificar una prueba o dar de baja una prueba
Escenario principal | Paso | Accidn
1 El Administrador elige cualquiera de las siguientes opciones:
Dar de alta, modificar o dar de baja a la prueba
2 El Administrador selecciona dar de alta la prueba
3 El Administrador captura la prueba segun las opciones mostradas
en el Sistema
4 El Sistema confirma el alta de la prueba y la pone disponible para
gue los Terapeutas puedan asignarla a sus Pacientes
Flujos Alternativos | Paso | Accidn Ramificada
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El Administrador selecciona modificar prueba:
1. El Administrador elige la prueba a modificar
2. El Administrador modifica las preguntas, respuestas o

2 reactivos correspondientes a la prueba elegida

3. El Sistema confirma la modificacion de la prueba y la pone
disponible para que los Terapeutas puedan asignarla a sus
Pacientes

El Administrador selecciona dar de baja a la prueba:
1. El Administrador elige la prueba para darla de baja
2. ElSistema pide la confirmacion de la baja

2 3. El Administrador confirma la baja de la prueba
4. ElSistema da de baja légicamente a la prueba y confirma al
Administrador
23 El Administrador decide no dar de baja la prueba:

1. Fin del caso de uso

Variaciones Descripcion
N/A
CU®b Programar prueba
En el centro Acasulco se tiene una variedad de pruebas psicoldgicas
estandar, sin embargo estas pueden cambiar con el tiempo en cuanto a su
Meta y Contexto forma de calificar, preguntas, respuestas y el valor de los reactivos, es por

ello que en el sistema se podran dar de alta, modificar y dar de baja
pruebas

Precondiciones

Tener disefiada la prueba que se va a dar de alta en el sistema, o los datos
de la prueba que se va a modificar o dar de baja
Que el Administrador este autentificado en el sistema

Condicién de Exito

Que la prueba esté disponible para ser asignada por los Terapeutas a cada
uno de sus Pacientes o que la prueba se haya dado de baja légicamente
segln sea el caso

Condiciones de
Fallo

Que la prueba no esté disponible en el sistema o que no se haya dado de
baja segln sea el caso

Actor Principal,
Actor(es)
Secundarios

Administrador
Terapeuta, Paciente, Sistema

Disparador

Se le solicita al Administrador cualquiera de las siguientes tareas: Dar de
alta una prueba, modificar una prueba o dar de baja una prueba

Escenario principal | Paso | Accidn
1 El Administrador elige cualquiera de las siguientes opciones:
Dar de alta, modificar o dar de baja a la prueba
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El Administrador selecciona dar de alta la prueba

El Administrador captura la prueba segun las opciones mostradas
en el Sistema

El Sistema confirma el alta de la prueba y la pone disponible para
gue los Terapeutas puedan asignarla a sus Pacientes

Flujos Alternativos

Paso

Accion Ramificada

El Administrador selecciona modificar prueba:

4.
5.

El Administrador elige |la prueba a modificar

El Administrador modifica las preguntas, respuestas o
reactivos correspondientes a la prueba elegida

El Sistema confirma la modificacién de la prueba y la pone
disponible para que los Terapeutas puedan asignarla a sus
Pacientes

El Administrador selecciona dar de baja a la prueba:

5.

6.
7.
8.

El Administrador elige la prueba para darla de baja

El Sistema pide la confirmacién de la baja

El Administrador confirma la baja de la prueba

El Sistema da de baja l6gicamente a la prueba y confirma al
Administrador

2.3

El Administrador decide no dar de baja la prueba:

2.

Fin del caso de uso

Variaciones

Descripcion

N/A
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10. Anexo B: Diagrama de Flujo de Datos.

Gestionar P.
|D paciente Gestionar Resultados ]
) informe
Pacientes
Paciente
1 .
D Paciente
Datos de paciente
1 | Expedientes
Datos de Pacientes
Terzpeuta
GestionarT.
|D terapeuta Gestionar Reporte ]
> infarme
Terapeutas
Terapeuta
2
Diagrama de flujo de datos nivel 0.
1 Gestionar Pacientes
Expedientes Listado 2 | Test de programas 3 Respuesta del paciente

A

Programa del

=

Respuesta

Paciente.
Iniciar Solicitar Test Realizar Test
ID Usuario
1D pacients Buscar datos Datos del usuario Mostrar IDdel Test Responder Respuestas
gel usuario " Testa ®|  Preguntas
realizar del test
Inicio
11 12 13
Valor respuasta
- a Valor Respuestas
Evaluar Obtenervalor de
respuesta
Respuastas Evaluar Resultados
= respuestas Informe de
del Test resultados
14

Diagrama de flujo de datos nivel 1.
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2 Gestionar Terapeutas

List=de pacientes

1 Expedientes B Citas 2 Testde Programas
A A
Datos de la cita. IDdel test
Iniciar |Dterapeut Agendar Asignar
IDTerapeuta Listar Lista de Pacientes Prosramar ID Paciente Asignar Test
g g >
Pacientes citas. a Evaluar
Inicio
21 2.2 23
Lista dim 3 Respuestas del paciente
Revision |D paciente
Revisién de Reporte
> > o Infarme

test
2.4

Estadisticas

Estadisticas

e >

y reportes

25
Diagrama de flujo de datos nivel 1.
1.3 Realizar Test
Listz de Preguntas Listado
Preguntas del Test 6 Respuestas de pregunta 3 Respuesta del paciente
A A
|0 de pregunta Respuesta
Preguntar Solicitar Test Seleccionar
IDdel Test
1D del Test Obtener Preguntas Listar Lista de Respuesta Seleccionar Respuestas
Preguntas »  opciones de »| respuestaa
del test respuesta pregunta.
—
Inicio
131 132 132

Siguiente pregunta

Diagrama de flujo de datos nivel 2.
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1.4 Evaluar
Valor R 1tad
Valor Respuesta ssuaco 7 | Rango e Resultados
F 3
Puntos realizados
Preguntar sumar Elegir
Elegir
Respuestas Obtener Lista de Valores Sumar Puntos realizados respuesta Resultado
valorde la - » enbasea
Valores

Respuesta rango de
Inicio puntos
141 142 143

Diagrama de flujo de datos nivel 2.
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11. Anexo C: Diagrama de Actividades.

Agenda Cita Paciente.

Leer IDPaciente
Asignar dia y Fecha
Asignar Terapeuta

Fecha u hora no disponible

Listar Test

Seleccionar Test

Grabar Cita
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Evaluar Test.

Leer IDTest

valor=Leer valor Respuestas

Total=Total+valor

mas respuestas

Fin de respuestas

Guardar Evaluacion Guardar Evaluacion
( Generar Infome de Calificacion :) Lestiictal Puntos
é (Consultar catalogo de Calificacion)

Grabar Calificacion

Obtener Reactivos.

Leer IDTest

Leer Pregunta

Leer Respuesta

( Agregar a Lista de Respuestas )

Mas respuestas

(Agregar alista de Preguntas)

Mas Preguntas

Facultad de Ingenieria
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Contestar Reactivo.

seleccionar respuesta

Seleccionar Respuesta <

Leer Pregunta

Leer Respuesta
Grabar Respuesta

Mas preguntas

Fin de preguntas
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12.

Anexo D: Diccionario de datos.

Nombre Descripcién Dominio Cédigos Llave Nulo Tipo de dato Longitud DEINEES Calculo
Se calcula mediante las
primeras dos letras del
apellido paterno, dos del
apellido materno, dos del
- [A- primer nombre y su fecha
PCNTE ID_PCNTE :S:C’}g‘;']f:dor del | Z161aAMM | NIA X No |char 12 N/A | de nacimiento en formato
DD AAMMDD, donde AA es
afio, MM mes y DD dia. En
caso de que no cuente con
alguno de los dos apellidos,
se colocara "XX"
PCNTE SXO Identificador del 5 1) 0=Masculino; No | bit N/A N/A | N/A
sexo del Paciente 1=Femenino;
Registro Federal [ZA]‘{ A)AAMM
PCNTE RFC de Contribuyentes | - (10-9][A- N/A No char 13 N/A | N/A
del Paciente Z]j0-9))?
Clave Unica de (A
Registro de ZHAAAMM .
PCNTE CURP ! DDIA- N/A Si char 18 N/A | N/A
Poblacién del ZK6}o-
Paciente
92}
Fecha en la que se
caso el Paciente,
con ellos se Si no se cuenta con la fecha
calcula el nimero | , , AAMMD exacta, al menos se debe
PCNTE FCHA_BDA de afios que lleva D N/A Si date N/A N/A | proporcionar el afio y el mes
de casado, que es y por default se pondra el
uno de los factores primer dia del mes
de andlisis en el
programa
Descripcion de la Todos los
PCNTE OCPCION ocupacion del N/A Si varchar 100 N/A | N/A
- valores
Paciente
Descripcion del Todos los
PCNTE LGAR_OCPCION sitio donde labora valores N/A Si varchar 200 N/A | N/A
el Paciente
Indicador que 0=No es un
PCNTE BNDRA_TRBJO permite saber si la | [0,1] trabajo No bit N/A N/A | N/TA
actividad que remunerado;
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Nombre

Descripcién

Dominio

Cédigos

Llave

Nulo

Tipo de dato

Longitud

Decimales

Célculo

realiza el Paciente
es remunerativa

1=Si es un
trabajo
remunerado;

PCNTE

ANIOS_ESTDIO

NUmero de afios
maximos de
estudio del
Paciente de
acuerdo a su
grado de
escolaridad

[0-9]{1-2}

N/A

No

numeric

N/A

10

PCNTE

MTVO

Descripcion del
motivo por el que
el Paciente decidio
entrar al programa

Todos los
valores

N/A

No

varchar

1024

N/A

N/A

11

PCNTE

PSO

Ndmero que indica
el peso en
kilogramos del
Paciente

[0-9]{3}.[0-
92}

N/A

Si

numeric

N/A

12

PCNTE

RLGION

Descripcion de la
religion del
Paciente

Todos los
valores

N/A

Si

varchar

100

N/A

N/A

13

PCNTE

TLFNO1

Numero telefénico
principal del
Paciente

Todos los
valores

N/A

No

varchar

15

N/A

N/A

14

PCNTE

TLFNO2

NuUmero telefénico
secundario o
auxiliar del
Paciente que
normalmente es el
celular

Todos los
valores

N/A

Si

varchar

15

N/A

N/A

15

PCNTE

FCHA_MDFCCION

Fecha de ultima
modificacion de
datos del Paciente
en el sistema

AAAAMMD

N/A

No

date

N/A

N/A

Si cambia de valor en el
sistema cualquiera de los
siguientes campos,
entonces se registra la
fecha del sistema:
OCPCION,
LGAR_OCPCION,
BNDRA_TRBJO,
ANIOS_ESTDIO, PSO,
RLGION, ID_ESTDO_CVIL,
ID_ESCLRDAD,
ID_SSTNCIA,
ID_PRGRMA, ID_ETPA,
ID_TPO_PCNTE
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Nombre Descripcién Dominio Cédigos Llave Nulo Tipo de dato Longitud DEINEES Calculo
1=Soltero(a);
2=Casado(a)
Cadigo del estado ;3=Unién .
16 | PCNTE ID_ESTDO_CVIL civil del Paciente [1-9] Libre:4=Viud No numeric 0| N/A
o(a);5=Divor
ciado(a);
1=Primaria;2
- =Secundaria;
Co’d|_go del grado 3=Bachillerat
17 | PCNTE ID_ESCLRDAD maximo de [1-9] 0:4=Licenciat No |numeric o|NA
escolaridad del ura:5=Maestr
Paciente ia;6=Doctora
do;
1=Alcohol;2=
Codigo de la iﬂgg'g:iigéﬁ
18 | PCNTE ID_SSTNCIA igf}‘i"rﬁﬁ‘g”e [1-9] Benzodicepi No |numeric o|NA
Paciente nas;5=Barbit
uricos;6=Poli
usuario;
1=Poster;2=
Cadigo del medio Radio;3=TV,;
por el que el ] 4=Servicios .
19 | PCNTE ID_MDIO Paciente se enteré [1-9] Médicos:5=T No numeric 0| N/A
del programa riptico;6=Inte
rnet;
Cadigo del 1=Programa
programade |1 g1 | ge .
20 | PCNTE ID_PRGRMA ayuda p3|colog|_ca 9][0-9]) Satisfactores No numeric 0| N/A
en el que participa Cotidianos:
el Paciente '
1=Primer
Contacto;2=
Cadigo de la etapa Admision;3=
en la que se ([1-9],[1- Evaluacion
21 | PCNTE ID_ETPA encuentra el 9][0_9’]) 1;4=Evaluaci No numeric 0| N/A
Paciente en el 6n
programa 2;5=Tratamie
nto;6=Segui
miento 1;
- . 1=Personal
Cod_lgo del tipo de Administrativ
22 | PCNTE ID_TPO_PCNTE Paciente que [1-9] odela No |numeric 0| N/A
define el origen de UNAM:2=Est
donde proviene Ldiante d_e a
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Nombre Descripcién Dominio Cédigos Llave Nulo Tipo de dato Longitud Decimales Célculo
UNAM;3=Pu
blico en
General;
1=Soltero(a);
Identificador para ?3—=(ijar]siggo(a)
23 | ESTDO_CVIL ID_ESTDO_CVIL el catélogo de [1-9] i_ibre'4:Viud X No numeric 1 0| N/A
estado civil o
o(a);5=Divor
ciado(a);
Nombre del estado
24 | ESTDO_CVIL NMBRE civil para cada Todos los |\ No |varchar 15 N/A | N/A
identificador en el | valores
catalogo
1=Primaria;2
=Secundaria;
Identificador para 3=Bachillerat
25 | ESCLRDAD ID_ESCLRDAD el catélogo de [1-9] 0;4=Licenciat X No numeric 1 0| N/A
escolaridad ura;5=Maestr
ia;6=Doctora
do;
Nombre de la
26 | ESCLRDAD NMBRE escolaridad para | Todos los |\, No |varchar 15 N/A | N/A
cada identificador | valores
en el catdlogo
1=Alcohol;2=
Identificador para iﬂggssiigi’é
27 | SSTNCIA ID_SSTNCIA el catalogo de [1-9] Benzodicepi X No | numeric 1 0| NA
sustancias de o .
consumo na_ls,S—Barblt_
uricos;6=Poli
usuario;
Nombre de la
28 | SSTNCIA NMBRE sustancia para Todos los |\ No |varchar 15 N/A | N/A
cada identificador | valores
en el catdlogo
Identificador para 1=Poster;2=
el catalogo del Radio;3=TV;
medio en el que se 4=Servicios .
29 | MDIO ID_MDIO enteran del centro [1-9] Médicos:5=T X No numeric 1 0| N/A
de ayuda riptico;6=Inte
psicoldgica rnet;
Nombre del medio Todos los
30 | MDIO NMBRE para cada N/A No varchar 15 N/A | N/TA
! o valores
identificador en el
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Nombre Descripcién Dominio Cédigos Llave Nulo Tipo de dato Longitud Decimales Célculo
catalogo
1=Personal
Identificador para g\?jrg'g strativ
el catalogo de tipo UNAM-2=Est
31| TPO_PCNTE ID_TPO_PCNTE de paciente de [1-9] udianté d_e a X No numeric 1 0| N/A
gﬁ”g}do asu UNAM;3=P(
9 blico en
General;
Nombre del tipo de
paciente para cada | Todos los
32 | TPO_PCNTE NMBRE identificador en el | valores N/A No varchar 20 N/A | N/A
catalogo
Cadigo de cada
programa _
impartido por el ([1-9],[1- é;Programa
33 | ETPA ID_PRGRMA centro de ayuda 9][0_9’]) Satisfactores X No numeric 2 0| N/A
psicoldgica contra o )
adicciones Cotidianos;
Acasulco
o 1=Primer
Identificador de
Contacto;2=
e
Evaluacion
34 | ETPA ID_ETPA i‘?;%gfﬂrggen o gll[('f_%][)l' L/4=Evaluaci | X No |numeric 2 0|N/A
centro de ayuda g'nS—Tratamie
psicolégica ol -
Acasulco nto;6=Segui
miento 1;
Nombre de cada
35 | ETPA NMBRE E?ﬁg?aﬁ?; 32?"" Igl‘(j)‘r’:s'os N/A No |varchar 20 N/A | N/A
centro Acasulco
Identificador de
usuario con el que
Pacientes,
36 | USRIO ID_USRIO Terapeutas y el Igl‘(j)‘r’zs'os N/A X No |char 12 N/A | N/A
Administrador del
sistema se
identifica
Contrasefia con la
que se identifica 'y Todos los Cadena encriptada
37 | USRIO CNTRSNIA valida cada valores N/A No char 32 N/A | mediante el algoritmo de
usuario del hash MD5
sistema
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Nombre Cédigos Llave Nulo Tipo de dato Longitud DEINEES Calculo
Nombre propio del
38 | USRIO NMBRE usuario del Todos los |\ No | varchar 80 N/A | N/A
; valores
sistema
Apellido paterno Todos los
39 | USRIO APLLDO_PTRNO del usuario del valores N/A Si varchar 80 N/A | N/A
sistema
Apellido materno Todos los
40 | USRIO APLLDO_MTRNO del usuario del valores N/A Si varchar 80 N/A | N/A
sistema
CRREO_ELCTRNC | COrTeo electronico Jgﬂ?is'%i
41 | USRIO - del usuario del N/A Si varchar 120 N/A | N/A
(o) ) al menos 5
sistema
caracteres
Fecha de
42 | USRIO FCHA_NCMNTO nacimiento del AAAAMMD | /A No |date N/A N/A | N/A
usuario del D
sistema
Fecha de alta del AAAAMMD Fecha del sistema al
43 | USRIO FCHA_ALTA usuario del D N/A No date N/A N/A | momento de registrar al
sistema usuario
Si cambia de valor en el
Fecha de dltima sistema cualquiera de los
44 | USRIO FCHA MDECCION modificacion de_ los | AAAAMMD N/A No date N/A N/A siguientes campos,
- datos del usuario | D entonces se registra la
del sistema fecha del sistema: ESTTUS
6 ID_DRCCION
Indicador que
permite definir si el
45 | USRIO ESTTUS usuario puede ©0,1) 0=Inactivo;1 No |bit N/A N/A | N/A
entrar o no al =Activo;
sistema, es decir si
esta activo o no
s |
46 | USRIO ID_DRCCION . 9][0-9K1- | N/A No | numeric 11 0| N/A
usuario del
) 10})
sistema
Codigo del perfil | o111 LeAdministra
47 | USRIO ID_PRFIL del usuario del y e p No numeric 2 0| N/A
) 9][0-9]) euta;3=Pacie
sistema .
nte;
reecna " | G-
48 | DRCCION ID_DRCCION . 9][0-9{1- N/A X No numeric 11 0| N/A
usuario del 10)
sistema
49 | DRCCION CLLE Nombre de la calle | Todos los N/A No varchar 200 N/A | N/A
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Nombre Descripcién Dominio Cédigos Llave Tipo de dato Longitud Decimales Célculo
donde vive el valores
usuario del
sistema
NUmero exterior
50 | DRCCION NMRO_EXTRIOR | donde vive el Todos los |\, No |varchar 30 N/A | N/A
- usuario del valores
sistema
NUmero interior
51 | DRCCION NMRO_INTRIOR donde vive el Todos los | \A Si | varchar 30 N/A | N/A
usuario del valores
sistema
Fecha de
maodificacion de la
52 | DRCCION FCHA_MDFCCION | direccién donde SAAAMMD N/A No |date N/A N/A | NIA
vive el usuario el
sistema
1=Localidad:
Azcapotzalco
, Estado:
Distrito
Federal,
Colonia:
Azcapotzalco
Centro, C.P.
02000;2=Loc
o alidad:
((i‘,_odlgq,de la Azcapotzalco
ireccion de Estado:
(SSEe'jv?é\iAoEgostal @op-  |Dstio
53 | DRCCION ID_DRCCION_SEPO Mexicano), donde | 9][0-9{1- Federglz No numeric 11 0| N/A
MEX - Colonia:
se hace referencia | 10}) Deleqacion
a la localidad, Poli g
! olitica
estado, colonia'y
5 Azcapotzalco
cédigo postal
, C.P.
02008;3=Loc
alidad:
Azcapotzalco
, Estado:
Distrito
Federal,
Colonia: Los
Reyes, C.P.
02010;
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Nombre Descripcién Dominio Cédigos Llave Nulo Tipo de dato Longitud DEINEES Calculo
Identificador de la
direccion de 1-9],[1-
54 DRCCION_SEPO | ID_DRCCION_SEPO SEPOMEX 5(3[][0-!)][{1- N/A X No numeric 11 0| N/A
MEX MEX -
(Servicio Postal 10})
Mexicano)
2=Azcapotza
Icosiel
estado es 9:
Cadigo de la Distrito
localidad de Federal;2=Ac
acuerdo al olman si el
DRCCION_SEPO identificador de la | ([1-9],[1- estado es !
55| MEX ID_LCLDAD direccion de 9][0-9]{1-5}) | 15: Estado No | numeric 5 0 |NA
SEPOMEX de
(Servicio Postal México;3=Co
Mexicano) yoacan si el
estado es 9:
Distrito
Federal;
Cadigo del estado
de la republica de 9=Distrito
DRCCION_SEPO la direccion 1-9],[1- Federal;15= )
56 MEX ID_ESTDO SEPOMEX g][o_g;][) Estado de No numeric 2 0| N/A
(Servicio Postal México;
Mexicano)
Nombre de la
colonia de la
57 ,\DA'ES(C'ON—SEPO CLNIA g'éelfg&rl‘zx I;’g?:sm N/A No |varchar 100 N/A | N/A
(Servicio Postal
Mexicano)
Numero de codigo
postal de la
58 | DRCCIONSEPO | cpgo_pstaL Jrecoon 0-915) | N/A No |char 5 0| N/A
(Servicio Postal
Mexicano)
Identificador de la
Localidad
(Delegacion,
Municipio o ([1-9],[1- .
59 | LCLDAD ID_LCLDAD Poblacion) de 91[0-9J{1L-5}) N/A X No numeric 5 0| N/A
acuerdo a cada
estado de la
Republica
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Nombre Descripcién Dominio Cédigos Llave Nulo Tipo de dato Longitud DEINEES Calculo
Mexicana
Cadigo
identificador del 9=Distrito
estado de la (1-9][1- | Federal:15=
60 | LCLDAD ID_ESTADO Republica . ’ X No numeric 2 0| N/A
Mexicana al que | 109D Estado de
q México;
pertenece la
localidad
Nombre de la
localidad
(Delegacion,
Municipio o Todos los
61 | LCLDAD NMBRE Poblacion) de N/A No varchar 60 N/A | N/A
valores
acuerdo a cada
estado de la
Republica
Mexicana
Identificador del
estado de la ([2-9],[1- )
62 | ESTDO ID_ESTDO Reptiblica 91[0-9) N/A X No numeric 2 0| N/A
Mexicana
Nombre del estado Todos los
63 | ESTDO NMBRE de la Republica N/A No varchar 30 N/A | N/A
. valores
Mexicana
Se calcula mediante las
primeras dos letras del
apellido paterno, dos del
Cadigo apellido materno, dos del
Identificador del [A- primer nombre y su fecha
64 | FMLIAR ID_PCNTE paciente que tiene | Z{6}AAMM | N/A X No char 12 N/A | de nacimiento en formato
parentesco con DD AAMMDD, donde AA es
algan familiar afio, MM mes y DD dia. En
caso de que no cuente con
alguno de los dos apellidos,
se colocara "XX"
Identificador del ([2-9],[1-
65 | FMLIAR ID_FMLIAR familiar de cada 9][0-9){1- N/A X No numeric 11 0| N/A
paciente 10})
Nombre del
66 | FMLIAR NMBRE familiar de cada | 190051%% | nya No |varchar 80 N/A | N/A
paciente
Apellido paterno Todos los -
67 | FMLIAR APLLDO_PTRNO del familiar de valores N/A Si varchar 80 N/A | N/A
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Célculo

cada paciente
Apellido materno Todos los
68 | FMLIAR APLLDO_MTRNO del familiar de valores N/A Si varchar 80 N/A | N/A
cada paciente
NUmero de
teléfono principal Todos los
69 | FMLIAR TLFNO1 para localizar al N/A No varchar 15 N/A | N/A
" valores
familiar de cada
paciente
NuUmero telefénico
secundario o
auxiliar del familiar | Todos los .
70 | FMLIAR TLFNO2 de cada paciente valores N/A Si varchar 15 N/A | N/A
que normalmente
es el celular
CRREO ELCTRNC Correo electrénico Toldos I%s
71 | FMLIAR 5 - del usuario del ‘e’lf‘rf]fnsoses N/A Si | varchar 120 N/A | N/A
sistema caracteres
Cédigo del tipo de Pt
72 | FMLIAR ID_TPO_FMLIAR familiar de cada [1-9] Abuejlo(a)‘. 4= No | numeric 2 0 |N/A
paciente ) o
Tio(a);
Odi |
Grecuondel | Q-9 |
73 | FMLIAR ID_DRCCION famil 9][0-9){1- N/A No numeric 11 0| N/A
am_lllar de cada 10})
paciente
Identificador del
74 | TPO_FMLIAR ID_TPO_FMLIAR gﬂgfg&r‘;ﬂ'ﬁ;g“e [1-9] N/A X No |numeric 2 0|N/A
persona
75 | TPO_FMLIAR NMBRE g‘r’n'?lgf del tipo de I;’g?:sbs N/A No |varchar 20 N/A | N/A
Identificador del (11-9],[1-
76 | PRFIL ID_PRFIL perfil del usuario 9][0_9’]) N/A X No numeric 2 0| N/A
del sistema
Nombre del perfil Todos los
77 | PRFIL NMBRE d_eI usuario del valores N/A No varchar 30 N/A | N/A
sistema
Descripcion del
perfil del usuario
78 | PRFIL DSCRPCION del sistema, donde | Todos los |\ Si | varchar 100 N/A | NIA
se especifica con valores
mas detalle su rol
en el sistema
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Célculo

Identificador del ([1-9],[1-
79 | EXPDNTE ID_EXPDNTE expediente del 9][0-9K1- N/A X No numeric 11 0| N/A
paciente 10})
Se calcula mediante las
primeras dos letras del
apellido paterno, dos del
- apellido materno, dos del
:Jd;:?ng:i?asglle [A- primer nombre y su fecha
80 | EXPDNTE ID_PCNTE ertenece el Z){6}AAMM | N/A No char 12 N/A | de nacimiento en formato
Expe onta DD AAMMDD, donde AA es
afio, MM mes y DD dia. En
caso de que no cuente con
alguno de los dos apellidos,
se colocara "XX"
Se calcula mediante las
primeras dos letras del
apellido paterno, dos del
apellido materno, dos del
Identificador del [A- primer nombre y su fecha
81 | EXPDNTE ID_TRPTA terapeuta que Z{6}AAMM | N/A No char 12 N/A | de nacimiento en formato
atiene al paciente | DD AAMMDD, donde AA es
afio, MM mes y DD dia. En
caso de que no cuente con
alguno de los dos apellidos,
se colocara "XX"
Es la fecha del sistema al
- cambiar cualquiera de los
Fe%h? de‘gltlr(;\al siguientes campos de la
82 | EXPDNTE FCHA_MDFccloN | modificacion del - 1 AAMMAMMD |\ /n No |date N/A N/A | tabla EXPEDNTE:
- expediente del D ID TRPTA
paciente = .
NMBRE_DRCTRIOu
OBSRVCNES
Nombre del
directorio del
sistema que
guarda Todos los
83 | EXPDNTE NMBRE_DRCTRIO | documentos valores N/A No varchar 255 N/A | N/A
electrénicos
adjuntos al
expediente del
paciente
Descripcion de las
84 | EXPDNTE OBSRVCNES urimas Todos los |\ A Si | varchar 512 N/A | N/A
observaciones valores

hechas por el
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Nombre

Descripcién
terapeuta al
paciente sobre su
estado general

Dominio

Cédigos

Llave

Nulo

Tipo de dato

Longitud

Decimales

Célculo

Caodigo
Identificador del

expediente del ([2-9],[1-
85 | SSION ID_EXPDNTE paciente asociado | 9][0-91- | N/A X No | numeric 11 0| N/A
aunasesionenel |10})
centro de ayuda
psicoldgica
Identificador de la
sesion dedicada al ([11-9],[1-
86 | SSION ID_SSION paciente parasu | gy gy | N/A X No | numeric 11 0| NA
tratamiento, esta 10))
asociada a su
expediente
Cuando un terapeuta
Fecha en la que se o
87 | SSION FCHA_PRGRMCION | programa la sesion | AAAAMMD. |\ a No |date N/A N/A | Programa una sesion al
al paciente D paciente en este campo se
guarda la fecha del sistema
Fecha en la que
88 | SSION FCHA_INCIO debe iniciar la AAAAMMD | /A Si | date N/A N/A | N/A
sesion con el D
paciente
Fecha en la que se
89 | SSION FCHA_CNCLSION | concluye la sesion | AAAAMMP | Si|date N/A NIA | NIA
con el paciente
Descripcion de las
observaciones
90 | SSION OBSRVCNES hechas por el Todos los |\ Si |varchar 512 N/A | N/A
terapeuta al valores
paciente para cada
sesién
Codpo del tipo de 1=TERAPIA:
91 | SSION ID_TPO_SSION sesion [1-9] 2=TEST:3=M No |numeric 1 o|NA
programada al IXTA:

paciente
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Llave

Nulo

Decimales

Célculo

Descripcién

Cédigos

Tipo de dato

Longitud

Si el campo
FCHA_CNCLSION no se ha
registrado (NULL) toma el
valor de 1; si el campo

1=EN FCHA_CNCLSION es
TIEMPO;2=R mayor que el campo
Cadigo del estatus ETRASADA,; ) FCHA_INCIO entonces
92 | SSION ID_ESTTUS_SSION de Iagsesic’)n (1-9] 3=CONCLUI No numeric 1 0 toma el valor de 2; si el
DA;4=CANC campo FCHA_CNCLSION
ELADA,; es igual que el campo
FCHA_INCIO entonces
toma el valor de 3; si el
terapeuta decide cancelar la
sesion toma el valor de 4
Cadigo del usuario
93 | SSION ID_USRIO que programo la IZI%?ZSIOS N/A No char 12 N/A | N/A
sesion al paciente
Identificador del
94 | ESTTUS_SSION ID_ESTTUS_SSION | estatus de la [1-9] N/A X No numeric 1 0| N/A
sesion
Nombre del Todos los
95 | ESTTUS_SSION NMBRE esta_tlus de la valores N/A No varchar 15 N/A | N/A
sesion
96 | TPO_SSION ID_TPO_SSION Identificador del | g N/A X No | numeric 1 0| NA
tipo de sesién
97 | TPO_SSION NMBRE Nombre del tipo de | Todos los |\, No |varchar 10 NIA | NIA
= sesién valores
Identificador del
programa
98 | PRGRMA ID_PRGRMA impartido por el | ([1-9],[1- |\ 5 X No |numeric 2 o|NA
- centro de ayuda 9][0-9])
psicoldgica a sus
pacientes
Nombre del
99 | PRGRMA NMBRE programa de T°|d°s los | \ya No |varchar 100 N/A | N/A
ayuda psicoldgica valores
Descripcion del Todos los
100 | PRGRMA DSCRPCION programa de valores N/A Si varchar 1024 N/A | N/A
ayuda psicolégica
Indicador que
define si el 0=No
101 | PRGRMA ESTTUS programa de 0,1) vigente;1=Vi No bit N/A N/A | N/TA
ayuda psicolégica gente;

esta vigente o no
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Dominio Cédigos Nulo Tipo de dato Longitud DEINEES
Cadigo
identificador del
programa
asociado a cada
102 | PRGRMA_TEST | ID_PRGRMA test psicologico | ([L1-9],[1- |\, No |numeric 2 o|NA
— - que se puede 9][0-9])
aplicar durante la
duracion del
mismo a un
paciente
Identificador del
test asociado a (1-9].[1- )
103 | PRGRMA_TEST ID_TEST 9][0-9{1- N/A No numeric 11 0| N/A
cada programa de 10))
ayuda psicolégica
Cadigo _
identiicador del | () gr11. LoPrograma
104 | TEST_PRGRMDO | ID_PRGRMA programa . . No numeric 2 0| N/A
asociado al test 9][0-9]) Satisfactores
Cotidianos;
programado
Cadigo
ident?ficador del (11-9],[1- i
105 | TEST_PRGRMDO | ID_TEST 9][0-9){1- N/A No numeric 11 0| N/A
test que se ha 10))
programado
Cadigo
identificador del ([1-9],[1-
106 | TEST_PRGRMDO | ID_EXPDNTE expediente 9][0-9K1- | N/A No | numeric 11 0| N/A
asociado al test 10})
programado
Cadigo
identificador de la | ([1-9],[1-
107 | TEST_PRGRMDO | ID_SSION sesion donde se 9][0-9){1- N/A No numeric 11 0| N/A
ha programado el | 10})
test
1=Primer
Contacto;2=
Cédigo Admisié_n,;3=
108 | TEST_PRGRMDO | ID_ETPA identificador de la | ([L°9] [1- E-\:ta—héaulo aci No |numeri 2 0|N/A
- - Etapa asociado al | 9][0-9]) on =Evaluaci 0 umeric
test programado 2:5=Tratamie
nto;6=Sequi
miento 1;
o ([1-9],[2-
109 | TEST ID_TEST Identificador del | gy e | /A No |numeric 11 o|NA
test 10)
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110 | TEST NMBRE Nombre del test Igl‘é?ss'os N/A No |varchar 100 N/A | N/A
111 | TEST INSTRCCNES Instrucciones para | Todos los | \ ), Si |varchar 1024 N/A | N/A
contestar el test valores
Indicador que
define si el test 0=Inactivo:1
112 | TEST ESTTUS esta activo o no 0,1) ~Activo: ' No bit N/A N/A | N/A
para ser ’
programado
Cadigo
identificador del ([2-9],[1-
113 | PRGNTA ID_TEST test al que 9][0-9){1- N/A X No numeric 11 0| N/A
pertenece la 10})
pregunta
N ([1-9],[2-
114 | PRGNTA ID_PRGNTA dentificador de la | gy g1e1. | n/A X No |numeric 11 o|NA
pregunta 10})
115 | PRGNTA PRGNTA Descripcion de la | Todos los |\ /5 No |varchar 100 N/A | N/A
pregunta valores
Indicador que
define si la O=Inactiva;1
116 | PRGNTA ESTTUS pregunta esta 0,1) ~Activa: ' No bit N/A N/A | N/A
activa o no para el ’
test
Cédigo del tipo de
regun .
ze?g?mitﬁaqlcjgmo se | ([1-9],[1- 1=Libre;2=C )
117 | PRGNTA ID_TPO_PRGNTA . g heckbox;3=S No numeric 2 0| N/A
- - mostrara el grupo | 9][0-9]) elect:
de respuestas en ’
el cuestionario
Identificador del
tipo de pregunta
que determina (11-9],[1-
118 | TPO_PRGNTA ID_TPO_PRGNTA cémo se mostrara : N/A X No numeric 2 0| N/A
B I el grupo de 9l[o-9)
respuestas en el
cuestionario
119 | TPO_PRGNTA NMBRE Nombre del tipo de | Todos los |\ /5 No |varchar 30 N/A | N/A
- pregunta valores
Cédigo del tipo de 1=Dependen
clasificacion o ciaala
caracteristica que | ([1-9],[1- sustancia;2= .
120 | PRGNTA ID_CLSFCCION ce ovaliia al 91[0-9)) Calidad do No numeric 2 0| N/A
responder la vida;3=Entor
misma no Familiar;
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Nombre Descripcién Dominio Cédigos Llave Nulo Tipo de dato Longitud Decimales Célculo
Identificador del
121 | CLSFCCION ID_CLSFCCION ficacia (11-9],[1- i
X cIasﬁlca(;lo_n o] 9][0-9)) N/A X No numeric 2 0| N/A
caracteristica a
evaluar
Nombre del tipo de
122 | CLSFCCION NMBRE clasificacion o Todos los |\ No | varchar 30 N/A | N/A
caracteristica a valores
evaluar
123 | OPCION ID_TEST ggg‘iﬂ?cador del gl(-)gg[ll- N/A X N i 11 o|NA
- test asociado a la 1]3})- K1- 0 numeric
opcion
Caédigo
) I ([1-9],[1-
124 | OPCION ID_PRGNTA identificador de I | gyig g1 | nya X No |numeric 11 0| N/A
pregunta asociada 10))
a cada opcién
N ([0-9],[1-
125 | OPCION ID_OPCION Identificador de la | gy g1e1. | /A X No |numeric 11 o|NA
opcion 10))
Descripcion de la
opcion que se le Todos los
126 | OPCION OPCION mut_astra al valores N/A No varchar 80 N/A | N/A
paciente que va a
responder el test
Valor que puede
adquirir la opcién (11-9],[1-
en caso de ser 9][0_9’]{1_
127 | OPCION VLOR respondida por el 8)).(11-9],[1- N/A No numeric 11 2| N/A
paciente segun las 9][(')_9]) '
condiciones de
disefio del test
NUmero de
caracteres para ([2-9],[1-
128 | OPCION LNGTUD desplegar las 9][0-9){1- N/A Si numeric 11 0| N/A
opciones en el 10})
sistema
Numero de
preguntada saltar ([1-9],[1-
en caso de que se . - !
129 | OPCION SLTAR haya elegido la 2](%))—9]{1- N/A Si numeric 11 0| N/A
opcion asociada
como respuesta
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Nombre Descripcién Dominio Cédigos Llave Nulo Tipo de dato Longitud DEINEES Calculo
Identificador para
mostrar el cuadro 0=No
130 | OPCION AUXLIAR de texto de la 0,1) mostrar;1=M Si char 1 N/A | N/A
respuesta libre en ostrar;
el sistema
Indicador que
define si la opcién 0=No
131 | OPCION ESTTUS es elegble para | 4 elegible:1=El No |bit N/A N/A | N/A
ser mostrada al o
. egible;
paciente durante el
test
Cadigo
identificador del ([1-9],[1-
132 | RSPSTA ID_EXPDNTE expediente del 9][0-9){1- N/A X No numeric 11 0| N/A
paciente asociado | 10})
a cada respuesta
1=Primer
Contacto;2=
Codigo Evaluacion
133 | RSPSTA ID_ETPA identificador de la | ([1-9L11- | 1.4_pya1aci X No |numeric 2 0| N/A
- Etapa asociado al | 9][0-9]) 6n
test programado 2:5=Tratamie
nto;6=Sequi
miento 1;
Cadigo
identificador de la | ([1-9],[1-
134 | RSPSTA ID_SSION sesion asociada a | 9][0-9]{1- N/A X No numeric 11 0| N/A
cada respuesta del | 10})
paciente
Cadigo
identificador del
programa al que (11-9],[1-
135 | RSPSTA ID_PRGRMA pertenece el test 9][0_9’]) N/A X No numeric 2 0| N/A
asociado a cada
respuesta del
paciente
Cadigo
identificador del
test que responde (1-9],[1- )
136 | RSPSTA ID_TEST . 9][0-9){1- N/A X No numeric 11 0| N/A
el paciente 10
: b
asociado a cada
respuesta
Cadigo ([1-9],[1- .
137 | RSPSTA ID_PRGNTA identificador de la | 9][0-9){1- N/A X No numeric 11 0| N/A
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Nombre Descripcién Dominio Cédigos Llave Nulo Tipo de dato Longitud DEINEES Calculo

pregunta 10})
respondida por el
paciente en el test

Cadigo
identificador de la | ([0-9],[1-
138 | RSPSTA ID_OPCION opcion elegida 9][0-9){1- N/A No numeric 11 0| N/A

como respuesta 10})
por el paciente
Descripcion de la

139 | RSPSTA RSPSTA_LIBRE respuesta libre del | Todos los |\ /s Si |varchar 512 N/A | N/A
paCIente en caso valores
de aplicar
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13. GLOSARIO.

» AJAX: JavaScript asincrono y XML. Técnica de desarrollo WEB para crear aplicaciones
interactivas o RIA ((Aplicaciones de Internet Enriquecidas).

> Aplicacion WEB: Aplicacion que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web
a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.

» API: Interfaz de Programacion de Aplicaciones provista por los creadores del lenguaje Java
y que da a los programadores los medios para desarrollar aplicaciones Java.

> Base de Datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistemdticamente para su posterior uso.

> Caso de Uso: Técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o una
actualizacién de software.

» Clase: Definicion de un conjunto de objetos que comparten una estructura y
comportamiento.

» Compilador: Programa informatico que traduce un programa escrito en un lenguaje de
programacion a otro lenguaje de programacion, generando un programa equivalente que
la maquina sera capaz de interpretar.

» Hardware: Conjunto de todas las partes fisicas y tangibles de una computadora: sus
componentes eléctricos, electronicos, electromecdnicos y mecdanicos; sus cables,
gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado;
contrariamente al soporte légico e intangible que es llamado software.

» HTTP: Protocolo para la Transferencia de HiperTexto.

» Ingenieria de Software: Rama de la ingenieria que aplica los principios de las ciencias de la
computacion y las matematicas para lograr resultados eficaces en los desarrollos de
software.

> Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas, que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas
que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial.
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Intranet: Red de computadoras privadas que utiliza tecnologia Internet para compartir de
forma segura cualquier informacién o programa del sistema operativo para evitar que
cualquier usuario de Internet pueda ingresar

Java: Lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a
principios de los afios 90.

JDBC: Conectividad de Base de Datos Java mas conocio por sus siglas JDBC, es una API que
permite la ejecucion de operaciones sobre bases de datos desde el lenguaje de
programacion Java, independientemente del sistema operativo donde se ejecute o de la
base de datos a la cual se accede, utilizando el dialecto SQL del modelo de base de datos
gue se utilice.

JVM: Mdaquina Virtual Java. Programa nativo, es decir, ejecutable en una plataforma
especifica, capaz de interpretar y ejecutar instrucciones expresadas en un cédigo binario
especial (el Java bytecode), el cual es generado por el compilador del lenguaje Java.

Lenguaje de Programacion: Conjunto de signos y reglas que permite la comunicacién con
un ordenador o computadora.

MVC: Patréon de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacién, la
interfaz de usuario,y la légica de control en tres componentes distintos. El patrén MVC se
ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la vista es la pagina HTML y el cédigo que
provee de datos dindmicos a la pagina. El modelo es el Sistema de Gestion de Base de
Datos y la Ldgica de negocio, y el controlador es el responsable de recibir los eventos de
entrada desde la vista.

Objeto: Entidad que combinan estado, comportamiento e identidad. El estado esta
compuesto de datos, serd uno o varios atributos a los que se habran asignado
unos valores concretos (datos)., el comportamiento estd definido por los
procedimientos o métodos con que puede operar dicho objeto, es decir, qué
operaciones se pueden realizar con él y la identidad es una propiedad de un objeto
que lo diferencia del resto, dicho con otras palabras, es su identificador (concepto
analogo al de identificador de una variable o una constante).

Paradigma de Programacion: Coleccidon de modelos conceptuales que juntos modelan el
proceso de disefio y determinan, al final la estructura de un programa.

Patron de Disefio: Solucion mas conveniente a un problema comun de programacion.

Procedimiento Almacenado: Programa (o procedimiento) el cual es almacenado
fisicamente en una base de datos. Su implementacién varia de un manejador de bases de
datos a otro. La ventaja de un procedimiento almacenado es que al ser ejecutado en
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respuesta a una peticidon de usuario, es ejecutado directamente en el motor de bases de
datos, el cual usualmente corre en un servidor separado.

Programacion Orientada a Objetos: Técnica o estilo de programacion que utiliza objetos
como bloque esencial de construccién.

Servidor Web: Programa que implementa el protocolo HTTP para transferir documentos.

Sistema Informdtico: Conjunto de partes interrelacionadas, hardware, software y de
Recurso Humano (humanware). Un sistema informatico tipico emplea una computadora
gue usa dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar datos.

Sistema Operativo: Conjunto de programas de computacion destinados a realizar muchas
tareas entre las que destaca la administracidn eficaz de sus recursos.

Software: Conjunto de los programas de computo, procedimiento, reglas, documentacion
y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

SQL: Lenguaje de consulta estructurado. Lenguaje declarativo de acceso a bases de datos
relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en éstas.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado.

ZK: Framework de aplicaciones web en AJAX, completamente en Java de Cddigo abierto
que permite una rica interfaz de usuario para aplicaciones web sin usar JavaScript y con
poca programacion.

JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere compilacién,
utilizado principalmente en pdaginas web, con una sintaxis semejante a la del lenguaje Java
y el lenguaje C.
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