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FACULTAD DE INGENIERIA U_.N.A_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

REINGENIERIA DE PROCESOS

OBJETIVO:

Que el participante esté en capacidad de eficientar procesos de trabajo para que se
-realicen en mucho menos tiempo, a menor costo, con Menos errores y con mejor
calidad de servicio a usuarios internos y externos del Gobierno del Distrito Federal.

DIRIGIDO A:

Mandos medios y superiores, servidores publicos, dirigentes politicos y personas
interesadas en el tema.

DURACION: 20 horas
EXPOSITORES:

M. en |. Romulo Mejias Ruiz
* Ing. Gabriel Clavel Carmona

METODOLOGIA:

Exposiciones interactivas, ejercicios de aplicacion de la Reingenieria a procesos de
trabajo en la Administracién Pablica.

TEMAS:

1. Origen, razén de ser, principios, beneficios, costos y retos de la
Reingenieria.

2. Vision en los procesos. Ejemplos y ejercicios de identificacion de procesos y
de upificacion de pasos.

3. Determinacion de la eficiencia y deficiencia de procesos de trabajo.

4. Disefio técnico de innovaciones aplicando los principios basicos de la
Reingenieria.

5. Aplicacién de la Reingenieria de procesos en diferentes areas.
6. Evaluacidn y seleccidon de opciones de innovacion
7. Estrategias y tacticas de negociacion para hacer viable el éxito en la

implantacion de las innovaciones.
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TEMA £: ORIGEN, CONCEPTO, RAZON DE SER, PRINCIPIOS, BENEFICIOS, COSTOS
Y RETOS DE LA REINGENIERIA ‘ '

1. ORIGEN DE LA REINGENIERIA: A mediados de los afnos ochenta algunas
companias norteamericanas decidieron mejorar espectacularmente Ssu
rendimiento, cambiando radicalmente las formas en que trabajaban.

Para lograr estas mejoras, se preguntaban:

¢ Por qué hacemos esto ?
¢ Por qué no hacemos otra cosa que nos produzca grandes resultados ?

También se preguntaban:

¢ Lo que estamos haciendo, a quién satisface mas, al cliente 0 a nuestra
-empresa?

¢ Quién es primero, el cliente o la empresa ?

Al investigar bien cédmo funcionaban, encontraron que a los trabajadores ies importaba

mas quedar bien con sus jefes gque con lps clientes. Entonces, comenzaron a
preguntarse:

¢ Quiénes mantienen a la empresa, los jefes o los ciientes ?

La respuesta siempre era obvia, por lo tanto, decidieron invertir el enfoque de trabajo:

"del cliente hacia el interior de la empresa”. Al hacer este cambio, los resultados
comenzaron a Ser impresionantes.

Como este cambio los llevaba a invertir los procedimientos, se les ocurrid bautizarlo
con el nombre de:

"Ingenieria Inversa" y después "Reingenieria de Procesos™

2. CONCEPTO DE REINGENIERIA: Es la revisidn fundamental y el rediseno radical
de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en cuanto a:

- Reducir costos
- Mejorar calidad
- Mejorar servicio
- Aumentar rapidez de cambio y de respuesta a las necesidades del mercado.



¢ POR QUE REVISION FUNDAMENTAL ?

Porgue debemos hacernos preguntas basicas, tales como:
- ¢ Por qué hacemos Io que estamos haciendo ?, ¢ por qué ?

- ¢ Qué tan eficaces son las normas, reglas y supuestos sobre los que se basa la
administracién de nuestra empresa ?

- ¢ No habran otras reglas y supuestos mas eficaces ?
- ¢ Qué actividades cuestan méas de lo que aportan ?
- ¢ Queé actividades impiden satisfacer al cliente ?

; -POR QUE REDISENO RADICAL ?
Porque se trata de responder a las siguientes preguntas:

¢ Qué pasa si eliminamos o reducimos [os procedimientos existentes e
inventamos nuevas maneras de hacer el trabajo ?

¢ POR QUE MEJORAS ESPECTACULARES ?

Porque se trata de dar saltos gigantescos en rendimiento y no hacer mejoras
graduales. Estas se pueden lograr con programas de Calidad Total.

¢ POR QUE UN PROCESO ?

Porque se trata de rediseflar un conjunto de actividades que reciben uno o mas
insumos y crean un resultado de valor para el cliente.

Por consiguiente, segun la Reingenieria, conviene eliminar, actividades que no crean
valor, tales como:

Controlar, supervisar, revisar, autorizar, dar ordenes, dar indicaciones, evaluar y

seleccionar proveedores, rehacer, mover, almacenar, esperar, apilar, descargar,
levantar, empujar, devolver, etc.

Ademds, bajo el paradigma de Adam Smith, el dividir el trabajo en sus tareas mas
simples, y asignar cada una de ellas a un especialista, hace que haya muchos
especialistas concentrados en tareas individuales del proceso, perdiendo de vista el
objetivo principal: el satisfacer al cliente.

0

- Por consiguiente, el paradigma de Smith propicia el no satisfacer al cliente en
todos sus requerimientos, por lo que no es eficaz para la nueva era.



3. RAZON DE SER DE LA REINGENIERIA
La Reingenieria surge:

Por apertura y globalizacién de la economia.

Por avances impresionantes de Japdn en el mundo occidental, con armas de alto
poder, como la Calidad Total y el Justo a Tiempo.

Por competencia cada vez mas intensa.

Por clientes cada vez mdés exigentes en cuanto a calidad, variedad, buen
servicio, buen precio.

Por tendencias democratizadoras que provocan en los trabajadores un mayor
deseo de ser tomados en cuenta. '

Por necesidad de qgue las empresas sean cada vez mas agiles, flexibles,
competitivas, enfocadas al cliente y rentables.

Segudn Michael Hammer, Reingenieria significa "empezar de cero" y esto requiere:

- Empezar sin ninguna légica previa.

- Preguntandose lo que es estrictamente necesario, para dejar de lado todo
aguello que no lo es.

- -Dejar de lado gran parte de los conocimientos acumulados durante los ultimos

doscientos anos en materia de Administracion de Empresas e Ingenieria
Industrial.

- Dejar de ver a los trabajadores como simples empleados cuya obligacién es
cumplir érdenes, y comenzar a verlos Como seres pensantes, con potencial
creativo y como socios de la empresa.

- Desarrollar a los trabajadcores para que encuentren nuevas formas de hacer
mejar el trabaje.

4. BENEFICIOS DE LA REINGENIERIA:

- Rapidez, agilidad, flexibilidad, versatilidad, menos costos, menos precios, mayor
competitividad.

- Mavyor satisfaccion del chiente.

- Mavycr lealtad de los clientes.

- Mayor clienteia por recomendaciones de clientes satisfechos.

- Mayor prestigio, mayor participacion en el mercado.

- Organizaciones planas vy livianas.

- Jefes no, facilitadores, entrenadores, asesores, lideres, si.

- Mas equipo, menos individualismo. '

- Mas educacion y desarrollo, ademas de capacitacion y adiestramiento.
- Mas libertad con responsabilidad.

- Mas satisfaccion y bienestar para tos trabajadores.



Reduccidn de desperdicios.
Menos devoluciones, menos quejas, menos reparaciones.

COSTOS DE LA REINGENIERIA:

Cambios en la planta fisica.

Traslados de personal y su equipo.

Reeducacidn y recapacitacién del personal. .
Salarios del personal recapacitado y mds responsabilizado.
Sistemas de computacién.

Adaptacién o reposicion de equipos.

RETOS A VENCER:

Cambiar paradigmas.

Cambiar enfoque: de trabajar para los jefes a trabajar para los clientes.
Vencer resistencia al cambio de las unidades de trabajo: de departamentos
funcionales a equipos de procesos.

Aceptar el cambio de organizaciones jerarquicas a planas.

Vencer la actitud hacia apoyarse en bases de ‘poder.

Hacer gque ios gerentes y supervisores cambien a lideres.

Superar el principic de la divisién del trabajo.

No limitarse a su especialidad ni a su tarea.

Aceptar el cambio de papel del trabajador: de controlado a facultado.
Conctientizar trabajadores.



TEMA 2: VISION EN LOS PROCESOS. EJEMPLOS Y EJERCICIOS DE
IDENTIFICACION DE PROCESOS Y DE TIPIFICACION DE PASOS

¢ QUE ES UN PROCESO ? .
Es un conjunto de actividades que transforman insumos en resultados de valor para el
usuario/cliente (interno o externo).
Los insumos pueden ser:
Personas
.‘ Materiales
Equipo
Informacién
. Tiempo
Dinero
Los resultados pueden ser:
. Una resolucién
: Un producto terminado
. Una visa concedida
. Un permiso de construccion
. Acuerdos derivados de la solucidén de un conflicto
. Una forma llena
. Una obra terminada
Los procesos pueden ser:
. Proporcionar un servicio
. Elaborar un producto

. Procesar una solicitud de visa



. ;Fra'rnitar un permiso

. Manejar un conflicto

. Llenar una forma

. Construir una obra

Ejémplos de procesos comunes:

. Un pacienfe recibe tratamiento en un hospital.

.-Una péliza de seguros es procesada.

. Se publica un periddico.

. Se procesa un tramite de adquisicidén de vivienda.

. Una pareja es atendida en un restaurante mientras cena.
. Se fabrica un componente de computadora.

. Se repara una maguina.

. Se da servicio de agua potable a una comunidad.

.. Se atiende un conflicto de tenencia de la tierra.

. Se estudian varias propuestas de construccién de una obra.
. Se elabora un programa de trabajo.

. Se sacan fotocopias.

Ejercicio:

Considere usted un proces¢ de trabajo en el que esté involucrado, y después
responda a las siguientes preguntas:

1 ¢ Qué nombre le daria usted al proceso ?

B T T T T T T S T T T T S S
2 i Cuales son algunos insumos del proceso ?
3 ¢ Cudles son los resuttados ?

......................................................



4., ¢ Representan los resultados un servicio, u.: producto, fa conclusién de una
tarea O alguna combinacién de lo anterior ?

................... <+ 7 e e e e e Ak W % e % s e h e s mEe e ke
5 ¢ Quién recibe los resultados ? ; quiénes son |os clientes ?

6 ¢ Son los clientes internos o externos ? ; 0 ambos ?

7 ¢ Quiénes son algunos de los proveedores de insumos ?

----------------------------------------------------------

RELACION ENTRE PROCESO Y FUNCIONES DE UNA ORGANIZACION

La mayoria de las instituciones y empresas estan organizadas en unidades o
lineas departamentales o funcionales. Por ejemplo, una organizacidn tipica tiene
un departamentc de personal, uno de finanzas, uno de servicios, uno de
capacitacion, uno de difusion, etc.

La organizacion en departamentos o0 funciones separadas crea una jerarquia
funcional. Sin embargo, los procesos no saben de jerarquias funcionales.

Atraviesan los limites de departamentos y funciones para entregar un resultado
al usuario.

Los procesos son horizontales y las organlzac:ones estan formadas por
funciones verticales.

Las funciones en si estan separadas y los procesos se encargan de
interconectarlas.



. En esta interconexién que hace el proceso con las funciones se observan
muchos problemas, tales como pugnas internas, mala comunicacién,
competencia entre dreas y mala coordinacién. Asimismo, provoca situaciones
en las que nadie parece tener el control. Todos poseen parte del pastel, pero
nadie es dueno del total.

Para evitar tal confusién, muchas empresas comienzan a organizarse en funcién
a los procesos. Estan aprendiendo a administrarse en forma multidiciplinaria.

Cuando las empresas se organizan por procesos, empiezan a ocurrir c0sas
buenas, tales como: mejoran la comunicacion, la coordinacién y la calidad.
Ademds, fas actividades se hacen mas rapido y en forma mas barata.

TIPOS DE PASOS DE UN PROCESO

Existen seis pasos basicos de un proceso:

1) Operacién

2) Transporte
3) Inspeccién
4) Demora

5) Almacenaje
o) Retrabajo

La operacion (O} es un tipo de actividad que modifica la situacién inicial. Hace avanzar
el proceso hacia el resultado que espera el cliente. Por lo tanto, agrega valor al
proceso. .

El transporte (T} es cualquier accidén que desplaza informacién, objetos o personas.

Demora (D}: retraso de materiales, partes o productos y cualquier tiempo de espera de
las perscnas: S ’



Inspeccidn {1); incluye inspecciones de calidad y cantidad, revisiones y autorizaciones.
Almacenaje {A): retraso programado de materiales, partes o productos.

Retrabajo {R): cualquier paso de repeticidn 0 correccion evitabie.
Ejercicio:

‘Indicar el tipo correcto de paso (O, T, D, I, A, R):

1. Buscar informacién :

2. - Ensamblar dos componentes:

3.  Repetir un paso en un Droceso:

4. Mover materiales:

5. Revisar un informe:

e. Esperar el inicio de una reunidn:

7. Registrar datos por segunda vez:

8. Caminar hacia ia camioneta de servicio:

9. Enviar informacion por fax:

10. Guardar material en un depdsito:___

11. Captar los datos una sola vez en su origen:
12. Efectuar una inspeccidén de control de calidad:
13. Esperar por un listado de computadora:

14. Revisar y autorizar una solicitud:

15. Atender una llamada telefdnica:

16. Repetir una carta para corregir un error:

17. Revisar un trabajo elaborado por otra persona:
18. Dejar un formato en una charola:

19. Llenar forma de requisicion:

20. tlaborar una factura:___

21. Se formula un programa:

22. Se somete un programa a la consideracién de los superiores:
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TEMA 3; DETERMINACION DE LA EFICIENCIA Y DEFICIENCIA DE PROCESOS DF
' TRABAJO ‘

INTRODUCCION

El tiempo que dedicamos a un trabajo puede dividirse en dos componentes: trabajo y
desperdicio. El objetivo de ta Reingenieria de Procesos es eliminar todc el desperdicio
existente en un proceso de trabajo.

Ahora, ; qué significa la palabra "trabajo" ?.

- Si lo buscamos en un diccionario, se encuentra que "trabajo” se refiere a:

"Esfuerzo o actividad fisica o mental que se dirige hacia la produccién o logro de algo”.
Con base en esta definicién, sélo es posible lograr una mayor productividad a partir de
un mayor esfuerzo fisico o mental, es decir, trabajando mds duro, perc no

necesariamente en forma mas inteligente.

En el contexto de la Reingenieria de Procesos, la palabra trabajo tiene un significado
diferente. Se utilizard esta palabra sélo cuando una determinada actividad desplace un
proceso hacia adelante o, lo que e$-1o mismo, le agregue valor en forma directa.

Por ejemplo, en el proceso de tramitar una solicitud, el hecho de "analizar la solicitud”,
"tomar una decision” y "respoder al solicitante” representan actividades que agregan
valor al proceso. Sin embargo, si alguien tiene gque "esperar a que otro analice:la
solicitud"” para pasarla o otro a que tome la decisién, o este Ultimo tiene que esperar
a que otro ta analice, estas "esperas” no agregan valor al proceso. Al contrario, le

agregan demoras y costos. No agregan valor porque impiden un avance rapido al
tramite (tal como lo desea el solicitante).

Asimismo, si la solicitud tiene que estarse llevando y trayendo para diferentes fines,
estas actividades de "lleva y trae” tampoco agregan valor al proceso. Al contrario,'le
agregam esfuerzos, demoras y costos.

Igualmente, si la solicitud tiene que pasarse a oiro formato o a otro departamento u
oficina para procesarla 0 responderla, o tiene que dejarse esperando en una charola
hasta que otro la recoja para seguirla procesando, © hay Que esperar a gue alguien
firme su resoiucién, o hay que dirigirse nuevamente al solicitante porque hubo un error
en su llenado, o hay que hacer aiguna correccién o un retrabajo durante el tramite
porque hubo un error en su lectura o en la transcripcion de aigdn dato, todas estas
actividades no agregan valor al proceso. Al contrario, estaran agregando nuevamente

esfuerzos, materiales, movimientos, demoras, costos y hasta molestias.

Entonces en la Reingenieria de Procesos, el trabajo agrega valor y el desperdicio agrega
demoras y costos.

{



Asi, el desperdicio representa las actividades que no agregan valor al proceso. Incluye
el esfuerzo, tiempo, materiales, movimientos y costos que se desperdician.

Ahora bien, por lo general el trabajo y el desperdicio requieren {a misma cantidad de
esfuerzo fisico. En el ejemplo del tramite de la solicitud, el pasarla a otro formato,
requiere la misma cantidad de trabajo fisico que el llenarla por primera vez, o el tener
que dirigirse nuevamente al solicitante para corregir un error, requiere fa misma
cantidad de trabajo {0 Mas) que si se revisa exitosamente la solicitud al momento de
tienarla, para que, si hay algun error, detectarlo en el momento y corregirlo.

¢ COMO IDENTIFICAR TRABAJO Y DESPERDICIO ?

Como se observ$ en el ejemplo precedente, el desperdicio aparece en muchas formas:
demoras, transportes, inspecciones, retrabajos, etc. Todas éstas son actividades que
"no agregan valor" al proceso, sino demoras y costos.

Para identificar el desperdicio, nos podemos hacer las siguientes preguntas:

1) Si se elimina o reduce al minimo esta actividad en particular del proceso, ; se
‘afectard la calidad del rendimiento o del resultado del proceso ?

2) Como usuario, ; Desea usted pagar por esta actividad en particutar ? ; Le es de
valor para usted ?.

Sila respuesta es no, tal vez |a actividad sea un desperdicio. Es necesario eliminar el
desperdicio del proceso o al menos, reducirlo al minimo.

Ejercicio:

Colocar una T o una D a cada una de las siguientes actividades segun sean Trabajo o
Desperdicio:

Llevar informacion:

Ensamblar dos componentes:

Repetir un paso en un procesao:

Detener un trabajo por esperar que otro firme:
Transcribir informacion:

Corregir datos ya registrados:

Rewvisar un trabajo hecho por otro:

Revisar un trabalo hecho por unoc mismao;

Dar 4rdenes:

Esperar a que comience una reunion:

Pasar datos:

Ir a buscar informacion:

Almacenar materiales en un depésito:____
14. Capturar los datos una sola vez en su origen:

15. Realizar cualquier retrabajo: '

©WONO O RN

J S S S |
whN = O

/4



¢ QUE ES EFICIENCIA Y DEFICIENCIA DEL TRABAJO ?

En forma ideal, todos los procesos contienen s6lo trabajo y cero desperdicio. De
manera realista, eso es dificil de alcanzar. En vez de eso, es preciso aumentar al
maximo el trabajo y reducir al minimo el desperdicio en el proceso. La eficiencia del
trabajo es un indicador de qué tanto valor agrega ese trabajo, y la deficiencia es un
indicador de qué tanto valor desagrega ese trabajo o de qué tanto es su desperdicio.

L:a Eficiencia del trabajo se calcula dividiendo la cantidad de trabajo entre la suma del
trabajo y el desperdicio de un proceso.

Matematicamente, se expresa de la siguiente manera:

E = (TRABAJO / TRABAJO + DESPERDICIO) X 100 %

La Deficiencia del trabajo se calcula dividiendo la cantidad de desperdicio entre fa suma
del trabajo y el desperdicio de un proceso.

Matematicamente, se expresa de la siguiente manera:

D = (DESPERDICIO / TRABAJO + DESPERDICIO)} X 100 %

igualmente, la Deficiencia de un proceso puede calcularse de la siguiente manera:
D =100%-E

siendo & la Eficiencia del prbceso.

Uno de tos objetivos fundamentales de la Reingenieria es hacer que los procesos
tengan un 100% de Eficiencia, o bien 1n 0% de Deficiencia.

13



Una forma practica de calcular la Eficiencia y Deficiencia de un proceso, consiste en

expresar el Trabajo y el Desperdicio en una unidad de Tiempo, tal como: minutos,
horas, dias, semanas, meses, etc.

EJERCICIO:
Consideremos el proceso: REQUISITAR

A continuacién se describe este proceso con un total de 10 actividades,
especificandose al fado la duracién promedio de cada una de ellas en minutos.

Se pide indicar con una letra entre paréntesis {O, D, T, |, R, A} el tipo de actividad de
gue se trata, y luego en un segundo paréntesis indicar si se trata de Trabajo (T} ©

Desperdicio (D). Por ditimo, se pide caicular la Eficiencia (E) y Deficiencia (D) del
proceso. '

PROCESO: REQUISITAR

N° . ACTIVIDAD

1. Inicio de llenado de la forma de requisicién (10 min.) ( } { )
2. Envio de la forma a abastecimientos (720 min.} { ) { }
3. La forma permanece en una charola (75 min.) {  } ()

4. Terminacidén de la forma de requisicion {18 min,) () { )
5. La forma permanece en una charola (75 min.) { )} { )

6. Envio de la forma a autorizacidon (720 min.) { ) ()

7. La forma permanece en una charola (45 min.) ()} { )

8. Revision y autorizacion de la forma {12 min.} () { )

9. La forma permanece en una charola (30 min.} () ( }
10. Envio de la forma a pedidos (720 min.) {  } { )
TRABAJC =

DESPERDICIO =

£ =

D =

14
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IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS DEL PROCESO: REQUISITAR

TOTAL

ACTIVID/ DESCRIPCION TIPO VALOR TIEMPO DEFICIENCIAS
PASO - AGREGADO (MIN.)
# (-3 A 3)
1 INICIO DE FORMA 0 2 10 NO
2 ENVIO DE FORMA T -3 720 S|
A ABASTECIM. :
3 LA FORMA EN A -1 75 S|
UNA CHAROLA - :
4 TERMINACION DE 0 1 18 "NO
LA FORMA \ ‘
! LA FORMA EN A -1 75 Sl
5 UNA CHAROLA
ENVIO A T -3 720 |
6 AUTORIZACION | _
LA FORMA EN A -1 45 S|
7 UNA CHAROLA
SE REVISA Y | -1 12 g|
8 AUTORIZA
LA FORMA EN A -1 90 Sl
9 UNA CHAROLA
ENVIO A T -3 720 Si
10 COMPRAS '
-1.10 2485 98.8 %




TEMA 4 = DISENO DE OPCIONES DE INNOVACION APLICANDO LOS PRINCIPIOS
BASICOS DE LA REINGENIERIA

INTRODUCCION

" Una vez definidas las deficiencias del proceso en estudio, asi como los objetivos del Plan Estratégico de
Reingenieria, ci Agente de Cambio procede a generar Opciones de Innovacién del Proceso bajo estudio.

Para generar estas opciones, hacemos uso de algunos principios bdsicos que propone la Reingenieria,
cComo $Oon:

1. -Eliminar el desperdicio.

2. Reducir ¢l desperdicio al minimo.

3. Simplificar: pensar siempre en hacerlo sencillo, no complejo.
4, Cada vez que sca posible, combinar pasos del proceso.

5. Disefiar procesos con rutas alternas.

6. Pensar en paralelo, no en linea.

7. Recabar los datos en su origen.

8. Usar la tecnologia para mejorar el proceso.

9. Dejar que los clientes y proveedores ayuden en el proceso.

GUIA PRACTICA PARA EL DISENO TECNICO DE INNOVACIONES
PRINCIPIO BASICO 1: ELIMINAR EL DESPERDICIO

1) Identificar rendimientos que espera el cliente/usuario;
rapidez, bajo costo y/o calidad

2) ldentificar posibles pasos inhibidores de los rendimientos:
demoras, transportes, inspecciones, retrabajos, almacenajes o incluso gperaciones.

3) Preguntar: ; se afectan negativamente Ioc: rend:mtentos esperados si se elimina cada uno
de los pasos antes identificados ?

- Si la respuesta es "si", pasar al principio 2 (reducir el desperdicio)
- Si la respuesta es "no", pasar a 4).

16



4) Preguntar:
a) ; Por qué se estd haciendo el trabajo siguiendo estos pasos ?

.- Si la respuesta fuera algo asi como: "porque si no, se dejarian pasar muchos errores, o
-porque asi se ha hecho siempre, etc."

Volver a preguntar: ; si se pudieran corregir los errores en el momento de producirlos,
podriamos evitar pasos subsecuentes ?
O bien: ; Cual puede ser una mejor forma de hacer este trabajo con menos pasos ?

b} ¢ Por qué es necesario que una persona inicie la forma y otra la concluya ?

Respuesta probable: "porque la primera persona no cuenta con todos los datos necesarios para
llenarla totalmente”. :

Volver a preguntar: ; es posible que esta persona pueda contar con todos estos datos, para
gue de esa manera pueda llenar la forma ella sola ?.

¢) ¢ Por qué es necesario que otra persona revise y autorice la solicitud 7 ; qué se podria hacer
para gue ella misma haga la revision y autorizacién ?.

PRINCIPIO BASICO 2: REDUCIR EL DESPERDICIO AL MINIMO

Cuando resulta dificil eliminar el desperdicio, proceder a reducirlo.

Preguntar: ; COmo se podria obtener el mismo resultado haciéndolo en menos pasos ?
- Sila respuesta es "no se puede”, volver a preguntar:

" ¢ Y no se podria hacer consumiendo menos tiempo 7 ".

Respuesta probable: "Tal vez". Volver a preguntar: "; Cédmo podria hacerse ?".

Respuesta probable: "A través del fax" {para ¢l caso de transporte) o "A través de la
computadora®” (para el caso de busqueda de datos) o "A través de un facsimil” (para el caso

de las firmas).
PRINCIPIO BASICO 3; SIMPLIFICAR EL PROCESO

A través de:

a) Preguntarse sobre la posibilidad de reducir la cantidad de insumos o de casos a procesar,
con tal de no afectar negativamente los rendimientos esperados del proceso.
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identificar insumos 0 casos no estrictamente necesarios, proceder a eliminarios, simplificando
asi el proceso.

b) Preguntarse si todos los requisitos que se exigen actualmente son estrictamente los
necesarios para cumplir con los rendimientos esperados del proceso.

Detectar requisitos no necesarios, proceder a eliminarlos, simplificando asi el proceso.

c) identificar los pasos basicos del proceso, separando todos aquellos que surgieron para darle
"calidad"”, y preguntarse si estos Ultimoss se pueden eliminar o reducir a otros mas rapidos,
0 Mas .econémicos ¢ menos complicados.

PRINCIPIO BASICO 4: COMBINAR PASOS DEL PROCESO

a}] Combinar un paso de inspeccidén con otro de operacidn, para climinar pasos de transporices,
demoras y rgtrabajos.

Para ello, preguntar:

": COmMo se podrian detectar y corregir errores en el momento en que ocurran en lugar de-
hacerlo varios pasos despugs ?"

b) Combinar un pasc de demora 0 unc de transporte con otro de operacién.
Para ello, preguntar:

"; Qué operacién se puede hacer mientras se espera o transporta algo ?"
¢} Combinar dos pasos de operacidn.

Para ello, preguntar:

"¢ Qué operacion se puede hacer mientras se hace otra ?"

PRINCIPIO BASICO 5: DISENAR PROCESOS CON RUTAS ALTERNAS

Preguntar:

¢ El proceso ¢ algunbs de sus pasos esta diserjado para la excepcion o para la regla ?

En caso de que mayormente sea para la excepmon crear rutas alternas a partir de puntos de

decision, dados por la sigutente declaracion:
.Sl algo es cierto, entonces se hace alge. Si eso mismo es faiso, entonces se hace otra cosa"
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_PRINCIPI(j BASICO 6: PENSAR EN PARALELO, NO EN LINEA

Preguntar:
1) ; Por qué algunos pasos no pueden realizarse en paralelo ?
2) ; Por qué no es posible reducir en forma importante los tiempos de ciclo?

3) ; Como podemos colocar los pasos en paralelo sin afectar negativamente el valor agregado?

PRINCIPIO BASICO 7: RECABAR LOS DATOS EN SU ORIGEN

Cada vez quc se observe gue una informacidn es transcrita o recabada méas dc¢ una vez,
preguntar: :

"~ - Dequé manera es posible evitar la transcripcién o la recabacién de informacidn mds de una
vez ?

Para la respuesta, pensar en el uso de la computadora.

PRINCIPIO BASICO 8: USAR LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR EL PROCESO

Preguntar:

¢ En qué pasos del proceso podemos usar computadora, fax, teléfonos celulares, correo
electrénico, internet u otros medios que puedan mejorar la eficiencia y eficacia del proceso ?

PRINCIPIO BASICO 9: DEJAR QUE LOS CLI ENTES Y PROVEEDORES AYUDEN EL EL
PROCESO

Preguntar:

¢ De gué manera es posible involucrar al cliente ¢ al proveedor en el mejoramiento del
proceso, aumentando beneficios para ambos 7

(7



PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS SOMETIDOS A
REINGENIERIA

Cuando un proceso es sometido a Reingenieria, presenta las siguientes
caracteristicas:

a)

" b)

c)

d)

e}

En una sola tarea se realizan varias de las anteriores

Desaparece el trabajo en serie, y varias tareas que antes eran distintas, ahora
se integran y comprimen horizontalmente en una sola. Y a las personas que
gjecutan esa unica "tarea", se les llama "trabajadores o grupos de casag”, los
cuales actuan comao unicos puntos de contacto con ef cliente del proceso.

Los trabajadores toman decisiones

En aquellos puntos en los que los trabajadores tenian que acudir a sus
superiores jerarquicos, hoy pueden tomar sus propias decisiones. De modo
que el proceso no sélo es comprimido horizontalmente {en cuanto a tareas),
sino también verticalmente porque se reducen los tramos de control.

lLos pasos del proceso se ejecutan en orden natural

En los procesos redisefiados, el trabajo es secuenciado en funcién de lo que
es necesario hacerse antes o después. A ésto se le llama "deslinearizacion”,
y con ello se logra que: a) Muchas tareas se hacen simultaneamente, b) Los
tiempos de ciclo disminuyen y ¢} Hay menos repeticion de trabajo.

Los procesos tienen multiples versiones

En virtud de que los procesos son disenados en forma simpie, siguen rutas
paralelas de tal manera que cada una de ellas estd en sintonia con los
requisitos de un determinado tipo de mercado, situacion o insumo especifico,
de modo que el procesto puede atender a muitiples tipos de clientes y-
situaciones con econcmias de escalas equivalentes a la produccion masiva.

El trabajo se realiza en el sitio razonable

E! trabajo se desplaza a través de fronteras organizacionales para mejorar el
desempeno global del proceso, cantandose con la participacion de clientes
y/0 proveedores en la realizacién de ese trabajo. Se integran partes del

trabajo relacionadas entre si y realizadas por unidades independientes.

f)

g}

Son minimas las verificaciones y los controles

En lugar de verificar estrictamente el trabajo, tlos procesos redisenados
muchas veces tienen controles globales o diferidos, que toleran "abusos
moderados”, demorando el punto en que &l "abuso” se detecta o examina en
patrones colectivos en lugar de casos individuales, logrando fuertes
reducciones de costo y de tiempos, que compensan con creces cualquier
posible aumento de abusos que se derive de esta "mayor confianza".

Son minimas las conciliaciones

Se disminuye el numero de puntos de contacto externo gue tiene un proceso,
y con ello se reducen las probabilidades-de que se reciba informacion
incompatible que requiera conciliacion. Por ejemplo, una orden de compra
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h)

I}

k)

puede no estar de acuerdo con el documento de recibo o con la factura, y
éstos pueden no estar de acuerdo entre si. Al efliminar la factura, los puntos
de contacto externg se reducen de 3 a 2, y la posibilidad de desacuerdo en

dos tercios, ademas que el Departamento de Cuentas por Cobrar se reduce
espectacularmente.

Los trabajos se realizan en procesos y no en departamentos funcionales

Varios departamentos se transforman en uno o varios "Equipos de proceso”.
Los jefes dejan de actuar como supervisores y se comportan ahora como
entrenadores, asesores vy lideres. Los trabajadores piensan mas en las
necesidades de los clientes del proceso y menos en las de sus jefes.
Actitudes y valores cambian en respuesta a nuevos incentivos. Los equipos
de proceso no incluyen representantes de todos los departamentos

funcionales a los que reemplaza, sino gque sustituyen a la vicja cstructura
departamental.

Los oficios de los trabajadores cambian a multidimensionales }

Aunque los trabajadores de equipos de procesos gque son responsables
colectivamente de [0s resultados del proceso, mas que individualmenmte
responsables de una tarea, no realizan todos el mismo trabajo (al fin y al
cabo, todos tienen distintas habilidades y capacidades), la linea divisoria de
elios se desdibuja. Todos los miembros del equipo tienen al menos algin
conocimiento basico de todos los pasos del procesg, y probablemente realiza
cada uno varios pasos, pero siempre con una apreciacién del proceso en
forma global. Por ejemplo, un ingeniero puede reparar computadoras,
comprar las refacciones, hacer la factura y cobrar, cuando antes lo Unico que
hacia era reparar computadoras. Al ser multidimensional, el trabajo es mejor
pagado y permite un desarrollo personal basado en el mayor aprendizaje y no
tanto en escalar posiciones de mayor jerarquia. Antes era: "Tareas sencillas
para gente sencilla”, ahora es: "Oficios complejos para gente capacitada”.

El papel del trabajador cambia: de controlado a facultado

Los trabajadores hacen sus propias reglas v toman sus propias decisiones.
Son personas a las que se les permite que piensen, se comuniquen y obren
con su propio criterio. Deciden cdmo y cuando se ha de hacer el trabajo,
dentro de los limites de sus obligaciones para con la organizacion, fechas
I[imite convenidas, metas de productividad, normas de calidad, etc. La
contratacion de trabajadores se hace no unicamente en base a sus estudios
y experiencia, sino también por su caracter: si tiene iniciativa, autodisciplina,
orientacidn a los clientes, etc.

La preparacion para el oficio no sélo es entrenamiento, sino basicamente
educacion .

Al trabajador se le educa para discernir qué es lo que debe hacer. E!
entrenamiento se enfoca unicamente al "como” y la educacion aumenta la
perspicacia y la comprension del "por qué” vy "para qué", que son elementos

fundamentales para que pueda estar en capacidad de tomar decisiones
acertadas.
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TEMA 5: APLICACION DE LA REINGENIERIA DE
PROCESOS EN DIFERENTES AREAS
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Departamanto dai Divisién. fje =
Distrito Federa] EdUC:aCIOn
Continua

DIPLOMADO DE REINGENIERIA DE PROCESOS

MODULO I: Reingenieria Basica de Procesos

CASQO: Soports Técnico Operative a Usuarios de
Sistarnas Inforrnaticos en ia Oficialla Mayor

INTEGRANTES:

Apodaca Perez Roberto
fernandez Gutiérrez Armando
Fierro Torres Eduardo
Guzman Mejia Rafae!
Mandujano Soto Francisco
Molina Yergara Jesis
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MANUAL DE REINGENIERIA DE PEQUENOS PROCESOS

INSTITUCION O EMPRESA: Departamento del Distrito Federal

PROCESO A"iNNOVAR : Soporte  Técnico Opefativo a usuarios
: Sistemas informaticos en la Oficialia Mayor.

EQUIPO DEL PROYECTO:  Armando Femandez Gutiérrez.
Francisco Mandujano Soto.
Eduardo Fierro Torres.
Rafael Guzman Mejia.
Jeslus Molina Vergara.
Roberto Apodaca Pérez.

RAZONES PARA LA INNOVACION ;

Agilizar tiempos de respuesta.

Ampliar la atencion a los usuarios.

Mejorar los servicios prestados.

Ser elementos actives y no reactivos.

Estandarizar las soiuciones a problematicas afines.

ACTORES INVOLUCRADOS EN LA INNOVACION :

Usuarios de equipo de computo en la O.M.
Levantadores de ordenes de servicio.
Analistas de problematica.

Técnico de primer nivel.

Tecnico de segundo nivel.

Proveedores externos de servicios.

2¢
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IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS DEL PROCESO ACTUAL

FACTIVES] FTIEGAGREGAZ[ETIEMPOS ADEEICIENTS
«DADN®: |[528 SR % VALORE ﬁb(mln)raﬁ ;}&’&CIAS&&‘
1 So[nmtud del Soporte 0] 3 60 NO(T)
2 | Llenado de forma de atencidn 0O 3 10 NO(T)
31Envio al analista de la problematica T -1 15 SI(D)
4 | Asignacién del trabajo al técnico I -2 240 SI(D)
5 Programacion de atencién al usuario D -3 240 SHD)
6 | Trasiado a ta oficina del usuario T -1 10 SHD)
7 { Planteamiento de la problematica R 2 10 Si(D)
8 ] Analisis de la pesible solucién O 3 15 NO(T)”
9 ( Reasighacion del soporte R -3 20 SID)
10| Apticacion de la solucién O 3 30| NO(T)
11| Compraobacién del servicio [} 1 30 Si(D)
12 | Firma de aceptacion del servicio O 0 5 NO(T)
13| Cierre de ia orden de trabajo o] -1 10]  NO(T)
| TOTALES +4 635
TRABAJO =10+15+30+3+10 = 70
DESPERDICIO =15+240+240 +10+ 10+ 20+ 30 =565
EFICIENCIA =(70/(70 + 565) * 100 = 11.02
DEFICIENCIA =(565/(565+ 70} * 100 = §8.98
Valor Agregado =+4/13=0.3076 =31%
FLUJO DE ACTIVIDADES :
T v 3 B K
Solicitug Asignacion Plantearmento Aplicacién Cierre de la
del del trabajo al de la de la orden de
soporte técnico problematica solucian trabajo
‘ L
l l ad l
Llenado da Programacion Analisis do .
forma de atencién al la posible Cg:}f:ﬁ?;?”
de atencion . usuaro solucion
! ) L '
Envio at Teaslado a Firma de
analista de la la oficina Reasignacién aceptacion
probelmatica del usuano del scporte de!l servicio
I . I |
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PROCESO A INNOVAR: Soporte Técnico operativo a usuarios de sistemas informaticos en la Oficialia Mayor.

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA REINGENIERIA AL PROCESO.

PRINCIPIO B'}‘:\SI_CO 1. ELIMINAR EL DESPERDICIO

Al aplicar el principio se propone eliminar 3 actividades :

3. Envio al analista de la problematica.
4. Asignacion del trabajo al técnico.
9. Reasignacion del soporte.

Los lécnicos revisaran directamente los reportes, identificando aquellos que caigan bajo su d&mbito de accién y llevaran
Ios elementos necesarios para resolver la problematica.

Solicitud Planleamiento Aplicacién Cierre de la
del dela : dela orden de
soporte problemalica solucidn trabajo
Y ¥ Y
Lienado de Programacién Analisis de c .
forma . de atencion al la pasible omprobgglon
de atencion usuario solucidn del servicio
\' Y / ) 4 N
vio al Traslado a Firma de
anghglxde la la oficina aceplacién
pro lica del usuario de! servicio
2 N L |
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PROCESO A INNOVAR: Soporte Técnico operativo a usuarios de sistemas informéaticos en la Oficialia Mayor.

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA REINGENIERIA AL PROCESO.

PRINCIPIO BASICO 2. REDUCIR EL DESPERDICIO -NO ELIMINADO- AL MINIMO B

Se analizan las actividades existentes, buscando reducir los tiempos y las lareas que las forman.
Se propone minimizar el desperdicio de las siguientes aclividades:

5. Programacion de alencién al usuario.
« Eliminacion de trabajos a asignar, dando solucion en linea a los mas sencillos.
« Capacitando a los usuarios, con lo que se mejora la operacion y se reducen los problemas operativos.

= Se aliende a los usuarios en funcidon de la problematica.

6. Traslado a la oficina del usuario.
» Se avisa a los técnicos que estan en un 4rea cercana a la del nuevo servicio para evitar que regrese a la

oficina y lenga que trasladarse nuevamente al area.

Solicitud Programacidn Planteamiento Firma de

del de atencion al de la Aplicacidn de aceptacion del
soporle usuario problemética la solucién servicio

Jr Y hd Y Y

Llenado de Traslado a . .

forma la oficina Anél;ssuis;):iee la Comprobacién Cle;ra dde la
de alencion del usuario posIB del servicio orden de

solucion Irabajo




PROCESO A INNOVAR: Soporte Técnico operativo a usuarios de sistemas informaticos en la Oficialia Mayor.

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA REINGENIERIA AL PROCESO.

PRINCIPIO BAS.ICO 3. SIMPLIFICAR y

De las tareas actuales del proceso, se observa que se pueden simplificar la 2. Llenado de la forma de atencidn y la
5. Programacion de atencion al usuario en una sola que se denomine "Registro de la Problematica”. .

Solicitud Programacion l Planteamiento Firma de
del de atencit o de la Aplicacién de aceplacion del
SOM Y problematica la solucién servicio
/ Y Y ¥
ficina Anél|51§ dela Comprobacion Cierre de la
. posible - orden de
del usuario . del servicio .
salucion trabajo
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PROCESO A INNOVAR: Soporte Técnico operativo a usuarios de sistemas informaticos en la Oficialia Mayor.
APLICACION DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA REINGENIERIA AL PROCESO.

PRINCIPIO BASICO 4. COMBINAR PASOS DEL PROCESO.

Existen todavia actlividades que pueden combinarse con miras a agilizar el proceso. Las seleccionadas para efectuar

esta combinacion son:
1. "Resolver la problematica” es la nueva tarea surgida de la combinacién de las actividades 8. Analisis de la
posible solucién y 10. Aplicacién de la solucion.
2. "Validacién del servicio” es el resultado de la combinacion de las actividades 11. Comprobacion del servicio y ia
12. Firma de aceptacién del servicio.

Resolver la Validacion del
Problemaética Servicio

Y Y Y ¥

Solicitud Traslado a la Andlisisdela | Cierre dela
del oficina del posible Comprobacién orden de
soporte usuAo solucion del servicio . trabajo
Y A d A Y
Registra ' Planteamie Aplicacion de ‘
dela nic de la fa solucitn Firma de
problematica problematic © aceplacion del

| | [ e
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PROCESQO A INNOVAR: Soporte Técnico operativo a usuarios de sistemas informaticos en la Oficlalia

Mayor.

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA REINGENIERIA AL PROCESO.

PRINCIPIO BASICO 5. DISENAR PROCESOS CON RUTAS ALTERNAS.

Con las actividades existentes, se genera este nuevo proceso:

Solicitud
de
Soporte

Registro
de
Problematica

Y -

Si Validacion
> del
Servicio
yy
Traslado a Planteamien- Resolver
la oficina tode la » la

del usuario

problematica

Problemaélica

Cierre de
la orden de
trabajo




PROCESO A INNOVAR: Soporte Técnico operativo a usuarios de sistemas informaticos en la Oficialia Mayor.

APLICACION DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA REINGENIERIA AL PROCESO.

PRINCIPIO BASICO 6. PENSAR EN PARALELO, NO EN LiNEA

Debido a las distintas mejoras generadas con los primeros cinco principios, 1a opcion de actividades en paralelo ya ha
sido considerada, por lo que no se plantea una nueva innovacion en este punto.

PRINCIPIO BASICO 7. RECABAR LOS DATOS EN SU ORIGEN.

Al recabar la informacion de la problematica desde su origen se elimina la necesidad de Plantear la Problematica
nuevamente. :

Solicitud Registro Sl Cierre de
de > de » la orden de
Soporte Problematica trabajo
A
Trasladoa | Resolver Validacion
laoficina |—» la > del
del usuario Problematica Servicio
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PROCESO.A INNOVAR: Soporte Técnico operativo a usuarios de sistemas informéticos en la Oficialia Mayor.

APLICACION.DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA REINGENIERIA AL PROCESO.

PRINCIPIO BASICO 8. USAR LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR EL PROCESO

Como parte de las innovaciones consideradas en los puntos anteriores, se menciond la inclusion en el proceso de una
aplicacion de computo para el levantamiento de las solicitudes de servicio, que al mismo tiempo le sirva al levantador

como guia de la entrevista al usuario.

PRINCIPIO BASICO 9. DEJAR QUE LOS CLIENTES Y PROVEEDORES PARTICIPEN EN EL PROCESO

En relacion a los “clientes”, la principal razdn del area de servicio es que los usuarios no tienen en su mayoria una cultura
informatica que les permita ser elementos activos en el proceso. Se puede prever para una segunda elapa, toda vez que
reciban una capacitacidn mayor, el modificar la aplicacién del levantamiento para que sean ellos los que la operen y
puedan por si mismos resolver algunas de las problematicas presentadas, siguiendo las instrucciones que se les den a

través de esta aplicacion.

Por tener que filtrar todos aquellos servicios que no les compelen a los proveedores, su participacion se reduce a la
necesidad precisa de sus técnicos en problemas especificos.



P

IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS DEL PROCESO INNOVADO

FACTIVIS B DESCRIBCIO TIPCHIFAGREG! EM: CHIBDEFICIE
DAD N iﬂ.’ﬁﬁ, (mmw

1] Solicitud del Soporte 0 3 60| NO(T)

2 | Registro de la Problematica O 3 101  NO(T)

31 Traslado a la oficina del usuario T -3 6 SHD)

4 | Resolver fa Problematica O 3 30 SI{D)

5| Validacion del Servicio l 0 15[ - NO(T)
. 6 | Cierre de la orden de trabajo O -1 10 SI(D)
- ITOTALES +5 131

TRABAJO =60+10+30+10 =110

DESPERDICIO =6+15 =21

EFICIENCIA =(110/ (110 +21)* 100 = 83.57

DEFICIENCIA ={ 21/7(21+110)* 100 = 16.03

Valor Agregade =+5/6=0.83333 =83 %
COMPARACION ENTRE AMBAS OPCIONES:

PROCESO ACTUAL PROCESO INNOVADO DIFERENCIAS

TRABAJO 70 110 + 40
DESPERDICIO 565 21 - 544
EFICIENCIA 11.02% 83.97% +72.95%
DEFICIENCIA 88.58% 16.03% - 72.95%
VALOR AGREGADO 30.76 83.33% + 52.57%

El Proceso Innovado consume Gnicamente el 20.63% del tiempo original.
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Proceso Soporte Técnlco Operativo a usuarios de Slstemas -
Informétlcos en la Oficialia Mayor.

i

Mejoras al proceso utilizando los principios de la Reingenieria

Solicitud i Planleamienlo 0 Cierre de la
del | orden de
soporle trabajo

Programacion
de alencién al
I usiario;

Regjstrode la £

vio al Trastadoa
anali ela la oficina
problefirglica del usuario

/

Elminar el desperdicio Simplificar

Reducir el desperdicio no eliminado al minimo Combinar pasos de! Proceso
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" Proceso: Soporte Técnico Operativo a usuanos de S|stemas
Informaticos en la Oficialla Mayor:

' Comparacion Proceso Original vs Proceso Innovado

Soliatud Asignacidn Planteamienl Aphcacion Ciarre de
del del lrabajo af odela de la la orden
soporte técnico problemalica solucion de trabajo
l & A
& > i
(g_le.,nado i’rogram%aan Agéhlsm Comprobacit
a fornwa 4 dtencion a a. 3 n del servicio
de usuarno posible
atenyiomn: SOtapoT
Y y Y Y
Envio al Traslado a Finma
analsta de la aficina Reasignacid a
Ia del del soporle
muumllzﬁu USUPo I

PROCESO INNOVADO

* Consta de 6 pasos

« Se tarda 131 min. promedio
« El 83.97% es Eficiencia
« E1 16.03% es Deficiencia

Solicitud
da
Soporie

Sl
. eleloncamesn

PROCESO ACTUAL

« Consta de 13 pasos

« Se tarda 635 min.. promedio

» El 11.02% es Eficiencia
+ E1 88.98% es Deficiencia

HO

Traslado a

usuaro

lachcinadel | 3

Resolver
la
Problematica

Cierre da
»| laorden de
trabajo

Y

Validacin
del
Servicio

|
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Proceso: Soporte Técnico Operatlvo a usuarios de Slstemas
Informétlcos en la Oficialla Mayor, |

n
ba

Informacion Numérica
IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS DEL PROCESO ACTUAL - HQUAN'.1 |0 74610 ACION DE DEFICIENCIAS DEL PROCESO INNOVADO HOJAN®.§ b °
i AT PR - AORECA [ TeWg || Acnw- 1. PEJGRIF b i [ TIPO"AGREGATITIEMPQ, | "DEFICI
m ?ﬁ'ﬁ;;ﬁziﬁmm EVALCR:S| L prin) §[i5QAS  DAD N " EhEN ‘%@@é‘b{ Siis [ hesat | vALORG t{mln) L CIAS

1| Schatud ded Sepxrte 8] 3 8] NOXT 1 SO|ICIlud del Soporte o 3 60| NO(T
2 Ua\atbdefmmdeaa'nm O 3 10 W 2 f{_egislro de la Problematica 0 3 10 NO(T
T N p—yy T 1 151 S0 3 | Traslado a la oficina del usuario T -3 61  SKD)
3 E”_VIOJ_HUISlad“!apw ‘ - (D) 4 {Resolver la Problemalica O 3 30 51(D)
4| Asignacitn ddl biabego d F-oico ! -2|__ 240] SID) 5 [Validacion del Servicio i 0 15| NO(T -
S|Pograrodin da slendion dusierio § D -3 2401 __SHD) " "6|Cierra de la orden de lrabajo 0 1 10| sID)
6 Trastah a la diicna dd wsuaio T -1 10 SiD) TOTALES 15 1314
7| Flanlearriento de la protlenetica R 2 10 SOy TRABAJO 6o 20
. ; : 3 15 . =60+10+ + 10 =110

8 /-‘A.r'r‘_ilf_:;sdetla posible solucidn O NO(T DESPERDICIO ‘ 6 " 15 o

9| Reasgreadn ded soporte R -3 20| S(D)
10} Aplicanion de fa soluadn o 3 30]  NOT EFICIENCIA = 10:(110 +21)* 100 = 83.97
11| Comprobacién del servido | 1 30 DEFICIENCIA = = 2]!{21 +110)* 100 = 16,03
12 Frnﬁdeacze;ia]dlckisefwdo O 0 5 )
13| Gerre de la orden de trabgyo 8]

TOTALES

TRABAJO =10415+20+5+10 ‘

DESPERDICIO  =15+240+240 +10 + 10 +°A]

ERCENGA  =(70/(70+565)* 100 = 11m@

DEFICENCIA  =( 565/ (565 + 70) * 100 = 8398



MANUAL DE REINGENIERIA DE PEQUENOS PROCESOS
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IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS DEL PROCESO ACTUAL

HQOJUA #
PROCESO: d
ACTIVI DESCRIPCION TIPO TIEMPO VALOR DEFICIEN
DAD N° ) AGREGADO (-3 CIAS
A +3)

38




IDENTIFICACION DE DEFICIENCIAS DEL PROCESO INNOVADO HOJA #

SROCESO:
ACTIVI DESCRIPCION TIPO TIEMPO VALOR DEFICIEN
DAD N° ' AGREGADO (-3 CIAS
' A +3)
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TEMAG: EVALUACION Y SELECCION DE OPCIONES DE INNOVACION Y
ESTRATEGIAS PARA VIABILIZAR EL EXITO DE IMPLANTACION DE ESAS
INNOVACIONES

INTRODUCCION

Una vez realizado el Rediseno del Proceso, pasamos a la etapa de implantacion.

Para ello, se hace necesario considerar diversas opciones del proceso innovado, a efectos

de evaluarlas para seleccionar aquella opcidn de mayor conveniencia financiera y
factibilidad humana:

Estas opciones son basicamente las siguientes:

1} El proceso innovado totalmente (opcién basica |).
2) El proceso innovado parcialmente {opciones i1, lil,...).

Siimplantamos el proceso innovado totalmente, estaremos aplicando la Reingenieria en
toda su extension {opcidn de cambio radical}, y muy probablemente obtendriamos con

ello el mayor beneficio financiero, pero esta opcién puede no ser humanamente factible
en el momento de querer hacer la implantacion.

Por su parte, si implantamos el proceso innovado parcialmente, estaremos aplicando |a
Reingenieria a un nivel moderado o superficial {opcién de cambio moderado), 10 cual

puede no scr la mejor opcidn desde un punto de vista financiero, pero si desde un punto
de vista humano.

En consecuencia, podemos esiablecer que cuando en la organizacion no existe un
convencimiento pleno ni una voluntad total a favor del cambio radical por parte de todos
los actores involucrados en ¢l, deberdn plantearsc y evaluarse varias opciones de
innovacion del proceso, para realizar una seleccion de la mas adecuada.

En el caso contrario, el Agente de Cambio puede enfocarse Unicamente a evaluar la
conveniencia y viabilidad del proceso innovado totalmente (opcion basica). En cualquiera
de los dos casos, la evaluacion se realiza aplicando 2 criterios basicos:

1} Relacién Beneficio/Costo [ B/C )
2) Balance de Apoyos y Rechazos { BAR ).
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Relacién Beneficio/Costo

Para aplicar este criterio, se procede a estimar los ahorros a obtenerse con el nuevo
proceso rediseiado, calculados en tiempo y estimados en costos. Estos ahorros
constituirdn los beneficios de la innovacidn, Asimismo, se procede a estimar los costos

necesarios para implantar el proceso redisenado, con base en un célculo aproximado de
costos de sus requerimientos.

La division entre los beneficios y costos asi estimados nos dard un indicador de la
relacion beneficio/costo de cada opcién.

Cuando esta retacidén s menor que 1, se considera que la opcidn no es conveniente.
Cuando resuita entre 1 y 2, se considera poco conveniente, entre 2 y 3 conveniente, y

mayor de 3 muy conveniente. Se sugiere seleccionar aquellas opciones con valores B/C
mayores de 3.

Balance de Apoyos y Rechazos

Para aplicar este sequndo criterio, se procede a consultar o simular el punto de vista y

posicién de cada actor sobre qué tanto apoyaria o rechazaria la implantacion del proceso
redisenado en cada una de sus opciones.

Para ello se utiliza una escala convancional de -3 a 3, siendo el "-3" Rechazo Total, el "+ 3"

Apoyo Total, el "O" neutraiidad, el +2 Mediano apoyo, el +1 Poco apoyo, el -2 Mediano
rechazo y el -1 Poco rechazo.

Colocados estos valores, se divide la suma total de los positives-entre la suma total de los
negativos, siendo el resultado de estas divisiones el Balance de Apoyos y Rechazos (BAR). Si

este Balance ¢s mayor o igual que 2, la opcién es humanamente viable, y sera inviable si el
Balance resulta menor de 2.

Seleccidn

Una vez hechas las evaluaciones de los indicadores B/C y BAR, se procede a ponderarlos a
través de asignaries un peso © una ponderacién a cada uno, utilizando valores porcentuales
o decimales, de modo quelos dos ponderadores o pesos deben sumar 100 6 1, segun el caso.
Por ejemplo, sile asignamos un 30% a 8/C y un 70% a BAR, tendriamos que muitiplicar a B/C
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por 0.3 y a BAR por 0.7, sumamos los resultados de estas dos multiplicaciones, y la suma
total nos debe dar mayor de "3" para que podamos concluir que "Se acepta” la innovacion
propuesta, de lo contrario "No se acepta”. Cuando son varias opciones de innovacion las que

se proponen, se seleccionard la gue, resultando mayor de "3", sea la de maximo valor en
comparacion con las demés.

Suele ser conveniente que las propuestas de innovacidn sean calificadas de "Radicales2 o
"moderadas, segun el grado en que logran eliminar o reducir los desperdicios o deficiencias
del pfoceso. Son radicales aquellas innovaciones que eliminan o reducen el desperdicio en mas
del 60%, y moderadas las que lo eliminan o reducen entre un 30 y un 60%. Menos de ese
porcentaje corresponderia a innovaciones "Ligeras" o "Superficiates".

Recomendaciones

Las recomendaciones que se pueden hacer se refieren a acciones a tomar para mejorar los
-valores de los indicadores de las innovaciones que resultaron mejor calificadas. Estas acciones
se refieren, por ejemplo a "reduccion de costos de implantacion de las innovaciones” {para
mejorar la relacion B/C) y/o “gestionar apoyos de actores rechazantes 0 neutraies y/o de bajo
apoyo (para aumentar el balance BAR).¢

Estrategias para viabilizar el éxito de las innovaciomes

Enla{s) opcion{es}) que resulte(n) seleccionada(s} podemaos tener actores que estén rechazando

0 que no estén dando un apoyo total, y habra casos en gue inclusive algunals) de las
opciones no sea(n) viable(s).

En cualgquiera de los casos anteriores, se hace necesario proceder a gestionar {os apoyos de
es0s actores para llevarios a un nivel de Apoyo Total, para tener |la certeza de que el esfuerzo

del cambio no se va a ver impedido o limitado para flegar al éxito de la Reingenieria del
proceso en cstudio.

Al gestionar fa obtencién o el incremento de los apoyos, estaremas aumentando la viabilidad
del éxito de las innovaciones,

Para ello nos valemos de Negociacion, -Sensibilizacidn, Persuasién, etc. En ¢l caso de nuestra
cultura. sc ha observado que io més efectivo es aplicar Estrategias y Tacticas de Negociacion
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bajo la Filosofia de Ganar-Ganar, mediante la cual exploramos intereses de los actores que
podrian inclinar la balanza en favor del cambio, ayudando a esos actores a que satisfagan sus
intereses, los cuales deben ser totalmente compatibles con los Paradigmas de la Reingenieria.

Las estrategias de negociacion se formulan a través de intercambics de intereses por apoyos,
y a estas Estrategias las llamamaos Viabilizantes del Cambio.

Técticas para viabilizar Estrategias

Una vez formuladas las Estrategias para viabilizar el éxito de las innovaciones, se procede a

ponerlas en practica, y seguidamente se lleva a cabo la implantacion del Proyecto de
Reingenieria.

Para poner en practica las Estrategias de Viabilizaciém, se requiere formular Tdcticas que a
su vez actuen como Viabilizantes de esas Estrategias.

Las Tacticas son las acciones con las que se "aterrizan” las Estrategias.

Estas acciones se realizan en los siguientes pasos:

. Preparacion de las condiciones necesarias para iniciar el proceso de negociacion.
2. Creacion de interés en los actores por las propuestas de negociacion.

3. Mane;jo de_objeciones

4, Cierre de acuerdos.

PASC 1:

Preparacién de las condiciones necesarias para iniciar el proceso de negociacion,

a) Reunirinformacion demostrativa y/o testimonial de los beneficios que obtendra
el Actor Objetivo {AQ) con la aplicacién de la propuesta de negociacién.

b} Aumentar poder de negociacidn del Agente de Cambio {AC), a través de:
. Acumular apoyos de otros actores y personas mas accesibles.
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PASO 2:

Paso 3:

. Minimizar debilidades y mejorar fortalezas del AC, valoradas por el AQ.
. Preparar presentacion del Programa/Proyecto en unlenguaje claro, segun
la preferencia del AO.

. Preparar opciones de Estrategias Viabilizantes.
. Darse holgura de tiempo para el proceso de negociacion.

c) Investigar intereses del AO, bien sea con gente allegada y/o con el propio AQ
informalmante.

Creacion de interés del AQ.

a) Actuar en el sentido de los intereses del AQ.

b} Aprovechar encuentros informales para preguntar al AQ su opinién sobre el
contenido de fas EVs. Por ejemplo: "; Qué le pareceria silograramos tales cosas

{que a él le interesan), aunque haya que sacrificar algunas otras, tales como....
(las que a nosotros nos interesan pero a él noj) 7"

¢) Desarrollar una Visidon atractiva y estimulante en el sentido de "sus" intereses

y de la Institucidon, incluyendo como necesario el apoyo del AO en lo que
deseamaos.

Manejar objeciones.

Cuando alguna de las respuestas del AO es "No", proceder a manejar esta
objecién para convertirla en un "Si”, a traves de:

a) Concederle la razén temporalmente {esto es ético, profesional, riguroso vy
caonveniente}.

b} Averiguar sutilmente la razdén de su objecion, diciendo por ejemplo:

"Si, efectivamente tiene usted razén porque muchas veces sucede que cuando
a la gente le damos tal cosa (la que el AO no quiere ceder), ella tiende a hacer
esta otra cosa (algo indeseable para el AQ), ; es por eso que usted lo dice 0 por
alguna otra razon ?". Con ello lo que buscamos es que el AQ nos dé "su" razoén
de fondo (aquella que lo lleva a presentar su.objecion).

c) Proponerle una solucién en el sentido de la EV o de alguna de sus opciones,
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Paso 4.

diciéndole por ejemplo:

"¢ Sifuera ‘posible evitar que la gente hiciera tal cosa (su razdn de fondo} al darie
esta otra cosa (la que se estd pidiendo a AQ), usted estaria de acuerdo en
darsela, o pediria usted alguna otra cosa ?"

Ante ello, el AQ podria responder: "Si estaria de acuerdo, pero es algo muy dificil
lograr que fa gente no haga tal cosa".

Responderle: "No se preocupe, yo me ocupo de que eso no suceda. Lo que me
interesa saber es si usted apoyaria ésto":. "Si".

“Cerrar acuerdos

Esto se puede hacer ¢con varias opciones:
a) Pedir a AQ su opinion sobre como instrumentar los acuerdos alcanzados.

b} Proponerle alguna forma de instrumentarlos (la que sabemos que él
preferiria) |

c} Proponerle escribir los acuerdos.

d) Preguntarle como le pareceria si se logra la Vision, enfatizando tanto en sus
intereses como en los de los demas actores y de |a Institucion.

e) Si aln no estd muy convencido, invitarlo a probar (no se pierde nada).

Los formatos gue se lienan en este tema se denominan:

"Evaluacidon y seleccidn de opciones de innovacion”

"intereses y necesidades de los actores involucrados en la impiantacidén de la opcién
seleccionada”

"Estrategias para viabilizar el éxito de las innovaciones"

"Tacticas para viabilizar estrategias”



EVALUACION Y SELECCION DE OPCIONES DE INNOVACION

...........................................................

CRITERIGS DE EVALUACION

OPCIONES
L: It L1 IV:

BEi\IEFlCIOS (B)
COSTOS (C)
RELACION BIC
ACTORES APOYOS Y RECHAZOS A LAS OPCIONES (-3 A ;1-3)

Al

A2

A3

A4

Ab

AG
SUBTOTALES

1

BALANCE BAR (+])

PONBERACIONES

TOTAL

SELECCICN

RECOMENDACION:




ESTRATEGIAS PARA VIABILIZAR EL EXITO DE LAS INNOVACIONES

OPCION SELECCIONADA:

.................................................

INNOVACIONES PARCIALES E APOYGS Y RECHAZOS
INTERESES NEGOCIABLES

ESTRATEGIAS
VIABILIZANTES

Al A2 A3 A4 Ab | AB

Evi:

(&3]

10.

11

12.

13.

14.

15.

477




TACTICAS PARA VIABILIZAR ESTRATEGIAS:

1) PREPARAR LAS CONDICIONES INICIALES PARA LA NEGOCIACION
2} DESPERTAR INTERES POR LAS PROPUESTAS

3) MANEJAR OBJECIONES
4) CERRAR ACUERDOS

ESTRATEGIAS
A SER VIABILIZADAS

TACTICAS VIABILIZANTES

EV1

1)
2)
3)
4)

EV2

1)
2)
3)
4)

EV3

1)
2)
3)
4)

EV4

1)
2)
3)
4)
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PROCESO A INNOVAR . Otorgamicento de Préstamos Lscolares

EVALUACION Y SELECCION DE OPCIONES DE INN()\’.I\('_TI()'.\'

Qriterios OPCIONES
De
Bduacdn
L M M
EENERIOCE 314100
OOSTOS 150,000
RELAOONBC 2004
ACTORES
PORAOONCEREOOHEINEE| 3
PERSONAL ATMNSTRATIVO 3
SINOICATO | 3
OR [E PRESTAOCNES 2
SRS DEQOVRUTO 1
TEONGOS ANALISTAS 1
SUR [F ADMINSTRAGCN 3
SUBTOTALES i #3 3 o
BAANCEBAR(+ -) 43
PONCERACIONES  51.09 5215
TOTAL 357
>>3 Seaepla




EVALUACION Y SELECCION DE OPCIONES DE INNOVACION.

Proceso: Soporte Técnico Operativo a usuarios de Sistemas informaticos en la
Oficialia Mayor.

18

Criterios c

[ Opciones
| Evaluacién :

{: Unica Radical |l R
Beneficios (B) $310,464.00 T
Costos ® $27,520.00
Relacién B/C | 11.28
Actores:
Usuarios |
Levantadotes l
Analistas |
| Tecnico 1er N |
Técnico 2° N |
Proveedor Ext |
|
1

ja—*r\)mr{)r'\Jw

+8
+2 - - 1

Subtotales
Balance £ 4R (+/-

Ponderaciones |.3(3.38) 0.7 (1.4) | |

TOTAL ' | 4.78 | |
| Seleccion |>>3 Se acepta !

RECOMENDACION:
Motlivar g los involucrades cuyas aclividades fueron absorbidas por otras,
para lograr su cooperation.

Principalmenle Con capacitacion se fes podria apoyat para que realicen las
nuevas acuvidades
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CIUDAD DE MExco

ENTE) T *@UBLIQA

h?ﬁ.u‘j“‘: . .t

oatel)

EVALUACION Y SELECCION DE OPCIONES DE INNOVACION

PROCESO: Soporte Técnico Operativo de usuarios en el otorgamiento de
licencias de uso de suelo

CRITERIOS
DE
EVALUACION

OPCIONES

LUNICA i1
RADICAL

I11

v

Beneficios (B)

$1,705.600.00

Costos ©

$98,880.00

Rglacién B/C

17.07

ACTORES

Ciudadano

Receptor
Analista

Subdirector

Mensajero

Receptor
Seduvi

Supervisor

Subdirector

Subtgtales

+9 -1¢

Balance BAR
(+/-)

-0.9

Pondcraciones |3 (17.07)=5.12
0.7(-0.9)=0.63
TOTAL 5.75
Seleccién >>3 Se accepta
RECOMENDACION:

Gestionar apoyos de los actores que quedaren relegados del proceso original a
fin de aumentar la viabilidad de la innovacion
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ESTRATEGIAS PARA LOGRAR

0 AUMENTAR LA VIABILIDAD DEL CAMBIO

ACCIONES DE CAMBIO E
INTERESES DE LOS

ACTORES CLAVE, SUS APQYDS Y RECHAZOS

ESTRATEGIAS
VIABILIZANTES

ACTORES Ay C DB T G oo b (EVn)

1. FACULTAMIENTO Y Si Sl #0 Sl NO St 8 Sl N sl EV1: Ay B ofrecen apoyar a C en
HORIZOMTALIZACION 2.6,7.8,9 por apoyos en 1,3,4,5
2. MULTIFUNCIONALIDAD Y Sl S Sl S MO | Sl NO Mo NG EV2: A.B.C ofrecen apayar a Dy G
EVALUACION POn ESULTADOS en 1,2,3,4,5,6 por apoyo en 8

3. RESPONMSABILIDAD FOR Sl St NO Sl MO S St Sl MO NO EV3: AB,C.D.G ofrecen apayar a F
PROCESOS en 1,2.3,6,6,7.8.9 por apoyo en 4
4, |MPLANTACION DE 51575 Ry Sl {10} S NO 10 S Sl NO Sl Eva: A.B,C,0,G,F ofrecen apoyar a
DE MEJORAMIENTO CONTINUD il en 1,3,4,5,6 por apoyo en 2

0. EQuIrQ, CUDPERACIUN.Y ] Sl NGO S MO St sl S MO Si EVG: A8,C.0,G,FH efrecen apoyar
ALIANZAS ' aJen 14,5606,9 por apoyo en

23,78

6. CONTAR CON St Sl Sl Sl st St S Si Sl Si EvE: A.B,C,0,G.F.H,J ofrecen
HERRAMIENTAS Y EQUIPDS ' apoyar a EJ en 6,7,8,9 por apoyo
ADECUADOS en 1,2,3,4,5

7. COMSOLIDAR INFORMACION St Y ] St Sl Sl Sl Sl sl NO

8. MEMORELS COSTOS DE Sl S Sl NO Sl Sl MO Sl By NOD

OPERACION Y MANTENIMIENTO

9. MEJOR SERVICID A Sl Sl Sl Sl Sl S S Sl Sl S

USUARIOS




CURSO: REINGENIERIA DE PROCESOS

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

1. “COMO HACER REINGENIERIA"

AUTORES: RAYMOND MANGANELL! Y MARK KLEIN
EDITORIAL: NORMA '

2. "REINGENIERIA"
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Objetivos: Homogeneizacion

s Usted podra,
= Disculir &f por que de Ja homogeneizacion
# Determinar cuando deben comparse dos clases, cuando
debe dividirse una Ciase, cuango debe eliminarse una clase
« Evaluar diagramas de ¢lases y giagramas de interaccion
para mantener la consistencia del modelo

® Discubr las necesidades de reestructyracién ge paguete

é{Qué es Homogenizacion?

®» Homogene:zar
"mezclar en un conjunto de elementos de manera unifarma,
para homogeneizar”
wedster’'s New Collegiate Dictionary

= Entre mds casos de uso y escenanos se desarrgllen es
necesarioc homogenerzar el modelo
= Esto &5 especialmente certo si existen multiples equipos
que estadn trabajando en diferentes casos de use

éQué buscar?

= Las clases se examinan para determenar si
* Se pueden combinar dos ¢ mas <lases
* Se gebe dvidir una clase
* Se gebe ehminar una ctase complétamente

» Se reestructuran lgs paguetes para resolver problemas de
= Acoplamiento
* Reublhizacion
* Visibihdad
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Combinacién de Clases

» Cuando se realiza el analisis de casos de uso ¢on varios
equipos, cada uno puede asignar un nombore diferente a
una misma clase

+ Esto es especialmente Gerto ya que e lenguaje natural se
usa para el analisis de ¢asos de uso

» Debe conducirse el desarrolio del modelo
» Evaluar definiciones de clase
* Evaluar la estructura y comportamiento de las clases
* BuScar sinonimas
* Tomar el nombre mas cercano al dommo

Ejemplo: Combinacién de Clases

» Se eligib a Teacher, ya que no todos los istructares de la

Universigad han alcanzadoe el estatus de Professor

I Peoleaner ‘6

‘ndoreyy
fenyrgliatuy

Ejemplo: Combinacion de Clases

= Al colocar una clase de control por cada ¢aso de uso, €s
necesaro re-evatuar dichas clases
# Las clases de contro! con comportamiento similar pueden
combinarse

s« Ejemplo: El Administator interactua con (0% ¢asos de uso
Maintain Student Information y Maintain Professor
Information

* Se crearon dos clases de control

® L3 secuencia de acciones en cada una de estas dos clases de
control es muy swmular (revisar, crear, borrar informacion del
actor)

* Las clases de contro! pueden combinarse en una Clase de
¢ontrol que se llame RegistrationUserManager
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Division de Clases

= Las clases con estructura y/o comportamiento que no sean
cohesivos deben dividirse en dases giferentes

= Ejemplo:

| Stwaery

(Name
agoiess

phonehumber
majol
numSiudentsnMagr |

changeMajor()

Eliminacién de Clases

= Debe eliminarse por completo una clase del modele
» Qum no tenga ninguna estructura o compartamlants
+ Qua no particlpa en ningun caso de usa

* En particular, examine las clases de control
» Lafalta de responsabiidad en (a sacuancis puade conducir 8 1

aliminacién de ta clase da controt

= Ejemplo:

» Un casc de uso parp el actor Profassor &s “Saieccionar cursos para
impartir®
v Esto quisre decir que Professol introduce al nambre y numars aal

CUrso ¥ 58 Crad una ga a ia clase Professorinformation
+ ¥a qué no hay mucho comportamianto retaclonido a Ia Hcuancis, sa

4llmina esta clase de control
B

Diagrama de Secuencias Actualizado|

-
[ 1 i = _
3 v 1 H PRd-"
. i i A
LI Aok
+ s |
7 e
1aa | 1 | ' .
— {4 oo

8 saaPumteasan |}
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Revision de Consistencia

s Se debe revisar la consistencia de los Dizagramas de Clases y los
Dnagramas de Interacckdin
s cSe necesita at menos uNa operacion para cada clase?
e ¢Existe una clase para cada objeto en el Diagrama de
\teraccion?
= 51 un diagrama de cbjeto o diagrama de mteracon muestra
un mensaje que va de un objeto de fa clase A a un objeto de
2 clase 8, venfigue:
* Exiatd una operecidn en la clase B esperd un eventa y lo
maniputa
» Exista una ssoCldcidn correspondiente entre la clase A y ia
clase 8 en ¢l diagrama de Clases
¢ El dingrama de trensicdn de estado pars la clase B (51 se
ha desarrollado ung) incluye ese evento

Reestructuraciéon de Paquetes

» Al gesarrollar mas casqs de uso puede Ser necesario reestructurar
los paquetes del modelo '
= El fuerte acoplarmiento entre paguetes puede sigruficar que (9s
paquetes deben combinarse
= La dependencia reciproca entre paquetes puede significar que
el paquete debe dividirse
= Evalug consideraciones de reuso
* Un pagquete reusable debe tener algunas dependeancing
a Evalue las partes publicas y privadas de un paguete
* No todas las clages en un paquete deben s¢r parte de in
interfaz publica del paguete
» AQregat ctases boundary 51 &3 necesaro encapsular la
interfaz del pagquete

Ejercicio: Homogeneizacion

= Discutir las deasiones de homageneizacion que se
necesitan en este punto del analksis
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Diseino Arquitectonico

14

Objetivos: Diseito Arquitecténico

s Usted podra:
* Listar ips atnbutos de una buena arquitectura
* Exphcar la arquitectura de "4+ 1" vistas
= Explicar el proposito de los diagramas de componentes

* Explicar el propdsito de tos diagramas de distrtbucion
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Vision Arquitecténica

s Dos cuahdages comunes para virtualmente todos los
proyectos OO son,
* La existencia ge una visien argustecténica
+ La aphcacidn de un cicio de vida incremental bren-manejado
e teracive

= La arguitectura debe ser simpte

* £l logra del comportamiento comun a traves de
abstracciones y mecanismos comunes

Una Definicion de Arquitectura del
Software

“La arguitectura del software tiene que ver con ta
organizaciin de sistemas de software, ia seleccién de sus
componentes, (as Interacciones entre estos componentes, a
composicién de componentes interactuando en subsistemas
mas grandes progresivamente y el total de los patrones que
guian estas composiciones, Tiene que ver no sblo con la
estructura de sistemas, sing también ¢on su funcianaligad,
desempefio, disefio, seleccion entre alternativas y

comprension”
Mary Shaw

Atributos de las Arquitecturas
Buenas

# Las buenas arquitecturas se construyen en capas de
avstraccion bien definidas:
a Cada capa representa una abstraccidn coherents
w Caga capa hene una interfaz bien definiga y controlada

s Cada tapa se construye sobre facibdades bien definidas ¥
contreiadas en niveles de abstraccion bajos

» Hay una clara separacion entre la interfaz y la
implementacidn de cada capa
= LDs cambios en la :mplementacidn de una capa no viola la
hipdtesis hecha por sus clientes
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Desarrollo de la Arquitectura del
Sistema

= El disefo de la arguitectura tieng que ver con el manejo de
nesgo

& Las buenas arguitécturas se determinan mejor a traves de
desarrollo iterativo e incremental

® A un experimentado equipd pequerio, guiade por un
Arguitecto en jefe, se le debe asignar la responsabilidad
para:
u Definir y mantener fa integndag arquitectenica del sistema
= Aprobar todos los camiios 2 las mterfaz de pagqueres
= Valorar riesgos del proyecto
a Propaner el orden y contenrdo de ¢ada teracion

Dimensiones de la Arquitectura
del Software

s Perspectrvas diferentes para inversionistas diferentes
+ Usuario final, chente, administrador ¢e proyecto

& [ngemero ¢& sisterna, desarrollador, arquitecto, evaluadar

w Las perspectivas multiples requieran multiples vistas

Los diagramas de clases ne muestrgn el mapeo del sistema at

hardware

Los diagramas de blaques ¢ hardware no deschben que partes del

sitema son obterdas de software comercial

20

Una Arquitectura requiere
Mualtiples Vistas

s Para describir completarnente una arquit&cturad, se necesitan
cualre vistas-
* Un2 Y)5(a LOJKA que proporciona una tmagen estatica de las
principakes <lases y Sus reiaciones

» Una yjsta de Compenentes que muestra come esta el cédigo
arganizado en paguetes y hbrenas, as) come ¢l software comercial
{COTS, commercial off-the-shelf}

» Una ¥ista de Procesos que muestra procesgs y tareas

=« Una vista de Distoducion que muestra los procesadores,

disposinvos y higas en el ambiente oparacional

® Finalmente, una Vistd de Casos de Usg que exphca coma

trabajan juntas las otras cuatro vistas
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E! Modelo “'4+1 Vistas”

Vista Logsca

Vista de Componentes

o M«!
3 3;?;3‘;? g ;,{f"zg.«ﬂi"i
ML/A,{&’:WQ
Usyarnos bnaies 0 de d-tho\ Ingereros de software

‘&’Ezml-n!oa- £

2ofg e
Vista de Procesos Vista de Bsstnbucion
Desempatia Desempato Dopantwicisd
Drugpormdag Touprencis a fpkas Escaizpiiond
. delfdu lmhhah
'“f;, R B [ L e

Integradores ge Sitema Ingenigros de Sstema

22

Vista Logica

= La vista Jogica de una arguitectura controla los
requerimientos funcicnales dei sistema

+ Lo que el sistema proporciona en termings de servicios a
SuS LSUanos

» Proporciona una imagen estédtica de las principales
clases y sus relaclones

= La wista logica se encuentra reflgjada en diagramas de
clases; paquetes que contienen ¢lases y relacianes, lo
cual representa la abstraccidn de! sistema en desarrolio

3

Paquetes Logicos Globales

s Ciertos paguetes son usados por todos Jos demnds
paguetes

* Foundation Classes
+ Camuntos, hstas, calas, et

* Clases de mane)o de errores

» Estos paguetes se marcan como globales

Founcatgn
Classes

global
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Implicaciones de Dependencia

= Algunas :mphcaciones de la dependencia ertre paguetas son

+ Cada vez que 5 hace un cambro al paquete Proveedor, &l
paguete Cliente debe ser re-compilado y reevaluado

* El paquete Cliente no puede ser reusadc independientemente,
ya quée depende del paquete Proveedor

. ClientPackage | SuppherPackage
. i
i

Evitar Dependencias Circulares

Es deseable gue a jerarguia del paquete sea a-cchea

Esto gurere decir que fa Situacién siguiente debe evitarse (de
ser posible)
* Ei paguete A usa ¢ paguete B el cual usa =l paquets A

Una dependentia circuiar como sta, sigmifica que los
paguetes A y B tendran que ser tratados como un Sole
paguete

También deben ewitarse Ios arculos con mas de dos paguetes
® Elpaguete A usa el paguete B que usa al paquete C que usa al
paquete A

Las dependencias circulares pueden romperse, dividienga una
de los paquetes en dos paquetes mas peguenos

Dependencia Circular en el Sistema
de Inscripcion

o~ —_—

Tinterfaces < " Business
— —= > Rules
Cam v Incomng [ S
b Imertaces L ) Business
- T Rue
1
« Outgong
{ wuertaced

27
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Interfaz Publica de un Paquete

s Una interfaz de paquete debe encapsular su
implementacion cetrds de una interfaz publica justo
cemo Jo hace una clase

» Cada clase en un paquete tiene un parametro de control
de exportacion que puede estabiecerse a publico ¢
implementacon {pnvado)

* Solo las clases publicas pueden ser usadas por clases en
otros paguetes .

+ Las clases de implementacion (privadas) solc pueden ser
usadas por su paguete

Vista de Componentes

= La vista de componentes tiene gue ver con la organmizacion del
software en meduies para su desarrollo

= Los diagramas de componentes se crean para mostrar los
paguetes y los componentes que conforman el sistema en
desarrolic
* Muestra la distnbucion de clases a componentes

+ Muestra la distribycion de componentes en paguetes

= Lbs pagquetas s organizan en ¢apas, donde cada capa tiene
una interfaz tien defimda

29

{Qué es un componente?

» Un comporente es una unidad de cédigo fuente que sirve como
bioque constructor para la estructura fisica de un sistema

w Los estereotipos {con 1Lonos alternes) pueden usarse para definzr
tipos de componentes especificos

» Ejempks exe, dll, main programs, headers, modules, forms

® Agrupar clases en un componente, ya sea que tenga una funcidn
cooperativa ¢ que necesite estar en proximigad para la eficiencia
en la implementacion

» Notacidn de compeonente:

Companent name

kL)
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Diagramas de Componentes

w Un diagrama de componentes muestra la distnbucion de ctases y
objetos en cemponentes gurante la implementacion, ast coMo sus

depengencias de compilacion
hane .

[l | T
1 I -

—1
rame
Sy
o=
4 —
T <=

kS

Diagramas de Componentes
{cont.}

= Se reguereg uh nombre para cada componente, este nombre

denota tipicamente el nombre simple del archivo fisiko

correspondiente en ei espacic de trabajo actual

La Gnica relacidn es (3 dependencia de compilagion,

representada por una linea punteada dingida que apuata hacis

donde existe |12 depencdencia

Er: C++, la dependencia de compilacidn se indica por las

directivas #include

No debe haber cicles en un conjunto de dependencias de

compilacian
32

Ejemplo: Diagrama de
Componentes

33
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Paquetes en la Vista de
Componentes

= Un paguete en la vista de componentes es una colection de componentes,
algunos de los Cuales 500 visibleS a otros paguetas y otros estan ocultos

= Un paquete agrupa companentes que estan l6giIcamente relacionados

» Un paguete en Ja vista de comp agrupa o s de manera
similar a la que un paguete en &0 1a vista legica agrupa clases

v Cada companente en el sistema debe existir en un 5ol paguete en ¢l mvel
mas alto del sistema

s Hotacian ' '

PackageName

34
Diagrama de Componentes Principal
= Un dizgrama de componentes principales es una famlia ce
paguetes conectados por ligas difigrdas que representan
dependencias
v i 1
®» Elempio MFC j RegstrationUser
e Intectace
15

Relacién entre Paquetes de la
Vista Logica y de Componentes

m» En generzl, un paquete en la vista logica puede carresponder
directamente 2 un paguete de compgnentes en la vista de

componentes

s La estructura logica v fisica puede vanar por las Siquientes razones
* Se fusionan paquetes en la viIsta kigica, Para mantener juntos a objetos

gue se comunican frecuentemente

= Los paquetes en |a vista de compenentes se agregan para /mplementar

funcionalidad de pajo nivel

kL]
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Ejemplo: Correspondencia entre
Paquetes en la Vista Logica y de
Componentes

i Guwhagets RegavauonUser| | | MFC 1 RegitrationUser
| [ I intertace e Intertace
: < §
: i !
v v
; d
Regrstration Regstravon
Sytem System.
Logical View Top-Level Diagram Component Viaw Top-Leval Diagram

3z

Vista de Procesos

w» La vista de proceses de la arquitectura se enfoca en fa
descomposiaén de procesos
* La vi5td muestra la distnbu€ion de Componentes a procesas

= El diagrama de componentes se actualiza para mostrar la
distnbucion de componentes a procesos

» L2 vista de procesos estd dinegida a. 13 dispombilidad, la
confiabihidad, el desempefio, la administracién y Ja
sincromzacion del sistemna

EL

Componentes de Proceso

s Las librerias ejecutables y hgadas se representan como
componentes UML
® Especificacion de Paguete (DLL)
= Especificacion de Tarea (EXE)

Eapacificacion dei paguate (DLL) Expactficacién da taras (EXE)

3
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Diagrama de Componentes para
un Proceso

s Cada compenente puede depender de otros componentes

feame1
MvProcess exe Pl Hame2
= . 1__:— T
T | > [T
= —_— 1 .
— .~
= - o _ e

ad

Procesos para el Sistema de
Inscripcidn a Cursos

Cumeculum exe Registration exe
—_—
= / —
=3 o/
Procesp para la creacion Proceso para que los alumnos
y manterimiento de y profesores eljan curso
curmn¢ulum

a1

Vista de Distribucién

» La vista de distnbucién de |3 arquitectura mapea
componentes a nodos de procesamiento

= Los requerimientos de desempeiio ¥ toleranoa a fallas
se toman en cuenta

=« Los diagramas de distribucifn se erean para mostrar los
diferentes nodos (procesos y dispositivas) en el sistema

a2
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Diagrama de Distribucion

» Un diagrama de distnbucion muestra 1a ubicacién de los
componentes en nodos, de tal forma que se obtenga
una vista de distnbucion del s:stema

» {05 procesadores y dispositivas son esterectipos comunes
da Nodo

» L0s nodos se conectan en et diagrama a través de una
linea, que refleje ia ruta de comunicacian entre eites

= Los elementos esenciales de un diagrama de
distribucidn son los nedos y tas conexiones

43

Notacion para Diagramas de
Distribucién

s Un nodo es un objets fisico en tiempa de ejecucion que
réprasenta recursos COmDUIaCIGﬂﬂ'ES

® Una conexion indica comunicacion, generalmente a traves de

medios de acoplamente directo al hardware

nombre —ige

nego conexdn

s

Ejemplo: Diagrama de Distribucion
para el Sistema de Inscripcién

= Este diagrama muestra dos nodos y los dispesibivos con los que
se comunica el Sistema de lnscrpaion

Sislema de
Inacnipesdn

P ——
Dormitonas = “
|<<devces> - = H

e | -
cooneens|

Page 15



Procesos

® Un process €5 un hilo de control de Ia &jecucion de vn

programa o sistema {00)
» Un sistema grande puede dividirse en procesos multiples o hikos
de control

a Los objetos s asignan a procesos (Sus asignagiones pueden
ser dinamicas)

» Los procesos Se asignan a procesadoras {un conjunte de
procesos puede ser ¢inamico)

w Notacion. P
Nombre oe
Procassaet .

proxna | procesn?  paocess n

45

Mapeo de Paquetes de Desarrollo
a Procesos Ejecutables

= El mapeo de paquetes de desarrollo a procesos
ejecutables envuelve ei entendimienta de 1a topologia
del sistema y |as pniondades del sistema, que incluyen:

Arquitectura de procesador, velocrdad y capadidad

Mantener las asoc:aciones de clases juntas para minimizar

la comunicacion de interprocesos (IPC interprocess

communication)

Estrategia IPC -- chente/proveedor u otro?

Técricas de proceso distrnibuidg

= Debe resolver elementos que eavuelvan multiples
procesadores de hardware o sistemas distrtbuidas
durante el disefio del sistema

7

Mapeo de Procesos Ejecutables a
Hardware

= Los procesos deben asignarse a un dispositivo de hardware para
SU eJecucion

u Entre las consideraciones estan

Twempa de respuesta y resultados del sisterna

Comumicacion ancho de banda/capacidad

Locahzacion fisea de) hardware requerido

Necesilades de procesamiento distribyido |

Balanceo de carga ge procesos en Sistemas distribuides
Tolerancia de fallas

@
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Vista de Casos de Usos

» Los casos de usoes sen los conductores del disefic de una
arquitectura
* Abstracciones de requerimientos largos y complejos
* ldentificacion de interfaz critica

= Forzar a los disefiadores 2 concretar elgmentos

= Demuestran y validan las vistas, ldgica, de componentes,
de procesos y de distribucién de la arquitectura

43

Las "4+1 Vistas” del Modelo UML

i Vista Légica

Vista du Componeme—‘
¢- uuu.

'- 18 \-ﬁ i e ,w, ez
o e

Vista de Deapliegue

ﬂ.
e P am

‘»}ﬁ«“ w.» PR

atn t

50

éCédmo se documenta una Arquitectura?

= La arguitectura se documenta a través de un texto escrito
* Aproximadamente 100 pagmas para un Sistema grande

» El documento incluye

* Una descrnipoion de 1a filosofia de la arguitectura (las vistas) y
13 vision gue dinge los requenmientos
Ver tas ventajas y desventazas para considerar alternativas

Una vista de alto nivel de la vista logica (paqueles y clases
pnncipales)

Escenancs espeaficos de fa arquitectura
Vistas de altg nivel de las vistas de proceses y de distnbudicn
Los mecarismos Clave

51
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éQuién desarrolla la Arquitectura
del Software?

» £l equipo de arquitectura esta compuesto por los mejeres y mas
experimentages desarrallagores

= Establecido tempranamente en el proyecto {no despues de |a fase
de elaberacién)

m La mayoria de 10§ proyectos de compiejdad razonable requieren
de un equipo de arguitectura, NO un solo arquitecto
= Encabezado por el arguitecto en jefe, quien dedica 100% de su biempo
* Incluye los iideres disefadores para funciones Mas importnates o

crticas del sistema

2

Evolucién del Equipo de
Arquitectura

Fase g8 Construccién
Eaulog gr Arqyitggtvr
Atguiecio
Qrupo 9 woponte |

Fase de Elaboragién
Egutpe ge wrgurectyry

Arqurtects
Amteres Disthadecth
Cusorvolagores de
Ity BT LTI

EN l& faze % wtabor#cion, lan Miembros &
dedican 100% al squipo d¢ arquiiiciura

Duranie la fass de conalrugeion, lox mismbros se
convierten en diseAsIores lig 4783 Pars EqUIpas By
sphicacion ¥ sopors de media tempo ol equipa de
arquitectura

53

Beneficios de un Equipo de
Arquitectura

» Documentos a entregar
* Documento de argustectura
* Partes del dacumento de disefip de baje nivel
* Guias de disefio y programacion
® Elementos de 195 planes de liberacidn
* Luditorias de disefio al sistema a ltberar

= L2 habil:dad y efectividad del equ:po de arquitectura es
critico para el éxito de un preyecto

Can una byena arquieciura un eguipe de desanrdlio norrmal
puede trunfar, Con una arqureciura debd, hasia los
desamolladores mas e xpertos no tendran éxita

54
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Ejercicio: Diseno de Aruitectura

s Discutir consideraciones de arquitectura para el problema

= Agregar paquetes al madelo como sea necesaric

* Reubwiar clases en diferentes paqueltes como sea necesario

55

56

Mecanismos Clave
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Objetivos: Mecanismos Clave

» Usted podra:

= Descrnibir 3igunos mecanismos claves especificos @ Q0
Explicar los elementas asociacos con la interfaz a bases
de datos
Listar algunas consideraciones para evaluar sistemas
de administracion de bases de datos
Describir el manejo de excepciones y sus elementes
aso0ados
Explicar [os elementes asociades con cemunicacion
inter-proceaso

58
. - .
{Queé son los Mecanismos Clave?
& Un mecanismo clave 85 una decisidn estratégica de acverdo a
estandares, politicas y practicas comunes, por gjemplp
« Un atercamiento comin a un manejo de errar, 0
s Un mgdo comun de comunlcacion entre procesos
= La mayona del software tradicional se disefia ¢on principios que
aun se aphcan en el diseilo OO
« Los problemas para resolver san sirnilares, @ ¢ , manejo de recursos,
controf de riesgos, €ic
s Algunas diferencras se deben a
» Soluciones estructuradas usando metedos OO
v Los elementos de lenguajes de programaciin 0O
59
Mecanismos Claves Comunes
= Administracion de recurses
®« Mane;o especial requendo para el imaio y saliga del sistema
a [ntegracidn con sistermas de almacenamiento de datos
persistentes
= Deteccrdn/manejo/reporte de errores
v ComunCacion Interproceso
u Envic de mensajes
a Apariencs y wista (iook & feel} de la interfaz g& usuare
u Reutthzacion de software
60
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Administracion de Recursos

Una clase admmnistradora de recursos puedea emplearse para controlar ¢!
acceso a 10§ recursos

ia clase admimistradora de recursos utiliza metodos de sohtware

tradicional, tales como semdforos para controlar el accesc a diches
recursos

w Esta clase proporciona oparaciones que pemmiten a los chentes dal
regurso, obtenerio, descargarlo, cblener sy estado, etc

» Una superclase que cantenga ia interfaz a 10§ recursos ad ministrados
puede ser provista con los recursgs del administrador para posibihitar su

reuso

Administracion de Recursos (cont.)

ResourceManager

[T} g e I
acaure 0 I ———
release () 1 i

|

Inicio y Salida del Sistema

= 51 aun np se ha cublerto durante el analsis, deben definirse los

casos de use para €l inicio y Sahkda del sistema

n Los escenarios deben desarrollarse para cada caso de usg «-
1antes come sean necesarios para controlar a la mayoria de las

situacicnes normales y anormaies

a Durante este proceso deben descubrirse nuevos estados y

compartamientos para ctases existentes y fa necesidad debe
surgir para 13s clases enteramente nuevas y asi controlar el micio

y/0 salida del sistema
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Objetos Persistentes

= Un objeto persistente es aguel que logicamante existe bajo el
ambito cel programa que lo cred

s Los ienguajes de programacion OC mangjan ob)etos residentes
en memor:a, los cuadles son esentialmente transitoros

» Un objeto persistente tiene ja habibdad de guaraar el valor de
sus atnputos en algun tipe de almacenamiento persistente

= Un objeta persistente puede tambien crearse en memena e
INiCIa con Sus valores de atrbute desde et almacenamiente
persistente

s L3 estrategia total para proveer persisiencia a los objetss en el
s1stema, es un mecanismo de centrol

&4

Almacenamiento Persistente

s El almacenamiente persistente puede hacerse empleando
un sistema de archives simple o algun tipo de sistema de
admimistracion de base de datos

= Hay varios medelos para DBMSs:
* Jerdrquicos
® Red
* Relacional (RDEMS)
® Onentado a Objetos (ODBMS)

= El Relaconal y el ODBMS son tos mds comunes

[17

Seleccion de una Aproximacion a
Persistencia

= L2 estrategia de disefio para retener objetos persistentes
debera considerar
* Tiempos de acceso
* Capacidad de almagenam:entg
* Confiabilidad del sistema de almagenamento
* Acteso 2 datos existentes

= El modelo elegido influwrd al sistema y al disefio de objetos,
de tal farma que Ios disefiadores deberdn considerar:
* Operaciones adiclonales para almacenar y recuperar objetos
persistentes
*+ Adicion de atnibutos para manejar detalles de almacenamiento
del sistema
+ Clases adicionales para hacer interfaz con e! DBMS

L1

Page 22



Criterios de Evaluacion de un DBMS

w Se debe decidir el criterio de evaluacion para elegir un
DBMS

s Las siguientes laminas conbienen clerto cnténo encontrado
en "“Considerations For Evaluating Object Database
Management Systems” escrito por Robert Gancarz y Grant
Colley, Object Magazine, Marzo/Abnl 1992

* Este criterio tambien se apirca para elegir el sistema de
adminstracion de |a base de datos

67

Criterios de Evaluacién de un DBMS
{cont.)

v Presencia del Vendedor
= Mirar el pader Lnanoiero, estructura de la argamizacidn,
procedimientos d¢ soparte al chente, soporte de entrenamiento y
consyltena, akanZas con ptras companias

s Desempefio de a Base de Datos

* NiInguNa marca puede probar que un DBMS es mas rapido para todas
las aplicacuines

* El desempefic depende de I3 aplicacion
= Los prototipos especificos de aplicacion son muy importantes

= Capacidades de la Base de Datos *
& Se debe evaluar adrmunistracion de transacciones, control de
concurreéncia, respaldo y recuperacion, segundad ¥ soparie d& un
lenguaje de consutta (SQL)

68

Criterios de Evaluaciéon de un DBMS
{cont.)

= Arguitectura de la Base ge Datos
= Evaluar esquemas de control de concurrencia, mecanismos de
sequndad ¥ administragores de almacenam.ento

= Herramientas de Desarrollo
* Ver las herramsentas para e} disefio de 12 base de dates, modficacion
del esquema ge Las base de datos y navegacion, asi Come lamben
las herrarmientas de cepuracian y afinacion de la base de dates

= Soporte al lenguaje de sleccion
8 Asegurarse de gque hay saporte para el fenguaje de su sieccion gara

el desarrollo det sistema

w Faclidad de Migracion
* «Que tan facil/dificil es migrar al sistema de 13 base de dates?

&5
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Criterios de Evaluacién de un DBMS
{cont.)

« Iategracion can S:stemas Legados

+ ¢Qué tan facil/dificil es integrarse al sistama de admimstracion
de base de datos existente?

» Spporte Mulbi-usuano

» Evaluacién del soporte para desarrelic multiusuano,

aamrnistracion de configuracidn, contral de versiones y
estrategias de seguridad

| Nota: Inwierta tiempo ¥ esfusrzo para seieccionar ¢l sistema de
administracién de base de datos aprogado para el proyscto

! SIEMFRE es mds caro corregir gus hacerio bien desde el prinicipaol |

70

Productos de la Base de Datos
Relacional

s Hay dos factores princpales que deben tomarse en cuenta

cuando se diseda un sisterna OO usando bases de datos
relacionales

= Primero, existe una diferencia seméntica natural entre el

modelo basacdo en clases un disefio orientado a objetos v

el modelo basado en tablas de una base de datos
relacignal

s Se debe definir un mapeo o traduccion entre fos dos

» Segundo, se debe defintr el comportamiento que hace

interfaz con el RDBMS v que implementa esta traducaén
+ cDebe insertarse este comportamiento en objetos
persistenies o de algin modo debe mantenerse separado?

Mapeo a Bases de Datos

Relacionales

Tipicamente, cada clase mapea a una tabla y cada

Instancia mapea a un renglén

Customer

name °  Tabla Customer
address

{customertD | name| address] dls:ount]

72
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Mapeo a Bases de Datos
Relacionales (cont.)

= Las relaciones de ung-a-muchos se rmplementan usando una
llave foranea en la tabla que representa a la clase que tiene la

multiphicidad mayer @ una en la relacion

Customer
rame . Tabla Customer
TR
nveount j customeriD | name | address | dlscoum—i
I
i
' Tabla Order
o -
.
P jorderD | delvery | urgency | customerD |
oErveryTeme
urgency
73

Mapeo a Bases de Datos

Relacionales (cont.)
Se crean tablas para resolver las relaciones de muchas-a-

muchos

f Product |
Tabla Product Ingredient

[produc!lDi ingrediertlD ]

P11
Ingredient

T4

—_—

Mapeo a Bases de Datos
Relacionales (cont.)
w Las superclases / subclases también pueden mapearse 3

tablas
* Caga clase y subcaise es una tabla

* Se proporcionan vistas para Ja jerarquia

Graw_ ]
:'-;-::gnm Tabla Qrger
[orderin | dakiveryTime | urgency |

o ——— Tabla SpecialOrder
[orderin | endDate] startDate }

Ir¢guency

75

Page 25



Mapeo a Bases de Datos
Relacionales (cont.)

s Existen estrategias alternas para superclases y subclases
* Repetir todos los atnbutos en la tabla de superciase
+ Problema espacio desperdiiado

* Repetir todos los atributos en [a tabla ae subclase
® Froblema redundanciz

s Se buscan la mejor relaaén con respecto al desemperio y
espacio de almacenamiento para decidir Que mapec usar
en cada situacion de herencia

Interfaz con el RDBMS

» Ei elemento principal asoclado con la creagidn de una interfaz
con un RDBMS, es si se separa o no gl

espeCifico de la aphicacién del comportarmento esoecifico de la
base de datos

® Suponga que nuestro sistema tieng una clase Cliente que se ha

decidido gque sera persistente

s cDebera la clase Chente contener los detaltes del mapec O0-a-

RDAM5?
cDebera la clase Cliente centener &l comportamiento para hacer
mnterfaz cor el agente RDBMS (es decir, codigo que genera SQL para
teer/escnbir de/a la base de datos)?
cDebera la clase Chente acluso saber que es persistente?

v De cudlguier forma se puede trabajar - cada unc tiene sus
ventajas y desventa)as

7?

Interfaz con RDBMS {cont.)

» E) comportamiento especifico de la base de datos no esta
separade del comportamiento especifico de 1a aplicaaén:
+ (Cada clase persistente puede tener las funoienaigades de

crear, leer, actualizar y borrar (CRUD) construidas en
(operaciones que desempefian mapec 0Q-a-RDBMS v
generan SQL para implementarta)
s ventajas
* No as tecrnicamente retador para implementar
+ Desvantalas
# Los modelas OC ¥y RDBMS no son separables
* La funcienahidad CRUD no siempre &5 lmpamente heredable

78
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Comportamiento de |la Base de
Datos dentro de la Clase

= CurrlcuumManager | [ Courye |

1: save () :

| Course
descnplicn|

de |a base de datos

Coyrse debs tener conoctmients F
save [}

79

Interfaz con RDBMS

s Ei comportamiento especifico de ia base de datos se separa
del comportam:ento especifico de 12 aphcacion
= Se puede modelar al sistema en dos particiones Aphcacion e
Interfaz de l2 Base de Datos
» Para ¢ada clase persistante, una interfaz de base de dates
asociada se define, la cual entienae el mapee 00-a-RDBMS y
tene el comportamiento para hacer interfaz con el ADBMS

= Ventajas
» El modeie OO0 o5 separabke del medelo RDBMS
+ Existen herramientas dispombles para generar {as clases de
interfar baswcas a la base de datos

» Desventalas
= Mas tecnicaments retador de mplementar

80

Comportamiento de Base de Datos
Separado

b1 AneCoung ] : :
; ol iy
i i | d
: H 14 maePesert (1
: ' ol '
H i } i
i \ H
1 Chor Manager]
TransactionManager — e S
sepana lo I6gico (Course}
Ha |0 fisico (DBCourse)
Course DBGoust
] _—

B1
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DBMS Orientado a Objetos

Los ODBMS permiten el almacenamientd y recuperacion de lgs
objetos {con dates comple)os encapsulados en cada opjeto)

Un QDBMS retigne tipicamente
« Objetos (valores de atributos)
« [nformacion de la clase sobre cada objeto

No hay diferencia semantica antre el modelo OO y el modele
ODBMS - son identicos

No debe disefarse comportamiente especial para hacer mterfaz
con el COBMS

B2

DBMS Orientado a Objetos {cont.)

Ventajas,

Interfaz sin parches entre la apiicacion v la base de datos

5e necesita relativamente poco codigo para hacer a los objetos
persistentes

Muy efectivo ton sislemas que deben atravesar eStructuras de datcs
comphcadas

Desventajas

= Riesgo mas alto de desarrollo ya que |3 tecnologd y progducto de
0ODBMS no son tan Maduros coma Sus contraparies de RDBMS
El desempefc con estructyras simples de datos no proparcionan
ventajas sebre RDBMS

Se debe evaluar la inversion de tecnologia relacional existente
cuando se evalue a tecnologia de bases de datos 00

[:K]
.
Deteccion de Errores
Debe establecerse un mecamismo consistente para la datecaon
de errores
Los cbjetos deben detectar errores que podrian violar su
integnigad - este ncluye errores
« Que surgen Con la operacién
® Que resyltan de parametros recibides de objetos clentes
» Que resulten de valores de retorno proparcicnados por objetos
proveedores
Se puede establecer un plan para momtorear 1a salud gel
sistema
* Se gefine operacion de prueba para cada clase que verifique ta
integridad O estructura interna, ¥
* Momtoreo de objetos definidos para revisar penddicamente cada
tuncicn de prueba de objeto
84
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Manejo de Errores

» Aun en los sistemas OO, el mane)o de errores debe disefarse
cuidadosamente -- 8n mas gel 30% del codige final existen
congiciones ¢e maneja de error

= Los lenguajes 00 (come 3 0 C++) proporcisnan elementas de
mane)o de excepadn para auxiliar en este disefs

w El manejo de excepciones permite que N error $& Maneje por un
cbjeto gistinto que el ob)eto que detectd el error

m Esto es con frecuencia aprapiado, ya que el abyeto detector no
siempre conace el IMpacto a un sistema por un errer

as
Ejemplo de Manejo de Excepcion
class Strang {
publzz
clans RahguEcrar | LT had[nGex; }, ff wtler YR
cthar getChar{int 1hdex} tanst
r
).
char d<ring getChar(int inday) corst |
1f findex € 0 |+ indax > lastValial
throv Pacgafrrociindax), // throw poant
return cententa[iadex],
[
woid feoi} 1
try
String & = "pello”,
&haf € = » getChar{d),
1
catch {conmt Atring NARQRELrork whyl ( // catck paint
cout << “suhacript aut of rangs” <& vhy badindex << anal.
i
|
a5
Throwing y Catching Excepciones
a Cuando hay un problema que no puede ser manejado en el
contexto actual, se puede crear y “lanzar” una excepcién
¢ throw Problem{™things are bac™);
e ¢Qué hace throw?
® Se cred y “regresa” al cbjeto excepcién
n ¢ dinde va el obleto excepcdn?
* Cuango se lanza una excepcion se busca la lamada a la pila
para el pnmer manejador (handier)
* Habra un manejador de excepgidn para cada tipo de
excepaion gue pueda cargarse
* catch (Problem&} {// handle exceptions of type Problem}
87
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Elementos de Manejo de
Excepcién

En el proceso de busqueda de liamada 2 la pila, se llaman & los
destructores de objetos iocales

* Varlables automaticas

* Parametros de valor

* Temporales

No se llamz a los gestructores para
® Variables dinamucas

* variables estaticas

Nunca sa )ecuta el cédigo despugs del punte de fanzamiento

Las gxcepoiones se apodgran de la administracion de recursos (&)
Cerrar archives abiertos)

éDeben Usarse Siempre las
Excepciones?

=« No deten usarse las excepciones en las siguientes
situaciones,
* Condiciones grdinanas de error

* St hay suficente informacian disponible para manejar el errer
entonces KO hay una exceprien

#= Para controlar el fiujo del problema

* Una excepcion NG es un regreso altermo

éCuando Deben Usarse las
Excepciones?

Las Exceptiones se tanzan como resultado de un error
serig

* Mo hay regrese af punto donde se lanzd la excepaion

Las Ex¢epaones no deben usarse s el error puede
manejarse (arreglarse) y el process continua
* Puede /lamarse una cperacion para “arreglar” el probiema y
2l proceso puede continuar

90
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Uso Tipico de Excepciones

w Arregiar el problema y continuar el proceso Sin procesar
de nuevo la funaén que lanzé la excepadn

= Calcular un resultado aiterno

» ianzar el errar a un contexto mas alto

= Terminar el programa

= Qcultar funciones que usan esquemas de error ordinano

= Simplificar el cédigo

= Hacer at codige mas facl de mantener

91

Reporte de Error

= El atmacenamiento del registro de errores de forma correcta y el

reporte en line2 son las claves de la mayena de los Sistemas

a  El comportamiento del control de errores consistente puade

implementarse en base a la clase Error usada en el mane)c de
excepcion

u Este comportamiento puede incluir

= Agregar el error a un registro de erreres que abargue al sisterma
{system-wide error log)

= Distriburr los errores del proceso |os cuzles fachitan €l monitorea en
hnea ge errores

a Este tipo de acercamiento asequra la consistencia al separar la

responsabilidad datallada de las clases de aphcacion

92

i

Comunicaciéon Interprocesos

= ClassA llama a la operacion functienB() de la ClassB

a <Que sucede cuando las ciases ClassA y ClassB estan en procesa
diferentes”

a Esto se conwierte en un resultado cntice en sistermas distribuidos

s Se necesita un mecanismo estandar para la comunicacion
mnterprocesos

ATITEY ClassB

I CumsB | 1 funcvonB { )

\
—— ]
[ HtunchonBi ] | :
funchior®i) | ;

:

93
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Comunicacion Interprocesos
(cont.)

s Una soluc:on comUa que soporta el paradigma 00 se ha
desarrollade

a Clases Proxy se insertan en cada proceso el cual proporciona
ias :nterfaz de fas clases enginaies y encapsula la
comunicacion de nivel menor

= La distnbuccn es transparente a clases de aplicacion

94

Estandares Distribuidos de Q0O

= La eleccidn de un estandar de distribucidn es un elementa de
disena (s su sistema usa objetos distnbuidos)

= Hay dos estdndares para la distnbucion 00
» Commen Object Request Broker Architecture ([CORBA)
» Compaonent Cbject Model {COM+/DCOM/COMSOLE)

= (Object Request Brokers (ORB) proporcrona acceso transparente &
objetos en un ambiente distrbuido
» ORB permite la conectividad de ubicaCian independ ente
clente/servidor

= lLas geciswones de distribucion pueden tomarse al tiempo de carrida

Clases Proxy

[ Classa | IProxyChentB |
tCas . ProqChend |
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Planeacion para Reuso

® Los componentes reusables deten considerarse previamente &n
el proceso de disefio Dara incorporarlo al sistema

= L2 evaluacion ge hbreras de software comerciales e Internas para
aphcarlos al sistema por mogulos

= L35 librenas ge clases son grupos de clases que colaboran para
sroporcionar algun servicio, interfaz o funcign
a Librenas de ciasaes estan comunmente cispombles coma
= Container cbyects
a Interfacas ro databases
= User interface widge!s

87
Actualizaciéon de Diagramas
« Los diagramas de clases se actualizan parg mostrar|os
mecanismos claves elegigos
¢ Los diagramas de secuencias se actualizan para mostrar
las interacaones entre clases descubiertas y clases que
representan estrategias de mecanismos dave
%8
Diagrama de Clases Actualizado
T Outgomg | GUI Waagats —
tnierfaces === T
o
T
vy freeen jroing
P — J—
-
9
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Diagrama de Secuencias
Actualizado

Ejercicio: Mecanismos Clave

s Discuta las estrategias de mecanismos clave para el
problema

= Actuafice el diagrama de clases para mostrar ia
incorparacién de mecanismos clave

» Actualce los diagramas que Sean Necesarios

101
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Problema de Nomina

Extn rjempio exis barado w0 Is aplicecidn ds naming enconiragp M1 M b "Dedigning
ojec: Onenied Cos ADphcHtona Ueing tha Bosch Nethod * Roosr C Mamn Prantcs-
Halt 1595
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Declaraciéon del Problema de
Noémina

El sistema consiste ¢e una base de datos de empleades de una compadfiia
¥ sus datos asooiados, asi come taretas de chequeo Todos los
empleados se wWentifican por un numers 1D unko de empleade El sistema
debe pagar a cada ermpleato la canudad correcta, a iempo, por el
metode gue €los especifican

Algunos emph trabajan doseles una cuota por hara Entregan
tarjetas de chequeo ddriamente que registran la fecha y numero da horas
trabajadas 51 alguno trabaja mas de B horas, se les paga el 50%
adicienal de su cudta correspondientes por cada hora extra Los
empleados por hora retiben su pago cada Semana

COtros empleados reciben un salario y aun asi entredan sus targetas de
chequéo diarfarmente, ya gue contienen las horas trabajadas De esta
manera, el s15tema pueda guardar un registre de a5 horas trabajadas
Estos empleados reciben su pago el Oittmo dia laborable del mes

Declaracion del Problema de
Némina

Algunos de los empleados asalanadoes reciben tambign una comMisIon
basada en sus ventas De este Mmode, entrégan sus ondenes dé compra,
en donde se reflejan I fecha y monto de la venta La cucta de cormision
se deterrmina para cada empleado, siendo esta del 10%, 15%, 25% o
5% Los vendedores reciben su pago cada quince dias,

Imcialmente, el cheque de pago dei empieade debe recogerse con el
Pagador Los empleados pueden cambiar su método de pago Pueden
obtener sus cheques de pago por ¢orrep » la direccdin postal gue deseen
o pueden soliKitar deposito directs en una cuenta de banco de su eleccion

105
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Declaracion del Problema de
Némina

+ El Adrmuimstrador de Normina mantiene actuahizada /a informacion get
empleado. El Admimistrador d& Nomina es responsable de agregar,
berrar y cambiar la informacion de los empleados, tal come su
nombre, direction, metedo de pago v clasificacién de pago (por hora,
asalariada, comssianado)

» La aphcation de Nomina S¢ ejecutara cada viernes y & ulima dia
laborable gel mes Le pagara a los empleados correspondentes en exe
iz Ef sistema sabra en que fecha se les debe pagar 4 0t empléados,
entgnces generara reqistros de pagos de la Glima vez que el
empleaca recibio su pago en la fecha especificada

106
- r . ' E
Solucion del Problema Nomina
E3l4 ppemplo axte beseda ar iz mc-ut;ﬁ U ndwuna saCoATID s "Desigrmg Ober:
Onented Ces ADDICEOONE LUSNTQ the Booch Manod = Rudart € Mactm, Aranoc a-ed, T3
107
Ejercicio: Comportamiento del
Sistema
= Usando e problema provisto por el instructor
« [buje un diagrama de casos de uso
« Escrniba una defimcion para cada ac(n‘r
« Para un casos de use o
» Escriba una breve descripadn (dos sentencias maxima)
s Escriba el flujo de eventos .
« Liste algunos escenarios posibles
108

Page 36



Diagrama de Casos de Uso

Actores para el Sistema de
Némina

e« Empieado por ftora
¢ Persana que reciba un pago por hora PEQO da thempo dxtra (1 1/ 2 mds
de la cuota por hora) se raciba por todas las horss trabajadas an sxcaso
@4 40 horad por samana

= Empleado gzajarlady
+ Parsona quée s e paga un salarke fljo
+ Emplisado asalatlado qua tambn récibe Una comision por sus vantas

= Agministrador de pomina

.

T dal man da Ip informacion aa log
empieados. El adminlitrador gensra la ndmina

= Bapco
= Entidad recagitora da los pagol de némina depositados en cyentas
dsfinidas por las emplaados

110
Breves Descripciones
« Mantenimiento de Informacion de Empleado
= FEste caso de uso &5 Iiada por el Adrinistradar de Nomina
Proporciona 1a capacidad de agregar, modificar, borvar y/o revisar
la informacion del empleado necesar:a para & sistema de nemuna
= Ejecucion de Némina
* Este caso de uso es iniciado por et Adrministardar de Nomuna
Proparciona un MeCanisme para generar ks pagos a los
empieados
11
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Breves Descripciones

s Administracion de Tiempa
* Este caso de use es inciado por cualquier tipo de Empleado
Praparciona fa capacidad de registrar, madihcar, borrar y/a revisar
horas trabajadas para una semana especilica

= Admirnstracion de Ordenes ¢e Compra
* Este €aso de usd €5 INKI300 por un Empleado Comsionade
Properciana la capacidad de réQistrar, modificar, borrar y/o revisar
ordenes de compra

112

Flujo de Eventos para el Caso de
Uso de Mantenimiento de
Informacion de Empleado

s 21 Pre-condiciones
Ninguna

= 22 Fhyo Principal
Esto caso de uso iniKia cuando el Administrador de Ndmina introduce
su numero 1d de empleado El sistema verifica que & rimero i« de
empleado introducido sea valido El sistema desphega las actividades
disponibles y e pide al usuano que seleccione una* ADD, DELEYE,

- MODIFY, REVIEW, o QUIT, ~ © °

51 la acuvidad seieccionada es ADD, ) A-1: Se desempefa un
subfiuja de New Employet

Sila actrvidad seleccionada es DELETE, el A-2  Se desempeia un
subfluje de Delete an Employee.

Sila actvidzd sefeccienada es MODIFY, el A-3  Se desempeda un
subfluje de Modify an Employee

113

Flujo de Eventos para el Caso de
Uso de Mantenimiento de
Informacion de Empleado

Sila actividad seleccionada es REVIEW, el A-4  se desempeda un
subflujo de Review an Employee
S la actividad seleccionada es QUIT, el caso de uso termina
El usuano puede cancefar #) caso de usa #n cualquier punto en &/ flujo
de eventos, en el que los Cambios Mo toman lugar para el empleado
que se estd procesando y el caso de usa inicla de pueva

a2 3 Fluyos afternos
A-1 Agregar un Empleado Nueve
El si5tema generara un namera d de empleado y desplegara fa-
pantalia del empleada El 5t5stema Jlepara el numers 10 del empleado
El usuano debe lienar Ja siguiente informacwon, nombre y aireccion del
ermpieado El usudnio debera escribir el tipo ¢ empleado por haora,
asalariado o comisonado o
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Flujo de Eventos para el Caso de
Uso de Mantenimiento de
Informacion de Empleado

5 el tipo de empleada es por hord, el usuano detera proporcionar el
rango de horas 5i1el bipo de empleado es asalaniado, el usuano debera
proporcionar €l salano St el tpo de empleado es comisienado el usvario
¢ebera propercionar el salarwo y el porcentaje de cormision  El usuano
debera proporcionar el metodo de paga recegerio con el Pagador,
deposito directe 0 carrea S el metodo de RaGo es deposito directo, &l
uSuaro debera praporcionar gl NUMerd de Cuenta et banco y Su direcclon
%1 el metedo de pago es correo, el usuano debera propercionar la
direcoen postal Toda la informacion es vakdada por el sistema {E-1)
despues de haberia introducido

Cuandc ya se wtrod u)o toda da nformacion, el usuario le pde a! sistema
que procese al empleado El sistema guarda 13 miomMmacion para su uso
futuro (E-2) ¥ el caso de uso snicia de nuevo

115

Flujo de Eventos para el Caso de
Uso de Mantenimiento de
Informacion de Empleado

A-2 Borrar un empleado

El usuang Introduce un numero de id El sistema ko valida (E-3) y
despliega la nformacion del empleade £l sistema prde al usuand que
confirme el borrado 51 se confirma, €l empleado es borrado de!
sistema 51 el borrado ne es confimade, 1a pebcion se cancela €!
caso de uso Inicia de nueve

A-3  Modificar un Empleada

El usuarno introduce un nurnera de id El sistema lo valida (E-3) y
desphega la informacion det ampleado El usuario actuaiiza 1gs campas
requeridos El sistema venficara la informacion despues de gue se
incradujo (E-1} Despues de que se han heche todos los camblos, el
usuano le dice al sistema que procese al empieado El sisterna guarda
|2 mnformacion para use futuro (E-2) ¥ el caso de uso Inicia de nuevo

116

Flujo de Eventos para el Caso de
Uso de Mantenimiento de
Informacién de Empleado

A-4  Rewssar un Empleado

El usuano introduce un numero de 1id El sistema lo valda (E-2} y
despbega Ja informacion det empleado Cuande el usuario indica que
ya terrninc de revisar, el caso de uso inicia de nuevo

2 4 Flujos de excepcon

E-1 [l £} usuario sabe que se ha
ntreducide informadion invahda_ El vsuang puede re-ntroducir 1
tnformacion para terminar el caso de uso

E-2 Elsiszema no puede guardar la informacion del empleago El
usuang sabe porgue no 5e puede guardar la informacion €l caso da -
uSG INICA de nuevo

E-3: ¥ E
usuano sabe porque la informacion no puede ser desplegada  El casa
e UL IRICIA de Auevo
117
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Flujo de eventos para el Caso de
"Uso de Ejecucion de Némina

n 21 Pre-candiciones
Ninguna

« 22 Fhno Pnncpal .
El caso de usp empieza tuando el Administrador de Nomina introduce Su
numera id de empieado El sistema venhca que el numerp d de
empleado ntroducito sea valido y capaz de generar la némna (E-1), €
usuario introduce !a fecha de nomina y fe pide al sistema 4u# genere la
nomina E! sisterma obiente los datos de (oS los empleadas que deben
retitar pago la facha deseada (E-2) El smtema calkula el pago y las
deducciones legales Si el metodo de pago s recogerdo con el Pagadar o
Correo, el sStema iImpame un cheque de page 51 elmetpde de pago es
depesito bancarnic, ef sistema creara una transaccdn bancana El caso de
uso terrmina cuando todes los empleados que deban recibir pago en la
fecha deseada nayan sido procesados.
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Flujo de eventos para el Caso de
- - - - r ra -
Uso de Ejecucion de Nomina
a 23 Flujos Alternos . =
Ninguno
« 24 Fluos de Excepcidn -t -
E-1 Id.invahdo introducido El usuarie puede re-intreducir un numene
id 0 terminar &f caso de use
E-2 Lanformacien del empleado fio puede ser optenida Bl usuano
sabe parfjue na se puede cbtener (& informacion El caso de usd inicia
de nuevo desde &l principio
.. hE S - e
11%

Flujo de Eventos para el Casode |-
Uso de Administracion de Tiempo

a 21 Pre-condiciones N -

Ninguna

s 2 Z Flujo Principal .
El caso de uso inicia cuando ef Empleado introduce su nimers id de
empleade El sistema venfica que € numera ki de empleado
ntroducido sea vahdo (E-1)  El sistema despiigga las aviwvidades
afpomibies v le pide al Usuano que Selecciona una, ADQ, DELETE,
MODIFY, REVIEW. o QUIT

Si |2 actvddad Seleccionada -e—s..iD.D, et A-1  Se desempefa un
subflujo de Add a New Tymecard

51 la actvidad seleccionada es OEL.E‘['E, 2] A-2: Se desempeda un -
subflujo Delete a Timecard '
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Flujo de Eventos para el Caso de
Uso de Administracion de Tiempo

Si la actividad seleccionada es MODIFY, the A-3  Se desempena un
subflujo ge Madify a Timecard

Si la actividad selectionada es REVIEW, €l A-¢  Se ejecuta un
subflye de Review a Timecard

Sila activid ad seleccwnada es QUIT, el caso de use termma

El usuario puede cancelar el casa de uso en cualquier punto dai flujo
de eventos y el casc de uso inlca de nueve
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Flujo de Eventos para el Caso de _
Uso de Administracion de Tiempo

s 23 Fluyos ahternos

A-1  Agregar una Tarjeta de tiempo nueva

El sisterma desplegara la pantalla de la tarjeta de hempe El usuaro
debera lienar la siguiente infermacion pumero d de empleado, fecha -
v horas trabajadas

Cuando ya se mtrodujo toda la mformacion, el usuare te pde 2l
sistema que procese la taneta de empo €l siskema asocia fa 1arjeta
de trermpo con el empleado correcto, guarda la nformacion para uso
futuro (E-2) ¥ £! casos de uso micla de nuevo

A-2  Borrar una Taneta de tlempo

Et usuarto introduce el numerc d de empleado yla fecha El sistema
retrieves {E-3} y despliega la mformacion {e la tarjeta de tempo Se
le pregunta al usuano 5| confirma el borrada 51 lo confirma, se bomra
la taneta de tiempo del sistema 51 ne se canflirma el borrado, s
cancela la peticton El cases de use inicia de nuevo
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Flujo de Eventos para el Caso de
Uso de Administracion de Tiempo

A-2  Modificar Timecard
El usuano intreduce el numero de id del empleado y la fecha El
sistema obtiene (E-3) y desphega |a infermacion de timecard. El
usuano actualiza €l ndmero de horas trabajadas y le pide al
sistema que procese ef timecard  El sistema guarda la
informacién para uso futuro (E-2) y el caso de uso 1nicia de
nuevo

e

A-4 Rewvisar Timecard

El usuano introduce un numero de 1d del empleado y una fecha
El sistema obtiene {E-3) y despliega Ia informacion de timecard.
El usuanic indica que ya finalizd Iz revision y &l ¢caso de uso inicia
de nuevo . - =

123

Page 41

"

4



Flujo de Eventos para el Caso de

Uso de Administracion de Tiempo

a 24 Flujos de Excepcion

E-1: Id introducido no validg. El usuaro puede re-ntroducir un
numerg,de id o finaliza el caso de uso

E-2. Elsistema &5 ncapaz de quargar la informagign de
“ymecard El usuanio sabe porque no Se puede guardar la

informacion El Caso de uso iniKia de nuevo

E-3 Np %@ pueds obtener la informacion de bimecard El
usuarig sabe porque no se pudo obtener la informacion, Ef caso
de usc inKkia de nuevo ’ -

124 PR —
Flujo de Eventos para el Caso de "
Uso de:Administracion-de la Orden
de Compra
- & 2.1 Pre-condiciones -
Ninguna

> a 2.2 Flujo Prncipal

Este caso de uso Inicia cuanad el empleado mtroduce su AUmers
de 1d El sistema venfica gue el nomero de d sea vahdo (E-1}.
El sistema despliega las actividades disponibles y pide que

seleccione una ADD, DELETE, MODIFY, REVIEW, o QUIT

Si l2 actividad seleccionada es ADD, €l A-1  Se desempefia un
subfluje de agregacicn de New Purchase Order
5t la actividad selecignada eg, RELETE, el A-2  Se disempena

un un subflujo de borrado de Delete 8 Purchase Order

125 -

Flujo de Eventos para el Caso de L
Uso de Administracion de la Qrden il

de Compra

Siia actividad se!ecclo;a—d‘a es MODIFY, el a-3  Se desempeiia

un subfiujc de modificacidn Modify a Purchase Order

Sl la actividad selecciondda es REVIEW, el A-4- Se desempeda

un subflujo de revision ¢e Purchase Order.

o'. Sila actiwdad seleccronada es QUIT el caso de uso termina’ ~~

_ . Elusuanp puede cancglar el caso de uso en cualguier punto def

flyjo de eventos, el caso de uso INICIa de nuevo.
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Flujo de Eventos para el Caso de

Uso de Administracion de la Orden —
de Compra ) i
a 2.3 Flujos alterngs -

A-1 Agregar New Purchase Order
El sistema despltega l2 pantalla de orden de compra. El usuano
debe llenar la siguiente \nformadian: ndmerd de orden de

compra, fecha, preducto comprado, cantidad de 13 venta,
nombre del chente y direccion del cobro del chente

Cuando se introdujo toda la informacién, el usuang le pide 2l
sistema que procese la orde. El sistema guarda la informacion

para uso future (E-2) v el case de uso INiC1a de nuavo
127

Flujo de Eventos para el Caso de
Uso de Admrmstrac:on de la Orden

de Compra

A-2  Borrar una orden de compra

El ysuanp tntroduce un nimers de id ge empleadd y Un numero
de orden de compra, El sistema obtiene (E-3) v desphega la
infaermacién de Ia orgden de compra Se le pide al usuario gue

confirme el borrado %1 lo confirma, e borra |» orden de compra
del sistema. 51 no se confrma, se candala la peticdn El caso de
uso niICia de nueve

A-3  Modificar orgen de compra
El usuanc introduce un numere dg 1d de empleade y un numera

de orden de compra El sistema obtiene {E-3) ¥ desphiega
informacién de |2 orden de compra, El usuario actualiza 13s”
campos necesarios y le pide al sistema que progese [a ¢rgen de
compra. El sistema guarda la informacién para uso futuro (E- 2) ¥

el caso de usg InICIa de puevo -
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Flujo de Eventos para el Caso de [ eop
Uso de Administracion de la Orden

de Compra

A-4, Rewvision de |a orden de compra

E! ysuarro introduce el ndmero de 1d de empleado y el'numerode ™ R
la erden de compra El sistera obtiene (E-3) v despliega la -
informackin de da orden de tompra. Cuande el usuano rndica que

ya termino de revisar, el caso de uso INIcly de nuevo. - 7

a Flujos de Excepcicn

E-1 [dintroguado no validg &l usuaro pugde re- mlmdurlr el
numero de |d o finaliza el caso de uso - -—r -

E-2 v

rg El usuario Sabe porque no se pude guardar la .
informacion.-El caso de uso INicia de nueva desde el pringipid. <

E-3- nf ) |

Nl £l usuano sabe porque no se pude ogtener la -
informacidn E! ¢aso de uso inicia desds &l principio,
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Algunos Escenarios para el Caso
de Uso de Mantenimiento de la
Informacion de Empileado

w Crear un empleado por hora

» Crear un empleado comisionads

s Crear un empleado asalanade

= Cambar un; categeria de pago de empleado

» Cambiar un métode de entrega de pago de empleado
» Cambiar otra informacion de empleada

s Rewvisar informacion de empteado

« Borrar un empleado

Ejercicio: Identificacion de Clases

Tome un case de uso desarrollade en la leccion previa
= Djagrama al mencs un escengne en el diagrama de
interacgién
+ Encuentre Ias clases eptity, boundary y control que'sean
necesaras
* Dehina cada clase

Cree paquetes para el modelo
Ponga las clases descubiertds en paquetes

Cree un diagrama de clases in:iclales
134
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