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MODULO V

DISENO, EVALUACION Y CONTROL DE PROGRAMAS OPERATIVOS,
PREVENTIVOS Y REACTIVOS

OBJETIVO

Al término del mdduto, el participante podra realizar la programacion en el tiempo
de las acciones de solucion a los problemas procesados en el plan estratégico, asi
como llevar a cabo el seguimiento, la evaluacion y el control de ejecucion de esas
acciones para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos del plan.
Asimismo, podra disefar programas preventivos y reactivos para evitar y/o
contrarrestar y/o reducir la probabilidad de ocurrencia de escenarios y eventos
contingentes que pudieran vulnerar al plan y/o programa, asi como propiciar y/o
aumentar {a probabilidad de ocurrencia de escenarios y eventos favorables al plan
y/o programa.

Duracion: 20 horas

TEMARIO
1. Programacion operativa.
1.1 Disefno de programa operativo de ias acciones del plan.
1.2  Sistema de seguimiento, evaluacion y control del programa operativo.
1.3  Flujo de informacién.
1.4  Control correctivo y preventivo.

2, Actualizacion del programa y plan estratégico.

2.1 Aprendizaje de errores y aciertos.

2.2 Nuevos escenarios y sus impactos.

2.3 Cambios en el diagnéstico y en los escenarios.
24 Cambios de estrategias, metas y objetivos.

2.5 Cambios de recursos necesarios.

2.6 Cambios en la gobernabilidad.

2.7 Cambios en el programa.

2.8 Rendicion y cobranza de cuentas.
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3. Planeacion de contingencias en escenarios dinamicos.
3.1 Eventos sorpresivos contingentes.
3.2  Escenarios criticos previsibles a corto plazo
3.3 Disefo de planes contingentes.
3.4 Diseno de planes en escenarios criticos negativos y positivos.
3.5 Disefio de planes de juego con escenarias dinamicos.
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TEMA 1: PROGRAMACION OPERATIVA

1.1.

DISENO DE PROGRAMA OPERATIVO DE LAS ACCIONES DEL PLAN

Una vez que se ha construido la gobernabilidad del sistema social para las
estrategias de solucion formuladas y disefiadas en el proceso de
elaboracién del plan, se procede a desarrollar el Momento IV del PES
(OPERATIVO) cuyos submomentos son los siguientes:

Programacién operativa

Formulacion del rumbo

Seguimiento, evaluacién y control

Actualizacién del programa y plan estratégico
Planeacién de contingencias en escenarios dinamicos

* » & o

A continuacién se describen los pasos del primer submomento:

1) Programacién de soluciones con especificacion de ias metas para
los diversos periodos en que se puede dividir el horizonte del
plan..

2) El disefio del programa operativo de cada periodo del horizonte
del plan con especificaciones de las metas fisicas, las metas de
recursos y de los indicadores de resuitados por cada subperiodo
dentro de cada pertodo del horizonte de plan.

Para desarrollar este submomento, se utilizan los formatos F-01, F-02 y F-
03.

En el segundo submomento, se formula el rumbo que se propone tomar el
sistema social a traves del plan que, oajo la coordinacién del actor
proyectista, ha sido disefado por el conjunto de actores involucrados en la
solucion de los problemas abordados en el plan.

Este rumbo se describe a través de:

a) La mision que, en forma conjunta, se comprometen a cumplir los
actores para la solucion de los problemas, asi como la misién a la
que se compromete cada actor en particular..

b) La visidbn que, en forma conjunta, se proponen alcanzar los
actores en el horizonte del plan, asi como la visién por actor.

c) El (o los) objetivo(s) que, en forma conjunta se proponen lograr
los actores en el horizonte del plan, a fin de alcanzar la visién



1.2,

1.3.

conjunta, asi como los objetivos que cada actor se propone lograr
para hacer posible su respectiva vision.

Para realizar el sequndo submomento, se utiliza el formato F-04.

Ademas de ‘los formatos, ce presenta una muestra de un programa
operativo anual para una Delegacion Politica del Distrito Federal en el afio
2000.

Para su elaboracién, cada area de la Delegacién determind las acciones
institucionales a realizar durante el afio, con base en consultas ciudadanas,
en los programas establecidos, en fa priorizacién de los problemas y de
acuerdo con los programas autorizados y los recursos asignados,
describiendo las caracteristicas de cada accion, el lugar donde se ejecutara
y las metas anuales de cada una de ellas con su correspondiente
calendarizacion.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL.

La programacion no garantiza por si sola el cumplimiento de las metas
establecidas, toda vez que en el proceso de ejecucion de las acciones
intervienen muchos factores que pueden afectar los avances esperados de
cada accion, lo que hace necesario instrumentar un sistema de
seguimiento, evaluacion y control de esas acciones, que actle como
elemento encauzador del programa al cumplimiento de sus metas.

El seguimiento consiste en la observacion y medicién periodica de los
avances logrados; la evaluacion es la comparacion de esos avances con los
programados, que permie detectar si hay desviaciones (retrasos o
adelantos), asi como identificar las causas de esas desviaciones, y el
control consiste en la generacion y aplicacion de acciones que permitan
corregir en el futuro el curso de los acontecimientos para asegurar el
cumplimiento de las metas programadas.

Para ejemplificar este proceso, se presenta mas adelante un formato de
seguimiento, evaluacion y control aplicaco en la Delegacion Politica del
Distrito Federal antes referida.

FLUJO DE INFORMACION

En virtud de que cualquier institucion de gobierno esta conformada por
muchas areas funcionales interrelacionadas, se hace necesario describir el
mecanismo mediante el cual fa informacion debe fluir de unas areas a otras,
por ejemplo, de las operativas a las administrativas {(para la toma de



decisiones), y viceversa, con el fin de asegurar el cumplimiento del
programa de la institucion en su conjunto.

A continuacion, se describe el proceso de flujo de informacién
correspondiente al seguimiento, la evaluacidén y el control del programa
operativo anual para el caso de la Delegacion Politica que nos ocupa.

Este proceso se desarrolia en tres niveles:

1er. Nivel: Las Unidades Departamentales de cada Subdelegacion
Territorial llevaran un registro riguroso de todas las acciones que realicen
durante los periodos q'ie se determinen. Inmediatamente se realizara una
medicidn de estas acciones y se evaluara si fueron alcanzadas las metas,
De no alcanzarse las metas, se aplicaran medidas de ajuste para que en el
siguiente mes puedan corregirse los retrasos, intensificar las acciones
programadas para con ello facilitar el cumplimiento de las metas.

Solo en caso necesario y debidamente justificado se realizaran las
modificaciones pertinentes de las acciones y se actualizara el programa a
nivel de zona territorial, siguiendo los procedimientos administrativos
previstos para ello.

La informacion sera concentrada por el Coordinador Administrativo de la
Territorial y después enviada a las respectivas areas centrales.

2do. Nivel: Las &areas centrales analizaran y validaran la informacion
recibida, haciendo el seguimiento, evaluacién, control y consolidacién de las
acciones correspondientes a toda la Delegacion, evaluando los resultados y
realizando las modificaciones necesarias al programa para alcanzar las
metas esperadas.

Cada area central entregara por escrito y en diskettes, sus respectivos
reportes mensuaies a !a Subdelegacion de Administracion, Coordinacion de
Asesores y Subdelegacion General dentro de los primeros 5 dias del mes.
La Subdelegacion General realizaréd el seguimiento, evaluacion, control y
actualizacién sobre las territoriales y verificara in situ que las acciones
hayan sido realizadas en tiempo y forma.

3er. Nivel: La Coordinacion de Asesores consolidara la informacion a nivel
delegacional para elaborar un informe ejecutivo al C. Delegado el décimo
dia de cada mes.

Este procedimiento se reanzara internamente con el Sistema Informatico, a
través de la red de la Delegacién; cuando no sea posible, la informacién se
hara llegar por medio de diskettes a las Areas Centrales, Subdelegacion
General y Coordinacion de Asesores.
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Se anexa:

¢ Flujograma de Informacion: Seguimiento, Evaluacién, Control
y Actualizacion del Programa Operativo.

o Muestra de un cuestionario para la evaluacion general de
avances del Programa. ;

CONTROL CORRECTIVO Y PREVENTIVO.

El proceso de planeacion no se fimita a conocer la realidad, disefiar el futuro
y crear las posibilidades de realizacion del plan. La verdad es que se trata
de un proceso permanerite e incesante de hacer, revisar, evaluar y rehacer
planes que sélo termina temporaimente su tarea en la decision concreta del
dia a dia.

Las acciones del plan siempre son el producto terminal de un disefio o de
un calculo, paro no necesariamente un producto definitivo.

El sinnumero de factores gue actian en la realidad hacen que las acciones
deban ajustarse, reforzarse, eliminarse, sustituirse, complementarse,
recalcularse, redisenarse.

Una accion realizada, que produzca resultados insatisfactorios, amerita ser
corregida, y deja un aprendizaje importante para que en el futuro podamos
prevenir. A lo anterior le denominamos control correctivo (actuar después
de lo consumado) y control preventivo ( actuar antes de lo consumado).

A pesar de que siempre es mas conveniente el control preventivo que el
reactivo, en ia mayoria de las situaciones practicas se hace lo contrario.

El control correctivo responde a preguntas tales como:

1.- ¢, Qué hacer para superar esta desviacion negativa?
2.-  iComo reparar este dafo?

El control preventivo responde a preguntas tales como:

1.- ¢Que puedo hacer desde ahora para evitar una situacion
indeseable en el futuro y procurar una deseable?
2-  ¢Qué puedo hacer desde ahora para que, en caso de que

ocurra tal cosa, no me afecte negativamente.?



METAS DEL PL/

MU . 'TPER ODOS

FORMAT 2

ESCENARIO: HORIZONTE DEL PLAN:
ACCIO- METAS DE RECURS(:;SFI;JJEP(E\SIG\RIOS POR PERIODO | 1\ ¢ biSICAS lND?EﬁT)%R%% o
PROGRA-| NES ACTO- - DE C/ACCION
MASDE | POR | RESY-/O | FINANCIEROS | POLITICOS | HUMANOS | OTROS: POR PERIODO P‘g‘gﬁ;&%ﬁ%
SOLU- PRO- | AREAS
CION | GRAMA | RESPON- |__PERIODOS | PERIODOS | PERIODOS | PERIODOS PERIODOS PERIODOS
(CLAVE) | (CLA-- | SaBLES |1 2|3 [ g|1]2]314]r|2/3|af1]2][3/4[ 1|23 |4 )1 [2]3]¢4

VE)




PROGRAMA OPERATIVO DEL PERIODO: RO 903
ESCENARIO: HORIZONTE DEL PLAN:
CLAVES DE . TIPO DE ACCION:
, PROGRAMAS Y POR
DATOS DE LA ACCIONES: ADMINISTRACION,

CLAVE DE ACCION: PROGRAMA DENOMINACION ACCION ACTORES Y/O | POR CONTRATO O

ACCION PRIORIDAD, GENERAL, DE LA ACCIONEN | [ copn ooy AREAS POR ACTORES

NUEVA UBICACION, ESPECIAL, EL PROGRAMA s RESPONSABLES

ETC. ACCION =
INSTITUCIONAL
0O NO

- ' ‘ ‘ PATPC _|PAC
PG PE AL [ANI
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PROC  MA OPERATIVO DEL PERIODO: KO?
(META>S FiSICAS DE LAS ACCIONES POR SUBPERIODO)
'ESCENARIO: HORIZONTE DEL PLAN:
META FiSICA METAS FISICAS (0/0)
PROGRAMADA :
UNII)I;AD PARA EL | S U B P E R 1 O D O S
MEDIDA| [ FRIODO: ! 2 3 4 5 6 7 8 9 10 i 12

(NO. DE UM'S)




FORMULACION DEL RUMBO

FORMATO No - 04
ESCENARIO: HORIZONTE:
MISION CONJUNTA VISION CONJUNTA OBJETIVOS CONJUNTOS

MISION POR ACTOR

VISION POR ACTOR

OBJETIVOS POR ACTOR

Ll

MISION DE At VISION DE A1: OBJETIVOS DE A1:
MISION DE A2: VISION DE AZ: OBJETIVOS DE A2;
MISiON DE A3: VISION DE A3: OBJETIVOS DE A3;
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PROGRAMACION
(EJEMPLO DE POA EN UNA DELEGACION)

CLAVE DEL POA TIPO DE ACCIO
CLAVE
DE NUMERO DE . :
, NOMBRE DE LA . ACCION AREA
ACCION | COLONIA |PRIORIDAD|ZONA PG | PE | Al | DENOMINACION Pa | Pc
oeon | oer asas COLONIA ESPECIEICA RESPONSABLE
(ANI)
RIEGO DE AREAS UNIDAD
[
6 11 1 CU;EH'SLC)LQC?EL 58 | 0o | 28 R'EG\?EggégEAs VERDES ENAV | DEPARTAMENTAL | X
TEXCOCO DE SERVICIOS
CUCHILLA DEL RESTAURACION RE%EAA?QA%ON UNIDAD
6 11 1 Tt 58 | 0o | 30 DEAREAS | DFARES | DEPARTAMENTAL | X
RECREATIVAS VN e DE SERVICIOS
CONSERVAR v | CONSERVARY
AMPLIACION MANTENEREL | MANTENER EL UNIDAD
134 12 6 | panmnenioana | 62 | 00 | 22| MINTERERE ALUMBRADO | DEPARTAMENTAL | X
s PUBLICOEN AV.| DE SERVICIOS
NORTE 1Y 3
: CONSERVARY | DESAZOLVAR LA UNIDAD
AMPLIACION MANTENER LA |RED SECUNDARIA
134 12 6 | panamericana | 82 | 90 | 40 | rED SECUNDARIA |DE PONIENTE 110, DEPEA;ET:\'}’:E:\'OTSAL X
DE DRENAJE 112Y 116
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PROGRAMACION

META FiSICA

METAS FISICAS (%)

UNIDAD

DE PROGRAMADA| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
MEDIDA ANUAL

M2 1,600 40 40 20 :!
M2 1,200 20 20 20 20 20

PIEZA 25 30 30 40

M3 10 50 50
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SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
(EJEMPLO EN UNA DELEGACION)

AVANCE

ACUMULADO AL .
DEL DIFERENCIA | POBLACION ACCIONES DE CONTROL
pERIODO| FTERIODODELA | =70y | BEnEFiciaDa| — CAUSAS DE DIFERENCIAS QUE SE SUGIEREN
o META FiSICA
FALTA DE MATERIAL, EQUIPO, _ |MAYOR COORDINACION
10 10 30 17785  |HERRAMIENTA Y MANO DE OBRA |ENTRE ADQUISICIONES Y
EN TIEMPO OPORTUNO ALMACEN
. FALTA DE MATERIAL, EQUIPO.  |MAYOR COORDINACION
0 0 -20 17.785 HERRAMIENTA Y MANO DE OBRA |ENTRE ADQUISICIONES Y
EN TIEMPO OPORTUNO ALMACEN
UNA MAYOR ATENCION A LA PROGRAMAR EN BASE A
DEMANDA. DEBIDO A LOS LOGROS ALCANZADOS
RECORRIDOS CON COMITES
1 , VECINALES Y UNA MAYOR
5 15 -15 33240 |yALORACION DE LAS
CONDICIONES EN QUE SE
ENCUENTRA LA
INFRAESTRUCTURA
UNA MAYOR ATENCION A LA PROGRAMAR EN BASE A
DEMANDA, DEBIDO A ‘ LOS LOGROS ALCANZADOS
RECORRIDOS CON COMITES
20 20 30 s3240  |VECINALES Y UNAMAYOR

VALORACION DE LAS
CONDICIONES EN QUE SE
ENCUENTRA LA .
INFRAESTRUCTURA




CUESTIONARIO PARA
EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

PERIODO QUE SE EVLUA:
AREA CENTRAL'

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL AREA:

1. PARA EL PERIODO QUE SE EVALUA, LEN QUE PORCENTAJE SE CUMPLIERON LAS METAS DE
LOS PROGRAMAS EMPRENDIDOS POR EL AREA BAJO SU COORDINACION?

%

2. SI USTED HA ADVERTIDO LA EXSTENCIA DE PROBLEMAS DURANTE !_A_'INSTRUMENTACION DE
LOS PROGRAMAS, INDIQUE CON UNA "v" LAS CAUSAS DE ESTAS ANOMANIAS EN CUANTO A

) NEGLIGENCIA

) IRRESPONSABILIDAD

) INTERESES ENCONTRADOS
)
}

o o

]

d FRICCIONES INTERPERSONALES

e FRICCIONES ENTRE AREAS

f DEFICIENTE COMUNICACION

g) NO SE TRABAJA EN EQUIPO

h) EQUIPOS OBSOLETOS

i) EQUIPOS INSUFICIENTES

i) LOS MATERIALES NO LLEGAN A TIEMPO

k) _ ACTORES SOCIALES Y POLITICOS HAN IMPEDIDO LA BUENA MARCHA DE LOS

PROGRAMAS
1) OTRAS CAUSAS (ESPECIFIQUE CUALES)

3. SEGUN LA INFORMACION QUE USTED POSEE, COMO CONSIDERA QUE HAN TRABAJADO LAS
SUBDELEGACIONES TERRITORIALES Y SU AREA EN LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS BAJO
SU COORDINACION?

SUBDELEGACION MUY BIEN BIEN REG. MAL
1

Slo|e|~o|o| s]w|r

SU AREA

15



4. CON RESPECTO A LAS SUBDELEGACIONES TERRITORIALES Y/O SU AREA, CALIFICADAS CON

“REGULAR" O “MAL", (L QUE TIPO DE FROBLEMAS PRESENTARON DURANTE EL PERIODO QUE SE
EVALUA? " :

SUBDELEGACION CON
“REGULAR" O “MAL" PROBLEMAS OBSERVADOS

5. ¢CUALES CONSIDERA USTED QUE SON LAS CAUSAS DE LOS PROBLEMAS OBSERVADOS EN LAS
SUBDELEGACIONES TERRITORIALES Y/O SU AREA, CALIFICADAS CON “REGULAR™ O "MAL"™?

CAUSAS DE PROBLEMAS:

16



6. CON RESPECTO A LAS SUBDELEGACIONES TERRITORIALES Y/O SU AREA, CALIFICADAS CON

“MUY BIEN" O “BIEN", ; QUE APRENDIZAJES PODEMOS OBTENER PARA APLICARLOS EN OTRAS
SUBDELEGACIONES?

LN}
S}’hfgf'é'fgﬁ%‘?;ggr APRENDIZAJES A OBTENER

7. DE LAS CAUSAS QUE USTED IDENTIFICO EN LOS PUNTOS 2 Y 5 DE ESTE CUESTIONARIO, Y

APOYANDOSE EN EL PUNTO 6, ; QUE SUGERENCIAS HARIA PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS
DE GESTION DE LA DELEGACION?

SUGERENCIAS:

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL ARTZA | FECHA:

17



FLUJOGRAMA  INFORMACION

< : Primer Nivel » | «— Segundo Nivel ———» | 4— Tercer Nivel—fl

(Areas Territoriales) (Areas Centrales) (Delegado)

Subdelegacion
— | Juridica y de || 44—
Gobierno <

JUD
g‘:::ig: > Orien'ta.cién Subdelegacion
Juridica Administrativa
Subdelegacion
—® | de Obras y
Des. Urbano
Yy

Subdelegacio
de Servicios

Jefe de JUD Coordinacién Urbanos Subdelegacién
oficna B ¥ | servicios Administrativa General C. Delegado
44 Subdelegacion
—p | de Desarrollo
Social
JuD Coordinacion
Jefe d
Oiizin: 4p | Desarrollo Direccién de de Asesores
Social —» | Desarrollo

Econdmico

Direccion de
——| Participacion
Ciudadana




.TEMA 5: PLANEACION..ESTRATEGICA DE JUEGOS SOCIO-
POLITICOS

5.1 ¢ QUE SON LOS JUEGOS SOCIO-POLITICOS ?

Segln el método PES, la sociedad es la responsable de la gestacion,
agudizacion y también solucion de los problemas que le aquejan, por lo
que tendremos que considerar el modo en que actua la sociedad para
producir, advertida o inadvertidamente, los resultados que hoy muchos
califican de inaceptables y reprochables. :

En este sentido, se puede concebir a la sociedad como un conjunto de
individuos que en forma personal, agrupada o colectiva interactua con
ofros individuos y con la naturaleza para satisfacer necesidades e
Intereses que en muchos casos son conflictivas(os) entre si, y en
consecuencia, los individuos con mayores capacidades y habilidades
obtienen los mayores beneficios en desmedro-de los otros individuos y
de la propia naturaleza.

Dado que esta interaccion es dinamica, continua, cambiante,
impredecible, sorpresiva, etc., puede ser vista como un juego en el que
participan diversos actores sociales como jugadores, que realizan
acciones (jugadas) para satisfacer sus necesidades e intereses (mejorar
sus marcadores), y esas jugadas estan acotadas por muy diversas
normas (reglas) que restringen los tipos de jugadas posibles. En la
medida que las reglas favorecen a un grupo de jugadores en desmedro
de otros, se genera un permanente conflicto que hace que las reglas
tiendan a cambiar dinamicamente, en funcion del propio proceso del
juego y a alterar la correlacidn de fuerzas entre los jugadores.

El resultado del juego social es satisfactorio para algunos e insatisfactorio
para otros, dando lugar a una lucha incesante entre actores por preservar
su status quo o superar sus insatisfacciones.

Si al gobierno, a través de sus diferentes niveles, le compete la
coordinacién de la dinamica social, siendo a su vez actor participante del
juego, tiene la mision de trabajar con actores en conflicto para lograr la
solucion de problemas puibiicos; tal mision lieva a la necesidad de aplicar
una metodologia que sistematice la coordinacion de la gestion publica
con una vision de alta complejidad. El PES es una metodologia
especialmente disefiada para satisfacer esta necesidad.
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Por lo anterior, cualquier sistema social, por pequefio que sea, puede
verse como un juego muy especial y complejo, ya que, ademas de ser
altamente creativo y conflictivo, muchas veces resulta dificit predecir las
jugadas, sus consecuencias y el orden en que se ejecutaran, pues éstas
derivan de estrategias, iniciativas, motivaciones e intereses de
multiples jugadores.

¢ Por qué el juego social es también politico ?

Porque la politica podemos verla como el arte de actuar para satisfacer
necesidades individuales o grupales, es el arte de lo posible, el como
hacer posible la obtencion de los satisfactores que se desean.

La definicion anterior de politica nos lleva a considerarla como un arte
que practicamos todos los seres humanos en sociedad, practica que
hacemos en forma consciente o inconsciente, con ética o sin ella y
utilizando muy diversos tipos de recursos y habilidades, aunque en
muchos ambitos de la sociedad se ha generalizado el concepto de
. politica en el sentido de ser un arte que se practica en forma consciente,
sin ética y utilizando recursos que pueden considerarse como "“impropios
o sucios”, a lo que también algunos autores denominan "antipolitica” o
"politica con minusculas".

A este respecto, el Método PES proporciona los elementos
fundamentales para hacer posible la practica de la "Buena Politica" o la
"Politica con Mayusculas", la cual siempre es recomendable.

52 sQUE ES UN SISTEMA MONOCONTROLADO, UN
SEMICONTROLADO Y UN POLICONTROLADO?

UN SISTEMA ES MONOCONTROLADO por un jugador si los otros
jugadores que participan en el juego tienen comportamientos predecibles
porque hacen jugadas con criterios mecanicos, matematicos, normales,
no creativos, y buscan aumentar sus recursos con cada nueva jugada, la
cual se puede explicar v predecir aplicando leyes cientificas, logica
racional o sentido comun. Se trata de un calculo apoyado en una sola
l6gica dei comportamiento de los otros jugadores que cooperan vy
compiten por l0s mismos recursos.

En este caso, el soporte esencial para tomar una decisién en el juego es
el calculo bien estructurado que permite al jugador que controla el juego

gs



anunciar resultados precisables con certeza. El monocontrolador
"supone” que cuenta con todos los mecanismos necesarios para
asegurar que todos los jugadores jueguen como él lo decida. De no
hacerlo, se aplican medidas de castigo. Puede decirse que se trata de
un juego con un solo jugador.

En la vida real hay sistemas que son monocontrolados por quienes los
dirigen. Estos son sistemas cerrados tales como la institucién Militar, la
Iglesia, Empresas. e Instituciones Publicas y Privadas tradicionalistas,
Escuelas tradicionalistas, Organizaciones religiosas, etc., aunque se
observa una tendencia hacia la pérdida del control absoluto de estos
sistemas por un actor y una mayor vulnerabilidad por fa accién de actores
y factores externos.

En estos sistemas cerrados se aplica la TEORIA DEL CONTROL con
una eficiencia aparente y con baja eficacia porque se hace a costa de la
paralizacion de |a creatividad, minima innovacion vy absoluto
estancamiento. S

Una caracteristica -sobresaliente de estos sistemas cerrados, no
democraticos, controtados por la direccion, o de los sistemas totalitarios,
es gque no hay libertad para generar ideas, no hay diversidad de
opiniones y esta prohibido oponerse al jefe. Son sistemas que sdlo sirven
para la reproduccién de lo establecido, no para la transformacion y el
avance. - '

UN SISTEMA SEMICONTROLADO es aquel en el que un jugador,
aunque no tiene control absoluto sobre las decisiones y jugadas de f[os
~otros, puede hacer una prevision precisa de todas sus jugadas posibles,
y lo mismo ocurre con los otros jugadores. Por consiguiente, se trata
también de un juego bien estructurado como el monocontrolado, pero de
mayor complejidad porque no se conoce con certeza la jugada que
realizara el otro, y en el monocontrolado si se conoce.

Un ejemplo de un sistema semicontrolado lo constituye el juego del
"gato", donde si bien no se pueden predecir con certeza las jugadas del
otro, si podemos prever ‘odas sus posibles jugadas en cada momento
del juego.

A este respecto, un gran peligro que presenta la Planeacion Estratégica
Normativa es que razona con una ldgica similar a la de un Sistema
Monocontrolado o semicontrolado.

89



En la Administracion Publica tradicional, en el mejor de los casos, se
planifica y gobierna la sociedad con una analogia a la de un juego como
el del "gato". En efecto, el funcionario tradicional o tecnécrata aplica un
modelo econométrico donde "se supone que éi conoce la conducta de
los agentes economicos, y puede hacer predicciones de resultados
con una supuesta buena aproximacién, asi como también puede
elaborar su plan dentro de ciertos escenarios previsibles,
conocibles y enumerables”.

El tecndcrata se siente seguro de atinarle porque utiliza un modelo
técnicamente comprobado, muchas veces en paises desarrollados, pero
como a veces (0 muchas veces) el juego no le sale como él lo previd, lo
que hace es "culpar" a otros que intrusamente impidieron la eficacia de
sus jugadas. El tecnécrata culpa a la realidad de haber impedido el éxito
de sus planes, programas, estrategias, etc.

El tecnécrata juega sin saber que esos otros a los que llama intrusos,
también juegan, y su error es ain mas infantil cuando supone que el
juego en el que participa es Semi ¢ Cuasicontrolado, cuando reaimente
se trata de un juego Policontrolado, y como cree que esta aplicando el
mejor de los modelos, "no sabe que no sabe".

UN SISTEMA POLICONTROLADO es aquel en el que todos los
jugadores que participan en el jusgo son estrategas creativos que
cooperan y entran en conflicto por los limitados recursos que el resultado
del juego distribuye en cada momento de su desarrollo interminable, y
donde cada jugador no conoce a priori todas las posibles jugadas de los
otros, ni siquiera las propias, por lo tanto, no puede predecir el futuro ni
prever todas sus posibilidades. Aqui el destino del juego es nebuloso y
depende de todos los jugadores.

JUEGO DE LA 'CUERDA ELASTICA Y LA CAMPANA

Para ilustrar un juego social policontrolado, utilicemos como simil el
siguiente "juego de la cuerda elastica y la campana':

Suponga que usted es un jugador 1 que tiene una cuerda elastica de un
metro cincuenta de largo. Suponga que en el medio de la cuerda usted
amarra, pendiente de un hilo corto, una campana pequefia y alargada
que, por ser muy sensible a la inestabilidad, emite su tipico sonido ante
cualguier movimiento.
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El juego consiste en tomar la cuerda por los dos extremos y estirarla
intentando reducir al minimo el tiempo en que suena la campana.

Si usted es el unico jugador, el problema parece facil. Solo depende de
usted no hacer movimientos innecesarios, para lo cual tratara de
conservar la cuerda elastica suficientemente tensa.

Agreguemos ahora un jugador 2. Usted tiene ahora sélo un extremo de la
cuerda y el jugador 2 tiene el otro.

Supongamos que ambos jugadores cooperan para que no suene la
campana, y sin embargo, ahora el problema es mas dificil, pues cualauier
pequefio movimiento del otro jugador puede derrotar su objetivo.

Tampoco sera facil un acuerdo entre los 2 jugadores sobre el concepto
de "cuerda suficientemente tensa”, pues el grado de tension es subjetivo.

. Agreguemos ahora 2 jugadores mas, de manera que los cuatro
jugadores, en ciertos momentos, desean cooperar para lograr el objetivo,
y en otros momentos tratan de impedir que el jugador 1 mantenga la
estabilidad.

Habra discusiones entre los aliados sobre la tension de la cuerda, con las
consiguientes acciones contradictorias o incoherentes, y los oponentes
trataran de desestabilizar .el sistema. En estas condiciones, alcanzar el
objetivo de estabilidad es muy dificil porque depende de todos los
jugadores. o ' s

¢ En cuanto depende ahora del jugador 1 la meta de estabilizar la
campana ?. ; Cuanto pesan los movimientos de los jugadores 2, 3y 4 en
el logro del objetivo ?. Este es exactamente un juego donde su resultado
depende solo en parte de la accion del jugador 1. - -

En este caso, el calculo que debe hacer el que quiere impedir que suene
la campana, es un calculo no bien estructuradc, que supera las
posibilidades de las maternaticas modernas, y el plan basado en ese
calculo mal estructurado, es una apuesta gue tiene una determinada
vulnerabilidad.

Ciertamente, el juego socio-politico es mucho mas variado y complejo
que éste, entre otras razones porque se compone de muchos subjuegos
donde el jugador 1 tiene en alguno(s) de los otros jugadores menos o
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mas control que en otros.

En este caso, el soporte esencial para tomar una decisién en el juego es
el juicio del apostador, fundamentado en parte por calculos parciales bien
estructurados, y sobre todo, por juicios y preferencias basadas en
céalculos mal estructurados sobre el futuro del desarrollo de! juego.

El juicio del apostador puede afinarse explorando la eficacia de nuestras
acciones, o sea sus resultados, en diversos futuros posibles que se
desarrollan en multiples circunstancias o escenarios.

Por ejemplo, en el juego de la cuerda y la campana, el jugador 1 no tiene
capacidad alguna de prediccion, y su capacidad de previsién es
incompleta e imprecisa sobre los movimientos de los otros jugadores.

En un sistema social democratico, se gobierna y planifica en un juego
palicontrolado, donde ningun jugador, por muy poderoso que sea, puede
tener el control absoluto del juego, y esto remueve los paradigmas del
actor proyectista que utiliza el Método PEN pensando que esta
pianificando un sistema monocontrolado o semicontrolado, cuando
realmente esta policontrolado.

Entonces, en un sistema democratico la Planeaciéon Estratégica Publica
debera basarse en la TEORIA DE UN JUEGO SOCIAL
POLICONTROLADQ, lo que .equivale a la TEORIA DE UN SISTEMA
SOCIAL SEMIGOBERNABLE O DE MEDIANA GOBERNABILIDAD por
el actor que planifica y gobierna, no puede basarse en la TEORIA DEL
CONTROL, segun la cual “Gobernar es tener y ejercer el control de
un sistema social por parte de un actor”.

5.3 ¢CUAL ES LA PRINCIPAL CARACTERISTICA DE UN JUEGO
SOCIO-POLITICO POLICONTROLADO ?

La principal caracteristica es que hay aspectos y momentos del juego en
que, a pesar de los otros jugadores, se pueden calcular resultados con
un cierto margen de seguridad o utilizando calculo de probabilidades.

Por ejemplo, si la campana esta estabilizada, basta con que los
jugadores se abstengan de hacer movimientos para que ia campana

continue silenciosa (acuerdo de gobernabilidad). El sistema se hace
mas previsible. Pero hay otros aspectos y momentos del juego en los que
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solo se pueden hacer apuestas condicionadas a la ocurrencia de
determinadas circunstancias y decidir sélo sobre la base de preferencias
sobre algunas apuestas, porque el cailculo de resultados precisos es
imposible.

Por ejemplo, de repente la campana esta sonando y todos tratan de
hacer movimientos para estabilizarla, con resultados imprevisibles. En
este caso, el futuro es nebuloso o difuso e impredecible. No se puede
calcular el riesgo de una jugada o de una decisidn. Aqui la
incertidumbre es dura. Lo que el plan puede anunciar en este caso sera
una apuesta débil y debe manejarse en escenarios.

Por lo tanto, para comprender la teoria de la planeacidon y del gobierno
conviene distinguir entre un sistema monocontrolado, uno semicontrolado
y otro policontrolado.

5.4 DIFICULTAD PARA CONTROLAR UN ' JUEGO
POLICONTROLADO

¢ Por qué cada jugador tiene gran dificultad para controlar un juego
. socio-politico policontrolado?

Porque todos los jugadores tienen limitaciones de informacion y de
recursos para intentar ganar el juego y, aun con abundancia de recursos
economicos y de poder, no pueden comprar buena parte de esa
informacion.

Una parte muy importante de fa informacion que los jugadores necesitan
para jugar con eficacia no puede lograrse mediante investigacion o
espionaje. Por lo tanto, los jugadores no saben con certeza c¢cdmo
superar esas limitaciones, porque en cada momento del juego ellos
tampoco saben con exactitud la siguiente jugada que deben hacer. No se
puede comprar o espiar una informacién que nadie posee, ya que en el
calculo interactivo abierto ningin jugador puede definir con certeza su
jugada inmediata mas eficaz. -

En otras palabras, en un juego socio-politico policontrolado ningin
jugador puede razonar de la manera deterministica siguiente: "Si decido
A, la consecuencia es B", y esto es valido a pesar de que el juego
social sea desigual, y otorga a unos jugadores mas poder que a otros.

Ahora bien, tedricamente es posible reducir la incerteza dura y convertirla
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en certeza. Esto se podria dar si:

a) Un jugador llega a controlar todos los recursos limitados de un juego y
transforma a sus oponentes en servidores, convirtiendo el juego en un
sistema monocontrolado, y

b) Ese juego se pudiese independizar de los otros juegos que se
desarrollan simultaneamente en forma interactiva.

Pero en la practica de la vida real actual, que es politica, econémica,
social, y con tendencia hacia la profundizacion de la democracia, ninguna
de las dos condiciones mencionadas es alcanzable por un jugador.

5.5 LO QUE ES UN PROBLEMA PARA UN JUGADOR NO LO ES
PARA OTRO

La eficacia de la jugada del jugador 1 depende de lo que antes haya
. jugado el .jugador 2 y de lo que juegue despues. Pero aun en la
cooperacién entre jugadores, hay incerteza, pues no siempre es facil
decidir la jugada que es de mutua conveniencia. En este juego, en cada
momento de su desarrolio, los jugadores pueden comparar los objetivos
que se han propuesto con los resultados del juego, es decir con los
objetivos alcanzados.

Por esta via, al evaluar los resultados del juego, cada uno de los
jugadores identifica probiemas. Asi, un problema para un jugador es el
resultado insatisfactorio que, en una determinada fecha, el juego ofrece
para él. Por consiguiente, es natural que el problema del jugador 1 sea
justamente un buen resultado para el jugador 2.

E! problema es siempre relativo a un jugador. Sin embargo, hay una
excepcidn: los problemas que provienen de beneficiarios del juego B que
afectan negativamente a nuestro juego A. En este caso, surgen
problemas comunes a todos los jugadores que participan en el juego A.
En este juego de conflicto y cooperacion, pueden surgir tres tipos de
retos:

a) Peligro de perder ventajas o conquistas ya acumuladas, que
llamamos amenazas.

b) Posibilidades que abre el juego o su contexto, que podemos
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aprovechar o desperdiciar, que llamamos oportunidades.

¢) Resultados insatisfactorios para algun(os) jugador(es) que se pueden
manifestar en cada momento del juego, que llamamos problemas.

En el juego los actores lidian con problemas, fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

5.6 POSIBLES JUGADAS ESTRATEGICAS DE LOS OPOSITORES
AL PLAN

Para inferir las posibles jugadas estratégicas de los actores que de
manera abierta u oculta pueden oponerse al plan, asi como de aquellos
que puedan apoyarlo, es necesario realizar un Estudio de Actores, que
consisie en una investigacion detallada de cada uno de los actores que
operan en el sistema social donde tiene lugar el juego en el que el Actor
Proyectista tiene un problema que se propone resolver.

ESTUDIO DE ACTORES

Este Estudio se realiza para obtener informacién sobre el conjunto de
capacidades, incapacidades, habilidades, inhabilidades, (fortalezas,
debilidades, oportunidades, amenazas), intereses, objetivos, logica de
juego, estrategias y tacticas, etc., que posee y utiliza cada uno de los
Actores, y que debemos conocer para poder interactuar adecuadamente
con cada uno de ellos.
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CONTENIDO BASICO DE UN ESTUDIO DE ACTORES | ¢oB-11

1) Nombre del ACtOr: ... e

11) ¢ Como esta posicionado ante los demas actores, cuales son sus
atributos positivos y cuales sus negativos 7 ...
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13) ¢ En qué actores tiene influencia y como influye en ellos 7:................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

16) ¢ QuévposiciOn tiene o puede tener (de apoyo o rechazo) frente al (a
los) problema(s) que se propone resolver el actor proyectista y con qué
jugada(s) podra manifestar SU POSICIONT .......cc.ooiiviiiieee e

18) ¢ Qué hace o deja de hacer para que-esos problemas continuen sin
TES OIS 2 it e e e

19) ¢ Qué avances y/o retrocesos ha tenido con cada uno de los otros
actores en los ultimos tiempos, y qué ha hecho para obtenerlos?:.............

20) ¢ Qué objetivos se propone alcanzar y que estrategias podra aplicar
€N €l COMO PIAZO 7. oo



23) Estrategias con las que tiene éxXito:.............ccooiiiiiinniie
24) Estrategias reactivas ante agresiones de otros actores:.....................
25) Estrategias reactivas ante propuestas que no apoya: ..............ccc.....e.
26) Estrategias preventivas que UtIlIZa:..........ccocvviiiiiiii
27) Actitud ante el dialogo y la negociacion: ................cocoeeie e
.................................................................................................................... .
28) Concesiones que ofrece y no ofrece en las negociaciones: ................
29) Intereses que pide a cambio de SuS CONCESIONES: .....ccccvvvvirriviiiinnnn. By
30) Otros Intereses que pueden ofrecersele: ...
31) Otros datos referentes al ACtOr: ... e

A partir del Estudio de Actores, podemos inferir las posibles jugadas
estratégicas que cada uno de los actores puede ejecutar ante las
estrategias de solucion, sobre todo las jugadas opositoras, que son las
que el Actor Proyectista debe considerar como de mayor importancia en
tanto que representan los principales obstaculos a la implantacion exitosa
de su plan.
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Dependiendo del tipo de juego social de que se trate, las jugadas
opositoras son de una gran variedad, pues pueden manifestarse como:

* declaraciones de rechazo o criticas directas en los medios de
comunicacion masiva
marchas de protesta
huelgas
paros
obstruccién del transito
rompimiento de una alianza
rompimiento de un acuerdo
retiro de un apoyo
negociaciones o alianzas con oponentes
sabotaje
agresion fisica a bienes y/o personas
traicion
venganza

" etc.

¥ 0 ¥ A A F X * %+ A * * *

5.7 ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y REACTIVAS ANTE
- OPOSICIONES

A partir de las jugadas estratégicas que podemos prever de cada uno de
los actores, tanto de oposicidn como de apoyo al plan, el Actor
Proyectista disefia estrategias preventivas y reactivas que puedan bien
sea reducir la probabilidad de ocurrencia de jugadas opositoras o
aumentar esa probabilidad para jugadas de apoyo, o alterar el impacto
de dichas jugadas, trabajando desde antes (preventivas) o después
(reactivas) de que reaccionen los actores.

En virtud de que los actores podran reaccionar a las estrategias
preventivas y reactivas, e incluso, es posible que disefien sus propios
planes preventivos y reactivos, se hace necesario que el actor proyectista
disefie un plan de jugadas y contrajugadas de unos y otros para un
horizonte abierto, pero estimado como suficiente para cubrir el tiempo
que se considere necesario para alcanzar un nivel de gobernabilidad
adecuado.
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ESTRATEGIAS PREVENTIVAS Y REACTIVAS ANTE OPOSICIONES
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MODULO V

DISENO, EVALUACION Y CONTROL DE PROGRAMAS OPERATIVOS,
PREVENTIVOS Y REACTIVOS

OBJETIVO

Al término del médulo, el participante podra realizar la programacion en el tiempo
de las acciones de solucion a los problemas procesados en el plan estratégico, asi
como lievar a cabo el seguimiento, la evaluacion y el control de ejecucion de esas
acciones para asegurar el cumplimiento de las metas y objetivos de! plan.
Asimismo, podra disefar programas preventivos y reactivos para evitar y/o
contrarrestar y/o reducir la probabilidad de ocurrencia de escenarios y eventos
contingentes que pudieran vulnerar al plan y/o programa, asi como propiciar y/o
aumentar ia probabitidad de ocurrencia de escenarios y eventos favorables al plan
y/o programa.

Duracién: 20 horas
TEMARIO
1. Programacién operativa.

1.1 Disefic de program.a operativo de las acciones del plan.

1.2  Sistema de seguimiento, evatuacion y control del programa operativo.
1.3 Flujo de nformacidn.

14  Control correctivo y preventivo.

2. Actualizacion del programa y plan estratégico.

2.1 Aprendizaje de errores y aciertos.

2.2  Nuevos escenarios y sus impactos.

2.3 Cambios en el diagnastico y en los escenarios.
2.4  Cambios de estrategias, metas y objetivos.

2.5 Cambios de recursos necesarios.

2.6 Cambios en la gobemabiiidad.

2.7  Cambios en el programa.

2.8  Rendicién y ccbranza de cuentas.
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3. Planeacién de contingencias en escenarios dinamicos.
3.1 Eventcs sorpresivos contingentes.
3.2  Escenarios criticos previsibles a corto plazo
3.3 Disefio de planes contingentes.
3.4  Disefio de planes en escenarios criticos negativos y positivos.
3.5 Disefio de planes de juego con escenarios dinamicos.
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TEMA 1: PROGRAMACION OPERATIVA

1.1.

DISENO DE PROGRAMA OPERATIVO DE LAS ACCIONES DEL PLAN

Una vez que se ha construido la gobernabilidad de! sistema social para las
estrategias de soiucion formuladas y disefiadas en el proceso de
elaboracion del plan, se procede a desarrollar el Momento IV del PES
(OPERATIVO) cuyos submomentos son los siguientes:

Programacion operativa

Formulacion del rumbo

Seguimiento. evaluacién y control

Actualizacién del programa y plan estratégico
Planeacion de contingencias en escenarios dinamicos

A continuacion se describen los pasos del primer submomento:

1) Programacion e soluciones con especificacion de las metas para
los diversos periodos en que se puede dividir el horizonte del

plan..

2) El disefio del programa operativo de cada periodo del horizonte
del plan con especificaciones de las metas fisicas, las metas de
recursos y de los indicadores de resultados por cada subperiodo
dentro de cada periodo del hor,zonte de plan.

Para desarroliar este submomento, se utilizan los formatos F-01, F-02 y F-
03.

En el segundo submomento, se formula el rumbo que se propone tomar el
sistema social a través del plan que, bajo la coordinacion del actor
proyectista, ha sido disefiado por €l conjunto de actores involucrados en la
solucion de los problemas abordados en el plan.

Este rumbo se describe a través de:
a) La mision gue, en forma conjunta, se comprometen a cumplir los
actores para lz solucion de los problemas, asi como la mision a la

que se compromete cada actor en particular..

b) La vision que, en forma conjunta, se proponen alcanzar los
actores en el horizonte del pian, asi como la vision por actor.

c) El (o los) objetivo(s) que, en forma conjunta se proponen lograr
los actores en el horizonte del plan, a fin de alcanzar la vision
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1.2.

1.3.

conjunta, asi como los objetivos que cada actor se propone lograr
para hacer posible su respectiva vision.

Para realizar el segundo submomento, se utiliza el formato F-04.

" Ademas de ios formatos, se presenta una muestra de un programa

operativo anual para una Delsgacion Politica del Distrito Federal en el afio
2000. ‘

Para su elaboracion, cada area de la Delegacion determind las acciones
institucionales a realizar durante el afo, con base en consultas ciudadanas,
en los programas estsbiecidos, en la priorizacion de los problemas y de
acuerdo con los programas autorizados y los recursos. asignados,
describiendo as caracteristicas de cada accion, el lugar donde se ejecutara
y las metas anuales de cada una de ellas con su correspondiente
calendarizacion.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL.

La programacion no garantiza por si sola el cumplimiento de las metas
establecidas, toda vez que en el procesc de ejecucion de las acciones
intervienen muchos factores que pueden afectar los avances esperados de
cada accion, lo que hace necesario instrumentar un sistema de
seguimiento, evaluacion y control de esas acciones, gue actue como
elemento encauzador del programa al cumpiimiento de sus metas.

El seguimiento consiste en la observacion y medicion periodica de los
avances logrados; la evaluacion es la comparacioén de esos avances con los
programados, que permite detectar si hay desviaciones (retrasos o
adelantos), asi como identificar las causas de esas desviaciones, y €l
control consiste en la generacion y aplicacion de acciones que permitan
corregir en el futuro el curso de los acontecimientos para asegurar el
cumplimiento de las metas programadas.

Para ejemplificar este prcceso, se presenta mas adelante un formato de
seguimiento, evaluacion y control aplicado en la Delegacién Politica del
Distrito Federal antes referida.

FLUJO DE INFORMACION

En virtud de que cualquier institucién de gobierno esta conformada por
muchas areas funcionales interrelacionadas, se hace necesario describir el
mecanismo mediante el cual la informacion debe fluir de unas areas a otras,
por ejemplo, de las operativas a las administrativas (para la toma de



decisiones), y viceversa, con el fin de asegurar el cumplimiento del
programa de la institucion &n su conjunto.

A continuacion, se describe el proceso de flujo de . informacion
correspondiente al seguimiento, la evaluacion y el control del programa
operativo anual para el caso de la Delegacion Politica que nos ocupa.

Este proceso se desarroila en tres niveles:

1er. Nivel: Las Unidades Departamentales de cada Subdelegacién
Territorial llevaran un registro riguroso de todas las acciones que realicen
durante los periodos aue se determinen. inmediatamente se realizara una
medicién de estas acciones y se evaluara si fueron alcanzadas las metas,
De no alcanzarse las metas, se aplicaran medidas de ajuste para que en €l
siguiente mes puedan corregirse los retrasos, intensificar las acciones
orogramadas para con ello facilitar el cumplimiento de fas metas.

Solo en caso necesario y debidamente justificade se realizaran las
modificaciones pertinentes de ias acciones y se actualizara el programa a
nivel de zona territorial, siguiendo los procedimientos administrativos
previstos para ello.

La informacion sera concentrada por el Coordinador Administrativo de la
Territorial y después enviada a las respectivas areas centraies.

2do. Nivel: Las areas centrales analizaran y validaran la informacion
recibida, haciendo el seguimiento, evaluacion, control y consolidacion de las
acciones correspondigntes a toda la Delegacion, evaluando los resultados y
realizando las modificaciones necesarias al programa para alcanzar las
metas esperadas.

Cada area central enlregara por escrito y en diskettes, sus respectivos
reportes mensuales a la Subdeiegacion de Administracién, Coordinacién de
Asesores y Subdelegacion General dentro de los primeros 5 dias del mes.
La Subdelegacion General realizara el seguimiento, evaluacion, control y
actualizacion sobre las territoriales y verificara in situ que las acciones
hayan sido realizadas en tiempo y forma.

3er. Nivel: La Coordinacion de Asesores consolidara la informacion a nivel
delegacional para elaborar un informe ejecutivo al C. Delegado el décimo
dia de cada mes.

Este procedimiento se realizara internamente con el Sistema Informatico, a

.traves de la red de la Delegacion; cuando no sea posible, la informacion se
hara llegar por medio de diskettes a las Areas Centrales, Subdelegacion
General y Coordinacior de Asesores.



1.4.

Se anexa:

o Flujograma de Informacion: Seguimiento, Evaluacién, Control
y Actualizacion del Programa Operativo.

e Muestra de un cuestionario para la evaluacién general de
avances del Programa.

CONTROL CORRECTIVO Y PREVENTIVO.

El proceso de planeacion no se limita a conocer la realidad, disenar el futuro
y crear las posibilidades de realizacion del plan. La verdad es que se trata
de un proceso permanente e incesante de hacer, revisar, evaluar y rehacer
planes gue sbio termina *emporalmente su tarea en la decisién concreta del
dia a dia.

l_as acciones del plan siempre son el producto terminal de un diseno o de
un calculo, paro no necesariamente un producto definitivo.

El sinnumero de factores gque actuan en la realidad hacen que las acciones
deban ajustarse, reforzarse, eliminarse, sustituirse, complementarse,
recalcularse, redisefiarse.

Una accién realizada, que produzca resultados insatisfactorios, amerita ser
corregida, y deja un aprendizaje importante para que en el futuro podamos
prevenir. A 1o anterior le denominamos control correctivo (actuar después
de lo consumado) y control preventivo { actuar antes de lo consumado).

A pesar de que siempre es mas conveniente el control preventivo que el
reactivo, en la mayoria de las situaciones practicas se hace lo contrario.

El control correctivo responde a preguntas tales como:

1- ¢ Qué hacer para superar esta desviacion negativa?
2.-  ;CoOmo reparar este dafo? .

El control preventivo responde a preguntas tales como:

1.- ¢Qué puedo hacer desde ahora para evitar una situacion
X indeseable en el futuro y procurar una deseable?
2.- ¢Qué puedo hacer desde ahora para que, en caso de que

ocurra tal cosa, no me afecte negativamente.?



. ; F ATQO1
PROG: MAS DE SOLUCION Y METAS PARA. HORIZONTE DEL PLAN ORM 6
ESCENARIO: HORIZONTE DEL PLAN:

PROBLE METAS DE RECURSOS NECESARIOS
-MAS MEDIOS | PROGRA | ACCIO- PARA C/ ACCION EN EL HORIZONTE METAS METAS
DEL ESTRA- Y -MAS DE | NES POR DEL PLAN DE C/ DE
“~ | CAUSAS | - ESTRA- | SOLU- |PROGRA ACCION ‘
ACTOR £ TEGIAS AS AN INDICA-
PROYEC DE DE TEGIAS CI0O -MA 7 ) PARAEL| ORES
TISTA Y PROBLE | ()" DE (CLAVE | (CLAVE % 8 g " HO- DF“
-mr SUS | -MAS CION GOBER- | Y DENO- | Y DENO- g z z & RIZON- PROI;LE
IN‘FLU‘ NABILI- | MINA- MI- 2 3 = s TE DEL e
- ZACION | CION) |NACION) = PLAN )

YENTES

[ S LN




o FORMATC *~
METAS DEL. PLA MULTIPERIODOS
ESCENARIO: HORIZONTE DEL PLAN:
B T n N 0OS D I n . /
ACCIO METAS DE Rl‘(,llRS(:?FDlJJEP(,LIf&\IU()S PORPERIODO [ oo bt g INDII\EJIE\TI;AOSRDF% N

PROGRA-| NES | ACTO- |-— 2 DF, C/ACCION PROBLEMAS
MASDE | POR | RES Y /O | FINANCIEROS | POLITICOS | HUMANOS | OTROS: POR PERIODO X

SOLU- | PRO- | AREAS _ POR PERIODO

o > AR ol PERIODOS | PERIODOS | PERIODOS | PERIODOS | PERIODOS PERIODOS
CION  |GRAMA | RESPON- T3
(CLAVE) | (CLA--{ SABLES |1 | 2 (3 |4 |1 |23 |4|1/2|3|4|1|2)3 4 2103|4123
VE)




PROGRAMA OPERATIVO DEL PERIODO:

ESCENARIO:

HORIZONTE DEL PLAN:

FORMATO 03
HOJA 1

CLAVE DE
ACCION
NUEVA

DATOS DE LA
ACCION:
PRIORIDAD,
UBICACEON,
ETC.

CIL.AVES DE
PROGRAMAS Y
ACCIONES:

PROGRAMA DENOMINACION

GENERAL, DFE LA ACCION EN I‘Q?‘([:EII(I)I% A
ESPECIAL, FL PROGRAMA S ‘
ACCION
INSTITUCIONAL
_ONO-

ACTORES Y/O
AREAS
RESPONSABLES

TIPO DE ACCION: !
POR
ADMINISTRACION,
POR CONTRATO O
POR ACTORES

PGPE (AT [ANI

PA PC PAC




PROG .vMA OPERATIVO DEL PERIODO: “",f"’ 20
(METAS FiSICAS DFE LAS ACCIONES POR SUBPERIODO)
ESCENARIO: HORIZONTE DFEL PPLLAN:
META FISICA o M___METAS FISICAS (0/0)
UNIDAD PR(:,;’::::’:;C"" ' S U B P E R I O D O 8§
DE PERIODO: | T[T TTTITTTIT —
MEDIDA | 2 3 4 5 6 7 R 9 10 11 12

(NO. DF. UM’'S)

ot




FORMULACION DEL RUMBO

bl

FORMATO No. - 04
ESCENARIO: | HORIZONTE:
T MISION CONJUNTA | 77 7 VISION CONJUNTA OBJETIVOS CONJUNTGS
~  "MISION PORACTOR |7 VISION POR ACTOR " OBJETIVOS POR ACTOR
MISION DE A1: T VISION DE A1: OBJETIVOS DE A1:
MISION DE A2: VISION DE A2: OBJETIVOS DE A2:

MISION DE A3: VISION DE A3: OBJETIVOS DE A3:




Zt

PROGRAMACION

(EJEMPLO DE POA EN UNA DELEGACION)

CLAVE DEL POA TIPO DE ACCIO
CLAVE
DE NUMERO DE :
; NOMBRE DE {.A . ACCION AREA
ACCION | COLONIA |PRIORIDAD|ZONA PG | PE | Al | DENOMINACION PA PC
NUEVA | DEL CESAC COLONIA ESPECIFICA RESPONSABLE
{ANI} i
- - RIEGO DE AREAS UNIDAD ;
] 11 1 CU}’EHISLOLQODEL 58 oo 28 R:EG\?EEQ%SSEAS VERDES EN AV. DEPARTAMENTAL X
TEXCOCO DE SERVICIOS
CUCHILLA DEL RESTAURACION RE%EAAJ;?E;ON UNIDAD
6 11 1 JESORO 58 | 00 | 30 DE AREAS RECREATIVAS EN| PEPARTAMENTAL X
RECREATIVAS AV NORTE DE SERVICIOS
CONSERVAR Y | CONSERVARY
AMPLIACION MANTENER EL MANTENER EL UNIDAD
134 12 6 | panaMERICANA | 62 | 00 | 22 ALUMBRADO ALUMBRADO | DEPARTAMENTAL X
BUBLICO PUBLICOEN AV.| DE SERVICIOS
NORTE1Y 3
CONSERVAR Y | DESAZOLVAR LA UNIDAD
AMPLIACION MANTENER LA |RED SECUNDARIA
134 12 6 | panamericana | 82 | 00 | 40 | pen sEcUNDARIA |DE PONIENTE 110, D%?gggmg:*gg X
DE DRENAJE 112 Y 116




£l

PROGRAMACION

METAS FISICAS (%)

UNIDAD | META FiSICA

DE PROGRAMADA| ENE | FEB | MAR | ABR | mAY | JUN | JuL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
MEDIDA ANUAL

M2 1,600 40 40 20 a
M2 1.200 20 20 20 20 20

PIEZA 25 30 30 40

M3 10 50 50




tl

SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL
(EJEMPLO EN UNA DELEGACION)

AVANCE '
ACUMULADO AL .
DEL DIFERENCIA | POBLACION ACCIONES DE CONTROL
PERIODO PERIODO DE LA EN (%) BENEFICIADA CAUSAS DE DIFERENCIAS QUE SE SUGIEREN
(%) META FIiSICA
FALTA DE MATERIAL, EQUIPO, MAYCR COORDINACION
10 10 -30 17.785 HERRAMIENTA Y MAND OE OBRA |[ENTRE ADQUISICIONES Y
. ‘ EN TIEMPC OPORTUNO ALMACEN
FALTA DE MATERIAL, EQUIPO, MAYOR COORDINACION
0 0 20 17.785 HERRAMIENTA Y MANO DE OBRA |[ENTRE ADQUISICIONES Y
EN TIEMPO OPORTUNO ALMACEN
UNA MAYOR ATENCION A LA PROGRAMAR EN BASE A
DEMANDA, DEBIDO A LOS LOGROS ALCANZADOS
RECORRIDOS CON COMITES
VECINALES Y UNA MAYOR
15 15 -15 33240 |\,ALORACION DE LAS
CONDICIONES EN QUE SE
ENCUENTRA LA
INFRAESTRUCTURA
UNA MAYOR ATENCION A LA PROGRAMAR EN BASE A
DEMANDA, DEBIDO A . LOS LOGROS ALCANZADOS
RECORRIDOS CON COMITES
20 20 30 33240 VECINALES Y UNA MAYOR

VALORACION DE LAS
CONDICIONES EN QUE SE
ENCUENTRA LA
INFRAESTRUCTURA




CUESTIONARIO PARA
EVALUACION GENERAL DEL PROGRAMA

PERIODO QUE SE EVLUA:
AREA CENTRAL:

NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL AREA

1 PARA EL PERIODO QUE SE EVALUA, (EN QUE PORCENTAJE SE CUMPLIERON LAS METAS DE
LOS PROGRAMAS EMPRENDIDOS POR EL AREA BAJO SU COORDINACION?

%

2. S! USTED HA ADVERTIDO LA EXSTENCIA DE PROBLEMAS DURANTE LA INSTRUMENTACION DE
LOS PROGRAMAS, INDIQUE CON UNA "v" LAS CAUSAS DE ESTAS ANOMANIAS EN CUANTO A:

a) NEGLIGENCIA

b) IRRESPONSABILIDAD

c) INTERESES ENCONTRADOS

d) FRICCIONES INTERPERSONALES
e) FRICCIONES ENTRE AREAS

f) DEFICIENTE COMUNICACION

a) NO SE TRABAJA EN EQUIPO

h) EQUIPQS OBSOLETOS

0 EQUIFOS INSUFICIENTES

)] LOS MATERIALES NO LLEGAN A TIEMPO
k) ACTORES SOCIALES Y POLITICOS HAN IMPEDIDO LA BUENA MARCHA DE LOS
PROGRAMAS

OTRAS CAUSAS (ESPECIFIQUE CUALES)

3. SEGUN LA INFORMACION QUE USTED POSEE, COMO CONSIDERA QUE HAN TRABAJADO LAS
SUBDELEGACIONES TERRITORIALES Y SU AREA EN LA EJECUCION DE LLOS PROGRAMAS BAJO
SU COORDINACION?

! SUBDELEGACION MUY BIEN | BIEN REG. MAL

el [ IRNITOIEL T EN T ITN ] BN

SU AREA

15



4. CON RESPECTO A LAS SUBDELEGACIONES TERRITORIALES Y/O SU AREA, CALIFICADAS CON
"REGULAR" O "MAL", (. QUE TIPO DE FROBLEMAS PRESENTARON DURANTE EL PERIODO QUE SE
EVALUA?

SUBDELEGACION CON

5. ¢CUALES CONSIDERA USTED QUE 3ON LAS CAUSAS DE LOS PROBLEMAS OBSERVADOS EN LAS
SUBDELEGACIONES TERRITORIALES Y/O SU AREA, CALIFICADAS CON “REGULAR" O “MAL™?

CAUSAS DE PROBLEMAS:

16



6. CON RESPECTO A LAS SUBDELEGACIONES TERRITORIALES Y/O SU AREA, CALIFICADAS CON
“MUY BIEN" O “BIEN", ; QUE APRENDIZAJES PODEMOS OBTENER PARA APLICARLOS EN OTRAS
SUBDELEGACIONES?

SUBDELEGACION CTN

MUY BIEM" O SBIENY APRENDIZAJES A OBTENER

7. DE LAS CAUSAS QUE USTED IDENTIFICO EN LOS PUNTOS 2 Y 5 DE ESTE CUESTIONARIO, Y
APOYANDOSE EN EL PUNTO 6, . QUE SUGERENCIAS hARIA PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS
DE GESTION DE LA DELEGACION?

SUGERENCIAS:

Fea

!
L
¥

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AREA . FECHA:

17



FLUJOGRAMA. NFORMACION

< Primer-Nivel > | < Segundo Nivel ————% | 4— Tercer Nivel——P'

(Areas Territoriales) (Areas Centrales) - (Delegado)

Subdelegacion
————3 | Juridicay de
Gobierno

o Jefo de JUD
Acciones ; -
Oficina “—» Onen'ta.clon Subdelegacién
Juridica Administrativa

Subdelegacion
» de Obras y

Des. Urbano

Yy

Subdelegaclén
de Servicios
Urbanog

Subdelegacién
General

Coordinacion
Administrativa

Jefe de
Oficina

JUD
Servicios

4>

C. Delegado

81

A A Subdelegacion!

- p | de Degarrollo
Social

Coordinaclén
de Asesores

JUD
Desarrollo Direccién de

-Social ——3p | Desarrollo
Econémico

Jefe de
Oficina

Acciones )\

Direccién de
——| Participacién
. Ciudadana




