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FACULTAD DE INGENIERÍA UNAIVt. 
DIVISIÓN DE EDUCACIÓN CC>NTINUA 

"Tres décadas de orgullosa excelencia" 1971 - 2001 

MÓDULO 111. DISEÑO INTEGRAL DE PROYECTOS DE REINGENIERÍA PÚBLICA 

OBJETIVO: 

Al térm1no del módulo, el participante podrá diseñar proyectos de Reingenieria Pública en 
forma 1ntegral. abarcando las etapas correspondientes a estudios del entorno. técnico, 
financiero, social y. político. y terminando en un análisis de sensibilidad y riesgo del 
proyecto, a fin de estar en capacidad de hacer que instituciones públicas logren mejoras 
espectaculares en cuanto a mayor capacidad y rapidez de respuesta a solicitudes y 
demandas de los usuarios, menos desperdicios, ahorros en costos, menores errores en 
tramitaciones, etc., a fin de que la institución esté adecuada y adaptada a las ex1gencias 
de la nueva era. 

DURACIÓN: 40 Horas. 

TEMAS. 

1. Metodología de la Elaboración de Proyectos de Reingenieria Pública 

2. Introducción. 
2.1 Datos generales de la institución o área de trabajo 
2.2 Antecedentes. 
2.3 Problemática a resolver. 

3. Estudio estratégico del entorno 
3.1 Concepto de estudio del entorno y aspectos que incluye. 
3.2 Determinación de inconforrnidades de ciudadanos y/o servidores 

públicos 
3.3 Oportunidades y amenazas para la solución de la problemática. 
3.4 Actores clave del proyecto. 
3.5 Plan estratég1co de acc1ón. 
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4. Estudio Técnico 
4.1 Modelación del (o de los) proceso (s) actual (es). 
4.2 Matriz de correlación proceso-funciones. 
4.3 Evaluación de indicadores de procesos. 
4.4 Priorización de procesos a innovar. 
4.5 Banchmarking de procesos. 
4.6 lnhibidores del rendimiento y visión de oportunidades de innovación 

y mejora. 
4. 7 Visión de nuevos procesos. 
4.8 Diseño técnico de innovaciones. 
4.9 Modelación de procesos rediseñados. 
4.1 O Evaluación y metas de indicadores de procesos innovados 
4.11 Empleos requeridos 

5. Estudio Financiero 
5.1 Detern:Jinación de ahorros y costos de inversión y operac1ón del 

proyecto. 
5.2 Proyecciones financieras derivadas del proyecto. 
5.3 Evaluación Financiera. 

5.3.1 Valor presente neto (VPN). 
5.3.2 Tasa interna de retorno (TIR). 
5.3.3 Periodo de recuperación de la inversión (PRI) 

6. Estudio Socio-Político Integral 
6.1 Impactos soc1ales y políticos del proyecto de Reingen1eria. 
6.2 Viabilidad socio-política · 
6.3 Estratégias de v1abilización del proyecto. 
6.4 Evaluación integral, conclusiones y recomendaciones. 

7. Análisis de Sensibilidad y Riesgo 

8. lmplant'!ción y Administración del Proyecto 

Coordinador General: M. en l. Rómulo Mejias Ruiz 

Instructor: L.A.E. Sergio Suárez Castrejón 
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rEMA 1: METODOLOGIA DE ELABORACION DE PROYECTOS DE REINGENIERIA 
PÚBLICA 

INTRODUCCION 

¿ QUE ES UN PROYECTO ? 

Es un proceso de búsqueda de una solución inteligente a un problema a resolver o a 
una necesidad a satisfacer. 

¿ Cuáles son los principales tipos de proyectos que desarrollan empresas e mst1tucrones ? 

Son básicamente proyectos de: 

\) investigación. con el objeto de satisfacer una necesidad de conocimrento o de crear-· 
nueva tecnología. 

8) modernización·. para incorporar nuevas tecnologías productivas o administrativas: 
reingenieria, JUSI in time. automatización, rso 9000/14000, calidad total, nuevos 
s1stemas informáticos o de control. etc. 

C) reposición de capital: sustitución de equrpos e instalaciones. 

D) ampliación de la capacidad de producción y/o distribución y/o de prestación de 
serviCIOS. 

E) creación de una nueva empresa. 

F) desarrollo de nuevos productos o servicios. 

G) producción de b1enes o serv1cios 

H) compra-venta de empresas. fusrones. al1anzas. etc. 

1) inversiones sociales en la institución, con el objeto de mejorar las condiciones 
laborales 



¿ Cuál es la metodología de diseño de un proyecto ? 

La metodología general comprende las siguientes etapas o momentos: 

1 ) 
2) 
3) 
4) 
5) 
6) 
7) 
8) 

introducción 
necesidad, objetivo y alcance del proyecto 
estudio de entorno 
estudio técnico 
estudio financiero 
estudio estratégico. social. político e integral, y toma de decisiones 
análisis de sensibilidad y riesgo. 
Implantación y administración del proyecto 

¿ Que es un proyecto de Reingenieria ? 

... :-, ........ 

Es un proceso de búsqueda de una solución inteligente a la necesidad de 
mejorar en forma substancial y rápida el desempeño y rendimiento de una 
institución o empresa, o de una o varias de sus partes. 

También puede verse como un proyecto de modernización de una 1nst1tución 
o parte de ella. a fin de responder rápida, eficiente y eficazmente a los . 
ex1gentes requisitos de usuanos y ciudadanía o bien de atraer a nuevos 
usuarios o ampliar su cobertura a costos relativamente menores .. 

¿ Cómo se desarrolla un proyecto de Reingeniería ? 

. Según Manganelli y Klein (Rápida Re): 

1 Preparación: consenso ejecutivo. capacitación y planeación. 

1-··· 
2. · Identificación. necesidades Insatisfechas. modelación de procesos, 

correlación, recursos y pnorización de procesos. 

3. Visión · entendimiento. referenciación, inhibidores y visualización de 
oportunidades. 

4 Solución: diseño técnico y social de innovaciones. 

5. Transformación: implantación. 



La Etapa de Preparación se orienta a lograr el consenso de los ejecutivos y a 
movilizar, organizar, estimular y capacitar a las personas que van a realizar el 
rediseño (equipo de proyecto), asi como a planear y gestionar el cambio. 

La Etapa de Identificación comprende la identificación de los usuarios externos y 
sus necesidades, los problemas de rendimiento, la descripción o modelación de los 
procesos. la correlación entre procesos y la organización. las actividades que 
agregan y no agregan valor, los tiempos y recursos por actividad y la selección y 
orden de los procesos que conviene rediseñar. 

La Etapa de Visión consiste en desarrollar una visón del proceso capaz de producir 
un avance decisivo en rendimiento. Ello implica: entender el proceso. referenciar el 
rendimiento. identificar inhibidores del rendimiento y visualizar oportunidades 
internas y externas de innovación del proceso para dar el rendimiento esperado por 
el usuario. 

La Etapa de Solución comprende el diseño técnico y social de las innovaciones. 
aplicando los principios básicos de la Reingenieria de Procesos al logro de. la 
VISión. 

La Etapa de Transformación consiste en la implantación del diseño técnico y social 
de las innovaciones. Produce una versión piloto y una de plena producción para el 
proceso rediseñado, así como mecanismos de mejora continua. 

¿CUÁL DE LAS DOS METODOLOGIAS ADOPTAREMOS? 

Al comparar la Metodología General de Elaboración de Proyectos (que consta de 8 
etapas o momentos) con la de Manganelli y Klein (denominada Rápida Re}, 
observamos que la General no solamente puede abarcar a. la Rápida Re (las 
etapas 1. 2. 3, 4 y 8 de la primera abarcan a todas las etapas de la segunda), sino 
que la complementa en aspectos vitales como son una consideración mucho más 
amplia y detallada de las oportunidades y amenazas, así como de las 
características. comportamientos. fortalezas, debilidades, apoyos y rechazos de los 
actores de los que depende el éxito del proyecto. 

Asimismo. la Metodología General incorpora elementos prioritarios en la toma de 
dec1s1ones, como son el estudio financiero. y el estratégico, e igualmente la 
realización de un análisis de sensibilidad y riesgo del proyecto, que permite· 
formular acc1ones prevent1vas y de respuesta a impactos diversos que pueden 
afectar significativamente al proyecto. Esta Metodología termina en las fases de 
Implantación y administración del proyecto. Por lo tanto, la adoptaremos para el 
Diseño de Proyectos de Reingenieria. 
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TEMA2: INTRODUCCION 

Según la metodología general, la primera etapa del diseño de un proyecto de 
Reingenieria es la introducción, en la que se especifican los siguientes aspectos: 

2.1 Datos generales de la Institución o área de trabajo. 

Estos datos incluyen: 

El nombre de la Institución: ......................................................................................... ~ .. : ...... . 

Su actividad preponderante: .................................................................................................. . 

El área de trabajo a ser estudiada: ........................................................................................ .. 

Las funciones pnncipales del área: ....................................................................................... . 

La descripción general de la estructura organizacional: ........................................................ . 

Los principales usuarios/clientes del área: ......................................................................... . 

Los pnncipales proveedores: ................................................................................................. . 

Procesos componentes: ........................................................................................................ .. 

.. 2.2 Antecedentes 

'.!!.~ ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••• ••• ••••••••• ••••••••••••• ••••••••• •• ••••••••••••••••• 

··.::········ ••• o ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

• •• • •••••••• ••• o o ••••••••••••••••••• ••••• ••••••••••••••••••••••••• o •••••••••••••••••••• •••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••• •••••••••••••••••••••••••••••• 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
• • • • ••••••••• •• • ••• •• • •••••••••• o ••••••••••• o o ••••••••••••••••••••••• o •• ••••••••••• ••••••••••••••••••••• ••••••••• ........................................... . 



2.3 Problemática a resolver 

Aquí se describen las condiciones insatisfactorias que han llevado a la Institución o 
área de trabajo a una situación tal que se amerite un cambio significativo en su 
estructura y/o forma de operación. En este punto se deben especificar cada uno de 
los problemas a ser resueltos por la Institución y/o área de trabajo en estudio. 

Para justificar el proyecto. se debe indicar el por qué la Institución y/o area de 
trabajo no está en capacidad de cumplir con los requisitos del entorno en que 
opera y/o con las exigencias de sus directivos y por qué esta capacidad la puede 
llegar a tener al aplicarle un Proyecto de Reingenieria. 

Problemas específicos: 

P1: ......................................................................................................................................... .. 
P2: .................................................................................................................... -..................... . 
P3: ........................................................................................................................................... . 
~ ...........................................•...•....•..••....•..•........................................................... : .........•.. -~ 

P5 ........................................................................................................................................... . 

¿ Por qué la Institución o área(s) de trabajo no tiene(n) capacidad para cumplir?: 

¿ Por qué la Reingemeria es la herramienta de cambio adecuada para que la 
Institución o área de trabajo esté en capacidad de cumplir con los requisitos y 
ex1gencias de los usuarios o ciudadanía ? 

.............................................................................................................................•.••.••........... : . 



A fin de que-los equipos de trabajo de éste Diplomado cuenten con una guía de 
aplicación de esta metodología, a continuación se presenta un proyecto desarrollado 
por un equipo de participantes dei Diplomado de "Reingeniería Pública'' 
correspondiente a la Generación 1998. 
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DIPLOMADO EN REINGENIERÍA PÚBLICA 

"REORD 
LA DELEGA 

ELABORADO POR: 

MÓDULO 111 

VEHICULAR DE 
ORELOS D.F. " 

IRMA CASTAÑEDA FLORES 

FERNANDO GONzALEZ MEZA 

GABRIEL CLAVEL CARMONA 

SAMVEL MARTÍNEZ RUIZ 

CÉSAR L6PEZ JIMÉNEZ 

JUAN PABID ANCIIONDO MIÍRQUF:Z 
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REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR 

NOMBRE DE LA EMPRESA : 

2S GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 
~DELEGACIÓN CUAJIMALPA DE MORELOS D.F. 

ACTIVIDAD PREPONDERANTE : 

Ofrecer servicios a la comunidad en forma rápida y 
eficiente a través de programas en materia de 
Vivienda, Desarrollo Social, Culturales y de Segurüjad 
Pública, dando respuesta oportuna a los mismos 
basados en los indicadores de servicio que aseguren la 
calidad en la atención ciudadana. 

Cuajimalpa de Morelos D.F. 



-------

REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR 

ÁREA DE TRABAJO A SER ESTUDIADA: 

~SUBDELEGACIÓN ADMINISTRATIVA 

~SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
GENERALES 

FUNCIONES PRINCIPALES DEL ÁREA BAJO ESTUDIO: 

DETERMINAR , DIFUNDIR, ACTUALIZAR Y . VERIFICAR EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS, POLÍTICAS Y 
PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIE,NTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES 
MUEBLES E INMUEBLES E INVENTARIOS Y SERVICIOS 
GENERALES. 

Cuajimalpa de Morelos D.F . 

.:U. 



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEI-IICULAil. 

ESTRUCTURA ORGÁNICA : 

DELEGACION DE CUAJIMALPA DE MORELOS 

Cuajimalpa de Morelos D.F. 



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEI-IICULAR 

PRINCIPALES PROVEEDORES DEL ÁREA ESTUDIA-DA : 
>> REFACCIONARIAS 

>> T4LLERES A.fECANICOS 

>> ESTACIONES DE GASOLINA 

>>VERIFICENTROS .· 

>> OFICINAS DE LICENCIAS 

>>AGENCIAS AUTOMOTRICES 

PROCESOS COMPONENTES : 
>> MANTENIMIENTO 

>>DOTACIÓN DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 

>>DOTACIÓN EXTRA DE GASOLINA 

>>RESGUARDO 

»EMPLACAMIENTO Y ENGOMADO 

»DOTACIÓN DE LLANTAS Y/0 ACCESORIOS . 
>>VERIFICACIÓN DE CONTAMINANTES 

. -
. ;;L::É~.:-f ~ 

Cuajimalpa de Morelos D.F. 



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR 

2.2 ANTECEDENTES: 

LA SUBDELEGACIÓN ADMINISTRATIVA, POR CONDUCTO DE LA SUBDIRECCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, ESTABLECE DENTRO DE SU MARCO 
NORMATIVO EN MATERIA DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS Y DE LA SUPERVISIÓN 
DE LOS MISMOS, LA RACIONALIZACIÓN Y LA EJECUCIÓN DE MECANISMOS QUE 
AYUDEN A OPTIMIZAR LOS RECURSOS PRESUPUESTALES ASIGNADOS A LA 
DELEGACIÓN DE CUAJIMALPA DE MORELOS D.F. 

LA SU DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES, TIENE 1 .A RESPONSABILIDAD DE 
CONSOLIDAR LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE REORDENAMIENTO DEL PARQUE 
VEI IICULAR A FIN DE DETERMINAR: 

•ALTAS Y BAJAS DE VEllfClll.OS 

•CAMBIOS IJH ADSCRIPCIÓN 

•CAMBIOS IJE MOTOR, CABINAS, é'ARROCEIUAS, ETC. 

•rnNSUMO Y COSTOS DE COMBUS11BLES Y LUBRICANTES 

•BITÁCORA JJE RUTA 

•GASTOS POR REPARACIÓN EN TALLERES EXTERNOS 

• KILOMETRAJE RECORRIDO 

•GASTOS PARA LA ADQUISICIÓN DE REFACCIONES PARA 

EL MANTENIMIENTO DE VJ!H/CUUJS. 

:1'-1 
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REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHlCULAR 

2.3 PROBLEMÁ TJCA : 

i''CONTROL DE PARQUE VE/IICULAR EN FORMA MANUAL 

i"DEFIC/ENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS, SEGURIDAD Y 
VIGILANCIA ' • ' . . '- . , 

• 
e : : 

. '• . " . 
~ 'l • ~ • 

i''DEFIC/ENTE USO.Y•CONS VA IÓJY DELOS VEH/CULOS 
• • • ( .......... 1,, i . 

t "-~ ~ ! • 

i''BASE DE DAT~s Úvc¡a 1 ~~ ~~R'ENTE DE VERACIDAD 

. ~'~ 
.. CARENC~A DE P!D~Ó~ vf~~ : • . • 

. ' 
i'' FALTA DE ESTANDARL$ACIÓ!f IJEL PARQUE VEHICULAR 

e • • • • . ' 
i''TALLERES MECÁNICOS CON HERRAMIENTA EN MAL ESTADO 

i''VEHfCULOS EN ALTO GRADO DE DETERIORO 

i' MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE MALA CALIDAD 

Cuajimalpa de Morelos I>.F . 

.:iS 



TEMA3: ESTUDIO ESTRATÉGICO DEL ENTORNO 

3.1 CONCEPTO DE ESTUDIO DE ENTORNO Y ASPECTOS QUE INCLUYE 

El Estudio de Entorno consiste en todas las investigaciones y trabajos que se 
realizan para conocer las condiciones del entorno interno y externo de la 
Institución. que permiten identificar la existencia de oportunidades y amenazas en 
la solución de la problemática bajo estudio, las fortalezas y debilidades de los . 
actores de los que depende el éxito del proyecto, las estrategias que conviene 
aplicar para aprovechar oportunidades y enfrentar amenazas para la solución de 
cada uno de los problemas, así como para vender la idea del proyecto. · ... 

Los aspectos del entorno que requieren ser conocidos, se refieren a: 

1) Las necesidades y requisitos específicos de los usuarios/clientes, con 
especial énfasis en aquellas necesidades en que los usuarios se sienten 
insatisfechos. detallándose su grado de insatisfacción. A esto le llamamos 
"Modelación de Usuarios/Clientes para determinar sus necesidades 
insatisfechas". 

2) Las oportunidades que se observan en el entorno interno y externo para 
resolver la problemática objeto del proyecto, así como las amenazas que 
puedan agudizar los problemas e impedir el éxito del proyecto. 

3) Los actores clave del proyecto, que son los individuos, los grupos, las 
entidades. áreas de trabaJO. dependencias y otras instituciones o empresas 
relacionadas con el área en estud1o o con el macropoceso a ser innovado, y 
de los cuales depende el éx1to o fracaso del proyecto. 

-4) Las características. comportamientos. fortalezas y debilidades de esos 
actores clave. 

5) Un plan estratégico de acción. donde se especifican las estrategias para 
aprovechar las oportunidades. disminuir impactos de las amenazas y 
manejar fortalezas y debilidades de los actores clave. 

6) Además. el plan contempla estrategias para vender la idea del proyecto de 
Reingenieria a los actores a ser involucrados. 



3.2 DETERMINACIÓN DE INCONFORMIDADES DE CIUDADANOS Y/0 
SERVIDORES PÚBLICOS. 

Este punto se desarrolla a través de una investigación que se lleva a cabo 
utilizando encuestas, sondeos y/o consultas que se realizan a los usuarios del (o 
de los) proceso(s) en estudio. 

Los resultados que arroja esta investigación se presentan en una tabla 
denominada ·· Modelación de usuarios 1 clientes para determinar las necesidades 
insatisfechas. 

Esta tabla contiene la siguiente información: 

1.- Nombre del proceso/servicio. 

2.- · El (o los) proveedor(es) 

3.- El (o los) usuario( s) 
- ·~· 

4.- Las necesidades específicas del (o de los) usuario(s)/cliente(s). 

5.- El grado de insatisfacción del (o de· los·) usuario(s) en cada una de las 
necesidades. expresado en porcentaje(%). ~. 

6.- El grado de importancia de cada una de las necesidades del (o de los ) 
usuario(s). según su punto de vista, expresando en una escala convencional, 
tal como de 1 a 10 

7.- El orden de prioridad en que deben atenderse las necesidades en las que el 
usuarioexpresa tener mayores insatisfacciones ponderadas. Este orden se 
establece con base en el producto de la multiplicación entre el grado de 
insatisfacción y el grado de importancia de cada necesidad. El producto mas 
alto tendrá prioridad 1, el siguiente prioridad 2, y así sucesivamente. 

,.. . 
. ' 

·~ ,_. 

.,¡; ... 



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR 
MODELACIÓN DE llSlJARIOS/CLIENTES PARA DETERMINAR SllS 

NECESIDADES INSATISFECIIAS 

PROCESO 1 SERVICIO: ADMINIST~ACIÓN Y MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS 

PROVEEI)()R: 

USUARIO 1 : 

JU.D. DE SERVICIOS GENERALES 

CONDUCTOR 1 CHOFER 

USUARIO 2 : CLIENTES (ÁREAS ADMVAS.) 

NECESIDADES ESPEdFICÁS . . GRADO DE · · :. >GRADO DE. ·. 
· DEL USUARIO/CLIENTE; : ~N SATISFACÓO!'I EN . IMPORfANCI:Á 

· ··. ·· · · • · · .. · ·. · . ·PoRCENTAJE •· ·• : '.;;'tf-toi<·. : 

OPTIMAS CONDICIONES DEL 
VEHÍCULO 

DOTACIÓN SUFICIENTE DE 
GASOLINA Y LUBRlf'ANTES 

GESTIÓN DE MANTENIMIENTO 
OPORTUNA 

REPARACIÓN CORRECTA DE 
VEHÍCULO 

30% 8 

50% 10 

60% 6 

50% 9 

4 

1 

3 

2 

. 'USUARIO 1 Cf:.IENTE ::- . : " :<. · · .· :-, ·,·. ·_.-.·. ·.. ·. , · .. ·.:,:·.':; .:.:_:., .. 
. ... ':- ....... ".':-:. :·:.':';.·-·. : __ -=-----+----' .. ,_.:...;...;·---'. ·__,_··.-·..;_·· ·,""-··· ---'. -.-..--·-'·.•·_ ... _._. '---'--r---'--~·._· _·-~..._.::~"-'-l·:. 

SERVICIO OPORTUNO 40% 10 3 

LIMPIEZA DE VEHÍCULOS 60% 6 4 

CONDUC 1 ORES RESPONSABLES 55% 8 2 

VEHICULO EN BUEN ESTADO 50% 9 

, Cuajim_alpa de Morelos D.F . .• 
. ¡ .-
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3.3 Oportunidades y amenazas para la solución de la problemática.: 

En este punto se parte de la problemática ya detectada y de las necesidades 
insatisfechas de mayor prioridad a fin de identificar para cada una las 
oportunidades previsibles y posibles de ser aprovechadas para resolver tal 
problemática. 

Asimismo. se identifican las amenazas o factores negativos previsibles y posibles 
de presentarse en relación a cada una de las oportunidades susceptibles de ser 
aprovechadas. 

Posteriormente. en el plan estratégico de acción. se diseñan las estrategias con las 
que se prevé aprovechar tales oportunidades y disminuir tales amenazas. 

. , 
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.. .. .. ... ... ...... .... -
REORDENAMIENTO DEL PA JE VE -ICULA ~ 

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PARA LA SOLUCIÓN DE· LA 
PROBLEMÁTICA 

PS 
FALTA DE ESTANARIZACIÓN DEL 
PARQUE VEHICULAR 

PS 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y 
CORRECTIVOS DE MALA CAUDAD 

1 

2 

3. 

2. 

3. 

DISPONER DE COSTOS DE MANTENIMIENTO Y REFACCIONES 
BAJOS 
CAPACITACIÓN 

FACIUTA EL CUMPUMIENTO OE LOS CONTROLES 

PODER DESHACERTE DE LOS VEHICULOS EN MAL EST AOO 

UTILIZACIÓN DE lAS AUTOPARTES SERVIBLES 

QUE EL ORGANO DE CONTROL PERMITA Y NORME LA 
DE ESTAS AUIOPARTES EN LOS PROPIOS 

GARANTI7.AR BUENOS MANTENIMIENTOS 

GARAimZAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO 

CAPACITACIÓN EN MECÁNICA DE LOS OPERADORES 

2. 

1. 

2. 

2. 

1. 

2. 

3.· 

'CANIBIILISMO' TEMOR A QUE SURJA UN 
MERCADO CLANDESTINO DE AUTOPARTES 

CORRUPCIÓN EN LAS UCITACIONES 

CONTUBERNIO ENTRE OPERADORES Y 
MECÁNICOS 

BOICOT AL PROCESO 

SI EL PROCEDIMIENTO ES MUY LARGO, LA 
RECUPERACIÓN SERIA INEFICIENTE 

QUE LAS AUTOPARTES NO SEAN CANAUZADAS 
A VEHICULOS QUE NO SEAN LOS DE LA 
DELEGACIÓN 

IRRESPONSABII lOAD DEL OPERADOR PARA 
DETECTAR FAU.AS 

INCUMPLIMIENTO DE LOS TALLERES EN LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

"' ¡· 
:·~ ¡:! ; ' 

OPORTUNA OVE 



3.4 Actores clave del proyecto: 

En este punto se realiza la identificación de los principales actores que tienen 
relación directa o indirecta, pero relevante, con el proyecto en elaboración. 

Un actor es una personalidad física o institucional que tiene capacidad y motivación 
para influrr en la realidad a favor o en contra de lo que se pretenda(n) hacer o 
esté(n) haciendo otro(s) actore(s) con los que interactúa. 

En virtud de que un proyecto de reingeniería afecta intereses, motivacrones y 
posiciones de todos aquellos que perciban una afectación positiva o negativa como 
consecuencia del proyecto. y de que su aprobación e implantación depende de 
decisiones y actitudes de personas con algún grado de influencia en la instrtución, 
es imprescindible llevar a cabo un estudio de los actores clave del proyecto. que 
nos arroje la siguiente información: 

1.- Características y comportamientos de los actores claveL 

2.- Las fortalezas y debilidades de cada actor. 

A continuación se ejemplifican los resultados de un estadio de actores clave para el 
proyecto que ha sido tomado como guía. 
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REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEIIICULAR 

ACTORES CLAVE DEL PROYECTO 

0 SUBDLEGADO ADMINISTRATIVO 

0 SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
GENERALES 

0 SUBDIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS 

liJ J. U. D. DE COMPRAS Y ADQUISICIONES 

0 J. UD. DE SERVICIOS GENERALES 

0 JEFE DE TALLERES 

0 OPERARIOS 

0 USUARIOS DEL SERVICIO 

0 PROVEEDORES 

Cuajimalpa de l\lorelos D.F. 



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR 

CARACTERiSTICAS Y COMPORTAMIENTOS DE LOS ACTORES CLAVE 

EGADO 
ADMINISTRA TI V O: 

• POSEE AMPUOS CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y • 
FINANCIEROS, ASI COMO NORMAHVOS. 

• POSEE AlJTORIDAD Y RESPETO 
• EST UMrrADO POR EL PRESUPUESTO Y LOS ÓRGANOS DE 

CONTROL 
• llENE CAPACIDAD DE NEGOCIACIÓN 

COMPROME11DO CON LOS 
INlERESES DE LA INSnTUCIÓN; 
PLANEACIÓN ESlRA lÉGICA A 
CORTO Y MEDIANO PLAZO; 
CONTROLES ADMINISTRATIVOS Y 
FINANCIEROS ADECUADOS. 

• TRABAJA EN EQUIPO CON EL 

• ESTA UMrrADO EN EL ASPECTO ADMINISTRATIVO • 
• llENE CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS. BUEN NEGOCIADOR INSliTUCIONAL 
• ES ABIERTO AL CAMBIO TECNOLÓGICO. • APEGADO A LA NORMA 
• ES DE DIRECCIÓN FIRME. • COMPROMETIDO CON LOS 
• DELA 

U.D. DE COMPRA Y • CUENTA CON CONOCIMIENTOS EN MATERIA • CUMPLE CON LOS PROGRAMAS CON 
ADQUISICIONES: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBUCA, RESPONSABILIDAD Y EFICACIA 

COMO APEGARSE ESlRICTAMENTE A LO AUTORIZADO • COMPROMETIDO CON 
PRESUPUESTALMENTE INTERESES DE LA DELEGACIÓN 

• TRATA CON 
BUROCRÁ11COS 

• 

Cuajimalpa de Morelos D.F. 
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REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEiliCULAR 

CARACTERÍSTICAS\' COMPORTAMIENTOS DE LOS ACTORES CLAVE 

CONT ...... . 

·'' 
- ·:-~:r;·1··.: . .;_-.;;.· .: : '~"'· . 

,, ' :: .. :· ;·~--:~-::.,:;,.:-·.~·}:~-~ .. -.-.' .... ~ .... _.¡:~- \~:. j_ •• ::._ .. :·:;. 
... " . . :~ ·':' '.'_;:~,~\'-~;-.".; ·: ,, .-. ··--:· 

J.U.D. DE SERVICIOS • CUENTA CON CONOCIMIENTOS TÉCNICOS DEL ÁREA Y SUS • TIENE PROCEDIMIENTOS 
GENERALES: NECESIDADES. COMPRENSIVO EN LAS ACTIVIDADES COMPLEJOS Y BUROCRA TIZADOS. 

BUROCRÁTICAS, CONOCIMIENTO TECNICO EN EL AMBITO • ES COMPROMETIDO Y llENE 
OPERATIVO DESEOS DE CAPACITACIÓN. 

• TIENE CONTROLES TÉCNICOS Y 
ADMINISTRA TI VOS INADECUADOS. 

• TIENE UN CONTROL LIMITADO DEL 
EQUIPO DE TRABAJO. 

• PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
INADECUADA. 

• rON<I lrTO~ CON I.A 
J.U.D. DE TALLERES: • POSEE CONOCIMIENTOS 1 ÉCNICOS DEL AREA Y SUS • BAJO NIVEL DE CALIDAD Y FALTA 

NECESIDADES; EXPERIENCIA EN EL CAMPO Y CONTAR CON DE CAPACITACIÓN. ' 
PERSONAL ESPECIALIZADO EN EL ÁMBITO DE SU • NO CUENTA CON RFrl JRSOS . 
COMPETENCIA • SUPERVISA TALLEi;L) EXTERNOS. 

• SE ENCUENTRA MUY LIMITADO EN 
EL DESEMPEÑO DE SUS FUNCIONES 

• CONTROL LIMITADO DE SU 
PERSONAL Y TIENE CONFLICTOS 
CON LA 

OPERARIOS: • SABEN CONDUCIR VEHICULOS, ASI COMO CONOCEN EL • NO SE COMPROMETEN CON SU 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SUS UNIDADES TRABAJO. 

• SONCONFL 
tiSIIARIOS DEL • SUPEDITADO A ACTIVIDADES DE ÚLTIMO MOMENTO; • POCO COMPRENSIVO 
S.ERVJao DINÁMICO • SOLO LE ;A SU TitARA 10 

PROVEEDORES • CUMPLE PARCIALMENTE CON SUS ACTIVIDADES • DISPONIBILIDAD EN LA FORMA DE 

• CONOCE SUS FUNCIONES PROPORCIONAR SERVICIOS E 
'"'<11"-'n< 

Cuajimalpa de Morelos D.F. 

2'1 



~ ~OR J ~NAIV EN' 'O J ~-eP ARQUE V ~ -J C J ~AR 
FORTALEZAS Y DEBIUIJADES DE CADA ACTOR CLAVE 

SUBDElEGADO 
ADMINISTRA 11\'0 

SUBDIRECTOR DE 
RECURSOS MATERIALF.S 

J.U.D. DE COMPRA V 
ADQUISICIONES 

DESERVICIOS 
GENERAI.ES 

J. U. D. DI! TALlERES 

OPERARIOS 

USUARIOS DI!L SERVICIO 

PROVI!EDORI!S 

• BUEN ADMINISTRADOR • INEXPERIENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 

• CONOCIMIEN10 ADMINISTRATIVO • DEBILIDAD EN LOS CONTROLES POR FALTA DE 

• CONTROL DE SU PERSONAL SUPERVISION 

• PROMOTOR DEL CAMBIO • LIMITACIONES PRESUPUESTALES 

• PRESUPUESTOS ETIQUETADOS 

• CON EXPERIENCIA. CAPACIDAD Y CONOCIMIENTOS • FRAGIL SALUD FISICA 
ADMINISTRATIVOS 

• flUEN AD~HNIS rRADOR 

• APERTURA AL CAMBIO 

• MEJORA CON IINUA 

• CAPACIDAD ADMINISTRATIVA SOLIDA 

• APERTIJRA AL CAMBIO 

• MEJORA CONTINUA 

• CAPACIDAD ADMINISTRATIVA SOLIDA 

• CONOCIMIENTO DE lAS CAPACIDADES DEl AREA 

• CAPACIDAD ADMINISTRATIVA 

• BUEN NEGOCIADOR 

• TIENE AUTORIDAD 

• ALGUNOS TIENEN CONOCIMIENTO DE SUS VEIIICULOS 

• REGULARES EN SUS ACTIVIDADES 

• DISPONIBILIDAD 

• TRABNO EN EQUIPO 

• ENTUSIASTA EN SU TRABNO 

• EXPERIENCIA OPERATIVA 

• DISPONIBILIDAD AL CAMBIO 

• EXPERIENCIA EN EL RAMO 

• CUENTAN CON EQUIPO Y HERRAMIENTAS 
SUFICIENTES Y ADECUADAS 

• DELEGA FUNCIONES Y CARECE DE CONTROLES 

• DEPENDENCIA IERARQUICA PARA LA TOMA DE 

• EXPERIENCIA TECNICA LIMITADA ' • CAPACIDAD ACEDEMICA BAJA EN SU AREA -
• FALTA INFRAESTRUCTURA 

• EXPERIENCIA TECNICA LIMITADA 

• CAPACIDAD ACEDEMICA BAJA EN SU AREA 

• FALTA INFRAESTRUCTURA 

• NO CUENTA CON HERRAMIENTAS SUFICIENTES 
TALLERES 

• PROCEDIMIENTOS BUROCRATICOS 

• LIMITACIONES PRESUPUESTALES Y DE 

• CONDICIONES GEOGRAFICAS ADVERSAS 

• RELACION DE PROPIEDAD CON lOS VEHICULOS 
ASIGNADOS 

• SE OPONDRIAN A CAMBIOS QUE LIMITARAN 

• PIERDE DE VISTA PEQUEÑOS DETALLES QUE LE 
CONLLEVAN A REPROGRAMACIONES EN SUS 
ACTIVIDADES 

• POCA COMUNICACIÓN CON EL ÁREA QUE SE 

• DURANTE EL TRANSCURSO DEL CONTRATO 
REI RAZÁN SIN MOTIVO AlGUNO LA CONCLUSIÓN 
DE LOS TRA!lNOS (INFORMALIDAD) 

Cuajimalpa de Morelos D.F. 



3.5 Plan estratégico de acción. 

El estudio estratégico del entorno concluye con un plan estratégico de acción para: 

1 - Aprovechar las oportunidades y disminuir las amenazas anteriormente 
identificados. 

2.- Manejar las fortalezas y debilidades de los actores clave. a fa·. ;: del 
proyecto. 

3.- Estrategias para vender la idea del proyecto. 



R ~ORDENAM ~N· 'O ) ~~ePA ~QUE V ~l 
PLAN ESTRATÉGICO UE ACCIÓN 

ESTRATEGÍAS PARA APROVECHAR LAS OI'OIUllNIIJAUES Y DISI\11NlJIR LAS AMENAZAS 

PROBLEMA ESTRATEGIAS PAR. 
ADD"'"'"'UA"' LAS UNI IIID, LAS 

1- HACER ACOPIO DE LOS SISTEMAS Y MODELOS YA PROBADOS, QUE UTILICEN 1.- VISITAA LUGARES OONDE EXISTA El MODELO A 

PI 
TECNOLOGIA AVANlNJA DESARROLLM (OPERADORES MECÁNICOS ETC) 

CONTROL DEL PARQUE 2- DESARROLLAR PROYECTOS DE CAPACITACIÓN PARA ADAPTARSE Al NUEVO 2- CONVENCER DE LOS AHORROS Y BONDADES 

VEHICULAR MODELO ECONÓMICAS DEL PROYECTO (FINANZAS) 

ACTI\IIAR CANALES DE PARTICIPACIÓN DE lOS USUARIOS (FORMATOS, 
3- HACER CONSULTAS CON TODOS LOS ACTORES PARA 

3-
HOMOGENEIZAR EXPECTATIVAS Y CONVENCER DE LAS INFORMES, ENCUESTAS) 
POSIBILIDADES DE EXITO DEL PROYECTO 

P2 1- APLICAR El SISTEMA INFORMÁTICO DE MANERA PRONTA Y OPORTUNA 

DEFICIENTE 2- LICITAR LAS COBERTURAS AMPLIAS 1.- ESTABLECER MECANISMOS DE SANCIÓN Y SUPERVJSIÓN 
ADMINISTRACION DE 3- ELA80RAR UN PROGRAMA DE ACnVIOADES DE RESGUARDO CONSIDERANDO LA 
RIESGOS DISPONIBILIDAD Y NECESIDAD DE lOS VEHICULOS 

P3 1 DIFUNDIR LAS NORMAS APLICABLES 1- CONVENCER DE QUE lOS MEDIOS ADAPTADOS SON LOS 
DIFICIENTE USO Y MEJORES PARA lA INSTITUCIÓN 
CONSERVACION DE LOS 2- INSTALAR EQUIPOS Y DISPOSITIVOS DE PROTECCIÓN 2- SUPERVISIÓN ADECUADA Y SEGUIMIENTO "'os 

P4 1 - DISEÑAR SISTEMAS IOONEOS QUE SE ADAPTAN Al PROCESO A INNOVAR 
BASE DE DATOS 1.- DAR A CONOCER LOS BENEFICIOS QUE CONLLEVE 
INCONSISTENTE Y CARENTE 2- IMPlEMENTAR PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN ADECUADOS EL USO DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA 
DE VERACIDAD/CARENCIA 
DE PADRON DE VEHICULOS 3- MANTENER RELACIÓN ESTRECHA ENTRE lAS ÁREAS -

P5 1- DEFINIR El USO QUE SE LES DA A LOS VEHICULOS PARA DETERMIÑAR EL TIPO 1. ~;;T0~'P;_'R'1'Es 1 DE CADA UNA DE LAS 

FALTA DE~"' DETRANSPORTE A ADQUIRIR 
12 DEL PARQUE VEHICULAR APEGARSE ESTRICTAMENTE A LA NORMATIVIOAD 

VIGENTE 

P6 1- MEJORAR LA COMUNICACIÓN CON LOS PROVEEDORES A FIN DE ESTAR EN 
1 - EVITAR El TRATO DIRECTO ENTRE OPERADORES Y 

TI'' o I'DI'~ MECANICOS CON POSIBiliDADES DE ELEGIR LA MEJOR OPCIÓN 
MECÁNICOS 

oo~ EN MAL 
2- DESIGNACIÓN DE PUESTOS DE ENLACE 2- RESPETO A JERARQUIAS 

·¡o"'~ 

P7 1 - PROPONER LA MODIFICACIÓN O ADECUACIÓN DE LA NORMATIVIDAO AL 1 - SIMPLIFICAR El PROCEDIMIENTO 
VEHICULOS EN ALTO GRADO RESPECTO 
DE DETERIORO 2- INVENTARIO PORMENORIZADO 

P8 1- CONCIENTIZACIÓN SOBRE El USO AOECUAOO DEL 

MANTENIMIENTOS 
1 - QUE LOS CONTRATOS DE SERVICIO SEAN CLMOS EN SU CLÁUSULA RESPECTO VEHICULO 

DE lAGARANTIA Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
PREVENTIVOS Y 2- CONTRATACION DE PERSONAl CON El PERFIL ADECUADO 

CORRECTIVOS DE MAlA 2· FOMENTAR LA CAPACITACIÓN 3.- VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ClÁUSULAS 
CAUDAD ESTABLECIDAS EN El CONTRATO DESIGNACIÓN OE 

¡DE ENLACE 



{ CO {) CNAIV EN' 'O ) e J P ARQ J e V eJ-

ESTRATEGÍAS PARA MANE.JAR LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LOS ACTORES 

ACTOR 

SUBDIRECTOR DE RECURSOS 
MATERIALES 

A2 

USUARIOS DEL SERVICIO 

A3 

PROVEEDORES 

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE 
COMPRAS Y ADQUISICIONES 

A5 

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE 
SERVICIOS GENERALES 

A6 

E DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE 
TALLERES 

PERARIOS 

ESTRATEGIAS PARA MANEJAR LAS: 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Mantenerse al frente del proceso para hacer • Adaptar sus dotes de administrador a su 
campo laboral adual Crear puestos de 
enlace que se encarguen de la supervisión 
del proyecto. 

valer su autoridad y de esa manera ampliar los 
beneficios del cambio. 

Realizar, a través de su experiencia, aportes 
relevantes al proceso a Innovar. 

• Agifizar las gestiones a realizar y en las 
que interviene el servicio vehicular. 

• Aportar elementos para mejorar los 
servicios vehiculares. 

Otorgar siempre optimización y 
profesionalizaci6n en los servicios o en los 
insumas que proporcionan y para lo cual fueron 
contratados. 

• Respaldar y fortalecer las acciones del 
Subdiredor do Recursos Materiales. 

• Contribuir estrechamente en el proceso a 
innovar. 

• Respaldar y fortalecer las acciones del 
Subdiredor de Recursos Materiales. 

• Mostrar siempre su disposición al cambio. 

• Mantener estrecha comunicación con sus 
supervisores, operarios y proveedores. 

• Manifestar oportunamente las necesidades 
u obstáculos a e 

Mostrar su disponibilidad y cooperación 
para adoptar de manera més sencilla los 
cambios del Innovado. 

• Fortalecer la just~icación de las actividades 
a realizar para convencer de las 
necesidades reales. 

Umitar el ingreso al ritmo activo del proceso a 
través de la relevancia de sus participaciones. 

Programar previamente las adivldades que 
requieren de algún servicio vehicular en 
coordinación con los responsables de este. 

Mostrar mayor seriedad durante el tiempo que 
dure el contrato a fin de benefiCiar al cliente y a 
ellos mismos para futuros contratos. 

• Instruir y supervisar adecuadamente a su 
personal. 

• Replantear las actividades Inherentes a su 
érea. 

• Instruir y au~ervisar adecuadamente a su 
personal 

• Replantear las actividades Inherentes a su 
érea 

• Justificar adecuadamente. durante el 
proceso a innovar, las carencias y 
prioridades de su área. 

• Incorporarse inmediatamente al cambio. 

Apertura y concienlización del cambio 
propuesto por sus superiores. 



R~ORDENAI\' 

ESTR/\TEC.IAS PAR/\ VENflER EL PROYFCTO 

Estrategias 

1.- Mostrar al Delegado los beneficios que traerá la implantación del nuevo proceso, mostrando 
siempre a el mismo como un actor preponderante en su puesta en marcha. 

2.- Exponer las economias que se obtendrán al aplicar el proceso innovado, haciendo hincapié 
en que gran parte de la infraestructura actual será reutilizada en pro de la obtención de mejores 
resultados. · 

3.- Señalar la organización estructural y laboral que se derivará del nuevo proceso mostrado, a 
través de la concientización, capacitación y mótivación del personal, los beneficios que traerá el 
nuevo orden implantado. 

-~~~~-..s:~·-j.._ ...... ,;_.. . ... ···:· 



TEMA4: ESTUDIO TÉCNICO 

JNTRODUCCJON 

El Estudio Técnico consiste en un conjunto de actividades orientadas a diseñar 
innovaciones en Jos procesos de trabajo, tanto en aspectos operativos como 
laborales. que permitan avanzar significativamente hacia la solución de la 
problemática objeto del proyecto. 

A las mejoras en los aspectos operativos se les denomina innovaciones "técnicas" 
y a las mejoras en los aspectos laborales. innovaciones "sociales" ... 

Para tal efecto. el Estudio Técnico se desarrolla en los pasos que se describen a 
continuación. 

4.1 Modelación del (o de Jos) proceso (s) actual (es). 

Este punto incluye una descripción de cómo se realiza paso a paso cada proceso 
en la actualidad, incluyendo la tipificación de cada actividad (según sea operación, 
inspección, transporte. demora, almacenaJe o retrabajo); su valor agregado en una 
escala convencional que puede ser de O a 4, de -3 a +3, etc.; el tiempo promedio 
que aproximadamente consume cada actividad, en una unidad de tiempo 
congruente con la duración del proceso: el número de personas Involucradas y el 
costo promedio aproximado en la realización de cada actividad. 

Cada uno de estos valores se suma para postenormente comparar sus totales con 
los que correspondan a los del proceso una vez innovado. 

Un aspecto importante en este punto es la obtención de un índice del valor 
agregado promedio del proceso. que se calcula sumando algebraicamente todos 
los valores agregados de los pasos y dividiendo esta suma entre el número total de 
pasos del proceso. 

4.2 Matriz de Correlación de Proceso-Funciones 

En este punto se realiza un despliegue detallado de cada uno de los procesos, 
med1ante el cual cada proceso es "visto" desde el ángulo de su relación con las 
diferentes funciones de la organización 

Esta segunda "vista" del proceso pone de relieve la cantidad de pasos laterales 
que conlleva su realización, y con ello. su grado de fragmentación, que a su vez 
permite apreciar su dlsfuncionalidad o grado de quebrantamiento. 



A mayor número de pasos laterales. mayor disfuncionalidad, lo que nos indica que 
la innovación o reconstrucción del proceso deberá hacerse reduciendo el número 
de pasos laterales para así concebir un nuevo proceso con muchos menos pasos, 
y concentrado en una sola unidad que será operada por un "Equipo de Proceso 

3.:f. 
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MODELACIÓN DE PROCESOS ACTUALES 

PROCESO:" RE ORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR DE LA DELEGACIÓN CUAJIMALPA DE MORELOS D.F." 

"--I>NTENI!ENTO PREVENTM:l Y CORRECTMJ DE 
OCUU""I (lS 

BOlA 

2 UUif'LIUN DE ll!WTAS Y I'CCESORIOS 15 OlAS 

3 DE COI.'lJUSTIBLES Y LUBRIC.ANTES 2DIA 

4 ¡uui"'-IUN EXTRA DE GASOLINA 2DIA 

• < OR UE >" SERV GR AIH 
-JErF.DETAIJJ-.R 
·OPFR.'IDOt 
-UiUARII 
-PROVF.EOOR 

· SI.Jlot<ECTOR ce REC MA rERI'lES 
· J U O ce SERVIClOS GEIB<ALES 
·OPERADOR 
· PROVEEIXlR 

· SI.Jl!lt<ECTOR ce REC FI<A.t.cfROS 
· J U O ce SERVIOOS GEJ.lRALES 
• OPffiADOR 
· PROVEE!XlR 

· J U O ce SERVIOOS Geta>ALES 
-OPERADOR 
• PROVEFIXlR 

1 

1 

1 

·1· ~. -1 

400POR 2 
1/EHICULOO 

POR 
IIEHICULO 

1500 

70PORDIA 
POR 

1/EHICULO 

30PORDIA 
POR 

'v'EHICULO 

~UL-----t·-----------------------------t------~--.-SI.Jl--O-~--OR--ce __ R_EC_MA __ T_.Y_S_ERV ___ GAA __ L_ES_. ______ t-------~~r-250-IP-O-R-IME--S~ 

~=-~~.;;!"' 5 RESGUf>/100 JO OlAS • J. U O ce SERVIClOSGea<ALES , 1 POR , 
1 ::·~~¡-:: :::':'~ i 'v'EHICULO 

; ¡¡1_-: ,----¡----------------------------tY------t~.~s¡¡:¡I.Jl¡¡¡Dt<ECT~ruORiRiiceEi:;iiEC:i MA~~~ · rl:Y.Ys~8B<V¡;¡5'GiiiALE:S-----¡------t--,9-0-0-POR--1 6 Et.f'L.ICM'IENTO (ENGOMADO) 

7 

8 

oAr>n POR DERECHO r..ERC.ANTIL DE CMGA JO OlAS • J UD ce SERVIOOS GE>.lRALES 2 'v'EHICULO 
r~' . OPERADOR JIIIIUH. 

[livcEri"'~IFriiC/>CI'é""I"N DE CONTM'IN.ANTES 15 OlAS 

I¡Cv:~onN·TF otAT~ICI()fl DE SEGURO 40 OlAS 

TOTAL 142 OlAS 

• PROVEHX>R 

•un ceREC MAT. Y SB<V.GRALES. 
· SI.Jlot<ECTOR ce REC. ~OS 
· J UD ce SERVIOOS GEiffiALES 
-OPERADOR 
• PROVEHX>R 

· SI.JlOB.EGADO AOIRIISTRA Tl\10 
· SI.Jlot<ECTORceRECMAT Y SB<V GRALES 
· SI.Jlot<ECT OR ce REC 1 NI\M:EROS 
· J U O ce SERVIOOS GEJE1?A LES 
.JUD ceCOM11ASYAOOUSIOOI<ES 
• PROVEEIXlR 

1 

J 

SOOPOR 2 
IIEHICULOO 
HIUPlES 
INCLUYE 

500 POR 
'v'EHICULO 

HIUH. 



MATRIZ DE CORRELACIÓN PRúuESO 1 ORGANIZACIÓN ACTUAL 

1 * * * * * 

2 * * * 

3 * * * 

* * ' 
1 

¡¡.1 

' r--------4--------r---~----+---~~~'"·•t'i~ 
5 * * * * 

6 * * * * 

7 * * * * 
8 * * * * * * 
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4.3 EVALUACIÓN DE INDICADORES DE PROCESOS. 

GLJÍA PARA EVA! IlACIÓN pE INDICADORES PE PROCESOS 

PROCESO: __________________________________________ _ 

l. 1. Grado de lnsatjsfaccjón de usuarios (GIL!) 

Atributos del rendimiento del proceso, esperados por los usuarios 

ATRIBUTOS 

Aplicar 
. para 
·atributos 

encuesta. 
precisari 

·calificaciones 
y: 

' 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
TOTAL IMP X INS 

Importancia para--¡ Insatisfacción de 
Usuarios (IMPI ! Usuarios IINSI 

12345 -12345 

Escala: 1 es minimo; 5 es máximo 
GIU = ((Total)/(5x5x8)) x 100% 

Total 

Importancia por 
Insatisfacción 

IMP X INS 



11. 1: lndice de Sinuosidad (IS) 

Responder: ¿Cuántos escalones (E) sube y baja el proceso? 

IS = (E/NES) X 100, Siendo NS =#total de segmentos del proceso. 

11. 2: Índice de reservas por incetidumbre (IR!) 

Responder: ¿En cuántos pasos del proceso (P1) se guardan cosas por 
desconocimiento de demandas futuras? 

IR!= (P1/NP) X 100, siendo NP =#total de pasos del proceso. 

11. 3: lndice de deficiencia del proceso (O) 

Desperdicio 
0 = --------------------------------------- X 1 00 

(Trabajo+ Desperdicio) 

11. 4: Índice de linealidad (IL) 

Responder: ¿Cuántos pasos del proceso (P2) se realizan simultaneameñte 
con otro (s)? 

(NP- P2) 
1 L = ---------------------------X 100 

NP 

11. 5: Índice de insumas y casos innecesarios (IICI) 

Responder: ¿En cuántos pasos del proceso (P-3) existen requisitos y 
situaciones a analizar que son innecesarios (as)? 

P3 
11 e 1 = ---------------------------- x 1 o o 

NP 

11. 6: Índice de complejidad por calidad (ICC) 

JS 

;r• 



11. 1: In dice de Sjnuosjdad (IS) 

Responder: ¿Cuántos escalones (E) sube y baja el proceso.? .. 

!S= (E/NES) X 100, Siendo NS =#total de segmentos del proceso. 

11. 2: Índice de reservas por incetjdumbre (IR!) 

Responder: ¿En cuántos pasos del proceso (P1) se guardan cosas por· 
desconocimiento de demandas futuras? 

IR! = (P1/NP) X 100, siendo NP =#total de pasos del proceso. 

!l. 3: lndice de deficiencia del proceso (O) 

Desperdicio 
D = --------------------------------------- X 1 00 

(Trabajo+ Desperdicio) 

11. 4: Índice de linealidad (IL) 

Responder: ¿Cuántos pasos del proceso (P2) se realizan simultáneamente 
con otro (s)? 

(NP- P2) 
IL = ---------------------------X 100 

NP 

11. 5: Índice ct¡;¡ insumas y casos innecesarios (IICI) 

Responder: ¿En cuántos pasos del procfso (P-3) existen requisitos y 
situaciones a analizar que son innecesarios (as)? 

P3 
!ICI = ---------------------------- X 100 

NP 

11. 6: Índice de complejidad por calidad (ICC) 

: .' ":':·:. " .. 



Responder: ¿En cuántos pasos del proceso (P4) se hacen cosas para dar 
calidad a actividades ya realizadas? 

ICC = (P4/NP) X 100. 

11. 7: Índjce de baja tecnología (IBT) 

Responder: ¿Cuántos pasos del proceso (PS) podrían eficientarse o 
eliminarse si se utilizará tecnología de punta? 

IBT = (PS/NP) X 1 OO. 
11. 8: Índice de baja participación de clientes y proveedores en el 
proceso (IBPCP) 

Responder: ¿Cuántos pasos del proceso (P6) podrían eficientarse o 
eliminarse si se tuviera una mayor y/o mejor participación de clientes y 
proveedores? 

IBPCP = (P6/NP) X 100. 

11. 9: Índice de baja disponibilidad de información requerida insitu 
(IBDI) 

Responder: ¿En cuántos pasos del proceso (P7) no se dispone de toda la 
información requerida para realizarlos? 

lB DI = (P7/NP) X 1 OO. 

111. 1: Vjabjlidad humana (VH) 

Responder: ¿Cuántos actores están a favor (F) y cuántos en contra '(C) de 
que se realice y aplique la innovación del proceso? 

F-C 
VH = ------------------------- X 100 

F+C 

111. 2: Viabilidad Ténica (VT) 



Responder: ¿ Qué porcentaje de posibilidad técnica (% PT) existe de llevar a 
cabo la innovación del proceso? 

VT=% PT 

111. 3: Viabilidad Normativa (VN) 

Responder: ¿Qué porcentaje de posibilidad normativa (% PN) existe de · 
llevar a cabo la innovación del proceso? 

VN =% PN 
111. 4: Viabilidad Financiera (VF) 

Responder : ¿Qué porcentaje de posibilidad financiera (% PF) existe de 
llevar a cabo la innovación del proceso? 

VE=% PF 

IV. 1: Importancia estratégica del proceso (IEP) 

Responder: siendo un proceso básico para la institución, ¿en qué porcentaje 
ayuda a cumplir la misión de la organización y a satisfacer las necesidades 
de_los usuarios? 

JEP=% AMN 

\ 
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PRIORIZACIÓN DE PROCESOS A INNOVAR 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

(ESCALA DE O A 1 O) 

GRADO DE INSATISFACCION DE USUARIOS 
11 DISFUNCIONALIDAD DEL PROCESO 
1 ÍNDICE DE SINUOSIDAD 
2 ÍNDICE DE RESERVAS POR. 

INCERTIDUMBRE 
3 ÍNDICE DE DEFICIENCIA 
4 ÍNDICE DE LINEALIDAD 
5 ÍNDICE DE IN SUMOS Y CASOS; 

INNECESARIOS 1 

6 ÍNDICE DE COMPLEJIDAD POR CALIDAD 
7 ÍNDICE DE BAJA TECNOLOGÍA 
8 ÍNDICE DE BAJA PARTICIPACIÓN DE· 

CLIENTES Y PROVEEDORES 1 

9 ÍNDICE DE BAJA DISPONIBILIDAD DE: 
INFORMACIÓN REQUERIDA i 

IN-SITU 
SUBTOTAL 

SUBTOTAL 1 N (DONDE N=# DE INDICADORES) 
111 VIABILIDAD DE LA MEJORA DEL 

PROCESO 
1 HUMANA 
2 TÉCNICA 
3 NORMATIVA 
4 FINANCIERA 

SUBTOTAL 
SUBTOTAL 1 N (DONDE N =#DE INDICADORES) 
IV IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL 

PROCESO PARA LA ORGANIZACIÓN 
TOTAL !SUMA DE 1 + 11 + 111 +IV) 14 
PRIORIDAD DE INNOVACIÓN (1 2 Y 3) 
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PROCESOS 

P1: P2. 

40 70 

50 80 
30 60 

60 80 
70 90 
40 80 

50 40 
60 50 
70 80 

90 90 

520 650 
58 72 

50 40 
70 70 
40 30 
80 70 

240 210 
60 52 
70 80 

57 68 5 
2 1 

P3 

50 

30 
40 

50 
60 
60 

40 
30 
60 

20 

390 
43 

60 
70 
40 
80 

250 
62 
50 

51.2 
1 3 

' 
1 
1 

i 



4. 4 Priorización de procesos a innovar 

En virtud de que la Reingenieria conlleva un cambio generalmente profundo en las 
estructuras y formas de operación de una Organización, es conveniente definir 
dónde es estrictamente necesario intervenir a este nivel y dónde no, o bien por 
dónde se debe iniciar y por dónde continuar_ Esto nos habla de la necesidad de 
seleccionar y priorizar los procesos que se van a rediseñar_ Incluso. es posible 
encontrar procesos que no ameriten rediseño, y que con Progr2:11as de Calidad 
Total sea suficiente para adecuarlos a la nueva era, al menos en forma temporaL 

Para hacer esta selección o priorización, se pueden emplear diversos criterios. En 
este caso utilizaremos cuatro criterios: 1) Grado ds insahfacción de uisuarios, 2) 
D1sfuncionalidad del proceso, 3) Viabilidad ca la 1ejora del proceso .y. 
4).1mportancia estratégica del proceso para la organizacion. 

Para ello. utilizaremos el formato denominado "Priorización de procesos a innovar" 
donde colocamos los valores de los indicadores correspondientes a los procesos a 
ser evaluados. 

Al tener las evaluaciones de los procesos según estos cuatro criterios, las 
sumamos. y con los totales hacemos la selección de procesos a rediseñar (los que 
rebasen un 50%) y los prionzamos (con 1. 2, 3. 4, etc.). según el orden de mayor a 
menor. 

4.5 Benchmarking de Procesos 

En este punto. se investigan otras organizaciones o dependencias de la propia 
Institución. que estén mostrando una alta competitividad en procesos semejantes a 
los analizados. se averiguan las causas de su éxito, a fin de considerar la 
posibilidad de incorporar esas "mejores prácticas" dentro de los procesos 
seleccionados y priorizados. 
Para ello. nos basamos en la información especificada en la Modelación de 

: Usuarios. de donde obtenemos las necesidades Insatisfechas, que se convierten 
en Requisitos por Cumplir. A partir de allí, averiguamos qué organizaciones, 

·;dependencias o personas están cumpliendo muy b1en estos requisitos y otros que 
puedan ser interesantes para la Administración de la Institución. Indagamos qué 
calificación aproximada les corresponde a cada una en cada requisito y las causas 
de las diferencias con respecto a nosotros. En una matriz sintetizamos toda esta 
mformación para considerarla en el momento de realizar las innovaciones, como 
una valiosa fuente de ideas innovadoras. Antes de incorporar estas ideas a 
nuestros procesos, debemos preguntarnos si son verdaderamente aplicables o no. 

I..JO 

·, 



4.6 lnhibidores del rendimiento y visión de oportunidades de innovación y 
mejora. 

En este punto se revisa cada proceso en estudio para identificar pasos en los que 
se detecta la existencia de deficiencias o situaciones que impiden que el proceso 
dé los rendimientos que esperan sus usuarios. 
Para detectar estas deficiencias dentro del proceso. nos valemos de la siguiente 
guia: 

1) Actividades innecesarias de inspección, transporte. almacenaje y operación 

2) Retrasos y demoras rutinarias. Preguntar: "¿ En qué pasos se observan 
frecuentes retrasos y demoras ?". 

3) Transcripciones rutinarias: "¿ En qué pasos se vuelve a capturar o a escribir 
información ya tomada?". 

4) Actividades reductibles. 

5) 

6) 

7) 

Excesivos controles y verificaciones: "¿ En qué pasos ?e controlan o 
verifican todas las situaciones?". 
Autorizaciones excesivas: ¿En qué pasos intervienen varios para autorizar 
algo? 
Retrabajos rutinarios. 

8) Secuenc1a ineficiente de actividades: "¿ En qué pasos del proceso un 
cambio de orden en su ejecución mejoraría el rendimiento ?" 

8) Fragmentación excesiva:''¿ En qué pasos se involucran a varias personas o 
áreas de trabajo?". 

1 O) Información demorada "e, Qué pasos se det1enen con frecuencia por 
retrasos en la Información ?" 

11) Información no accesible: "¿ Qué pasos podrían acelerarse si se contara con 
información que actualmente no es accesible ?" 

12) Incapacidad informática para transmisión de datos. 

13) Falta de planeación y organización: "¿ Qué pasos se detienen con 
frecuenc1a por falta de planeac1ón y organización ?". 

14) Actividades no selectivas: "¿ En qué pasos se atienden situaciones distintas 
siguiendo un mismo procedimiento para todas ?". 

'11 
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BENCHMARKING DE PROCESOS (LAS MEJORES PRACTICAS EN EL ENTORNO) 

PROCESO: "Reordenainlento del Parque Vehlcular en la Delegación Cuajimalpa de Morelos, D.F." 

DELEGACIÓN 
CUAUHTEMOC 

DEL.TLALPAN 

TRIBUNAL 
SUPERIOR DE 

JUSTICIA 

CAPTRALIR 

PROCURADUR(A 
GENERAL DE 
JUSTICIA DEL 

D.F. 

4 

6 

8 

8 

7 

o 4 5 7 7 

o ,,~ \· . 

-- . -
6 

8 

8 7 8 9 5 

• PARQUE VEHICULAR 

7 7 • TALLER PROPIO 

• PRESUPUESTO 

• PARQUE VEHICULAR 

6 6 • PRESUPUESTO 

• PARQUE VEHIC ULAR 

8 7 
• PRESUPUESTO 

• TALLERES 
EXTERNOS 

• PARQUE VEHIC ULAR 

• PRESUPUESTO 

9 8 ADECUADO 

• TALLERES 
(AGENCIA) 

• PARQUE VEHIC ULAR 

• PRESUPUESTO 

8 7 MAYOR 

• TAUERES PRO PIOS 
Y EXTERNOS 



15) Discrepancias rutinarias: "¿ En qué pasos se observan diferencias o 
contradicciones de información ?". 

15) Conteos excesivos: "¿ En qué pasos se observa a más de una persona 
contando o verificando lo mismo, o a la misma persona contando o 
verificando lo mismo más de una vez?". 

17) Faltas rutinarias de previsión: ¿ En qué pasos hay errores o demoras 
rutmanas por falta de previsión ? 

18) Transportes consumidores de mucho tiempo. 

19) Información traducida: "¿ En qué pasos se realiza trabajo adicional para 
traducir la información de la forma requerida en un paso a la forma requerida 
en otro?". 

20) Desfasamientos rutinarios: "¿ En qué pasos se observa que el iniCIO de un 
trabaJo se detiene por esperar la terminación de otro ?". 

20) Información innecesaria: "¿ En qué pasos se detecta la existencia de 
información que no es estrictamente necesaria ?". 

22) Información no consolidada: "¿ En qué pasos hay frecuentes demoras 
porque la información está dispersa ?" 

4.7 Visión de los Nuevos Procesos 

Visión es ver con los ojos de la Imaginación. Es visualizar al proceso operando en 
condiciones óptimas. satisfaciendo a los usuarios en un 100%. La Visión es más 
que una 1dea y menos que un d1seño. Es una descripción de cómo debería ser el 
proceso para que dé los rendimientos necesarios que permitan lograr el objetivo 
del proyecto. Debe ser motivadora e inspiradora. que representa un rompimiento 
con el modo de pensar y los supuestos con los que se maneja el proceso actual. 

La Visión se redacta en dos partes· 

1) Descnb1r pasos y/o subprocesos con las medidas optimizadas de 
rendimiento externo en las Interfaces con clientes y proveedores externos. 

2) Describir pasos y/o subprocesos con las medidas optimizadas de 
rendimiento 1nterno considerando clientes y proveedores internos. 



1 -SECUENCIAS INEFICIENTES DE ACTIVIDADES 

·RETRASOS Y DE. MORAS RUTINARIAS 

-ACTIVIDADES INNECESARIAS DE TRANSPORTE 
INSP§CCIÓN, DE ALMACENAJE., DE OPERACIÓN 

- E>CESIVA FRAGMENTACIÓN 

-RE TRABAJOS RUTINARIOS 

7- ACTIVIDADES NO SELECTTVAS 

·DISCREPANCIAS RUTINARIAS 

- E):X;ESfVOS CONTEOS 

·FALTA RUllNARIA 0E PREVISIÓN 

FALTAS RUTINARIAS DE INFORMACIÓN 

TRANSPORlES CONSUMIDORES DE MUCHO TIEMPO 

3- EX:ESIVOS CONTROLES 

14 • E)t::ESfVAS AVTORlZACIOt.,!ES 

15 -INFORMACIÓN DEMORADA 

16- N'ORMACIÓN NO ACCESIBLE 

1,2,3,4.8 

1,2,3,-4,5,6,7,8 

1,2,3,4,8 

1,2,3,4,5,6,7,8, 

1,2,3,4.5 

2,3,4,5 

1.2,3,4,5 

1.2.3,4,5 

2,3,4,5 

1,2,3.4 

8 

. ' 

6,7,8 

2,3,4,5 

1,2,3,4 

8,7,8 

e 



JNHIBIDORES DE LA ... 

17- ACTIVIDADES REDUCTIBLES O REEMPLAZABLES 

16.-INCAPACIDAD INFORMÁTICA PARA lRANSMISIÓN 
DE DATOS 

19- ACTIVIDADES CON BAJA COORDINACIÓN, 
PLANEACIÓN Y ORGANIZACIÓN 

- INFORMACIÓN lRADUCIDA 

1.-INFORMACIÓN NECESARIA O REDUNDANTE 

- DESFASAMIENTOS RUTINARIOS 

.-INFORMACIÓN NO CONSOLIDADA 

-ACTIVIDADES MANUALES 

ACTIVIDADES CON BAJA TECNOLOGIA 

'f) 

3,7,8 

1,2,3,4,5,6,7,8 

1,2,3,4 

8 

3 

5,6,7,8 

8 

2,3,4 

1,2 ,3,4,5,6,7,8 



VISION D ~- ..~OS-N J ~VOS } ~OCESOS 
Proceso: Reordena miento del parq.Ue vehi~~í.ÍI~r en la Delegación Cuajimalpa de Morelos, D.F. 

1. Describir como operar las interfaces con clientes v proveedores para aue el proceso cumpla 
óptimamente con los requisitos de rendimiento externo. 

Se dará una comunicación estrecha entre los responsables directos del control vehicular v los proveedores de 
servicios. indicando cabalmente cuales son las necesidades v reauerimientos del todos v cada uno de los : 
vehículos de la Delegación. 

Respecto del mantenimiento preventivo v correctivo. dotación de combustibles v lubricantes. así como la dotación 
de llantas v accesorios se tendrá una bitácora, aue se seauirá estrictamente. mediante la cual se detectarán los 
momentos exactos en los Que deberán atenderse d para beneficio de los usuarios de los transportes 
delegacionales. 

Referente a los paQos de 
de contaminantes. se 
cargo de esos pagos, a fin 

2. Describir como interllctúiiñ 
rendimiento interno. 

a la verificación 
dependencias a 

determinando a la · 

las medidas de 

La participación activa de los intearantes de una empresa siempre es fundamentál para su idóneo 
funcionamiento, la Deleaación Cuaiimalpa de Morelos no es la excepción, v sobre todo respecto del control del 
parQue vehicular. aQuí los usuarios (las áreas Que la conforman), a través de su Proarama Operativo Anual, 
establecen la periodicidad de los servicios Que usualmente realizarán en el año próximo. así proporcionan 
elementos Que Permiten al área encaraada del control del transporte diseñar un sistema Que otoraue beneficios 
como es la puntualidad en el otorgamiento de vehículos y la seguridad en el traslado (óptimo funcionamiento). 

Además de lo anterior, se instalará una línea telefónica en la Que los usuarios transmitan. mediante sus aueias. 
comentarios o sugerencias, ideas útiles para mejorar los servicios vehiculares de la Delegación. 



' 4.8 Diseño Técnico de Innovaciones 

En este punto se aplica un conjunto de ideas innovadoras a los pasos del proceso 
donde se observan deficiencias, explicándose cómo se realizarán las innovaciones 
en esos pasos. 

Las ideas mnovadoras provienen de: 

1) Los principios básicos del rediseño de procesos: 

2) 

Elimrnar el desperdrcio 
Reducrr el desperdicro al mínimo 
Simplificar el proceso 
Combrnar pasos del proceso 
Diseñar procesos con rutas alternas 
Pensar en paralelo. no en linea 
Recabar los datos en su origen 
Usar la tecnología para mejorar el proceso 
Dejar que los clientes y proveedores ayuden en el proceso. 

Información derivada del Benchmarking en lo referente a las razones por las 
cuales algunas organizaciones o dependencias están teniendo éxito. para 
ver cuáles de esas razones pueden ser incorporadas al proceso bajo 
estudro. 

3) Muchas otras referencias derivadas de inhibidores o impulsores que se van 
generando progresrvamente con ·el paso del trempo, entre los .que figuran 
muchos de los que ya fueron indicados anteriormente en el punto 5.5 y otros 
que van surgiendo sobre la marcha, tales como los modelos de Espacios y 
Oficrnas Virtuales e lntelrgentes. las Alranzas Estratégicas Cliente
Proveedor. etc. 

4.9 Modelación de los Procesos Rediseñados. 

En este punto se describe cómo quedará el proceso innovado después de aplicar 
las rdeas rnnovadoras. especificándose cómo se realrzará cada actividad del nuevo 
proceso. el trpo de actrvidad. su valor agregado estimado, su tiempo aproximado de 
eJecución. el número de personas que estarían involucradas y el costo por realizar 
cada actividad 

En forma análoga al punto 4 1. se calcula el índice del valor agregado promedio del 
proceso. 

'-N 
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DISEÑO TECNICO DE LAS INNOVA ClONES 
PROCESO: " Reordenamlento del Parque vehlcular en la Delegación 

de Morelos D. F." 

.-ELIMINAR El DESPERDICIO 

REDUCIR El DESPERDICIO Al MiNIMO 

3.- SIMPLIFICAR El PROCESO 

- COMBINAR.PASOS DEL PROCESO 

·DISEÑAR PROCESOS CON RUTAS Al TERNAS 

PENSAR EN PARALELO, NO EN LiNEA 

7.- RECABAR LOS DATOS EN SU ORIGEN 

-USAR LA TECNOLOGiA PARA MEJORAR El PROCESO 

-DEJAR QUE LOS CLIENTES Y/0 PROVtEDORES 
EN El PROCESO 

0.- ELIMINAR DESFASAMIENTOS RUTINARIOS 

1,2,3,4,5 

6,7,8 

5,6,7,8 

2-3-4 

2-3-4 

2-3-4 1-7 1-a 

1,2,3 

1,2,3,4,5,6,7,8 

1 

6,7,8 



DISEÑO TEC~ICO DE 000 

PROCESO: " Reordena miento del parque vehicular en la Delegación 
Cu de Morelos, D. F." 

' 
11.- ELIMINAR TRANSCRIPCIONES RUTINARIAS 

12.- CONSOLIDAR INFORMACIÓN E INTERFACES CON 
'"L'"" ES Y PROVEEDORES 

3.- DETECTAR INFORMACIONES INNECESARIAS PARA 
I"L''m'"""' LOS TRABAJOS QUE LAS PRODUCEN 

REUBICAR CONTROLES Y FACULTAR TOMA DE 
DECISIONES 

15.- REDUCIR CONTROLES, CONTEOS, 
FRAGMENTACIONES, ETC. 

2,3,4 

1,2,3,4,5,6,7,8 

5,6,7,8 

1,2,3,4 

1,2,3,4 

IDEAS INNOVADORAS DERIVADAS DEL BENCHMARKING Y DE OTRAS REFERENCIAS: 

16.- SUPERVISIÓN PERIÓDICA DE ACTIVIDADES 1,2,3,4,5,6,7 

17.- CONTRATACIÓN IOÓNEA DE PROVEEDORES 1,2,3,8 

PLANEAR ESTRATÉGICAMENTE ACTIVIDADES 1,2,3,4;5,6,7,8 



1V OD ~ _JACION l ~ P {.QCESOS {. ~ llSEÑA lOS 
PROCESO: " Reordenamiento del Parque vehicular en la Delegación 

l ' ' . ' ' 

Cuajimajpa c,le:Mprelos, D. F." · 

Mant. Prev. y Corree!. de • .EFE DE U DE SERVICIOS GENERALES 

1 iculos y verificación de 10 • JEFE DE T.AUER +3 $17,420,400 
inantes 

• OPEIWJOfl 

n de llantas, 
2 8 • JEFE DE U DE SERVICIOS GENERAlES +2 $14,720,238 

orios y combustibles • OPfiWJOfl 

• SUBDIRECTOR DE RE~SOS 
MA TERtALES Y SERVICIOS GEtERALES 

3 esguardo 15 • JEFE DE U DE SERVICIOS GENERALES +2 $29,034,000 
• OPEIWJOfl 

Tenencia, e m placam iento ~ ·: 
• SUBOIRECTOR DE RECmSOS 

F1NANOEROS 

4 (engomado), pago por 15 • SUBDIRECTOR DE RECt.RSOS +3 $18,388,200 MATERiALES Y SERVICIOS GEfERAlES 

derecho mercantil de carga 

• SUDRECTOR DE REC~SOS 
AIW<CIEROS 

5 de seguro 20 • Sl.B)(RECTOR DE REct.RSOS +3 $14,517,000 MATERIALES Y SERVICIOS GE~RALES 

• JEFE DE U D. DE Y SERVICIOS GENEAAt..ES 

TOTAL 68 13 $94,079,838 

NOTA: PARA LA ÓPTIMA REAI.IZACION DE OTRAS ACTIVIDADES SERÁ INSTRUMENTADO UN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN DE CONTROL 
VEHICULAR QUE INVOLUCRA Al SUBDIRECTOR DE INFORMÁTICA Y All.C.P. DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 

1 t. ' . ' 

:' 

··--·---·--~-----



4.10 EVALUACIÓN Y METAS DE INDICADORES DE PROCESOS INNOVADOS 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN ~~------~P~R~O~C~E~S~O~S~-------

(ESCALA DE O A 10) 

1 GRADO DE INSATISFACCION DE USUARIOS 
11 DISFUNCIONALIDAD DEL PROCESO. 

1 ÍNDICE DE SINUOSIDAD 
2 ÍNDICE DE RESERVAS POR • 

INCERTIDUMBRE 
3 ÍNDICE DE DEFICIENCIA 
4 ÍNDICE DE LINEALIDAD 
5 ÍNDICE DE IN SUMOS Y CASOS: 

INNECESARIOS 
6 ÍNDICE DE COMPLEJIDAD POR CALIDAD 
7 ÍNDICE DE BAJA TECNOLOGÍA 
8 ÍNDICE DE BAJA PARTICIPACIÓN DE. 

CLIENTES Y PROVEEDORES 
9 ÍNDICE DE BAJA DISPONIBILIDAD DE 

INFORMACIÓN REQUERIDA 
IN-SITU 
SUBTOTAL 

SUBTOTAL 1 N (DONDE N=# DE INDICADORES\ 
111 VIABILIDAD DE LA MEJORA DEL 

PROCESO 
1 HUMANA 
2 TECNICA 
3 NORMATIVA 
4 FINANCIERA 

SUBTOTAL 
SUBTOTAL 1 N DONDE N=# DE INDICADORES\ 
VI IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL 

PROCESO PARA LA ORGANIZACIÓN 
TOTAL ISUMA DE 1 + 11 + 111 + IVA /4 
PRIORIDAD DE MEJORA (1 2 Y 31 

S1 

P1: P2: P3 

,. 

.j 



4.11 Empleos requeridos 

De la innovación técnica se obtiene directamente la innovación o diseño social. 
En este punto se realiza una descnpción de los empleos que serán necesarios para 
operar el proceso innovado. especificándose el tipo o nombre de empleo, la 
responsabilidad y autoridad que le corresponderia, los conocimientos y destrezas 
requendos como perfil de puesto y las herramientas que se requenrán para desempeñar 
las nuevas funciones. 



DISEÑO SOCIAL: EMPLEOS NECE lOS, SUS RESPONSABILIDADES, 
CONOCIMIENTOS, DESTREZAS Y .. ...:RRAMIENTAS REQUERIDAS 

PROCESO: " Reordena miento del Parque vehlcular en la Delegación 
Cuajlmalpa de Morelos, D. F." 

· HABILIDAD EN SOFTWARE 

1 SUBDIRECCION DE INFORMI\TICA 
INGENIERIA EN ·CONOCIMIENTO DE 

SISTEMI\S HARDWARE 
·CONOCIMIENTOS DE REDES 

• SISTEMAS DE · HABILIDAD EN SOFTWARE 
LIDER COORDINADOR DE INFORMACIÓN ·CONOCIMIENTO DE 

PROYECTOS • PAQUETERIA HARDWARE 

• ORGANIZACIÓN ·CONOCIMIENTOS DE REDES 
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PAQUETERIA DE 

SOFTWARE 

- PAOUETERIA DE 
SOFTWARE 

·DISPONIBILIDAD 
AL CAMBIO 



TEMA 5: ESTUDIO FINANCIERO 

¿EN QUÉ CONSISTE EL ESTUDIO FINANCIERO? 
Son las evaluaciones que se realizan para determinar si el proyecto o programa es 
convenientes desde el punto de vista de los ahorros o utilidades que se generaré 
en comparación con la inversión y los costos que se erogarán para su puesta en 
marcha y operación. 

5.1 DETERMINACIÓN DE AHORROS Y COSTOS DE INVERSIÓN Y OPERACIÓ 
DEL PROYECTO. 

A partir de las soluciones propuestas en es Estudio Técnico. estimamos los 
ahorros en dinero y/o utilidades a través de obtener la diferencia entre el costo de 
cada proceso actual con respecto al costo de cada proceso innovado. llevando ese 
ahorro al periodo en que se expresarán los costos de inversión y operación. 

S1 la innovación de los procesos produce además un incremento en los 1ngresos, 
éstos deberán sumarse a los ahorros. 

El procedimiento consiste en estimar primeramente la vida útil del proyecto. la cual 
expresamos en periodos semanales. mensuales. bimensuales, tnmestrales, 
anuales. etc .. según convenga. 

Luego determinamos los ahorros y costos de inversión y operación. 

En los Programas y Proyectos de Calidad Total y Reingenieria, los costos de 
inversión y operación suelen componerse de los siguientes rubros: 

a) La tecnología a ser aplicada 

b) La re-educación y re-capacitación del personal 

e) Las herramientas que requ1ere el equ1po de proceso 

d) Gastos de adecuación de espac1os 

e) Nuevas instalaciones y mobil1anos 

Estos costos son expresados en los momentos en que se efectuarán las 
correspondientes erogac1ones, y las inversiones que se ~ea/icen justo antes de 
poner en marcha el proyecto. se colocarán en el periodo "cero ... 



En el caso de los proyectos de Reingenierfa, la estimación de ahorros y costos 
conviene hacerla por Proceso Componente, aunque también puede hacerse por 
una combinación de varios procesos y/o por Macroproceso. 

5.2 PROYECCIONES FINANCIERAS 

¿ Qué es la Proyección Financiera de un proyecto ?: Es la especificación de los 
costos de inversión y de los ahorros o utilidades prevrsibles a le largo de la vida 
útii del proyecto. 

La Proyección Financiera recibe también el nombre de Flujo de Efectrvo, Flujo de 
Fondos o t=lu¡o de Caja. 

La Proyección t=inanciera de un proyecto se puede describrr como un con¡unto 
o e egresos e ingresos de drnero Que ocurren en diferentes momentos de la vrda 
útil del proyecto. En un proyecto o e Aeingeniería, estos egresos e rngresos son 
respectivamente los costos de inversión y los ahorros y/o ingresos adicronales 
que podrá generar el nuevo proceso. 

Por e¡emplo, consideremos las siguientes proyecciones frnancieras representadas 
gráficamente para dos proyectos de inversión : 

Proyecto A: 

20,000 
3,000 3,000 

o 3 5 

2 4 
3,000 

5,000 
10,000 

Proyecto S • 

15,000 

4,0uu 5,000 

o 2 
1 5 

: 3 

5,000 
1,000 

:o,ooo 



5.3 

'-.¡ ... 

Estas dos Proyecciones Financieras o Flujos de Efectivo indican la magnitud y 
los momentos en que se deben hacer las erogaciones requeridas por el proyecto 
y los montos y momentos en que el proyecto genera ingresos yto ahorros. 

Esta representación gráfica de los proyectos es de suma utilidad para visualizar 
las características financieras del proyecto. y constituye la base de daros para 
efectuar la Evaluación Financiera de Jos proyectos. 

Un aspecto destacable de la representación gráfica de los proyectos es el hecho 
ae que de un srmple vrstazo no podemos formarnos una idea de la bondad 
frnanciera de cada proyecto en cuestión, y por tanto esta descripcrón gráfrca 
no es suficiente para saber cuál alternativa es mejor, para con ello tomar una 
decisrón. 

De allí surge la necesidad de reducir tales descripciones gráficas a índrces Que 
sean fácilmente comparables. 

Los índices o indicadores más utilizados para medir la bondad financrera de los 
proyectos ae inversión son el Valor Presente Neto, la Tasa Interna de Retorno 
y el Período de Recuperación de la Inversión. · Estos indrcaaores son 
determrnaaos en la Evaluación Financiera del Proyecto. 

EVALUACION FINANCIERA 

Consiste en los análisis y evaluacrones que nos permiten saber si nuestro 
proyecto es factible en términos de si redituará ahorros o utilidades superiores 
a las que se octendrían si el dinero se invrrtiese en otra alternativa, como puede 
ser un banco o alguna otra opción de cambio de la organización. o srmplemente 
no invertir y de¡ar las cosas como están, o si el proyecto es capaz de cubrir rt. 
menos sus oolrgacrones frnancieras. 

Estos análisrs se realizan con base en diversos indicadores que se evalúan a 
partir de la Proyeccrón F=rnanciera Del proyecto, donde, como se ha senalado, se 
esoecifrca la serie ae egresos (costos) e ingresos (ahorros o utilidades) 
ascicraaos al proyecto. 

Los rndrcadores utilizados en la evaluación frnanciera son equi• a lentes entre si, 
y los que tomarán las decisrones están en libertad de utilizilr el lo los) que mejor 
se ajuste(n) a su forma ae rnterpretar la bondad financiera d<!l proyecto o al 
cumplrm"Tento de requisrtos de entiC!ades financieras. 

5G 



¿ QUE SON LOS INDICADORES FINANCIEROS ' 

Un indicador financiero es simplemente una medida de Qué tan bueno es el 
proyecto desde el punto de vista de su conveniencia en términos oel balance 
entre los egresos (costos de inversión y operación) e ingresos !ahorros) de 
dinero que generará el proyecto. 

Los Indicadores Financieros más empleados son tres: 

Valor Presente Neto {VPNJ. que es el producto financiero del proye::w expresado 
en dinero de hoy. 

Tasa Interna de Retorno (TIR). que es el producto financiero del proyecto 
expresaoo en tasa de Interés. 

Período de Recuperación de la Inversión !PRI), que expresa el nempo que se 
lleva el proyecto en regresar toda la inversión· a la entidad invers1on1Sta. 

Veamos cada uno de estos tres indicadores. 

5.3.1 VALOR PRESENTE NETO (VPN) 

Es el valor neto de un proyecto de inversión medido en dinero Lle hoy. 

O b1en : 

-Es el equivalente en $ presentes o actuales a todos los ingresos y egresos. presentes 
· y futuros que constituyen el proyecto. 

E¡emplo: 

Exam1nemos el S1gu1ente proyecto: 

¡o 
... 

- 10,000 

+ 13.000 
t 
1 
1 

1 
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Este proyecto produce un rendimiento del 30% en un periodo. 

Esto significa que si utílizamos una tasa de interés del 30% para calc:..;ar el Valor 
Presente (VP) de cada movimiento de dinero (egreso o ingreso), tenemos: 

a) Valor equivalente en $presentes del egreso de-$ 10,000 en el periodo 0: 
VP (0.30) = -$10,000 

bJ Valor equivalente en $ presentes del ingreso de + $'1 3.000 en el periodo 
1 : 
VP (0.30) = i 3,0001(1 + 0.30) = + $10.000 

Entonces. el Valor Presente Neto del Proyecto a una tasa del 30% es: 

VPN (0.30) = -$10,000 + $10,000 =O 

Vemos así que el VPN es igual a cero (0), lo que nos indica que el rendimiento de este 
proyecto sobre la inversión es igual al 30% que se ha utilizado para calcular el VPN, 
necnc que por construcción ya conocíamos de antemano. 

Entonces. un VPN igual a cero significa que el proyecto tiene una tasa de rendim1ento 
igual a la tasa de interés que se ha utiliZ3dO para calcularlo. 

Ahora bien. si suponemos una tasa de interés del 20% en ese periodo. y calculamos 
el VP ae cada movimiento de dinero. tenemos: 

al Vaior equivalente en $ presentes de -$10,000 en el período 0: 
VP (0.20) = -$10.000 

O) Valor equivalente en S presentes de + $13.000 en el período 1: 
VP {0.20) = i 3.000/{1 .,. 0.20) = .,. $10,833 

Entonces. el Valor Presente Neto del proyecto a la tasa d.el 20% es: 

VPN {0.20) = - 10.000 .,. 10.833 = + 833 

Vemos asi que el VPN es positivo. y esto mdica que el rendimiento de este proyecto 
soore la mversión es supenor al 20% que se ha utilizado para calcular su VPN, lo que 
ya saciamos de antemano. 

Entonces. un VPN positivo significa que· el proyecto tiene una tasa de rendimiento 
supenor a la tasa de interés que se ha utilizado para calcularlo. 

Ahora bien. si suponemos una tasa de interés del 40% en este periodo, y calculamos 
el VP de caaa movimiento de dmero. tenemos: 



.. , 

- . ..,, . ...:: ···-
al Valor equivalente en $ presentes de -$10,000 en el período 0: 

VP (0.40) = -$10,000 

bl Valor equivalente en $ presentes de + $13.000 en el período 1: 
VP (0.40) = + 1 3,0001(1 + 0.40) = + 9,285 

Entonces. el Valor Presente Neto del proyecto a una tasa del 40% es: 

VPN (0.40) =- 10,000 + 9.285 = - $715 

Vemos así aue el VPN es negativo. y esto indica que el rendimiento de este proyecto 
sacre la mversión es 1nferior al 40% que se ha utilizado para calcularlo. 

Entonces. un VPN negativo significa que el proyecto tiene una tasa de rendimiento 
1nferior a la tasa de 1nterés que se ha utilizado para calcularlo. 

, COMO TRATAR El DIFERENTE VALOR DEL DINERO EN El TIEMPO ? 

En una Proyección Financiera los egresos e ingresos ocurren en distintos 
momentos. y en virtud de que el dinero tiene diferente valor en el t1empo (no 
vale lo mismo un peso de hoy que un peso dentro de un año). se hace necesario 
introducir un mecanismo que permita realizar las comparaciones entre dineros 
aue tengan un mismo valor unitario. 

Este mecan1smo consiste en a1ustes que se hacen al dinero por concepto de 
tasas oe mflac1ón y de interés a lo largo del tiempo. Así por e¡emplo. si 
cueremos comparar la inversión aue debemos realizar hoy para ecnar a ·andar 
un proyecto de Remgemería con los ahorros que estimamos nos podrá producir 
en los próximos tres años. para ver si dicha inversión realmente conviene o no, 
podríamos de¡ar intacto el va1or de la 1nversión que hemos esnmaoo y afectar· 
(multiPlicar o d1vidir) a los anorros por al menos dos factores: 1 l La inflación que 
se prevé podra ocurrir a lo largo de esos tres años y 2J La tasa de interés que 
ganan los dmeros a lo largo del tiempo, al ser colocados en algún instrumento 
de inversión. Un tercer factor podría derivar del riesgo que corre el valor del 
dinero por eventos connngentes. tales como una fuerte devaluación, una súbita 
elevación de las tasas de Interés, etc. 

Si lo hacemos de la manera antes descrita, estaremos trabajando con dineros 
expresados a "Valor Presente", que es la manera más usual de homologar el 
valor oeldinero para efectos comparativos. 

Una vez puestos los dineros del proyecto a un mismo valor (en este caso, a 
Valor Presente), se procede a efectuar la Evaluación Financiera, que consiste en 
calcular los Indicadores F1nanc1eros, mediante los cuales podemos apreciar y 
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valorar la conveniencia o no de llevar-a cabo-et·proyecto-córi base en el criterio 

financiero. 

¿QUE ES UNA TASA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTABLE (TREMA) ? 

Es la tasa límite a la cual una entidad o persona está dispuesta a invertir dinero o a 
otorgar dinero en préstamo. 

Por tanto. el interés es un concepto relativo a las oportunidades que enfrenta cada 
entrdao o persona. 

La tasa de Interés del mercado representa el promedio general de la TREMA de los 
indiviauos y entidades que constituyen la comunidad económica. 

En esre sentido. se puede considerar como el rendimiento que obt1ene la mayor parte 
de los inversionistas y representa las oportunidades que t1enen la mayoria de las 
personas y entidades de hacer crecer el dinero. 

La TREMA constituye la tasa de interés que sirve de referencia para concluir SI un 
proyecto es rentable o no. ya que al calcular el VPN del proyecto utilizan de a la TREMA 
como tasa de mterés. y resulta un VPN positivo. conclUiríamos que ei proyecto es 
rentable. oe lo contrano, no. 

¿COMO FIJAR ENTONCES LA TREMA A SER UTILIZADA PARA CALCULAR EL VPN? 

:·: ,.;~La TREMA se establece como el costo del capital a ser invertido en el proyecto. más 
· · · la•.rentabiiJdad esperada por la entidad 1nversíonista. lo cual suele calcularse con base 

en los s1gu1entes crnenos : 

" '. 

2. 

4. 

El promedio ponderado del costo del dinero proveniente de las diversas fuentes 
ce toncas diSPonibles. 
La rentabiliaad neta esperada por el inversionista 
Factor oe 1nflación 

. ··Factor de nesgo. 

Ejemplo: 

Una lnstituciónpiensa emprender un proyecto con una inversión de $ 1 00 con fondos 
provenientes de las sigUientes fuentes : 

1) Préstamos de bancos locales ($30 al 1 6%) 
2) Préstamos BID ( $20 al 1 4%) 
3) Aportación propia ($50 al 24%) 

GO 



El costo del capital del proyecto se calcula como el promedio ponderado: 

CC = (16%) x 0.30 + (14%) X 0.20 + 124%) X 0.50 = 19.6% 

Si la Institución pretende obtene"r Una rentabilidad neta del 8% y establece un factor 
de inflación de 1 .12 y un factor de riesgo de 1.1 O, la TREMA a util1zar se calcula 

como: 

TREMA= 119.6% + 8%) X 1.12 X 1.10 = 34% 

SIGNlriCADOS DEL VPN: 

11 El VPN es un indicador del grado de oportunidad que nos ofrece un aererminado 
proyecto para que invirtamos en él. 

2J Si es positivo, representa la utilidad extraordinaria que genera el proyecto 
trente a la me¡or opción que tengamos como alternativa de invers1ón: la cantidad 
pos1t1va representa el monto que nos deben pagar para que cedamos el 
proyecto. o simplemente, es la utilidad o el ahorro neto que genera el proyecto. 

3) Si es neganvo, representa lo que estamos dispuestos a pagar para que otro lo 
lleve a cabo en nuestro lugar. 

¿ COMO SE CALCU;.A E!.. VPN ' 

A través de sumar algebraicamente los egresos e. ingresos y/o ahorros .. asociados al 
proyecto. actualizados a una determinada tasa de interés, o lo que es lo mismo, a 
través de sumar algebraicamenre todos los valores puntuales por periodo de la 
Proyec:1ón rinanc1era ael proyecto, acrual1zados a una determmada tasa. 

La actualización se real1za dividiendo cada térm1no (egreso e ingreso) entre (1 + i) 
elevaao a la "n", en el :ual la "i" representa la tasa de interés que se está utilizando 
cara real1zar la acruallzac1ón y "n" el período en el que se encuentra ubicado el término 
por actualizar. ten1énaase por e¡emplo que el costo de la Inversión m1cial es un egreso 
que. si se produce en el periodo cero (0), su valor no se altera porque es dividido entre . 
uno ( 1 J. ya que toda cant1dad elevada a la potencia cero es igual a uno. 

5.3.2 nl:SA INTERNA DE RETORNO CTIR) 

Cuando el VPN es igual a cero, los d1neros invertidos en el proyecto ganan un interés 
igual a la tasa utilizada para calcularlo. 



En consecuenCia, la tasa de interés que produce un VPN = O es un índice de> 

rentabilidad adecuado. 

Como se trata del interés que ganan los dineros que permanecen invertidos en el 
proyecto. se le da el nombre de Tasa Interna de Rentabilidad o de Retorno !TIRl. 

La TIR es una característica propia del proyecto e independiente de la TREMA - C!l 
inversionista. 

La TIR es la tasa de interés a la cual el VPN del proyecto es igual a cero. 

Cuando esta tasa es superior a la TREMA. el proyecto es conveniente; de lo contrario 
no. 

De esa manera. laTIR es considerada un tiuen indicador de la racionalidad y eficiencia 
f1nanc1era de un proyecto público o pnvado. 

SIGNIFICADOS DE LATIR : 

11 LaTIR representa la tasa de interés más alta que una entidad inversiomsta 
podría pagar a sus acreedores sin perder dinero. si todos los fondos para el 
fmanciam1ento de la inversión se tomaran prestados y el préstamo !capital e 
Interés acumulado) se pagara con las entradas en efectivo del proyecto a 
med1da que se fuesen proouciendo. 

2! El hecho de que la TIR sea la tasa de interés a la cual el VPN sea cero, no 
s1gnifica que la utilidad del proyecto sea nula, sino por el contrario indica que 
proporc1ona igual utilidad que la m e j o r inversión de alterniniva. 

31 Por lo tanto, si se acepta un proyecto con VPN = O, se estará recuperando 
todos los desembolsos más la ganancia exigida por la entidad Inversionista. 
que está implícita en la TREMA utilizada. 

4) Si calculamos el VPN utilizando a la TREMA como tasa de actualización del 
mvers1on1sta. y este VPN resulta positivo, estará representando el excedente 
que queda para el inversionista desoués de haberse recuperado la inversión, los 
gastos fmancieros y su rentabilidad exigida. 

51 Y si el VPN es negativo. -$100, por ejemplo, ello no significa que el proyecto 
produce necesanamente pérdidas, ya que indica que. después de haber 
recuperado la inversión y los gastos financieros, faltaron $1 00 para haber 
ganado lo que se habría podido o:::.tener en la mejor inversión de alternativa 
(TREMA). 



¿ COMO SE CALCULA LA TIR ? 

Hay dos métodos básicos: 

1 ¡ El método analítico 

2J El método gráfico 

El método analítico consiste en: 

a) Determinar la TR!:MA 

b) Calcular el VPN del proyecto utilizando a la TREMA como tasa de ac~ualización. 

e) Si por casualidad el VPN {TREMA) es igual a cero. ya tendremos calculada a la 
TIR, que seria precisamente la TREMA. 

d) Si el VPN {TR!:MAJ resulta positivo, significa que el proyecto es rentable. Y a 
este VPN le llamamos VPN1 y a la TREMA la llamamos T1. Seguidamente 
suponemos otra tasa de interés mayor a la TREMA. y con ella calculamos 
nuevamente el VPN, que si nos resulta negativo, le llamaríamos VPN2 y a la 
nueva tasa le llamaríamos T2. Si no nos da negativo. seguimos buscando una 
tasa mayor a la anterior con la cual el VPN sea negativo. Cuando la 
encontremos. a esta tasa le llamamos T2 y al VPN calculado VPN2. 

eJ ::;, el VPN {TREMA) resulta negativo, significa que el proyecto no es rentable. y 
por lo tanto se descarta o se busca cómo hacerlo rentable. bien sea reduciendo 
los costos de inversión y/o de operación, y/o aumentando los anorros con una 
1nnovac1ón más profunda de los procesos objeto del proyecto. En el segundo 
caso. se volvería a hacer el cálculo hasta obtener un VPN {TREMA) positivo. De 
aquí nos regresaríamos al punto dl. y al terminarlo, continuaríamos con el punto 
f). 

f) La T/R la calculamos aplicando la.siguiente fórmula: 

TIR = {T2 X VPN1 - 11 X VPN2)/ {VPN1 - VPN2J 

El método gráf1co consiste en: 
Realizar los pasos a) a eJ del método analítico, y luego construir un sistema de 
coordenadas con dos e¡es: 1 J Un eje vert1cal para los valores de los VPN y 2) Un 
e¡e horizontal para los valores de las tasas de interés. Seguidamente llevamos 
al SIStema de coordenadas los dos pares de valores de (VPN 1 ; Tl) y (VPN2; 
T2J. y unimos estos dos puntos con una línea recta. identificando el punto 
donde esta linea cruza al eje horizontal (punto en el que el VPN = 0). 
Se toma la medida de la tasa de interés correspondiente a este punto, y esa 
medida es precisamente el valor de la TIR. 

•. 

·( 



5.3.3 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI) 

El PRI es el número de periodos necesarios para recuperar la inversión inic1al, 
resultado que se compara con el número de periodos aceptables por la enridad 
inversionista. 

Por ejemplo, si la inversión fuese de $2,000 y los beneficios netos anuales de 
$400, el periodo de recuperación se calcula como: 

PRI = 2000 1 400 = 5 años 

Si el fluJO neto difiriera entre periodos. el cálculo se realiza determmando por 
suma acumulada el número de periodos que se requiere para recuperar la 
1nversión. 

EJemplo, suponiendo una inversión de $3,000 que genera utilidades o ahorros 
anuales en la siguiente forma: 

Año Utilidad anual Utilidad aéumulada 
1 500 500 
2 700 1,200 
3 800 2,000 
4 1,000 3,000 
5 1,200 4.200 
6 1.600 5.800 

En este e1emplo, la inversión se recupera al término del cuarto año. 

Para tomar en cuenta el valor del dinero en el tiempo, se actualizan las utilidades 
a la TREMA de la entidad mvers1onista, y se obtienen las utilidades acumuladas. 

En el ejemplo antenor se tendría. con una tasa de actual:: ::ión del 10% anual, 
lo s1guíente : 

Año· 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

Utilidad anual 
500 
700 
800 

1,000 
1~00 
1,600 

Utilidad actualizada Utilidad acumulada 
454.54 454.54 
578.48 1,033.02 
601 .04 1,634.06 
683.00 2,317.06 
745.08 3,062.14 

Es¡o indica que la inversión se recuperaría en un plazo cercano a los 5 años. 



R ~ORD ~NA~ ~NTO ) ~l _lARQ JE V ~1- C J _lAR 

ANALISIS FINANCIERO 
Miles de Pesos 

~==~~~~== ~~~~~==~~ 

COSTO DEL PROYECTO ACTUAL CJ•.A $ 94,1100 

COSTO DEL PROYECTO IN NOV AIJO C.J>.I. $ 60,01111 

TIEI\IPO DEL CICLO ACTUAL T.C.A. - 142 IJIAS 

TIEI\11'0 DEL NUEVO CICLO T.N.C. - 68 OlAS 

,_ 

COSTO PROYECI'O ACI'UAL : 

CP.A.=94,000/142= S 661 p/dia 

COSTO DEL PROYECTO INNOVADO: 

C.PJ. =68,000 /68 =S 882 P/ di a 

AHORRO EN DIAS = 142-68 = 74 días 

Por lo tanto : 

142-68 = 661• 74 = $48,914.00 de Ahorro 

AHORRO SEMESTRAL 
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ANALISJS FINANCIERO 
Miles de Pesos 

Con t. .. 

. .. 

CALCULO DE LA TASA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTABLE =TREMA 

TREMA = (C. C.+ U .A.) ( F.R. • F.l.) 

DONDE: 

C.C. COSTO DE CAPITAL = 16 
U.A. UTILIDAD ADICIONAL = 5 

F.R. FACTOR DE RIESGO = 8 % 
F.l. L\CTOn DE INFLACION = 10% 

TREMA = ( 16t 5 )( 108 • 1.15) = 25% 

SI : 

V.P.N. (TREMA) > O PROYECI'O RENTABLE 

\'.P.N. (TREMA) < O PROYECfO NO RENTABLE 

V. P. N. (TREMA) = O = T.I.R. = TnEI\IA 



REORDENAMIENTO DEL ..'ARQUE VEliiCULAR 

ANALISIS FINANCIERO 
Miles de Pesos 

Con t ... 

CALCULO DEL VALOR PRESENTE NETO (VPN) 

V. P .N. ( 25 % ) =- 1 oo,ooo + << 76,632 > t < 1 +.25 >> + (( 7o,ooo¡ t < 1 + .25 ¡'¡ +(( 65,ooo¡ 1 < 1 + .25 ¡' ¡ 

+((55,000) 1 + .25)
4

) + (( 40,000) 1 ( 1 + .25 )5
) + (( 20,000) 1 ( 1 +.25) 4

) + (( 0.3) 1 ( 1 + .25)
1

) = 80,414 

V.P.N. ( 100%) =- 100,000 + << 76,632 > t (1 +1)) + (( 7o,ooo¡ 1 (1 + 1¡'¡ +<< 65,ooo¡ t (1 + 1¡'¡ 

+((55,000)/ (1+ 1 )
4

)+((40,00/(1+1))+((20,000) /(l+l)')t((O.l)/(1+1)1
) = -30,745 

CALCULO DE TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 

TIR = (f2( VPN 1 ) -TI (VPN 2)) 1 (VPN 1 - VPN 2) 

TI= 25% T2= 100% VPNI =80,414 VPN2 =- 30,745 

TIR =(lOO( 80,414)- 25 (- 30,745)) 1 ( ( 80,414- (- 30,745)) = 79.26 % MENSUAL 

TIR = 951 % ANUAL 



TEMA 6: ESTUDIO SOCIO~POLITICO E INTEGRAL 

6.1 IMPACTOS SOCIALES Y POLITICOS DEL PROYECTO DE 
REINGENIERÍA 

Todo proyecto de cambio produce afectaciones en múltiples dimensiones de la 
realidad. tales como la dimensión financiera, la social, la :Jolitica. la jurídica. la 
cultural. etc. 

Para dec1dir si se implanta o no el proyecto. será necesario realizar una 
consideración de estas afectaciones, con el objeto de determinar si el proyecto e:s ... ~ 
o no viable y si es o no conveniente. 

Por lo que se refiere a las afectaciones sociales y políticas, éstas son tanto de tipo <"· 

interno como externo a la organización. 

Las afectaciones sociales y políticas tienen que ver con qué tanto podrá beneficiar 
o perjudicar el proyecto a cada uno de los actores sociales y políticos tanto internos 
como externos a la organización. 

En virtud de que cada actor social y político tiene una determinada apreciación 
personal o grupal diferente a los demás actores involucrados. la determinación de 
los beneficios o perjuicios del proyecto es básicamente situacional porque depende 
de dónde esté situado el actor en la realidad y cuál es su apreciación subjetiva de 
los beneficios y perjuicios del proyecto. 

De esa manera. un Proyecto de Reingenieria produce impactos que pueden ser 
percibidos como negativos por un cierto actor (por ejemplo, cuando produce 
despido de empleados y éstos no disponen de una opción de empleo, o cuando 
produce reubicaciones de empleados y éstos no están de acuerdo), y como 
positivos por otro actor que será mejorado en sus condiciones laborales como 

. producto del rediseño del proceso. 

As1m1smo. si se trata de una Institución Pública dirigida por alguien que da 
pnoridad a los beneficios polit1cos de los proyectos, o el cargo en si es político, 
puede valorar la Reingenieria como positiva si ve que mejorará la calidad y 
cantidad de serv1cios que se prestan a la ciudadanía y generará ahorros para 
financ1ar otros proyectos de interés público, o la puede valorar como negativa si 
producirá despidos en grandes cantidades, y ello podrá afectar negativamente su 
1magen pública y hacerle perder adeptos. 



Por lo anterior, es necesario realizar un Estudio que nos indique el grado de 
viabilidad socio-política del proyecto y las estrategias que será necesario aplicar 
para lograr que dicha viabilidad sea y/o se mantenga en niveles altos. 

6.2 VIABILIDAD SOCIO-POLITICA 

Un Estudio de viabilidad Socio-política es el conjunto de investigaciones y analisis 
que deben realizarse para determinar si el proyecto es o no viable desde el punto 
de vista humano. en cuanto a los apoyos y rechazos que darán a la implantación 
de los nuevos procesos todos aquellos actores que estarán involucrados en el 
camb1o que se propone. 

Asimismo, este estudio incluye la generación de estrategias que sean necesarias 
para lograr. aumentar y/o mantener la viabilidad del proyecto. 

En lo que se refiere a la evaluación de la viabilidad socio-política del proyecto, 
comenzamos con la determinación de las implicaciones que se podrán derivar de 
las Innovaciones propuestas en el proyecto y que son susceptibles de ser 
objetadas por uno o más actores. 

Luego Investigamos los apoyos y rechazos que los actores podrán dar a esas 
implicaciones objetables. para con ello determinar el balance BAR de apoyos y 
rechazos. y asi concluir en torno-a si el proyecto es o no viable desde el punto de 
v1sta humano en el momento en que se realiza la investigación. 

6.3 ESTRATEGIAS DE VIABILIZACION DEL PROYECTO 

En caso de que al realizar la evaluación de la viabilidad socio-política del proyecto, 
se concluye que alguna(s) implicaciones no t1enen una alta viabilidad. o alguno(s) 
de los actores no dartm su apoyo al 100% a todas las implicaciones, se 
considerara que el proyecto no es totalmente viable, por lo que será necesario 
generar estrategias que lo viabilicen 

Para ello. elaboramos un formato que t1ene como punto de partida a las 
Implicaciones objetables. identifica las razones que aducen los actores para objetar 
esas implicaciones. y especifica las estrategias adecuadas para manejar esas 
implicaciones objetables. 



6.4 EVALUACIÓN INTEGRAL, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Una vez realizados los estudios financiero y socio-político. llegamos a la conclusión 
en torno a si es conveniente y posible llevaí a cabo el Proyecto de Reingenieria. 

En este sentido, se podrán tener cuatro (4) tipos de conclusiones básicas: 

1) Que el proyecto es financieramente conveniente y socio-políticamente viable. 

2) Que el proyecto es financieramente inconveniente pero socio-políticamente 
viable. 

3) Que el proyecto es socio-políticamente inviable pero financieramente convenien
te 

4) Que es financieramente inconveniente y socio-políticamente inviable. 

En el pnmer caso. no hay ningún impedimento para implantar el proyecto. 

En el segundo caso, será necesario intervenir para elevar los indicadores de 
conveniencia financiera (a través de modificar el estudio técnico para aumentar 
ahorros con innovaciones más profundas o encontrando fórmulas de disminución 
de costos de inversión u operación del proyecto). 

En el tercer caso, será necesario intervenir para aumentar la viabilidad socio
política. a través de gestionar mayores apoyos de los actores. 

En el cuarto caso. no hay razón aparente para 1ntentar viabilizarlo. 

Al intervenir en cualquiera de los tres pnmeros casos. podremos concluir que el 
proyecto es integralmente factible y necesario 

FORMATOS 

A contmuación se presentan los formatos correspondientes al Estudio Socio
Político del Proyecto de Reingen1eria 
1) Implicaciones Objeta bies del Proyecto 
2) Matnz de Apoyos y Rechazos de Actores a Implicaciones Objetables 
3) Estrategias Viabihzantes de Innovaciones 



IMPLICACIONES OBJETABLES DEL PROYECTO 

PROYECTO JU:OIWENA!\IIENTO J>EL I'AIU)liE VEIIICLIL\R DEL\ 
DELECACION UI.\,JI!\1ALI'A DE 1\IOJU:LOS 

11. LA SUBDELEGACIÓN ADMINISTRATIVA, CONSIDERA CONVENIENTE EL SISTEMATIZAR EL CONTROL VEHICULAR, 
YA QUE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS PARA ESTE FIN ESTARAN CALENDAR IZADOS MENSUALMENTE. 

12. LA SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, CONSIDERA INNECESARIA LA 
CONTRATACION DE TALLERES EXTERNOS PARA EL MANTENIM-IENTO DE LOS VEHICULOS, YA QUE ESTA ÁREA PERDERÁ El 
CONTROL DE LAS REPARACIONES UNITARIAS CON PERSONAL PROPIO. 

13. EL SUBDIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS, REQUIERE SE COLOQUEN TERMINALES DEL SISTEMA PARA 
REGISTRAR ORDENES DE PAGO DE REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO PREVIA CONSULTA DEL TECHO PRESUPUESTAL 

14. El J.U.D. DE COMPRAS Y ADQUISICIONES, SERÁ LIMITADO EN SUS SOLICITUDES EMERGENTES YA QUE EL NUEVO 
SISTEMA CONTEMPLA ORDENES DE SERVICIO EN FORMA PROGRAMADA 

15. El J. U. D. DE SERVICIOS GENERALES, NO CONSIDERA ADECUADO EL ESTABLECER UN SISTEMA DE CÓMPUTO DEBIDO 
A QUE NO CUENTA CON EL CONOCIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS. 

16. El JEFE DE TALLERES, ESTÁ EN COMPLETO DESACUERDO. DEBIDO A QUE EL MANTENIMIENTO SE LLEVARÁ A CABO 
DE MANERA EXTERNA Y EL PERSONAL SERA CAPACITADO Y REUBICADO EN NUEVAS FUNCIONES . . 
17. LOS USUARIOS DEL SERVICIO, SE MUESTRAN COMPLACIDOS CON EL CONTROL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE 
OFRECERÁ EL SISTEMA DE CONTROL VEHICULAR, LO QUE REDUNDARÁ EN UN MEJOR MANTENIMIENTO DE SUS UNIDADES . 

. 
18. LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS • DEBERÁN OFRECER REFACCIONES A COSTOS ACCESIBLES Y LOS 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO, TENDRÁN GARANTIAS DE 60 OlAS. 



MATRIZ DE APOYOS Y RECHAZOS DE ACTORES A IMPLICACIONES OBJETABLES (-3 A +3) 

PROCESO: REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR DE LA DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS 

IMPII(" ,S_OB, U 'TAn A 

ACTORES 11 12 13 14 15 18 17 18 

1 A1 <tiiRn A -:l +1 +3 +2 +1 +2 +2 +2 
A2 C:IIDnco cr>'lnn 

REC. MAT. -2 -3 +3 +2 +2 +2 +2 +3 
A3 SUBDELEGADO 

~~ RI'C. I=INAN +1 +2 +3 +2 +1 +1 +2 +2 

A4 ~'!"~~~E .~ .... j~~s 
-1 __ +1 +_3_ _-3 _±1_ -±.1 +2 +2 '~ 

AS J.U.D. DE SERV. 
)- i ,, 

r.RAIF!'; -1 -2 +1 -2 -3 -2 +1 +1 
AS JEFE DE 

TAl 1 FRF" -¡!_ _-2 +1. -2 +1 ~ ~ _-¡ 
A7 OPERARIOS 

-2 -2 +1 -1 +1 -2 +2 +2 
AS USUARIOS 

+3 +3 +3 +3 _±1_ __±3_ --±3. --±3. 
A9 , "~. =~=nnDcc: 

DES 3 +: +. + + + + + 
SUBTOTALES 

_7 lit lto 19 121 _O 12 le 1_11 L3_ _12_ 17_ _jJ L3 1 18 L2 
1 RAI .a ....... o:; BAR 1+/-1 0.84 1.11 21 1.5 1 3.8 11.7 15.87 _i. 

1 w::u'l.., INV. P.VIA T.VIA P.VIA VIA P.VIA VIA M.VIA 
~ • uu .,,, on'ln 

CONCLUSION: EL PROYECTO SE PRESENTA COMO UNA EXCELENTE OPORTUNIDAD PARA INNOVARLO 
RECOMENDACIÓN : GESTÍONAR INCREMENTO DE VIABILIDAD EN LAS IMPLICACIONES NO VIABLES O DE POCA VIABILIDAD 

INV =INVIABLE P. VIA =POCO VIABLE T.VIA =TOTALMENTE VIABLE VIA =VIABLE M VIA =MUY VIABLE 



ESTRATEGIAS VIAUILIZANTES DE INNOVACIONES 

POR QUE SON OBJETADAS LAS IMPLICACIONES ESTRATEGIAS PARA MANEJAR IMPLICACIONES 

1. 1.- POR QUE EL PERSONAL QUE INVOLUCRA ESTABLECER UN SISTEMA DE ES TI MULOS y 

DIRECTAMENTE A LAS ACTIVIDADES ACTUALES, NO RECOMPENSAS A FIN DE MOTIVARLOS A QUE 
ESTAN DE ACUERDO C0\'1 SISTEMATIZAR EL CONTROL COADYUVEN AL PROCESO DE SISTEMATIZACION 
VEHICULAR. DEL CONTROL VEHICULAR. 

1.2.- EL J.U.D. DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS ESTABLECER UN PROGRAMA DE SUPERVISION EN 
GENERALES, SE OPONEN A CONTRATAR TALLERES EL QUE PARTICIPE EL PERSONAL INVOLUCRADO 
EXTERNOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS ACTUALMENTE CON LA FINALIDAD DE QUE 
VEHICULOS, YA QUE ESTA AREA PERDERA EL CONTROL ADECUEN SUS NUEVAS FUNCIONES Y CONOZCAN 
DE LAS REPARACIONES UNITARIAS CON EL PERSONAL SU NUEVO PERFIL 
PROPIO. 

1.3.- NO HAY OBJESiON-RESPECTO DEL EQUIPAMIENTO TODA VEZ QUE EL EXITO DEL PROYECTO ES 
INFORMATICO NECESARIO QUE TODOS LOS ACTORES 

INVOLUCRADOS CUENTEN CON LA INFORMACION 
COMPLETA y OPORTUNA PARA LA TOMA DE 
DESICIONES. 

1.4.- SE LIMITARA A LA U.D. DE ADQUISICIONES CON LAS MOSTRAR A LA U.D. DE ADQUISICIONES, QUE 
SOLICITUDES EMERGENTES. MEDIANTE EL SISTEMA AUTOMATIZADO DEL 

CONTROL VEHICULAR, SE VIGILARAN LOS 
PRCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL Y OPERACIÓN 
DE LAS PARTIDAS PRESUPUESTALES DESTINADAS 
PARA LA ADQUISICION DE BIENES INSUMOS DEL 
PARQUE VEHICULAR. 

1.5.- LA U.D. DE SERVICIOS GENERALES, SE OPONE A CAPACÚAR A TODA LA UNIDAD EN-EL MANEJO DE 
ESTABLECER UN SISTEMA DE CONTROL POR MEDIO DE LOS PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS NECESARIOS 
UN SISTEMA COMPUTARIZADO DEL CONTROL VEHICULAR PARA OPERAR EL SISTEMA DE CONTROL 
POR DESCONOCIMIENTO. VEHICULAR. 

-



ESTRATEGIAS VIABILIZANTES DE INNOVACIONES 
: ¡ 

POR QUE SON OBJETADAS LAS IMPLICACIONES ESTRATEGIAS PARA MANEJAR IMPLICACIONES 

1.6.- El. .IF.FE llE lA u.uu:s ESTA EN COMI'I.ETO m~IORAS S LIS TANTIV AS EN su S ALAIUO 2S% \' 
llF.S ACIIEIWO, I'OIH)IIE EL ~IANTF:NIMIF.NHI SE AIIF.~IAS UF. INTF.GilARLO A UN PROCESO IIE 
RF.A1.17AI!A IIF. M.\ N EllA F.X'IEI!NA \'S U I'EI!S ONAI, S EllA CAP ACITACION CONTINUA, QIIF. LE PE liMITA 
CAPAUI'AIIO \' I!HIUICAIIO EN NI lEVAS FliNCIONES. RF.IIIMENS IONAit S U PF.RFIL IJF. !tES PONS A liLE IIEL 

AltEA I>E MANTENIMIENTO \' CONS ERV ACION IJE 
'IODOS IJIS VEIIICll UIS IIE LA IIELEGACION 
CUAJIMALrA. 

l. 7.- liS LIAIUOS: Al.I;UNOS LIS (1,\IUOS SE I)IIUAitAN IJIS ENAit UNA CAMPANA INHli!MATIVA \' FLUJO IIE 
UIANIIO I!EQIIIF.RAN IIE LIN S Ell\'(('JO IIE \' F.L \'EIIICIILO COMUNICACIÓN CON LAS AI!F.AS IN\'OLUCRAIIAS 
SE ENCIIEN 1 ltE f. N M\N'IENIMIEN'IO COIUIEC'II\'0: () I'ARA QLIE ·ws LIS U ARIOS CLJENTF.N CON 
CIIANIIO TENGAN UN 1 \LLr.R IIE S U PI!EFEIII'Nf'IA \' F.L f'AI.F.NOARIOS \' VF.IIICULOS IJF. ltF.I'UF$TO, PAllA 
S ELF.CCIIINAIIO S EA 0'1 110. LA OIIJF.SION IJEL TALLE!!, CON LA SLIPERVISION 

1' EI!MANENTE IJE LOS SER\'ICIOS IJF. 
MANTENIMIENTO IIEA LIZA IIOS \' LA ATENCION 
INMF.IIIA TA IIF. LAS QLIF.J AS. 

1.8.- EX 11 a:NCJA IIF. I;AI!ANTIA UF. 60 IJIAS PAllA ES TAIIL.ECEit ALIAN7,\S CON LOS l'ltO\'EEIJORES \' 
~IANTF.Nl~IIENTO COI!RECTJ\'0 \' P IIF.\'FNTI\'0 \'COSTOS ACOIUJAit FECIIAS IJE ,. ,\(;(), ASI COMO 

ACCF.S IIII.F.S; AIIE~IAS UF. P ,\(;o ~lll\ 1 '" [RIIJO. CONIIICIONF.S PARA GAilANT17Ail ATENCION 

OPORTUNA A QUF.JAS rol! SF.It\ICIOS \ 

PROFES lONA LIS MO F. N COMI'OS TUllAS 
I!EA U7,\ IJAS. 

' . • > i.; 



TEMA 7: ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y RIESGO 

¿ QUÉ ES EL ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y RIESGO ? 

Consiste en estudiar las posibles situaciones susceptibles de presentarse en el 
futuro que afectarían el grado de conveniencia financiera y/o de viabilidad humana 
del proyecto. a un punto tal que ameritaría aplicar acciones prevent1vas o de 
respuesta oportuna. eficiente y eficaz. ·· 

En efecto. el que un proyecto tenga éxito depende de que un conjunto de 
condiciones en su entorno externo e 1nterno favorezcan ese éxito. Si alguna(s) de 
esas condiciones cambia significativamente, el proyecto corre el riesgo de fracaso. 

Por ejemplo, en un Proyecto de Reingeniería, si hay un cambio en los directivos de 
la organ1zación. es muy probable que los nuevos ingresantes al cuerpo directivo 
incorporen una nueva concepción de la organización, que afecte el clima humano y 
las propias innovaciones que se han implantado con el proyecto. 

Por tal razón. pueden ocurrir situaciones que afecten al proyecto a un nivel tal que 
sea necesario profundizar en la innovación y/o definir otros términos de acuerdo 
entre los actores de los que depende el éxito del proyecto. 

De manera similar, si en el entorno se presenta una fuerte presión para aumentar 
la rapidez de respuesta más allá de lo que el proceso innovado puede dar, será 
necesano estar prevenido para profundizar en el rediseño y alcanzar los niveles 
exig1dos por el nuevo entorno 

Algo s1milar ocurriría si la presión consistiría en reducir costos y/o aumentarla 
calidad de los serv1c1os más allá de la capacidad que .posee.el proceso. m novado. 

A estas situaciones de cambio en el entorno. se les denomina "Variantes 
Críticas". las cuales poseen una fuerza tal que pueden mermar la vigencia del 
proyecto 1n1cialmente concebido. 

Las va nantes crít1cas pueden ser creadas tanto por variaciones significativas en los 
actores como en los factores 

En los casos antes menc1onados. las situaciones de cambio pueden estar 
provocadas por el actor "Usuano" o por las nuevas polit1cas de Gobierno sobre la 
apertura financiera del país (factor) 

•, 

" '') 
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Las palabras "Sensibilidad y Riesgo" se refieren al hecho de que todo proyecto 
es vulnerable a cambios significativos de condiciones que escapan al control 
directo del actor que promueve el proyecto, por lo que lo único que le queda a este 
actor es prevenirse para evitar un colapso. 
Las variantes criticas se generan a través de la imaginación de posibles 
situaciones de alto impacto, tanto desfavorables como favorables. 

Para ello. una vez supuesta una variante crítica. se identifican los "impacto·s" que 
ella podrá produCir en los indicadores tanto financieros como estratégicos del ·· 
proyecto. 

Estos impactos se refieren precisamente a la sensibilidad y riesgo que corren esos 
indicadores del proyecto si se presenta esa variante. 

Seguidamente se idean las "Acciones Preventivas" que podrán atenuar y/o evitar 
esos impactos de alto riesgo. 

A continuación se presenta un ejemplo de cómo hacer un análisis sencillo de 
sensibilidad y riesgo de un proyecto. 



TEMA 8: IMPLANTACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO 

¿ QUÉ ES LA IMPLANTACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO DE 
REINGENIERIA? 

Es la realización de la visión del proceso implementando el diseño técnico y social 
de las innovaciones. 

Esta etapa contempla las siguientes actividades: 

1) Diseñar sistemas de soporte 

2) Elaboración de planes de prueba y de introducción del nuevo proceso 

3) Evaluar al personal 

4) Operacionalizar el nuevo proceso 

5) Capac1tar al personal 

6) Aplicar prueba piloto del nuevo proceso 

7) Refinamiento y transición 

8) MeJora continua 

9) Adm1n1stración del proyecto 

A continuación se describe cada una de. estas actividades: 

1) DISEÑAR SISTEMAS DE SOPORTE 

Esta activ1dad consiste en el diseño de sistemas nuevos o revisados de apoyo al 
proceso rediseñado. 

Este diseño incluye la modelac1ón gráf1ca de flujos de trabajo e información, la 
definición de vers1ones diversas. el diseño de diálogos e informes en 
pantallas. Alternativamente. esta act1v1dad puede incluir la selección de un paquete 
de aplicaciones. que esté disponible en el mercado, así como el diseño externo de 
cualqwer modificación. 



El diseño interno establece las estructuras de datos y de sistema. y define 
cualquier prototipo que se necesite para validar el diseño. 

2) ELABORACION DE PLANES DE PRUEBA Y DE INTRODUCCION DEL 
NUEVO PROCESO 

En esta act1vidad se definen los métodos que se van a usar para validar y ajustar el-· · -
sistema. lo cual se realiza a través de pruebas piloto. También se incluyen los 
métodos que se van a usar para conversió11 y transición, y desarrolla un plan d~:, 
implantación por fases. Finalmente. se evaié Jn los impactos del nuevo proceso Y-,~-,_ 
define los planes de contingencia y retirada. 

3) EVALUAR AL PERSONAL 

Esta actividad evalúa al personal actual en función de sus destrezas 
conocimientos. orientación y su grado de apoyo o rechazo al camb1o. 

Esta actividad nos lleva a ubicar a cada persona en el puesto más adecuado, en 
función de ella misma y no tanto en el cargo que ha venido.desempeñando. 

Con esta evaluación, observamos que algunas personas no. están suficientemente 
calificadas para su oficio, y que a otras les sobran calificaciones. Algunas tienen 
destrezas y conocimientos que no se relacionan con su cargo actual, pero que son 
muy deseables en otros cargos. La evaluación de cada persona se coteja con los 
requisitos del nuevo cargo. a fin de identificar los déficits y excesos de personal y 
las necesidades de capacitación de cada uno. 

Co11 esta detecc1ón de necesidades. se procede a elaborar el plan de estudios para 
educación y capacitación y para as1gnar a individuos a cursos especificas. 

4) OPERACIONALIZAR EL NUEVO PROCESO 

Esta act1vidad produce una versión del nuevo proceso lista para operarlo. Incluye 
desarrollo y prueba de bases de datos. de sistemas y procedimientos, 
documentación y conversión de datos. 



5) CAPACITAR Y ASESORAR AL PERSONAL. 

Esta actividad proporciona capacitación y asesoría en la operación. administración 
y mantenimiento del nuevo proceso. justo a tiempo para que el personal asuma 
sus nuevas responsabilidades. Igualmente. incluye instrucción particular cuando 
los empleados asumen dichas responsabilidades por primera vez. 

6) APLICAR PRUEBA PILOTO DEL NUEVO PROCESO 

Esta act1vidad pone en operación el nuevo proceso en un área limitada a fin de 
verificar el cumplimiento o no de lo planeado e identificar las correcciones que sean 
necesanas para el nuevo proceso. sin correr el nesgo de una implantación total. 

7) REFINAMIENTO Y TRANSICION 

En esta actividad se realizan los ajustes y correcciones que se detectaron como 
necesarios en la prueba piloto. Seguidamente se implanta el nuevo proceso en una 
forma controlada de acuerdo con el plan de introducción elaborado en la actividad 
2 antes descrita. 

8) MEJORA CONTINUA l. 

Para que haya mejora continua del proceso. hay que cumplir tres requ1sitos: 

1. Al personal del nuevo proceso hay que darles metas claras del rendi
miento. med1das de realización de las metas e información sobre los 
valores actuales y pasados de esas medidas. 

2 Hay que dar al personal del nuevo proceso las herramientas y 
facultades necesanas para efectuar cambios de rendimiento. 

3 Hay que dar al personal del nuevo proceso responsabilidad. autoridad 
e incentivos para meJorar el rendim1ento sobre todo el personal que está en 
contacto con el cliente 

- .i'i 



9) ADMINISTRACION DEL PROYECTO 

La administración del Proyecto de Reingeniería consiste en el manejo adecuado de 
los recursos que permiten que el proyecto se mantenga en un nivel de alta 
viabilidad y conveniencia, y se logre así el objetivo que se persigue y las metas 
trazadas en el plan de implantación. 

En cuanto a la viabilidad es necesario partir de la matriz de apoyos y rechazos a 
las 1mpl1caciones del proyecto. así como las estrategias para manejar esas 
1mpl1cac1ones. 

Esta actividad se enfoca a evaluar la eficacia y eficiencia de las estrategias que se 
están aplicando. así como a realizar los ajustes y adecuaciones que permitan 
hacer que esas estrategias logren su cometido en todo momento. 

Esto 1mplica identificar áreas que ameritan ser reforzadas en los diferentes actores, 
así como las acciones necesanas de reforzamiento, a fin de lograr que las 
estrategias viabilizantes sean eficaces. 

En lo que respecta a la conveniencia. se deberá llevar un monitoreo para verificar 
si el nuevo proceso está produc1endo los resultados financieros que de él se 
esperan. En caso de no ser así. ub1car la(s) causa(s) y generar las acc1ones que 
hagan posibie correg1r las desviaciones observadas. o 1ncluso dec1dir s1 conviene 
contmuar con el red1seño tal como fue concebido o camb1arlo. 
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GUÍA PARA LA PRESENTACIÓN DE PROCESOS REDISEÑADOS. 

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA, ENTIDAD O UNIDAD ADMINISTRATIVA 

CONTENIDO DEL TRABAJO. 

1. DIAGNÓSTICO: 
Ob¡et1vo y alcance del estudio, 
Antecedentes. marco ¡urid1co. m1s1ón. v1s1ón ob¡et1vo general o estratégiCO, ob¡et1vos part1~ulares 
o tácticos pnnc1pales programas de traoa¡o. marco adminiStrativo. estructura orgámca e 
mstalac1ones ae la organización. 
Fortalezas deoilldades. amenazas y oportunidades de la organ1zación: 
Listado y clasif1cac1on (sustantiVOS o ad¡euvos, lineales o facilitadores) de los procesos 
estrateg1cos de la organ1zación. 
Apl1cac1ón del pnnc1pio de PARETTO a los procesos estrateg1cos. 
Selecc1on de procesos su¡etos a analls1s 
Programa y presupuesto general de traba¡o 

2. ORGANIZACIÓN PARA EL REDISEÑO: 
Reclutam1ento y se1ecc1on de los Integrantes de los equ1pos de red1seño. 
Organ1zac1ón ·para el red1seño. 
Func1ones de los Integrantes de la orgamzac1on para el red1seño: 

3. SELECCIÓN DE LOS PROCESOS A REDISEÑAR: 
Matnz puesto - act1v1dad de los procesos estrateg1cos escog1dos: 
Cal1ficac1on de los u su anos o benefiCiariOS en relac1ón a los procesos escogidos. 
Cálculo de t1empo y costo de cada proceso seleccionado. 
Ao11cac'on de 9 pnnc1p1os de la Re1ngen1er1a de Procesos. 
Calculo del Benef1c1o 1 Costo. 
Calculo del Balance Aceptac1ón- Rechazo. 
Matnz ae evaiuacion B/C 1 BAR: 
D1agnost1CO de los actores del proceso: 
AnáliSIS de los actores de caaa proceso escog1do: 
Matnz de mtereses y necesidades. 
Matnz de mtereses negoc1ables 
Matnz a e estrategias v¡ab1lizantes 
Apl¡cac1on de md1ces 
TIR de los orocesos seleccionados. 
Programa presupuesto y estrateg1as de traba¡o para el red1seño 

4. DETERMINACIÓN DEL 1er PROCESO A REDISEÑAR. 
F orta1ezas debilidades. amenazas y oportun1daaes del proceso a red1señar: 
Manual del SIStema rediseñado 
Matnz cuesto actiVIdad. 
Descnpc,on y valorac1on de los nuevos puestos 
Costo ae operac1on ael proceso 
TIR del proceso. 
Programa de traba¡o y estrateg1as para la mstrumentac1on. 

1 -



REINGENIERÍA DE PROCESOS. 
JERARQUIAS DEL MARCO JURÍDICO DE UN ORGANISMO PÚBLICO. 

1. Constitución Polit1ca de los Estados Unidos Mex1canos. 
2 Leyes Reglamentarias: 
3. Reglamentos de Ley: 
4. Cód1gos; 
5. Jurisprudencia: 
6 Estatutos; 
7 Decretos. 
8. Acuerdos: 
9. Circulares: 
1 O. Of1cios. 
11. Manuales Administrativos 



DEFINICIONES: 

MISION 
i Es la razon o propós1to de ser de una orgamzac1ón considerando el mvel de go01erno. los : 
. productos o serv1c1os que ofrece. los usuarios a los que se d1nge. sus colaboradores y ambito! 

eo raf1co 

VISION 
Es la 1maaen de lo que en el futuro se qu1ere de la organ1zac1ón 

OBJETIVO ESTRATEGICO 
· La 1magen de 10 que la organ1zac1on pretende ser en el futuro. su descnpc1ón cual1tat1va y · 
cuant1tat1va ! 

i OBJETIVOS TACTICOS. i 
1 Son las razones o oropos1tos de ser de las partes que componen una orgamzac1on. su oescnpc1on: 
cual1tat1va y cuant1tat1va y su relac1ón con el ob1et1vo estratéa1co 1 

Es la expres1on de como se han ob¡et1vos ae la organ1zac1on Han de 1nclu1r las 

PROGRAMA DE TRABAJO 
t:s la exores1on en t1emoo resoonsabies y apoyos de los planes que se han ae ejecutar para ell 
loa ro ae 1os ob1et1vos ae la oroamzación. 1 

PRESUPUESTO 
· Es 1a exores1on en recursos f1nanc1eros y fuentes ae f1nanc1am1ento. de los planes que se han de 
e1ecutar oara el 1oaro de los Ob1et1vos ae la oroan1zac1on 

ESTRATEGIA 
Es la dec1arac1on ael que hacer oara alcanzar los ob1et1vos deseados 

POLITICA 
Norma de traoa1o ue onenta la acc1on 



NOMBRE DEL ORGANISMO. 
DIAGNÓSTICO- MATRIZ FODA. 

' SUBSISTEMA DE · PLANEACION . INFORMACION ' DIRECCION ! OPERACION CONTROL 

VENTAJAS O FORTALEZAS DEBILIDADES 

OPORTUNIDADES 

FACTORES Y 
ELEMENTOS 
INTERNOS 

FACTORES Y 
ELEMENTOS 
EXTERNOS. 

FECHA: 

AMENAZAS 



ANEX0-1 
Secretaria de Obras y Servicios 

Dirección General de Construcción y Operación Hidráulica 
DIAGNÓSTICO· MATRIZ FODA. 

SISTEMA DE OPERACION 

VENTAJAS O FORTALEZAS DEBILIDADES 

SUBSISTEMA AGUA POTABLE: SUBSISTEMA AGUA POTABLE 
La red se encuentra operando y el 
aesaoasta no es SJQnlfJcatJvO salvo en 
casos muy JOentlflcaOos 

2. Personal ooerat1vo con expenenc1a. 

2 

3 

4 
5 

6 

Se carece de mformacron sobre el serv1cto y 
el cobro a usuanos y en consecuenc1a del 
concepto mtegral de costo - benefiCIO oe 
los serviCIOS de agua potable arena¡e y 
tratamtento 
Los procesos ae cloracJón de agua se 
hacen manualmente lo oue Ceja a esta i 

operacrón a 1a dJscrecJonahoad y ! 
- expenencta del ooerador. i 
No se conocen las medrcJones de segundad ¡ 
del manto acuífero ¡ 
No ex1ste un centro de operaoón y mando. ; 
No ex1ste un mventano de red n1 1nstructrvos 1 
para su uso. ! 

Carenera de cueroos tecn,cos 
1 

esoecJa!tzados con expenenc1a en la ¡ 

organ1zacton. 

' 

i 
SUBSISTEMA DRENAJE '¡SUBSISTEMA DRENAJE 1 

La reo se encuentra operando y las 1 El drenaJe se opera manualmente lo que i 
munaac1ones no son Significativas salvo en ! deJa a esta operacton a la dlscrectonaltdad ~· 
casos muy tdenttfrcados. y e 

2 Personal ooerattvo con expenenc1a. 2 No ex1ste un centro de operacJon y 

mando 1 
3 Carencia de cueroos técn1cos 

~~;=~~~~~~~~os con expenenc<a en la 

1 

SUBSISTEMA TRATAMIENTO Y REUSO 
Gran numero ae usuanos potenc1a1es· 

SUBSISTEMA MANTENIMIENTO 

SUBSISTEMA TRATAMIENTO Y REUSO 
1 
2 

Red de dJstnbucton tnsuftcrente. 
Carencta de 
esoectaiiZados 
organtzaaon. 

con 
cuerpos tecntcos 
expenenc1a en ta 

SUBSISTEMA MANTENIMIENTO 
Pa•aue ae ven1Cu1os 11geros moderno y 1 

reaucuoo 
No extste un programa oredtcttvo. 
preventtvo y correctiVO de maqutnana. 
veh1cu1os y equrpo, 

SUBSISTEMA DE SERVICIOS HIDRAULICOS 
Exoenenaa y conoctmtentos en e1 area 

2 lntraeslructura fis•ca. 

SUBSITEMA ADMINISTRACION DE RECURSOS 
ExpenenCia en el serviCIO cUohco. 
Mente diSpuesta al camota. 

: SUBSISTEMA DE SERVICIOS HIDRAULICOS 
Se carece de tnformacton confiable sobre 
los mventanos de b1enes estrategtcos e 
rnmuebles dentro de lo que se encuentra 
rezago en la actuahzac1on de los contratos 
de exptoracion de pozos 

i SUBSISTEMA ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 
! Falta programa de actualtzac1on y 
1 aesarrollo de recursos humanos. 2 

3 Expenencta y conoctm1entos j mformattcos. tecnológicos y matenales. 

1

! 2 Se carece de 1nformacron confiable sacre aammtstrattvos 
Jos 1nventanos de b1enes estrateg1cos e 
rnmuebles dentro ae lo que se encuentra 

1

1 rezago en la actuahzac•on de los contratos 
de exploracJon de pozos 

i 



ANEX0-1 
SUBSISTEMA INFORMATICO 

1 
3 No se t1enen SIStemas oe segunca: ;:¡a;a 

ms~alac1ones y equ1po en toc;:,s !CS 
mmuebles 

1 Conocimientos y expenenc1a en la maten_a. i 
2 Personal drscuesto al camb10. ··· · · · ·, · 

AdautSICiones rec1entes 
•nfraestructura 1nformat1Ca 

que me¡ oran la 1 4 

5 
6 

7 
8 

Cargas ce traba¡o abrumadoras en personal 
oe estructura 
Ex1sten mas de 125 horanos dtfere'1tes 
Ex1ste personal en exceso en diferentes ' 
are as 
Personal con baJa producttvldad. 
Procealmlentos ce oora 
adqutSICIOnes mantenlmtento 

olrbl1ca 
y otros se : 

efectuan en forma manual. 
9 Rotac1on oe personal, 
1 O Res1stencra al camb10. 
11 S•nd1cato fortalecioo que protege act1tuoes : 

de OaJa proouctlviOad. 
12 Tramos ce control exces1vos. 

! SUBSISTEMA INFORMATICO 

OPORTUNIDADES 

AutorJaaoes preocucaoas por la 
moaern1zac1on 

i 

G 

Serv~aores y mane¡adores de datos 1 

msuf1c1entes 
Pequeños grupos mane¡an alta tecno1og1a 
m1entras otros traoa¡an con eou1co obsoleto 

AMENAZAS 

Restncc1ones presupuestales 

-" 



ANEX0-1 
Secretaria de Obras y Servicios 

Dirección General de Construcción y Operación Hidráulica 
DIAGNÓSTICO· MATRIZ FODA. 

SUBSISTEMA DE CONTROL 

VENTAJAS O FORTALEZAS 

Se cuenta con proyectos de moderntzación 
de cuntualidad. permanencra y aststencra 
canf¡aoles y avanzados en su cesarroUo, 

OPORTUNIDADES 

Nuevas autonoaaes con mterés sobre 
los programas ae me¡ora: 

2 Programa de Me¡ora del G O F 

2 

DEBILIDADES 

E! control de asrstencta ountualtoad y ! 
permanencta del personal es poco ¡ 
conftable. 1 
No se cuenta con el control de uso y ! 
cobro de los servtctos. 

3 El control oe cloracron se hace de 

4 

5 

6 

7 
8 

9 

manera dtscrecronal 
El control del drenaJe (bomoeo) se 
hace de manera atscrectonal 
No se cuenta con medrcrones de , 
segunaad del manto acutfero. ¡ 
Se carece de un control precrso de la : 
segundad de las rnstalactones ftstcas : 
Controles no estructuradas y reta¡aaos .. 

1

. 

Falta de mvesttgactón y control en la 
contratactón de personal. i 
Falta ce control en los horanos ce! 
traba¡o, i 

10 Tramos de control excesrvos 1 

11 Falta ce control en la asrgnacron de ! 

enlaces 

AMENAZAS 

Exceso ele normatrvraad 1 

estrategrca y ooeratrva. ¡ 

! 
2 Exceso de reauenmrentos ele los j 

órganos ae control y vrgrlancra. 

3 Restrrccrones presupuestales 

... ·, 

·'· 
. '•' 



REINGENIERÍA DE PROCESOS. 

TIPOS DE PROCESOS. 

SUSTANTIVOS 

Con¡unto de actividades y tareas ordenadas en forma lóg1ca. cuya naturaleza da sustento a la 
íazon m1sma ae ser oe la organ¡zac1on 

ADJETIVOS 

i Con¡unto de actJvJaades y tareas ordenadas en fomna lóg1ca. que dan apoyo a la razón m1sma de 
1 ser de la organ1zac1on 

LINEALES 

; Con¡unto de actiVIdades y tareas ordenadas en forma lóg1ca. cuyo red1seño no fac111ta el red1seño 
: a e otros o ayuda a la soluc1ón de otros problemas de la organ1zac1on 

FACILITADORES 

i Con¡unto de act1v1dades y tareas ordenadas en fomna lóg1ca cuyo red1seño fac11ita el red1seño de 
; otros y/o ayuaa a la solucion de otros proolemas ae la organJzacJon 

f 



REINGENIERÍA DE PROCESOS. 
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA, UNIDAD ADMINISTRATIVA, ENTIDAD. 

LISTADO Y CLASIFICACIÓN DE PROCESOS ESTRATÉGICOS. 

- i>RocEsos-susi'ANrivos-- ·- ------·- --· -- ·----- --------
. ·----usuiíRios YBENEi=iciií"Rios ·-------· ·-- TiPo. !N" ...... - -. 
· iNTERNOS EXTERNOS ----- -LiNEAC- FAciUTADOR . 

- -----
1 

----~-~---------··-- -------------------------- -----· ------

2 
-·-··---. -·-··- ....... -··----·- ... --·-··--·· ··-·-· ····--·---- -------1 

---·· -·- ----··-··-··---· --

--· ---------

···-------·--·······-------·--·------ ------· -· ·--------~ 

C---·--·--- -~------------------·- f>RoCE505Ao:iEfiV6s. 
...,~-.---· ----~~ --- -·-·- ·- ------·-- .. 
N" NOMBRE 

USUARIOS Y BENEFICIARIOS_==-- TIPO 
INTERNOS EXTERNOS LINEAL FACiliTADOR 

--·--- -~---~----··- --···---'-j 
1 

1-=- -·--·-----·---------· ----·- ---·-----------
2 

-----------···--· ·--- ----- . -·--·--

'"3 -------------- ----·-·· -·- --- ·-,---1-- ---------- --- ------

'4 ·----------------------- ·------- ------------···--·-·· -------·· ··-------. 

1-=---· ··- -·- ·····--·----·· ---- -·-····-···--· ... 
5 



CALIFICACIÓN DE LOS USUARIOS O BENEFICIARIOS EN RELACIÓN A LOS PROCESOS ESCOGIDOS 

USUARIO SUMA 
PROCESO PONIJEfMCIÚN BENU ICIU PxB PONUI:HACIÓN rJEN!:IIt:IU PxB PONI J[HACIÓN BENEfICIO PxB TOTAL 

1 
2 
3 
4 
5 
6 -
7 
8 

..!. 
TOTAL 



l:. 

:'; 

SUMA DE ATRIBUTOS PARA LA SELECCIÓN DE LOS PROCEOS A REDISENAR. 

PONDERACION : 

ATRIBUTOS 
t"l proce'\o que rnás apona a El proceso que rnas usuarros fl pwceso que mas problemas El proceso que mas apoya las [1 proceso mas sencrllo de 

TOTAL la orgaruracrOn bf>nelrcra esta causando poomJade!i de la Dependencra redrser'lar '1.: 
. 

CA<F 
PROCESOS CALIF IC.ACION 

PONilEIW>' 
CALifiCACIÓN o.ur PONDE.RAAA CAI.If ICACIÓN CALIF f>Ot.mER.ot.O-' CALIFICACION CAJ.IF PONDERADA CAJifiCACION CAllf PONOERAOA 

1 ' 
2 

~ ' 
4 
6 
6 
7 
6 
9 

SUMA ¡ 



REINGENIERÍA DE PROCESOS. 
APLICACIÓN DEL PRINCIPIO DE PARETTO. 

PROCESO ABSOLUTOS RELATIVOS ACUMULADO RANK 
1 
2 
~ 

4 

5 
E 
7 
8 
9 
10 ---- ----- ------------

TOTAL 



PROGRAMA DE TRABAJO PARA El REDISEÑO DE PROCESOS 
PROYECTO: 1 

.. 

PROGRAMA CONTROL 
FECHAS FECHAS RESUL TAOO FINAL MOTIVOS DE LAS MEDIDAS ------ -----· 

ACTIVIDADES INICIO TERMINACION RESPONSABLE_l!;l COSTOS tNICIO 1 E RMINACIÓN COSTOS ESPERADO DESVIACIONES CORRECTIVAS 

.. ----- .. --

·-----

-- . 

------- ----

----- -

. -

·------ ---

------- . 

----- ------ ----
.. . .. . 

- . 
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lXTEHNO 

f 

l 

111 ;1\NI?ACION !JI 11 >~; 1 'I~<W[C 1 US DI: I~I:INI ;¡- NIERIA 

(: ( IMI 1 (;': 
111 <1 ¡·:TIVC) 

1 /\_1 -~;-~;-;~-)' ;-, 
1 ,,-

IH 1 ll~=>l_t--JC) 
- - -- -------

[-----------1 ~ 1-.1 > 1 ~-a_~ N Al ?<->1 "<!: 

--- INII:I~NC> 

''A- A" 

-------------- l
. n: 1-:: u r SENA(;~:.H~ 1 

-·- INTEHNCJ 
"13 -A'' 

1
--,'<-l_=_r ;~-:~~-F-N--A-r_J_O_F< -~ ~-~--~ l:.lJI SEÑAI.)Of~ 

-- 1 N 1 C:.I~NC.::> --- 1 N n=.RNC.J 
"A - H" ''13 - 13" 

=====: 
1 

J:=;¡:E::I->1~->I~NAIJC'"Jf~ 

-- ___ '_"_'_ .. ~e_•:_~_--_.<_=> __ __. 

r ~~;; ,-_)-.~,:.-:~Ñ~¡;o¡~~- ·¡ 
-i EX 1 Ef~NO ! 

1 "A - [.)" : L ___________________ J 

.REL'>tSENADOn. 
I~X 1 t=.I{NC) 

"A 1='' 

-------------------
PEr:>tSEN/\.1 >C>I~ 

EXTEf~N1'> 

''B - r>·· 
--------------- .. ----

EXTr;:;n.t-J< > 
''f3 - 1 -·· 

L----1-:_> ...-;:~-~ :-N A_D_C_>-1"<-J 
- INIFf'{NQ 

"<: A" -------== 
1 

f~ E l=;¡·;:;,~-~/\.1 'JC.>H l 
- IN'I't-;-_1--<!:NC) 

"( _ _: B'' 
---------------

OHGANIZACION 
FIJA 

ORGAN17ACION 
VARIABLE 



MANUAL DE ORGANIZACIÓN. 

EQUIPO DE REINGENIERÍA DE PROCESOS. 

¡CARGO: i Miembro del Com1té TécniCO 

OBJETIVO: 
: Fac1l1tar y fomentar la aplicac1ón de la Remgen1eria en la organ1zac1on logracdo de esta manera 
: reducc1ones de t1empo y costo en los procesos que opera la m1sma 

FUNCIONES GENERICAS 
As1st1r a las reun1ones del Com1té TéCniCO y part1c1par con sus op1n1ones. 

, 2 Apoyar. cuando así sea concensado, las acc1ones que requ1eran los proyectos presentados. 
' 3 Nomorar un suplente para que en su ausenc1a tome dec1s1ones en su nombre y representac1on 

ante el Com1té TécniCO. 

! 1 
! 

FUNCIONES ESPECIFICAS. 
Rev1sar. analizar. opmar y en su caso autonzar los proyectos de Re1gen1eria que presenten los 

1 

grupos. 1 

1 2 Anal1zar y en su caso autorizar las métncas de resultados. de procesos y de m sumos que se i 
prooongan para los proys~tos. ¡· 

3 Proooner y en su caso em1t1r su op1n1ón sobre las propuestas de traba¡adores para otros l! 

cargos en la organ1zac1on de la Re1ngen~ena . 
. 4 Tram1tar o g~rar mstrucc1ones a qUien corresponda para facilitar los procesos de Re1ngen1eria 

1

1 

autonzados 
· 5 Anal1zar y opinar sobre el benefiCIO y el costo de un proyecto de Re1ngen1eria y en su caso 

1 

.... bnndar las fac1l1dades presupuestanas para su real1zac1ón. 
1 6 Proooner opmar y en su caso autonzar al personal que se mcorporaria a otros red1senos de 

1 

procesos yto a 1a operac1on de procesos ya rediseñados. 1 

7 Aooyar las acc1ones de capacnac1ón aa1estram1ento y conc1ent1zac1on ae los procesos 
rec1señaaos 1 

., .. ,. 

: 1 



MANUAL DE ORGANIZACIÓN. 

EQUIPO DE REINGENIERiA DE PROCESOS. 

; CARGO: : Fac1l1tador de Procesos de Re1ngen1ería 

OBJETIVO: 
' Dar el apoyo metodológiCO a las acc1ones de Re1ngemería de la orgamzac1on. 

FUNCIONES GENERICAS 
. 1 As1st1r a las reun1ones del Corn1te Tecn1co y part1c1par con sus op1n1ones. 
2 Aooyar la onentac1ón metodológica de los proyectos presentados. 

: 3 Organ1zar coordmadameme con el área de capac1tac1ón los cursos y eventos que sean 
requendos 

. 4 As1st~r a los L1deres de Proyecto. mtegrantes de los grupos de red1seño y al Com1té Tecn1co en 
la metoao1og1a a seau~r para el red1seño de procesos. 

FUNCIONES ESPECIFICAS. 
Rev1sar. anal1zar. op1nar y en su caso autonzar los proyectos de Re1gen1ena que presenten los 
grupos 

· 2 Llevar un exoed1ente actualizado del avance de cada proyecto de red1seño. ¡ 1. 
· 3 Proporc1onar onentac1on y capac1tac1ón a los grupos de red1seño cuando así se haya 

programado y autonzado 
'4 Generar y conduc~r reumones de traba¡o para onentar y reonentar las act1v1dades de los grupos 

ae rea1seño 
5 L!evar control de los avances de los eaUipos de red1seno 
5 Sugem la mc1us1on o exclus1on ae elementos en los grupos de red1seño 
-: P:-oooner el red1señc de otros procesos pnorrtanos 

!' 



MANUAL DE ORGANIZACIÓN. 

EQUIPO DE REINGENIERÍA DE PROCESOS. 

' CARGO: ' D~rector a e Red;seño de Procesos 

OBJETIVO: 
i Coordinar la ejecución ae Jos estudiOS de Remgemeria de orocesos que sean autorizados por el 
: Comite Te-:n;co y as;gnaaos a los egu;pos baJO su responsabilidad 

FUNCIONES GENERICAS 
. 1 As1st1r a las reuniones del Com1té Técn;co y participar con sus opiniones. 
2 Dar segu1m1ento al los programas y las acc;ones de los grupos de rediseño baJO su 

responsabilidad. 
! 3 Coord;nar las acc;ones de los grupos de red;seño ba1o su responsabilidad. 

FUNCIONES ESPECIFICAS. 
· 1 Rev;sar. analizar. correg~r y en su caso aceptar las acc;ones y avances de los proyectos . 
. 2. Acudir al Fac;l;tador para el planteam;ento de dudas y propuestas metodolog;cas de los 

procesos ae re;ngen~ria. 
· 3 Estar oresente y levantar las actas de las reun;ones de los grupos de red;seño bajo su 

responsao1l1dad. 
! 4 Pres1d1r las presentac;ones de los grupos de red;seño ante el Comité Técmco y el Facilitador. 
'5. Levantar las actas de las reun1ones de los grupos de trabaJO. 
: 6 Llevar el control ae avance y resultados de los programas de trabaJO de los equipos de 

red;seño. • --
7 Bnnaar ante el Com1te Técn1co las exphcac1ones sobre avances retrasos causas y med1das 

correct1vas 



MANUAL DE ORGANIZACIÓN. 

EQUIPO DE REINGENIERÍA DE PROCESOS. 

CARGO: : Lraer de Provecto de Rerngenreria 

OBJETIVO: 
i Coordrnar la ejecucrón de los estudros de Rerngemeria de procesos que sean autonzados por el 
1 Comrte Técmco y asrgnado al equrpo bajo su resoonsabrildad 

FUNCIONES GENERICAS 
4 Asrst1r a las reunrones del Comrté Técnrco y partrcrpar con sus oprnrones. 

· 5 Dar segurmrento al los programas y las accrones de los grupo de redrseño bajo su 
responsabrlrdad. 

: 6 Coordrnar las accrones de los grupo de rediseño bajo su responsabrlrdad: 

FUNCIONES ESPECIFICAS. 
: 8 Revrsar. analrzar. corregir y en su caso aceptar las accrones y avances del proyecto asrgnaao. 
! 9 Estar presente y levantar las actas de las reunrones del grupo de redrseño baJO su 

resoonsabrlrdad. 
1 O Presra1r ras presentacrones del grupo de redrseño ante el Comité Tecnrco y el Facilitador. 

' 11 Levantar las actas de las reunrones del grupo de trabaJO, 
12 Llevar el control de avance y resultados del programa de trabaJO del equrpo de redrseño. 
13 Bnndar ante el Comité Técnrco las explrcacrones sobre avances retrasos causas y medrdas 

corre::ttvas 

1 

.. 
¡ 
' 1 

1 

! ·:: 
1 

1 • 

' ' ":í; 

1 
1 



MANUAL DE ORGANIZACIÓN: 

EQUIPO DE REINGENIERÍA DE PROCESOS. 

i CARGO: 1 M1embro Interno y Externo del Egu1po ae Red1seño 

OBJETIVO: 
:Ejecutar los estudiOS de Reingen1eria ae procesos que sean autonzados por el Comité Tecn1c0 y 
! as1anados a su gruoo de red1seño 

2 
3 
4 

· .. 

.. , '" 

'' ~ . 

FUNCIONES GENERICAS 
Elaoorar el d;agnosnco. pronóstiCO. rediseño. plan de 1nstrumemac1on y plan de meJora 
continua de los proyectos autonzados y as1gnados a su grupo: 
Presentar 1deas aue sean oara meJoras rad1cales de los procesos suJetos a rediseño. 

• 
FUNCIONES ESPECIFICAS. 

Coaayuvar en 1a presentación ae avances. retrasos. causas y soluc1ones de los procesos en 
red1seño: 
Coadyuvaren la capacitación y operac1ón de los procesos rediseñados: 
Op1nar y proponen mnovac1ones radicales en los procesos sujetos a rediseño. 
Levantar. cuando asi le sea soliCitado. las actas de las reuniones y avances de los proyectos 
as1gnaaos a su gruoo de rediseño. 
Efectuar los estudios de red1seño técnico y humano de los procesos as1gnados: 

···.'· 

. .. 



EVALUACIÓN PARA EL CARGO DE DIRECTOR DE REDISEÑO DE PROCESOS 

INOMBRE DEL PROSPECTO 
PUESTO 1 

CALIFICACION 

CARACTERISTICA PONDERACION 1-1 o TOTAL 

1 ~Cuenta con un cargo con autonaaa suf1c1ente para 1m pulsar los 
esfuerzos a e red1seño de procesos? 

2. ~Cuenta con el respaldo de la max1ma autondad del orgamsmo? 

3. ¿ Es un convencido de los benefiCIOS de la la re1ngen1eria ? 
4 ~Los mensa¡es expilc1tos sobre la re1ngen1eria son tomados en 
seno en la organ1zac1on? 
5 -"-Son conaruentes sus acciones con lo que predica? 
6 ¿Cuenta ccn los conoc1m1entos suf1c1entes sobre re1naen1ena? 
7 ~Guaraa ouenas relaciones con el Sind1cato? 
8 ~Cuenta con el respeto y reconocimiento de las autondades 
Internas? 
9 ~Cuenta el respeto y reconoc1m1ento a el personal a e la 
organtzaclon? 
1 O ~ T1ene capac1aad negocíaaora? 

TOTAL 

EVALUACIÓN PARA EL CARGO DE LiDER DE REDISEÑO DE PROCESOS 

I'~UI'IIBRE DEL PROSPECTO: 
PUESTO: 1 .. 

CALIFICACION ' 
CA.RACTERISTICA PONDERACION 1-1 o TOTAL 

1 ~Cuenta con un cargo con autondaa sufiCiente para 1m pulsar los 
esfuerzos oe rediseño de procesos? 
2 ~Cuenta con el respaloo oe la max1ma autondaa oel organ1smo? 

3 ~ T1ene expenenc1a en el proceso a rediseñar?? 
4 L T1ene capac1aaa para organ1zar el traba¡o en equ1po? 
5 , Son conoruentes sus acc1ones con lo que preo1ca? 
6 1 Cuenta con los conoc1mtento"s si.JftCtentes soore retnqen1eria? 
7 , Guarda ouenas retac1ones con el Stndtcato? 
8 /Esta enfccaoo a resultados'~ 
9 ~Cuenta el respeto y reconoc1m1ento del personal de la 
organtzacton? 

1 O~ T1ene capac1daa negoc1aaora? 
TOTAL 



EVALUACIÓN PARA MIEMBRO INTERNO DEL EQUIPO DE REDISEÑO DE PROCESOS 

INOMBRE DEL PROSPECTO: 
PUESTO: 1 

CALIFICACION 

CARACTERISTICA PONDERACION 1-10 TOTAL 

1 ,_Traoa1a en el proceso a rediseñar? 
2 ¿Conoce el proceso a red1seriar? 
3 1_Cuenta con los conoc1m1entos sufiCientes soore re1nqen1ena? 
4 ¿ T1ene caoac1dad para trabajar en equipo? 
5 1. T1ene capacidad neqoc1adora? 
S ¿Cuenta el resoeto v reconocim1ento de sus compañeros? 
7 ,_Esta enfocado a resultados? 
8 ¿Posee una mental1daa aaaptaole a los cambios? 

TOTAL 

EVALUACIÓN PARA MIEMBRO EXTERNO DEL EQUIPO DE REDISEÑO DE PROCESOS 

!NOMBRE DEL PROSPECTO: 
PUESTO: 1 

CALIFICACION 

CARACTERISTICA PONDERACION 1-10 TOTAL 
1 1_ T1ene Ob1et1v1daa en sus razonamientos? 
2 ¿Es critico? 
3 ¿Cuenta con los conocimientos sufiCientes sobre remgemena? 
4 1_ T1ene caoac1aaa cara traba¡ar en eau1oo? 

¿ T1ene capac1aaa neaoc1aaora? 
6 1_Es ouen comun1caaor? 
7 ¿Está enfocado a resultados? 
8 ¿Es mag,nat1vo? 

TOTAL 

EVALUACIÓN PARA FACILITADOR DE REDISEÑO DE PROCESOS 

INOMBRE DEL PROSPECTO: 
·PUESTO: 1 

CALIFICACION 

CARACTERISTICA PONDERACION 1-1 o TOTAL 
1 ¿ T1ene oo¡et1v1aaa en sus razonamientos? 
2 , Es crltlco? 
3 (.Cuenta con los conoc1m1entos suf1c1entes so ore re1r.:~emena? 
4 ¿ T1ene exoenenc1a en red1serio a e procesos? 

" , 11ene :aoacJaaa para traoa1ar en eau1oo? 
6 1 T1ene caoac:aad neooc1aaora?-
7 ¿Es o u en comun1caaor? 
8 ,_Está enfocaao a res:.:taaos? 
9 1 Es 1mag,nat1vo? 
1 O ¿ T1ene expenenc1a en tecn1cas de caoac1tac10n y ad1estram1ent 
11 ¿Es ordenado en su trabaJO? 
12 ¿Cuenta con e! reconoc1m1ento de sus comparieros y ¡efes? 
~-- -----~-----·---·-

TOTAL 

-, 



ACOTACIONES PARA PROYECTOS 0[ H[IUG[Nif HIA OE PROCESOS 

PROCESOS LINEALES PROCESOS PARALELOS 

OPE RACIQ_N _Q ~WEHACION _ _. 
IHAUSPORTE :-']· lt-¿¡;ECCIÜN 

IRANSPORIE = lf~~i'ECCIÓN -------

I•LMORA !=.:~ ¡-lf"Mor~A- ---- -ALMACENO ARCIIIVO "V. -------- --------- ...... Al MACt N O AFKIIIVU 
HE TRABAJO '::=! Al tRABAJO ~ 
DOCUMENTO = DOCUMENTO .--
CONECTOR EN PAGINA = CONECTOR FUERA DE PAG w 

CONEC TOA EN PAGINA ·T CONECTOR FUERA DE PAG 
OECISI N ~ DECISION -INICIO 1 TERMINO ::> 
OO!:UM[NTO .J' 

INICIO 1 TERMINO ~~ lX5CiJMEN 

REINGENIER 

MAIRIZ PUE" 

CONTEO 

2 

::PROCESOS 

ACTIVIDAD 



REINGENIERiA DE_ :OC ESOS. 

Mi\1 Hll 1'1\RA l. A DE 1 f HMINACION DEL COS 1 O DE ACTIVIDADES Y 1 AREAS. 

lf'RoCEsü-: -_¡-_: -----------
-- -------------------·--------------- -------' 

N" 

AC !lVI DIID O 1111~ [ 11 COSfO DIRECTO· 

¡,¡ 1 11' '" ,,,, 

---------- -·-·---·-·· 

''' ·''''" 1 ,,,. 
Mflll u,r,¡ d' 

,!OH 1 t 11 111 1 1 1', 1 1 o 

1 ¡1111 1 1" 

COSTO INDIRECTO· 
. -- -· --- ·---, ~"'j'(i'""j;¡~- ------- ----
"' • 1' 1 

1'11• rt·r "" •· ''11'1 111 

111 lll 1\ 1•1 1 IIH 1111 1111 

,,, f'f/1 1 11\1 11 1/1111 

Mtlllllt•\11111' 

--~~~--

111',!11 

l'f fll Jf'l Hit H IIJf\1 Id 

IIIIIU.tl\1 11 r IIW 11 

· ,1 1111" 1 Al t t 1~.1 1! 

111111!111 111 
1111111 (.<1',10 

!--------------- -----·-· -----· ----·-- ·-----¡ ------¡-------1-----1 

-o-t----------- -------- -----t------¡-----tt-----t 

1--------------·- --- -------- ------
------------- ------- -------

:.:: 1-------------

-----·--- ------- -----1------j-----t------t--------,-1----1 

1-------------

----------- 1------t------t------¡-----t-----i 
----t------t------

------t-----1-------t------t----- -----1----t 

-------·- ----- 1--------J 
-------------- ------

, 
l 



1 

2 

3 

CÁLCULO DE LA EFICIENCIA Y EL DESPERDICIO. 

-----·-·---------------- ---- --·-----·-· ------- ·--------· -· -----
---------------·· --··-----------·------- -----

~--!------ ------·-·---·--·----·---¡ ------ ----- --------t-----+------1-------ll 
----·1---·-- --------+-----1-----ll 1~ ------·-------------

-~-t--------------··- ··------------- ------ ·----1----j-- ----t------1-------ll 
6 
7 
---------------· -- -----------·- 1-----1---------1------- -------- 1------t------ll 

8 ------------------- ·-----·-------
--- ---- --------··----- --------

9 
-- --------------------- ·------· 

10 
l--------------------------·-------1 ---- ------·1----- -----t------~----11 

11 - ---------------------------- 1--------
12 ------·----·-- -·-·--·--------l------1----t----+----1----+------ll 

..22.t------------ -------------------1-----1 -----1-----1------+------1-------ll 
14 ---1---·----- -----------------·- ---1-----1-----t-------t-----t------t------ll 
15 

16 

17 
18 
19 

20 
21 

1 
fOfALES PARCIAl ES 

. TOJAL GENERAL 

TIEMPO % 
EFICIENCIA 
DESPERDICIO 

TOTAL 

1-'--------t-----'--ll 

COSTO. % 
EFICIENCIA 1 
DESPERDICIO 

TOTAL 

' ' 



! ~
----- ---

PROCESO: 
ESTA TUS: - (1TiiCitiiiL ________ --¡¡-¡¡¡:¡iS[Nrij)() 

--- - ----- ------------ ------

CÁLCULO DE LA EFICIENC:IA Y EL DESPERDICIO. 

'\ ~~:.~,~~~ :_ --¡ % 1 :,~',';';';~;:,~,L CO<W. ----1·-__ "!._. __ =¡ 
TOTAL - -- L---~'~O~I~A~L----~-----k----__J~ 

PASOS 
EFICIENCIA 
DESPERDICIO 

TOTAL ~ ~~.j 
- -

-----
-- -

------



· PROPUESTA DE REDISEIÍIO DE POCESO. 

PROCf:!;O: 1 

.' 
G ¡ 

PRINCIPIO APLICADO. 
] 

8 

N" ANTES DE LA. APLICACIÓN DEL PRINCIPIO. 
·=:¿al!IÉN LO HACE?-:-~ -· ¿OUE v cóMo Lo HAcf~-

2 2 

J 3 

4 

5 5 

6 6 

7 7 

8 8 

9 9 

10 10 

5 

APLICANDO EL PRINCIPIO. 
-¿quiEN Lo HACE?:~~. ¿o!JE v coMo~() Hj\c~? 



' '· •• 

!
PROCESO: 1 

PRINCIPIO NÚMERO: 

PASO 
N' 

J 

~) 

7 

8 

9 

10 

12 

DESCRIPCIÓN 

FORMA 1 O PARA REDISENO DE PROCESOS. 

F lillllll<H el despcrd1c1o 

RENDIMIENTO 
ESPERADO 

¿APOYA El 
RUWIMIF.NIO 
FSf'FRAIJO? 

SI·NU ... 

¿SE PllEDF. fLIMINAR O 
MUIHI'ICAH SIN AFECIAH El PROPIJ~SIA DE MODiriCAClÓN DE LA 

PHocrs<n 
NO SI ... 

·• 

ACIIYIOAO. 



r 

1 

PROC~~q:. f. 
PRINCIPIO NUMERO: 

r'fl$() 
N. 

1 

2 

3 

4 

5 

1 Jr SCilll 'U(JN 

FORMA fO PARA REDISEÑO DE PROCESOS. 

2 f~edJJCII El uespeluÍCIO al lllÍllllllO 

1 ~;¡ 1'111 IH IIN:I H 
UlN MI Nt l'-l 

111 '() I'N;ll'i' 
~;¡ tJ() _.., ,_r•on 0111:7 

cSf l'llflll" ltf\1:1 11 
I"N MI N! J:; 111 MI'\ l' 

~;¡ Nf J 
··~ 

¿POH UIJI~? 
SI 

¿COMO? 



., ,, 

!
PROCESO: j 
PRINCIPIO NUMERO: 

PA~fl 

N" 

2 

J 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

1 JESCfliPCION 

FURMA10 PARA REDISENO DE PROCESOS. 

lll'tl 

3 Si1nphficar eiJHnceso 

, 1 t 1', ltl':tiMO~l 011!" ~;¡ 

~;t l\11.1/\N Y/U tlflli/AN 
:;1 1n rwcrSI\JHOS? 

~;¡ NO 

NO 
1C(JMO Sf: POI llli/\1-J 1'1 IMINI\Il Y/O IH'DUCIR LOS INSUMOS 

SIN 1\II:CI/\H 1'1. I'IWt;ESO? 



1 

PRv ... ESO: 
APLICACIÓN DEL PRINCIPIO NLJMERO: 11 

IN~>I'LCCil lNI <; 

N 1 H ~;1 :u11 '1 :1<"1~J 

1 

1 ll '1 IU\1 ·11 lNfS IJIII' 01~11 ;1~J/\N 111 
INSI'I U:(( lN 

'J J ! 1 ll SCilll 't:ii)N 

OI'CIÓN 1 lnspec<:totl.lt en lil propia opt~ración 

':1 1'1/llll N 
IINIIi 

~; 1 t-J( ) 
NO ¡_l '011 QUÉ? 



I

PROCESO: -
APLICACIÓN DEL PRINCIPIO NÚMERO: -1 

lli:MOr<i\S Y 1 HAN:.I'OH 11 S 1 ll 1 I'IH llT SO 
N" 1 H- su m •u¡')tJ 

., 

OPCIÓN 11 Co111b1nar pasos de dcm01a y/o hansporle, - -~ 
fll: !lVI 1 Ji\1 lf S Olll: SE 1 'l Ir 1 IFN EJI'CU 1 i\1~ 
1 ll IH/\N 1 El i\ IJF Mlll~/\ U FL 1 r<i\NSI'UH 11-

1-1' DI:SUHI'CIÓN 



·t 

PROYECTO 
v~ i<sioii ii' · 

PUESTO 
l~liCIO 

¡-,,¡¡¡ "fC.itiNi·s· 
iijíi f (jj(j(¡f~A~tr 1i1íA 

AWAS IJf (ll'(lHILJrll!lAII 

APLII:ACI!)N IH 1 PRINCIPIO RASICO 4 COMOINAU PASOS llfl PROCESO. 

11.1 · r 1111.1 1/fl.l 

1 11~11 ,lflAI 

._¡ 
•• 

6 

MATRIZI'UESTO- OPERACION 
.. ----- ·-· 

8 9 ' 10 

::...-:::: ~--:::: ~--:::: ~--:::: ~--:::: ~--:::: ~--:::: ~--: :::1 

ACOTACIONES PARA PROYECtOS DE RE!NGENIERIA DE PROCESOS 

A TIV1DADES LINEALES 

~~~~ACI~!!~-~-~- ____ _ 
IHANSI'OR 1 F 
~~if'l:C~fQ~~=-=-~=~~ 
DI. MORA --------------

.. 
1 • ' 

rl 
'~_':-~; 
~ [ -:í 
1 - 1 

:_'é!j_ 
--. 

ACTIVIDADES EN PARAlElO 

lli'IIMf.IIHJ 
IIMN~>Í;(·¡¡~ j 1 
IU~-;f~i-¡_(Jt'JÑ --
llfM(J/M 
Al MAcf Ni\iiU Ai~f-iiiVtJ _______ __ 
--- ·-·-------- ----------
IU 1 H/\1!/\ J() 

CONTEO 

, _______ _ 

11 



'1 

PROCESO: 
APLICACIÓN DEL PRINCIPIO NUMERO: 4 
FUENTE: M;tllll. 1'11"sto -U¡"~' ;¡~:ll.lll 

Al~ l. A 1 JI r ll '1 >1! 1 1 ir·JII >Al l 

IJ ACliVIIlf'll\1 ', !Jiil •,¡ lll 111 1/ltJ ',) fJI) 

AC IIVI!Ji\lll ~; 0111 ~>1 lll 11 LI/\IJ ~~ NfJ 

N" AC TIVI!lAIJI"S Ulll' SF UF TT C 1 1\N SI tJO 

~ ' 1 

<. f 1 lMI l Ulll 1 IAHI/\'.' 

:;¡ 
e cflM<J <JUI.I li\llii\'1 

~il 

<. Ci'IMO UlJrl JAHÍA? 

SI 
eU>MO UIJt:IJAilifl? 

Ope~ó11 111 1\cllvldnrles si11111ltáneas. 

1_~;1 l'll!:lll N UNIIO 
~ i 1 

(,UIJI PIJI ~,]11\A 
1>1 ~.1 MI '1 1'1\1111\'1 

SI 
,_uur I'UI ~iiiJ 1 A 
IJL SI· MI 'l. Ni\llli\'1 

SI 
e OIJE I'IJI' S 1 <J 1 A 
IJ[ ~it: MI 'L Ñi\llli\'1 

SI 
<.0111' i'IJI'SHI 1 A 
IJL Si.MI'I ÑAiliA'I 

Wl 
<.I'Uil OUt'? 

NO 
ci'OI~ OUt'? 

NO 
¿f'Oil OUI·? 

NO 
cf'Oil UlJÉ? 



Mi\ 11~ 1/ 1 'i\1 ~i\ 1 i\ Al '1 ICi\UON llf 1 Oci l'flh •.. d 'IUS !i (IW 1 AS Al. 1 1: IU~i\S 1 Y li (1 'ENS/\1~ EN l'i\l~i\1 ELO) 

----- ------ -·. ---------- ---· 
N" ACliVIDAD ANTERIOR PO<>, OBSE~~~ ----- ----------o INICIO 
1 

,_2 --·-
3 --
4 
5 

-----·-
6 
7 ------
8 

·--
9 
10 . 
11 

,_!2 
-13 

14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
T TERMINO ; 



RE TRABAJO 

DESCRIPCION 

,, 

MA 111 DEl. I'HINCIPIO BÁSICO 7. Rt:CARAR DATOS EN SU ORIGEN. 

, ·;¡ Hr 11111 r~lilA 
1 llA.t~' ,l,ll '1 .H ¡f'J 1) 

P!1 /\llf\.1 llltJ IH. 
INI 1 lllMAI .1! JN 

J\IIH'H lNAI 11 MAS llf 
IHJ/\VI/J 

~HJ :;¡ -·- .. 

ACliVIDADES DE ORIGEN DE LA 
CAPfURA 

DESCRIPCIÓN 

¿SE PUEDE RECABARLA 
INrORMACION DESDE SU ORIGEN? 

NO- SI ¿CÓMO? 

--



•1 

[
PROCESO: 1 

PRINCIPIO NÚMERO: 

PROCESO llf lliSEÑAI lO 

N lll". SCilii'CION 

2 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

8. APLICACIÓN DE TECNOLOGÍA 

GUUÉ SE I'IJEI>E IIACER UI11.11ANIJO<JIHA iECNUI.OGÍA? 
llESI:Illl 'CIÓ N 1 llC l. A 

1 1'1 :rml.uc;iA VI N 1 AJAS lli:SVEN 1 AJAS COSTO 



N' 

MATIZ DEL PRINCIPIO BÁSICO 9. DEJIIR UUE LOS USUIIHIOS Y PROVEEDORES AYUDEN [N EL PROCESO 

PROCESO REDISEÑADO 

DESCRIPCIÓN USUARIOS Y PROVEEDORES 
INVOLUCRADOS 

¡_Sr PIIEOF. TRASPASAH 
LA ACTIVIDAD AL 

llSlJAHIO O PROVEE flOR 
NO· SI 

¿QIJE' GIINA EL 
USUARIO O 

PROVEEDOR? 
¿CÓMO? 



•1 
e 

Mllllll?ll[ CÁI UJI O 1>11 1\IIORilO 

PROCESO 
CONCEPTO AC ILJI\L INNOVI\IJO 

PASOS 
-------~-~----

lllMI'U ---·--------e o~; 1 o 

1\ltüWWS 
1\BSOl.lJlü llEL/1 IIVO 

-

¡,· 

-· ,~ 



z 
·O 
u 
< u 
~ 
..J 
< u 

z 
·Q 
u 
< c.: 
!;; 
..J 
< 
u 

z 
·O 
u 
< u 
"-
..J 
< 
u 

ANÁLISIS-DE COMBINACIONES DE CALIFICACIONES 
8/C 

PONDERACIÓN 
... 

1 C. 1 O ~ 1 0.2 1 0.3 1 1 0.4 1 0.5 1 0.6 1 0.7 1 0.81 0.9 1 1 1 

L 1 1 o 1 1 0.2 1 0.3 J 1 o 4 ! 0.5 1 06 1 o 7 1 0.8 1 0.9 1 1 .O 1 

2 ! CL 1 : 4 1 

3 - - C. S ! 
4 =· ¿ 1 Gé ! 
: " - 1 1 o ; 
6 C· 3 1 - 1 

1 e i ; L 1 

8 '} : 1 1 ' - ' 
9 ·} ~ ' ' - 1 
~ [. 1 -- - -

o 5 ! 0.8 ' 1.0 ' 1.2 ' 1 4 1 6' 

O~J 1.2 1.5 1.8 2 1 2 4. 
; 2 1 1.6 2.0 24' 28 3.2' 
; 5 1 

' 2.0 2.5 ' 3.0 : 3.5 4.0' 
é 1 24 3.0 i 36 4.2 '4.8' 

2 1 1 2.8 3.5 . 4.2 4.9 ! 5.6. -
2 .! 1 3.2 . 4.0 ' 4.8 56' 64' --
L 7 

1 36 45 54 63 . 7.2! 

' .- i - - 4.0 50 6.0 7.0 80 . ···-~-----------

BAR 
PONDERACIÓN 

r-:::--r~-:-:~:-::-'1 C. O. 1 o.: 0.3 1 i 04 1 o 5 0.6 i Q.i ! 0.8 1 1 1 1 

-3 - ' -·J ' .. _ - ' ·u - - 1 1 .·, 2 1 -1 51-: •• -2 1 1-2 41 vi 

·" -C - 1 - L 1 -0 5 1 ! -J 8 ! . 1 o 1 . 1 2 1 -1 4 1-1 6l 
- - ' - 3j - 2 - i .: - 1 -~ 5 i -0 51 .. : - 1-0 8 i 

- --- - - ---. - L - 3 1 04 0.5 0.€ 07 0.8 

" 2 - L - ! - _. - o.e 1 o 1 2 1 4 1 6 
-. - r 

' ~ 1 - - - - 1 2 1 5 1 8 2 1 24 

TIEMPO 
PONDERACIÓN ,.....,.-,--.....,..,,--,...,....; e Q (j 2 0.2 1 0.4 1 0.5 0.6 0.1 o 8 1 1 1 ; 1 

--- é 4 1 0 5 ' 1 - 1 ·J e 1 ' ' -- -
: - 4 ! J ! '• - - 1 ~-E 1 ' o 1 ' 2 1 1 -' i -: ; 1 

3 - ' L " - e ! 1 1 ~ 5 ' 1 e ·, ¡ 2 .! t - ' -
4 0 - e : -V • 1.6 24 ' 2.4 28 ' 3 2: 
5 - ' ' 20 25 ' 30 3 5 . 4 o' -
- 24 30 35 4 2 '48 

. --· 
7 e - 4 2.8 35 42 49 56 -
S -. ' L :; 2 40 48 56 6 4' 
~ - " ' - 45 54 63 7 2 -e 
, e e 4: :o 6G 70 so 

RANGOS DE ACEPTACION DE PROYECTOS. 

CONCEPTO MININO 1 MAXIMO 
8/C 0: i iC 
BAR : 4 ' -
TIEMPO . -: 1 '" '·-

TOTAL 2.8 23 

1.8 2.0 Valor mm1mo O 8 
2.7 3.0 

36 4.0 
4•' ·• ' 5.0 
5.4 60 
6.3 10 

7.2 80 
8 1 90 
9.0 10.0 Valor max1,...,0 ~ 2 :1 mas 

0.9 1 1 Vaior mmtmo O 4 

-2 7 1 -3 o 
-1 8 1 -2 o 
-0 = i -1 o 
0.9 1 o 
1.6 20 
2.7 3.0 Va!o:- rr¡axrmc 3 

0.9 1 1 

.)9 1 1 o 
: E 2(-

'- 1 30 

36 40 V atar mmrmo í 6 
45 so 
54 60 
6 3 70 
i 2 e o 
8 1 a, 

-u 
90 10 o Va1cr maxrmc 10 



HOJA DE CALCUl -ENEFICIO -COSTO 

·--- -- _,_ ------ ---- -------------------------

¡ ! • 

; i 



ACTOR DE PROCESO. 

Persona fisica que realiza actividades o tareas de un proceso yio que: 
Influye de alguna manera en su rediseño 



---------liALANCEACEPTACÍÜN- RECHAZO 

r-------------------------~-----~-------r----~~~P~R~O~C_E1_S_o __ s_. ~~-----r----~~-----l 
~~~~~~~-~~~~~~-~l~l.~~~tl~~~~ll~l.~~~~-~=-~11~1.~~~ ACTORES 

POND .J At3 CAllf" f'ONU 3 A+J CAUr PONO -3 A+J CAUf PUND -3 A+J CAUf 

) 

~ ----------- ··-------------~~-

" -- -----·--------·--------~-
() 
--- -------···--·-------·--- ·--· - -~ -- ·--- -~~ -~ -- ~-f--t--
1 s-- -.--------------------- --- ------ -- ------ ----- --- -~~ --------
9 
;c---~-~--~---------

10 

11 

12 
13~-----

14 

TOTAL 

--- -~ -~ -~· -~ ~- --- -~~ ~- ·---1---1--
~- ~-· ·- --- -~ ~- --- ~-1~~~-~~-t-~ 
---- -- ~- -~- ---- -~-+--· -~ --·· -- -~-

--- -- -~ --- --- --- -------~- ·- ----

--~- -- ~- --- ---- -~1-~-t-~-

- ! 



ANALISIS DE VIABILIDAD. 

PROY:OC>O FR0Y=C70 1: 

CONCEPTO PONDER. 1 CALIFIC. T TOTAL. PON DER. 1 CALIFIC. 1 TOTAL. 
BIC 1 1 ! ' ' 
BAR 1 1 : 

TIEMPO 1 -i-- - -· --· - f· .. - .. ... -- . 

1 
·~ + • 

SUMA. 



CARACTERÍSTICAS DE LOS ACTORES CLAVE DEL PROCESO. 
PERFIL ESTRUCTURAL: 

·DEPENDENCIA: 
U. AOVA: 

PROCESO: 

. NOMBRE DEL ACTOR 
CLAVE: 
PUESTO QUE OCUPA: 
REPORTA DIRECTAMENTE 
A: 
REPORTA 
: NDIRECT AMENTE A: 
LE REPORTAN 
DIRECTAMENTE: 
LE REPORTAN 
~ NDIRECT AMENTE: 
FACULTADES QUE SE 
DERIVAN DE LA LEY 
ORGÁNICA DE LA APGDF 
FACULTADES QUE SE 
DERIVAN DE LA LEY 
ORGANICA DEL Rl DE LA 
APGDF 
FACU~LT~A7D~E~S~Q~U~E~S~E~-------------------------------------

DERIVAN DELESTATUTO 
DE GOBIERNO DE LA 
APGDF 
FUNCIONES QUE SE 
DERIVAN DEL MANUAL DE 
ORGANIZACIÓN DE LA 
APGDF. 
FUNCIONES QUE SE 
DERIVAN DEL MANUAL 
ADMINISTRATIVO. 
OTRAS FUNCIONES QUE 
EJECUTA: 

PONDERACION OTORGADA 
PARA EL PROYECTO: 

NOMBRE Y FIRMA DEL 
RESPONSABLE DE LA 
INFORMACION: 
FECHA 

L/ L.¡ 



CARACTERÍSTICAS DE LOS ACTORES CLAVE DEL PROCESO. 
PERFIL PROFESIONAL: 

DEPENDENCIA: 
U. AOVA: 

PROCESO: 

NOMBRE DEL ACTOR 
CLAVE: 
GRADO MAXIMO DE 
ESTUDIOS 
ESCUELAS EN DONDE 
ESTUDIÓ (Licenciatura, 
Postgrado, etc) 

ESPECIALIDAD LOGRADA: 

CAPACITACION RECIBIDA: 

EXPERIENCIA LABORAL 
EN GENERAL: 

EXPERIENCIA LABORAL 
EN EL TRABAJO QUE 
DESEMPEÑA: 

·FORTALEZAS 
PROFESIONALES: 

DEBILIDADES 
PROFESIONALES: 

PONDERACION OTORGADA 
PARA EL PROYECTO: 

NOMBRE Y FIRMA DEL 
RESPONSABLE DE LA 
INFORMACION: 
FECHA: 

'·-

.... ,., .. ,,, ... 



CARACTERÍSTICAS DE LOS ACTORES CLAVE DEL PROCESO. 

DEPENDENCIA: 
U. AOVA: 

PROCESO: 

NOMBRE DEL ACTOR 
CLAVE: 
EDAD: 
ESTADO CIVIL: 
ASPECTO FISICO: 
CARACTERISTICAS DE SU 
PERSONALIDAD: 
GUSTOS. AFICIONES Y 
PREFERENCIAS: 
ASPECTOS QUE LE 
DISGUSTAN: 
CAPACIDAD PARA 
RELACIONARSE: 
CAPACIDAD PARA EL 
TRABAJO EN EQUIPO 
CAPACIDAD PARA 
LIDEREAR GRUPOS: 
TIENE INFLUENCIA 
SOBRE: 
RECIBE INFLUENCIA DE: 
DEPORTE QUE PRACTICA: 

RELACIONES 
FAMILIARES: 
CANAL DE 
COMUNICACIÓN 
PREFERENTE (PNL): 
OTRAS FORTALEZAS 
PERSONALES: 
OTRAS DEBILIDADES 
PERSONALES: 

PONDERACION OTORGADA 
PARA EL PROYECTO: 

NOMBRE Y FIRMA DEL 
RESPONSABLE DE LA 

· INFORMACION: 
FECHA: 

PERFIL PERSONAL: 

1. 
2. 
3. 

--· 
.< 



·PROCESO: 

ACTOR. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

--·--
8. 

9. 

MATRIZ DE INTERESES Y NECESIDADES; 

INTERESES 

¿QUÉ QUIERE DEL 
PROCESO? 

'. -.. -

NECESIDADES 
¿QUE NECESITA PARA 

LOGRAR LO QUE 
QUIERE? 

o • 



PROCESO: 

NOMBRE 

MATRIZ DE INTERESES NEGOCIABLES. 

DESCRIPCIÓN 
COSTO (S) 

UNITARIO (S) 



MATRIZ DE ESTRATEGIAS VIABILIZANTES. 

PROCESO: 

A= Aceptación 

INNOVACIONES 
PROPUESTAS 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

R- Rechazo N/P = No participa 

ESTRATEGIA 
ACTORES VIABILIZANTE. 

OFRECER: A CAMBIO 
1 2 3 4 5 6 lnteres nego"able DE: 



METODOLOGÍA PARA LA FORMULACIÓN DEL CUESTIONARIO PARA LA 
DETERMINACIÓN DE LAS INCONFORMIDADES. 

Def1nir al usuar~o o usuar1os a los que se va a Interrogar. enviimdole a 
todos ellos los cuest1onar~os respectivos; 

2 Def1nir lo que a los usuarios les 1nteresa del proceso (oportun1aad y/o 
cal1dad en 1nsumos. oportunidad y/o calidad en los procesos. 
maaumar1a mobil1ar1o y equ1po utilizado. oportunidad y/o calidad en los 
resultados o productos). 

3 Def1n1r como preguntarselo 
3 1 Haga preguntas sencillas: 
3.2 Ev1te a toda costa que las preguntas lleven implic1ta la respuesta. 
3 3 Ev1te que el encuestador tenga que interpretar las preguntas. 
3 4. Una vez diseñado los cuest1onar~os. haga una pequeña prueba para 

asegurarse que todo lo anter~or se esta aplicando. 
3 5 Haga una prueba de la forma en que tabulara los resultados 

4 En caso de que utilice encuestadores capacitelos antes de env1ar1os a 
recaoar ia 1nformac16n 

5 En caso de que los cuest1onar~os sean env1ados a los usuar~os para su 
respuesta. es recomendable que la max1ma autor~dad sea qu1en f1rme el 
aocumento de envio y que se anote la fecha y hora lim1te para su .. 
entrega 

6 Taoule los resultados fríamente. de acuerdo con lo que los cuestionarios 
le recorten 



f'HOCl 

--- . --~-- , _____ _ 

- S liMA 
------~TOTAL 

f•IHlCf.SO 11 

1 

--· ------- . . , 

. J·, •rJI JI P ·.¡ ' ' 
-~- ----~ --- --------- . ·----~--------~-- --~-- --- --,---:-:--:-=c-=:-::-::-1 

f'<ltJ[Jfl;i\IHl \!. 1'<•!/IJf!l:dul ·~.. ~: .. f>I)Nill'f~AIJO 

-------- ---------- --~~~~---- \------

---~~-----____ ,•-•, ----~-- ~-~•-·r-~~---~ 

" 0 l•c)t¡Jlfll/\fll) 
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----~--~- ----- -- --~--1-----~~-t-------j---------j 



CONCEPTO 
1 ',I~AI (IN l.~; Ol 11 ~;¡ IHI ( 

'· !lAJA l 1 I'IHJCI ~j() ---------·--· 
IOIAI (ll_ f'ASO~; llll 

1 'IH lC( SO 

15 

INDICE DE SINUOSIDAD (IS}. 

PROC 1. PROC. 2. PROC. 3. PROC. 4. 

·---

' 

PROC. 5. PROC. 6 PROC. 7. 

/\ 
~S 



r 

1 

1 ..! 1 

1 -' 
1 ' 

CONCEPTO 
•ASCS :'N LOS QU:O SE 

AR:HIVAN Y GUARDAN 

DOCUMENTOS Y COSAS 
:::J~ :::.s:ONC:IMiENT:) 

=:~oc:::so 

PROC 

INDICE DE RESERVAS POR INCERTIDUMBRE. IRI. 

PROC. 2. i PROC. 3. 1 PROC. 4. i PROC. 5. PROC. 6 , PROC i 

1 

L._ -·-··- --
! 

1 1 1 1 

··¡--·-·---!---·--¡----- j 
!NDIC:: J:: ?ROCt::SOS 



INDICE DE DEFICIENCIA DEL PROCESO (TIEMPO) 

CONCEPTO· PROC. 1 1 PROC 2. ¡ PROC. 3. 1 PROC. 4. i PROC. 5. 1 PROC. 6 PROC. 7. 
C·=S:::=~s;:¡.,:· 1 1 1 1 ' 1 1 

-:-~.:.s.:._~._ i ! ' 1 1 1 1 

; :_!M:. ' 1 i 1 1 1 

1 
--------- --·--- ------

! 1 IDO ! 1 1 1 1 

INDICE DE DEFICIENCIA DEL PROCESO (COSTO) 

CONCEPTO! PROC 1 i PROC 2. 1 PROC. 3. : PROC. 4. 1 PROC. 5. 1 PROC. 6. ' PROC. 7. 
::-=.::::::===·-!: 1 ' 1 ' 
~::;.:.:=.:. .- 1 1 ! 1 1 - -- ... i 1 1 L ·f·-·-· 1 ::;_.,,-

¡- - . -----1----- - .. - ·¡ - - ---- - - r ----· IQP 1 



{ '¡ 

'\ 

CONCEPlO 
I'ASOS UIJF SI PI Al 1/Aft 

·.tMIH JAN! AMI Nll 

1'1\~;()~ UIH SI PI Alt/1\tl 

ti NI Al MI Nll 

t 'IH JCI SO 

11 

PROC. 1 

INDICE DE LINEALIDAD (IL) 

PROC. 2. PROC. 3. PROC. 4 PROC. 5. PROC. 6 PROC. 7. 

-----1------~-- ·------



IN DICE DE PASOS INNECESARIOS (IICI) 

CONCEPTO PROC. 1. PROC. 2. PROC.J. PROC. 4. PROC. 5. PROC 6. PROC. 7. 
r'N)I J!, ()1 JI ~.r lfJ INM U ~;AHIC J:, 

"' 1 HAllA JI le 1 IH Ul Jl',l 1 ( l~, 
~-----·---- -- --- ------- ---------- -~------- ----- ------· 
IUIAI 111 1 'A~,¡ l~, 1 ll 1 I'HUI.I ~.ll 

11<:1 



INDICE DE COMPLEJIDAD POR CALIDAD. ICC 

CONCEPTO PROC. 1. PROC. 2. PROC. J. PROC. 4. PROC 5. PROC. 6. PROC. 7 
1 'A',( 1:, 1 N l 1 )') 1 JI JI ,,, tiA( 1 Al t,t) I'AHA 

l IAH CAl 11 lA[)/\ 1/\~, e 

1\C IIIJIIII\[Jf !i 1l'l Hll U lt Jni',MI l Mfll ' 
1 tHI NIJIIJO¡ 1 
.... -- ~- ~~---~--- ----~ --------- --------- ------·· ------
lll!At 111 1'/\')1)') 

lf:C 



INDICE DE TECNOLOGiA. (IT) 

CONCEPTO PROC. 1. PROC. 2. PROC. 3. PROC. 4. PROC 5. PROC. 6. PROC. 7 

PASOS Ull! :;¡ 1 'UilHIAN 

ltAI:fHI NMI Nll~; 111 MI'O 
UlNMI Nll';¡·¡¡~;ton 

CON MI H JIH S 
Hl ~11!1 JAIHJ~; f'{)H IJ~;n lll 

TI t NIIIIH,!AM,fl5 

AVAN//\1 lA (JIJ( lAUlll ~;¡ 

t J 1 11 1/ A 
----- ----- -------------- -------
101 Al 1>1 I'A:,o~; IH t 

1 'H()Lf ~it J 

11 



)· 
1 

IN DICE PE: PAH T ICIPACIÓN DE CI.IEN TES, USUARIOS O PROVEEDORES (IPCP). 

CONCEPTO PROC 1 I'HOC. 2. PROC. J. PROC. 4. PROC 5. 
1'1\~.r¡•; r)lll. :;¡ l'r )[ JHli1N ~.1 PI JI r .111 Al H 1~, 1 •r 1H 

' 111 NI! ·' WilJAHtr 1~, r l 1 ·H~ lVI 1 (H JH! .. - --·----- --·- ---- ---- - ------ . -----·- ·---- ·--·-·--- ·--------- --.------ --------
1 ()!Al llf PASO~, !JI 1 I'IH l( 1 ,() 

IPCP 

PROC. 6. PROC. 7 

----------



MATRIZ DE ANÁLIIS PARA MEDIR EL RIEZGO EN LA APLICACIÓN DEL ÍNDICE DE BAJA PARTICIPACIÓN DE 
CLIENTES Y PROVEEDORES. 

1 rnouso 

N" lll ~;¡ IIII'CH)tJ llf 11\ 1\L/IVIIll\ll 

1\JJI\II~;¡s l'lliii'II<H:I'S{) 

t<liJI SI I'HEII'Nill IJLII 111\fil\[1. 

Ll 11 N 1 E ll I'IIUVI IIJUH 

C:l\1 11' ICACII)IJ 
PO NI J[/11\UÓN 

SUMA 

--- __ ... 
---... 

¿IJIII' I'I\S!\1111\ Si El CIIFNIE O I'IIOVEI:IJOH NO 
1 1\ 1 .IL C:U 1 1\ U 1 1\ r .11 CUI 1\ IJEr !CIEN 1 E MEN 1 E:? 

Mil Y 
f IHAVl: 

4 
1.>111\VE 

G 

llFMEDIAIII.E 

8 
NADA 

10 



\ 

MATRIZ OE ANÁLIIS PARA MEDIR EL RIEZGO EN LA APLICACIÓN DEL ÍNDICE DE BAJA PARTICIPACIÓN DE CLIENTES Y 
PROVEEDORES. 

N" 

2 

3 

5 

6 

7 

8 

9 

1{1 ~;IIMLN 

SIIMA 

C/\1 IFIC/\ct<'H~ 
1\HSUI.lll US 

C/\LtriC/\CÍÓN 
HEL/\ IIVOS 

1001Yo 

:• 



INDICE DE BAJA DISPONIBILIDAD DE INFORMACIÓN INSITU. IBDI. 

CONCEPTO PRDC. 1. PROC. 2. PROC. 3. PROC. 4. PROC 5. PROC. 6. PROC. 7 

l'/\~11~; f N 1 !)~;U! JI NO ~ir 
IJI:;I'IIM ,,, IW OHMAUÚN 

tW;I!u 1'1\H/\ 11\ lUMA IJf 

111 1 .l'iH a.,¡f S 

-·· . -· 
1 () l/\1 ,,, 

I'N;ns 1 '' t 
I'HI ICI 50 

lB DI 

0, 

' ( . 



IN DICE DE VIABILIDAD IIUMANA. 

PROCESO 1. 
ACIOHES POND -3• 3 CALIFIC % 

-~--------··- .. --···-··--------

·~------ -------------------- ------· ---- -----· ------~ 

-------·- -- -·--------------·---·---- --·--- 1----
-~~----------------~ -·----~---- ------1-----
·-~----- -------- ---~----1-----1-----~ 1---~ 
-- --·---------·-------1----1----1----j-----
---------- ------------------- ---------1----~---~ 
. --------------------------l-----1----1-----

---- --··------ ------~----1----- ----- -----le--~- 1 

TOTAL. 

PROCESO 2. 
ACTORES POND -3+3 CALIFIC % 

1---------------1--··------· ··------ ----1·~----
1------------·--- ·--·-- ·--· --- --·- ------- ---·--·-··· 

.----------------1----·+---·---- ----. -----
TOTAL. 



N" 

2 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

LfH<CEf'TO 
f'f<OCFSOS 1 f'ONDERACI<'>N 

' 

INDICE DE VIABILIDAD TECNICA. 
llo¡a 1/4 

VIABII ll>AU 
1 ECNOI Ó< ;ICA IIUMANA 1 [Sil;A lOTAL 



N" PROCESO 

PONDERACIÓN 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

INDICE Df VIABILIDAD TÉCNICA 
~VIABILIDAD TECNOLÓGICA-

f f 1f1JP lf'!I!IU'If' 

!o•¡ llHfnqt,-1 lllt;IHI<; 

"''''''•'" ,,,¡,, 

ATRIBUTOS 
f\ •JIH'I Clly<l 

111';\llllllf~II!.I('U 111 

H·•pr~t•rf! de 
lt•niOIO<jlil 

IJP.porublt! cnn 

ntas laul•dad 

1\qtH'II uy.l 

II:UHti1Hp.l /\qtwl en r 11ya 

ff'!lllf!lld.i t!<> 111;15 h'cnolnqtól .-,/' lu•fH! 

CtHllpíilll•l•· con Ir~ rn,'l<> l'•Ju:r~t•ru 1.1 

ildu.•l en suJil.IIH'jo 

1 hl]él 2/4 

TOTAL 



N• 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

PROCESO 

PONDERACIÓN 

INDICE DE VIABILIDAD TECNICA 
-VIABILIDAD HUMANA-

1\q¡¡pl tpiP 

fi'IJUII'Ií: Pf'l ",(" l,ll 

(olfl lll!'IHJ'> 

e'> jleCI,Jinl,H lt• •, 

ATRIBUTOS 
AquPicuyd 

Jn'>l•wnen!.H'JOn <..e 
puede ll<Kel con 

el p#:'iSIHldl 

t'~1slente 

AqtiPI CIJyil 

!PI noi09hl es fll,l', 

( OIIOC:Ida Jlüf el 

person.tl 

1\qtJPI QIJe 
rPqwerc dt• menos 

Pf'ISOil,JI TOTAL 

''"'" J/4 



.\ ,, 

N" 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

PROCESO 

PONDERACIÓN 

INDICE DE VIABILIDAD TEoCNICA 
- VIABILIDAO FÍSICA -

ATRIBUTOS 
1 1 qw~ <;t· fHH!tlt• opt>r;u coi11a 

nu•nor t'ólnlul.td de 
;lil.!pf,tCIIIIlf!S fl"o1Gl5 

U quP requu~re de menos 
e<>piluns hsrcos 

''"'~ 4/4 

TOTAL 



MATRIZ DE VIABILIDAD NORMATIVA. 
ATRIBUTOS 

Aquel pt nr f'Sn 1\qtH'I proceso Aqttt'l JHOLPSO Arpwl prnresn 1\qttt•l fHOCt!~fl Aqul'l pHH~f'~n Aquer proceSó 
Cltyn IPIII'>~I'tl LIIY'' tt•rhseño cuyo H~dt'>er\n cuyo redtst!rln 'uyn wdto:,erio ruyu red1Se1io cuyo redtseflo 

lfHJIHf'll' rlf~ l('qutt>re do tCqtHt'll! dü r•!qwPrP. ele rcqtttetP dt! f('quwre di' reqUiete de 
mrtrl!ht ar IIHHitfH,ilf IIHHJtftCilf rJIOCIIftc.ar rnodtlu:,u el 11\0dtflt,,ll ·~' tnodtfiCCH 

PROCESO 1 Cyl''> (:nt1tqos Ht•yi.HnetlltJ'> t:~talttlos Mantl,llfle Mdrttt<al OfiCIOS y 
N" Or~¡,ttlt/;lCtOJI 1\dr llllliSI 1 ,lllVO cuculates TOTAL 

PONDERACIÓN 4 5 6 7 B 9 10 

2 

J 

4 

5 

6 

7 

8 

9 



ANÁLISIS FINANCIERO 

1.- COSTO: e~ -·~ - .. 

COSTO PROYECTO ACTUAL 
COSTO PROYECTO INNOVADO 
2.· TIEMPO . . 

TIEMPJ D"'- PROCESO ACTUAL tOlAS' 1 

TIEM.cO 0-i PROCESO INNOVADO !OlAS· 1 

COSTO POR OlA: 1 
P"OC::SO AC, UAL 
PR JC<::SO INNOVADO 1 

AHORRO 
cq..:.._s ' 
cc·s~:: 

.:..'-1c·=-~D ~·:)~ ::)1.:. 
' 

.:.~op;:;.J ~o~ s::r.~;..,N.:.. 1 
. ----;:J-. 

f""f:V""'í, ,u =JR QUI'\C:::~>J;. 1 

-4;--i.:J?RC r'OC: ~ ~ .... ~ ¡.,::;:, 1 

.:....:c.::;?::~ ~e::,~ Sir-}::S: R:: 

.:...-;:;q~G ..... ,_!"""; "'"'tr,:::s' R:: ! 

. .:0.-i-:-:--:;::;·::· ='C·~ -:u;. -:-RIM:=STR- i 

.:.-:·J~RO :::e_:,~ S-:\1::STR.E ! 

.:..--:·=·~-~=~ .:..~L.;.:..~ ; 



J 

4 

IN DICE 

t ;r;Jdo 11~> mc;alr<.,f,H r Hrn tlr• 

\l~li.IIIO'i fl illf ) 

HP.St'IVil'> por u u t_•rlrtlurntu•: 

illlll 

~~----- ------- -· 

llefrCienna del ptocp•;.o en 
lrempo (lflP 1) 

1 ,1[ J 1 111.11 1 ( lrr lj'l rrl.lrH r,r 

1' llo.,rr,Hro • l!i•,.¡tr•,l,tr • 1< >11 

•Jt! ll~lloUI!l~, 11 IIIHIII:III di' 

.rtrrtJutns) • 100 

r~; : tf 1 tJI S) X 100 r•n 
dnruh· 1 

'.t ,IIOI1f!S f!lll! C:,trl¡¡• o lr.1¡.1 r•l 

prm t•so 1J NI S 1 or.rl d•: 

',f>qrru:rriiiS rlt>l¡rtiH,f'~O 

11~1 rl'lll 1 Ni'¡ l!Jfl 1'11 

dorulr: 1'111 1 1 nunr .. rn dr· 

Jl.l'>fr~ '!" r•t pro• l''.o "" 
oi<Hult• sr· tftJ.Hd.ln r o•,¡•, 

¡r.U,I dl'lll.llld,r•, loJIUI,I'. 'H' 
Uruur:ro lirl.tlrlt' p,¡•,n•, dr•l 

tllf'l (11¡1 • ll¡llltlr:n 

rloru1e [} ~ (lr·s¡u:rtllf.tO trrl.tl 

r•n trt!lllpO f r.th.1¡0 f''l 

l~t•mpo 

INIJICf:S PARA ES 1 U DIOS DE REINGENIERIA 

PROC 1 PROC 2 PROC 3 PROC 4 PROC 5 PROC 6 PROC. 7 _l lO TAL 

~----- -~--- ------·;------

-~----- ··------ ----- ----------· 

---- -----~---~---· 

---------- -~---~-----· ·---~--- ----~ ------

4 
Deftc1encta del proceso en 
casio (IUPC ¡ 

IOPC= [)1 n • 111100 t~n 

tlonrte [) = Desperdtcto total 

en costo 1 = l•att<tJO en 

---+------- ¡~~~7,;:--:-~
ll "'( (NPIPS)/NP) 100. 

~ 1 mealtdad (ll) 

6 
trlsumos 'f casos •nnecesartos 
(IICI) 

en donde NP -:: N11tnero 
total de pasos dt~l proceso 
PS = Pasos q11e se 
rea1t1an <;tllttlltaJteilrrtertte 

con altos 

IICI, iPII Nf'l 100. en 
donde PI ;; Numero de 
pasos rnnecesanos -
relrabaJoS- . NP = Numero 
lota! de pasos del proceso 

---~-~ -~ -~--

L___L_ ______ __L_ _____ __¡_ ____ L_ __ --L-----'.. __ _L ____ I.~--- ·-·· --· -·-·-----



lt 1 • 1'1 U 1 t ll ', : trr l , ,, 

•l•lllllt ·¡rr ll•ri'll 111 dt• 

j•.l',tr<., •j!Jt' •,¡ lr.tr ,., r·rr 1·! 

C:rrrllplqrd,HI por 1.<1hfl,ul ¡l(:l 1 j•ltll o".t•j•.H.I <1.11 r ilrd.trl 

tJI' !J,•n• rrr tnro~l rl•• 

l',ulwrp;u:ron d~ < l11·rriPS v 
9 ¡uuvet!dOies ~~~~el pro1 e~o 

!!PCP) 

lO llrSJHHUtHird<ld dt' rnfoun,lf u'm 

rPquerrdd lllSrht tl dH) 

SUB TOTAL 

11 VratJrlrdad Humana (VI 1) 

17 Vrabrhcad Te corea t Vl ) 

11 tl'll't tJI' llrft ,.,, 

¡r,l<.,lr', +'11 rptl' •,¡• lf'.,\ 

ll'llrrl"'l'.l dr• purr!.t tH' 

tJrrnu•rn lnl.lllh! p.J<.n•, 

llll'f.l' tf'f LP: rH') I!JII 

r•n dnmlt:' 1'( IJ' Uunrr•r•r 

•Ir• ¡r.t•,rt'i qrrt' prwr!+•n 

lrac;Lul.u•,f' lrt!.rl n 

¡r,ur r,rhnt•fliP él r lrPnlt~s y 

provt~t:•llllt!C, NP t-lrrnrr•rrr 

lo! .ti rh~ pilC.OS 

IIHI (l'ltHI/ Nl')l!lll 1'11 

rlorulr· l'lrH' NHrrtPI+~ rh· 

Jl.l<.,rl'. 1'11 rlonrlf• 110 c,p 

rlr~·J•rJttt• rle l.r utlrrflll.lr t(rlt 

rr•qrrr•url;t p.lt.l prulo•r 

t Jru11••r ll 

VIl~ (f IIAI liJO f>ll drrnrlt: 

1 = e<; "' lnl;ilrh· .tr Ioft''> ,¡ 

f.rvor dr:l prnyer lo 1 A : ( <., 

"llnlallle ar !ore'> riel 

IJIOyei.IO 

VT :: ''ln f'U 'ltJP u•presenLr 

la pns•bd•rtild le< nrr c1 de 
llevar a catm la mnov,H.ron 

rh~l procec,o 

VN ;- n,:. r'tl 'ltJP "'f)lt•<,¡'lllol 

1,1 p0SitJtlrr1.trJ 1\0IIIt;JirVil dt~ 

llevar a r:abo P.l pwcec,o 

-+-------t-------t------ ---

14 V1abrlrdad F1nanctera (Vf) 

SUBTC'ITAL 

VF = % VF. que representa 
la pos1blhdad f1nane~er a de 

llevar a cabo el proceso 

---------------- ---------~----1 



1'• 

'·1 

!mjlnrtanua 1 <;lr;¡!f•qrr ,1 do·! 

f'rrHt'<;O ~llllll.lih•/\ltd!lohr•, 

SUB TOTAL 
TOTAl 

\1 '1 "~ fll •• 1 ljLI" 

!!'fHI ~d'll1.!!'1¡.tHo ,.,¡ 111' o•n 

'jl/1' ~~· .ly<!d.l ,¡ f IIITI[olol [, 1', 

~>hp'll'(()', dt• 1,¡ 

rollj.llll/,11 11111 

PROMEDIO DE CADA PROYECTO 

RANK 

·-·· ·----··· ----
-· ·---- -- --1---·-



TASA DE RENDIMIENTO MÍNIMA ACEPTABLE. TREMA. 

1 COSTO DEL CAPITAL -
ORIGEN DE LOS FONDOS 1 MONTO % TASA 

1 

1 

1 i 1 

i 1 

-~-r-------, 
# 1 _, 1 
#f < ' 
#1 ~ 1 
-4 < ' 

.!.1 u 1 
1 1 1 

1 

#' ...J ' 
-j w 
#, o 

T 
-

1 

. 1 1 . 
1 i 
i 1 

' 
1 ! i 

,¡ 1 o 
#' 1-
.j ¡s 

#. 

#1 ~ 
• w 

"'l <: 
1 1 1 

1 1 1 

#' e:: 
#
;-! <: . "'-

1 
1 ' 

' 1 

1 

. 

1 
-·. ··--- ---~· 

TOTAL INVERS.IÓNJNICIAL 

#.1 <: 
<fl 

#' <: -1 1-

"'' . ·r-------1 
'~ ... _ ... ____ , 

2-TREMA 
COSTO DE e,:. PI r .:..e ' 
P=N 1 .:...61~:0.;[) 1 

:"-.FL~:: JI\ ' 
R:~ZGC 1 

TREMA 1 



VALOR PRt 

PROYECTO 1. 

DATOS 
INVERSI N INICIAL -------------- ·-------· 
TREMA 

. ···-· ------¡-----·· 

-- ----- ---1-----------

-------· -------· ---------- ---·--· --· ·--------- -----

1 ,:· !· 



1 

FACTOR: IDROCESOS 
PROYECTO:: 

FORTALEZAS. 

OPORTUNIDADES 

MATRIZ FODA. 

i GENTE Y 
i CULTURA 

FACTORES Y 
ELEMENTOS 
INTERNOS 

FACTORES Y 
ELEMENTOS 
EXTERNOS 

ESTRUCTURAS ; TECNOLOGIA 

DEBILIDADES 

AMENAZAS 



ESTRATEGIAS DEL PROYECTO 

1 FACTOR: ¡PROCESOS 1 

GENTE Y 1 

. CULTURA i ESTRUCTURAS 1 TECNOLOGIA 
PROYECTO: 1 

ESTRATEGIAS PARA ELIMINAR O REDUCIR LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS 
DEBILIDAD O AMENAZA 1 ESTRATEGIA 

' 1 •• , 

'. ', ,,',¡ 



' 1 

i FACTOR· !PROCESOS 
.PROYECTO 

ESTRATEGIAS DEL PROYECTO 

1

, GENTE Y 
. CULTURA ESTRUCTURAS 'TECNOLOGÍA 

ESTRATEGIAS PARA MANTENER O INCREMENTAR LAS VENTAJAS Y LAS 
OPORTUNIDADES 

VENTAJA U OPORTUNIDAD ESTRATEGIA 



MATRIZ DE "PESO" PARA LAS ESTRATEGIAS GENERALES DE PROYECTOS DE REINGENIERIA 
DE PROCESOS. 

ESTRUCTURAS TECNOLOGIA. 
CALIFICACIÓN DE 

~E-8-TRA---l-EG--IA_S_P_A_RA ___ MA __ N_TE __ N_E_R_E_I_N_C_R_E_M_E_N_T_A_R-J LAESTRATEGIA ~------------1-------------~-------------t-------------4 

PROCESOS GENTE Y CULTURA 

LAS FORTALEZAS 

TOTAL RANK 

., 
., . 



• 
REINGENIERÍA DE PROCESOS. 

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA, UNIDAD ADMINISTRATIVA, ENTIDAD. 
CLASIFICACIÓN DE ESTRATÉGIAS PARA LA REINGENIERÍA DE PROCESOS .. 

1 PRocéso:¡· --------- -- - -

-ESTRATEGiA.------·· .. ELASTICIDAD ·---·--·--· --~--- ·- -·· -~--···--·· ·- ·-------· ·-·-·- --·----

o 
- ----- ---- --- -- - ---- ---- -------------- -- ------------- ---- -- - -----~-----·---- -------- --- -----------

o - - --- -------·· ------- ---.- - ------------ -------------------------------------- -~- --------------------

o ------------------------- -------------------- ------------ ------- ----------------

1 -.------- ------ ------------------------------------------- ------------------------- ---- --------------~-

1----· -----·----·-·. 1 --- -------------------------------------------- ------ --------------· 

1 -------- ------------------ --~---------------~----~--··- ---------------- ----------------

2 ---- --------~--------------- ---~--------------------- ~ -------------

2 
1--------~----·-··-·- ---· --·-----·------·--------·---·-·- ··-··--·--·------ ----· --·----·-·- ·-··--····---~ 

[------------··---·---··--- -----·---------·-- --··--- ·-----·---· -·--·-· --- -·- 2 -- -··-----------

1--------------·---··----- ··-·-·-------- --- 3 ------- -······------------ --------------

f--·---------- -·--···-····---·-· . - ·-! ---------------------- ·---------------. •' 

3 ------- --· --------. 

3 - - ··- ----··- - ---· ·- -----L__~''-"" ----------~---------·--·· 

. , ; .. : •·' 



DESCRIPCIÓN DE PERFIL DE PUESTOS. 
11. PROFESIOGRAMA. 

11.1 CODIGO 1 11.2. DENOMINACIÓN DEL pUESTO 

1 3 ADSCRIPCION 

11 3 1 UNIDAD ADMINISTRATIVA. 

12. TRAMO DE CONTROL. 

2 1 REPORTA/'. 

2 2. SUPERVISA A 

13. FUNCIONES: 

3 1 GENERICAS 

3 2. ESPECIFICAS 

14 HABILIDADES. 

14 1 CONOCIMlt:NTQS 
• 1 ,¡ . . \,,,. 

: ~·:}>.:PERí~~_IA-i..A1lORAL 

'15 RESPONSABILIDAD. 

5; ?ORRESULTADOS 

52 POR SUPERVISIO"- JIRECCION 

POR BIENES Y VALORES 

CLAVE 

~·· 



DESCRIPCIÓN DE PERFIL DE PUESTOS. 

15 4 POR DISCRESION 
~---

' 1 

1· . 'OERAZGO. 

,USQUEDA DE ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 

LI"_2_T_O_M_A_D_E_D_E_C_!_S_IO_N_E_S ________________________________ ._, .. _,....JI 

17. RELACIONES 

17 1 INTERNAS 

i 
7 2 EXTERNAS 

8. CADENA DE MANDO. 

.. "" .... 

\ 

ELABORO AUTORIZO 

.. - . -
. .. 

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA 
... 

!FECHA: !FECHA: ''·'' 




