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FACULTAD DE INGENIERIA UNAM
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

“Ires décadas de orgullosa excelencia” 1971 - 2001

MODULO IIl. DISENO INTEGRAL DE PROYECTOS DE REINGENIERIA PUBLICA
OBJETIVO:

Al téermino del madulo, el participante podra disefiar proyectos de Reingenieria Puiblica en
forma ntegral. abarcando las etapas correspondientes a estudios del entorno. técnico,
financiero, social y politico, y terminando en un analisis de sensibilidad y riesgo del
proyecto, a fin de estar en capacidad de hacer que instituciones publicas logren mejoras
espectaculares en cuanto a mayor capacidad y rapidez de respuesta a solicitudes y
demandas de los usuarios, menos desperdicios, ahorros en costos, menores errores en
tramitaciones, etc., a fin de que la institucion esté adecuada y adaptada a fas exigencias
de la nueva era.

DURACION: 40 Horas.
TEMAS.
1. Metodologia de la Elaboracion de Proyectos de Reingenieria Pablica

2. Introduccion.
2.1 Datos generales de la institucién o area de trabajo
2.2 Antecedentes,
2.3 Problematica a resolver.

3. Estudio estratégico del entorno
3.1 Concepto de estudio del entorno y aspectos que incluye.
3.2 Determinacion de inconformidades de ciudadanos y/o servidores
publicos
3.3 Oportunidades y amenazas para la solucion de la problematica.
3.4 Actores clave del proyecto.
3.5 Plan estratégico de accion.

Poiooo de Mnenia, Colie de Tocubo Mo 5. Pomer prso. Dedegodon Cucuhlémoc, (P 06000, Col. Cernc, MéxicoDF,
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FACULTAD DE INGENIERIA UNAA
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

“Tres décadas de orgullosa excelencia™ 1971 - 2001

4. Estudio Técnico

4.1 Modelacién del (o de los) proceso (s) actual (es).

4.2 Matriz de correlacion proceso-funciones.

4.3 Evaluacién de indicadores de procesos.

4.4 Priorizacion de procesos a innovar.

4.5 Banchmarking de procesos.

4.6 Inhibidores del rendimiento y visidn de gportunidades de innovacion
y mejora.

4.7 Visién de nuevos procesos.

4.8 Diseno técnico de innovaciones.

4.9 Modelacion de procesos redisenados.

4.10 Evaluacién y metas de indicadores de procesos innovados

411 Empleos requeridos

Estudio Financiero
5.1 Determinacion de ahorros y costos de inversion y operacion del
proyecto.

52 Proyecciones financieras derivadas del proyecto.

5.3 Evaluacion Financiera.
5.3.1 \Valor presente neto (VPN).
5.3.2 Tasainterna de retorno (TIR).
5.3.3 Periodo de recuperacion de {a inversion (PRI)

Estudio Socio-Politico Integral
6.1 Impactos sociales y politicos del proyecto de Reingenieria.
6.2 Viabilidad socio-politica
6.3 Estratégias de viabilizacién del proyecto.
6.4 Evaluacion integral, conclusiones y recomendaciones.
Analisis de Sensibilidad y Riesgo

Implantacion y Administracion del Proyecto

Coordinador General: M. enl. Rémulo Mejias Ruiz

Instructor: L.A.E. Sergio Suarez Castrejon

Palacio de Mineria, Caolle de Tacuba MNo. 5, Prmer pesc.  Delegodén Cuguhtémoc, (P 06000, Col Cenro, Méndco DF .

APDOC Posial M-2285 & Tels: 5521 4021 cl 24, 5623 2910 y 5623.2971 ® Fax: 5510.0573



(EMA 1: METODOLOGIA DE ELABORACION DE PROYECTOS DE REINGENIERIA
PUBLICA

INTRODUCCION

¢ QUE ES UN PROYECTO ?

Es un proceso de busgueda de una soluciéon inteligente a un problema a resolver o a
una necesidad a satisfacer.

¢, Cuales son los principales tipos de proyectos que desarrollan empresas e instituciones ?

Son basicamente proyectos de:

)

B)

investigacion. con el objeto de satisfacer una necesidad de conocimiento o de crear-
nueva tecnologia.

modernizacién, para incorporar nuevas tecnologias productivas o administrativas:
reingenieria, just in time, automatizacion, 1so 9000/14000, calidad total, nuevos
sistemas informaticos o de control. etc.

reposicion de capital: sustitucion de equipos e instalaciones.

ampliacion de la capacidad de produccion y/o distribucion y/o de prestacion de
Sernvicios.

creacion de una nueva empresa.

desarrolio de nuevos productos o servicios.
produccién de bienes o servicios

compra-venta de empresas. fusiones. alianzas. etc.

inversiones sociales en la institucion, con el objetoc de mejorar las condiciones
laborales

(4



¢ Cual es la metodologia de disefio de un proyecto ?

La metodologia general comprende las siguientes etapas o momentos:

1
2)
3)
4)
S)
6)

7).
8) :

introduccion

necesidad, objetivo y alcance del proyecto

estudio de entorno

estudio tecnico

estudio financiero

estudio estratégico. social. politico e integral, y toma de decisiones
analisis de sensibilidad y riesgo. -
Implantacion y administracion del proyecto

¢, Que es un proyecto de Reingenieria ?

Es un proceso de busqueda de una solucion inteligente a ta necesidad de
mejorar en forma substancial y rapida el desempeno y rendimiento de una
institucion o empresa, o de una o varias de sus partes.

También puede verse como un proyecto de modernizacion de una institucion
o parte de ella. a fin de responder rapida, eficiente y eficazmente a-los -
exigentes requisitos de usuarios y ciudadania o bien de atraer a nuevos
usuarios o ampliar su cobertura a costos relativamente menores.,

¢ Como se desarrolla un proyecto de Reingenieria ?

1

'
.y

2.,

. Segun Manganelliy Klein (Rapida Re):

Preparacion: consenso ejecutivo. capacitacion y planeacion.

Identificacion.  necesidades nsatisfechas. modelacion de procesos,
correlacion, recurses y prierizacion de procesos.

Vision: entendimiento. referenciacion, inhibidores y visualizacion de
oportunidades.

Solucion: diseno técnico y social de innovaciones.

Transformacion: implantacidn.



La Etapa de Preparacién se orienta a lograr el consenso de los ejecutivos y a
movilizar, organizar, estimular y capacitar a las personas que van a realizar el
redisefio (equipo de proyecto), asi como a planear y gestionar el cambio.

La Etapa de identificacion comprende la identificacion de los usuarios externos y
sus necesidades, los problemas de rendimiento, la descripcién o modetacion de los
procesos. la correlacién entre procesos y la organizacién, las actividades que
agregan y no agregan valor, los fiempos y recursos por actividad y la seleccion y
orden de I0s procesos que conviene redisenar.

La Etapa de Vision consiste en desarrollar una visén del proceso capaz de producir
un avance decisivo en rendimiento. Ello implica: entender el proceso, referenciar el
rendimiento. identificar inhibidores del rendimiento y visualizar oportunidades
internas y externas de innovacion del proceso para dar el rendimiento esperado por
el usuario.

La Etapa de Solucién comprende el disefio tecnico y social de las innovaciones.
aplicando los principios basicos de ia Reingenieria de Procesos al logro de. la
vision.

La Etapa de Transformacion consiste en la implantacion del diseno tecnico y social
de las innovaciones. Produce una version piloto y una de plena produccién para el
proceso redisenado, asi como mecanismos de mejora continua.

¢ CUAL DE LAS DOS METODOLOGIAS ADOPTAREMOS ?

Al comparar la Metodoiogia General de Elaboracion de Proyectos (que consta de 8
etapas 0 momentos) con la de Manganelli y Klein (denominada Rapida Re),
observamos que la General no solamente puede abarcar a.la Rapida Re (las
etapas 1. 2. 3, 4 y 8 de la primera abarcan a todas las etapas de la segunda), sino
que la complementa en aspectos vitales como son una consideracion mucho mas
amplia y detallada de las oportunidades y amenazas, asi como de las
caracteristicas. comportamientos. fortalezas, debilidades, apoyosyrechazos de los
actores de los que depende el éxito del proyecto.

Asimismo. la Metodologia General incorpora elementos prioritarios en la toma de

decisiones, como son el estudio financiero. y el estratégico, e igualmente la

realizacion de un analisis de sensibilidad y riesgo del proyecto, que permite
formular acciones preventivas y de respuesta a impactos diversos que pueden
afectar significativamente. al proyecto. Esta Metodologia termina en las fases de
implantacion y administracion del proyecto. Por io tanto, la adoptaremos para el
Disefio de Proyectos de Reingenieria.

. i
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TEMA 2: INTRODUCCION

Segun Ia Enetodologia general, la primera etapa del disefto de un proyecto de
Reingenieria es la introduccion, en la que se especifican los stguientes aspectos:

2.1 Datos generales de la Institucion o area de trabajo.

Estos datos incluyen:

P

El nOmbre e 1a INStitUCION: o e

Las funciones principales del @rea: ...

La descripcion general de la estructura organizacional: ...

PrOCES0S COMIP OB . L i e e

. 2.2 Antecedentes

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

V)



2.3 Problematica a resolver

Aqui se describen las condiciones insatisfactorias que han llevado a ia Institucion o
area de trabajo a una situacion tal que se amerite un cambio significativo en su
estructura y/o forma de operacion. En este punto se deben especificar cada uno de
los problemas a ser resueltos por la Institucion y/o area de trabajo en estudio.

Para justificar el proyecto. se debe indicar el por qué la Institucion y/o area de
trabajo no esta en capacidad de cumplir con los requisitos del entorno en que
opera y/o con las exigencias de sus directivos y por qué esta capacidad la puede
llegar a tener al apitcarie un Proyecto de Reingenieria.

Problemas especificos:

¢ Por qué la Reingenieria es fa herramienta de cambio adecuada para que la
Institucion o area de trabajo esté en capacidad de cumplir con los requisitos y
exigencias de los usuarios o ciudadania 7:
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- A fin de quelos equipos de trabajo de éste Diplomado cuenten con una guia de
aplicacién de esta metodologia, a continuacion se presenta un proyecto desarrollado
por un equipo de participantes dei Diplomado de “Reingenieria Publica”
correspondiente a la Generacién 1998.



DIPLOMADO EN REINGENIERIA PUBLICA

MODULO lil
ELABORACION DE PROY,ECTOS DE REINGENIERIA

b ),
TR L

LA DELEGACION. CUAJIMAEPA-DIMORELOS D.F. “

B
PROFESO
ELABORADO POR: IRMA CASTANEDA FLORES
FERNANDO GONZALEZ MEZA
GABRIEL CLAVEL CARMONA
SAMUEL MARTINEZ RUIZ
CESAR LOPEZ JIMENEZ

JUAN PABLO ANCHONDO MARQUEZ




REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

NOMBRE DE LA EMPRESA :

£ GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL P
& DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS D.F. i

ACTIVIDAD PREPONDERANTE :

Ofrecer servicios a la comunidad en forma rdpfda y
eficiente a través de programas en materia de
Vivienda, Desarrollo Social, Culturales y de Seguridad
Publica, dando respuesta oportuna a los mismos
basados en los indicadores de servicio que aseguren la
calidad en la atencion ciudadana.

Cuajimalpa de Morelos D.F,

10



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

AREA DE TRABAJO A SER ESTUDIADA :

&SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA

& SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

FUNCIONES PRINCIPALES DEL AREA BAJO ESTUDIO:

DETERMINAR , DIFUNDIR, ACTUALIZAR Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS, POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS EN  MATERIA DE  ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES
MUEBLES E INMUEBLES E INVENTARIOS Y SERVICIOS
GENERALES.

Cuajimalpa de Morelos D.F.
41 -
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REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

ESTRUCTURA ORGANICA :
DELEGACION DE CUAJIMALPA DE MORELOS
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REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

PRINCIPALES PROVEEDORES DEL AREA ESTUDIADA :

w REFACCIONARIAS

» TALLERES MECANICOS ( )
» ESTACIONES DE GASOLINA
wVERIFICENTROS

» OFICINAS DE LICENCIAS

» AGENCIAS AUTOMOTRICES 9 y.

PROCESOS COMPONENTES :
» MANTENIMIENTO
» DOTACION DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES
»DOTACION EXTRA DE GASOLINA
e G »RESGUARDO
R »EMPLACAMIENTO Y ENGOMADO
»DOTACION DE LLANTAS Y/O ACCESORIOS
» VERIFICACION DE CONTAMINANTES

o Cuajimalpa de Morelos D.F.



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

2.2 ANTECEDENTES :

LA SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA, POR CONDUCTO DE LA SUBDIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, ESTABLECE DENTRO DE SU MARCO
NORMATIVO EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS Y DE LA SUPERVISION
DE LOS MISMOS, LA RACIONALIZACION Y LA EJECUCION DE MECANISMOS QUE
AYUDEN A OPTIMIZAR LOS RECURSOS PRESUPUESTALES ASIGNADOS A LA
DELEGACION DE CUAJIMALPA DE MORELOS D.F.

LA SUDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, TIENE I.A RESPONSABILIDAD DE
CONSOLIDAR LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE REORDENAMIENTO DEL PARQUE
VEHICULAR A FIN DE DETERMINAR :

“ALTAS Y BAJAS DE VEHICULOS

“CAMBIOS DE ADSCRIPCION

«CAMBIOS DE MOTOR, CABINAS, CARROCERIAS, ET1C.
«CONSUMO Y COSTOS DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
*BITACORA DE RUTA

*GASTOS POR REPARACION EN TALLERES EXTERNOS

* KILOMETRAJE RECORRIDO

*GASTOS PARA LA ADQUISICION DE REFACCIONES PARA
EL MANTENIMIENTO DE VEHICULOS,

Cuajimalpa de Morelos D.F.
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REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR
2.3 PROBLEMATICA :

6" CONTROL DE PARQUE VEHICULAR EN FORMA MANUAL

6" DEFICIENTE ADMINISTRACI()N DE RIESGOS, SEGURIDAD Y
VIGILANCIA .

. .,
.
o"“.
s @
L

6'DEFICIENTE USO V-CONS VA Idiy DELOS VEHICULOS

; ¢ L
¢"BASE DE DATOS quo T _y/AR'ENTE DE VERA cmAD"-@—@

6" CARENCIA DE P4DRO E()%{AR Lt

6" FALTA DE ESTANDARLZACI(?N I)EL PARQUE VEHICULAR

& TALLERES MECANICOS CON HERRAMIENTA EN MAL ESTADO

& VEHICULOS EN ALTO GRADO DE DETERIORO

& MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE MALA CALIDAD

Cuajimalpa de Morelos D.F.
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TEMA 3: ESTUDIO ESTRATEGICO DEL ENTORNO

3.1

CONCEPTO DE ESTUDIO DE ENTORNO Y ASPECTOS QUE INCLUYE

El Estudio de Entorno consiste en todas las investigaciones y trabajos que se
realizan para conocer las condiciones del entorno interno y externo de la
Institucion, que permiten identificar la existencia de oportunidades y amenazas en
la solucién de la problematica bajo estudio, las fortalezas y debilidades de los .
actores de los que depende el éxito del proyecto, las estrategias que conviene
aplicar para aprovechar oportunidades y enfrentar amenazas para la solucion de
cada uno de los problemas, asi como para vender la idea del proyecto.

Los aspectos del entorno que requieren ser conocidos, se refieren a:

1)

6)

Las necesidades y requisitos especificos de los usuarios/clientes, con
especial enfasis en aguelias necesidades en que los usuarios se sienten
insatisfechos. detallandose su grado de insatisfaccion. A esto le llamamos
"Modelacidn de Usuarios/Clientes para determinar sus necesidades
insatisfechas".

Las oportunidades que se observan en el entorno interno y externo para
resolver la problematica objeto del proyecto, asi como las amenazas que
puedan agudizar los problemas e impedir el éxito del proyecto.

Los actores clave del proyecto, que son los individuos, los grupos, las
entidades. areas de trabajo. dependencias y otras instituciones o empresas
relacionadas con el area en estudio 0 con €l macropoceso a ser innovado, y
de los cuaies depende el éxito o fracaso del proyecto.

Las caracteristicas. comportamientos, fortalezas y debilidades de esos
actores clave.

Un plan estrategico de accion. donde se especifican las estrategias para
aprovechar las oportunidades. disminuir impactos de las amenazas y
manejar fortalezas y debilidades de los actores clave.

Ademas. el plan contempla estrategias para vender la idea del proyecto de
Reingenieria a los actores a ser involucrados.

A



3.2 DETERMINACION DE INCONFORMIDADES DE CIUDADANOS Y/O
SERVIDORES PUBLICCS.

Este punto se desarrolla a través de una investigacion que se lleva a cabo
utilizando encuestas, sondeos y/o consultas gue se realizan a los usuarios del (o
de los) proceso(s) en estudio.

Los resultados que arroja esta investigacidbn se presentan en una tabla
denominada "~ Modelacion de usuarios / clientes para determinar las necesidades

insatisfechas.

Esta tabla contiene la siguiente informacion:

1.-  Nombre del proceso/servicio.

2- El(olos) proveedor(es)

3.- El{oios) usuario(s) :g

4.- Las necesidades esbeciﬁcas del (o de los) usuario(s)/cliente(s). -

5- El grado de insatisfaccién del (o de los '} usuario(s) en cada una de las
necesic_iades. expresado en porcentaje {%). L,

6.- El grado de importancia de cada una de las necesidades del (o de Io.s: )

usuario(s). segun su punto de vista, expresando en una escala convencional,
talcomode 1a 10

7.-  El orden de prioridad en que deben atenderse las necesidades en las que el
usuario expresa tener mayores insatisfacciones ponderadas. Este orden se
establece con base en el producto de la multiplicacion entre el grado de
insatisfaccion y el grado de importancia de cada necesidad. El producto mas
alto tendra prioridad 1, el siguiente prioridad 2, y asi sucesivamente.

27



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

MODELACION DE USUARIOS/CLIENTES PARA DETERMINAR SUS
NECESIDADES INSATISFECHAS

PROCESO / SERVICIO :  ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTQ DE VEHICULOS

PROVEEDOR : 1.U.D. DE SERVICIOS GENERALES
USUARIO 1 : CONDUCTOR / CHOFER
USUARIO 2 : CLIENTES (AREAS ADMVAS. )
NECESIDADES ESPECIFICAS l! . 'GRADODE.:."- |- ! GRADODE’ “ORDENDE:
~ DEL USUARIOICLIENTE N SATlSFACClON EN A IMPORTANCIA | . PRIORIDAD
_PQRCENTAJE =i | it ::i (1 10)* NN PRt
CONDUCTOR/CHOFER S L BPIR I I
OPTI MAS CONDICIONES DEL | 30_% ) 8 | 4
VERiCULO
DOTACION SUFICIENTE DE 50 % 10 |
GASQLINA Y LUBRICANTES
GESTION DE MANTENIMIENTO 60 % 6 3
OPORTUNA
REPARACION CORRECTA DE 50 % 9
VEHICULO
USUARIO/ CLIENTE N
‘ SERVICIO OPORTUNO - '40 F/;, T ) ' 10- 3
LIMPIEZA DE VEHICULOS 60 % 6 4
CONDUCITORES RESFONSABLES 55 % 8 2
VEHICULO EN BUEN ESTADO 50 % 9 1

e = e e e

. Cuajimalpa de Morelos D.F.



3.3 Oportunidades y amenazas para la solucion de la problematica.:

En este punio se parte de la problematica ya detectada y de las necesidades
insatisfechas de mayor prioridad a fin de identificar para cada una las
oportunidades previsibles y posibles de ser aprovechadas para resolver tal
problematica.

Asimismo. se identifican las amenazas o factores negativos previsibles y posibles
de presentarse en relacion a cada una de ias oportunidades susceptibies de ser
aprovechadas.

Posteriormente. en el plan estratégico de accidn, se disefian las estrategias con ias
que se preve aprovechar tales oportunidades y disminuir tales amenazas.

29
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PROBLEMATICA

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PARA LLA SOLUCION DE LA

|____PROBLEMATICA

OPOQRTUNIDADES

CONTROL PARQUE VEHICULAR

1 USAR TECNOLOGIA DE PUNTA
2 CAPACIIACION

3. INTERESAUJSUARIQS OPERACIONDEL SISTEMA |

1
2

RECHAZO A LA TECNOLOGIA
LIMITACION PRESUPUESTAL

3. QUE EL SISTEMA NO CLIBRA LAS ESPECTATIVAS

AMENAZAS o2

__DERIVE EN FALLAS MENORES

P2 1 CONTAR CON INVENTARIO CONFIABLE DEL PARGUE 1. MAL USO DEL CONTROL VEHICULAR
DEFICIENTE ADMINISTRACION 2 CONTRATACION DE POLIZA DE COBERTURA AMPLIA 2 NEGLIGENCIA EN MATERIA DE SEGURIDAD
DE RIESGOS 3. ESTABLECER SISTEMAS DE RESGUARDC 3. RESISTENGIA DEL PERSONAL POR EL ENCIERRO
] VEHICULO

P3 |5 NORMATIVIDAD PARA LA OPTIMIZACION EN EL USO DE LOS |1 DESCONTENTO EN EL PERSONAL A LA
DEFICIENTE USO DE CONSERVACION VEHICULOS REASIGNACION DE VEHICULOS .
DE LUS VEHICULOS 2 INSTRUMENTAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 2  EXCESO DE SOUCITUDES DE MANTENIMIENTO

3 MEJORAR EL ESTADO GENERAL DE LOS VEHICULOS 3. FALTA DE INTERES EN LA CONSERVACION DEL

4. EVITAR EL PAGO DE MULTAS VEHICULO
P4 1 IMPLEMENTAR EL INVENTARIO DIGITALIZADO 1 RESISTENCIA A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
BASE DE DATOS INCONSISTENTE ¥ 2 CAPACITAR A LOS USUARIOS EN EL USO DE TECNOLOGIA 2 PERFILES INADECUADOS
CARENTE DE VERACIDADICARENCIA DE INFORMATICA 3. RESISTENCIA AL USO DE HERRAMIENTA
PADRON DE VEHICULOS 3 CONTAR CON BITACORA SISTEMATIZADA PARA EL CONTROL NFORMATICA Y AL CONTROL

Y SEGURIDAD DE VEHICULOS

4.__VERACIDAD DE LA INFORMACION INTE GRADA
PS5 1 DISPONER DE COSTOS DE MANTENIMIENTO ¥ REFACCIONES |1 “CANIBALISMO® TEMOR A QUE SURJA UN
FALTA DE ESTANARIZACION DEL BAJOS MERCADO CLANDESTINO DE AUTOPARTES
PARQUE VEHICULAR 2 CAPACITACION 2. CORRUPCION EN LAS UCITACIONES

3. FACIUTA EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES

4. FACILITA COMPRA Y LA RENQVACION DEL PARQUE
P8 1. DESIGNAR CON LIBERTAD LOS TALLERES 1. CONTUBERNIO ENTRE OPERADORES Y
TALLERES MECANICOS CON 2 SUPERVISAR PERIODICAMENTE EL SERVICIO PRESTADO MECANICOS
HERRAMIENTA EN MAL ESTADO 3 CONTROLAR OPORTUNAMENTE LOS MANTENIMIENTOS 2. BOICOT AL PROCESO

ABL CONY N ROP CIAS

P7 VEHICULOS EN ALTO GRADO DE 1t PODER DESHACERTE DE LOS VEHICULOS EN MAL ESTADO 1 S| ELPROCEDIMIENTO ES MUY LARGO, LA
DETERIORO 2 UTILZACION DE LAS AUTOPARTES SERVIBLES RECUPERACION SERIA INEFICIENTE

3. QUE EL ORGANO DE CONTROL PERMITA Y NORME LA 2. QUE LAS AUTOPARTES NO SEAN CANALIZADAS

UTILIZACION DE ESTAS AUTOPARTES EN LOS PROPIOS A VEHICULOS QUE NO SEAN LOS DE LA

__VeHlcuLos DELEGACION
P8 1 GARANTIZAR BUENOS MANTENIMIENTOS 1. IRRESPONSABII INAD DEL OPERADOR PARA
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y 2. GARANTIZAR EL. BUEN FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO DETECTAR FALLAS
CORRECTIVOS DE MALA CALIDAD 2. INCUMPLIMIENTO DE LOS TALLERES EN LA

J. CAPACITACION EN MECANICA DE 1LOS OPERADORES PRESTACION DE SERVICIOS

"’[3.- FALTA DE SUPERVISION OPORTUNA QUE




3.4 Actores clave del proyecto:

En este punto se realiza la identificacion de los principales actores que tienen
relacion directa o indirecta, pero relevante, con el proyecto en elaboracion.

Un actor es una personalidad fisica o institucional que tiene capacidad y motivacion
para influr en la realidad a favor o en contra de lo que se pretenda(n) hacer o
esté(n) haciendo otro(s) actore(s) con los que interactua.

En virtud de que un proyecto de reingenieria afecta intereses, motivaciones y
posiciones de todos aqueltos que perciban una afectacion positiva o negativa como
consecuencia del proyecto. y de que- su aprobacion e implantacion depende de
decisiones y actitudes de personas con algun grado de influencia en fa institucion,
es imprescindible llevar a cabo un estudio de los actores clave del proyecto, que
nos arroje la siguiente informacion:

1.-  Caracteristicas y comportamientos de los actores clave.
2.- Las fortalezas y debilidades de cada actor.

A continuacion se ejemplifican los resultados de un estadio de actores clave para el
proyecto que ha sido tomado como guia.

.
§
"
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REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

ACTORES CLAVE DEL PROYECTO

M SUBDLEGADO ADMINISTRATIVO

M SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES .

M SUBDIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS
M J.U.D. DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

M J.U.D. DE SERVICIOS GENERALES

M JEFE DE TALLERES

M OPERARIOS
M USUARIOS DEL SERVICIO
VM PROVEEDORES

e

Cuajimalpa de Morelos D.F.



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

CARACTERISTICAS Y COMPORTAMIENTOS DE LOS ACTORES CLAVE

T a“é‘ Wi

o :
\ 6
J "-*i ""t’f‘w TN ﬂ&‘i A h-"w“"-‘ 3 k“"';

SUBDELEGADO
ADMINISTRATIVO:

-

POSEE AMPLIOS CONOCIMIENTOS ADM[NIST‘RA’I'IVOS Y

FINANCIEROS, ASi COMO NORMATIVOS.

POSEE AUTORIDAD Y RESPETO

EST LIMITADO POR EL PRESUPUESTO Y LOS ORGANOS DE
CONTROL

TIENE CAPACIDAD DE NEGOCIACION

COM PROME'HDO CON LOS
INTERESES DE LA INSTITUCION,
PLANEACION ESTRATEGICA A
CORTO Y MEDIANO PLAZO,
CONTROLES ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS ADECUADOS.
TRABAJA EN EQUIPO CON EL
DELEGADQ

SUBDIRECTOR DE
RECURSOS
MATERIALES:

ESTA LIMITADO EN EL ASPECTO ADMINISTRATIVO
TIENE CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS.
ES ABIERTO AL CAMBIO TECNOLOGICO.

ES DE DIRECCION FIRME,

ESTA ACTUALIZADO TECNOLOGICAMENTE.

CONTROL DE GASTOS Y RECURSOS
BUEN NEGOCIADOR INSTITUCIONAL
APEGADO A LA NORMA
COMPROMETIDO CON LOS
INTERESES DE LA INSTITUCION

JUD. DE COMPRA Y
ADQUISICIONES:

CUENTA CON CONOCIMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA, AS|
COMO APEGARSE ESTRICTAMENTE A L0 AUTORIZADO
PRESUPUESTALMENTE

CUMPLE CON LOS PROGRAMAS CON
RESPONSABILIDAD Y EFICACIA
COMPROMETIDO CON LOS

INTERESES DE LA DELEGACION -
TRATA CON PROCEDN[EN‘IOS
BUROCRATICOS

TOMA DE DECISIONES OPORTUNAS ¢

A
~a

Cuajimalpa de Morelos D.F.
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REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

CARACTERISTICAS Y COMPORTAMIENTOS DE LLOS ACTORES CLAVE

CONT.......
oyl ame L Tt ot fdemee il LB R T eOMO ACTUA SR S LT
J.U.D. DE SERVICIOS » CUENTA CON CONOCIMIFNTOS TECNICOS DEL AREA Y sus e TIENE I’ROCFDIMIFNTOS
GENERALES: NECESIDADES, COMPRENSIVO EN LAS ACTIVIDADES COMPLEJOS Y BUROCRATIZADOS,
BUROCRATICAS, CONOCIMIENTO TECNICO EN EL AMBITO s ES COMPROMETIDO Y TIENE
OPERATIVO DESEOS DE CAPACITACION.
¢ TIENE CONTROLES TECNICOS Y
ADMINISTRATIVOS INADECUADQS.
e TIENE UN CONTROL LIMITADO DEL
EQUIPQ DE TRABAJO.
e PLANEACION ESTRATEGICA
INADECUADA.
o CONFLICTQS CON LA GENTE.
JU.D. DE TALLERES: « POSEE CONOCIMIENTOS TECNICOS DEL AREA Y SUS o BAJONIVEL DECALIDADY FALTA
NECESIDADES; EXPERIENCIA EN ELCAMPQY  CONTAR CON DE CAPACITACION,
PERSONAL ESPECIALIZADO EN EL. AMBITQ DE SU _ « NOCUENTA CON RFTIRSOS. .
COMPETENCIA e SUPERVISA TALLER {4 EXTERNOS.
¢ SE ENCUENTRA MUY LIMITADO EN
EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES
o CONTROL LIMITADO DE SU
PERSONAL Y TIENE CONFLICTOS
CON LA GENTE
OPERARIOS: » SABEN CONDUCIR VEHICULOS, ASI COMO CONOCEN EL e NOSE COMPROMETEN CON SU
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SUS UNIDADES TRABAJO.
« _SON CONFLICTIVOS
USTIARIOS DEL ¢ SUPEDITADO A ACTIVIDADES DE ULTIMO MOMENTQ; * POCO COMPRENSIVO
SERVICIO DINAMICO EXIGENTE o SOLOLEINTERESA SU TRABAIOQ
PROVEEDORES »  CUMPLE PARCIALMENTE CON SUS ACTIVIDADES ¢ DISPONIBILIDAD EN LA FORMA DE
+ CONOCE SUS FUNCIONES PROPORCIONAR SERVICIOS E
INSUMQOS

Cuajimalpa de Morelos D.F.
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l*ORl ALEZAS Y DFBILII)ADES DE CADA ACTOR (,LAVE
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1 DEBIADADES = ¢ il

SUBDELEGADO
ADMINISTRATIVO

BUEN ADMINISTRADOR
CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO
CONTROL DE SU PERSONAL
PROMOTOR DEL CAMBIO

LIDER

INEXPERIENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

DEBILIDAD EN LOS CONTROLES POR FALTA DE
SUPERVISION

LTMITACIONES PRESUPUESTALES
PRESUPUESTOS ETIQUETADOS

SUBDIRECTOR DR
RECURSOS MATERJALES

CON EXPERIENCIA, CAPACIDAD Y CONOCIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

BUEN ADMINISTRADOR
PROMOTOR DEL CAMBIOQ

FRAGIL SALUD FISICA
DELEGA FUNCIONES Y CARECE DE CONTROLES

DEPENDENCIA JERARQUICA PARA LA TOMA DE
DECISIONES

JUD.DE COMPRA Y
ADQUISICIONES

APERTURA AL CAMBIO

MEJORA CONTINUA

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA SOLIDA
PROMOTOR DEL, CAMBIQ

EXPERIENCIA TECNICA LIMITADA \ {
CAPACIDAD ACEDEMICA BAJA EN SUAREA =~ ;
FALTA INFRAESTRUCTURA /
PROCEDIMIENTOS OBSQLETOS

J.U.D DESERVICIOS
GENERALES

APERTURA AL CAMBIO

MEJORA CONTINUA

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA SOLIDA
PROMUTOR DEL CAMBIO

EXPERIENCIA TECNICA LIMITADA
CAPACIDAD ACEDEMICA BAJA EN SU AREA
FALTA INFRAESTRUCTURA
PROCEDIMIENTOS OBSOLETOS

JU.D. DE TALLERES

CONOCIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL AREA
CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

BUEN NEGOCIADOR

TIENE AUTORIDAD

NO CUENTA CON HERRAMIENTAS SUFICIENTES
TALLERES

PROCEDIMIENTOS BUROCRATICOS
LIMITACIONES PRESUPUESTALES Y DE
ESTRUCTURA

OPERARIOS ALGUNOS TIENEN CONOCIMIENTO DE SUS VEHICULOS |+ CONDICIONES GEOGRAFICAS ADVERSAS \*"#&,r‘.y
REGULARES EN SUS ACTIVIDADES « RELACION DE PROPIEDAD CON LOS VEHICULOS
DISPONIBILIDAD ASIGNADOS
TRABAJO EN EQUIPO « SE OPONDRIAN A CAMBIOS QUE LIMITARAN
PRIVILEGIOS ACTUALES
USUARIOS DEL SERVICIO ENTUSJASTA EN SU TRABAJO « PIERDE DE VISTA PEQUENOS DETALLES QUE LE
EXPERIENCIA OPERATIVA CONLLEVAN A REPROGRAMACIONES EN SUS
DISPONJBILIDAD AL CAMBIO ACTIVIDADES
+ POCA COMUNICACION CON EL AREA QUE SE
ENCARGA DEL CONTROL VEHICULAR
PROVEEDORES EXPERIENCIA EN EL RAMO s DURANTE EL TRANSCURSO DEL CONTRATO

CUENTAN CON EQUIPO Y HERRAMIENTAS
SUFICIENTES Y ADECUADAS

REIRAZAN SIN MOTIVO Al GUNQ LA CONCLUSION
DE LOS TRABAJOS (INFORMALIDAD)

25
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3.5 Plan estratégico de accion.

El estudio estratégico del entorno concluye con un plan estratégico de accion para:

1.-  Aprovechar las oportunidades y disminuir ias amenazas anteriormente
identificados.

2- Manejar las fortalezas y debilidades de los actores clave. a fa._.r del

proyecto.

3.-  Estrategias para vender la idea del proyecto.

< 6
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PLAN ESTRATEGICO DE Acu()N
ESTRATEGIAS PARA APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES Y DISMINUIR LAS AMENAZAS

PROBLEMA

ESTRATEGIAS PARA

APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES

DISMINUIR LAS AMENAZAS

P
CONTROL DEL PARQUE
VEHICULAR

HACER ACOPID DE LOS SISTEMAS Y MODELOS YA PROBADOS, QUE UTILICEN
TECNOLOGIA AVANZADA

. DESARROLLAR PROYECTOS DE CAPACITACION PARA ADAPTARSE AL NUEVO

MCDELO

- ACTIVIAR CAMALES DE PARTICIPACION DE LOS USUARIOS (FORMATOS,

INFORMES, ENCUESTAS)

VISITAR LUGARES DONDE EXISTA EL MODELO A
DESARROLLAR (OPERADORES MECANICOS ETC )

CONVENCER DE L0S AHORROS Y BONDADES
ECONOMICAS DEL PROYECTO (FINANZAS)

HACER CONSULTAS CON TODOS LOS ACTORES PARA
HOMOGENEIZAR EXPECTATIVAS Y CONVENCER DE LAS
POSIBILIDADES DE EXITO DEL PROYECTO

APLICAR EL SISTEMA INFORMATICO DE MANERA PRONTA Y OPORTUNA

CONSERVACION DE LOS
VEHICULOS

- INSTALAR EQUIPOS Y DISPOSITIVOS DE PROTECCION

P2 1-

DEFICIENTE 2- LICITAR LAS COBERTURAS AMPLIAS 1.- ESTABLECER MECANISMOS DE SANCION Y SUPERVISION

ADMINISTRACION DE 3. ELABORAR UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE RESGUARDO CONSIDERANDO LA

RIESGOS DISPONIBILIDAD Y NECESIDAD DE LGS VEHICULOS

P3 1- CONVENCER DE QUE LOS MEDIOS ADAPTADOS SON LOS
1 DIFUNDIR LAS NORMAS APLICABLES

DIFICIENTE USO Y MEJORES PARA LA INSTITUCION

SUPERVISION ADECUADA Y SEGUIMIENTO

P4
BASE DE DATOS
INCONSISTENTE Y CARENTE

—
‘

DISERAR SISTEMAS IDONEOS QUE SE ADAPTAN AL PROCESO A INNOVAR

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE CAPACITACION ADECUADOS

DAR A CONOCER LOS BENEFICIOS QUE CONLLEVE
EL USO DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA

DE VERACIDAD/CARENCIA
DE PADRON DE VEHICULOS [3- MANTENER RELACION ESTRECHA ENTRE LAS AREAS -
) . 1
PS5 1- DEFINIR EL USO QUE SE LES DA A LOS VEHICULOS PARA DETERMINAR EL TIPO ! }{‘g’fgg:g}@;’ ORMENORIZADO DE CADA UNA DE LAS
FALTA DE ESTANDARIZACION DETRANSPORTE A ADQUIRIR
NT NORM

DEL PARQUE VEHIGULAR 2 Cﬂpé-:gmse ESTRICTAMENTE A LA NORMATIVIDAD
P8 1. MEJORAR LA COMUNICACION CON LOS PROVEEDORES A FIN DE ESTAR EN i
TALLERES MECANICOS CON POSIBILIDADES DE ELEGIR LA MEJOR OPCION ! a‘gémlglb;m‘o DIRECTO ENTRE OPERADORES ¥
HERRAMIENTA EN MAL

2- DESIGNACION DE PUESTOS OE ENLACE 7- RESPETO A JERARQUIAS

-lestaDO

P7

1- PROPONER LA MODIFICACION O ADECUACION DE LA NORMATIVIDAD AL 1 - SIMPLIFICAR EL PROCEDIMIENTO
VEHICULOS EN ALTO GRADO RESPECTO
DE DETERIORO 2- INVENTARIO PORMENORIZADO
P8 1- COMCIENTIZACION SOBRE EL USO ADECUADO DEL

1- QUE LOS CONTRATOS DE SERVICIO SEAN CLAROS EN SU CLAUSULA RESPECTO veHicuLo
MANTENIMIENTOS DE LA GARANTIA Y PRESTACION DE SERVICIOS
PREVENTIVOS Y 2- CONTRATACION DE PERSONAL COM EL PERFIL ADECUADO
CORRECTIVOS DE MALA 3- VIGILAR EL CUMPLIMIENTC DE LAS CLAUSULAS
CAUDAD 2- FOMENTAR LA CAPACITACION ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO DESIGNACION OE

PUESTOS DE ENLACE

ZF




QIO INAV ENO DI .PARQJIV il CJ.AR

ESTRATEGIAS PARA MANEJAR LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LOS ACTORES

ACTOR

ESTRATEGIAS PARA MANEJAR LAS:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

SUBDELE@ADO ADMINISTRATIVO

Manlenerse al frenta del proceso para hacer
valer su autoridad y de esa manera ampliar los
beneficios del cambio.

« Adaptar sus dotes de administrador a su
campo laboral actual  Crear puestos de
enlace que se encarguen de la supervision
del proyecto.

s Fortalecer la justificacién de las actividades
a realizar para convencer de las
necesidades prasupuestales reales,

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES

Realizar, a través de su experiencia, aportes
felevanies al proceso a innovar,

Limitar el ingreso al ritmo activo del proceso a
través de la relevancia de sus participaciones.

insumos que proparcionan y para fo cual fueron
contratados.

A2
USUARIOS DEL SERVICIO s Agilizar 1as gestiones a realizar y en las Programar previamente las actividades que
A3 que interviena el servicio vehicular. requieren de algun servicio vehicular en
Aportar elementos para mejorar los coordinacién con los responsables de este.
L
servicios vehiculares. .
PROVEEDORES Otorgar siempre oplimizacién y Mostrar mayor seriedad durante el lismpo que
Ad profesionalizacién en los servicios o en los dure el contrato a fin de beneficiar al cliente y

ellos mismos para futuros contratos.

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
COMPRAS Y ADQUISICIONES

AS

+ Respaldary fortalecer las acciones del
Subdirector de Recursos Materiales.

s Contribuir estrechamente en el proceso a
innovar.

¢ Instruir y supervisar adecuadamente a su
personal.

+ Replantear las actividades inherentes a su
érea.

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
SERVICIOS GENERALES

AB

« Respaldar y forlalecer las acciones del
Subdirector de Recursos Materiales.

« Mostrar siempre su disposicitn al cambio.

« Instruir y supervisar adecuadamente a su
personal

« Replantearas actividades inherenies a su
drea

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
TALLERES

AT

« Mantener estrecha comunicacién con sus
supervisores, operarios y proveedores,

« Manifestar oportunamente las necasidades
u obstaculos que se presenten,

o Jusiificar adecuadamente, duranta el
proceso a innovar, las carencias y
prioridades de su drea,

s Incorporarse inmediatamente al cambio.

OPERARIOS
AB

Mostrar su disponibilidad y cooperacién
para adoptar de manera mas senciila los
cambios surgidos del proceso innovado.

Apertura y concientizaciéon del cambio
propueslo por sus superiores.
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ESTRATEGIAS PARA VENDER EL PROYECTO

Estrategias

1.- Mostrar al Delegado los beneficios que traera la implantacion del nuevo proceso, mostrando
siempre a el mismo como un actor preponderante en su puesta en marcha.

2.- Exponer las economias que se obtendran al aplicar el proceso innovado, haciendo hincapié
en que gran parte de la infraestructura actual seré reutilizada en pro de la obtencién de mejores

resultados.

3.- Senalar la organizacién estructural y laboral que se derivara del nuevo proceso mostrado, a
través de la concientizacion, capacitacién y motivacién del personal, los beneficios que traera el
nuevo orden implantado.




TEMA4:  ESTUDIO TECNICO

INTRODUCCION

El Estudio Técnico consiste en un conjunto de actividades orientadas a disefar
innovaciones en los procesos de trabajo, tanto en aspectos operativos como
laboraies. gue permitan avanzar significativamente hacia la solucion de la
problematica objeto del proyecto.

A las mejoras en los aspectos operativos se les denomina innovaciones “tecnicas”
y a las mejoras en los aspectos laborales, innovaciones "sociales”.

Para tal efecto. el Estudio Técnico se desarrolla en los pasos que se describen a
continuacion.

4.1 Modelacién del (o de los) proceso (s) actual (es).

Este punto incluye una descripcion de como se realiza paso a paso cada proceso
en la actualidad, incluyendo la tipificacion de cada actividad (segun sea operacion,
inspeccién, transporte, demora, almacenaje o retrabajo); su valor agregado en una
escala convencional que puede ser de 0 a 4, de -3 a +3, etc.; el tiempo promedio
que aproximadamente consume cada actividad, en una unidad de tiempo
congruente con la duracion del proceso: el numero de personas invoiucradas y el
costo promedio aproximado en la realizacion de cada actividad.

Cada uno de estos valores se suma para posteriormente comparar sus totales con
los gue correspondan a los del proceso una vez innovado.

Un aspecto importante en este punto es la obtencion de un indice del valor
agregado promedio del proceso. que se calcula sumando aigebraicamente todos
los valores agregados de los pasos y dividiendo esta suma entre el nimero total de
pasos del proceso.

4.2 Matriz de Correlacion de Proceso-Funciones

En este punto se realiza un despliegue detallado de cada uno de los procesos,
mediante el cual cada proceso es "visto" desde el angulo de su relacion con las
diferentes funciones de la organizacion

Esta segunda "vista" del proceso pone de relieve la cantidad de pasos laterales

que conlleva su realizacion, y con ello. su grado de fragmentacion, que a su vez
permite apreciar su disfuncionalidad o grado de quebrantamiento.

J0



A mayor numero de pasos laterales. mayor disfuncionalidad, lo que nos indica que
ta innovaciéon o reconstruccion del proceso debera hacerse reduciendo el niumero
de pasos laterales para asi concebir un nuevo proceso con muchos menos pasos,
y concentrado en una sola unidad que sera operada por un "Equipo de Proceso



MODELACION DE PROCESOS ACTUALES

PROCESO: " REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR DE LA DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS D.F."

PN L3 ot | VALOR-A] 4 TcosTo
[N L i o 3
PASONd .| & = SONAS "~ 1 | AGREGADO UNGTARIO
'~-'~.':--:-";'_ '-,-‘,.-t -';' '{ ; ;_I' by laA«o- 3’ XUMDAD
SUII)RF(, IUR DE REC, MA1 YSERY GRALES
; MANTENIMENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 8 DIA ;;':R";m“** ' 400POR 2
VEHICULOS RuARE, VEHICULOS
-PROVFEDOR
- SUBDIRECTOR DE REC MATERALES POR
2 |DOTACION DE LLANTAS Y ACCESORIOS 15p1as | YD DESERVIQOS GENERALES 1 VEHICULO
- OPERADOR 1500
- FROVEEDOR
- SUBDRECTOR DE REC FINANCEROS
. JUD DE SERVICIOS GENERALES 70 POR DIA
3 DOTACION DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 2 0IA - OPERADOR 1 POR
. PROVEEDOR VEHICULO
-JUD DE SERVICIOS GENERALES o 30 POR DIA
4 DOTACION EXTRA DE GASOL INA, 20DI1A - OPERADOR R POR
- PROVBFDOR vEHICULO
- SUBDIRECTOR DE REC MAT. Y SERV GRALES.
. 250 POR MES
5 |rescuarbo WOUBS | oo T ALES 1 POR
- PROVEEDCR | VEHICULD
- SUBDFRECTOR DE REC MAT. Y SERV GRALES,
g |JENENCIA EMPLACAMENTO (ENGOMADO) Y| 0 pie | ?thD e s?&uéong;ammgo ° 2 nglocum
PAGO POR D "
ERECHO MERCANTIL DE CARGA  OPERADOR ANUAL
- PROVEEDOR
~ SUBDIRECTOR DE REC MAT. Y SERV. GRALES. %00 POR 2
- SUBDRECTOR DE REC. FINANCEROS VEHICULOS
7 VERIFICACION DE CONTAMNANTES 15 DIAS . JUD DE SERVICIOS GENERALES 1 ANUALES
. OPERADOR INCLUYE
- PROVEEDOR AFINACION
- SUBDA.EGADO ADMINISTRATIVO
. SUBDRECTOR [E REC MAT ¥ SERV GRALES
- SUBDRECTOR DE REC | NANCEROS 500 POR
8 CONTRATACION DE SEGURO 40 DIAS . JUD DE SERVICIOS GENERALES 3 VEHICULO
.JUD DECOMPRAS Y ADQUISICIONES ANUAL
- PROVEEDOR

TOTAL 142 DIAS



MATRIZ DE CORRELACION PRGUGESO / ORGANIZACION ACTUAL

PROCESO: "Reordenamiento del parque vehicular en la delegacion

_ Cuajlmalpa de MorelosD F "
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4.3 EVALUACION DE INDICADORES DE PROCESOS.
] .
PROCESO:

l. 1. Grado de Insatisfaccion de usuarios (GIL)

Atributos del rendimiento del proceso, esperados por los usuarios

importancia para- -|- -Insatisfaccion de

ATRIBUTOS ! Usuarios (IMP) l Usuarios (INS) TOtal- e
Aplicar  encuesta. 12345 ’ 12345 . Importancia por
para precisar: J I Insatisfaccion
-atributos y i . IMP XINS
-calificaciones ' ! |
1. |
2 i !
3 ! |
4 ! |
5. E
6. F
7 i
8. - |
TOTAL IMP X INS '

Escala: 1 es minimo; 5 es maximo
GIU = ((Total)/(5x5x8)) x 100%
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fl. 1: Indice de Sinuosidad (iS)
Responder: ;Cuantos escalones (E) sube y baja el proceso?

IS = (E/NES) X 100, Siendo NS = # total de segmentos de! proceso.

. 2: indice de reservas por incetidumbre (IRI)

Responder: ¢(En cuantos pasos del proceso (P1) se guardan cosas por
desconocimiento de demandas futuras?

IRl = (P1/NP) X 100, siendo NP = # total de pasos del proceso.

. 3! indice de deficiencia del proceso (D)

Desperdicio
D= - - x 100
(Trabajo + Desperdicio)

I.  4:indice de linealidad (IL)

Responder: ;Cuantos pasos del proceso (P2) se realizan simultaneamente
con otro (s)?
(NP - P2)
IL = --- X 100
NP

. 5: indice de insumos y casas innecesarios  (lCI)

Responder: ¢ En cuantos pasos del proceso {P-3) existen requisitos y
situaciones a analizar que son innecesarios (as)?

P3
[ICI = - x 100
NP

II. 6 indice de complejidad por calidad {ICC)
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IIl.  1:Indice de Sinuosidad (IS)
Responder: ;jCuantos escalones (E) sube y baja el proceso? .

IS = (E/NES) X 100, Siendo NS = # total de segmentos del proceso.

. 2:indice de reservas por incetidumbre (IRI)

Responder: ;En cuantos pasos del proceso (P1) se guardan cosas por
desconocimiento de demandas futuras?

IRI = (P1/NP} X 100, siendo NP = # total de pasos del proceso.

fl. 3: Indice de deficiencia del proceso (D)

Desperdicio
D=-- - x 100
(Trabajo + Desperdicio)

1. 4: indice de linealidad (IL)

Responder: ;Cuantos pasos del proceso (P2) se realizan simultaneamente
con otro (s)?
(NP - P2)
iL= ---X 100
NP

Il. 5: indice de insumos y casos jnnecesarios (HCH)

Responder: ;En cuantos pasos del proceso (P-3) existen requisitos y
situaciones a analizar que son innecesarios (as)?

P3
lIcC1 = - - -x 100
NP

I. 6: Indice de complejidad por calidad (ICC)

Je



Responder: ¢En cuantos pasos del proceso (P4) se hacen cosas para dar
calidad a actividades ya realizadas?

ICC = (P4/NP) X 100.
. 7: indice de baja tecnologia (IBT)

Responder: ;Cuantos pasos del proceso (P5) podrian eficientarse o
eliminarse si se utilizara tecnologia de punta?

IBT = (P5/NP) X 100.

I. 8: indice de baja participacion de clientes y proveedores en el

proceso (IBPCP)

Responder: ;Cuantos: pasos del proceso' (P6) podrian eficientarse o
eliminarse si se tuviera una mayor y/o mejor participacion de clientes y
proveedores?

IBPCP = (P6/NP) X 100.

"‘ 9 'I [ I I . I .I .I. I I I . [ .« - . I . .I

(IBD)

Responder: ;En cuantos pasos del proceso (P7) no se dispone de toda la
informacién requerida para reaiizarlos?

IBDI = (P7/NP) X 100.

fll.  1: Viahilidad humana (VH)

Responder. ;Cuantos actores estan a favor (F) y cuantos en contra (C) de
que se realice y aplique la innovacion del proceso?

F-C
VH = X 100
F+C

. 2: Viabilidad Ténica (VT)

37



Responder: ; Qué porcentaje de posibilidad técnica (% PT) existe de llevar a
cabo la innovacion del proceso?

VT =% PT
. 3: Viabilidad Normativa (VN)

Responder: ;Qué porcentaje de posibilidad normativa (% PN) existe de

llevar a cabo la innovacion del proceso?

VN =% PN
. 4: Viabilidad Financiera (VF)

Responder : ;Qué porcentaje de posibilidad financiera (% PF) existe de

llevar a cabo la innovacién del proceso?

VF = % PF

IV. 1. lmportancia estratégica del procesa (IEP)

Responder: siendo un proceso basico para la institucion, ;en qué porcentaje
ayuda a cumplir {a mision de la organizacion y a satisfacer las necesidades

_ de.los usuarios?

IEP.= % AMN
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PRIORIZACION DE PROCESOS A INNOVAR

CRITERIOS DE EVALUACION ; PROCESOS _
| H i
| (ESCALA DE 0 A 10) P P2. P3:
f ! b
| GRADO DE INSATISFACCION DE USUARIOS 40 70 50
I DISFUNCIONALIDAD DEL PROCESO:
1 INDICE DE SINUQSIDAD . 50 80 30
2 INDICE DE  RESERVAS  POR, 30 | 60 40
INCERTIDUMBRE 1 '
3 INDICE DE DEFICIENCIA : 60 ‘ 80 50
4 INDICE DE LINEALIDAD ! 70 : 90 60
5 INDICE DE |INSUMOS Y CASOS: 40 | 80 60
INNECESARIOS | :
6 INDICE DE COMPLEJIDAD POR CALIDAD : 50 40 40
7 INDICE DE BAJA TECNOLOGIA 60 50 30
g INDICE DE BAJA PARTICIPACION DE 70 | 80 60
CLIENTES Y PROVEEDORES :
, g INDICE DE BAJA DISPONIBILIDAD DE 90 | 90 20
- INFORMACION REQUERIDA ;
IN-SITU ! !
SUBTOTAL | 520 | 650 390
SUBTOTAL / N (DONDE N = # DE INDICADORES) ' 58 ! 72 43
11l VIABILIDAD DE LA MEJORA DEL 5
PROCESO :
1 HUMANA 50 40 60
2 TECNICA 70 70 70
3 NORMATIVA 40 30 40
4 FINANCIERA 80 70 80
SUBTOTAL 240 210 250
SUBTQTAL / N (DONDE N = # DE INDICADORES) 60 ! 52 62
IV IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL , 70 | 80 50
PROCESQO PARA LA ORGANIZACION : ,
TOTAL(SUMADE{+1l+ N+ I\ /4 ! 57 i 68 5 51.2
PRIORIDAD DE INNOVACION (1,2 Y 3) ' 2 E 1 3
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4.4 Priorizacibn de procesos a innovar

En virtud de que la Reingenieria conlleva un cambio generaimente profundo en las
estructuras y formas de operacion de una Organizacién, es conveniente definir
donde es estrictamente necesario intervenir a este nivel y donde no, o bien por
donde se debe iniciar y por donde continuar. Esto nos habla de la necesidad de
seleccionar y -priorizar los procesos que se van a redisefar. Incluso, es posible
encontrar procesos que no ameriten redisefo, y que con Programas de Calidad
Total sea suficiente para adecuarlos a la nueva era, al menos en forma temporal.

Para hacer esta seleccién o priorizacién, se pueden emplear diversos criterios. En
este caso utihizaremos cuatro criterios: 1) Grado d= insat=faccion de uisuarios, 2)
Disfuncionalidad del proceso, 3) Viabilidad ez la 1ejora del proceso y.
4).Importancia estratégica del proceso para la organizacion.

Para ello, utilizaremos el formato denominado “Priorizacion de procesos a innovar”
donde cotocamos los valores de los indicadores correspondientes a 1os procesos a
ser evaluados.

Al tener las evaluaciones de los procesos segun estos cuatro criterios, las
sumamos. y con los totales hacemos Ia seleccion de procesos a redisefar (los que
rebasen un 50 %) y los priorizamos (con 1, 2, 3. 4, etc.). segun el orden de mayor a
menor.

4.5 Benchmarking de Procesos

En este punto. se investigan otras organizaciones o0 dependencias de la propia
Institucion. que estén mostrando una alta competitividad en procesos semejantes a
los analizados. se averiguan las causas de su exito, a fin de considerar la
posibilldad de incorporar esas '"mejores practicas” dentro de los procesos
seleccionados y priorizados. A

Para ello. nos basamos en la informacion especificada en la Modelacion de
- Usuarios. de donde obtenemos las necesidades msatisfechas, que se convierten
en Requisitos por Cumplir. A partir de alli, averiguamos qué organizaciones,
. dependencias o personas estan cumpliendo muy bien estos requisitos y otros que
puedan ser interesantes para la Administracion de la Institucion. Indagamos qué
calificacion aproximada les corresponde a cada una en cada requisito y las causas
de las diferencias con respecto a nosotros. En una matriz sintetizamos toda esta
informacién para considerarla en el momento de realizar las innovaciones, como
una valiosa fuente de ideas innovadoras. Antes de incorporar estas ideas a
nuestros procesos, debemos preguntarnos si son verdaderamente aplicables o no.
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4.6 Inhibidores del rendimiento y vision de oportunidades de innovacion y
mejora.

En este punto se revisa cada proceso en estudio para identificar pasos en los que
se detecta la existencia de deficiencias o situaciones que impiden que el proceso
de los rendimientos que esperan sus UsuUarios.

Para detectar estas deficiencias dentro del proceso. nos valemos de la siguiente

guia:
1) Actividades innecesarias de inspeccion, transporte, almacenaje y operacion.

2) Retrasos y demoras rutinarias. Preguntar: "¢ En qué pasos se observan
frecuentes retrasos y demoras 7"

3) Transcripciones rutinarias: "; En quée pasos se vuelve a capturar o a escribir
informacidn ya tomada 7",

4) Actividades reductibles.

5) Excesivos controles y verificaciones: ";, En qué pasos se controlan o
verifican todas las situaciones ?". :

6) Autorizaciones excesivas: ;En qué pasos intervienen varios para autorizar
algo”?

7) Retrabajos rutinarios.

8) Secuencia ineficiente de actividades: "; En qué pasos del proceso un
-cambio de orden en su ejecucién mejoraria el rendimiento ?"

8) Fragmentacion excesiva: "y En qué pasos se involucran a varias personas o
areas de trabajo 7"

10} Informacion demorada "; Qué pasos se detienen con frecuencia por
retrasos en la informacion ?"

11)  Informactén no accesible: "; Qué pasos podrian acelerarse si se contara con
informacion que actualmente no es accesible ?"

12) Incapacidad informatica para transmisién de datos.

13) Failta de planeacion y organizacion: "; Qué pasos se detienen con
frecuencia por falta de planeacién y organizacion ?".

14)  Actividades no selectivas: "; En qué pasos se atienden situaciones distintas
siguiendo un mismo procedimiento para todas ?".
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BENCHMARKING DE PROCESOS ( LAS MEJORES PRACTICAS EN EL ENTORNO)

PROCESO: "Reordenamiento del Parque Vehicular en la Delegacién Cuajimalpa de Morelos, D.F. "

s
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+ TALLERES
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PROCURADURIA . PARQUE VEHICULAR
GENERAL DE - PRESUPUESTO
MAYOR
JUSTICIADEL + TALLERES PROPIOS
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15) Discrepancias rutinarias: "; En qué pasos se observan diferencias o
contradicciones de informacion 7"

15) Conteos excesivos: "; En qué pasos se observa a mas de una persona
contando o verificando lo mismo, o a la misma persona contando o
verificando lo mismo mas de una vez 7.

17) Faltas rutinarias de prevision: ¢ En qué pasos hay errores o demoras
rutinanas por falta de prevision ?

18) Transpories consumidores de mucho tiempo.

19) Informacién traducida: "; En que pasos se realiza trabajo adicional para
traducir la informacion de la forma requerida en un paso a la forma requerida
en otro 7"

20} Desfasamientos rutinarios: "; En que pasos se observa que el inicio de un
trabajo se detiene por esperar la terminacion de otro ?".

20) Informacion innecesaria: ", En que pasos se detecta la existencia de
informacidn que no es estrictamente necesaria ?".

22} Informacion no consolidada: "; En queé pasos hay frecuentes demoras
porque la informacion esta dispersa ?"

4.7 Vision de los Nuevos Procesos

Vision es ver con ios 0jos de la imaginacion. Es visualizar al proceso operando en
condiciones optimas. satisfaciendo a los usuarios en un 100%. La Vision es mas
que una idea y menos gue un diseno. £s una descripcion de como deberia ser el
proceso para que de los rendimientos necesarios que permitan lograr el objetivo
del proyecto. Debe ser motivadora e inspiradora. que representa un rompimiento
con el modo de pensar y los supuestos con los que s€ maneja el proceso actual.

La Vision se redacta en dos partes:

1) Describir pasos y/o subprocesos con las medidas optimizadas de
rendimiento externo en las interfaces con clientes y proveedores externos.

2) Describir pasos y/o subprocesos con las medidas optimizadas de
rendimiento interno considerando clientes y proveedores internos.
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INHIBIDORES DE LA EFICIENCIA DEL PROC iSO

1 - SECUENCIAS INEFICIENTES DE ACTIVIDADES
2 - RETRASOS ¥ DEMORAS RUTINARIAS 123458678
3 - ACTIVIDADE S INNECESARIAS DE TRANSPORTE

INSPECCION, DE ALMACENAE, DE OPERACION 1,2,348
4 - EXCESIVA FRAGMENTACION 1.2,3,456.7,8,
5 - RETRABAJOS RUTINARIOS 12,345
6 - TRANSCRIPCIONES RUTINARIAS 2345
7 - ACTIVIDADE S NO SELECTIVAS 12345
8 - DISCREPANCIAS RUTINARIAS 123458
9 - EXCESIVOS CONTEOS 2,345
10 - FALTA RUTINARIA DE PREVISION 1.2,3.4
11.- FALTAS RUTINARIAS DE INFORMACION 8

|

12.- TRANSPORTE S CONSUMIDORES DE MUCHD TEMPO 67.8 X
13 - EXCESIVOS CONTROLES 2345
14 - EXCESIVAS AUTORIZACIONE § 1,234
15 - INFORMACION DEMORADA ’ 678
18 - NFORMACION NO ACCESIBLE 8




~ INHIBIDORES DE LA...

i o INGIBIDORES She hr e rerge: [ s OB CACGIONEN EL PROCESQ);
17 - ACTIVIDADES REDUCTIBLES O REEMPLAZABLES 37.8
18.- INCAPACIDAD INFORMATICA PARA TRANSMISION 1,2,3,456,7.8
DE DATOS
19 - ACTWIDADES CON BAJA COORDINACION,
PLANEACION Y ORGANIZACION 1,234
20 - INFORMACION TRADUCIDA 8
21.- INFORMACION NECESARIA O REDUNDANTE 3
22.- DESFASAMIENTOS RUTINARIOS 56,78
23.- INFORMACION NO CONSOLIDADA 8
24 - ACTWIDADES MANUALES 234
25.- ACTIVIDADES CON BAJA TECNOLOGIA 1,2.34,56,7.8
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VISIOND i LOSN J iVOS > ROCESOS

Proceso: Reordenamiento del parque veﬁic-ﬁlér en |la Delegacién Cuajimaipa de Morelos, D.F.

1. Describir como operar las interfaces con clientes v proveedores para que el proceso cumpla
optimamente con los requisitos de rendimiento externo.

Se darad una comunicacion estrecha entre los responsables directos del control vehicular v los proveedores de .|
servicios, indicando cabalmente cuales son las necesidades y requerimientos del todos vy cada uno de los
vehiculos de la Delegacion.

Respecto del mantenimiento preventivo y correctivo, dotacién de combustibles v lubricantes, asi como la dotacién
de llantas v accesorios se tendra una bitadcora, que se sequira estrictamente, mediante la cua! se detectaran los
momentos exactos en los que deberan atenderse dichos nybros para beneficio de los usuarios de los transportes
delegacionales.

placamiento v—dBres

Referente a los paqos de f
proaramacion elabora

de contaminantes, se estaly
cargo de esos pagos, a fin gt

. s j
2. Describir como interactuan clienfes v proveedores internos para que se optimicen las medidas de

rendimiento interno.

La participacién activa de los integrantes de una empresa siempre es fundamental para su idéneo
funcionamienio, la Delegacién Cuajimalpa de Morelos no es la excepcion, y sobre todo respecto del control del
parque vehicular, aqui los usuarios (las areas que la conforman), a través de su Programa Operativo Anual,
establecen la periodicidad de los servicios que usualmente realizaran en el afo préximo, asi proporcionan
elementos que permiten al area encargada del control del transporte disefiar un sistema que otorqgue beneficios
como es la puntualidad en el otorgamiento de vehiculos y la seguridad en el traslado (6ptimo funcionamiento).

Ademas de lo anterior, se instalara una linea telefénica en la que los usuarios fransmitan, mediante sus quejas,
comentarios o sugerencias, ideas Utiles para mejorar los servicios vehiculares de la Delegacion.



4.8

Disefio Técnico de Innovaciones

En este punto se aplica un conjunto de ideas innovadoras a los pasos de! proceso

donde se observan deficiencias, explicandose cémo se realizaran tas innovaciones

€n es0s pasos.

Las ideas innovadoras provienen de:

1) Los principios basicos del redisefio de procesos:

4.9

Elimmar el desperdicio

Reducir el desperdicio al minimo

Simplificar el proceso

Combinar pasos del proceso

Diseriar procesos con rutas alternas

Pensar en paralelo. no enlinea

Recabar los datos en su origen

Usar la tecnologia para mejorar el proceso

Dejar que los clientes y proveedores ayuden en el proceso.

Informacion derivada del Benchmarking en lo referente a las razones por las
cuales algunas organizaciones o dependencias estan teniendo éxito, para
ver cuales de esas razones pueden ser incorporadas al proceso bajo
estudio. _

Muchas otras referencias derivadas de inhibidores o impulsores que se van
generando progresivamente con -el paso del tiempo, entre los .que figuran
muchos de los que ya fueron indicados anteriormente en el punto 5.5 y otros
que van surgiendo sobre la marcha, tales como tos modelos de Espacios y

. Oficinas  Virtuales e Inteiigentes. las Alianzas Estratégicas Cliente-

Proveedor. etc.

Modeilacion de los Procesos Redisenados.

En este punto se describe cémo quedara el proceso innovado después de aplicar
las 1deas innovadoras. especificandose como se realizara cada actividad del nuevo
proceso. el tipo de actividad. su valor agregado estimado, su tiempo aproximado de
gjecucion. el numero de personas que estarian involucradas y el costo por realizar
cada actividad

En forma analoga al punto 4 1, se calcula el indice de! valor agregado promedio del

proceso.
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~_ DISENO TECNICO DE LAS INNOVACIONES
PROCESO: " ReOrdenamIenio del Parque .\.fehlcular en la Delegacidn
5

1.- ELIMINAR EL DESPERDICIO 1,2,3,4,5
( » bt
2.- REDUCIR EL DESPERDICIO AL MINIMO \9 6,7,8
A ;
3.- SIMPLIFICAR EL PROCESO ' J% \ ‘ 56,7,8
AV PEE R
4.- COMBINAR PASOS DEL PROCESO ({ ) - 234
5.. DISENAR PROCESOS CON RUTAS ALTERNAS - 2.3.4
6.- PENSAR EN PARALELO, NO EN LiNEA 234 17 18
7.- RECABAR LOS DATOS EN SU ORIGEN 1,2,3
8.- USAR LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR EL PROCESO 1,2,3,4,56,7,8
9.- DEJAR QUE LOS CLIENTES Y/O PROVEEDORES ]
AYUDEN EN EL PROCESO
10.- ELIMINAR DESFASAMIENTOS RUTINARIOS 6,7,8

He



DISENO TEC&ICO DE ...

PROCESO: " Reordenamiento del parque vehicular en la Delegacion
Cuajlmalpa de Morelos D. F "

11.- ELIMINAR TRANSCRIPCIONES RUTINARIAS 23,4

12.- CONSOLIDAR INFORMACION E INTERFACES CON 12345678
CLIENTES Y PROVEEDORES rmmaTm
13.- DETECTAR INFORMACIONES INNECESARIAS PARA 5678
ELIMINAR LOS TRABAJOS QUE LAS PRODUCEN P

14.- REUBICAR CONTROLES Y FACULTAR TOMA DE 1234
DECISIONES e

15.- REDUCIR CONTROLES, CONTEOS, 1234

FRAGMENTACIONES, ETC.

IDEAS INNOVADORAS DERIVADAS DEL BENCHMARKING Y DE OTRAS REFERENCIAS:

16.- SUPERVISION PERIODICA DE ACTIVIDADES . 1,2,3,4,56,7
17.- CONTRATACION IDONEA DE PROVEEDORES 1,2,3,8
18.- PLANEAR ESTRATEGICAMENTE ACTIVIDADES 1,2,3,4,5,8,7,8
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v OD i LACION ) I P ROCESOS R i )ISENA )OS

PROCESO: " Reordenamiento del Parque vehicular en ta Delegaci6n
Cuajimalpa de Morelos, D.F. " |

T S e W) EUTT
st e Bl
IRUNAS
Mant. Prev. y Correcl. de - JEFE DEU DE SERVICIOS GENERALES
1 vehiculos y verificacién de 10 * JEFE DE TALLER +3 $17,420,400
contaminantes Lo -
2 Dotacion de Hantas, 8 - JEFE DE U DE SERVICIOS GENERALES +2 $14.720 238
accesorios y combustibles + OPERADOR o
- SUBD‘RECTG;MREQRSCB
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
3 Resguardo 15 - JEFE DE U DE SERVICIOS GENERALES +2 $29,034,000
+ OPERADOR
. . . + SUBDIRECTOR DE RECLRSOS
Tenencia, emplacamiento Bt FINANCIEROS
4 |(engomado), pago porf 15 " MATERALES ¥ SERVICIOS GENERALES +3 $18,388,200
derecho mercantil de carga
+ SUBDIRECTOR DE RECURSOS
FNANCIEROS
5 [Contratacién de seguro 20 o SERICIoS SENERALES +3 $14,517,000
+ JEFE DE UD.DE Y SERVICIOS GENERALES
TOTAL 68 13 $94,079,838

NOTA: PARA LA OPTIMA REALIZACION DE OTRAS ACTIVIDADES SERA INSTRUMENTADO UN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE CONTROL
VEHICULAR QUE INVOLUCRA AL SUBDIRECTOR DE INFORMATICA Y AL L.C.P. DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

50 BRI T it
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410 EVALUACION Y METAS DE INDICADORES DE PROCESOS INNOVADOS.

CRITERIOS DE EVALUACION

PROCESQOS

(ESCALADE 0 A 10) P1: P2:

| GRADO DE INSATISFACCION DE USUARIOS

Il DISFUNCIONALIDAD DEL PROCESO.

1 INDICE DE SINUOSIDAD

2 INDICE DE  RESERVAS  POR,
INCERTIDUMBRE

3 INDICE DE DEFICIENCIA

4 INDICE DE LINEALIDAD

5 INDICE DE INSUMOS Y CASOS:
INNECESARIOS 5

6 INDICE DE COMPLEJIDAD POR CALIDAD

7 INDICE DE BAJA TECNOLOGIA

8 INDICE DE BAJA PARTICIPACION DE
CLIENTES Y PROVEEDORES

g INDICE DE “BAJA  DISPONIBILIDAD DE
INFORMACION REQUERIDA ; :
IN-SITU F

SUBTOTAL ‘ ! |

SUBTOTAL /N (DONDE N = # DE INDICADORES) - 3.

f VIABILIDAD DE LA MEJORA DEL
PROCESO

1 HUMANA

. |
2 TECNICA | |
3 NORMATIVA i !

4 FINANCIERA

|
SUBTOTAL i |
SUBTOTAL /N (DONDE N = # DE INDICADORES) i E

VI IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL ; ;
PROCESO PARA LA ORGANIZACION ' |

TOTAL(SUMADE 1+ 11+l +1VA)/4

PRIORIDAD DE MEJORA (1. 2 Y 3) i ;

>z




4.11 Empleos requeridos

De la innovacion técnica se obtiene directamente la innovacion o disefio social.

En este punto se realiza una descrpcion de los empleos gue seran necesarios para
operar el proceso innovado, especificandose el tipo o nombre de empleo, la
responsabilidad y autoridad que le corresponderia, los conocimientos y destrezas
requeridos como perfll de puesto y las herramientas que se requeriran para desempenar
las nuevas funciones.



DISENO SOCIAL: EMPLEOS NECE
CONOCIMIENTOS, DESTREZAS Y ...RRAMIENTAS REQUERIDAS

10S, SUS RESPONSABILIDADES,

PROCESO: " Reordenamiento del Parque vehicular en la Delegacion
Cuajimalpa de Morelos, D. F. *

B Xl ot SAG R, bairn s gy [ o]tk
gl i S ﬁ:é’-’;, FIaH ot
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- HABILIDAD EN SOF TWARE

INGENIERIAEN - CONOCIMIENTO DE PAQUETERIADE
1 SUBDIRECCION DE INFORMATICA SISTEMAS HARDWARE SOFTWARE
- CONOCIMIENTOS DE REDES
- SISTEMAS DE - HABILIDAD EN SOF TWARE - PAQUETERIA DE
1 LIDER CCORDINADOR DE INFORMACION - CONOCIMIENTO DE SOFTWARE
PROYECTOS - PAQUETERIA HARDWARE - DISPONIBILIDAD
- ORGANIZACION - CONOCIMIENTOS DE REDES AL CAMBIO




TEMA 5: ESTUDIO FINANCIERO

¢EN QUE CONSISTE EL ESTUDIO F!NANCIERO"

Son las evaluaciones que se realizan para determinar si el proyecto 0 programa es
convenientes desde el punto de vista de los ahorros o utilidades que se generare
en comparacion con la inversion y los costos que se erogaran para su puesta en

marcha y operacion.

5.1 DETERMINACION DE AHORROS Y COSTOS DE INVERSION Y OPERACIO
DEL PROYECTO.

A partir de las soluciones propuestas en es Estudio Tecnico. estimamos los
ahorros en dinero y/o utilidades a través de obtener la diferencia entre el costo de
cada proceso actual con respecto al costo de cada proceso innovado, llevando ese
ahorro al periodo en que se expresaran los costos de inversion y operacion.

Si ta innovacion de los procesos produce ademas un incremento en los ingresos,
estos deberan sumarse a los ahorros.

El procedimiento consiste en estimar primeramente |a vida util del proyecto. ia cual
expresamos en periodos semanales. mensuales. bimensuales, trimestrales,
anuales. etc., segun convenga.

Luego determinamos tos ahorros y costos de inversion y operacion.

. En los Programas y Proyectos de Calidad Total y Reingenieria, los costos de
*inversion y operacidn suelen componerse de‘los siguientes rubros:

a) La tecnologia a ser aplicada

b) La re-educacion y re-capacitacion del personal

c) Las herramientas que requiere el equipo de proceso

d) Gastos de adecuacion de espacios

e) Nuevas instalaciones y mobilianos

Estos costos son expresados en los momentos en que se efectuaran las

correspondientes erogaciones, y las inversiones que se -z2alicen justo antes de
poner en marcha e! proyecto, se colocaran en el periodo “cero”.
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En el caso de ios proyectos de Reingenierfa, la estimacién de ahorros y costos
conviene hacerla por Proceso Comp_qqegpt__e, aunque también puede hacerse por
una combinacién de varios procesos y/o por Macroproceso.

5.2 PROYECCIONES FINANCIERAS
; Qué es la Proyeccién Financiera de un proyecto ?: Es la especificacion de los
costos de inversién y de los ahorros o utilidades previsibles a fc largo de ta vida
gt dei proyecto.
La Proyeccion Financiera recibe también el nombre de Flujo de Efectivo, Flujo de
rondos o rlujo de Caja.
La Proyeccion Financiera de un proyecto se puede describir como un conjunto
ge egresos e ingresos de dinero que ocurren en diferentes momentos de la vida
util del proyecto. £n un proyecto de Reingenieria, estos egresos e ingresos son
respectivamente ios costos de inversidn y los ahorros y/o ingresos adicionaies
que podrd generar el nuevo proceso.
For ejemplo, consideremos las siguientes proyecciones financieras representadas
graficamente para gdos proyectos de inversién :
Proyecto A:
20,000 2
3,000 3,000
0 ' 3 5
| : 2 4
| 3,000
5,000
10,000
Proyectc B .
15,000
4,0ud 5,000
0] 2 [
i 3 4 l
- 1,000
5,000

10,000



5.3

Estas dos Proyecciones Financieras o Flujos de Efectivo indican la magnitud y
los momentos en que se deben hacer las erogaciones requeridas por el proyecto
y los montos y momentos en que el proyecto genera ingresos y/o ahorros.

Esta representacidn gréafica de los proyectos es de suma utilidad para visualizar
las caracteristicas financieras del proyecto, y constituye la base de datos para
efectuar la Evaluacién Financiera de los proyectos.

Un aspecto destacable de la representacién grafica de los proyectos es el hecho
ge que de un simple vistazo no podemos formarnos una idea de la bondad
financiera de cada proyecto en cuestion, y por tanto esta descripcion grafica
no es suficiente para saber cudl aiternativa es mejor, para con ello tomar una

decision, :

De alli surge la necesidad de reducir tales descripciones graficas a indices que
sean faciimente comparables.

Los indices o indicadores mas utilizados para medir la bondad financiera de los
proyectos de inversidn son ef Vaior Presente Neto, la Tasa Interna de Retorno
y el Periodo de Recuperacion de ia Inversidn. Estos indicacores son
determinagos en la Evaluacion Financiera del Proyecto. '

EVALUACION FINANCIERA

Consiste en los andlisis y evaluaciones que nos permiten saber si nuestro
proyecto es factible en términos de si redituard ahorros o utilidades superiores
a las gque se obtendrian si el dinero se invirtiese en otra alternativa, como puede
serun banco o alguna otra opcién de cambio de la organizacion, o simplemente
no invertr y dejar las cosas como estan, o si el proyecto es capaz de cubrir oi.
menos sus cbligaciones financieras.

Sstos andiisis se realizan con base en diversos indicadores que se evaldan a
partir de la Froyeccién Financiera del proyecto, donde, como se ha senalado, se
especifica la serie ge egresos [costos) e ingresos (ahorros o utilidades)
asoclados al proyecto.

Los indicadores utilizados en la evaluacién financiera son equivalentes entre si,
y t0s que tomaran las decisiones estan en libertad de utilizar el (o los) que mejor
se ajuste{n) a su forma ae interpretar la bongdad financiera dei proyecto o al
cumpimianto de requisitos de entidades financieras.
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: QUE SON LOS INDICADORES FINANCIEROS ?

Un indicador financiero es simplemente una medida de qué tan bueno es el
proyecto desde el punto de vista de su conveniencia en términos del balance
entre fos egresos (costos de inversion y operacion) e ingresos {(ahorros) de
dinero que generard el proyecto.

Los indicadores Financieras mas empleados son tres:

- Valor Presente Neto (VPN]}, que es el producto financiero del proyecio expresado
en dinero de hoy.

- Tasa Interna de Retorno (TIR), gque es el producto financiero del proyecto
expresado en tasa de interas.

- Periodo de Recuperacién de la Inversiédn (PRI}, que expresa el ttempo que se
lleva el proyecto en regresar toda la inversion-a la entidad inversionista.

Veamas cada uno de estos tres indicadores.

53.1 VALOR PRESENTE NETO (VPN)
£s el vator neto de un proyecto de inversion medido en dinero de hoy.
C bien

‘Zs el equivalente en $ presentes o actuales a todos l0s ingresos y egresos, presentes
~y futuros que constituyen el proyecto.

gjemplo:

Examinemos el sigutente proyecto:

+13.000

4
I
I
|
i

- 10,000



Este proyecto produce un rendimiento del 30% en un periodo.

Esto significa que si utilizamos una tasa de interés de! 30% para calcuiar el Valor
Presente (VP) de cada movimiento de dinero (egreso o ingreso), tenemos:

a) Valor equivalente en $ presentes del egreso de -$10,000 en el periodo O:
VP (0.30) = -$10,000

b) Vaior equivalente en $ presentes del ingreso de + $13,.0C0 en el periodo
;II:P {0.30) = 13,000/(1 + 0.30) = + $10,000
Zntonces, el Va!or Presente Neto del Proyecto a una tasa de! 30% es:
VPN (0.30} = -$10,000 + $10,000 = O
Vemos asi que el VPN es igual a cero (0), lo que nos indica que el rendimiento de este
proyecto scbre la inversion es igual al 30% que se ha utilizado para calcular el VPN,

necnc que gor construccidn ya conociamoes de antemano.

Entonces, un VPN igual a cero significa gue el proyecto tiene una tasa de rendimiento
igual a la tasa de interés que se ha utilizado para calcularlo.

Ahora bien, si suponemos una tasa de interés del 20% en ese periodo, y calculamos
el VP ge cada movimiento de dinero, tenemas:

a) Vaior equivalente en $§ presentes de -510,000 en el periodo O:
VP (0.20} = -§10,000

o} Valor equivalente en $ presentes de +$13,000 en el periodo 1:
VP (0.20) = 13,000/(1 = 0.20) = +~ $10,833

Entonces, el Vaior Presente Neto def proyecto a la tasa del 20% es:

VPN (0.20) = - 10,000 + 10,833 = + 833
Vemos asi que el VPN es positive, y esto indica que el rendimiento de este proyecto
sobre la inversidn es supernor al 20% que se ha utilizado para catcular su VPN, lo que

ya Sabiamos de antemano.

Entonces, un VPN positivo significa que’el proyecto tiene una tasa de rendimiento
supernior a la tasa de interés que se ha utilizado para calcularlo.

Ahora bien, si suponemos unsa tasa de interés del 40% en este periodo, y calculamas
el VP de caca movimiento de dinero, tenemos:
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a) Valor equivaiente en $ presentes de -$10,000 en el periodo O:
VP (0.40) = -$10,000

b) Valor equivalente en $ presentes de + $13,000 en el periodo 1:
VP (0.40) = +13,000/{1 + 0.40) = + 8,285

Entonces. el Valor Presente Neto del proyecto a una tasa del 40% es:
VEN (0.40) = - 10,000 + 8,285 = - $715

Vemos asi gue el VPN es negativo, y esto indica que el rendimiento de esle proyecto
soore la inversion es inferior al 40% que se ha utilizado para catculario. '

Entonces, un VPN negativo significa que el proyecto tiene una tasa de rendimiento
inferior a la tasa de interés que se ha utilizado para calcularlo.

;. COMO TRATAR EL DIFERENTE VALOR DEL DINERO EN EL TIEMPO ?

£n una Proyeccion Financiera los egresos e ingresos ocurren en distintos
momentos, y en virtud de que el dinero tiene diferente valor en ei uempo {no
vale Io mismo un peso de hoy que un peso dentro de un ano), se hace necesario
jintroducir un mecanismo que permita realizar las comparaciones entre dineros
gGue tengan un mismo vator unitario.

£ste mecansmo consiste en ajustes que se hacen al dinero por concepto de
tasas de infiacion y de interés a to largo del tiempo. Asi por ejempio, Si
guerermgos comparar la inversidn que debemos reaiizar hoy para echar a andar
un proyecto de Remngenteria con los ahorros que estimamos Nos podrd producir
en los préximos tres anos, para ver si dicha inversién realmente conviene o no,

podriamos dejar intacto el valor de la inversién gue hemos estimago y afectar’

{multiplicar o dividir) a les ahorros por al menos dos factores: 1) La inflacion que
se prevé podrd ocurrir a lo iargo de esos tres anos y 2) La tasa de interés que
ganan los dineros a lo largo del uempce, al ser colocados en algun instrumento
de inversion. Un tercer factor podria derivar del riesgo que corre el valor del
dinerc por eventos conungentes, tales como una fuerte devatuacién, una subita
elevacion de las tasas de inierés, etc.

Si lo hacemos de la manera antes descrita, estaremos trabajando con dineros
expresados a "Valor Presente”, que es la manera mas usual de homotogar el
valor del dinero para efectos comparativos.

Una vez puestos los dineros del proyecto a un mismo valor {en este caso, a
Vaior Presente), se procede a efectuar la Evaiuacién Financiera, que consiste en
calcular los Indicadores Financieros, mediante los cuales podemaos apreciar y
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valorar la conveniencia o no de lievar-a cabo el proyecto con base en el criterio
financiero.

; QUE ES UNA TASA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTABLE (TREMA} ?

Es Ia tasa limite a fa cual una entidad o persona estd dispuesta a invertir dinero o0 a
otorgar dinero en préstamo.

For tanto, el interés es un concepto relativo a las oportunidades que enfrenta cada
enudac o persona.

La tasa de interés del mercado representa el promedio general de la TREMA de los
ingiviquos y enugades gue constituyen la comunidad econdmica.

En este sentido, se puede considerar como el rendimiento que obtiene la mayor parte
de los inversionistas y representa las oportunidades que tienen la mayoria de las
personas y entidades de hacer crecer & dinero.

La TREMA constituye la tasa de interés que sirve de referencia para concluir st un
proyecto es rentabie o no, ya que al calcular el VPN del proyecto utilizandc a fa TREMA
cocmo tasa de mnterés, y resulta un VPN positivo, concluiriamos que ei proyecto es
rentable, de o contrarnio, no.

(COMO FIJAR ENTONCES LA TREMA A SER UTILIZADA PARA CALCULAR EL VPN?

. ka TREMA se establece como el costo del capital a ser invertido en el proyecto, mas

lawrentabibgad esperada por ta entidad inversionista, lo cual suele calcularse con base
en tos siguientes criterios : '

1. E! promedio ponderado del casto del dinero proveniente de las diversas fuentes
pe fonagos disponibies.

2. La rentabiligad neta esperada por el inversionista
3. Factor ae infiacion

4.  -Facror de niesgo.

Zjempic:

Una Institucién piensa emprender un proyecto con una inversidn de $100 con fondas
provenientes de las siguientes fuentes :

1} Préstamos de bancos locales ($30 al 16%)

2) Préstamos BID {$20 al 14%)
3} Aportacién propia {$50 al 24%])
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El costo del capital del proyecto se calcula como el promedio ponderade:
CC = [16%) x 0.30 + (14%) X 0.20 + {24%)} X 0.50 = 19.6%

Si la Institucién pretende obtener una rentabilidad neta del 8% y establece un factor
de infiacién de 1.12 y un factor de riesgo de 1.10, la TREMA a utilizar se calcula

como !

4

TREMA = (18.6% + 8%} X 1.12 X 1,10 = 349

SIGNIFICADOS DEL VPN

1) £i VPN es un indicador del grado de oportunidad que nos ofrece un geterminado
proyecto para gue invirtamos en &l

2) Si es positivo, representa la utilidad extraordinaria que genera ei proyeclo
frente a la mejor opcidn que tengamos Comoe aiternativa de inversion; la canudad
positiva representa el monto que nos deben pagar para que cedamos el
proyecto, o simplemente, es la utilidad o el ahorro neto que genera el proyecto.

3) Si es negativo, representa lo que estamos dispuestos a pagar para que otro 1o
iteve a cabo en nuestro lugar.

; COMOC Sz CALCULA EL VPN ?

A través de sumar atgebraicamente los egresos € ingresos y/o ahorros.asociados al
proyecto, actualizados a una determinada tasa de interés, o0 |0 gue es Io mismo, a
traves de sumar algebraicamente todos los valores puntuates por periodo de la
Proyeccion Financiera gel proyecto, actualizagos a una determinada tasa.

La actualizacion se reahza dividiendo cada término {egreso e ingreso) entre {1 + 1)
elevaqo ala "n", en ef cual la "i” representa la tasa de interés gque se esta utilizando
para reaiizar la actuaitzaciény "n" el periodo en el que se encuentra ubicado el término

por actuahzar, tenignaose por ejlempio que el costo de la inversion inicial es un egreso

que, si se produce en el periodo cero (0}, su valor no se altera porque es dividido entre

uno (1), ya que tcda cantidad eievaga a la potencia cero es igual a uno.

5.3.2 TASA INTERNA DE RETORNOD (TIR)

Cuando el VPN es igual a cere, los dineros invertidos en el proyecto ganan un interés
igual a la tasa utilizada para calcularlo.
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En consecuencia, 1a tasa de interés que produce un VPN = 0 es un indice de
rentabilidad adecuado.

Como se trata de! interés gue ganan los dineros que permanecen invertidos en el
proyecto, se le da el nombre de Tasa Interna de Rentabilidad o de Retorno (TIR).

La TIR es una caracteristica propia de! proyecto e independiente de la TREMA -2l
inversionista.

La TIR es ia tasa de interés a la cual el VPN del proyecto es igual a cerc.

Cuando esta tasa es superior a 8 TREMA, el proyecto es conveniente; ge o contrario
no.

De esa manera, 1a TIR es considerada un buen indicador de la racionalidad y eficiencia
financiera de un proyecto publico o privadoe.

SIGNIFICADQOS DE LA TIR :

1) La TIR representa la tasa de interés mAas alta que una entidad inversionista
podria pagar a sus acreedores sin perder dinero, si todos los fondos para el
financiamiento de la inversidn se tomaran prestados y el préstamo (capital e
interés acumulado) se pagara con las entradas en efectivo del proyecto a
medida que se fuesen proguciendo.

2) =i hecho de que ia TIR sea la tasa de interés a ia cual el VPN sea cero, no
significa que la utilidad del proyecte sea nula, sino por el contrario indica que
proporciona igual utifidad que la m e jor inversién de alternativa.

3) Por Io tanto, st se acepta un proyecto con VPN = Q, se estard recuperando
todos los desembolsos mas la ganancia exigida por la entidad inversionista,
que estd implicita en la TREMA utiiizada.

4) Si calculamos el VPN utilizando a la TREMA como tasa de actualizacidn del
inversiontsta, y este VPN resulta positivo, estard representando el excedente
Que queda para el inversionista después de haberse recuperado la inversion, los
gastos financieros y su rentabilidad exigida.

S} Y si el VPN es negativo, -$100, por ejemplo, ello no significa que el proyecto
produce necesariamente pérdidas, vya que indica que, después de haber
recuperado la inversion y ios gastos financieros, faltaron $100 para haber
ganado lo que se habria podido octener en la mejor inversién de alternativa
(TREMAL}.



; COMO SE -CALCULA LA TIR ? L

Hay dos métodos basicos:

1)

£l método analitico

2) Et método grafico

£l meétodo analitico consiste en:

a)

b)

g)

-
—

Determinar la TREMA
Calcuiar el VPN de! proyecto utilizando a la TREMA como tasa de actualizacion.

Si por casuaiidad el VPN (TREMA) es igual a cerg, ya tendremos calculada a la
TIR, que seria precisamente la TREMA.

Si el VPN {TREMA]} resulta positivo, signifiéa que el proyecio es rentable, y a
este VPN le llamamos VPN1 vy a la TREMA ia llamamos T1. Seguidamente
suponemos otra tasa de interés mayor a ia TREMA, y con elia calculamos
nuevamente el VPN, gue si nos resuita negativo, le llamariamos VPN2 y a la
nueva tasa le llamariamos T2. Si no nos da negativo, seguimos buscando una
t@sa mayor a la anterior con la cual el VPN sea negativo. Cuando la
encontremos, a €sta tasa le liamamos T2 y al VPN calcuilado VPN2.

Si el VPN {TREMA) resulta negativo, significa que el proyecto no es rentable, y
por lo tanto se descarta o se busca cémo hacerio rentable, bien sea reduciendo
los costos de inversidn y/o de operacién, y/o aumentando 1os ahorros con una
innovacion mas profunda de los procesos objeto del proyecte. £n el segundo
casc, se volveria a hacer el cdlcuio hasta obtener un VPN (TREMA) positivo. De
aqui nos regresariamos ai punto d}, y al terminario, continuariamos con el punto
f).

L3 TIR la calculamos aplicando la siguiente férmula:

TIR = (T2 X VPNT - 71 X VPN2)/ (VPN1 - VPN2)

£l método gréfico consiste en:

Realizar los pasos a) a €) del métode analitico, y luego construir un sistema de
coordenadas con dos ejes: 1) Un eje verticai para los valores de los VPN y 2) Un
eje horizOntal para los valores de las tasas de interés. Seguidamente llevamos
al sistema de coordenadas los dos pares de valores de (VPN1; T1) y (VPN2;
T2), y unimos estos dos puntos con una linea recta, identificando el punto
donde esta linea cruza al eje horizontal {punto en el gue el VPN =0}.

Se toma ta medida de la tasa de interés correspondiente a este punto, y esa
medida es precisamente el valor de ia TIR.
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5.3.3 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PRI

El PRI as el numero de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial,
resultado que se compara con e} nimero de periodos aceptabies por ia entidad

inversionisia.

Por ejemplo, si la inversién fuese de $2,000 y los beneficios netos anuales de
$400, el periodo de recuperacidon se calcula como:

PR = 2000/400 = 5 anos

Si el flujo neto difiriera entre periodos, el cdiculo se realiza determinando por
suma acumuiada el nGmero de periodos Que se requiere para recuperar la
inversidn. :

Ejemplo, suponiendo una inversidn de $3,000 que genera utilidades o ahorros:
anuales en la siguiente forma:

Afc Utilidad anual Utilidad acumulada
1 500 500

2 700 1.200

3 800 2,000

&4 1,000 3,000

5 1.200 4,200

o) 1.600 5,800

En este ejemple, la inversidn se recupera al término del cuarto afc.

Para tomar en cuenta el valor del dinero en el tiempo, se actualizan tas utilidades
aia TREZMA de la entuidad inversionista, y se obtienen las utilidades acumuladas.

Er el ejemplo anterior se tendria, con una tasa de actual: zién del 10% anual,
lo sigutente :

Anc® Utilidad anual Utilidad actualizada Utilidad acumulada
1 500 454.54 454.54

2 700 578.48 1,033.02

3 800 601.04 ' 1,634.06

4 1,000 683.00 2,317.06

5 17200 745.08 7 3,062.14

& 1,600

Esto indica que la inversién se recuperaria en un piazo cercano a los 5 afos.



R IORD INAV iNTO )il *ARQJE Vil CJ.AR

ANALISIS FINANCIERO

Miles de Pesos

[-Lrac L i e NI AN G T L ST W M I N T R T IR S T O 0 AR Rt TR B P YR T R TN

COSTO DEL PROYECTO ACTUAL C.P.A
COSTO DEL PROYECTO INNOVADO C.P.L
TIEMPO DEL CICLO ACTUAL . T.CA. =
TIEMPO DEL NUEVQ CICLO T.N.C. =

AT E

TR T R AT T T e

$ 94,000
$ 60,000
142 DIAS

68 DIAS

COSTOPROYECTO ACTUAL :

CPA =94,000/142= § 661 p/dia

COSTO DEL PROYECTO INNOVADO:

C.P.1 =68,000/68 =% 882 P/ dia

AHORROQ EN DIAS = 142 - 68 = 74 dias

Por lo tanto :

142-68=661*74= $ 48.914.00 de Ahorro

AHORRO SEMESTRAL

($48914)* (94/60) =8 76,632.00 AL SEMESTRE




RIORD INAN ENTO DL PARQIJEVE T CJ AR

ANALISIS FlNANClERO

Miles de Pesos
Cont...

CALCULO DE LA TASA DE RENDlMlEN'] O MINIMA ACEP I'ABLE = REMA

TREMA = (C.C.+ UA.)(FR*FL)
DONDE :

COSTO DE CAPITAL 16
UTILIDAD ADICIONAL 5

FACTOR DE RIESGO 8 %
FACTOR DE INFLACION 10 %

TREMA = (16+5)(1.08*1.15)=25%
SI:
V.PN.(TREMA) > 0 PROYECTO RENTABLE

V.P.N.(TREMA) < 0 PROYECTO NO RENTABLE

V.PN.(TREMA) = 0 T.LR. = TREMA




REORDENAMIENTO DEL CARQUE VEHICULAR

ANALISIS FINANCIERO

Miles de Pesos

A
Cont...
LN K Aad L 00 & it il . K, PP B N T N, A B e A KR TR Y C N RN AR TR0 L VLT o, b AR, & PR L RN U B R AT R T R T R

CALCULO DEL VALOR PRESENTE NETO (VPN)

V.P.N. (25 % ) =- 100,000 + (( 76,632 ) / (1 +.25 )) + (( 70,000) / (1 +.25)") +(( 65,000) / (1 +.25)")
H(55,000) / +.25)°) +((40,000)/ (1 +.25 )°) +(( 20,000) / (1+.26) ) +((0.3) / (1+.25)) = 80,414

V.P.N. (100% ) =- 100,000 + (( 76,632 ) / (1 +1)) + (( 70,000) / (1 + 1)") +(( 65,000) / (1 + 1))
H(55,000) / (1+ 1) *) 40,00/ (1+1))H(20, 000) / (1+1))+ (0.3)/ (1+1)) = -30,745

CALCULO DE TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

TIR=(T2(VPN 1)-TI(VPN2))/(VPN1-VPN2)

T1=25% T2=100 % VPNI1 = 80,414 VPN2=- 30,745

TIR = (100( 80,414) - 25 ( - 30,745)) / (( 80,414 - (- 30,745)) = 79.26 % MENSUAL

TIR =951 % ANUAL

e s —
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TEMA 6: ESTUDIO SOCIO-POLITICO E INTEGRAL

61 IMPACTOS SOCIALES Y POLITICOS DEL PROYECTO DE
REINGENIERIA

Todo proyecto de cambio produce afectaciones en multiples dimensiones de |a
realidad. tales como la dimension financiera, ia social, la oolitica. la juridica. la

cultural. etc.

Para decidir si se implanta o no el proyecto. sera necesario realizar una
consideracion de estas afectaciones, con ei objeto de determinar si el proyecto €3
0 no viable y si s 0 no conveniente.

Por lo que se refiere a las afectaciones sociales y politicas, éstas son tanto de tipo
interno como externo a la organizacion.

Las afectaciones sociales y politicas tienen que ver con qué tanto podra beneficiar
o perjudicar el proyecto a cada uno de los actores sociales y politicos tanto internos
como externos a la organizacion.

En virtud de que cada actor social y politico tiene una determinada apreciacion
personal o grupal diferente a los demas actores involucrados, la determinacién de
ios beneficios o perjuicios del proyecto es basicamente situacional porque depende
de donde este situado el actor en la realidad y cual es su apreciacion subjetiva de
los beneficios y perjuicios del proyecto.

De esa manera. un Proyecto de Reingenieria produce impactos gue pueden ser
percibidos como negativos por un cierto actor (por ejempto, cuando produce
despido de empleados y estos no disponen de una opcion de empleo, o cuando
produce reubicaciones de empleados y éstos no estan de acuerdo), y como
positivos por otro actor gue sera mejorado en sus condiciones laborales como
. producto del redisefo del proceso.

Asimismo. si se trata de una Institucion Publica dirigida por aiguien que da
prioridad a los beneficios politicos de los proyectos, o el cargo en si es politico,
puede valorar la Reingenieria como positiva si ve que mejorara la calidad y
cantidad de servicios que se prestan a la ciudadania y generara ahorros para
financiar otros proyectos de interés publico, o la puede valorar como negativa si
producira despidos en grandes cantidades, y ello podra afectar negativamente su
Imagen publica y hacerle perder adeptos.

cé



Por lo anterior, es necesario realizar un Estudio que nos indique el grade de
viabilidad socio-politica del proyecto y las estrategias que sera necesario aplicar
para lograr que dicha viabilidad sea y/o se mantenga en niveles altos.

6.2 VIABILIDAD SOCIO-POLITICA

Un Estudio de viabitidad Socio-politica es el conjunto de investigaciones y analisis
que deben realizarse para determinar si el proyecto €s 0 no viable desde el punto
de vista humano. en cuanto a los apoyos y rechazos que daran a ta impiantacion
de los nuevos procesos todos aquelios actores que estaran involucrados en el
cambio que se propone.

Asimismo, este estudio incluye la generacidn de estrategias que sean necesarias
para lograr. aumentar y/o mantener |a viabilidad del proyecto.

En o que se refiere a la evaluacion de la viabilidad socio-politica del proyecto,
comenzamos con la determinacién de las implicaciones que se podran derivar de
las nnovaciones propuestas en el proyecto y que son susceptibles de ser
objetadas por uno 0 mas actores.

Luego mvestigamos los apoyos y rechazos que los actores podran dar a esas
implicaciones objetables. para con ello determinar el balance BAR de apoyos y
rechazos, y asi concluir en torno-a si el proyecto es o no viable desde el punto de
vista humano en el momento en gue se realiza la investigacion.

6.3 ESTRATEGIAS DE VIABILIZACION DEL PROYECTO

En caso de que al realizar la evaiuacion de la viabilidad socio-politica del proyecto,
se concluye que alguna(s) implicaciones no tienen una alta viabilidad. o alguno(s)
de los actores no daran su apoyo al 100% a todas las implicaciones, se
considerara que el proyecto no es totalmente viable, por lo que sera necesario
generar estrategias que 1o viabilicen

Para ello. elaboramos un formato gue tene como punto de partida a las
implicaciones objetables. identifica las razones que aducen los actores para objetar
esas implicaciones. y especifica las estrategias adecuadas para manejar esas

implicaciones objetables.
<
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6.4 EVALUACION INTEGRAL, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez realizados los estudios financiero y socio-politico, llegamos a la co_nclusic’m
en torno a si es conveniente y posible llevar a cabo el Proyecto de Reingenieria.

En este sentido, se podran tener cuatro (4) tipos de conclusiones basicas:
1) Que el proyecto es financieramente conveniente y socio-politicamente viable.

2) Que el proyecto es financieramente inconveniente pero socio-politicamente
viable,

3) Que el proyecto es socio-politicamente inviable pero financieramente convenien-
te

4} Que es financieramente inconveniente y socio-politicamente inviable.
En ei primer caso. no hay ningun impedimento para implantar el proyecto.

En el segundo caso, serd necesario intervenir para elevar los indicadores de
conveniencia financiera (2 traves de modificar el estudio técnico para aumentar
ahorros con innovaciones mas profundas ¢ encontrando formulas de disminucion
de costos de inversion u operacion del proyecto).

En el tercer caso, sera necesario intervenir para aumentar la viabilidad socio-
politica. a través de gestionar mayores apoyos de los actores.

En el cuarto caso. no hay razon aparente para intentar viabilizarto.

Al intervenir en cualguiera de I10s tres primeros casos. podremos concluir que el
proyecto es integratmente factible y necesario

FORMATOS:

A continuacion se presentan los formatos correspondientes al Estudio Socio-
Politico del Proyecto de Reingenieria

1) Implicaciones Objetables del Proyecto

2) Matriz de Apoyos y Rechazos de Actores a Implicaciones Objetabies

3} Estrategias Viabilizantes de Innovaciones
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IMPLICACIONES OBJETABLES DEL PROYECTO

PROYECTO: REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHTCULAR DE LA
DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS '

O TR W SR O YT AT R R T S R Y P Y P TR W M U O T Ty

1. LA SUBDELEGACION ADMINISTRATIVA, CONSIDERA CONVENIENTE EL SISTEMATIZAR EL CONTROL VEHICULAR,
YA QUE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS PARA ESTE FIN ESTARAN CALENDARIZADOS MENSUALMENTE.

2. LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, CONSIDERA INNECESARIA LA

CONTRATACION DE TALLERES EXTERNOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS, YA QUE ESTA AREA PERDERA EL
CONTROL DE LAS REPARACIONES UNITARIAS CON PERSONAL PROPIO.

13. EL SUBDIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS,  REQUIERE SE COLOQUEN TERMINALES DEL SISTEMA PARA
REGISTRAR ORDENES DE PAGO DE REPARACION Y MANTENIMIENTO PREVIA CONSULTA DEL TECHO PRESUPUESTAL.

|4. EL J.U.D. DE COMPRAS Y ADQUISICIONES, SERA LIMITADO EN SUS SOLICITUDES EMERGENTES YA QUE EL NUEVO
SISTEMA CONTEMPLA ORDENES DE SERVICIO EN FORMA PROGRAMADA.

I15. EL J.U.D. DE SERVICIOS GENERALES, NO CONSIDERA ADECUADO EL ESTABLECER UN SISTEMA DE COMPUTO DEBIDO
A QUE NO CUENTA CON EL CONOCIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMATICAS.

|6. EL JEFE DE TALLERES, ESTAEN COMPLETO DESACUERDO, DEBIDO A QUE EL MANTENIMIENTO SE LLEVARA A CABO
DE MANERA EXTERNA Y EL PERSONAL SERA CAPACITADO Y REUBICADO EN NUEVAS FUNCIONES.

|7. LOS USUARIOS DEL SERVICIO, SE MUESTRAN COMPLACIDOS CON EL CONTROL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE
OFRECERA EL SISTEMA DE CONTROL VEHICULAR, LO QUE REDUNDARA EN UN MEJOR MANTENIMIENTO DE SUS UNIDADES.

I18. LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS , DEBERAN OFRECER REFACCIONES A COSTOS ACCESIBLES Y LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO, TENDRAN GARANTIAS DE 60 DIAS.




MATRIZ DE APOYOS Y RECHAZOS DE ACTORES A IMPLICACIONES OBJETABLES (-3 A +3)

PROCESO: REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR DE LA DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS

MPLICACIONES OBJETADAS .

ACTORES I1‘ 12 13 14 5 18 7 13
| A1 SUBD, ADMVO, -3 +1 +3 +2 +1 +2 +2 +2
A2 SUBDELEGADO
REC. MAT. : -2 -3 +3 +2 +2 +2 +2 +3
A3 SUBDELEGADO
REC. FINAN, +1 +2 +3 +2 +1 +1 +2 +2
A4 JU.D.DE COMPRAS
Y ADQUISICIONES 1 1 1 +3 -3 +1 +1 +2 +2
A5 J.U.D. DE SERV.
GRALES. -1 -2 +1 -2 -3 2. 1 +1 +1
A6 JEFE DE
TALLERES -2 -2 +1 -2 +1 -3 -3 -2
A7 OPERARIOS
i -2 +1 -1 +1 -2 +2 +2
A8 USUARIOS
+3 +3 +3 +3 +1 +3 +3 +3
A9 PROVEEDORES
PE SERVICIQS +3 | +3 +3 +3 +3 +3 +3 +3
SUBTOTALES
7111]/1019]121[/0/1218] 11 1217 117 1812
| BALANCE BAR (+/-} 064 | 1.11 21 | 15 [38 1.7 567 | 8
CONCLUSION INV. [PVIA|TVIA [PVIA]VIA |PVIA| VIA |MVIA
QBRE VIABILIDAD

CONCLUSION: EL. PROYECTO SE PRESENTA COMO UNA EXCELENTE OPORTUNIDAD PARA INNOVARLO
RECOMENDACION : GESTIONAR INCREMENTO DE VIABILIDAD EN LAS IMPLICACIONES NO VIABLES O DE POCA VIABILIDAD

INV = INVIABLE P.VIA=POCOVIABLE T.VIA=TOTALMENTE VIABLE VIA =VIABLE M VIA = MUY VIABLE
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ESTRATEGIAS VIABILIZANTES DE INNOVACIONES

POR QUE SON OBJETADAS LAS IMPLICACIONES

ESTRATEGIAS PARA MANEJAR IMPLICACIONES

1.1.- POR QUE EL PERSONAL QUE INVOLUCRA
DIRECTAMENTE A LAS ACTIVIDADES ACTUALES, NO
ESTAN DE ACUERDO CON SISTEMATIZAR EL CONTROL
VEHICULAR. .

ESTABLECER UN SISTEMA DE ESTIMULOS Y
RECOMPENSAS A FIN DE MOTIVARLOS A QUE
COADYUVEN AL PROCESO DE SISTEMATIZACION
DEL CONTROL VEHICULAR.

1.2.- EL J.U.D. DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES, SE OPONEN A CONTRATAR TALLERES
EXTERNOS PARA EL MANTENIMIENTG DE LOS
VEHICULOS, YA QUE ESTA AREA PERDERA EL CONTROL
DE LAS REPARACIONES UNITARIAS CON EL PERSONA¢L
PROPIO.

ESTABLECER UN PROGRAMA DE SUPERVISION EN
EL QUE PARTICIPE EL PERSONAL INVOLUCRADO
ACTUALMENTE CON LA FINALIDAD DE QUE
ADECUEN SUS NUEVAS FUNCIONES Y CONOZCAN
SU NUEVO PERFIL.

1.3.- NO HAY OBJESION RESPECTO DEL EQUIPAMIENTO
INFORMATICO

TODA VEZ QUE EL EXITO DEL PROYECTO ES
NECESARIO QUE TODOS LOS ACTORES
INVOLUCRADOS CUENTEN CON LA INFORMACION
COMPLETA Y OPORTUNA PARA LA TOMA DE
DESICIONES.

1.4.- SE LIMITARA A LA U.D. DE ADQUISICIONES CON LAS
SOLICITUDES EMERGENTES.

MOSTRAR A LA UD. DE ADQUISICIONES, QUE
MEDIANTE €L SISTEMA AUTOMATIZADO DEL
CONTROL VEHICULAR, SE VIGILARAN 10S
PRCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL Y OPERACION|
DE LAS PARTIDAS PRESUPUESTALES DESTINADAS
PARA LA ADQUISICION DE BIENES INSUMOS DEL
PARQUE VEHICULAR.

1.5.- LA U.D. DE SERVICIOS GENERALES, SE OPONE A
ESTABLECER UN SISTEMA DE CONTROL POR MEDIO DE
UN SISTEMA COMPUTARIZADO DEL. CONTROL VEHICULAR
POR DESCONOCIMIENTO,

CAPACITAR A TODA LA UNIDAD EN EL MANEJO DE
LOS PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS NECESARIOS
PARA OPERAR EL SISTEMA DE CONTROL
VEHICULAR.
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ESTRATEG'IA;_S VIABILIZANTES DE INNOVACIONES

POR QUE SON OBJETADAS LAS IMPLICACIONES

ESTRATEGIAS PARA MANEJAR IMPLICACIONES

1.6.- FEL. JEFE DE 1TALLERES ESTA EN COMPLETO
DESACUERDO,  PORQUE  ELL. MANTENIMIENTO  SE
REALIZARA DE MANERA EXTERNA Y SU PERSONAL, SERA
CAPACITADO Y REUBICADO EN NUEVAS FUNCIONES.,

MEJORAS SUSTANTIVAS EN SU SALARIO 15% Y
ADEMAS DE INTEGRARLO A UN PROCESO DFE
CAPACITACION  CONTINUA, QUE LE PERMITA
REDIMENSIONAR SU PERFIL DE RESPONSABLE DFL

ARFA DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE
TODOS  1LOS YEHICULOS DE LA DELEGACION
CUAJIMALPA.

I.7.- USUARIOS: AIGUNOS USUARIOS SF OQUEJARAN
CUANDO REQUIERAN DE UN SERVICIO DEY FL VEHICULO
SE FENCUENIRE £N MANTENIMIENTO CORRECTIVO; O
CUANDO TENGAN UN TALLER DE SU PREFERINCIA Y EL
SELECCHINADO SEA OTRO.

DISENAR UNA CAMPANA INFORMATIVA Y FLUJO DE
COMUNICACION CON LAS AREAS INVOLUCRADAS
PARA QUE "LOS USUARIOS CUENTEN CON
CALENDARIOS Y VEHICULOS DE REPUESTO, PARA
LA OBJESION DEL TALLER, CON LA SUPERVISION
PERMANENTE DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO RFALIZADOS Y LA  ATENCION
INMEDIATA DE LAS QUEJAS.

1.8.- EXIGENCIA DE GARANTIA DE 60 DIAS PARA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO ¥ PREVFNTIVO Y COSTOS
ACCES IBLFES ; ADEMAS DF. PAGO MUY i:ur LRIDO.

ESTABLECER ALIANZAS CON LOS PROVEEDORES Y
ACORDAR  FECIIAS  DE  PAGO, ASI COMO
CONMCIONES  PARA  GARANTIZAR  ATENCION
OPORTUNA A QUEIAS  POR  SERVICIOS Y
PROFESIONALISMO EN COMPOS TURAS
REALIZADAS.
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TEMA 7: ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y RIESGO

., QUE ES EL ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y RIESGO ?

Consiste en estudiar las posibles situaciones susceptibles de presentarse en el
futuro que afectarian el grado de conveniencia financiera y/o de viabilidad humana
del proyecto. a un punto tal que amerntaria aplicar acciones preventivas o de
respuesta oportuna. eficiente y eficaz.

En efecto. el que un proyecto tenga éxito depende de gque un conjunto de
condiciones en su entorno externo e interno favorezcan ese éxito. Si alguna(s) de
esas condiciones cambia significativamente, el proyecto corre el riesgo de fracaso.

Por ejemplc, en un Proyecto de Reingenieria, si hay un cambio en los directivos de
la organizacidn. es muy probable que ios nuevos ingresantes al cuerpo directivo
incorporen una nueva concepcion de la organizacion, que afecte el clima humano y
las propias innovaciones que se han implantado con el proyecto.
Por tal razon. pueden ocurrir situaciones que afecten al proyecto a un nivel tal que
sea necesario profundizar en la innovacion y/o definir otros terminos de acuerdo
entre los actores de ios que depende el éxito del proyecto.

De manera similar, si en el entorno se presenta una fuerte presion para aumentar
la rapidez de respuesta mas alla de io que el proceso innovado puede dar, sera
necesario estar prevenido para profundizar en el redisefio y alcanzar los niveles
exigidos por el nuevo entorno

Algo similar ocurriria si la presidén consistiria en reducir costos y/o aumentarla
calidad de los servicios mas alla de la capacidad que posee.el proceso.innovado.

A estas situaciones de cambio en el entorno. se les denomina "Variantes
Criticas". las cuales poseen una fuerza tal que pueden mermar ia vigencia del
proyecto inicialmente concebido.

lL.as variantes criticas pueden ser creadas tanto por variaciones significativas en los
actores como en los factores

En los casos antes mencionados. las situaciones de cambio pueden estar
provocadas por el actor "Usuario” o por las nuevas politicas de Gobierno sobre la
apertura financiera del pais (factor).



Las palabras "Sensibilidad y Riesgo" se refieren al hecho de que todo proyecto
es vuinerable a cambios significativos de condiciones que escapan al control
directo del actor que promueve el proyecto, por lo que lo unico que le queda a este
actor es prevenirse para evitar un colapso.

Las variantes criticas se generan a través de la imaginacion de posibles
situaciones de alto impacto, tanto desfavorables como favorables. '

Para ello. una vez supuesta una variante critica, se identifican los "impactos" que

ella podra producir en ios indicadores tanto financieros como estratégicos del
proyecto.

Estos impactos se refieren precisamente a la sensibilidad y riesgo que corren esos
indicadores del proyecto si se presenta esa variante.

Seguidamente se idean las "Acciones Preventivas” que podran atenuar y/o evitar
esos impactos de alto riesgo.

A continuacidn se presenta un ejempio de como hacer un analisis sencillo de
sensibiiidad y riesgo de un proyecto.
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TEMA 8: IMPLANTACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

. QUE ES LA IMPLANTACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO DE
REINGENIERIA ?

Es la realizacion de la vision del proceso implementando el disefio técnico y social
de las innovaciones.

Esta etapa contempla las siguientes actividades:

1) Disenar sistemas de soporte

2) Elaboracion de planes de prueba y de introduccion del nuevo proceso
3) Evaluar al personal

4) Operacionalizar el nuevo proceso

5) Capacitar al personal

6) Aplicar prueba piloto del nuevo proceso

7} Refinamiento y transicion

8) Mejora continua

9) Administracion del proyecto

A continuacion se describe cada una de. estas actividades:

1) DISENAR SISTEMAS DE SOPORTE

Esta actividad consiste en el disefio de sistemas nuevos o revisados de apoyo al
proceso redisenado.

Este diseno incluye la modelacion grafica de flujos de trabajo e informacién, la
definicidn de versiones diversas. el disefo de dialogos e informes en

pantallas. Alternativamente. esta actividad puede incluir la seleccion de un paquete
de aplicaciones. que este disponible en el mercado, asi como el disefio externo de
cualguier modificacion.
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El disefio interno establece las estructuras de datos y de sistema. y define
cualquier prototipo que se necesite para validar el diseno.

2) ELABORACION DE PLANES DE PRUEBA Y DE INTRODUCCION DEL
NUEVO PROCESO

En esta actividad se definen los métodos que se van a usar para validar y ajustar el--

sistema. lo cual se realiza a través de pruebas piloto. También se incluyen los.

métodos que se van a usar para conversion y transicion, y desarrolla un plan de ..

implantacion por fases. Finalmente, se evai: an los impactos del nuevo proceso y-. -.

define los planes de contingencia y retirada.

3) EVALUAR AL PERSONAL

Esta actividad evalta al personal actual en funcidn de sus destrezas
conocimientos. orientacion y su grado de apoyo o rechazo al cambio.

Esta actividad nos lleva a ubicar a cada persona en el puesto mas adecuado, en
funcién de ella misma y no tanto en el cargo que ha venido.desempenando.

Con esta evaluacion, observamos que algunas personas no.estan suficientemente
calificadas para su oficio, y que a otras les sobran calificaciones. Algunas tienen
destrezas y conocimienios que no se relactonan con su cargo actual, pero que son
muy deseables en otros cargos. La evaluacion de cada persona se coteja con los
requisitos del nuevo cargo. a fin de identificar los déficits y excesos de personal y
las necesidades de capacitacion de cada uno.

Con esta deteccion de necesidades. se procede a elaborar el plan de estudios para
educacion y capacitacion. y para asignar a individuos a cursos especificos.

4) OPERACIONALIZAR EL NUEVO PROCESO

Esta actividad produce una version del nuevo proceso lista para operarlo. incluye
desarrollo y prueba de bases de datos, de sistemas y procedimientos,
documentacion y conversidn de datos.
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5)  CAPACITAR Y ASESORAR AL PERSONAL"

Esta actividad proporciona capacitacion y asesoria en la operacion, administracion
y mantenimiento del nuevo proceso, justo a tiempo para que el personal asuma
sus nuevas responsabilidades. Iguaimente, inctuye instruccion particular cuando
los empleados asumen dichas responsabilidades por primera vez.

6} APLICAR PRUEBA PILOTO DEL NUEVO PROCESO

Esta actividad pone en operacion el nuevo proceso en un area limitada a fin de
verificar el cumplimiento o no de lo planeado e identificar las correcciones que sean
necesarias para el nuevo proceso, sin correr el riesgo de una implantacion total.

7) REFINAMIENTO Y TRANSICION

En esta actividad se realizan los ajustes y correcciones que se detectaron como
necesarios en la prueba pilotc. Seguidamente se implanta el nuevo proceso en una
forma controlada de acuerdo con el plan de introduccién elaborado en la actividad
2 antes descrita. '

-

8)  MEJORA CONTINUA -
Para que haya mejora continua del proceso. hay que cumplir tres requisitos:

1. Al personal del nuevo proceso hay que darles metas claras del rendi-
miento. medidas de realizacion de las metas e informaciéon sobre los
valores actuales y pasados de esas medidas.

2 Hay que dar al personal del nuevo proceso las herramientas y

facultades necesarias para efectuar cambios de rendimiento.

3 Hay que dar al personal del nuevo proceso responsabilidad. autoridad
e Incentivos para mejorar el rendimiento sobre todo el personal que esta en
contacto con el cliente
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9)  ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La administracion del Proyecto de Reingenieria consiste en el manejo adecuado de
los recursos que permiten que el proyecto se mantenga en un nivel de alta
viabilidad y conveniencia, y se logre asi el objetivo que se persigue y las metas
trazadas en el plan de implantacion.

En cuanto a la viabilidad es necesario partir de la matriz de apoyos y rechazos a
las implicaciones del proyecto. asi como las estrategias para manejar esas
implicaciones.

Esta actividad se enfoca a evaluar la eficacia y eficiencia de las estrategias que se
estan aplicando. asi como a realizar los ajustes y adecuaciones que permitan
hacer que esas estrategias logren su cometido en todo momento.

Esto implica identificar areas que ameritan ser reforzadas en los diferentes actores,
asi como las acciones necesarnias de reforzamiento, a fin de lograr que las
estrategias viabilizantes sean eficaces.

En io que respecta a la conveniencia. se debera llevar un monitoreo para verificar
si el nuevo proceso esta produciendo los resultados financieros que de él se
esperan. En caso de no ser asi. ubicar la(s) causa(s) y generar {as acciones que
hagan posibie corregir las desviaciones observadas. o incluso decidir s1 conviene
continuar con el rediseno tat como fue concebido o cambuiarlo.
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GUIA PARA LA PRESENTACION DE PROCESOS REDISENADOS.

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA, ENTIDAD O UNIDAD ADMINISTRATIVA

CONTENIDO DEL TRABAJO.

1. DIAGNOQSTICO:
Obtetivo y alcance del estudio,
Antecedentes, marco juridico, miston, vision objetivo general o estratégico, objetivos parnticulares
o tacticos pnincipales programas de trabajo. marco adminstrativo. estructura organica e
instataciones de ta organizacion.
Fortalezas deoiidades. amenazas y oportunidades de [a organizacion;
Listado y clasificacion {sustantivos o adjetivos, lineales o facilitadores) ae los procesos
estrategicos de la organizacion,
Aplicacion del principic de PARETTO a los procesos estrategicos,
Seleccion de procesos sujetos a analisis
Programa y presupuesto general de trabajo

2. ORGANIZACION PARA EL REDISENO:
Reciutamiento y seteccian de los integrantes de [0s equipos de rediseno,
Organizacién'para el redisefo, -
Funciones de los Integrantes de la organizacion para el redisefo;

3. SELECCION DE LOS PROCESOS A REDISENAR:
Matriz puesto — actividad de los procesos estrategicos escogidos;
Calficacion de los usuarios o beneficiarios en relacion a los procesos escogidos,
Calcuio de tempo y costo de cada proceso seleccionado,
Apiicacion ge 9 principios de la Reingeniena de Procesos,
Calcuio del Beneficio / Costo,

Calculo del Balance Aceptacion — Rechazo.

Matriz ae evaluacion B/C / BAR:

Diagnostico de los actores del proceso;

Analisis de los actores de cada proceso escogido;

Matriz de intereses y necesidades.

Matriz de intereses negociables

Matr:z de estrategias viabihzantes

Aphcacion de indices

TIR de los procesos seleccionados.

Programa. presupuesto y estrategias de trabajc para el redisefio

4. DETERMINACION DEL 1er PROCESO A REDISENAR.
Fortalezas debilidades. amenazas y oportunidades del proceso a redisefar;
Manual del sistema recisefiado
Matriz puesto actividad,

Descripcion y vaioracion de los nuevos puestos

Costo de operacion de! proceso

TIR del proceso.

Programa de trabajo y estrategias para la instrumentacion.
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REINGENIERIA DE PROCESOS. '
JERARQUIAS DEL MARCO JURIDICO DE UN ORGANISMO PUBLICO.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Leyes Reglamentarias;
Reglamentos de Ley:
Caodigos;

Jurisprudencia:
Estatutos;

Decretos,

Acuerdos;

. Circulares;

10. Oficios,

11. Manuales Administrativos
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DEFINICIONES:

‘ MISION

|Es la razon o proposito de ser de una organizacidn considerando el nivel de goviernc. 10§
. productos o servicios gue ofrece, 105 usuarnos a los que sé dinge, sus colaboradores y amblto
geografico

VISION

Es ia imagen de lo que en el futuro se quiere de ta organizacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

'La imagen de 10 que fa organizacion pretende ser en el futuro. su descripcién cualtativa y
cuantitativa

i OBJETIVOS TACTICOS. ‘}

i Son fas razones 0 propositos de ser de las partes que componen una 0rganizacion. su gescrpcion :
cuahtauva y cuantitativa y su relacién con ef objetivo estratéqico

PLAN DE TRABAJO

Es ta expresion de como se han de lograr los objetives de Ia organizacion Han de inciur las
i politicas. programas Dresupuestos y estrategias

PROGRAMA DE TRABAJO

i

Es la expresion en tempo responsaoles y apoyos de los planes que se han ae ejecutar para el
logro de s obietivos de la organizacian.

PRESUPUESTO

Es la expresicn en recursos financieros y fuentes de financiamiento, de los planes que se han de

elecutar para el 1ogro de los obietivos de la organizacion

ESTRATEGIA

Es la declaracion gel que hacer para aicanzar 1os objetivos deseados -

POLITICA

Norma de trabaio que orienta la accion




NOMBRE DEL ORGANISMO.
DIAGNOSTICO - MATRIZ FODA.

' SUBSISTEMA DE - PLANEACION INFORMAC!ION " DIRECCION ! OPERACION  CONTROL .
i VENTAJAS O FORTALEZAS | DEBILIDADES
| | |
| '
| !
FACTORES Y I
ELEMENTOS ‘
INTERNOS
i
|
i | :
1 ' !
i ! ';
: i :
OPORTUNIDADES . AMENAZAS !
‘ : i
i i i
: - : |
i
i
! FACTORES Y
{ ELEMENTOS
| EXTERNQS.
|
|
i
|
FEéHA:



ANEXO-1
Secretaria de Obras y Servicios
Direccién General de Construccidn y Operacién Hidraulica
DIAGNOSTICO - MATRIZ FODA.

SISTEMA DE OPERACION , ;

VENTAJAS O FORTALEZAS

DEBILIDADES

SUBSISTEMA AGUA POTABLE:

1 Lared se encuentra operando y el
aesabastc no es significative salvo en
casos muy igentificados

2. Persconal operativo con expernencia,

SUBSISTEMA DRENAJE
T Laredgse encuentra gperando y las

inungaciones no son significativas saivo en

casos muy identifitcados.
2 Personal cperativo con expenencia,

SUBSISTEMA TRATAMIENTQO ¥ REUSO

P

1 Gran numerc Qe usuanecs potenciales’

SUBSISTEMA MANTENIMIENTO
Pargue Qe veniculos 1Qeros moderno
regucude

SUBSISTEMA DE SERVICIOS HIDRAULICOS
' Expenencia y cOnocimenios en el area
2 infraestructura fisica,

SUBSITEMA ADMINISTRACION DE RECURSOS
i Expenenca en ei servicio publico,
2  Mente gispuesta al cambio,
3 Expenencia Y
agministrauvos

COnommienms

Y

i
-
|
|

' SUBSISTEMA MANTENIMIENTO

I
|
|

SUBSISTEMA AGUA POTABLE |

|

1 Se carece de informacion sobre el servicio y |

el cobro a usuanos y en consecuencia del;
concepto ntegral de coste - beneficio ae |
los servicics de agua potabie , arenae y |
tratamiento .
2 Los procesos oe cloracion de agua se
hacen manualmente o que @eja a esta |
operacton a 1@  discrecionaldad y[

"expenencta del operador,

3 No se conocen las mediciones de segundad i

dei manto acuifero

l

4  No existe un centro de operacidn y mande, :
5 No existe un inventano de red n instructivos |
para su uso, i

& Carencra de cuerpos tecnicos |
especializados  con  expernencia en  fa i
organizacion, |

I

|

|

SUBSISTEMA DRENAJE
1 El drenaje se opera manuaimente 1o gue
deja a esta operacion a la giscrecionahdad

ye

2 No existe un centro de operacion y
mandg

3 Carencia de cuerpos técricos

especiahzados con  experiencia en  ta
organizacion,

SUBSISTEMA TRATAMIENTO Y REUSO
1 Red ge distnbucion insuficiente.
2 Carencia de cuerpos tecnicos
especiaizados con  experiencia en  (a
organizacion,

1 No exste un  programa  predictivo.
preventivo y correctivo de maquinana.
vehicuios y equipo,

SUBSISTEMA DE SERVICIOS HIDRAULICCS
1 Se carece de informacion confiable sobre
los inventarios de bienes estrategicos e
nmuebles dentro de ¢ que se encuentra
rezago en la acwalizacion de los contratos
de exploracion de pozos

SUBSISTEMA ADMINISTRACION DE RECURSOS

1 Falta programa de actualizacion vy
aesarrolio de recursos humanaos,
informaticos. tecnologicos y matenales,
Se carece de informacion confiable sobre
los inventarios de bienes estrategicos e
nmuebles dentro de lo que se encuentra
rezago en la actualizacion de fos contratos
de exploracion de pozos

5

i



ANEXO-1

SUBS STEMA INFORMATICO
Canocimientos y expenencia en 1a matena

1
2

Personal dispuesto al cambio.

i Adquisiciones  recientes  que  mejoran
hinfraestructura informatica
!

i
i
H
;

la

|
|
|
i
1
|
|
b
!
{
I
]
i
i

3 No se uenen sistemas de seguncas para
instalaciones y equipo  en  10Cos 108

- inmuebles

4 Cargas ae trabajo abrumadoras en personal
de estructura

5 Existen mas de 125 horanos diferentes

6 Exste personal en exceso en aiferentes |

areas

Personai con baja productividad,

Proceaimientos de cora publica

adquisicicnes  mantersmiento Yy otros se

- efectuan en forma manual.

9 Rotacion ge personal,

i0 Resisiencta al cambio,

11 Sindicato fortalecioo que protege act!tuoes
de baja proguctvigad,

12 Trarmos ge conirol excesivos,

m ~

SUBSISTEMA INFORMATICO :

1 Servigores y manejadores de datos’
:nsuficientes i

Pequefos grupos manejan afta tecnologia

mientras Ciros trapajan con equise obsoleto

OPORTUNIDADES

AMENAZAS 1

“

Autorigages preocupadas por 13
moaernizacion

1 Restricciones presupuestaies

LA

-



ANEXO-1
Secretaria de Obras y Servicios
Direccion General de Construccion y Operacion Hidraulica
DIAGNOSTICO - MATRIZ FODA.

SUBSISTEMA DE CONTROL

i
i

i
DEBILIDADES |
|

VENTAJAS O FORTALEZAS
Se cuenta con proyectos de modernizacion 1 El control de asistencia puntualigad vy |
de puntuahdad. permmanencta y asistencia permanencia del persgnal es poco |
confiaples y avanzados en su gasarrolio, confiable, \

2 No se cuenta con el control ge uso yi
cobro de 10s servicios, I

3 El control ae cloracion se hace de|
manera discrecional !

4 El control del drenaje (bombeo) se |
hace de manera aiscrecional |

5 No se cuenta con rmediclones de!
segunaad det manto acuifero. :

6 Se carece de un control preciso de la:
sequndad de las instalaciones fisicas |

Controles no estructurados y retajaqoes.

Faita de investgacidn y controi en 1a

contraiacion de personal,

9 Falta ge control en Ios horangs de
trabajo,

10 Tramos de control excesives

11 Falta ge control en la asignacion de

e B |

eniaces |
OPORTUNIDADES AMENAZAS '
i Nuevas autondages con intesés sobre ' 1  Exceso ae nermatividad I
ios programas ge mejora; estrategica y operativa, i
2 Programa de MejoradelGD F 2 Exceso de reguermientos de los

organos de control y vigiiancia.

3 Restricciones presupuestales




REINGENIERIA DE PROCESOS.

TIPOS DE PROCESOCS.

i SUSTANTIVOS

Conjunto de actividades y tareas ordenadas en forma logica, cuya naturaleza da sustento a la
razon misma de ser de a organ:zacion

ADJETIVOS

i Conjunto de actividades y tareas crdenadas en forma 1dgica. que dan apoyo a |a razon misma de
‘ser de la organizacion

LINEALES

-

: Conjunto de actividades y tareas ordenadas en forma logica, cuyo redisefio no faciita el redisefio
i ge otros o ayuda a la soiucion de otros probiemas de la organizacion

FACILITADORES

i Conjunto de actividades y tareas ordenadas en forma logica cuyo rediseio facilita el redisefo de
; otros y/o ayuaa a la solucion de otros problemas ge la arganizacion

=1



REINGENIERIA DE PROCESOS.
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA, UNIDAD ADMINISTRATIVA, ENTIDAD.
LISTADO Y CLASIFICACION DE PROCESOS ESTRATEGICOS.

o Vbbb ___.. ... _ PROCESOSSUSTANTIVOS " -

o o o N o USUARIOSYBENEFICIAR_I_C_)_§_ o TIPO. B

N:_ . ; __EQ_M_BBE_ - “I_r{_rgiNOS ________ ___E_)_(]_!E_B!\@mﬁ_ L ﬁLINEAL FACILITADOR |-
1
[ 5_ B -7 - - T T T — R - - -
ERE T T ) e R

. I i . o
| - i e I PO S
_ ~ PROCESOS ADJETIVOS.
L _ USUARIOS Y BENEFICIARIOS TIPO
N° NOMBRE INT_ERNOS EXTERNOS LINEAL__ FACILITADOR
1
5 _ . _ S, I IR R
. N - _ e
; _ o . e -
- S N DU I I
T P R VR N




CALIFICACION DE LOS USUARIOS O BENEFICIARIOS EN RELACION A LOS PROCESOS ESCOGIDOS

USUARIO —» SUMA

PROCESO PONDERAGCION|  BENI ICI0) PxB PONDERACION]|  BENELIGIO PxB PONDERACION|  BENEF ICIO PxB TOTAL

1 .

2

3 : ‘.

4

5

6

7

8

9
" TOTAL




i

.

SUMA DE ATRIBUTOS PARA LA SELECCIQON DE LOS PROCEOS A REDISENAR.

PONDERACION | ] :

ATRIBUTOS I pIoceso que mas apora a| € procesao que mas usuanos | F1 proceso que mas problemas El proceso que mas apoya las t.l proceso mas sencillo de tr '

13 organzacion beneticia esla causando priondades de la Dependencia redisefar TOTAL H

'pROCESOS CALK ICACION CALF CALFICACION |CALIF PONDERADA]  CALIFICACION | CALIF PONDERADA| CALIFICACION | CALIF PONDERADA| CAtIFICACION  [CALIF PONDERADA :

1 s ;

2 1

3 -
|
5
8
7
8
9
SUMA

o .

inar .

P Y




REINGENIERIA DE PROCESOS.
APLICACION DEL PRINCIPIO DE PARETTO.

PROCESO ABSOLUTOS | RELATIVOS | ACUMULALO

=Ml hlo]a]—

~ TOTAL




"\

PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL REDISENO DE PROCESOS,

PROYECTO:
PROGRAMA CONTROL
FECHAS FECHAS RESULTADO FINAL MOTIVOS DE LAS MEDIDAS
ACTIVIDADES mico [ 1eRmiNaciON| RESPONSABLE (5) | cosTos INICIO TERMINACION| COSTOS ESPERADO DESVIACIONES CORRECTIVAS
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MANUAL DE ORGANIZACION.

EQUIPO DE REINGENIERIA DE PROCESOS.

i CARGO: | Miembro del Comité Técnico

OBJETIVO:

| Facilitar y fomentar 1a aplicacién de ta Reingenieria en la organizacion logrardo de esia manera
' regucciones de hempo y costo en Ios proceses que opera ia misma

FUNCIONES GENERICAS

1 Asistir a las reunianes gel Comité Técnice y paricipar con sus cpintones,
12 Apcyar, cuando asi sea concensado, |as acciones que reguieran 10s proyectos presentacos.
.3 Nomarar un suplente para que en su ausencia tome decisiones en su nombre y representacion |
! ante el Comité Técnice. i
i FUNCIONES ESPECIFICAS. |
i1 Rewisar, analizar. opinar y en su caso autorizar los proyectos de Reigenieria gue presenten 1os
! grupos. '
|2 Analzar y en su caso autorizar las meétncas de resultados. de procesos y de 1nsumos que se
f propongan para los proy=:tos.

3 Proponer y en su caso emitir su opinion sobre las propuestas de trabajadores para oiros

cargos en la organmizacion de 1a Reingenieria,

-4 Tramitar o girar (nstrucciones a guien corresponda para faciitar los precesos de Reingenieria
' autortzados
'5  Anahzar y opinar sobre el beneficio y el costo de un proyecto de Reingenieria y en su caso
. - .. Drindar 1as faciidades presupuestarias para su realizacion,
16 Proponer opmar y en su caso autonizar al personal que se incorporaria a otros rediserios de

Drocesos y/o a la operacicn de procesos ya redisefados.
Apovar 1as acciones de capaciacion agiestramento y conclentizacion ae los procesos
recisefacos




MANUAL DE ORGANIZACION.

EQUIPO DE REINGENIERIA DE PROCESOS.

. CARGO: | Facilitador de Procesos de Remgenieria

' OBJETIVO:

'Dar ef apoye metodoldgico a las acciones de Reingenieria de la organizacion.

FUNCIONES GENERICAS

-1 Asistir a 1as reuniones del Comite Tecnico y participar con sus opiniones,
2 Apoyar la orientacion metodologica de los proyectos presentados,
.3 Organizar coordinadamente can el area de capacitacion los cursos y eventos que sean
requeridos

.4 Asistir a los Lideres de Proyecto. integrantes de los grupos de redisefio y al Comité Tecmico en .

la metodologia a seguir para el redisefio de procesos.

FUNCIONES ESPECIFICAS.

.1 Rewvisar. analizar, opinar y en su caso autgrizar los proyectos de Reigenieria qgue presenten 10s
arupos

2 Llevar un expediente actuaiizado del avance de cada proyecto de redisefo,

-3 Propercionar onentacion y capacitacion a los grupos de redisefio cuandoe asi se haya

programado y autorizado

Generar y conduck reuniones de trabajo para onentar y regrientar las actividades de los grupos

de reqisefio

Lievar control de los avances de ios equipos de redisefo

Sugerir |2 inclusion o exclusion de elementos en {os grupes de rediseno

Proponer el redisefic de ctros procesos prioritanogs

I8

=1 Uy




MANUAL DE ORGANIZACION.

EQUIPC DE REINGENIERIA DE PROCESOS.

i CARGQ: 'Director ae Rediseno de Procesos

OBJETWVO:

| Coordinar |a ejecucion ae los estudios de Reingenieria de procesos que sean autorizados por el
 Comite Tecnico y asignaaas a los equipos bajo su responsabilidad

FUNCIONES GENERICAS

Asistir a las reuniones del Comité Técnico y participar ¢on sus opiniones,

2 Dar seguimento al los programas y Ias acciones de los grupos de redisefio bajo su
i responsabilidad,
'3 Coordinar las acciones de tos grupos de redisefo bajo su responsabilidad.
.1 FUNCIONES ESPECIFICAS.
"1 Rewisar, analizar, corregir y en su casc aceptar las acciones y avances de los proyectos.

2. Acudir al Facilitador para et pianteamiento de dudas y propuestas metodologicas de |os '
: procesos ae reingeniria,
'3 Estar presente y levantar las actas de las reuniones de los grupos de redisefio bajo su
. responsaniidad.
4 Presidir las presentaciones de los grupos de redisefic ante el Comité Técnico y el Facilitador,
"5, Levaniar las actas de las reuniones de los grupos de traba)o,

Llevar el controt ge avance y resultados de los programas de trabajo de los equipos de

redisefio,
Brincar ante el Comite Técnico las exphicaciones sobre avances retrasos causas y medidas
correctivas




MANUAL DE ORGANIZACION.

EQUIPO DE REINGENIERIA DE PROCESOS.

CARGO: |Liger de Proyecto de Remngeneria

OBJETIVO:

 Coordmar la ejecucian de los estudios de Reingenieria de procesos que sean autonzados por el
| Comite Técnico y asignade al equipe bajo su responsabilidad

FUNCIONES GENERICAS

4 Asistir a2 1as reuniones de! Camité Tecnico y participar ¢on sus opiniones,
-5 [ar seguimiento al los pregramas y las acciones de 1os grupe ae redisefno bajo su
' responsabilidad. -
6 Ccardinar las acciones de los grupo de rediseio bajo su responsabilidad;
: FUNCIONES ESPECIFICAS.
& Revisar. anaiizar, corregir y en su caso aceptar las acciones y avances del proyecto asignado,
E 9 Estar presente y levantar las actas de las reuniones del grupc de rediseno bajo su

responsabiidad.

10 Presiair 1as presentaciones del grupc de rediserio ante el Comité Tecnico y el Facilitagor,

"11 Levantar las actas de las reuniones del grupo de trabajo,

a

-

Llevar el control de avance y resultados del programa de traba|o del equipo de redisefo.
Brnndar ante el Comité Tecnice ias explicaciones sobre avances retrasos causas y medidas
correctivas




MANUAL DE ORGANIZACION.

EQUIPO DE REINGENIERIA DE PROCESOS.

| CARGO: | Miembro Interno y Externc del Equipo de Redisefo

OBJETIVO:

. Ejecutar ios estugios de Reingenieria e procesos que sean autorizados por el Comité Tecnico y
lasignados a su grupo de redisedo

FUNCIONES GENERICAS

Elaporar e diagnosiico, pronostico, redisefio, plan de instrumentacion y plan de mejora
continua de los proyectos autorizados y asignacos a su grupo:

2 Presentar :deas aue sean para mejoras radicaies de los procesos sujetos a redisefo,
&

| FUNCIONES ESPECIFICAS.
*1  Coaayuvar en la presentacion ae avances, retrases, €ausas y soluciones de los procesos en
| rediseno;
12 Coadyuvaren la capacitacion y operacidn de los procesos redisefiados;
| 3 Opinar y proponen innovaciones radicales en tos procesas sujetos a redisefo,
14 Levantar. cuando asi le sea solicitado. las actas de las reuniones y avances de 10s provectos

2s51gnadQs a su gruoo de redisefo.
Efecwar los estudios de redisefio técnico y humane de los procesos asignados:

o

WOk g

#r

- e s



EVALUACION PARA EL CARGO DE DIRECTOR DE REDISENO DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROSPECTO |
PUESTO |

CALIFICACION
CARACTERISTICA PONDERACION 1-10 TOTAL

1 (Cuenta con un cargo con autoriadag suficeerte para impuisar 10s
esfuerzos de redisefio de procesos?
2. . Cuenta con el respaldo de ia maxima autoridad del organismo?

3. ¢ Es un convencido de los beneficios de ia la rengenieria ?
4 ,Los mensajes explicitos sobre la reingenieria son tomados en
seno en la orgaruzacion”?
5 ¢ Son congruentes sus acciones con lo que predica?
6 ¢ Cuenia ccn los conocimientos suficientes sobre reingenieria?
7 . Guarga puenas relaciones con el Sindicato?
8 ,Cuerta con el respeto y reconocimiento de las autordades
internas?
§ . Cuenta e! respetc y reconocimiento del personal ge la
organizacion”?
10 ( Ttene capaciaad negociadora®?

TOTAL

EVALUACION PARA EL. CARGO DE LIDER DE REDISENO DE PROCESOS

WUMBRE DEL PROSPECTO: |
PUESTO: |

- i CALIFICACION
CARACTERISTICA PONDERACION 1-10 TOTAL
1 . Cuenta con un cargo con autondaa sufictente para impuisar los

esfuerzos qe rediserio de procesos”?
2 .Cuenta con el respalae ge la maxima autoridaa ael organismo?

3 , Tiene experiencia en el proceso a redisenar? ?
4 . Tiene capacidac para organizar el trabajo en equipo?
S . Son congruentes sus accicnes con lo gue preaica®?
¢ Cuenia con los conooimientds suficientes sopre rengenieria?
. Guarda puenas relaciones con el Sindicato”?
§ , Esta enfocado a resultados”®
8 (Cuenia el respetc y reconocimiento del personal de ia
organizacion?
10 . Tiere capacidag negociagora”?
TOTAL

~HM

o
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EVALUACION PARA MIEMBRO INTERNO DEL EQUIPO DE REDISENO DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROSPECTO: |

PUESTO: |

CALIFICACION

CARACTERISTICA PONDERACION 1-10 TOTAL

1 ¢ Trapaja en el proceso a redisefar”?

2 ,Conoce el preceso a redisenar?

3 (Cuenia con los cocnocimientos suficientes score reingeniena”?

4 . Tiene capacidad para trabajar en equipg?

5 ; Tiene capacidad negociadera®?

£ (Cuenta ai respelo y reconocimiento ge sus companeros”?

« ¢ Esta enfocado a resultados?

8 ( Posee una mentalidaa aoaptapie a los cambios?

TOTAL

EVALUACION PARA MIEMBRO EXTERNO DEL EQUIPO DE REDISENO DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROSPECTO: |

PUESTO: |

CALIFICACION

CARACTERISTICA PONDERACION 1-10 TOTAL

1 Tiene cbjetvidac en sus razonamientos?

2 ¢ Es crivco?

3 ¢ Cuenta con los conocimientos suficientes sobre reingemena?

4 . Tiene capaciaag para trabajar en equipo”?

¢ Tlene capaciaad negociadora”?

6 Es puen comunicaqaor?

7 ¢ Estd enfocado a resultados?

8 (Es maginativo?

TOTAL

EVALUACION PARA FACILITADOR DE REDISENO DE PROCESOS

NOMBRE DEL PROSPECTO: |

‘|PUESTO: |

CALIFICACION

CARACTERISTICA PONDERACION 1-10 TOTAL

i ¢ Tiene oDIEUVIZAA en sus razonamientos?

2 .Escnuco?

3 ¢ Cuenta con los conocimientos suficientes sobre rengeneria”

4 . Tiene experiencia en rediseno de procesos?

£ Tene capacigad para trapaiar en equipo?

6 , Tiene capacidad negociadgra”:

7 Es buen comunicagor?

8 . Esta enfocado a res..:tades?

§ . Es imaginativa”?

10 (Tiene expenencia en tecnicas de capacitacion y adiestramienty

11 ( Es ordenado en su trabajo?

12 (Cuenta con e! reconocimiento de sus compaferos y jefes?

TOTAL




PROCESO: ;

VERSION N

REINGENIER
_ MATRIZ PUE

: PROCESOS

ACTIVIDAD _

_ __OPERACION T
PUESTH 17 18 19 20 21 22
INICIO o 2 i 2 iT": R
e : ‘n’ Tify . A B L o
TERMINO '3 PRI B : s Lt < -
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[PROCESO: |

REINGENIERIA DE

{OCESOS.

MATRIZ PARA LA DETERMINACION DEL COS10 DE ACTIVIDADES ¥ TAREAS.

ACTIVIDAD O TAREA

Z

DESCRIPCION
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L MADIO T EERE G HIEROA DE PRIDGCE S04

[EJERCICIO.

CALCULO DE LA EFICIENCIA Y EL DESPERDICIO.

PROCESO:

TORIGIHAL

I

~ T REDISENADO [

OPCION N°: |

TIPO

TIEMPO

COsSTO

]

*Z

ACINVIDAD T

TIRABAJO [ DESPERD

IRABAJO

_DESIPERD

I RABAJO

DESPERD

ICD‘--IC"U\-:-L-JN_.

f
1
i

T ' -
e N R B
o m‘hlu|m ~jol|®

| —a | -
@I~

]
o

o]
—_

TOTALES PARCIALES

TOTAL GENERAL

TIEMPO %

EFICIENCIA

DESPERDICIO

TOTAL

COST10.

Yo

EFICIENCIA |

DESPERDICIO

TOTAL




s

PROCESO:

ESTATUS:  [ORIGINAL __— — [REDISCNADO |
‘_ ____ CALCULO DE LA EFICIENCIA Y EL DESPERDICIO.

~ TIEMPO § % COSTO. %
EFICIENCIA ] EFICIENCIA |
DESPERDICIO DESPERDICIO

TOTAL TOTAL

PASOS %

EFICIENCIA -
DESPERDICIO _4_

TOTAL .




PROCESO: |

NO

10

1
3}

ANTES DE LA APLICACION DEL PRINCIPIO.

" ({QUIEN LO HACE?

- PROPUESTA DE REDISENO DE POCESO.

PRINCIPIC APLICADO.
J 3

‘ 8

¢ QUE Y COMO LO HACE _

1
9

APLICANDO EL PRINCIPIO. ~~~

- _¢QUIEN LO HACE?

¢QUE Y COMO LO HACE?




4

PROCESO:
PRINCIPIO NUMERO:

Ao DESCRIPCION

1

FORMATO PARA REDISENO DE PROCESOS.

1 Fherenar el despeordicio

RENDIMIENTO
ESPERADO

LAPOYA EL
RENDIMIENTQ

FSPERADC?
SI-NO P

(SE PUEDE ELIMINAR Q
MOIIFICAR SIN AFECTAR EI
PROCESO7

NO S >

oo,

ey oo

PROPUFSITA DE MODIFICACION DE LA
AC HVIDAD.




PROCESO: |

PRINCIPIO NUMERO:

IASOY DESCRIPCION

FORMATO PARA REDISENO DE PROCESOS.

o

2 Reducn -1 desperdicio al minimo

JHE PR BACT R
CONME NS
AL
S0 N0y

JORQUIE?

JSE DU DE HAGH b
I"NCMT NS T MO
SENGO)Y

S

(POR QUE?

S|
(COMO?




PROCESO:

PRINCIPIO NUMERO:

@]

DESCRIPCION

FORMATO PARA REDISENO DE PROCESOS.

Ty

3 Simplficar el proceso

CLOPSIHSOIMOS QL SE
SO HCEAN YO LI EZAN
SOHNECT SARIOS?Y
S NO

NO

¢« COMO SE PODRIAN EIIMINAR Y/O REDUCIR LOS INSUMOS

SINAFECTAR EL PROCESO?




PRULESO: |
APLICACION DEL PRINCIPIO NUMERO: 4

M

INSPECCIONE S

DE SCRIPECION

iH

OPYRACIONES QU ORIGINAN | A
INSIPE COCHON

DEF SCRITFCION

OPCION | Inspeccionar en la propia operacion

SEUH DE M
LIMIIR
RTE VIY

1 COMO!

NO (PPOR QUE?




PROCESO: -

APLICACION DEL PRINCIPIO NUMERO: 4

N

DEMORAS Y ITRANSPORTE S DEL PROCESO
" DEFSCRIPCION

Ch

OPCION Il Combimar pasos de demora y/o ttansporte,

ACTIVIDADE S QUE SE PUFDEN FJEGCUTAR
DURANTE LA DEMORA O FL TRANSPOR |-
DESCRIPCION

LCOMO?




PROYECTO )
VERSION N S
___ OPERACION

PUESTO _
My T

DI CLIONT S

iU FOTOGRAME THIA ™
D CARTOGHAF A
JUD SIS TEMATIZACHON

JUnm [AMPU Sk S

0G RAI DE INl_()HMAIILA

TE IMING

AH! AS DE OPORTUNIDAD

APLICACION DEL PRINCIPICO BASICO 4 COMBINAR PASOS DEL PROCESO,

n'\l II.IAII A TFRR] lu'\ltn.f l\lt’\'.l’lh\ll‘

( )HI( SIPAL

ACOTACIONES PARA PROYECTOS DE REINGENIERIA DE PROCESOS .

MATRIZ PUESTO - OPERACION

ATIVIDADES LINEALES

QOPERACIDN
THANSPORITE
INSPECCION
DEMORA

A MAC ENAJE O O/ ARCA HIVU

Hl IR?\BAJO

DOCL UMI:NIU
N ON!:CTL)H FUERA DE PAGINA

CONLCTOR DE HIRO DE PAG

DECISION

INCIO 7 TERMINO

ACTIVIDADES EN PARALELO

OFETRACION
IHAN"!'(JR_I_I o

INGEE LGHON

DEMORA 7 7
ALMACE NATL O ARCHIVO

i TRARA IO

TOCUMENTO

CONECTOR TUEIRA DE PAGINA
i C

OR DENTRODE PAG

DECISION .
INICIO)Y 7 TT RMING

CONTEO

4

19

20




PROCESO:

APLICACION DEL PRINCIPIO NUMERO: 4 Opaion B Actividades simultaneas.
FUENTE: Matnz Puesto — Operacion
ARLA D OO TUIMEDAD cHE PUEDITN UNIR?
St
7 ACHIVIDAGE S QU S DT TAR L ey ol SOUL PUE ST LA N
SO ORMO QDUE DARIA? Ut LF MITE NARIA®Y JORQUE?
S NO
N* | ACTIVIDADE G QUE SEDETEGTAH | 50 HO Sl JOUE PUESTO LA PORQUE?
(COMO QUEDARIA? DE S1MPENARIA?
S NO ’
N | ACTIVIDADE S QUL SEDETECTAN | S1 NG sl (QUE PUISTO LA LOR QU
LCOMO QUE DARIA? DESEMEL NARIA? o
Sl NO)
N° | ACTIVIDADES QUE SEDETECTAN | SEHO st _ JQUE PUECSTO LA JOR QUE?
LCOMO QUEDARIA? DE SEMPE NARIA?




oty

MATRL PARA EA APLICACION DE 1OS PRI,

OS5 H{RUTAS ALTERNAS) Y 6 (PENSAR EN PARAI ELO)

[PROCESO ~ [ _

P4
E]

~_ACIWIDAD

INICIO

”“_‘ ~__ANTERIOR | POSTERIOR

OBSERVACIONES

Wi NP el =

TERMINO

'\



No

RETRABAJO

DESCRIPCION

MATIZ DEL PRINCIPIO BASICO 7. RECABAR DATOS EN SU ORIGEN.

SO TR A LA
CTRANSGIRCION 1)
FF o ABYAC (O [,
INE CRRAAL BN
ADCIONAL 1Y MAS DF
HHAVE/?
M) 5

ACTIVIDADES DE ORIGEN DE LA

Nﬂ

CAPTURA

DESCRIPCION

¢ SE PUEDE RECABAR LA
INFORMACION DESDE SU ORIGEN?

NO- SI
—»

(COMO?




PROCESO: |
PRINCIPIO NUMERO:

- PROCESO R DISENADO

N DESCRIPCION

wn

10

"

8. APLICACION DE TECNOLOGIA

(QUE SE PUEDE HACER UTILIZANDO O1RA TECNOLOGIA?

DESCRIPCION DE LA
1ECHNOLOGIA VEMNTAIAS DNESVENTAJAS

- COSTO




ND

MATIZ DEL PRINCIPIO BASICO 9. DEJAR QUE 1.OS USUARIOS Y PROVEEDORES AYUDEN [N El. PROCESO

PROCESO REDISENADO

DESCRIPCION

USUARIOS Y PROVEEDORES
INVOLUCRADOS

¢ SEPUEDE TRASPASAR
LA ACTIVIDAD AL
USUARIO O PROVEEDOR
NO - SI

¢QUE GANA EL
USUARIO O
PROVEEDOR?

(COMO?




MATRIZ DE CALCIH O DE L AHORRO

PROCESO AHORROS
CONCEPTO ACTUAL [INNOVADO |ABSOLUTO [RELATIVO
PASOS '
TIEMPO
COSTO

[



CALIFICACION CALIFICACION

CALIFICACION

ANALISIS.DE COMBINACIONES DE CALIFICACIONES

BIC

PONDERACION
C.lo+jo02'03])04][05]06[07108]08] 1 )
1 J01102)63]|j{04]05]06]0710810G6E]10
2 2z Zefinsl 08B 1071214 16! 18 20{vValormimmoC8
3 Jczio5i 5| 12 15 18 21 24.27 30
4 jrerce!i2].16 20 2428 32, 36 40
e Poslvoi 35! 20 25.30:35 40, 45:50
6 | o5 "1 €| 24 30i36 42:48:54 60
7 1C7 1! 21| 28 35 42 49156 63 70
8 |2s] 181241 32 40.48 56:64' 72 80
§ |2¢: 2127 36 45 54 63 72.81 90
T | ci.-. 3274 40 50 60 7.0 80 9C 10.0]Valor mawmo 1205 mas

BAR

PONDERACION
C.lo01:62:103]i0a4[05;0607!08}08] 1 |Vaiorminumo(4
S |-2ii-SEv-dzii-t2)-150-18)-210-24]-27]-38
2 y.czy2a).ps|i-oals0b12).141.16].181-20
4TI 20.T3 2238105 -071-08i-080-10
i [ -::i-3] 64 05 0€ G7 08 09 10
2 czzl e one 08 10 12 14.18 1B 20
z R R 12 5 18 2124 27 30 Valcrmaxime 2

TIEMPO

PONDERACION
C et 6z.03];04105.06:07 0808 1
E IR RN R T R
o CavsAijcEerig] 2l ialifl g, 20
3 lcczveg st estiai 2 jzal 27030
4 foetoz] 2] 16 24,24 28:32: 38 40|vaormmmo s
R S 20 25'30 235.40°45 50
i |2 IZ7:ii 24 30 3¢ 42 45 54 60
T [2-tv a1 28 35 42 4G 56 63 70
§ |2 = DI iz 40 48 55 64 72 80
e [ T:” "z --,3& 45 54 83 72 81 90
0 TIT Il 47 €0 8C 70 80 GO0 100|vaer maxime 10

RANGOS DE ACEPTACION DE PROYECTOS.

CONCEPTO MINING | MAXIMO
B/C 2o E i 1l
BAR N :
TIEMPO 2 I e
TOTAL 2.8 23




i

HOJA DE CALCUL  .ENEFICIO - COSTO

[PROCES. |~ -
CRITERIOS DE T o VERSIONES.
B EVALUACION ' R v v Vi T VI
BENEFICiOS: | R
COSTOS: - L o j
RELACIONBIC L o )




ACTOR DE PROCESO.

Persona fisica que realiza actividades o tareas de un proceso y/o que:
influye de alguna manera en su redisefio '

af s



S

BALANCE ACEPTACION - RECHAZO

PROCESOS.

ACTORES

POND [-3JA+3 |CALIE | POND [ 3 A+3 JCALIF

POND

3 A+]

CALY

POND

-3 A+)

CALIF

- — I
A

S '

6

S e -

o S -
g -

10 _ _ r

TOTAL




ANALISIS DE VIABILIDAD.

I — PROYZC,O . FROYZCTO L

CONCEPTO PONDER. | CALIFIC. | TOTAL. PONDER. | CALIFIC. | TOTAL.
B/C f ! !
BAR i | :
TIEMPO |

T sSUMA.

T



CARACTERISTICAS DE LOS ACTORES CLAVE DEL PROCESO.
PERFIL ESTRUCTURAL:

"DEPENDENCIA.:

U. ADVA:

PROCESO:

.NOMBRE DEL ACTOR
CLAVE:

PUESTO QUE OCUPA:

A

REPORTA DIRECTAMENTE

REPORTA
_NDIRECTAMENTE A:

LE REPORTAN
DIRECTAMENTE:

LE REPORTAN
_NDIRECTAMENTE:

FACULTADES QUE SE
DERIVAN DE LA LEY
ORGANICA DE LA APGDF

FACULTADES QUE SE
DERIVAN DE LA LEY
ORGANICA DEL RIDE LA
APGDF

FACULTADES QUE SE
DERIVAN DELESTATUTO
DE GOBIERNO DE LA
APGDF

FUNCIONES QUE SE
DERIVAN DEL MANUAL DE
ORGANIZACION DE LA
APGDF.

FUNCIONES QUE SE
DERIVAN DEL MANUAL
ADMINISTRATIVO.

OTRAS FUNCIONES QUE
EJECUTA:

PONDERACION OTORGADA
PARA EL PROYECTO:

NOMBRE Y FIRMA DEL
RESPONSABLE DE LA
INFORMACION:

FECHA

Lty



CARACTERISTICAS DE LOS ACTORES CLAVE DEL PROCESO.

PERFIL PROFESIONAL.:

DEPENDENCIA;:

U. ADVA:

PROCESO:

NOMBRE DEL ACTOR
CLAVE:

GRADO MAXIMO DE
ESTUDIOS .

ESCUELAS EN DONDE
ESTUDIO (Licenciatura,
Postgrado, etc)

ESPECIALIDAD LOGRADA:

CAPACITACION RECIBIDA:

EXPERIENCIA LABORAL
EN GENERAL:

EXPERIENCIA LABORAL
EN EL TRABAJO QUE
DESEMPENA:

-FORTALEZAS
PROFESIONALES:

DEBILIDADES
PROFESIONALES:

PONDERACION OTORGADA
PARA EL PROYECTO:

NOMBRE Y FIRMA DEL
RESPONSABLE DE LA
INFORMACION:

FECHA:




CARACTERISTICAS DE LOS ACTORES CLAVE DEL PROCESO.
PERFIL PERSONAL.:

DEPENDENCIA:

‘U. ADVA:

PROCESO:

NOMBRE DEL ACTOR
CLAVE:

EDAD:

ESTADO CIVIL:

ASPECTO FiSICO:

CARACTERISTICAS DE SU
PERSONALIDAD:

GUSTOS. AFICIONES Y
PREFERENCIAS:

ASPECTOS QUE LE
DISGUSTAN:

CAPACIDAD PARA
RELACIONARSE:

CAPACIDAD PARA EL
TRABAJO EN EQUIPO

CAPACIDAD PARA
LIDEREAR GRUPOQOS:

TIENE INFLUENCIA
SOBRE:

RECIBE INFLUENCIA DE:

DEPORTE QUE PRACTICA:

RELACIONES
FAMILIARES:

CANALDE 1.
COMUNICACION .
PREFERENTE (PNL): 3,

OTRAS FORTALEZAS
PERSONALES:

OTRAS DEBILIDADES
PERSONALES:

PONDERACION OTORGADA
PARA EL PROYECTO:

NOMBRE Y FIRMA DEL
RESPONSABLE DE LA
"INFORMACION:

FECHA:




MATRIZ DE INTERESES Y NECESIDADES-

"PROCESO:
INTERESES NECESIDADES
, ¢QUE NECESITA PARA
ACTOR. (QUE QUIEREDEL  LOGRARLO QUE
PROCESO? - QUIERE?

h




MATRIZ DE INTERESES NEGOCIABLES.

PROCESO:

NOMBRE

DESCRIPCION

COSTO (S)
UNITARIO (S)

Rl



MATRIZ DE ESTRATEGIAS VIABILIZANTES.

PROCESO:
A= Aceptacion R = Rechazo N/P = No participa
ESTRATEGIA
ACTORES ' VIABILIZANTE.
INNOVACIONES : . : OFRECER: A CAMBIO
PROPUESTAS 1 2 3 4 5 g |!meresnegocianie DE:

1.

Ly



METODOLOGIA PARA LA FORMULACION DEL CUESTIONARIO PARA LA

-
!

3

31
3.2
33

34.

-~
2.

4

[@))]

DETERMINACION DE LAS INCONFORMIDADES.

Definir al usuario ¢ usuarios a los que se va a interrogar. enviandole a
todos ellos los cuestionanos respectivos;

Definir lo que a los usuarios les interesa del proceso (oportumaad y/o
calidad en insumos, oportunidad y/o calidad en los procesos.
magumana mobilarno y equipo utilizado. oportunidad y/o calidad en los
resultados o proguctes).

Definir como preguntarselo
Haga preguntas sencilias:
Ewvite a toda costa gue las preguntas lleven implicita la respuesta.
Evite que el encuestador tenga que interpretar las preguntas.
Una vez disenado los cuestionarios. haga una peguena prueba para
asegurarse gue todo 1o antenor se esta aplicando.
Hagca una prueba de la forma en que tabuiara los resultados

En caso de que utilice encuestadores capacitelos antes de enviarios a
recabar ia informacion

En caso de que los cuestionarios sean enviados a los usuarios para su
respuesta. es recomendable que la maxima autoridad sea guien firme el
aocumento de envio y que se anote la fecha y hora limite para su ..
entrega

Tabule los resultados friamente, de acuerdo con lo que los cuestionarios
te reporten



PROCE

PFONDE AL r:'_)_u >

ACTOR - - e | ' B R e -

FACTORES v T RONDE AT % TR bt ano W . PONDURADG

SUMA T

~ TOTAL

TOTAL INSATISEACCION

PFROCESO )

PONDERACION > SR D

ACIOR . . - » | T |-

FACIORES — & T wT  aronniraon % T PONOE RADG

[ 4

TOTAL INSATISEACTION




INDICE DE SINUOSIDAD {IS}).

CONCEPTO

PROC 1.

PROC. 2.

PROC. 3.

PROC. 4.

PROC. 5.

PROC. 6

PROC. 7.

{SUALONLSG OUb SURE ¢
HAJA LI PROCE S0

TOTAL DE PASOS DE
PROCE SO
15

—




INDICE DE RESERVAS POR INCERTIDUMBRE. IRI.

I CONCEPTO

i

PROC. 1

PROC.2. i PROC.3. ¢ PROC. 4.

PROC. 5.

PROC. 6

PROC 7.

*ASCS ENLOS QUE 3E
ARZHIVAN Y GUARDAN
DOCUMENTOS Y CCSAS

DI CTMANDLT FUTusLT

INDIC=z o=z PROCESCOS

(993 R A1

Rin|en] i




INDICE DE DEFICIENCIA DEL PROCESQC (TIEMPO)

CONCEPTO® PROC.1 | PROC2. | PROC.3. PROC.4. | PROC.5. | PROC.6 . PROC.7.

o=smEanT e I
(Wi Lot ol SAVPRRN) N | |

I
TR ABA N ! :
S Ea ' ! i i

ANA B |

l_ fal: i |

INDICE DE DEFICIENCIA DEL PROCESO (COSTO)
CONCEPTO: PROC 1 | PROC2. | PROC.3. ! PROC.4 | PROC.5.

PROC.6. , PROC.7.

SR ==T,

i
- his : N S Ir — . .il_ - U S lr..______..




INDICE DE LINEALIDAD {IL)

CONCEP10O

PROC. 1

PROC. 2.

PROC. 3.

PROC. 4

PROC. 5.

PALOS QUE St RE AL AN
SIMUL TANE AME N T

PALOS QUL SE REALLTAN
LINE ALMI NTE

TCHAL DE PASO BIE
IROCE 50




INDICE DE PASOS INNECESARIOS (IICH)

CONCEPTO

PROC. 2.

PROC.3.

PROC. 4.

PROC. 5.

PROC 6.

PROC. 7.

PASOL OQuit SOHINKL CT SARIOE
RO PEAHA IO O 1 OEN 1100

TGTAL D1 PALOL DL IO E S0
)




INDICE DE COMPLEJIDAD POR CALIDAD. ICC

CONCEPTO

PROC. 1.

PROC. 2.

PROC. 3.

PROC. 4.

PROC 5.

PALOS ENTOS OUE SF AL ALGU PARA
AR CALIDAD AL AL

ACTIZIDADE S (% 18 F 0O T0HTSME MAL
CHIT NDIDEY

PROC. T

TOTAL DE PASHS
I€C




3y

INDICE DE TECNOLOGIA. (IT)

CONCEPTO

PROC. 1,

PROC. 2.

PROC. 3.

PROC. 4.

PROC 5.

PROC. 6.

PROC. 7

PASOS QUL 5E PODRIAN
HAGE R | N IAENOS TIE MO
CONMENOS COST0H0
CONME JORE S
1HESUETADDY PO LSO D
TEE NUCHOGIA MAS
AVANZADA OVE LA QUIE Si
UTILIZA

TOTAL DL PALGS DE
PROCGE 50

1




INDICE DE PARTICIPACION DE CLIENTES, USUARIOS O PROVELDORES (IPCP).

CONCEPTO

PROC 1

PROC. 2.

PROC. 1.

PROC. 4.

PROC 5.

PROC. 6.

PROC. 7

PALOS QUL 51 PODIIAN SER T JECHIADUS POR
CLIENTE S USUARKDY, O PHOyE F DOIRE Y

TOTAL F PASOL DEL RO )

1PCP




-
-

MATRIZ DE ANALIIS PARA MEDIR EL RIEZGO EN LA APLICACION DEL iNDICE DE BAJA PARTICIPACION DE

CLIENTES Y PROVEEDORES.
. ANALISIS PORDPROCE SO
|PROCESO | |

SOUN PASARIA STET CHENTE O PROVEEDOR NO

N DF SCRIPCION DF A ACTIVIDAD (QUE SEPRETENDE QUL HAGA EL LATIECUTA O TAT I CUTA DEFICIENTEMENIE?
CHIENTE O PROVEEDOR ‘ _ o
MUY
CALIFICAGION = ——# GRAVE GRAVE  |RFMEDIABLE S NADA
PONDERACION 4 6 8 10

SUMA




MATRIZ DE ANALIIS PARA MEDIR EL RIEZGO EN LA APLICACION DEL iINDICE DE BAJA PARTICIPACION DE CLIENTES Y
PROVEFEDORES.
RESUMEN _
CALFICACION CALITICACION
N* PROCE S0 ABSOLUTOS RELATIVOS

SUMA . 100%




R

INDICE DE BAJA DISPONIBILIDAD DE INFORMACION INSITU. IBDL.

CONCEPTO PROC. 1. PROC. 2. PROC. 3. PROC. 4. PROC 5. PROC. 6.

PPASO EN O QUE NOSE
EMGEONE DF I ORMACION
ST PARA LA TOMA I
FHE L OHE S

LOTAL DE PPASOS 0L
FROCE S0

1801




INDICE DE VIABILIDAD HUMANA.
PROCESO 1.
. ACTORES POND |  -3+3 CALIFIC %
TOTAL.
PROCESO 2.
ACTORES POND 343 CALIFIC %

TOTAL.




ty

Nll

CONCEPTO
PROCESOS / PONDERACION

INDICE DE VIABILIDAD TECNICA.

TECNOL OGICA

HUMANA

VIABINIDAD

| ISICA

Hopa 1/4

TOTAL




PONDERACION

PROCESO

INDICE DE VIABILIDAD TECNICA

- VIABILIDAD TECNOLOGICA-

I Loques teequne e
B iedoged mienns
sulislic aika

ATRIBUTOS

Aguel Luyd
mstiromeniacut
evprerg (e
lecnoloma
dispomble con
mas lachidad

Aguel«uya
lenofogia
e es aas
compabtible con la
actu

Aquel e cuyn

lecnalogid s hiene

THAS PXpsnene a
’en su I'Il.lllr'jli

TOTAL

Lo 2/4




NO

PROCESO

PONDERACION

INDICE DE VIABILIDAD TECNICA

Adquel que
teauie e personal
CONINE NS
especiabdaides

- VIABILIDAD HUMANA -

ATRIBUTOS

Aquelciya
nstivmentacion se
puede haces con
el paisonal
exislenle

Anquel coya

tecnoleygla s mas

conocida por el
persal

Aquel que
recruere de menos
persomal

TOTAL

Hlopa 3/4




Ly

NO

PROCESO

PONDERACION

INDICE DE VIABILIDAD TECNICA
- VIABILIDAD FISICA -

ATRIBUTOS

ELague se puede operar con la
menor Cantidoad de
alaptaciones hsicas

Et que requiere de mengs
espacins hsicos

'TOTAL_ -

tlojn 414




-~

—-
-4

ND

PROCESO

PONDERACION

MATRIZ DE VIABILIDAD NORMATIVA.

Agual piocesn
cuyn redise o
TRUEe e (he
macdibn ar
| eyes

4

Aauet proceso
Cuyo ediseno
feaquiivee de
modibear
Cotgos

L3

Anuel procesn
cuyo dediserin
1equiere de
modificar
Reglaimentos

6

ATRIBUTOS
»'\r]u.t*i pr;)Ct:Srm
LAy 1edIsenn
tequiere de
maodhicar
Estalulos

Aquel proceso
cayo edisedn
requere da
modifiedr el
Manuat de
Orgamzacion

8

Aquel proneso
ruyo rediseno
requnere de
moifu,an wl
Marual
Admieusttativo

9

Aguel pmcesé
ruyo rediseno
requiere de
modificar
olicios y

circulases

10

TOTAL




ANALISIS FINANCIERO

1.- COSTO:

CQSTO PROYECTO ACTUAL

COSTO PROYECTO INNOVADO

2.- TIEMPO

TIEMPO DEL PROCESO ACTUAL (DIAS:

TIEMEO DEL PROCESO INNCVADO (DIAS:

COSTO POR DIA:

FROCES0 ACTUAL

FRIOZESQ INNOVADO

|
]
i
I
|
|

AHORRG |
OIo3 !
CosTC
~~OERD 20ROl
~HORFD POR SENANS
ARSRRS EOR QUINCENA
AHORRC POR ME |
~miDRERD S0P BIMESTRE '
AR DRRO FOR TRIMESTRE !
AHTRRD POR ZUATRIMESTRE i

=

P Ty B

R LMY 0 ¢ a e eyean

PO



IN[)I(JF.!lS PARA ESTUMNOS DE REINGENIERIA

INDICE

Gitardo de msabsfacoon de
usuatios (L)

Smnuowidad (15)

Heservas por e erhiduambiee:

iy

Nehciencia del piocesa en
liwmpo (1IDP )

FORMULA
G ool thiportane o
proUsuane « ot b coom
e SIS X o e
JAnbutosy w1010

152 {F 1 NES)X 100 en
donde B es el nurmicio de
Sedlones nque sabe o bapy o
proreso y NES Total de
segmentos del progeso

R (PDF PHM OO0 e
dande PO 1 numernn (e
DSOS 3 ol oo esn en
Aumder Seoguaidan £ oy
pratd desiandas hatasas HIE?
Frormweegr todak oy posaoy del
JHOE N0
00T D DRt en
donde [} = Despeidians totat
enbermpo T Lraban en
fiempao

PROC.7 | 10TAL

Deficiencia del proceso en
costo (JOPC)

PG D71 v in100 en
donde ) = Despecicn lolat
encosto | = Irabajo en

ineahdad (I}

i =( (NP £ PS) NPy 100,
en donde Ni? = Nunnern
lofal de pasos del proceso
'S = Pasos quee se
realzan ssmulianearmente
ron otios

INSUMOS y Casos INNECEsalns
(e

ICH = (P17 NP} 100, en
donde Pl = Numero de
pasos Innecesaros -
retrabajos- | NP = Numero
|‘otal de pasos dei pioceso

e —————— e —— —
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Complepdad por cahdad (101

lecnologia (1)

ratheipacion de Chientes y
proveedoies en el pruteso
tHCPy

ispombihdad de informacon
reguendd nsitu il

SUBTOTAL

Viatuhdad Humana (VH1)

T Y E TN T ENET PR
{1t

Honde Plostse ton e
Frobstns aqeper ng Diga dern enn ot
Proast e prara odar o dhedand
HEY Pt ook e

asny

TR TV TERRTTTR
TS O AN L S A TTIT PR R IT)
PRASEI 0 U e 1
tenotosy o e ot NP
Humuenn tatal des paasos
BECT (PECE Ny g
eovdonde RO

e Aasos que prpeiden

Humieno

Irasladarse total o '
prac e nte a chenles y
provecdoies NP Moo

fetal de: pasos

DR (PINCEH NPT 100 en
donde FRINEP?

pasos en dotuede na g4

[SRTLITRIPRITS

thapres dee Lo e
receneenda paa proader
reahizaibos NP Humetn

Intal de pasos

VH = (FATA) 1D e donde
1= es el ondl de actoes a
lavor del proyecto TA = | s
el total de actores del
proyedclo

Viahihcad Tecmca (V1)

Viahihidad Normaliva (VN)

V1 =% PH quedepiesenta
1a posshdidad lecmie o de
Hevar a cabo la mncvagon
el proceso

VN = % D'H que representa
la posibitidad normativa de
llevar a cabo el proceso

Viabihdad Financiera (VF}

SUBTOTAL

VF = % VF que tepresenta
la postbihdad financiera de
llevar a cabo el proceso
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Impartanoia 1 strateqer odel
Proceso Suma de Atnbotos

W ™ ALK e
epienentg el poncentape en

S IFLE-Y AR SR VIS W BN L TTR N KLITIR AN
)

ubyeteaos de Lo ¢
RPN .
SUBTOTAL ™ .
e TOTAL Wy :
PROMEDIO DE CADA PROYECTO H
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1
1
!
i
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TASA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTABLE. TREMA.

1.- COSTO DEL CAPITAL

ORIGEN DE LOS FONDOS

MONTO

%

TASA

|
-
\
|
\
|
\
|
\

-+ —f—-

TASA PARA EL COSTO DEL CAPITAL

T TOTAL INVERSION INICIAL

2.- TREMA.

COSTO DE CAPITAL

RENTABILIDAD

MNELATION

REZGT

TREMA

TR A wm e w R e . WER W A W VR W mEm R EEE G Smm

-



-

VALOR PRi z
PROYECTO 1.
DATOS
INVERSIONINICIAL
TREMA
PERIODO 1 2 El 4 5 6 7 8 9 10
INVERSION INICIAL/INVE RSIONE 5 . - S
AHORROGAINGRESOS e N R N I B o N
oA T I R IO PN R ISR DU P
VALOR PRESENTE P/IPERIODO R R e R S o : ’ o )
INV INIC - VALOR PRESENTE o T TV T T
DATOS
INVERSIONINICIAL
TASA 2
PERIODO 1 3 4 5 6 T ] ] 10
INVERSION INICIALAINVE RSIONE S - R D I - S DU
AHORHROS/INGRE SOS _ N - N I R
totAL SRS (RS ST U A D S S

VALOR PRESENTE P/PERIODO

INV INIC. - VALOR PRESENTE




MATRIZ FODA.

: 1
'FACTOR: |PROCESOS

TGENTE Y :
| CULTURA ESTRUCTURAS ' TECNOLOGIA

{PROYECTO: |

FORTALEZAS.

i DEBILIDADES

FACTORES Y
ELEMENTOS
INTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FACTORES Y ‘
ELEMENTOS
EXTERNOS 1
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Y

LI

ESTRATEGIAS DEL PROYECTOC

FACTOR: |PROCESOS

[GENTE Y
| CULTURA

|
| ESTRUCTURAS

| TECNOLOGIA

| PROYECTO: |
| ESTRATEGIAS PARA ELIMINAR O REDUCIR LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS i
. DEBILIDAD O AMENAZA | ESTRATEGIA
| i |
| ! :
| i |
| | |
| |
| H
; | 5
; :
| ! ;
! ! i
E b
|
f |
| |
| |
f .
! ?
| |
| |
! l
- i
i
! |
i ]
| |
) |
i |
E
3 H
' |
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ESTRATEGIAS DEL PROYECTO

i l GENTE ¥ } ' ;
'FACTOR: | PROCESOS ' CULTURA ESTRUCTURAS | TECNOLOGIA i
"PROYECTO - i
: ESTRATEGIAS PARA MANTENER O INCREMENTAR LAS VENTAJAS ¥ LAS
; OPORTUNIDADES
T VENTAJA U OPORTUNIDAD | ESTRATEGIA
%
i | |
! z
; ;
i i :
\ |
, i
|
: -]
!
i
!
!
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DE PROCESOS.

MATRIZ DE "PESO"” PARA LAS ESTRI_\TEGIAS GENERALES DE PROYECTOS DE REINGENIERIA

IFACTOR:

ESTRATEGIAS PARA MANTENER E INCREMENTAR
LAS FORTALEZAS

CALIFICACION DE
LA ESTRATEGIA

PROCESOS

GENTE Y CULTURA

ESTRUCTURAS

TECNOLOGIA.

TOTAL

RANK

1
2
3
4

ESTRATEGIAS PARA REDUCIR O

ELIMINAR LAS DEBILIDADES

2 r
3 N
4 .

ESTRATEGIAS PARA REDUCIR O

ELIMINAR LAS AMENAZAS

! it
2 ~ D
3 N
4

ESTRATEGIAS PARA MANTENER E
INCREMENTAR LAS OPORTUNIDADES

BN =




bA

[PROCESO:

e

REINGENIERIA DE PROCESOS.
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA, UNIDAD ADMINISTRATIVA, ENTIDAD.
CLASIFICACION DE ESTRATEGIAS PARA LA REINGENIERIA DE PROCESOS..

e

o . . ESTRATEGIA T |ELASTICIDAD
— N _ . e e O
S . - e . 0
. } L e . - 0]
. B - S S RS
e B . S I N
S e __ e _ ]

R - _— - e _ e 2
y I e
I 2
R - _ 3

e e e 3

e | ST . -3




DESCRIPCION DE PERFIL DE PUESTOS.
|[1. PROFESIOGRAMA.

1.1 CODIGO| 11.2. DENOMINACION DEL PUESTO e ]

13 ADSCRIPCION : S - .
131 UNIDAD ADMINISTRATIVA. CLAVE |

|2. TRAMO DE CONTROL.
|21 REPORTA A ' |
22, SUPERVISA A

|3. FUNCIONES: ~ . ) .- s
31 GENERICAS

2 2. ESPECIFICAS

{4 HABILIDADES.
41 CONGCIMIENTOS

o ot EEAT Y R - - - . s —

| ZSXPERIERTIA LABORAL

‘|5 RESPONSABILIDAD.
517 POR RESULTADOS

£2 POR SUPERVISION  JIRECTION

i

53 PORBIENES Y VALORES

N
™



DESCRIPCION DE PERFIL DE PUESTOS.

54 POR DISCRESION

I- " 'DERAZGO.
LJUSQUEDA DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

kS

62 TOMA DE DEC!SIONES

RN

{7. RELACIONES
71 INTERNAS

~1
8]
m
%
m
i
=
p

w

8. CADENA DE MANDO.

I

.,l.

ELABORO

NOMBRE Y FIRMA

AUTORIZO

[FECHA: | ]

NOMBRE Y FIRMA

[FECHA:

-







