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Introduccion

Actualmente las telecomunicaciones tienen un papel fundamental para la sociedad a nivel mundial, cada
vez se requiere que la tnamision de informaciésea mayorasi como la cantidad de informacién aumenta
exponencialmente respecto el paso del tiempo, este fendmeno es esperado, debido a la naturaleza del
hombre que busca estar comunicado o momento con sus similaresofPotra parte, a medida que
nuevas tecnologiasurgen esta tarea se vuelve mas comurs. étidiano que conversen dos personas que

se encuentran a kildmetros de distancia mediante los diversos dispositivos que pueden tener a su alcance.
Es por lo anterior queel dispositivo mavil tiengran relevancia, ya qua travésde ésteenviamos y
recibimos informacién de todo tipagn cualquier momento y lugar.eDesta forma, las redes celulares
moéviles ya no solo se limitan a ofrecer el servicio de voz y mensajeria instantanea, sino que el trafico de
informaciéncada vezs masrelevante, los equipos terminales somas relevantey los proveedores de
servicios apestan enacaparar el mercado ofreciendoejores ofertas en este ambit@&n ese orden de

ideas, el acceso Bs serviciosde telecomunicacionese ha vuelto en una nedead para cualquier
individuo, e incluso han sidproclamad® como un derecho universaén algunos paises.oPende, los
modelos que se implementapara ofertarlosdeben cambiar, en aras de lograr el objeto® otorgar el
servicio a todos. Asi, surgkrs Operadores Moviles Virtuales (OMV) como una nueva@opera el usuario

final, con loque se pretende generar mayor competenciaet mercado y con ello, mejora énalidad de

los servicios yna mayor ofertaDebido a lo anterioren Méxicoes imperante otorgar a los OM\Mn lugar

dentro de la regulacion de telecomunicaciones, medidateial se establezcan los derechoshjigaciones

de estosAunado a lo anterior, los OMV deben de contemplar un plan de negocio adecuado para el mercado
mexicano, ya que no es preciso pensar que puede funcionar la misma estrategia implementada en otros
paises, debido a que en México se tiene a un competidoaqgapara casi el 70% del mercado de telefonia
movil.

Los OM\bperan enMéxico con la intencién de tener presencia sobretodo enfocandose en los jévenes, no
obstante, la estrategia nba sidola adecuada, no se diferenciaron en ofertas respecto a los concesionarios
ya existentes, por lo que los usuarios fingbesfieren a estos Ultimos. Ademas, en el pasaelodrgano
regulador mexicano no otorgaba certeza en cuanto a la relaciéon de los pocos @ldiéntes y sus
concesionarios, por lo que no se tenia un panorama prometedor para el crecimieetedenodelo de
operador mévil.Actualmente el entorno del mercado para los GMA mejorado sustancialmente, en
marzo de2016el Instituto Federal de Telemunicaciones public6 ldsneamientos para la comercializacion

de servicios moéviles por parte de operadores moviles virtusd@sonalmente en Méxicase encuentra en
proceso el desarrollo de la Red Compartida Mayorista, un proyecto ambicioso quederetengar acceso

a servicios moéviles a toda la poblacion mexicana a través de un concesionario que estara encargado de
administrar y gestionar los recursos de la banda de 700 M&za que se comercialicen servicios de
telecomunicaciones y cada vez un magumero de usuarios finales sean beneficiados.



Esto muestra que los OMiéhen un campo de accion amplio. Sin embat@men que tomar un plan de

accion mas acertado que el que han realizado sus predecesores, surge de ahi la necesidad de un plan de
negocio hecho a la medida del mercado mexicano, desde la creacidon de este modelo de comercializar los
servicios moviles sean desarrollado diversos planes que van acorde a las nuevas tecnologias, servicios,
necesidades del mercado, y nicho de mercado al cual se dirigen estos; ninguno de estos modelos de negocio
ha sido exitoso en México hasta el momento, por lo que se torparamte tomar las ventajas que ofrece

el entorno actual para desallar un modelo apto.Cabe mencionar que actualmente, aunado a las
tendencias de Internet de las Cosas (loff) @omputacion en la Nubse tiene como base la tecnologia 4G

LTE ya que ea liltima sobre la que se han implementado los diversos servicios moviles, ademas de contar
con las caracteristicas técnicas necesarias para soportar los requedm@rg se demandaon base en

lo anterior, se plantea como objetivgeneralde esta tesisdisefiar y analizar un plan de negocio para un
Operador Mévil Virtual (OMV) que pretenda participar en el proyecto de Red Compartida Mayorista de
México para proveer servicios basados en tecnologia 4G LTE.

Para la realizacion de la preserttsis se tomaen cuenta el contexto actual en el que se encuentran
operando los OM¥xistentes los planes de negocio con que operan diversos OMV alrededor del mundo,

la tecnologia 4G LTE, respecto sus capacidades y caracteristicas que lograrian hacer emerger nuevos
seavicios, asi como la nueva inclinacion tecnolégica en la que se impulsa guestécdconectado con todo.

Es de aqui donde se desprende la idea cerdlalfrecer nuevos servicios, @MV tiene como tarea marcar
diferencia en el mercado de alguna formaeaths de dirigirlo a un nicho de mercado especifico, con lo que

se busca encontrar una base de servicios qué ofrecer al usuario final, basados en la tecnologia 4G LTE,
especificamente en la banda de los 700 MHz que es la que sera explotada por ¢bmteyed compartida
mayorista.Lo anterior se realiza, teniendo como base el andlisis de los modelos de negocio para OMV ya
existentes, tomando las ventajas que ofrecen ante los concesionarios mayoristas tradicionales en sus
respectivos mercados, aplicandoldas necesidades y exigencias de un mercado como el mexicano, en el
gue ahora se cuenta con una regulacién vigente para OMV y con ella se trata de impulsar la libre
competencia en el sector, de ahi devenga beneficios econdmicos para las telecomungagipoeencima

el acotamiento de la brecha digital que consecuente en el acceso universal como derecho, sefialado en la
reforma de telecomunicaciones, y el plan sexenal de la actual administraeiégodierno federal en

México.

Esta tesis esta conformador cuatro capitulos.

En el capitulo 1se presenta qué es un Operador Mdvil Virtual, aunado a un panorama general de lo que
representan hoy en dia los OMVs en México, como se han desarrollado, algunos hechos que benefician su
aparicion en el mercado meano, tales como la Reforma en Telecomunicaciones y la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. Por Gltimo, se describe la problematica que afrontan para consolidarse
como una opcion fuerte frente a los Operadores de Redes Mdviles tradiciomsilesmo el planteamiento

de objetivos general y especificos para esta tesis.
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En el capitulo 2, sevisa la literatura acerca de los planes de negocio, como se componen, y qué se debe
considerar para realizar uno. Posteriormente se analizan los tippéades de negocio que existen en la
actualidad para los OMV, asi como una comparativa entre ellos; ademas se incluye una descripcién de los
servicios que se pueden ofrecer de acuerdo a las nuevas tendencias tecnoldgicas y mediante los cuales se
puede obtener un valor agregado en el mercado. Se mencionan las caracteristicas técnicas de la tecnologia
4G LTE sobre la cual se pretende implementar algunos de los servicios mencionados, ademas se mencionan
los que hoy en dia se ofrecen en diversos mercados dmivedial bajo la tecnologia movil sefialada; por

altimo se refieren y analizan los puntos mas importantes dé.ilesamientos para la comercializacion de
servicios moviles por parte de operadores moviles virtailsstuto Federhde Telecomunicaciones, 2016)
publicados en marzo de este afio por el IFT.

En el capitulo 3, sepresenta la base de nueva tendencias tecnoldgicas sobre las cuales se lanzaran los
nuevos servicios que seran el eje central del plan de negocio, mismo que se destwibbleques quéo
conformany cada aspecto que debe contener, Alexander Osterw#dR(:r4)

Enel capitulo 4, sanaliza el plan de negocio propuesto en el capitulo anterior, para diferestemnarios
mostrando las ventajas y desventajas para cada uno de ellos, y de esta forma, concluyendo g cual(
tiene los mejores resultados gn consecuenciae recomienda aplicar en el mercado.

Finalmente, s@resentan las conclusiones generales.
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1 Capitulo 1. Problemética

En este capitulo de se presenta qué es un Operador Mévil Virtual, aunado a un panorama general de lo que
representan hoy en dia los OMVs en México, como se han desarrollado, algunos hechos que benefician su
aparicion en el mercado mexicano, tales como dééofna en Telecomunicaciones y la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. Biimo, se describe la problematica que afrontan para consolidarse
como una opcién fuerte frente a los Operadores de Redes Mdviles tradicionales, asi como el pésmteami

de objetivos general y especificos para esta tesis.

1.1 Operador Movil Virtual (OMV)

Durante los afos recientes el papel de las telecomunicaciones a nivel mundial ha elevado su importancia
cada vez mas, es con ello que diferentes proyectos y formasmdenicacion surgen como opciones para
lograr soportar la demanda de los usuarios, que de forma exponencial incrementa exigiendo una mayor
calidad de servicio. En México es notorio que, a pesar de las dificultades econdmicas; el sector de
telecomunicacionemuestra desaceleracion, sino por el contrario el crecimiento y utilidad para la industria
no decae como en otros sectores. Podemos observar en la Gréafica @gMéxico la demanda en el uso

de internet ha sido ascendente desde 2001 hasta el ZINBGI, 2015si como el nUmero de usuarios de
internet a nivel globalBanco Mundial, 2015)

A continuacion, se visualiza la Grafica 1 en la que se aprecia los usuarios de internet en México a través de
los ultimos afios, y como este nimero ha ido creciendo.

USUARIOS DE INTERNET EN
MEXICO (MILLONES).

o 2
o
o

10.7
12.8
16.4
18.5
20.8
22.3
27.2
32.8
37.6
47.4

7.1

200120022004 2005200620072008200920102011201220132014

Gréfical. Usuarios de internet en millones de habitantes de 2001 a 2014 en Mé®daptado deINEG(2015)

En la Gréfica 2 se obsemicrecimiento de usuarios de internet a nivel mundial en los ultimos afios (al
2013)
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Gréfica2. Usuarios de internet en millones en el mundie 20002013.Adaptado deBanco Mundia(2015)

Uno de los proyectos que han surgido como alternativa a los Operadores de Redes Mdviles en cuanto a
oferta de servicios y relacién cosbeneficio de estos, son los Operadores Moviles Virtuales (OMV), que
emergieron alrededor del afio 2000 en Eurg@danh, 2001)como operadores de redes moviles que
ayudarian a otorgar una mayor diversidad de servicios al usuario final y que éste se beneficie al generarse
una mayor competencia en el mercado como consecuencia de un mayor numactodes en el mercado

de redes moviles celulares. Los OMV tienen como objetivo dar servicio de telefonia celular y otros, a un
nicho de mercado especifico, ya sea un sector de la poblacién por edad, situacién social, zona geogréfica,
etc., esto es lo ques coloca como una opcién diferente ante OperadalefRkedes Mdviles tradicionales.

Los OMV surgieron hace mas de una década y su crecimiento en algunos paises se ha sostenido a la alza,
segun la revista ForbgArteaga, 2015 stos operadores virtuales han logrado obtener en promedio entre

el 5y 10% del mercado de telefonia celular, lo cual en el caso de México representa @&rdélarsuarios
aproximadamenteA pesar de las ventajas y crecimiento que representan los OMMres paises, en

México se conocieron muchimpo después de su apariciddn OMVes un operador de red mavil celular

el cual no tiene propia infraestructura de red, ni concesion de radiofrecuencia; por Icamercializa
servicios daelecomunicaciones ofrecidos p@perador Moévil de Red tradicion@hanh, 2001) Los OMV

fueron creados principalmente cdrase erdos objetivos:

1. Promover la competencia en el mercado de las telecomunicaciones aunado ael@l@ps de
Red Tradicionales.

2. Que producto de la competencia descrita, se creen e innoven nuevos servicios dentro de las redes
moviles celulares, en aras de conseguir mayor penetracién en el mercado.

Se vuelve complicado tener una definicion precisa dgue es un OMV, debido a que estos pueden
presnetar diversas configuraciones de acuerdo a la infraedtma propia con la que cuentan. A
continuacion, se mencionan algunas de etlas base en Rebeca Copelandgél Cresp{2012):

A OMV Revendedor: Los OMV que adoptan esta configuracion simplemente revenden el servicio bajo
Su propia marca, y dependen totalmente de la infraestructura del Operador de Red Movil (ORM).
Otro aspecto es que estos no ofrecen tarjeta SIM propia.
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A OMV Hibrido: Ofrecen tarjeta SIM propia a los usuarios finales, cuentan con algunos de los
elementos de su red; operan su propiti R (Home Location Registep)e se trata de la base de
datos gue contiene la informacién administrativa, asi como la localizas cada usuario final. A
pesar de esto, se mantiene una dependencia en menor grado con el ORM con el que arrienda la
infraestructura y acceso de radiofrecuencia.

A OMV Completo (full): En esta configuracion, el OMV posee una mayor administracion desequip
de red, en virtud de que este es propietario de dichos elementos de red.

1.1.1 Arquitectura de red de un OMV

La arquitectura de red de un OMV es la que se muestra kustaacionl.

ARQUITECTURA DE RED DE OMV CON CHIP COMO
REVENDEDOR (RESELLER)

RED DE ACCESO POR
RADIOFRECUENCIA [RAN)

OPERADOR DE RED MOVIL OPERADOR MOVIL VIRTUAL

llustracion1 Arquitectura de un OMVAdaptadode MVNODynamics(2015).

Los elementos de la arquitectura de red de un OMV conmmioipio sonlos siguientes de acuerdo con
Jaramillo(2015)

A MME (MobilityManagement Entity Entidad de administracion de movilidad.
A PGW/SGW (PDN Gateway/Serving Gatewagjos enlaces son los que les dara salida a los
datos
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A HLR/HSS/EIRI¢me location register/ Home subscriber server/ equipment identity registers
datos de los suscriptes, de los equipos terminales son importantes para conocer Si
pertenecen a esa area, si pertenecen a la red a la cual se han anclado, esto permite tener
un mejor control y administracion de usuarios; para lo anterior se necesita equipo que
guarde esta infanacion y la tenga disponible para cuando sea requerida, es aqui donde se
encuentran estos registros en el que cada uno tiene una tarea especifica

1.2 Contexto mexicano

Algunos #@os atras, en México no se tenia el entendimiento de qué papel desempefiabanelistria un

OMV. En el afio 201Zelecomm public6é el documentdemoria Documental MVNO (Operador Virtual de
Servicios Movilegrelecomunicaciones de México, 20&®2mo un anteproyecto en el que se otorgaria el
remanente deespectro del satélite Centenario en cuanto éste fuera puesto en orbita, se otorgaria a los
Operadores de Redes Mdviles, y representaba el 30% de espectro asignado al satélite Centenario; y la
contraprestacion iria a la administraciéon de Mexsat. Al nolseo este proyecto, no fructifico.

1.2.1 Antecedente del Acuerdo por el que se recomienda el uso de la banda de 700 MHz

El 6rgano regulador mexicano, predecesomatituto Federal deTelecomunicaciones (IFTa Comision

Federal de Telecomunicacion@Sofetel)presenté elAcuerdo mediante el cual el pleno de la Comision
Federal de Telecomunicaciones recomienda que los Estados Unidos Mexicanos adopte la opcion de
segmentacion A5 para la banda de Frecuencias8®®8MHz (banda 700), incluida en la reemmdacion

UITR M.1036, en el ambito de sus atribuciones respadts usos futuros de la ban@OFETEL, 2013)
mediante el cuaproponiaadoptar el esquema de segmentacion de frecuencias A5 para la banda conocida
como la band de 700 MHzen este documento se anexd sustemo técnico por el cual se expidasta
recomendacién por encima de cualquier otPara la realizacién y presentacion de dicho Acuerdo la extinta
Cofetel considero diversos aspectos, los cuales se desaitsaguida

A En el afio 2007 la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en su conferencia internacional
de radiocomunicaciones declar6 adoptar la banda de 698 a 806 MHz como una banda asignada para
servicios moéviles, misma banda que se consideré ocqrarte base para el despliegue de
Telecomunicaciones Internacionales Méviles (IMT).

A En 2011, UIT recomienda para la region de América adoptar la segmentacion A5.

A Se realiza siguiendo los estatutos de la UIT en cuanto a mejores practicas, asi como la buena
administracion y uso eficiente del espectro radioeléctrico.

A Los ciclos de tiempo que se deben cumplir para el desadellas redes por las cuales operaran
los servicios, ademas de la disponibilidad tecnoldgica, ya que una vez adoptado cierto esopiema,
fabricantes toman en cuenta el desarrollo de componentes eléctricos adecuados para esas bandas
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de frecuencia. Por otra parte, al hacer mencion de las pretensiones de uso futuro para esa banda,
se puede aminorar el tiempo de despliegue de infraestructur

A La UIT establece arreglos de frecuencia para la banda de 700 MHz, mediante su recomendacion
UITR M.1036. Los arreglos se muestran en la Thbla

Arreglos pareados (para FDD) Arreglos no
ﬁg:l?;?‘igz Transmisor de Separacion Transmisor de la Separacion {:::aﬁgg)
la estacion central estacion base Duplex (MHz)
movil (MHz) (MHz) (MHz) (MHz)
Al 824-849 20 869-894 45 Ninguno
A2 880-915 10 925-960 45 Ninguno
A3 832-862 1 791821 41 Ninguno
698-716 12 728-746 30
Ad 776-793 13 746763 30 716-728
A5 703-748 10 758-803 55 Ninguno
AB Ninguno Ninguno Ninguno 698-806
A7 698-738 28 766-806 68 738-766

Tablal Arreglos de frecuencia para la banda de 700 MHz, propuestos en la renda@dn UITR M.1036COFETHR013)

A El 3GPP (Proyecto Asociacion de Tercera Generacigm)vez definio Clases bandas para las
cuales desarrolla estandares. Estas clases se muestran a contineadamabla 2Zresaltando las
que pertenecen a la banda de frecuencia en comento.

EUTRA Banda operativa de subida (UL) Banda operativa de bajada (DL)
Banda Base (BS) recibe Base (BS) transmite Modo
Operativa Terminal de usuario (UE) transmite Terminal de usuario (UE) recibe Duplex
FuL_tow = FuL high FoLiow — FbL_high
1 1920 MHz - 1980 MHz 2110 MHz - 2170 MHz FDD
2 1850 MHz - 1910 MHz 1930 MHz - 1990 MHz FDD
3 1710 MHz - 1785 MHz 1805 MHz - 1880 MHz FDD
4 1710 MHz - 1755 MHz 2110 MHz - 2155 MHz FDD
5 824MHz - 849 MH:z 869 MHz - 894MHz FDD
6 830MHz - 840 MHz 875MHz - 885 MHz FDD
7 2500 MHz - 2570 MHz 2620 MHz - 2690 MHz FDD
8 880MHz - 915 MH:z 925 MHz - 960 MHz FDD
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| aa | 703 MHz — 803 MHz 703 MHz — 803 MHz | ToD |

Tabla2. Clases de frecuencias desarrollada por 3GRHFETHR013)

9 17499 MHz - 17849 MHz 18449 MHz - 18799 MHz FDD
10 1710 MHz - 1770 MHz 2110 MHz - 2170 MHz FDD
11 14279 MHz - 1447 9 MHz 14759 MHz - 14959 MHz FDD
12 699 MHz - 716 MHz 729 MHz - 746 MHz FDD
13 777 MHz - 787 MHz 746 MHz - 756 MHz FDD
14 7BEMHz - 798 MHz 758 MHz - 768 MHz FDD
15 Reservada Reservada FDD
16 Reservada Reservada FDD
17 704 MHz - 716 MHz 734 MHz - 746 MHz FDD
18 815MHz - B30 MHz 860 MHz - 875 MHz FDD
19 830 MHz - 845 MHz 875 MHz - 890 MHz FDD
20 832 MHz - Bb62 MHz 791 MHz - 821 MHz FDD
21 14479 MHz —  1462.9 MHz 14959 MHz — 1510.9 MHz FDD
22 3410 MHz - 3490 MHz 3510 MHz - 3590 MHz FDD
23 2000 MHz - 2020 MHz 2180 MHz - 2200 MHz FDD
24 16265 MHz — 16605 MHz 1525 MHz — 1559 MHz FDD
25 1850 MHz - 1915 MHz 1930 MHz - 1995 MHz FDD
26 814 MHz — B49 MHz 859 MHz - 294 MHz FDD
I 28 703 MHz = 748 MHz 758 MHz - 803 MHz FDD
33 1900 MHz - 1920 MHz 1900 MHz - 1920 MHz TDD
34 2010 MHz - 2025 MHz 2010 MHz - 2025 MHz TDD
35 1850 MHz - 1910 MHz 1850 MHz - 1910 MHz TDD
36 1930 MHz - 1990 MHz 1930 MHz - 1990 MHz TDD
a7z 1910 MHz - 1930 MHz 1910 MHz - 1930 MHz TDD
38 2570 MHz - 2620 MHz 2570 MHz - 2620 MHz TDD
39 1880 MHz - 1920 MHz 1880 MHz - 1920 MHz TDD
40 2300 MHz - 2400 MHz 2300 MHz - 2400 MHz TDD
41 2496 MHz 2690 MHz 2496 MHz 2690 MHz TDD
42 3400 MHz - 3600 MHz 3400 MHz - 3600 MHz TDD
43 3600 MHz — 3800 MHz 3600 MHz - 3800 MHz TDD

La armonizacién del espectro entre paises que compaldemisma region, lo que su vez crea

economias de escala lo que deviene en el acceso a personas con bajos recursos.

La Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), propone como idéneos los arreglos A4
y A5, excluyendo a tecnologi@aBD(TimeDivision Duplexing)
El arreglo adoptado por EUA y Canada fue el A4, cabe sefialar que en EUA se presentaron diversos
problemas de interoperabilidad por falta de bandas de guarda, asi como la diversidad de servicios

que se ofrecen emsa banda. En la llustréai 2se muestra la distribucion del arreglo A4.
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MHz 650 700 Ti0 720 730 740 750 760 770 T80 790 800 810
!

1 i
MS Tx Un-naired BS Tx BS Tx MS Tx
or TDD : or TDD or TDD or TDD

69% T16 728 746 763 776 793

llustracién2 Distribucion de arreglo A4 para la banda de 700 MEODFETEL, 2013)

A Existe el modelo A5 adoptado por diversos paises, por ldaguieién es conocido como arreglo de
Telecomunidad AsiRacifico (APT), el cual opera con la tecnologia FDD (FredDieisign
Duplexing)En la llustracion 8e muestra la distribucion del arreglo A5.

MHz 690 700 710 720 730 740 750 760

770
s l |I:|_\-IJ[:.| I
AS : I 0 RN

fon 45 MHz > - 45 MHz= -

MHz MHz

llustracién3 Distribucién de arreglo Apara la banda de 700 MHEZOFETEL, 2013)

A Los beneficios que trae un despliegue de este tipo es que la frecuencia otorga un area de cobertura
mayor, es la forma de obtener el mayor ancho de banda, el modelo & adoptado ya por al
menos dos terceras partes de los sistemas, entre otros mas.

A En América Latina algunos paises decretaron que el arreglo A5 seria por conveniencia el cual
desarrollarian, en principio fueron Argentina, Colombia, Chile y Costa &Renatekior, en el 2012,
fue después de analizar su factibilidad.

A En México algunas entidades e instituciones especializadas en el area también emitieron su postura
en cuanto a adoptar el formato A5 o APT, sefialando sus beneficios, entre las principaaddu
Asociacion Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL) y la Camara Nacional de la Industria
Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CANIETI).

A Se realizé un estudio, tomando como caso la Ciudad de México, ya que es en gistele na
mayor penetracion de redes moviles, asi como usuarios. Como resultado se tiene que la adopcién
del esquema A4 tomaria 150% mas de tiempo de desarrollo, la inversién inicial fue 5.6 veces mayor
y se necesitarian 4.5 veces mas radio bases.

Con bas en estas exposiciones datinta Cofetel presentd este acuerdo para su evaluacién por parte de la
SCT, presentando como propuesta el modelo mostrado en la llustr&cion

703

. @ ]
frecuencia (MHz)| 3 -4

758
806

. "~ e Separacion — o
Transmisién estacién mévil diplex Transmisién estacion base

w | Guarda superior 803

w1 | Guarda inferior

ancho (MHz) 45 10 45

llustracién4 Modelo presentado por la Cofetel parla adopcion del esquema A5 en la banda de 700 NIER2FETEL, 2013)

18



1.2.2 LaReforma de Telecomunicaciones la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion

Posteriormenteen Méxicose llevd a cabo la Reforma de Telecomundaraes el 11 de junio del afio 2013,
aunado al decreto de Ley Federal de Telecomunicaciones y RadiodifusidR)(EFI# de julio de 2014
(2014) con los cuales se pretendi@rantizar el acceso a servicios de Techologias de la Informacién a la
poblacion. En el decreto de reforma a telecomunicaciones, se hace referencia al articulo Décimo Sexto
transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiderles articulos 60., 70.,

27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2013, en el que se
plantea por primera ocadn la Red publica compartida de telecomunicaciones.

DECIMO SEXTO. El Estado, a través del Ejecutivo Federal, en coordinacion con el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, garantizara la instalacion de una red publica compartida de telecomunicaciones
que impulse el acceso efectivo de la poblacion a la comunicacion de banda ancha y a los
servicios de telecomunicaciones, de conformidad con los principios contenidos en el articulo 60., Apartado B, fraccién
Il del presente Decreto y las caracteristicas siguientes:

I. Iniciara la instalacién antes de que concluya el afio 2014, y estara en operacion antes de que concluya el afio 2018;

Il. Contemplara el aprovechamiento de al menos 90 MHz del espectro liberado por la transicion a la Television Digital
Terrestre (banda 700 MHZz), de los recursos de la red troncal de fibra éptica de la Comisién Federal de Electricidad y de
cualquier otro activo del Estado que pueda utilizarse en la instalacion y la operacién de la red compartida;

Ill. Podra contemplar inversion publica o privada, identificando las necesidades presupuestales y, en su caso, las
previsiones que deba aprobar la Camara de Diputados;

IV. Asegurara que ningun prestador de servicios de telecomunicaciones tenga influencia en la operacion de la red;

V. Asegurara el acceso a los activos requeridos para la instalacion y operacién de la red, asi como el cumplimiento
de su objeto y obligaciones de cobertura, calidad y prestacién no discriminatoria de servicios;

VI. Operaré bajo principios de comparticion de toda su infraestructura y la venta desagregada de todos sus servicios
y capacidades, y prestard exclusivamente servicios a las empresas comercializadoras y operadoras de redes de
telecomunicaciones, bajo condiciones de no discriminacién y a precios competitivos. Los operadores que hagan uso de
dicha comparticién y venta desagregada se obligaran a ofrecer a los demés operadores y comercializadores las mismas
condiciones que reciban de la red compartida, y

VII. Promoveréa que la politica tarifaria de la red compartida fomente la competencia y que asegure la reinversion de
utilidades para la actualizacion, el crecimiento y la cobertura universal.

El Ejecutivo Federal, en el marco del Sistema Nacional de Planeacion Democratica, incluira en los instrumentos
programaticos respectivos, las acciones necesarias para el desarrollo de la red a que se refiere este articulo.

Por otra parte, en la mencionada LFTyR tampocdalraterencia explicita a los OMV, respecto al marco
dentro del cual se deban desarrollar, perdrsdicaion de una forma indirecta a través del plan de proyecto
de la Red Compartida Mayorista, en el primer parrafo del articulo 140 menciona:

Articulo 140 Cuando el Instituto otorgue concesiones de uso comercial a entes publicos, aun y cuando se
encuentren bajaun esquema de asociacion publmiavada, éstas tendran caracter de red compartida
mayorista de servicios de telecomunicaciones, en los términos dispuestos por esta Ley.

En ningln caso podran estas redes ofrecer servicios a los usuarios finales.
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Aqui semenciona claramente que la Red sera mayorista y el servicio no va dirigido al usuario final, es decir,
debe existir un tercero que venda el servicio a los usuarios, hablamos de que la opciéon aqui son OMV
quienes se encargaran de otorgar este servicio.

1.2.3 LaRed Compartida Mayorista

Dentro de los cambios que se establecieron en la LFTyR y las reformas pertinentes, se muestra como
proyecto principal a desarrollar la Red Publica Compartida Mayorista que tiene como objeto alcanzar una
cobertura total de servicemoviles para la poblacion del estado mexicano; y segun las [gasds Red
Compartida (cita) publicadas el 29 de enero de 2016, siendo un proyecto de asociacionpiuaa

(APP) para el disefio, instalacién, despliegue, operacion, mantenimiemtctuglizacion de la Red
Compartida de telecomunicacionasque saefiere el articulo décimo sexto transitorio del Decreto pbr

que se reforman y adicionativersas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
ConstitucionPoltica delos Estados Unidos Mexican@a i S LINRP &S Ol 2 &S KI y2YO0NIF
de telecomunicaciones maslgy RS Sy f | K A Bstoa paktit de R BoeraciBride D2ahatdgica

a Television digital terrestre (TDT) de la banda de 700 Mhtiddiven dos blogues de 45 MHz (Y083

MHz y 75803 MHz); y un par de hilos de fibra ost de la Red Troncal que pasagiananos de
Telecomunicaciones de México (Telecommicho espectro se concesionada forma mayorista a una
entidad de acuerdo alomcurso de licitacion emitido por la Secretaria de Comunicaciones y Trarsporte
(SCT), la entidad subarrenda€ispectro a terceros quienes ofreceran los servicios a los usuarios finales,
apuntando a que los OMV sean quienes sean este Ultimo eslabdércaddaa para otorgar el servicide

propuso que esta red fuerabiertaa diversos operadores que pagarncontaprestacion, y a su vez
ofrecieranun serviad de calidad. De acuerdo a las bases correspondientes se plantestquedoperara

a mas tardael 31 de marzo del afio 2018 con una cobertura minima de 30% (incluyendo un cuarto del total
de pueblos magicos en el pais). Posteriormenteutgirianporcentajes de coberturas minimas deuardo

al calendario base que se manejo el mismo documento. Eblendario base es:

a) Cobertura de al menos 30.0% (treinta por ciento) de la Poblacion Agregada a nivel nacional a mas
tardar el 31 de marzo del afio 2018, que debera incluir al menos un cuarto de la totalidad de los
pueblos magicos, definidos por la Searit de Turismo hasta treinta (30) dias naturales antes de
la fecha de presentacién de Propuestas;

b) Cobertura de al menos 50.0% (cincuenta por ciento) de la Poblacién Agregada a nivel nacional para
el tercer aniversario de la fecha de firma del Contrato de APP, que debera incluir al menos la mitad
de la totalidad de los pueblos mégicos, definidos pBeleretaria de Turismo hasta treinta (30) dias
naturales antes de la fecha de presentacion de Propuestas;

c) Cobertura de al menos 70.0% (setenta por ciento) de la Poblacion Agregada a nivel nacional para
el cuarto aniversario de la fecha de firma del Catotde APP, que debera incluir al menos tres
cuartos de la totalidad de los pueblos mégicos, definidos por la Secretaria de Turismo hasta treinta
(30) dias naturales antes de la fecha de presentacion de Propuestas;
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d) Cobertura de al menos la Cobertura MiaiRRequerida de la Poblacién Agregada a nivel nacional
para el quinto aniversario de la fecha de firma del Contrato de APP, que deberd incluir la totalidad
de los pueblos magicos, definidos por la Secretaria de Turismo hasta treinta (30) dias natuiles ante
de la fecha de presentacion de Propuestas;

e) Cobertura de al menos el promedio simple entre la Cobertura Poblacional Ofertada y la Cobertura
Minima Requerida para el sexto aniversario de la fecha de firma del Contrato de APP;y

f) Cobertura de al menos @obertura Poblacional Ofertada para el séptimo aniversario de la fecha de
firma del Contrato de APP.

Este calendario nos da un panorama de la cobertura que se pretende ofertar para la poblacién mexicana,
el desarrollador sera quien haga la implementagiéel desarrollo de esta red. Por otro lado, en busca de
generar competencia y la extension en cobertura es realmente grande se piensa en la opcion de que sean
diferentes operadores, los cuales al estqperandosobre la red principal del desarrollador sgeriOMV
revendedoregReseller), cada uno apuntando a un nideanercado para desarrollarden el Anexo 6SCT,
2016)de las Bases de Red Compartida mencionadas que hablaEeplesificaciones Técnicas Minimas de

la RedCompartida se tocan puntos importantes para el desarrolldaOMVen Méxicq como se presenta

en los siguientes fragmentos:

1. Caracteristicas generales minimas.

La Red Compartida debe operar bajo principios de comparticiéon de toda su infraestgudaureenta
desagregada de todos sus servicios y capacidades; debera ser disefiada y desplegada con base en tecnologia
movil de dltima generacidon 4G que satisfaga los criteriosAManced de la Unién Internacional de
TelecomunicacioneX:

2. Nucleo (Cora)e la Red Compartida.

El Desarrollador ser& responsable de adquirir, instalar, operar, mantener y actualizar el @oodedg la

Red Compartida incluyendo todos los equipos necesarios para garantizar la confiabilidad de los servicios, asi
como la inteconexion con otras redes publicas de telecomunicaciones

3. Red de acceso y red de transporte.

El Desarrollador sera responsable de proporcionar y asegurar los medios de transmision y acceso requeridos
para la prestacion de servicios de telecomunicaciargss Clientes. Asimismo, debera asegurar capacidad

de transporte, torres y equipos, con medios propios o de terceros, para soportar conexiones confiables entre
todos los componentes de la red, incluidos los enlaces entre lasesdis y las terminaleke los Usuarios

FinaleX

8. Interconexion e Interoperabilidad de la Red Compartida.

El Desarrollador de la Red Compartida debera asegurar que adoptard un disefio de arquitectura abierta de
red para garantizar la interconexién e interoperabilidad de lacedla de otros Concesionarios, asi como

con la red telefénica publica.
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11. Sistemas de soporte a la operacién y sistemas de soporte del negocio (OSS/BSS).

X

El Desarrollador debera ofrecer de manera desagregada las capacidades de sus sistemas
0SS y Bgsaquellos Clientes que los requieran.

En las anteriores especificaciones se aprecia de forma explieitel desarrollador que tendriaconcesiéon

de la Red Compartida Masista seriael responsable de la operacion y desarrollo de la infraestructura,
tendra la administracién del Core; debtzHrecer el servicio deransporte, soporte y garantizarila
interconexion e interoperabilidad entre operadores.

1.2.4 Panorama futuro para eldesarrollo delos OM\k en México

De acuerdo con la agencia de informativaediatelecom(Vargas, 2016)a nivel global se tiene una
penetracion en el mercado del 2% por parte de los OMV, y segun las proyecciones de Informa Telecoms &
Media este porcentaje casi se duplicard, llegando a 3.8 % para 0a8oPor otra parte, Mediatelecom

(Arias, 2016)bica a México como uno de los paises con indice de penetracion de servicios moviles mas
bajos en América latina con tan solo 87%, a comparacion de Uruguay y Argentina coy 152%
respectivamente, y un promedio de 123%, estos datos del afio 2014. Por lo que existe mucho por hacer
para lograr una penetracién mayor a la actual. En este sentido, los OMV tienen la oportunidad de acaparar
mercado, la consultora OVURhstituto Federal de Telecomunicaciones, 20dd)templa que para el afio

2019 la penetracién en el mercado mexicano de Qddka de 5%. Es evidente que existen factores que
complican el desarrollo de los OMV en el sector de México, entr& ello

A El desarrollo eficaz y en el menor tiempo de la Red Compartida Mayorista de telecomunicaciones.
A La falta de conocimiento de este modelo de negocio en México.
A Mercado de servicios mdviles monopolizado en la actualidad.

En contraparte las oportunidadgsara el buen crecimiento de estos nuevos competidores pueden ser
alentadoras de acuerdo a:

Existen zonas geogréficas no explotadas.

La adopcién de servicios moviles sigue creciendo de forma considerable.
Nuevo marco regulatorio para OMV.

Portabilidad ydesbloqueo de terminales como obligacién de los operadores.
Precios mayoristas.

I v > >

1.24.1 Crecimiento de acceso a redes LTE en México

De acuerdo al estudigl estado de LTde OpenSignalOpenSignal, 2016para finales de 201Béxico se
encontrabaen el segundo lugar de América latina en cuanto al acceso de usuales fineedes 4G LTE,
tomando en cuenta a 11 paises de la zonaspimcluiaen el estudio. Los resultados que arrojan el estudio
es que la cobertura LTE en Méxies de 64.17%Martinez, 2017)Gnicamentesuperado por Perd con un
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67.01%. Br otra parte, dicho estudio sefial6 también que la velocidad de descarga en conexiones a redes
de este tipo es en promedio 21.73 Mbps, mientras guaremedio internacional (paises objeto de estudio)
es de 17.4 Mbpd.os numeros de este estudio descritos anteriormesgeprecian en la llustracion 5

-
Acceso a tecnologia 4G
(Porcentaje a noviembre de 2016)
México
64.17
Guatemala_______— ¥ gglgrrbia
95 f :
56. CostaRica_______~ ‘ Venezuela
53.00 Pana ma’a| 53.54
61.64
Ecuador
42.56
Perti Brasil
67.01 53.86
==
Chile ]
57.81 ‘L
Argentina
63.17

llustracién5 Mapa que muestra los porcentajes de acceso a redes loFparte de usuarios finalesAdaptado de OpenSignal
(Martinez, 2017)

1.2.5 Operaciénen México deOMV

Los OMVoperaronen el mercado mexicano por primera vez en junio de 2Q84arez, 2015)con el

proyecto de Virgin Mobile utilizando la infraestructura de red de Telefénica México (Movistar) como
operador de red. A partir de ese momento, llegaron otras propuestas bajo este modelo de negocio y otros
mas fueron anunciados; incluyendo OMV pospde los Operadores de Redes Mdviles como Al6 y Tuenti,

de Telcel y Movistar respectivamentdlivarez, 2015)y otros mas de tiendas departamentales y
autoservicio como Coppel, Elektra y Chedraui, segun se aprecia endatsigabla al primer trimestre de
2015.En la Tabla 3 se observan los OMVs que estan en activo y algunos mas que se pretenden desarrollar
en el mercado mexicano.
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OMV 1T 2015

Nombre Estado Red
Maxcom Activo Movistar
Marcas de operadores fijos Megacable Activo_ Movistar
Axtel Anunciado Telcel
Alestra Anunciado Por definir
Tuenti Activo Movistar
Alo Activo Telcel
Marcas de operadores mdéviles | Unefon Activo AT&T
Virgin Mobile Activo Movistar
QboCel Activo Movistar
oMV Cierto . Act?vo Movistar
Maz Tiempo Activo Movistar
Lycamobile Anunciado Por definir
Quickly Phone Anunciado Telcel
Tiendas departamentales, SEE - Anunc?ado Telcgl
supermercados Chedraui Anunc!ado Mowstgr :
Coppel Anunciado Por definir

Tabla3. OMV en México aprimer trimestre de 2015(Pech, 2016)

Como mencioa José OtergAlvarez, 2015)Director de 4G Americas para América Latina y el Catit®e f

apoyo a los peradores moviles virtuales tiene que estar acompafiado con un cronograma claro de
asignacién de espectro radioeléctrico para los operadores ya establecidos, en un esquema abierto que
minimice la posibilidad de que queden bloques sin adjudicar. Tambiéhleestr pardmetros simples que
faciliten la aprobacion del despliegue de antenas y/o construccién de torres y eviten el papeleo burocratico
debe ser prioridad. La asignacion de espectro y menos burocracia son acciones que benefician al operador
mévil con ed, a sus usuarios y a I081Vque albergue"Al no encontrarse dentro de un marco regulatorio
adecuado, propuesto por el ente regulatorio mexicano, al primer afio de operacion de estos operadores,
no se tuvo el crecimiento deseado, llegando a 332 @Q@arios lo que representd apenas el 0.32% del
mercado(Lucas, 2015por la falta de conocimiento de un modelo de negocio como éste. Fue entonces que
en julio de 2015 el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), o6rgapdader de las
telecomunicaciones en México, presento Agbteproyecto de Lineamientos para la comercializacion de
Servicios Méviles por parte de Operadores Mdviles Virt(id@&s2015)kste documento que contempla 24
articulcs se secciona en cinco principales capitulos.

Capitulo I. Disposiciones Generales

Capitulo Il. De los Concesionarios Mayoristas Moviles

Capitulo Ill. De los Operadores Méviles Virtuales

Capitulo IV. De la Relacion entre concesionarios mayoristas y méviles y Operadores Mdviles
Virtuales

A Capitulo V. De la verificacion, supervision y sanciones.

> > >y >

A partir de este se convocé a una consulta publica para emitir opiniéon acerca de los docuregaladcs;
sin embargo, no fue publicado de forma oficial, no obstante, fungié como un parteaguas para definir un
camino hacia lo que pretendio el IgFT, 2015)
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A Nuevos servicios.
A Llegar a nichos de mercado de forma diferadei
A Lograr una mayor penetracion

De esta forma, para enero del afio 2016, el IFT puBlicaparativo sobre el mercado de Operadores Méviles
Virtuales(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 20E8) el que se expresd que paises emergentes

era indispensable el papel de los 6rganos reguladores para el apoyo del desempefio de los OMV como
opcion para los consumidores. De aqui devinieron algunos beneficios que se han presentado para el usuario,
ya que a la entrada de Virgin Mite, Telcel se vio forzado a reducir sus tarifas; mientras que por otro lado

al ser preponderante también es obligado a compartir su infraestructura para la tecnologia 4G LTE, asi se
garantiza al usario este tipo de tecnologi&n este reporte, tambiénesdetalla que los proyectos de OMV

llevan tiempo de gestacion, al menos 5 afios antes al lanzamiento. Por otra parte, se muestra que, al primer
trimestre de 2016, en los 6 primeros trimestres que llevan en el mercado ya se ha alcanzado abarcar el 0.7%
del mercado de usuarios de telefonia mévil, como lo vemos en la Gréfica 3.

0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1

Proporcién de suscripciones de
oMV

0
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4 1.6

Edad del sector en afos

Gréfica3. Porcentaje de suscripciones a OMV de acuerdo a la edad del sector en afios. Adaptd#at(2@16)

Por otro lalo, en la Gréafica 4 se muestra un comparativo del crecimiento que han tenido los OMV en
diversos mercados respecto a su edad en el sector, es decir, desde su aparicion hasta un afio y seis meses,
respectivamente para cada pais acorde al afio en el que esidelos de negocio entraron a competir en

las telecomunicaciones mdviles celulares.
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Graficad. Comparativo de prcentaje de suscripciones@MVde acuerdo a la edad del sector en afidslaptado delFT(2016)

En la Tabla 4 se muestran las acotaciones de lo mostrado en la Gréfica 4, presentando los valores d
porcentaje de penetracién en el mercado que tienen los OMVs en diversos mercados internacionales.

Pais % depenetracion en el mercado
EUA 2.22
UK 2.06
Canada 1.27
Espafia 1.04
México 0.7
Colombia 0.7
Chile 0.48
Italia 0.22
Brasil 0.04

Tabla4. Acotaciones de Gréfica #£T(2016)

1.2.6 Linea del tiempo de hechos que han marcado la evolucion y desarrollo de los OMV en

México

A continuacionl|a llustractn 6, muestrauna linea de tiempo con los principales hechos que han marcado

el desarrollo de las telecomunicaciones en los Ultimos afios, y que han abierto el panorama para la entrada
de los OMV a México, como una de las medidas para incentivar la competencia, demerejalad de
servicios y acceso universal.

26



Comparativo sobre el mercado de OMV

> 1/8/2016
Publicacion de Bases de Red Compartida
" Mayorista
, de Tel icaciones 1/29/2016
/112013 o
Publicacion de ganador para desarrollo de
Inicio de operacion de OMV en México . Red Compartida Mayorista
> &/5/2014 11/22/2M86
Ley Federal de Telecomunicaciones y Lineamientos para la comercializacion de Inicio de Red Compartida
»> Radiodifusidn (LFTyR) ’ servicios moviles por parte de ONV ) Mayorista (propuesta)
7/14/2014 3/9/2015 3/31/2018
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
1
7/8/2015
proy de Li i parala

comercializacion de servicios moviles por
parte de OMV

llustracion6. Linea del tiempo en la que se muestra la evolucién y desarrollo de los OMV en M&tatmoracion propia (2016).

Como se ha mencionado el éxito de los GM\su lle@da a México no fue lo que esperaban, asi es como

se muestra en la Gréfica 5, en la que se observa que sigue existiendo un Concesionario mévil preponderante,
el cual cuenta con cerca del 70 % de penetracion, mientras que existen dos concesionarios feas que
siguen, ocupando casi el 30 % restante, mientras que loss@iylvan conun porcentaje menor al 1 % del
mercado.

Penetracion de mercado de operadores moviles en
México al 1T 2015

6%
3%

el 0%

= América Movil (Telcel) = Movistar AT&T (lusacell) = AT&T (Nextel) = OMV

Graficab Penetracion de mercado en porcentaje de los Operadores Moéviles en México al 1T 2015. Adaptabielamomia 2015).

Se esperba que los OM¥ en México crezcan en 2016 a 1.46% de penetracion en el mercado. Esto, de
acuerdo aldocumento denominado comparativo sobre el mercado de operadores mo\itemles

(Instituto Federal ddelecomunicaciones, 201pjesentado por el IFT. En este documento se presenta el
desarrollo de este mercado a lo largo de varios afios en Reino Unido, Italia, Brasil, Canada, Chile, Colombia,
Estados Unidos de América y Espafia, haciendo una progexaoés afios del promedio de todos estos
mercados es que podemos esperar esto. En esta direccion, podemos esperar un crecimiento de penetracion
en el mercado para un lapso de nueve afios 82@@mo se muestra en labla 5 El crecimiento es diverso

en cad pais, sin embargo, el promedio nos otorga un panorama de lo que sucedera en el futuro.
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2020 2021 2022 2023 ‘

2015 2016 2017
Porcentaje
de
penetracion
en el
mercado
mexicano

0.48% 0.65% 1.34%

2018

2.35%

2019

4.22%

7.12% 10.25% 12.87% 15.15%

Tabla5. Proyeccion de porcentajes de penetracion en el mercado de OMV en México allE023015)

En la Tablé. Se presenta el nimero de suscriptores a OMV en Mé&xidancion del tiempo (3 afios).

Afio Numero de suscriptores a OMV en México

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

496 320

672 100
1389 972
2431741
4 359 391
7 363 621
10 595 332
13 311 158
15 668 443

Tabla6. Proyeccion de suscriptores en glercado de OMV en México al 2028T (2015)

Los porcentajes de penetracion en el mercado mexicano que se espera para los siguientes afios por parte

de los OMV, se presenta en la Grafica 6.

Porcentaje de penetracion en el mercado

16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

mexicano

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Gréaficab. Grafica de porcentaje de penetracion de OMV esperado al 26232015)
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Los OM¥ en México, asi como en todo el mundo se han planteado un panorama muy ambicioso con
grandes expectativas respgea la industria de telecomunicaciones en el mundo, se han planteado grandes
retos en los divesos mercados en los que entr&n México se han planteado que para el afio 2020 habran

de obtener 15 millones de usuarisquivel, 208) de telefonia movil, lo que representa aproximadamente

el 14.42% del mercado actual en México, lo que representgarta considerable del mercadBespecto

este panorama, Virgin Mobile en México pretende apoderarse de un millon de clientes diensos
primeros dos afio$Mendieta, 2015de competencia, y de esta forma fortalecer y consolidar su marca.
Ademaés en entrevista el CEO de Virgin Mobile México, Farid Aouragh, habla de que ejes a desarrollar por
parte de su empesa son la capilaridad y portabiliddiflendieta, 2015) la primera es estimulada por
abarcar las principales zonas geograficas de la poblacion que tienen como objetivo llegar a cubrir, de
acuerdo a sus estudios de mercado; ptna parte, quieren energizar la familiarizacion de la portabilidad
entre los usuarios y a hacerles ver que es un procedimiento que les beneficia. En resumen, esta marca
busca, en dos o tres afios, colocarse como una marca reconocida en el mercad@gedasinicaciones
moéviles en México; esto debido al buen servicio que desempefian y alcanzar una visibilidad masiva a nivel
nacional. Con esto, como consecuencia final se persigue adquirir entrarilllprles de usuarios finales.
Aunado a lo anterior, sgpuesta poun mercado en el quis usuarios que se encuentren dentro del nicho

de mercado apuntadcse les ofrezcaJt | yS& al fF YSRARFé¢ RS adza ySOSaa
servicio que hara la diferencia respecto sus competidores; justo aezgtgesto sera para el cual se realicen

las inversiones necesarias por medio de redes sociales y convenios con universidades; se busca una relaciéon
mas cercana y personalizada con el cliente, atendiendo especificamente por poblaciéon de entre 18 y 53
afios(Mendieta, 2015) Lo que los OM3ksperan es que, por parte del 6rgano regulador mexicano, el IFT,

se presente el marco regulatorio de forma clara para ellos. Con lo anterior poder tener el acceso al mercado
con las normas estabtaas en cuanto a sus responsabilidades y la relacion de interconexién que existiria
con el Operador de Red Movil. La regulaciéon es muy importante para las empresas que juegan con algun
tipo de modelo de negocio de OMV; ya que, obligaria a los Operaderesddmdviles a arrendar su
infraestructura bajo condiciones regulatorias, por lo que los OMV competirian de forma mas justa, sin
atenerse a un contrato estipulado a favor del Operador de Red Miwiacuerdo al Analisis de Impacto
Regulatorio(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 20dfsentado por el IFT, respecto a los gastos

gue tendria que solventar un OMV que pretende competir éxib, se presenta en la Tabldag cifras

de inversion estimadas para este proceso.

$10 000 $25 000
$200 000 $500 000
$10 000 $25 000

! Presentar escrito ante el IFT y copia del contrato celebrado entre el OMV y el Concesionario mayorista.
2En caso de resolucién de desacuerdos ent@MV y el Concesionario mayorista
3 Presentar solicitud de asignacion de cédigo de red movil
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Honorarios de ingeniero (1 K00 $50 000
diahabily*

suscriptores de cada OMV

Costo de dar aviso via $5 619.55

llamada de voz

Nombre de dominio de $35 $500
internet (una vez)

Software (anual) $2 000 $7 000
Hospedaje servidor $1 000 $2 000
Disefiopagina web (una vez) gEy40e] $2 000

Hardware para la $500 000 $1 000 000
administracion de diferentes

numeraciones

Tabla7. Estimacion de gastos para la creacion de un OMV enibt&Xinstituto Federal deTelecomunicaciones, 2015)

En ese orden de lista de costos, el IFT dice que el costo total para un OMV en México, con una proyeccion
de 8 afos es de:

$22 776 956.14 MXN.

1.3 Problema a resolver

El mercado de los OMV en México no ha llegado a ser Ie@esperaba por las empresas que llegaron y
fueron formadas para competir en este rubro, a pesar de que se vislumbra un mejor futuro de
oportunidades con puntos ya sefialados como la reforma, la LFTYR y la Red compartida mayoristeg los OMV
Nno ven un creciiento consistente como lo esperaban y como fue en otros mercados del mundo, de esta
forma el riesgo de fracaso de algunos de ellos se incrementa. En casos exitosos como en Estados Unidos,
Reino Unido, Canada, los OMV sobrevivientes son quienes no selsHlienite marcado por su segmento

de mercado. Y es que el segmentar el mercado es una de las claves para lograr la aceptacion deseada en el
mercado. Otro factor importante que hace que no crezcan los OMV es la falta de confianza que la gente
tiene a elle en México, debido a que la estrategiardarketingque ellos han lanzado no es clara con lo

gue pretenden ofertar, y realmente los usuarios no conocen qué ofrecen estos competidores; las campafas
gue se han lanzado son dirigidas principalmente a joveesbasan el uso de la red movil para uso de
datos, principalmente redesosiales, mismo objetivo de los operadores de redes méviReslmente los

OM\Vs en México han tomado un papel que no es el adecuado, ya que ofrecen planes tarifarios similares
gue losOperadores de redes mides con redes sociales gratisn 8mbargo, es un camino erréneo, de
acuerdo al panorama actual, los OMdeben ser vistos como una opcién mas flexible, deben mostrar

4 Presentar solicitud de asignacion de codigo de red movil
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ventajas mas atractivas al usuario final, y no tratar de afront@a competencia horizontal comd
operadores de redes movileA.pesar de que los OMYan realizado esfuerzos modificado algunas de sus
ofertas y caracteristicas para ganar terreno en el mercado; como Virgin Mobile que disminuyé su tarifa de
minuto yMB de 2 pesos a la mitad, segun informacién de Forbes Mé®kiteaga, 2015)esta estrategia

no ha fructificado en lo que esperaban. La compafiia que llegd a México bajo la infraestructura de Telefénica
en junio del afio 2014speraba llegar a un millén de clientes en un afio de actividad,qmocalcanzé 330

880 usuario. & ese mismo periodo de tiempo los OM¥capararorD.48 % del mercado de servicios
moéviles, es decir con 496 320 usuarfBscalona, @L5), lo que se encuentra lejos del 5% que pretenden
alcanzar. Una afectacion que tienen los Glddh las barreras que pone el operador de red movil al cual

le arrendan infraestructura, ya que estos limitan algunas caracteristicas como la veloeitiajada y
subida en la transmisién de datos teniendo en cuenta la competencia que representan.

1.3.1Neutralidad de la red

Otra desventaja que tienen los OMIVespecto los peradores de redes moviles, es que estos Ultimos
mantienen una exclusividad de@pos terminales ademas de contar con una gama mas amplia; por lo que
los usuarios mexicanos al estar acostumbrado a comprar un equipo al momento de adquirir la linea buscan
una opcién de equipo terminal con caracteristicas de Ultima generacién. Ademés alelusividad
mencionada, la mayoria de loperadores de redes moviles sacan al mercado su propio OMV para tener
presencia en ese mercado, claro que, al tener el soporte econémico, logistico, de infraestructura y demas
del operador principal, represeatuna amenaza para los otros OMSomo se describid, existen diversas
causas por las cuales a los OMV se les ha complicado consolidarse en el mercado, entre ellas estan:

A Los OM¥apuestan por los mismos clientes oo@eradores de redes moviles, no se ha definido un
nicho especifico.

Estrategia denarketingerrénea.

Exclusividad de equis terminales por parte de logperadores de redes moviles.

Los geradores de redes moviles lanzan su propio OMV para competir dineota en ese rubro.
Limitaciones del Operador de redes moviles hacia el OMV.

> > > >

Adicionalmente, los OMV han pretendido que su estrategia de negocio que funcioné en otros paises tenga
el mismo resultado en México, al no ser efectivo es evidente que debaeceidinarse en estrategia. Por

otra parte, algunos de ellos, tratan de copiar ciertas formamaeketing y/o mercado que ya desenvuelven

los operadores de des moviles desde hace tiempo.
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1.4 Alcance

Cabehacer mencion que, el alcance de esta tesid disefio de un plan de negocio para un Operador Movil
Virtual que pretenda participar en el proyecto de Red Compartida Mayorista de México para proveer
servicios basados en tecnologia 4G LTE; lo anterior bajo el modelo de comercializadora de servicios de
telecomunicaciones; ya que el IFT no otorga titulos de OMV gsieolaparticipacién en eproyecto de

Red Compartida como cliente mayorista se prevé para concesionarios o comercializadoras, como se sefiala
en elAnexo 1 Glosario de términde las Base(SCT, 201@)Je dicho proyecto:

atro® [/ EASYyGSYy /| 2y 0SaA2yYIFNR2 2 [/ 2YSNOAIFEATFR2NI >
por virtud del cual utiliza la capacidad, infraestructura o se les prestan Servicios Mayoristas de
Tele@ Ydzy A O OA2y Sa | (N} @Sa RS fF wSR /2YLI NIGARF d¢

A su vez, en las mismas Ba&e&€T, 2016 establece el término de comercializadora como sigue:

GMmm® / 2YSNOALFEATEFR2NIY ¢2RI LISNBR 2 Y | ladzS  LINE LJ2 N

Usuarios Finales mediante el uso de capacidad de una o varias redes publicas de

St SO2YdzyAOIF OA2ySa aAy (SySNI St OFNYIOGSNI RS /2y
Por otra parte, en laey Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en su TitemMehAmbito de

Aplicacién de la Ley y de la Competencia de las Autoridades, Capitulo | Disposiciones Geneaditesde
igual forma el alcance de una comercializadora:

G-Ld /2YSNOAIFEATFR2N}IY ¢2RI LJS NE 2 ¥ lonesljadzS  LINE LJ2 |

usuarios finales mediante el uso de capacidad de una o varias redes publicas de

St SO02YdzyAOI OA2ySa aiAy GSYySNJI St OIF N OGSNJ RS 02y
Mismo apartado que refiere lo siguiente:

G +tLd wSR 02 YLJ piblicaRle telacbniugidddioaes destinadeSekelusivamente

a comercializar capacidad, infraestructura o servicios de telecomunicaciones al mayoreo a

20NRa O2yO0SairzylNR2a 2 O2YSNDAFEATIFR2N) &~ ¢
Ademaés, en sCapitulo V. De las Redes Publicas de Telecomunicaciondarticipacion Publica

Articulo 144 menciona que:

G! NI NOdzt 2 mnnd [d NBRS&a O2YLI NUGARFA YIFI@2NRAGIl &
toda su infraestructura y venta desagregada de todos sus servicios y capacidades. A través de

dichas redese prestaran exclusivamente servicios aclasercializadoras/ concesionarios

o222 O2YyRAOA2YSa&a RS y2 RAAONAYAYIFOAsy & | LINBOA

Por ultimo, en situlo Sexto, Capitulo Unico, De las Autorizaciones, los Articulos 173aghligden las
funciones y obligaciones de una comercializadora como se muestra a continuacion:
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G! NINOdzAt 2 mMTod® [ & O2YSNOAFEATIR2NIra RS aSNIBAOA

Ld ! OOSRSNI I f2a aASNBAOAZ2A YIlI&@2NRadla 2FNBOAR2aA
II. Comercializaservicios propios o revender los servicios y capacidad que previamente hayan
contratado con algun concesionario que opere redes publicas de telecomunicaciones, y

[ll. Contar con numeracion propia o adquirirla a través de su contratacion con concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones.

Articulo 174. Las comercializadoras de servicios de telecomunicaciones deberan:

|. Permitir la portabilidad numérica, y

II. Ser responsable ante el usuario final por la prestacién de los servicios que oferteliry cump

con las obligaciones establecidas en la presente Ley y demas aplicables, referente a los

derechos de los usuariés.
Con base en lo anteriose estima necesario referir que el IFT no otorga algun titulo de OMV; no obstante,
se puede operar como uno adlos en calidad de operadora, sin menoscabo de algun acuerdo contractual

adicional al de la Red Compartida Mayorista. Es decir, la comercializadora en su derecho de ofertar diversos
servicios de telecomunicaciones, tiene la facultad de celebrar acueaomaés de un operador de red

publica de telecomunicaciones, como se observiadhstracion 7

Red pl:lb"{:ﬂ de Red compartida

Red de FO de

TELCEL

q
,';%: Telecom (CFE)
55
T Ani A a3 TR
E|'E'|_:Dnlca Moviles Q@ £ Red publn:a de
México &y . .
&3 telecomunicaicones

Y Y
lr/-- L "
-~ Red publica de A
ATRT telecomunicacion
W

Red publica de
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llustracion7 Esquema degposiblesconveniosde unacomercializadora deservicios de telecomunicaciones.

Dicho lo anteriorse manifiesta que el alcance de la presente tesis es para el caso de una comercializadora
de servicios se telecomunicaciones que celebre un contrato de Servicios Mayoristas con el Desarrollador de
la Red Compartida Mayorista para ofrecer diversos senuigitalefonia mévila usuarios finales.

1.5 Objetivo general

Disefiar y analizar un plan de negocio para un Operador Mavil Virtual (OMV) que pretenda participar en el
proyecto de Red Compartida Mayorista de México para proveer servicios basados @ondgecdA.TE y
que garantice swiabilidad econémica, técnica y legal.

1.6 Objetivos especificos

A Revisar la literatura acerca de los planes de negocio para OMV.

A Disefiar un plan de negocio para OMV cuya estrategia esté orientada en la innovacién de nuevos
servicioshasados en tecnologia 4G LTE, y que requieran operar en el mercado mexicano.

A Analizar mediante diversos escenarios el plan de negocio propuesto, para un OMV especifico.
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2 Capitulo 2. Revision de literatura de planes de negocio para OMV.

En estecapitulo se revisa la literatura acerca de los planes de negocio, c6mo se componen, y qué se debe
considerar para realizar unéosteriormente se analizan los tipos de planes de negocio que existen en la
actualidad para los OMV, asi como una comparatiteeegllos; ademas se incluye una descripcion de los
servicios que se pueden ofrecer de acuerdo a las nuevas tendencias tecnoldgicas y mediante los cuales se
puede obtenewn valor agregado en el mercadg mencionan las caracteristicas técnicas de ladiegjia

4G LTE sobre la cual se pretende implementar algunos de los servicios mencionados, ademas se mencionan
los que hoy en dia se ofrecen en diversos mercados a nivel mundial bajo la tecnologia moévil sefialada; por
daltimo se refieren y analizan los puntoss importantes de lokineamientos para la comercializacion de
servicios moviles por parte de operadores moviles virt(ldsstuto Federal de Telecomunicaciones, 2016)
publicados en marzo de este afio por el IFT.

2.1 Plan de Negocio.

A lo largo del tiempo un plan de negocio va relacionado y toma como base al modelo de negocio que se
pretende implementar. El modelo de negocio ha variado en su concepto de acuerdo al contexto en el que
se encuentre, puesto que no son las mismasasidades en la actualidad que las que fueron hace diez afios,

Yy no seran estas las que prevalezcan en los siguientes diez; tomando una perspectiva general, un modelo
de negocio se centra en describir la I6gica de cdmo una organizacion o instituciéentrega y captura

valor con base en su oferfAlexander Osterwalder, 201,4) ca el objetivo de hacer diner&l modelo de
negocios debe surgir a partir de la idea y oportunidad que tenemos para generar ingresos, y elcual va
tener como consecuencia la creacién de un plan de negocios, como se observa en la llutracion

negocio

llustracion8. Cadena de creacion de un Modelo de nego@atalunya Empren, 2012)

Con base efo anterior, es imperante resolver las siguientes cuestiones:

¢, Como se seleccionaran los clientes?

¢,Como definimos y diferenciamos las ofertas de producto/servicio?
¢,Como creamos utilidad para los clientes?

¢, Como conseguimos y conservamos los clientes?

¢ @mo creamosnarketing?

¢, Como conseguimos los ingresos y beneficio?

¢, Como configuramos los beneficios?

>y By > D> D
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Por otra parte, se recomienda realizar el ejercicio de proyectar la idea a futuro, de esta fornmendefin

los alcances y objetivolsa I6gica que maneja cualquier clase de empresa para lograr su objetivo, de acuerdo
a (Alexander Osterwalder, 201,4)s descriptible en nueve bloques que cubren las cuatro areas principales
de un negocio, que son: clientes, de infraestructura y viabilidad financiera; cada bloque se presenta
brevemente a continuacion:

A

A

Segmentos de mercado: Define los grupos de personas u organizaciones a las cuales la
empresa busca alcanzar y servir.

Proposiciones de valor: Describe el pagude productos y servicios que crean valor para un
segmento de mercado especifico.

Canales: COmo la empresa se comunica y alcanza sus segmentos de mercado para entregar
una proposicion de valor.

Relaciones con los clientes: Describe los tipos de relaxigne la empresa establece con un
segmento especifico de mercado.

Fuentes de ingreso: Representa el dinero que la empresa genera de cada segmento de
mercado.

Recursos claves: Describe los mas importantes activos requeridos para hacer el modelo de
negocios.

Actividades claves: Describe las cosas mas importantes que una empresa debe hacer para que
el modelo de negocios funcione.

Sociedades claves: Describe la red de suplidores y socios que hacen que un modelo de
negocios funcione.

Estructura de costo®escribe todos los costos incurridos para operar un modelo de negocios.

Estos nueve bloques como podemos observar nos dan una idea certera de las directrices basicas para
conformar un plan de negocios exitoso, siendo los componentes que se tienen qudecanduante la
realizacién del mismdes asi que el modelo CANVAS, propuestdAlexander Osterwalder, 201,4pma
importancia partiendo que él surge de cuatro preguntas que abarcan cuatro areas principales para
configurarel modelo de negocios. Estas preguntas sedpneobservar en ladstracion 9

r ™

\ v

llustracion9. Preguntas bésicas de las areas para iniciar la creacion de un modelo de néGatadunya Empren, 2012)

Las preguntas mencionadas, responden (¢,Qué?) cual es nuestra propuesta de valor, (¢ Quién?) a quién
dirigimos, (¢, C6mo?) qué tenemos para hacerlo y qué utilidad se pretende obtener.
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El diagrama para obtener el modelo CANVAS, sdgabservar en la ldtracion 10 en la que observamos
los nueve bloques antes descritos, y el flujo que llevan dentro del proceso.

Modelo de Negocio Canvas
INFRAESTRUCTURA OFERTA CLIENTE
Relaciones
Actividades
& 4 cliente
1 clave V4
Alianzas 2. Propuesta Clientes
Clave de Valor
., Recursos Canales de v
3 \ g5 clave > ) Distribucion ) =
- & ¢ ~¥ S
MODELO ECONOMICO
Estructura de Costes Fuentes de Inaresos
< G

J

llustracién10. Diagrama del Modelo CANVABNtuxia)(EmmanuelAlvarado Marenco, 2016)

Adicional a lo anterior, se debe tomar en cuenta qué productos o servicios se pretende ofrecer, a qué
publico se dirigira la oferta, quiénes son los competidores que hay en el mercado y cual es el margen de
utilidad que su bsca obtener.

2.2 Comparativo entre diferentes tipos de OMV

En cualquier sector, para emprender un proyecto es recomendable, al punto de ser casi necesario, la
elaboracion de un plan de negocio el cual ayudara y soportara dicho proyecto en dos vertignipsies:
interna y externgVillaran, 2009)

A Interna: ayuda a que el equipo de trabajo y todo el personal que se encuentre inmiscuido en el
proyecto conozca a donde se dirigen, e tenga una planeacion y organizacion deso@alizaran
las tareas para cumplir los objetivos trazados. Es recomendable observar con cierta periodicidad en
qué parte se encuentra el proyecto, y de esta forma conocer si se acorde a los tiempos establecidos,
asi como si existe algun punto de falla.

A Externo: ayuda a la presentacion del proyecto a potenciales inversionistas, se recomienda que no
sea tan a detalle, y que se enfoque en mostrar la idea principal del proyecto y cuéles son las
fortalezas y oportunidades para lograr la efectividad del missabcomo el tiempo estimado en la
recuperacion de inversion y porcentaje de utilidades.
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En la literatura, se coloca al plan de negocio como algo fundamental para el éxito de cualquier tipo de
proyecto es por eso que se han propuesto algunos esquemadnde deberian de realizarse siguiendo las
mejores practicas de los procesos involucrados, a continuacién, se presentan las estructuras de algunos
planes de negocio recomendado en la literati®k&n de negocio propuesto pfrillardn, 2009)en su obra

Plan de Negocios Herramienta para evaluar la viabilidad de un negoocim se muestra en la Tabla 8

Plan de negocio propuesto pofillaran (2009)

Componentes Descripcién

Resumen ejecutivo Esun resumen breve de los aspectos mas importan
del plan de negocios, mediante el que se provee |
vision general del propésito del mismo. Se present:
idea de lo que se pretende ofrecer.

Descripcion de la compafiia Se recomienda colocar el como sdrda idea del
negocio, que generalmente es con base a la neces
de innovar en un sector en especifico.

Andlisis del entorno Este analisis permite reconocer las oportunidades {
se tiene, asi como las amenazas potenciales a las q|
puede enfrentar; se deben de tomar factores tal
como: econdmico, sociales, politicos, legal
tecnoldgicos y ambientales.

Sondeo de mercado Permite conocer qué tan relevante puede ser la ofe
para el cliente potencial.

Analisis de la industria Se analiza los competidores potenciales y como pod
afectar el desarrollo y desempefio de la empresa.

Estrategia En este punto e recomienda rear un analisis de

fortalezas, oportunidades, debilidades y amena:
(FODA). Se establece una vision y mision, adema
plantear la estrategia de coémo se alcanzaran
objetivos.

Plan de marketing Se debe definir el segmento de mercad@ue sejuiere
llegar y como quiere ser vista o recordada la empre
Se deben plantear objetivos a alcanzar y una estratt
de precio en el mercado.

Plan de operaciones Establece los objetivos de produccién, procesos
produccidn, estandares de produccion ypetsupuesto
de inversion.

Disefio de estructura y recursos humanos Para llevar a cabo un plan de recursos humanos se (

considerar: las funciones principales que se requiel
habilidades y conocimientos de cada funcion, qué tar
podrian ser soportadas por un tercero, el organigra
general, entre otros.

Plan finandgero Este plan permite determinar los recursos econémi
necesarios para llevar a cabo el plan de negol
propuesto, el monto de inversion inicial, las posib
fuentes de financiamiento, proyectar estadc
financieros, evaluar la rentabilidad.

Tabla8 Plan de negocio propuest(Villaran, 2009)
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Por otra parte, existen propuestas de plan de negocio mas resumidas que también son validas, tal es el caso
de la propuesta po(Grupo finaciero Santander, 201¥8n suGuia de Plan de Negocicg® muestra a
continuacion en la Tabla 9

Plan de negocio propuesto pdsrupo financiero Santandef2011)

Componentes

Definicion del proyecto Dar a conocela estrategia del negocio considerando
naturaliza del mismo, la justificacion y descripcit
objetivo estratégico, analisis FODA, asi como establ
una misién y una vision.

Estudio de mercado Se emplea para demostrar la posibilidad de vender
productos o servicios en condiciones favorables.

Estudio técnico Se trata de un estudio de viabilidad con el fin de obte
los servicios a un costo competitivo, con lo que
demuestra que el proyecto es viable técnicamente.

Aspectos administrativos Se debe proponer la organizacion empresarial de
personas que operaran el proyecto.

Estudio financiero y econdmico Mediante este estudio se presenta la rentabilidad ¢

proyecto, estimando ungasa interna de retornoTIR
mayor al 20%.
Tabla9 Plan de negocio propuestVillaran, 2009)

Por ultimo, tenemos una propuesta de elaboracién de plan de negocio como lo préskntamyuera, 2006)
en la Tabla 10

Plan de negocio propuesto pdkimoguera(2006)

Componentes

Presentacion del proyecto Se describe de forma breve el proyecto, resumiendt
negocio, y valorando los puntos fuertes y débiles
mismo.

Plan de marketing Se establecen objetivos comerciales, en los que
incluyen los siguientes aspectos: definicion |
producto, andlisis del mercado, analisis de
competencia, determinacion del precio de venta, en
otros.

Plan de produccion y compras En este apartado se describe como se va a adquiri
servicios a ofertar, tomando en cuenta cuales son
recursos humanos y materiales necesarios.

Organizacién y recursos humanos Se asignan diversas responsabilidades al personal
el desarrolladel proyecto.

JuridicaeFiscal En este punto se determina la forma juridica de
empresa, cudles son las obligaciones fiscales, cuéle!
los aspectos laborales, permisos licencias
documentacion necesarios para operar.

EcondémiceFinanciera El objetiv de este punto es informar los fondc
necesarios para la realizacion del proyecto, busque
obtencién de capital, rentabilidad de la empresa
determinar la estructura financiera de la empresa.

Tablal0Plan de negocio propuest(Almoguera, 2006)
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Como hemos observado en estos ejemplos de propuestas para la realidacith plan de negocios, son
orientados més hacia la oferta de productos, no obstante, se pueden adaptar y tomar lo necesario para la
elaboracién de uno en el que se pretenda ofrecer servicios.

2.3 Comparativo entre diferentes tipos de OMV y planes de negocio para
oMV

En este apartadcse presenta la comparacion entre algunos tipos de OMV de acuerdo a la literatura, lo
anterior, debido a que cada autor presenta una clasificacién diferente en la que considera aspectos y
caracteristicas que los hace considerarlos en diversas modalidatigeas, se presentara un comparativo

mas de planes de negocio aplicados a OMV en la actualidad en diversos mercados, asi como algunos
propuestos.

2.3.1 Tipos de Operadores Moviles Virtuales

Existen diferentes tipos de Operadores moviles virtuales, los cusaleslasifican acorde al nivel de
independencia de administracion sobre la red arrendada al Concesionario mayorista de red mavilrron quie
tienen un acuerdo celebradél ser un caso de estudio el éxito de un OMV como modelo de negocio, existen
diferentes perspectivas que los orientan respecto al crecimiento y desarrollo en el que se encuentran en
cada mercado del que forman parte; los diferentes tipos de configuracion de comenzando desde
Revendedor (Resellgnpsta llegar a Completo (Fulbn ese orden dileas, se presentan a continuacion la
comparativa de algunos modelos de negocio que emplean OMV en el mundo, considerando sus
caracteristicas y el tipo de configuracién que empl@a.acuerdo con el articuldlodelling MulttMNO
Business for MVNOs in thevolution to LTE, VOLTE & Advanced R8lelyeca Copeland, 2012¢ propone

un modelo de negocio mediante el cual existen diferentes modelos compatibles con tecnologia 4G para los
OMV, aunado a la implementacién de politicasapG, las cuales se refieren a lo siguiente:

A La implementacién de politica se orienta a la toma de decisiones con base al modelo que se esté
operando, es decir, el sistema debe discernir a qué operador debe conectarse tomando en cuenta
quien ofrece mejoservicio en ese momento y lugar, lo que cambiara respecto el movimiento del
dispositivo terminal.

A continuacién, se presentan la comparacion de algunos tipos de OMV de acuerdo a lo que presentan
diversos autores, algunodasificando en y subclasificandegin sus caracteristicas, sin embrago, se
presentan como comun tres categorias:
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A Revendedor: que exclusivamente se dedica a revender el servicio, sin poseer infraestructura ni
poder de administracion sobre sistemas.

A Light: Se ofrecen servicios con baseptataforma propia, tiene marca propia, y es propietario de
las plataformas de administracion de usuario.

A Completo: Cuenta con las caracteristicas de los anteriores, ademas de que es propietario de parte
de la infraestructura y equipos de red.

Con base enstos tres tipos de OMV se desprenden otras categoriasejaelocan como intermedias entre
ellas y adicionando especificaciones. Por lo anterior, se tienen la Tabla 8, Tabla 9, Tabla 10 y Tabla 11, las
cuales presentan la clasificacion de algunos autgregracteristicas de cada uno de ellos.
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Caracteristicas

oMV

OMYV solo

El OMV tiene que negocia
directamente con el
Concesionario de red movil, s
apoya en servicios
subcontratados, como ingeniero
para mantenimiento,
alojamiento en un Data Cente
para almacenar sus datos,

especialistas en BSS y OSS.

Existe
intermediario que revende parz
todos los OMV a los que le
ofrece sus servicios.

Agregador

el

MVNE comt

Tablal2 Comparativo de tipos de OMCOMARCKR010)

Multiple
El propio Concesionario de re
movil establece su propio MVN
para ofrecer servicios de
alojamiento y organizacion a lo
OMV que se conectan.

Modelo

Caracteristicas

Tablal3 Comparativo de tipos de OMWhe Besen Grouf2010)

Revendedor de

Marca

Bajo este modelo el OM\
potencialmente  puede
ofrecer sus  propios
Servicios de Valo
Agregado (VAS, por st
siglas en inglés); sil
embargo, se considera
que los clientes no sor
suyos, al no ser duefio d
infraestructura, o las SIM
ademas, no es capaz d
establecer sus precios. E
decir, solo es un
revendedor de servicios
beneficios  que el
Concesionario de rec
movil ofrece bajo su
propia marca.

oMV
Proveedor de

Servicios

En este modelo pare
OMV se tiene a cargo |i
relacién con el cliente
final, y los servicios de
facturacién. En este
modelo Si puede
establecer sus propios
precios y llegar a tenel
propias tarjetas SIM par¢
Sus suscriptores; tiene
mayor administracion al
ser responsable de todos
los costos generados pa
plataformas tecnoldgicas
que dan acceso ¢
usuarios, lo que deviene
en mayor margen de
utilidad.

Light

En este modelo se tient
la propiedad de las
plataformas de
administracion de
usuarios, de red, y puedt
llegar ala administracion
parcial de la plataforma
de VAS.

Tablal4 Conparativo de tipos de OM\ukka Lehikoineif2014)

oMV
Revendedor Proveedor de Proveedor de oMV oMV
(Reseller) Servicios Servicios Completo
mejorado
@l =lei= =ilezs. Compra a granel de Solo llega apveer Combina el modelo Tiene una parte de Tiene mayor

tiempo aire del servicios sobre de revendedor y lared con o sin SINV administracién de la

Operador de Red alguna plataforma proveedor de dependiendo la red mévil y puede

Movil y lo revende a movil. servicios. tecnologia del establecer acuerdos

nichos de mercado propio con diferentes

especificos. Conesionario de Concesionarios de
red movil. red movil.

Completo (Full)

Este modelo permite al
OMV sewirtualmente un
Operador de Red Mdvil
sin contar con red de
acceso por
radiofrecuencia propia,
por ende, sin concesior
de espectro
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2.3.2 Planes de negocio para OMV aplicados en la actualidad

Existen diversos planes de negocio que se han desarrollado e implementado, unos con mas éxito que otros.
Como lohemos descrito, a nivel mundial los mercados son diversos y no todos los planes de negocio son
exitosos para cada uno de elldss claro que los paises donde han surgido OMV con anterioridad tienen una
ventaja y han logrado obtener un desarrollo mayorgdledo a superar a algunos Operadores de Redes
Moviles, no obstante, deben mantenerse actualizand@mpia tecnologia, a fin de renovlrs servicios

que ofertan.Algunos de los planes de negocio qu@bkservan en la Tabla 15 teliteratura son:

Propone plan Equity Advenage Nereo Cie
de negocio
Principales Banca movil, pagos y compras ¢ Voz y mensajeria Aplicaciones de Mismos que el
Servicios linea Contenido y Servicio Operador de Red Movil
Canales de Moviles conectados a cajeros, | Reemplazando SIM a
servicios PC’s portatiles. terminales que ya tiene el
usuario potencial
Estrategia A Transformarse de ser A Através de un Segmentacion A Rvendedor
un lugar fisico para MVNE. de mercado. A No otorga
obtener servicios A Service Level Como SIM propias
bancarios a Agreement. proveedor de A Competir
obtenerlos en A calidad de servicia servicios. ofertando
cualquier lugar y en Eficientar la servtios al
cualquier momento. cadena de menudeo
A Virtualizar la banca. valor. como lo
A Convertirseen un Propia marca. hacen los
canal de comercio Propia Operadores
electronico. plataforma de de Red Movil
A Acceso seguroy servicios. A  No
confiable. establecera
A Eliminar costos.
intermediarios para A Obtiene
obtener mas ganancias
ganancias. por comision
A Disminuir de clientes
transacciones en adquiridos.
efectivo.
A Acceso movil a
productos,
préstamos,
inversiones, entre
otros.
A Transferencias a
usuarios y otros
bancas.
Localizacion Kenya Propuesto Diversos paises Propuesto
Operador de Airtel NA NA
red movil

Tablal5 Comparativa entre planes de negocio para OMV

Derivado de lo anterior, es que se considera necesario establecer un pilevde negocio que se
aplicable al mercado mexicano, y que resulte exitoso; el cual, no solo sea reditaedé prestador de
servicios, sino que esto conlleve a ofrecer mejoresgvaos servicios, basados en tecnologia 4GyLgue
garantizan su viabilidad econémica, técnica y leghlobservar estos planes de negocio que se han
desarrollado en diferentes meados podemos concluir que, éstos son deficientes, ya que no han crecido al
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ritmo y tasa esperados, es decir, el planteamiento y estrategia de estos planes de negocio no ha funcionado,
por lo que se estima necesario abordar una nueva opcion como se mararicel parrafo anterior.

2.4 Servicios que se ofrecen sobre la tecnologia 4G LTE actualmente

La gama de servicios que se proveen hoy en dia bajo la tecnologia 4G LTE a nivel mundial cada vez aumenta
mas, al ser la ultima tecnologia en redes celularesppesadores de red movil han buscado crear mas
servicios para los usuarios, con el objetivo de ganar un mayor poreafggjenetracion en el mercada.

la par de lo servicios existentes como: voz, datos, mensajeria de texto, nacieron nuevos servicios que
pretenden expandirse a medida que las redes LTE crezcan alrededor del mundo, es en ese contexto que se
detallan algunos de los servicios que han comenzado a operar en redes de este tipo de tecnologia movil.

2.4.1 VoOLTEy Videollamadas

El servicio de voz ha sidndispenable desde la creacion de la telefonia, comenzando por la conmutacién

de circuitos y llegando a las redes celulares méviles, por lo que en cada tecnologia de estas Ultimas se ha
incluido el lograr ofertar este servicio, sin embargo, prevaleceolamutacion de circuitos hasta la
propuesta de Voz sobre LTE (VoLTE), método que apovecha las bondades de la tecnologia 4G LTE, como su
nombre lo menciona, para que, el servicio de voz sea operadiiame conmutacién de paqueteA.la par

del desarrollo @ VOLTE se han desarrollado otras opciones como soludirersThe Top (OTB) través

de aplicaciones conocidas como Skype o FaceTime, entre otras, las cuales no otorgan calidad de servicio
(QoS) y no dependen de caracteristicas de redes méviles cdmnebver. Esta tecnologia tendria como
consecuencia los siguientes servicios:

Voz en alta definicién (HD).
Videollamadas.
Conferencias HD.
Mensajeria IP.

D >y > D

Este servicio e lanzé por primera vez en 2012 en Corea del Sur, a partir de ahi se fue expandigndo&n
paises del mismo continente y Estados Unidos, en el resto del mundo es dificil encontrar una red que
establezca este servicio.

Por otra parte, la industria de equipos terminales esta comenzando con el desarrollo y produccién de
smartphonesque catengan las caracteristicas necesariagapoperar con ésta tecnologi&xisten
diferentes pardmetros que definen la calidad de la voz, algunos son del equipo terminal, otros de la
capacidad de la red y unos mas son resultado de ambos, entre ellos estarsewisualiza en la llustracién
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11, micréfono, bocina, reduccion de sonido, pérdida de paquetes, compensacion de nivel de audio,
interrupcién por el handover y retardaé€lay). El manejo de este ultimo es el mas importante para lograr
la alta calidad el servicio.

HD HD
voice voice

F = =
codec rame intemuplion
p Dolay| - (E52) ()
Network echo Speech Jitter buffer Audio
canceller level management fidelity

Moize Audio level Acoustic echo
reduction compensation canceller

llustracion11 Parametros que determinan la calidad de voz percibida por el usu@fiicsson , 2014)

2.4.2 Servicios de gguridad

Entre los servicios de mayor relevancia a proveer por parte de las redes moéviles estan los de seguridad, es
asi que han existido algunos proyectos como Project25 y T@IDR&A Networks, 2014)os cuales apoyan

la comunicaciéren casos criticos, no obstante, estos proyectos tienen como limitante una banda de
frecuencias estrecha, por lo que se ha considerado a LTE como una tecnologia que cubre los requerimientos
para esablecer este tipo de serviciosctualmente en algunos lages del mundo, como Reino Unifdokia
Networks, 2014)tienen planeado el lanzamiento de servicios de seguridad méviles apoyados en redes LTE
existentes, por lo que ven a los OMV como una opcion viable de implementaciédo debjue o mas
costoso en este tipo de redes es la infraestructura de radio acceso, de esta forma, la idea es compartir esta
caracteristica entre servicios comerciales y los de seguridad. &®maestra en la llustracion 1éntre las
opciones para el dliegue de estos servicios esta la arquitectura para un OMV.
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Public safety Public safety Public safety Public safety
services services services services

Public safety Hosted MWYNO RAN sharing for Private LTE for
over MBB public safety public safety public safety public safety

llustracién12 Arquitecturas de red para servicios de seguridad en redes celulares md&ihlekia Networks, 2014)

2.4.2.1 Mission Critical Bsh to Talk

El servicio Mission Critical Push to Talk hace tiempo que se ofrece por diferentes operadores de redes
moéviles, el cual trabaja bajo la premisa de un caa#tduplex,ya que en el medio solo uno de los usuarios
puede enviar informacion, etanto que el usuario en escucha tiene que esperar mientras recibe la
informacion; este servicio a la actualidad sigue siendo de gran utilidad por lo que es factible sea considerado
ofrecerlo en tecnologias 4G, ya que no es lo mismo una llamadazde unservicio de este tipoEn la
llustracion 13se muestra la arquitectura donde se coloca el servicio descrito, en el cual el dispositivo envia
trafico al servidor del servicio, el cual a su vez lo distribuye a través de la red, mandandola al eNodeB.

IMS : MCPTT AS :
| | Control room / Dispatcher
1 » Group management
1 1 » Group member
: GCS AS j'
SIP P ALY
RTP packets RTP packets
UL/DL unicast DL broadcast
eNodeB /
BM-5C
eMBMS

llustracién 13 Diagrama a bloques de red celular en la que se incluye el servicio MQWKIa Networks, 2014)
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2.4.3 Servicios de posicionamiento

Existen diversos tipos de sistemas que otorgan posicionamiento en tiempo real, los cuales operan a través
de una red satelital, entre los principales estaGbgal Navigation Satellite Systems (GNSS), Global
Positioning System (GPS), GLON&S8&: otros(Mike Thorpe, 2013)no obstante, este tipo de sistemas
pueden llegar a presentar imprecisiones al ubicar al dispositivo, sobretodo en ambientes urbanos debido a
que la linea de vista entre el dispositivo y los satélites m@memmntizada; por lo anterior, se han considerado
otras opciones, entre las cualaparece el apoyo en redes LTBs sistemas de posicionamiento en general
siguen el método de: proveer informacién sobre una estimacion de la posicion, realiza y repaas cier
medidas, para que, por ultimo, con base enrnfasliciones estime la posiciéba implementacion de estos
sistemas de posicionamiento complementarios a los satelitales tendra como consecuencia la creacion de
diversas aplicaciones que seran base de si®sjiya que, con base en la precision de establecer la posicion
de un usuario u objeto, los procesos de nuevas tendencias como Internet de las cosas tendran una
aplicacién mas eficaz, desprendiéndose diversos beneficios tanto emesestuciales como cagrciales.

Como podemos observdns servicios que se ofrecen o que se pretenden ofrecer son muy escasos, lo que
tiene como consecuencia una falta de aprovechamiento de la tecnologia 4G LTE en cuanto a las capacidades
gue tiene, desperdiciando de esta faanel potencial que soporta para ofrecer otro tipo de servicios fuera

de los tradicionales. Las caracteristicas de esta tecnologia movil se mencionan en el siguiente apartado.

25LTE

Al comenzar a buscar la nueva tecnologia que se requeria para cubrielssmecesidades se tuvo que

pasar por una cierta certificacion de la tecnologia LTE, demostrando que cumplia con las caracteristicas
necesarias, esto, de acuerdo a las especificaciones dadas en el Technical Report 3GPP TR 25.913
GwSIljdZANBYSyY!ic Wi2tNd © @2 WSIRIF & aA3dzA Sy iSa O2yaAiRSNI OAz

A Velocidad: 50 Mbpsuplink) 2.5bps/Hz; y 100 Mbps (downlink) 5 bps/Hz, en la frecuencia de 20
MHz.

A Flexibilidad: en el uso de diferentes frecuencias (1.25 MHz; 2.5 MHz; 5 MHz; 10 MHz; 15 MHz y 20

MH2).

Eficiencia espectral: 3 a 4 veces en el downlink y 2 a 3 veces para el uplink.

Latencia: encontrarse en los 10 ms.

Celda: con un area de cobertura de entre 5y 100 km de radio, con degradacion a partir de los 30

km.

A Compatibilidad: con sistemas WiMax y WLA

A QoS: de extremo a extremo garantizado.

> > >
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Al estar certificado por cumplir con los principales requerimientos, LTE tomé mayor fuerza y como toda
tecnologia se topd con retos por mejorar como lo fue bajar la latencia, optimzacion de paquetes, lograr
coexstir con las tecnologias predecesoras; lo anterior con el fin de presentar convergencia en el servicio de
g21 @ RFG2& o6lalrR2 Sy Lt> IFRSYt&d RS Ay@g2f dzONI NJ 2
reduciendo los elem@os de red que se necesitab. Los objetivos eran coexistir con las otras tecnologias
existentes anteriores como HSPA y GSM, y las que se encontraban a la par, como WiMAX; y, por otro lado,
evolucionar para hacerealidad la banda ancha movAsi, LTE esta para cumplir con diversesicios

como: soportar IP, HD, Video Blogging, Sincronizacion entresiisps, Web, Aplicaciones PZ®or las

ventajas descritas, se optd por adoptar LTE phdesarrollo de este proyecto.

2.5.1 Arquitectura LTE

La tecnologia LTE (Long Term Evolusert)ene como el ultimo lanzamiento sobre redes moviles celulares

de 4Gen la dltima décadaaunque ya se esta trabajando de forma experimental y en investigaciones en lo
gue seria la quinta generacion (5G). Esta tecnologia pretende que el envio deaziforia través de la red

para ofrecer los servicios, tales como voz, datos, videollamadas y otras aplicaciones, sean Unicamente
soportadas y operadas bajo un esqguema de conmutacion de paquetes del protocolo de internet (IP), lo que
dejaria como obsoleta leonmutacion de circuitos. Lo anterior tiene como principales ventajas una menor
latencia, asi como ayor eficiencia en el servicibos dispositivos méviles son llamados equipo terminal de
usuario (UE), el cual se conecta a una red de paquetes de d&bg; (B arquitectura es considerada por

dos partes principales que s¢alcatetLucent, 2009)

A EUTRAN (Evolved Universal Telecommunications Radio Access Network).
A EPC (Evolved Packet Core).

Como su nombre los menciona, @iimer elemento refiere a la parte que interconecta a los equipos
terminales de usuario a la red de paquetes de datos, mediante accesos a la red llamados noddTRAIE
(eNodeB), mas adlente se especifica su funcidRor otra parte, el EPC contiene @lisos nodos l6gicos,
elementos de red, que realizan la funcion de procesar el flujo de datos entre otras acciones; ésta parte de
la red también es conocida conMiicleo de la Reél intercambio de informacion entre el equipo terminal

de usuario y el Gatewaqgue tiene la red se realiza a travésmigtadoras de informacio(AlcatetLucent,

2009) o simplemente portadoras, a las cuales se les aplica caracteristicas de Calidad de Servicio (Qo0S)
acorde a la configuracién para los\geios ofertados en esa red movil; lo anterior, no excluye la opcién de
contar en una conexion, multiples portadoras, lo que significa que el equipo terminal de usuario solicita
mas de un servicio simultdaneamente, como ejemplo Voz sobre IP (VidBE3ga de datos de internet.

Como de menciona anteriormente, el EPC es encargado de establecer las portadoras que son por donde
fluye la informacion y datos. Este nucleo cuenta con diversos elementos de red, que pueden ser mas
dependiendo el disefio de arquitieca, los basicos son los que se describen a continuacion de manera
general(AlcatetLucent, 2009)
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A PCRF (Policy Control and Charging Rules Function): se encarga de controlar las politicas en el flujo
de datos, las cuales selman en el PCEF (Policy and Charging Enforcement Function), elemento
que se encuentra en el Gateway de la red; ademas, proporciona la autorizacion para la aplicaciéon
de QoS de acuerdo al perfil de usuario.

A HSS (Home Subscriber Server): Contiene los di#esiscripcion de cada usuario, como lo es el
perfil de QoS y alguna restriccién por roaming; también contiene dindmica como cual es el MME al
gue esta registrado el usuario en ese momento, por ultimo, otorga autenticacién, previa a la
conexion.

A P-GW (PDNyateway): Tiene entre sus funciones a asignacion de direcciones IP al equipo terminal
de usuario, asi como la aplicacion de QoS por el PCEF que se encuentra en él, sobretodo en el
filtrado de los paquetes descargados por el usuario, y es el punto dedn&¢ién a redes que no
emplean tecnologias de 3GPP (Proyecto Asociacion de Tercera Generacién), como lo es WiMAX.

A SGW (Serving Gateway): Por él pasan todos los paquetes de internet, manteniendo la conexién del
UE cuando este se mueve entre diferere®dgdeBs; mantiene la informacion del UE, mientras éste
se encuentra en estado IDLE (no hay flujo de informacion entre él y la red); tiene como tarea la
administracién de funciones para la conexién con redes externas como colectar informacién que se
envia yrecibe, y es el punto de interconexion a redes que emplean tecnologias de 3GPP (Proyecto
Asociacion de Tercera Generacién), como lo es GPRS.

A MME (Mobility Management Entity): Es el nodo que controla el proceso de sefializacion entre el UE
y el nucleo de ré, mediante lo protocolos NASI¢gn Access Stratuque a su vez cuenta con las
siguientes funciones principales:

o Administracion de portadoras; estableciendo, manteniendo y lanzando las portadoras de
datos y su manejo.

o0 Administracion de la conexién; estabimiento de la conexién y seguridad entre el UE y la
red.

A continuacion, en lHugracién 14se presentan los elementos basicos de una red LTE.

FommTe MME - o PCRE  »===== :
| 1
ST-MME | | 1511 Gx i in
i | H H
| Operator’s
UE ———— eNodeB —4—o———  SGW —— PGW - IP services (for example,
LTE-Uu Si-u 55/58 5Gi IMS, PSS)

llustracién14 Diagrama de elementos basicos de una red [(AlEatelLucent, 2009)

Como se aprecia, las dos partes principales de la red que s®@TREN (Evolved Universal
Telecommunications Radio Access Network) y EPC (Evolved Packet Core) etdn divididas por una linea
vertical punteada; del lado iméerdo se encuentran los bloques del equipo terminal de usuario (UE) y el
eNodeB, mientras que del lado derecho se encuentran los elementos del nucleo, MME, Serving Gateway
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(SGW), HSS, PDN GatewayQW), y PCRF conectados a los servicios que ofrece eshdop e
interconectados entre si. Se observa que cada elemento est4 conectado acorde a sus funciones; el PCRF se
conecta directamente al-BW de los cuales se envian los identificadores de Qo0S, a su vez se conectan al S
GW, quien envia el flujo de dataseNodeB; por otra parte, se valida la informacién del usuario desde el

HSS para que el MME establezca la comunicacion, ya sea a nivel ddoNA8dess Stratyno ASAccess

Stratum) (AlcatetLucent, 2009)para que pofltimo el eNodeB otorgue el agso al equipo de usuario final.

2.5.2 NAS

Los protocolos NAS ayudan a realizar la conexion directa entre el UE y el nucleo de la red, lo que deviene
en ventajas como una menor latencia y una mayor eficiencia; esto se logra ya MIME almacena la
informacién del UE lo que genera que no exista la hecesidad de pregumiartagdcion del usuario al HSS.

La MME manda un mensaje a los eNodeBs que pertenecen a su area, ellos a su vez envian al UE, quien
puede enviar una solicitud dervcio y pasar a estado conectadRor otra parte, existen los protocolos AS,

entre el eNodeB y UE, los cuales tienen que pasar por la infraestructura de acceso a la red.

2.5.3 E-UTRAN

La parte del acceso a la red es conformada Unicamente por nodos de sBlsdsin embargo, tienen
algunas funciones importantes dentro de la red, administra los recursos de radio acceso, realiza compresion
de cabeceras de los paquetes IP lo que reduce el procesamiento en los nodos, manda el flujo de informacion
cifradoy otorga la ruta hacia el-6W.Otra ventaja de los eNodeB’s es que en ellos se incluye el control del
acceso, lo que reduce la latencia, o bien si cambia de eNodeB el control también cambia.

2.6 Servicios que se ofreceran bajo las nuevas tendencias tecnoldgicas.

Los servicios que se pretenden implementar dentro de la corriente de tendencias tecnoldgicas que se esta
suscitando en la actualidad son la gran apuesta para diversificar el mercado, y con ello convertirse en una
mejor opcion entre los usuarios finalesr®aste caso, es necesario guiar la oferta de los servicios en una
linea de realmente facilitar las tareas de quienes no han tenido un gran acercamiento a tecnologia, para el
sector de salud y educacion, para aquellos que aun no tienen formas de combmi@darga distancia. La

mision de los sistemas de comunicacién de nuestra era es que exista una interaccion entre ellos, y de esta
forma crear nuevas aplicaciones y servicios que se logren alcanzar de forma comun, en ese sentido la cadena
de participantegpara hacerlo realidad es muy larga y corauasponsabilidad muy grandd.os propios
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objetos cobraran un mayor valor para nuestras vidas, ya que no solo cumpliran para la utilidad para la cual
fueron disefiados, sino que seran fuentes de informacionenoentraremos en un entorno en el que estos,
tendran autonomia e inteligencia con base en la capacidad de toma de decisiones que tendran GUnicamente
con el procesamiento de la informacién que ellos censan y la que les pudieran compartir otros alsgetos g
coexisten en el mismo medidEsta descripcion de un nuevo panorama futuro hace que quienes se
encuentran inmiscuidos en aportar a que sea una realidad lo mas cercana y pronta posible tengan mayor
responsabilidad en cuanto a lograr desarrollar sistemas niégmties, sensores mejorados, procesadores
mas pequefios y baratos, entre muchos otros componentes queeBendincluir en esta evoluciéha

Grafica 7 muestra una proyeccion del incremento que existira en los dispositivos que estaran conectados
respecto atiempo, asi como a la poblacién mundial; es claro que el tener casi siete dispositivos conectados
por cada habitante las capacidades de los sistemas de comunicacion deben ser capaces de soportar la
transmision de informacion que se generara.
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“Smart Objects”

8

Inflection The New Essential Infrastructure
Point D

e ¥ World
6.8 7.2 76 \4 Population

@

2010 2015 2020

Gréfica7 Objetos que estaran conectados respecto el tiemffavidiu Versman)

Este se convierte en un gran reto que es compartido, ya que ala par, se deben crear e innovar en los modelos
de negocio en el sentidoedasegurar que el valor agregado es compartido a través de precios dinamicos,
de acuerdo a GartndiHigh, 2013emergen algunas primicias para la creacién de modelos los cuales son:
gestionar, monetizar, operar y ampliar; lotarior lo podemos interpretar como la necesidad de adaptar
estos nuevos servicios a modelos de negocio nuevos, en los que la administracion y la gestion se encuentran
al mismonivel de la operacién técnickntre quienes tienen mayor responsabilidad pdruwen desarrollo

de estas nuevas tendencias, esta la tecnologia de telefonia moévil, especificamente cuarta generacion (4G)
LTE, asi como 5G, que aun se encuentra en desarrollo. La consolidacion como una tecnologia que logre
soportar diversos de los seridos que se proponen a través de esta tecnologia, es de los mayores retos,
aunado al desarrollo de hardware que sea capaz en su conjunto de soportar los requerimientos de
procesamiento, velocidad, capacidad de respuesta, entre otros aspectos, a los geemlibss fabricantes

T P-UN
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tecnologia, apariciéon de nuevas tecnologias, de internet y todo lo que conlleva esta revolucién informatica
reciente se ha buscado fawmer significativamente la comunicacién en la sociedad, y a su vez, facilitar las
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actividades habituales, sin embrago, solo un sector tenia acceso a estas facilidades, los que podian pagarlo;
a partir de este nuevo cambio en la expansion de las comuniecinoviles, se pretende beneficiar a cada
individuo, esto debido a que en los ultimos afios el mercado de las telecomunicaciones ha sufrido cambios,
asi como el potencial econdémico y el impacto social en lo que esto puede devenir. Es por esto que se han
creado topicos que se deben tratar y beneficiar con estos cambios tecnold@eidiu Versman)
dirigiendo los esfuerzos en esta linea, como lo son:

Salud y bienestar.
Transporte y movilidad.
Seguridad.

Energia y ambiente.
Comurncacion.

ESocial.

v vy D D

Con base en estas tendencias, se muestran nuevas oportunidades de desarrollo de dispositivos, equipos
automatizados, aplicaciones, etc., siguiendo la misma linea es como se concibe la idea de automatizar todo,
de hacerlo inteligente, tato a nivel personal, en el hogar, espacios, ciudades, por o que nuevamente se
presenta la segmentacion de areas de conveniencia para la creacion de aplicaciones y servicios, las cuales
se presentan enseguida:

Transporte.

Edificios.

Ciudades.

Estilo de da.

Fabricas.

Agricultura.

Cuidado de la salud.
Emergencias.

Turismo y cultura.

Medio ambiente y energia.

pID I S B PP

Como se ha descrito, existen diversos factores que influyen en la construccién de un ecosistema tecnolégico
enfocado a los servicios sobre redréviles, se pretende tener en diferentes niveles la automatizacion, asi
como proveer servicios desde salud hasta ciudades, lo anterior, es basandose en caracteristicas de nueva
generacion como lo son: la nube, almacenamiento, sensores, nanocomponentedrétes, entre otros,

guiado por las directrices de sistemas informéticos, tal es el caso de seguridad, privacidad, disponibilidad,
etc.; es asi como se puede visualizar en la siguiente nvadiinensional, llustracion 15
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llustracién15 Matriz tridimensional de servicios, tecnologias y caracteristicas de Internet de las cosas (Ovidiu Versman).

Es de esta forma que se generan propuestas de servicios posibles para ofrecesuatassudentro del
mismo conteato, a continuacion, se presentan algunos, los cuales mencionan Friess y Versman en su obra
dnternet of Thingg From Research and Innovation to Market Deploymédvidiu Versmar)

Monitoreo de Agua/ Comida inteligente, se f@ade beneficio en el ambito de:

Calidad de agua.

Fugas de agua.
Inundaciones.
Administracion del agua.
Calidad mejorada de vino.
Hogares verdes.
Sistemas de irrigacion.
Monitoreo de campo.

v v Dy By D D

Salud inteligente, se pretende beneficio en el émbe:

Deteccion de caidas.

Monitoreo de actividad fisica en personas ancianas.
Refrigeradores médicos.

Cuidado de deportistas.

Administracion de enfermedades crdénicas.
Radiacion UV.

Control del suefio.

Salud bucal.

v Dy Dy By B D
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