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Introducción  
 

Actualmente las telecomunicaciones tienen un papel fundamental para la sociedad a nivel mundial, cada 

vez se requiere que la transmisión de información sea mayor, así como la cantidad de información aumenta 

exponencialmente respecto el paso del tiempo, este fenómeno es esperado, debido a la naturaleza del 

hombre que busca estar comunicado en todo momento con sus similares. Por otra parte, a medida que 

nuevas tecnologías surgen, esta tarea se vuelve más común. Es cotidiano que conversen dos personas que 

se encuentran a kilómetros de distancia mediante los diversos dispositivos que pueden tener a su alcance. 

Es por lo anterior que, el dispositivo móvil tiene gran relevancia, ya que a través de éste enviamos y 

recibimos información de todo tipo, en cualquier momento y lugar. De esta forma, las redes celulares 

móviles ya no solo se limitan a ofrecer el servicio de voz y mensajería instantánea, sino que el tráfico de 

información cada vez es más relevante, los equipos terminales son más relevantes y los proveedores de 

servicios apuestan en acaparar el mercado ofreciendo mejores ofertas en este ámbito. En ese orden de 

ideas, el acceso a los servicios de telecomunicaciones se ha vuelto en una necesidad para cualquier 

individuo, e incluso han sido proclamados como un derecho universal en algunos países. Por ende, los 

modelos que se implementan para ofertarlos deben cambiar, en aras de lograr el objetivo de otorgar el 

servicio a todos. Así, surgen los Operadores Móviles Virtuales (OMV) como una nueva opción para el usuario 

final, con lo que se pretende generar mayor competencia en el mercado y con ello, mejora en la calidad de 

los servicios y una mayor oferta. Debido a lo anterior, en México es imperante otorgar a los OMVs, un lugar 

dentro de la regulación de telecomunicaciones, mediante la cual se establezcan los derechos y obligaciones 

de estos. Aunado a lo anterior, los OMV deben de contemplar un plan de negocio adecuado para el mercado 

mexicano, ya que no es preciso pensar que puede funcionar la misma estrategia implementada en otros 

países, debido a que en México se tiene a un competidor que acapara casi el 70% del mercado de telefonía 

móvil.  

Los OMV operan en México con la intención de tener presencia sobretodo enfocándose en los jóvenes, no 

obstante, la estrategia no ha sido la adecuada, no se diferenciaron en ofertas respecto a los concesionarios 

ya existentes, por lo que los usuarios finales prefieren a estos últimos. Además, en el pasado, el órgano 

regulador mexicano no otorgaba certeza en cuanto a la relación de los pocos OMVs existentes y sus 

concesionarios, por lo que no se tenía un panorama prometedor para el crecimiento de este modelo de 

operador móvil. Actualmente el entorno del mercado para los OMVs ha mejorado sustancialmente, en 

marzo de 2016 el Instituto Federal de Telecomunicaciones publicó los Lineamientos para la comercialización 

de servicios móviles por parte de operadores móviles virtuales. Adicionalmente, en México se encuentra en 

proceso el desarrollo de la Red Compartida Mayorista, un proyecto ambicioso que pretende otorgar acceso 

a servicios móviles a toda la población mexicana a través de un concesionario que estará encargado de 

administrar y gestionar los recursos de la banda de 700 MHz, para que se comercialicen servicios de 

telecomunicaciones y cada vez un mayor número de usuarios finales sean beneficiados.  
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Esto muestra que los OMV tienen un campo de acción amplio. Sin embargo, tienen que tomar un plan de 

acción más acertado que el que han realizado sus predecesores, surge de ahí la necesidad de un plan de 

negocio hecho a la medida del mercado mexicano, desde la creación de este modelo de comercializar los 

servicios móviles se han desarrollado diversos planes que van acorde a las nuevas tecnologías, servicios, 

necesidades del mercado, y nicho de mercado al cual se dirigen estos; ninguno de estos modelos de negocio 

ha sido exitoso en México hasta el momento, por lo que se torna imperante tomar las ventajas que ofrece 

el entorno actual para desarrollar un modelo apto. Cabe mencionar que actualmente, aunado a las 

tendencias de Internet de las Cosas (IoT) y la Computación en la Nube, se tiene como base la tecnología 4G 

LTE ya que es la última sobre la que se han implementado los diversos servicios móviles, además de contar 

con las características técnicas necesarias para soportar los requerimientos que se demandan. Con base en 

lo anterior, se plantea como objetivo general de esta tesis, diseñar y analizar un plan de negocio para un 

Operador Móvil Virtual (OMV) que pretenda participar en el proyecto de Red Compartida Mayorista de 

México para proveer servicios basados en tecnología 4G LTE. 

Para la realización de la presente tesis, se toma en cuenta el contexto actual en el que se encuentran 

operando los OMV existentes, los planes de negocio con que operan diversos OMV alrededor del mundo, 

la tecnología 4G LTE, respecto sus capacidades y características que lograrían hacer emerger nuevos 

servicios, así como la nueva inclinación tecnológica en la que se impulsa que todo esté conectado con todo. 

Es de aquí donde se desprende la idea central, el ofrecer nuevos servicios, un OMV tiene como tarea marcar 

diferencia en el mercado de alguna forma además de dirigirlo a un nicho de mercado específico, con lo que 

se busca encontrar una base de servicios qué ofrecer al usuario final, basados en la tecnología 4G LTE, 

específicamente en la banda de los 700 MHz que es la que será explotada por el proyecto de red compartida 

mayorista. Lo anterior se realiza, teniendo como base el análisis de los modelos de negocio para OMV ya 

existentes, tomando las ventajas que ofrecen ante los concesionarios mayoristas tradicionales en sus 

respectivos mercados, aplicándolos a las necesidades y exigencias de un mercado como el mexicano, en el 

que ahora se cuenta con una regulación vigente para OMV y con ella se trata de impulsar la libre 

competencia en el sector, de ahí devenga beneficios económicos para las telecomunicaciones,  y por encima 

el acotamiento de la brecha digital que consecuente en el acceso universal como derecho, señalado en la 

reforma de telecomunicaciones, y el plan sexenal de la actual administración del gobierno federal en 

México.  

Esta tesis está conformada por cuatro capítulos. 

En el capítulo 1, se presenta qué es un Operador Móvil Virtual, aunado a un panorama general de lo que 

representan hoy en día los OMVs en México, cómo se han desarrollado, algunos hechos que benefician su 

aparición en el mercado mexicano, tales como la Reforma en Telecomunicaciones y la Ley Federal de 

Telecomunicaciones y Radiodifusión. Por último, se describe la problemática que afrontan para consolidarse 

como una opción fuerte frente a los Operadores de Redes Móviles tradicionales, así como el planteamiento 

de objetivos general y específicos para esta tesis. 
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En el capítulo 2, se revisa la literatura acerca de los planes de negocio, cómo se componen, y qué se debe 

considerar para realizar uno. Posteriormente se analizan los tipos de planes de negocio que existen en la 

actualidad para los OMV, así como una comparativa entre ellos; además se incluye una descripción de los 

servicios que se pueden ofrecer de acuerdo a las nuevas tendencias tecnológicas y mediante los cuales se 

puede obtener un valor agregado en el mercado. Se mencionan las características técnicas de la tecnología 

4G LTE sobre la cual se pretende implementar algunos de los servicios mencionados, además se mencionan 

los que hoy en día se ofrecen en diversos mercados a nivel mundial bajo la tecnología móvil señalada; por 

último se refieren y analizan los puntos más importantes de los Lineamientos para la comercialización de 

servicios móviles por parte de operadores móviles virtuales (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2016) 

publicados en marzo de este año por el IFT. 

En el capítulo 3, se  presenta la base de nueva tendencias tecnológicas sobre las cuales se lanzarán los 

nuevos servicios que serán el eje central del plan de negocio, mismo que se describe en los bloques que lo 

conforman y cada aspecto que debe contener, Alexander Osterwalder (2014). 

En el capítulo 4, se analiza el plan de negocio propuesto en el capítulo anterior, para diferentes escenarios, 

mostrando las ventajas y desventajas para cada uno de ellos, y de esta forma, concluyendo para cuál(es) 

tiene los mejores resultados y, en consecuencia, se recomienda aplicar en el mercado. 

Finalmente, se presentan las conclusiones generales.  
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1 Capítulo 1. Problemática  
 

En este capítulo de se presenta qué es un Operador Móvil Virtual, aunado a un panorama general de lo que 

representan hoy en día los OMVs en México, cómo se han desarrollado, algunos hechos que benefician su 

aparición en el mercado mexicano, tales como la Reforma en Telecomunicaciones y la Ley Federal de 

Telecomunicaciones y Radiodifusión. Por último, se describe la problemática que afrontan para consolidarse 

como una opción fuerte frente a los Operadores de Redes Móviles tradicionales, así como el planteamiento 

de objetivos general y específicos para esta tesis. 

1.1 Operador Móvil Virtual (OMV)  
 

Durante los años recientes el papel de las telecomunicaciones a nivel mundial ha elevado su importancia 

cada vez más, es con ello que diferentes proyectos y formas de comunicación surgen como opciones para 

lograr soportar la demanda de los usuarios, que de forma exponencial incrementa exigiendo una mayor 

calidad de servicio. En México es notorio que, a pesar de las dificultades económicas; el sector de 

telecomunicaciones muestra desaceleración, sino por el contrario el crecimiento y utilidad para la industria 

no decae como en otros sectores. Podemos observar en la Gráfica 1 que, en México la demanda en el uso 

de internet ha sido ascendente desde 2001 hasta el 2014 (INEGI, 2015) así como el número de usuarios de 

internet a nivel global (Banco Mundial, 2015). 

A continuación, se visualiza la Gráfica 1 en la que se aprecia los usuarios de internet en México a través de 

los últimos años, y cómo este número ha ido creciendo. 

 

Gráfica 1. Usuarios de internet en millones de habitantes de 2001 a 2014 en México. Adaptado de INEGI (2015). 

En la Gráfica 2 se observa el crecimiento de usuarios de internet a nivel mundial en los últimos años (al 

2013). 
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Gráfica 2. Usuarios de internet en millones en el mundo de 2000-2013. Adaptado de Banco Mundial (2015). 

Uno de los proyectos que han surgido como alternativa a los Operadores de Redes Móviles en cuanto a 

oferta de servicios y relación costo-beneficio de estos, son los Operadores Móviles Virtuales (OMV), que 

emergieron alrededor del año 2000 en Europa (Thanh, 2001), como operadores de redes móviles que 

ayudarían a otorgar una mayor diversidad de servicios al usuario final y que éste se beneficie al generarse 

una mayor competencia en el mercado como consecuencia de un mayor número de actores en el mercado 

de redes móviles celulares. Los OMV tienen como objetivo dar servicio de telefonía celular y otros, a un 

nicho de mercado específico, ya sea un sector de la población por edad, situación social, zona geográfica, 

etc., esto es lo que los coloca como una opción diferente ante Operadores de Redes Móviles tradicionales. 

Los OMV surgieron hace más de una década y su crecimiento en algunos países se ha sostenido a la alza, 

según la revista Forbes (Arteaga, 2015). Éstos operadores virtuales han logrado obtener en promedio entre 

el 5 y 10% del mercado de telefonía celular, lo cual en el caso de México representa 8 millones de usuarios 

aproximadamente. A pesar de las ventajas y crecimiento que representan los OMV en otros países, en 

México se conocieron mucho tiempo después de su aparición. Un OMV es un operador  de red móvil celular 

el cual no tiene propia infraestructura de red, ni concesión de radiofrecuencia; por lo que, comercializa 

servicios de telecomunicaciones ofrecidos por Operador Móvil de Red tradicional (Thanh, 2001).  Los OMV 

fueron creados principalmente con base en dos objetivos: 

1. Promover la competencia en el mercado de las telecomunicaciones aunado a los Operadores de 

Red Tradicionales. 

2. Que producto de la competencia descrita, se creen e innoven nuevos servicios dentro de las redes 

móviles celulares, en aras de conseguir mayor penetración en el mercado. 

Se vuelve complicado tener una definición precisa de lo que es un OMV, debido a que estos pueden 

presnetar diversas configuraciones de acuerdo a la infraestructura propia con la que cuentan. A 

continuación, se mencionan algunas de ellas con base en Rebeca Copeland y Noël Crespi (2012): 

Á OMV Revendedor: Los OMV que adoptan esta configuración simplemente revenden el servicio bajo 

su propia marca, y dependen totalmente de la infraestructura del Operador de Red Móvil (ORM). 

Otro aspecto es que estos no ofrecen tarjeta SIM propia. 
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Á OMV Híbrido: Ofrecen tarjeta SIM propia a los usuarios finales, cuentan con algunos de los 

elementos de su red; operan su propio HLR (Home Location Register), que se trata de la base de 

datos que contiene la información administrativa, así como la localización de cada usuario final. A 

pesar de esto, se mantiene una dependencia en menor grado con el ORM con el que arrienda la 

infraestructura y acceso de radiofrecuencia. 

 

Á OMV Completo (full): En esta configuración, el OMV posee una mayor administración de equipos 

de red, en virtud de que este es propietario de dichos elementos de red. 

1.1.1 Arquitectura de red de un OMV 

 

La arquitectura de red de un OMV es la que se muestra en la Ilustración 1. 

 

Ilustración 1 Arquitectura de un OMV. Adaptado de MVNO Dynamics (2015). 

 

Los elementos de la arquitectura de red de un OMV con chip propio son los siguientes de acuerdo con  

Jaramillo (2015): 

Á MME (Mobility Management Entity): Entidad de administración de movilidad.  

Á PGW/SGW (PDN Gateway/Serving Gateway): Estos enlaces son los que les dará salida a los 

datos. 
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Á HLR/HSS/EIR (Home location register/ Home subscriber server/ equipment identity register): Los 

datos de los suscriptores, de los equipos terminales son importantes para conocer si 

pertenecen a esa área, si pertenecen a la red a la cual se han anclado, esto permite tener 

un mejor control y administración de usuarios; para lo anterior se necesita equipo que 

guarde esta información y la tenga disponible para cuando sea requerida, es aquí donde se 

encuentran estos registros en el que cada uno tiene una tarea específica. 
 

1.2 Contexto mexicano  
 

Algunos años atrás, en México no se tenía el entendimiento de qué papel desempeñaba en la industria un 

OMV. En el año 2012, Telecomm publicó el documento Memoria Documental MVNO (Operador Virtual de 

Servicios Móviles) (Telecomunicaciones de México, 2012) como un anteproyecto en el que se otorgaría el 

remanente de espectro del satélite Centenario en cuanto éste fuera puesto en órbita, se otorgaría a los 

Operadores de Redes Móviles, y representaba el 30% de espectro asignado al satélite Centenario; y la 

contraprestación iría a la administración de Mexsat. Al no ser claro este proyecto, no fructificó. 

1.2.1 Antecedente del Acuerdo por el que se recomienda el uso de la banda de 700 MHz. 

 

El órgano regulador mexicano, predecesor al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), la Comisión 

Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) presentó el Acuerdo mediante el cual el pleno de la Comisión 

Federal de Telecomunicaciones recomienda que los Estados Unidos Mexicanos adopte la opción de 

segmentación A5 para la banda de Frecuencias 698-806 MHz (banda 700), incluida en la recomendación 

UIT-R M.1036, en el ámbito de sus atribuciones respecto a los usos futuros de la banda (COFETEL, 2013), 

mediante el cual proponía adoptar el esquema de segmentación de frecuencias A5 para la banda conocida 

como la banda de 700 MHz, en este documento se anexó el sustento técnico por el cual se expidió esta 

recomendación por encima de cualquier otra. Para la realización y presentación de dicho Acuerdo la extinta 

Cofetel consideró diversos aspectos, los cuales se describen enseguida: 

Á En el año 2007 la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en su conferencia internacional 

de radiocomunicaciones declaró adoptar la banda de 698 a 806 MHz como una banda asignada para 

servicios móviles, misma banda que se consideró como parte base para el despliegue de 

Telecomunicaciones Internacionales Móviles (IMT). 

Á En 2011, UIT recomienda para la región de América adoptar la segmentación A5. 

Á Se realiza siguiendo los estatutos de la UIT en cuanto a mejores prácticas, así como la buena 

administración y uso eficiente del espectro radioeléctrico.  

Á Los ciclos de tiempo que se deben cumplir para el desarrollo de las redes por las cuales operarán 

los servicios, además de la disponibilidad tecnológica, ya que una vez adoptado cierto esquema, los 

fabricantes toman en cuenta el desarrollo de componentes eléctricos adecuados para esas bandas 
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de frecuencia. Por otra parte, al hacer mención de las pretensiones de uso futuro para esa banda, 

se puede aminorar el tiempo de despliegue de infraestructura. 

Á La UIT establece arreglos de frecuencia para la banda de 700 MHz, mediante su recomendación 

UIT-R M.1036. Los arreglos se muestran en la Tabla 1. 

 

 

Tabla 1 Arreglos de frecuencia para la banda de 700 MHz, propuestos en la recomendación UIT-R M.1036 COFETEL (2013) 

 

Á El 3GPP (Proyecto Asociación de Tercera Generación) a su vez definió Clases de bandas para las 

cuales desarrolla estándares. Estas clases se muestran a continuación en la Tabla 2, resaltando las 

que pertenecen a la banda de frecuencia en comento. 
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Tabla 2. Clases de frecuencias desarrollada por 3GPP COFETEL (2013). 

Á La armonización del espectro entre países que comparten la misma región, lo que su vez crea 

economías de escala lo que deviene en el acceso a personas con bajos recursos. 

Á La Comisión Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL), propone como idóneos los arreglos A4 

y A5, excluyendo a tecnologías TDD (Time-Division Duplexing). 

Á El arreglo adoptado por EUA y Canadá fue el A4, cabe señalar que en EUA se presentaron diversos 

problemas de interoperabilidad por falta de bandas de guarda, así como la diversidad de servicios 

que se ofrecen en esa banda. En la Ilustración 2 se muestra la distribución del arreglo A4. 
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Ilustración 2 Distribución de arreglo A4 para la banda de 700 MHz (COFETEL, 2013). 

Á Existe el modelo A5 adoptado por diversos países, por lo que también es conocido como arreglo de 

Telecomunidad Asia-Pacífico (APT), el cual opera con la tecnología FDD (Frecuency-Division 

Duplexing). En la Ilustración 3 se muestra la distribución del arreglo A5. 

 

Ilustración 3 Distribución de arreglo A5 para la banda de 700 MHz (COFETEL, 2013). 

Á Los beneficios que trae un despliegue de este tipo es que la frecuencia otorga un área de cobertura 

mayor, es la forma de obtener el mayor ancho de banda, el modelo APT es adoptado ya por al 

menos dos terceras partes de los sistemas, entre otros más. 

Á En América Latina algunos países decretaron que el arreglo A5 sería por conveniencia el cual 

desarrollarían, en principio fueron Argentina, Colombia, Chile y Costa Rica. Lo anterior, en el 2012, 

fue después de analizar su factibilidad.  

Á En México algunas entidades e instituciones especializadas en el área también emitieron su postura 

en cuanto a adoptar el formato A5 o APT, señalando sus beneficios, entre las principales fueron la 

Asociación Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL) y la Cámara Nacional de la Industria 

Electrónica, de Telecomunicaciones y Tecnologías de la Información (CANIETI). 

Á Se realizó un estudio, tomando como caso la Ciudad de México, ya que es en donde existen una 

mayor penetración de redes móviles, así como usuarios. Como resultado se tiene que la adopción 

del esquema A4 tomaría 150% más de tiempo de desarrollo, la inversión inicial fue 5.6 veces mayor 

y se necesitarían 4.5 veces más radio bases. 

Con base en estas exposiciones, la extinta Cofetel presentó este acuerdo para su evaluación por parte de la 

SCT, presentando como propuesta el modelo mostrado en la Ilustración 4. 

  

Ilustración 4 Modelo presentado por la Cofetel para la adopción del esquema A5 en la banda de 700 MHz (COFETEL, 2013). 
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1.2.2 La Reforma de Telecomunicaciones y la Ley Federal de Telecomunicaciones y 

Radiodifusión 

 

Posteriormente en México, se llevó a cabo la Reforma de Telecomunicaciones el 11 de junio del año 2013, 

aunado al decreto de Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (LFTyR) el 14 de julio de 2014 

(2014), con los cuales se pretendió garantizar el acceso a servicios de Tecnologías de la Información a la 

población. En el decreto de reforma a telecomunicaciones, se hace referencia al artículo Décimo Sexto 

transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 6o., 7o., 

27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de 

telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 11 de junio de 2013, en el que se 

plantea por primera ocasión la Red pública compartida de telecomunicaciones. 

DÉCIMO SEXTO. El Estado, a través del Ejecutivo Federal, en coordinación con el Instituto Federal 
de Telecomunicaciones, garantizará la instalación de una red pública compartida de telecomunicaciones 
que impulse el acceso efectivo de la población a la comunicación de banda ancha y a los 
servicios de telecomunicaciones, de conformidad con los principios contenidos en el artículo 6o., Apartado B, fracción 
II del presente Decreto y las características siguientes: 

I. Iniciará la instalación antes de que concluya el año 2014, y estará en operación antes de que concluya el año 2018; 

II. Contemplará el aprovechamiento de al menos 90 MHz del espectro liberado por la transición a la Televisión Digital 
Terrestre (banda 700 MHz), de los recursos de la red troncal de fibra óptica de la Comisión Federal de Electricidad y de 
cualquier otro activo del Estado que pueda utilizarse en la instalación y la operación de la red compartida; 

III. Podrá contemplar inversión pública o privada, identificando las necesidades presupuestales y, en su caso, las 
previsiones que deba aprobar la Cámara de Diputados; 

IV. Asegurará que ningún prestador de servicios de telecomunicaciones tenga influencia en la operación de la red; 

V. Asegurará el acceso a los activos requeridos para la instalación y operación de la red, así como el cumplimiento 
de su objeto y obligaciones de cobertura, calidad y prestación no discriminatoria de servicios; 

VI. Operará bajo principios de compartición de toda su infraestructura y la venta desagregada de todos sus servicios 
y capacidades, y prestará exclusivamente servicios a las empresas comercializadoras y operadoras de redes de 
telecomunicaciones, bajo condiciones de no discriminación y a precios competitivos. Los operadores que hagan uso de 
dicha compartición y venta desagregada se obligarán a ofrecer a los demás operadores y comercializadores las mismas 
condiciones que reciban de la red compartida, y 

VII. Promoverá que la política tarifaria de la red compartida fomente la competencia y que asegure la reinversión de 
utilidades para la actualización, el crecimiento y la cobertura universal. 

El Ejecutivo Federal, en el marco del Sistema Nacional de Planeación Democrática, incluirá en los instrumentos 
programáticos respectivos, las acciones necesarias para el desarrollo de la red a que se refiere este artículo. 

 

Por otra parte, en la mencionada LFTyR tampoco hacía referencia explícita a los OMV, respecto al marco 

dentro del cual se deban desarrollar, pero se indicaron de una forma indirecta a través del plan de proyecto 

de la Red Compartida Mayorista, en el primer párrafo del artículo 140 menciona: 

Artículo 140. Cuando el Instituto otorgue concesiones de uso comercial a entes públicos, aun y cuando se 

encuentren bajo un esquema de asociación público-privada, éstas tendrán carácter de red compartida 

mayorista de servicios de telecomunicaciones, en los términos dispuestos por esta Ley. 

En ningún caso podrán estas redes ofrecer servicios a los usuarios finales. 
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Aquí se menciona claramente que la Red será mayorista y el servicio no va dirigido al usuario final, es decir, 

debe existir un tercero que venda el servicio a los usuarios, hablamos de que la opción aquí son OMV 

quienes se encargarán de otorgar este servicio. 

 

1.2.3 La Red Compartida Mayorista 

 

Dentro de los cambios que se establecieron en la LFTyR y las reformas pertinentes, se muestra como 
proyecto principal a desarrollar la Red Pública Compartida Mayorista que tiene como objeto alcanzar una 
cobertura total de servicios móviles para la población del estado mexicano;  y según las Bases para la Red 
Compartida  (cita) publicadas el 29 de enero de 2016, siendo un proyecto de asociación público-privada 
(APP) para el diseño, instalación, despliegue, operación, mantenimiento y actualización de la Red 
Compartida de telecomunicaciones a que se refiere el artículo décimo sexto transitorio del Decreto por el 
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 6o., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 9ǎǘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ Ƙŀ ƴƻƳōǊŀŘƻ ŎƻƳƻ ά9ƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ 
de telecomunicaciones más grŀƴŘŜ Ŝƴ ƭŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ŘŜ aŞȄƛŎƻέΦ Esto a partir de la liberación de TV analógica 
a Televisión digital terrestre (TDT) de la banda de 700 MHz dividida en dos bloques de 45 MHz (703-748 
MHz y 758-803 MHz); y un par de hilos de fibra oscura de la Red Troncal que pasaría a manos de 
Telecomunicaciones de México (Telecomm). Dicho espectro se concesionaría de forma mayorista a una 
entidad de acuerdo al concurso de licitación emitido por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes 
(SCT), la entidad subarrendaría espectro a terceros quienes ofrecerán los servicios a los usuarios finales, 
apuntando a que los OMV sean quienes sean este último eslabón en la cadena para otorgar el servicio. Se 
propuso que esta red fuera abierta a diversos operadores que pagaran la contraprestación, y a su vez 
ofrecieran un servicio de calidad. De acuerdo a las bases correspondientes se planteó que esta red operara 
a más tardar el 31 de marzo del año 2018 con una cobertura mínima de 30% (incluyendo un cuarto del total 
de pueblos mágicos en el país). Posteriormente se cubrirían porcentajes de coberturas mínimas de acuerdo 
al calendario base que se manejó en el mismo documento. El calendario base es: 
 

a) Cobertura de al menos 30.0% (treinta por ciento) de la Población Agregada a nivel nacional a más 
tardar el 31 de marzo del año 2018, que deberá incluir al menos un cuarto de la totalidad de los 
pueblos mágicos, definidos por la Secretaría de Turismo hasta treinta (30) días naturales antes de 
la fecha de presentación de Propuestas; 
 

b)  Cobertura de al menos 50.0% (cincuenta por ciento) de la Población Agregada a nivel nacional para 
el tercer aniversario de la fecha de firma del Contrato de APP, que deberá incluir al menos la mitad 
de la totalidad de los pueblos mágicos, definidos por la Secretaría de Turismo hasta treinta (30) días 
naturales antes de la fecha de presentación de Propuestas; 
 

c)  Cobertura de al menos 70.0% (setenta por ciento) de la Población Agregada a nivel nacional para 
el cuarto aniversario de la fecha de firma del Contrato de APP, que deberá incluir al menos tres 
cuartos de la totalidad de los pueblos mágicos, definidos por la Secretaría de Turismo hasta treinta 
(30) días naturales antes de la fecha de presentación de Propuestas; 
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d) Cobertura de al menos la Cobertura Mínima Requerida de la Población Agregada a nivel nacional 
para el quinto aniversario de la fecha de firma del Contrato de APP, que deberá incluir la totalidad 
de los pueblos mágicos, definidos por la Secretaría de Turismo hasta treinta (30) días naturales antes 
de la fecha de presentación de Propuestas; 
 

e)  Cobertura de al menos el promedio simple entre la Cobertura Poblacional Ofertada y la Cobertura 
Mínima Requerida para el sexto aniversario de la fecha de firma del Contrato de APP; y 
 

f) Cobertura de al menos la Cobertura Poblacional Ofertada para el séptimo aniversario de la fecha de 
firma del Contrato de APP. 
 

Este calendario nos da un panorama de la cobertura que se pretende ofertar para la población mexicana, 
el desarrollador será quien haga la implementación y el desarrollo de esta red. Por otro lado, en busca de 
generar competencia y la extensión en cobertura es realmente grande se piensa en la opción de que sean 
diferentes operadores, los cuales al estar operando sobre la red principal del desarrollador serían OMV 
revendedores (Reseller), cada uno apuntando a un nicho de mercado para desarrollarse. En el Anexo 6 (SCT, 
2016) de las Bases de Red Compartida mencionadas que habla de las Especificaciones Técnicas Mínimas de 
la Red Compartida, se tocan puntos importantes para el desarrollo de los OMV en México, como se presenta 
en los siguientes fragmentos: 
 
1. Características generales mínimas. 
La Red Compartida debe operar bajo principios de compartición de toda su infraestructura y la venta 
desagregada de todos sus servicios y capacidades; deberá ser diseñada y desplegada con base en tecnología 
móvil de última generación 4G que satisfaga los criterios IMT-Advanced de la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones; Χ 
 
2. Núcleo (Core) de la Red Compartida. 
El Desarrollador será responsable de adquirir, instalar, operar, mantener y actualizar el núcleo (Core) de la 
Red Compartida incluyendo todos los equipos necesarios para garantizar la confiabilidad de los servicios, así 
como la interconexión con otras redes públicas de telecomunicacionesΧ 
 
3. Red de acceso y red de transporte. 
El Desarrollador será responsable de proporcionar y asegurar los medios de transmisión y acceso requeridos 
para la prestación de servicios de telecomunicaciones a sus Clientes. Asimismo, deberá asegurar capacidad 
de transporte, torres y equipos, con medios propios o de terceros, para soportar conexiones confiables entre 
todos los componentes de la red, incluidos los enlaces entre las radio-bases y las terminales de los Usuarios 
FinalesΧ 
 
8. Interconexión e Interoperabilidad de la Red Compartida. 
El Desarrollador de la Red Compartida deberá asegurar que adoptará un diseño de arquitectura abierta de 
red para garantizar la interconexión e interoperabilidad de la red con la de otros Concesionarios, así como 
con la red telefónica pública. 
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11. Sistemas de soporte a la operación y sistemas de soporte del negocio (OSS/BSS). 
Χ 
El Desarrollador deberá ofrecer de manera desagregada las capacidades de sus sistemas 
OSS y BSS a aquellos Clientes que los requieran. 
 
En las anteriores especificaciones se aprecia de forma explícita que el desarrollador que tendría la concesión 
de la Red Compartida Mayorista sería el responsable de la operación y desarrollo de la infraestructura, 
tendrá la administración del Core; debía ofrecer el servicio de transporte, soporte y garantizaría la 
interconexión e interoperabilidad entre operadores. 
 
 

1.2.4 Panorama futuro para el desarrollo de los OMVs en México 

 
De acuerdo con la agencia de informativa Mediatelecom (Vargas, 2016), a nivel global se tiene una 
penetración en el mercado del 2% por parte de los OMV, y según las proyecciones de Informa Telecoms & 
Media este porcentaje casi se duplicará, llegando a 3.8 % para el año 2018. Por otra parte, Mediatelecom 
(Arias, 2016) ubica a México como uno de los países con índice de penetración de servicios móviles más 
bajos en América latina con tan solo 87%, a comparación de Uruguay y Argentina con 155% y 152% 
respectivamente, y un promedio de 123%, estos datos del año 2014. Por lo que existe mucho por hacer 
para lograr una penetración mayor a la actual. En este sentido, los OMV tienen la oportunidad de acaparar 
mercado, la consultora OVUM (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2016) contempla que para el año 
2019 la penetración en el mercado mexicano de OMV será de 5%. Es evidente que existen factores que 
complican el desarrollo de los OMV en el sector de México, entre ellos: 
 
Á El desarrollo eficaz y en el menor tiempo de la Red Compartida Mayorista de telecomunicaciones. 
Á La falta de conocimiento de este modelo de negocio en México. 
Á Mercado de servicios móviles monopolizado en la actualidad. 

 
En contraparte las oportunidades para el buen crecimiento de estos nuevos competidores pueden ser 
alentadoras de acuerdo a: 
 
Á Existen zonas geográficas no explotadas. 
Á La adopción de servicios móviles sigue creciendo de forma considerable. 
Á Nuevo marco regulatorio para OMV. 
Á Portabilidad y desbloqueo de terminales como obligación de los operadores. 
Á Precios mayoristas. 

 
 

1.2.4.1 Crecimiento de acceso a redes LTE en México 

 

De acuerdo al estudio El estado de LTE de OpenSignal (OpenSignal, 2016), para finales de 2016 México se 

encontraba en el segundo lugar de América latina en cuanto al acceso de usuario finales a redes 4G LTE, 

tomando en cuenta a 11 países de la zona que se incluía en el estudio. Los resultados que arrojan el estudio 

es que la cobertura LTE en México es de 64.17% (Martínez, 2017), únicamente superado por Perú con un 
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67.01%. Por otra parte, dicho estudio señaló también que la velocidad de descarga en conexiones a redes 

de este tipo es en promedio 21.73 Mbps, mientras que el promedio internacional (países objeto de estudio) 

es de 17.4 Mbps. Los números de este estudio descritos anteriormente se aprecian en la Ilustración 5. 

 

Ilustración 5 Mapa que muestra los porcentajes de acceso a redes LTE por parte de usuarios finales. Adaptado de OpenSignal 
(Martínez, 2017). 

 

1.2.5 Operación en México de OMV 

 
Los OMV operaron en el mercado mexicano por primera vez en junio de 2014 (Álvarez, 2015), con el 

proyecto de Virgin Mobile utilizando la infraestructura de red de Telefónica México (Movistar) como 

operador de red.  A partir de ese momento, llegaron otras propuestas bajo este modelo de negocio y otros 

más fueron anunciados; incluyendo OMV propios de los Operadores de Redes Móviles como Aló y Tuenti, 

de Telcel y Movistar respectivamente (Álvarez, 2015), y otros más de tiendas departamentales y 

autoservicio como Coppel, Elektra y Chedraui, según se aprecia en la siguiente tabla al primer trimestre de 

2015. En la Tabla 3 se observan los OMVs que están en activo y algunos más que se pretenden desarrollar 

en el mercado mexicano. 
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OMV 1T 2015 

  Nombre  Estado Red 

Marcas de operadores fijos 

Maxcom Activo Movistar 

Megacable Activo Movistar 

Axtel Anunciado Telcel 

Alestra Anunciado Por definir 

Marcas de operadores móviles 

Tuenti Activo Movistar 

Aló Activo Telcel 

Unefon Activo AT&T 

OMV 

Virgin Mobile Activo Movistar 

QboCel Activo Movistar 

Cierto Activo Movistar 

Maz Tiempo Activo Movistar 

Lycamobile Anunciado Por definir 

Quickly Phone Anunciado Telcel 

Tiendas departamentales, 
supermercados 

Elektra  Anunciado Telcel 

Chedraui Anunciado Movistar 

Coppel Anunciado Por definir 

 

Tabla 3. OMV en México al primer trimestre de 2015  (Pech, 2016). 

Como menciona José Otero (Álvarez, 2015), Director de 4G Americas para América Latina y el Caribe, ά9ƭ 
apoyo a los operadores móviles virtuales tiene que estar acompañado con un cronograma claro de 
asignación de espectro radioeléctrico para los operadores ya establecidos, en un esquema abierto que 
minimice la posibilidad de que queden bloques sin adjudicar. También, establecer parámetros simples que 
faciliten la aprobación del despliegue de antenas y/o construcción de torres y eviten el papeleo burocrático 
debe ser prioridad. La asignación de espectro y menos burocracia son acciones que benefician al operador 
móvil con red, a sus usuarios y a los OMV que albergue". Al no encontrarse dentro de un marco regulatorio 
adecuado, propuesto por el ente regulatorio mexicano, al primer año de operación de estos operadores, 
no se tuvo el crecimiento deseado, llegando a 332 800 usuarios lo que representó apenas el 0.32% del 
mercado (Lucas, 2015), por la falta de conocimiento de un modelo de negocio como éste. Fue entonces que 
en julio de 2015 el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), órgano regulador de las 
telecomunicaciones en México, presentó el Anteproyecto de Lineamientos para la comercialización de 
Servicios Móviles por parte de Operadores Móviles Virtuales (IFT, 2015), este documento que contempla 24 
artículos se secciona en cinco principales capítulos. 

Á Capítulo I. Disposiciones Generales  

Á Capítulo II. De los Concesionarios Mayoristas Móviles 

Á Capítulo III. De los Operadores Móviles Virtuales 

Á Capítulo IV. De la Relación entre concesionarios mayoristas y móviles y Operadores Móviles 

Virtuales  

Á Capítulo V. De la verificación, supervisión y sanciones. 

A partir de este se convocó a una consulta pública para emitir opinión acerca de los documentos señalados; 

sin embargo, no fue publicado de forma oficial, no obstante, fungió como un parteaguas para definir un 

camino hacia lo que pretendió el IFT (IFT, 2015): 
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Á Nuevos servicios. 

Á Llegar a nichos de mercado de forma diferenciada. 

Á Lograr una mayor penetración. 

De esta forma, para enero del año 2016, el IFT publicó Comparativo sobre el mercado de Operadores Móviles 

Virtuales (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2016), en el que se expresó que en países emergentes 

era indispensable el papel de los órganos reguladores para el apoyo del desempeño de los OMV como 

opción para los consumidores. De aquí devinieron algunos beneficios que se han presentado para el usuario, 

ya que a la entrada de Virgin Mobile, Telcel se vio forzado a reducir sus tarifas; mientras que por otro lado 

al ser preponderante también es obligado a compartir su infraestructura para la tecnología 4G LTE, así se 

garantiza al usuario este tipo de tecnología. En este reporte, también se detalla que los proyectos de OMV 

llevan tiempo de gestación, al menos 5 años antes al lanzamiento. Por otra parte, se muestra que, al primer 

trimestre de 2016, en los 6 primeros trimestres que llevan en el mercado ya se ha alcanzado abarcar el 0.7% 

del mercado de usuarios de telefonía móvil, como lo vemos en la Gráfica 3. 

 

Gráfica 3. Porcentaje de suscripciones a OMV de acuerdo a la edad del sector en años. Adaptado de IFT (2016). 

 

Por otro lado, en la Gráfica 4 se muestra un comparativo del crecimiento que han tenido los OMV en 

diversos mercados respecto a su edad en el sector, es decir, desde su aparición hasta un año y seis meses, 

respectivamente para cada país acorde al año en el que estos modelos de negocio entraron a competir en 

las telecomunicaciones móviles celulares. 
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Gráfica 4. Comparativo de porcentaje de suscripciones a OMV de acuerdo a la edad del sector en años. Adaptado de IFT (2016). 

En la Tabla 4 se muestran las acotaciones de lo mostrado en la Gráfica 4, presentando los valores de 

porcentaje de penetración en el mercado que tienen los OMVs en diversos mercados internacionales. 

 

 

Tabla 4. Acotaciones de Gráfica 4. IFT (2016). 

 

1.2.6 Línea del tiempo de hechos que han marcado la evolución y desarrollo de los OMV en 

México 

 

A continuación, la Ilustración 6, muestra una línea de tiempo con los principales hechos que han marcado 

el desarrollo de las telecomunicaciones en los últimos años, y que han abierto el panorama para la entrada 

de los OMV a México, como una de las medidas para incentivar la competencia, devenga en calidad de 

servicios y acceso universal. 
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  País % de penetración en el mercado 

  EUA 2.22 

     UK 2.06 

  Canadá 1.27 

  España 1.04 

  México 0.7 

  Colombia 0.7 

  Chile 0.48 

  Italia 0.22 

  Brasil 0.04 
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Ilustración 6. Línea del tiempo en la que se muestra la evolución y desarrollo de los OMV en México. Elaboración propia (2016). 

Como se ha mencionado el éxito de los OMVs a su llegada a México no fue lo que esperaban, así es como 

se muestra en la Gráfica 5, en la que se observa que sigue existiendo un Concesionario móvil preponderante, 

el cual cuenta con cerca del 70 % de penetración, mientras que existen dos concesionarios más que le 

siguen, ocupando casi el 30 % restante, mientras que los OMVs figuran con un porcentaje menor al 1 % del 

mercado. 

 

Gráfica 5 Penetración de mercado en porcentaje de los Operadores Móviles en México al 1T 2015. Adaptado de  Telconomia (2015). 

Se esperaba que los OMVs en México crezcan en 2016 a 1.46% de penetración en el mercado. Esto, de 

acuerdo al documento denominado comparativo sobre el mercado de operadores móviles virtuales 

(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2016) presentado por el IFT. En este documento se presenta el 

desarrollo de este mercado a lo largo de varios años en Reino Unido, Italia, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, 

Estados Unidos de América y España, haciendo una proyección a dos años del promedio de todos estos 

mercados es que podemos esperar esto. En esta dirección, podemos esperar un crecimiento de penetración 

en el mercado para un lapso de nueve años (2023) como se muestra en la Tabla 5. El crecimiento es diverso 

en cada país, sin embargo, el promedio nos otorga un panorama de lo que sucederá en el futuro. 
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Año 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Porcentaje 
de 

penetración 
en el 

mercado 
mexicano 

0.48% 0.65% 1.34% 2.35% 4.22% 7.12% 10.25% 12.87% 15.15% 

 

Tabla 5. Proyección de porcentajes de penetración en el mercado de OMV en México al 2023 IFT (2015). 

En la Tabla 6. Se presenta el número de suscriptores a OMV en México en función del tiempo (3 años). 

Año Número de suscriptores a OMV en México 

2015 496 320 

2016 672 100 

2017 1 389 972 

2018 2 431 741 

2019 4 359 391 

2020 7 363 621 

2021 10 595 332 

2022 13 311 158 

2023 15 668 443 
 

Tabla 6. Proyección de suscriptores en el mercado de OMV en México al 2023 IFT  (2015). 

Los porcentajes de penetración en el mercado mexicano que se espera para los siguientes años por parte 

de los OMV, se presenta en la Gráfica 6. 

 

Gráfica 6. Gráfica de porcentaje de penetración de OMV esperado al 2023 IFT (2015). 
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Los OMVs en México, así como en todo el mundo se han planteado un panorama muy ambicioso con 

grandes expectativas respecto a la industria de telecomunicaciones en el mundo, se han planteado grandes 

retos en los diversos mercados en los que entran. En México se han planteado que para el año 2020 habrán 

de obtener 15 millones de usuarios (Esquivel, 2016) de telefonía móvil, lo que representa aproximadamente 

el 14.42% del mercado actual en México, lo que representa una parte considerable del mercado. Respecto 

este panorama, Virgin Mobile en México pretende apoderarse de un millón de clientes dentro de sus 

primeros dos años (Mendieta, 2015) de competencia, y de esta forma fortalecer y consolidar su marca. 

Además en entrevista el CEO de Virgin Mobile México, Farid Aouragh, habla de que ejes a desarrollar por 

parte de su empresa son la capilaridad y portabilidad (Mendieta, 2015); la primera es estimulada por 

abarcar las principales zonas geográficas de la población que tienen como objetivo llegar a cubrir, de 

acuerdo a sus estudios de mercado; por otra parte, quieren energizar la familiarización de la portabilidad 

entre los usuarios y a hacerles ver que es un procedimiento que les beneficia. En resumen, esta marca 

busca, en dos o tres años, colocarse como una marca reconocida en el mercado de las telecomunicaciones 

móviles en México; esto debido al buen servicio que desempeñan y alcanzar una visibilidad masiva a nivel 

nacional. Con esto, como consecuencia final se persigue adquirir entre 2 y 4 millones de usuarios finales.  

Aunado a lo anterior, se apuesta por un mercado en el que los usuarios que se encuentren dentro del nicho 

de mercado apuntado, se les ofrezca ǇƭŀƴŜǎ άŀ ƭŀ ƳŜŘƛŘŀέ ŘŜ ǎǳǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎΣ ƻǘƻǊƎŀƴŘƻ ǳƴŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ 

servicio que hará la diferencia respecto sus competidores; justo a este segmento será para el cual se realicen 

las inversiones necesarias por medio de redes sociales y convenios con universidades; se busca una relación 

más cercana y personalizada con el cliente, atendiendo específicamente por población de entre 18 y 53 

años (Mendieta, 2015). Lo que los OMVs esperan es que, por parte del órgano regulador mexicano, el IFT, 

se presente el marco regulatorio de forma clara para ellos. Con lo anterior poder tener el acceso al mercado 

con las normas establecidas en cuanto a sus responsabilidades y la relación de interconexión que existiría 

con el Operador de Red Móvil. La regulación es muy importante para las empresas que juegan con algún 

tipo de modelo de negocio de OMV; ya que, obligaría a los Operadores de red móviles a arrendar su 

infraestructura bajo condiciones regulatorias, por lo que los OMV competirían de forma más justa, sin 

atenerse a un contrato estipulado a favor del Operador de Red Móvil. De acuerdo al Análisis de Impacto 

Regulatorio (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2015) presentado por el IFT, respecto a los gastos 

que tendría que solventar un OMV que pretende competir en México, se presenta en la Tabla 7 las cifras 

de inversión estimadas para este proceso. 

Concepto Mínimo  Máximo 

Honorarios de despacho 
jurídico (1 día hábil )1 

$10 000 $25 000 

Honorarios de despacho 
jurídico (20 días hábiles)2 

$200 000 $500 000 

Honorarios de despacho 
jurídico (1 día hábil)3 

$10 000 $25 000 

                                                           
1 Presentar escrito ante el IFT y copia del contrato celebrado entre el OMV y el Concesionario mayorista. 
2 En caso de resolución de desacuerdos entre el OMV y el Concesionario mayorista 
3 Presentar solicitud de asignación de código de red móvil 
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Honorarios de ingeniero (1 
día hábil)4 

$15 000 $50 000 

SMS enviados  de 
suscriptores de cada OMV 

$9 365.83   

Costo de dar aviso vía 
llamada de voz 

$5 619.55  

Nombre de dominio de 
internet (una vez) 

$35 $500 

Software (anual) $2 000 $7 000 

Hospedaje servidor $1 000 $2 000 

Diseño página web (una vez) $200 $2 000 

Hardware para la 
administración de diferentes 
numeraciones 

$500 000 $1 000 000 

 

Tabla 7. Estimación de gastos para la creación de un OMV en México  (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2015) 

En ese orden de lista de costos, el IFT dice que el costo total para un OMV en México, con una proyección 

de 8 años es de: 

$22 776 956.14 MXN. 

 

1.3 Problema a resolver  
 

El mercado de los OMV en México no ha llegado a ser lo que se esperaba por las empresas que llegaron y 

fueron formadas para competir en este rubro, a pesar de que se vislumbra un mejor futuro de 

oportunidades con puntos ya señalados como la reforma, la LFTyR y la Red compartida mayorista, los OMVs 

no ven un crecimiento consistente como lo esperaban y como fue en otros mercados del mundo, de esta 

forma el riesgo de fracaso de algunos de ellos se incrementa. En casos exitosos como en Estados Unidos, 

Reino Unido, Canadá, los OMV sobrevivientes son quienes no se salen del límite marcado por su segmento 

de mercado. Y es que el segmentar el mercado es una de las claves para lograr la aceptación deseada en el 

mercado.  Otro factor importante que hace que no crezcan los OMV es la falta de confianza que la gente 

tiene a ellos en México, debido a que la estrategia de marketing que ellos han lanzado no es clara con lo 

que pretenden ofertar, y realmente los usuarios no conocen qué ofrecen estos competidores; las campañas 

que se han lanzado son dirigidas principalmente a jóvenes que basan el uso de la red móvil para uso de 

datos, principalmente redes sociales, mismo objetivo de los operadores de redes móviles. Realmente los 

OMVs en México han tomado un papel que no es el adecuado, ya que ofrecen planes tarifarios similares 

que los Operadores de redes móviles con redes sociales gratis. Sin embargo, es un camino erróneo, de 

acuerdo al panorama actual, los OMVs deben ser vistos como una opción más flexible, deben mostrar 

                                                           
4 Presentar solicitud de asignación de código de red móvil 
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ventajas más atractivas al usuario final, y no tratar de afrontar una competencia horizontal con los 

operadores de redes móviles. A pesar de que los OMVs han realizado esfuerzos modificado algunas de sus 

ofertas y características para ganar terreno en el mercado; como  Virgin Mobile que disminuyó su tarifa de 

minuto y MB de 2 pesos a la mitad, según información de Forbes México  (Arteaga, 2015), esta estrategia 

no ha fructificado en lo que esperaban. La compañía que llegó a México bajo la infraestructura de Telefónica 

en junio del año 2014 esperaba llegar a un millón de clientes en un año de actividad, pero solo alcanzó 330 

880 usuario. En ese mismo periodo de tiempo los OMVs acapararon 0.48 % del mercado de servicios 

móviles, es decir con 496 320 usuarios (Escalona, 2015); lo que se encuentra lejos del 5% que pretenden 

alcanzar.  Una afectación que tienen los OMVs son las barreras que pone el operador de red móvil al cual 

le arrendan infraestructura, ya que estos limitan algunas características como la velocidad de bajada y 

subida en la transmisión de datos teniendo en cuenta la competencia que representan. 

 

1.3.1 Neutralidad de la red 

 

Otra desventaja que tienen los OMVs respecto los operadores de redes móviles, es que estos últimos 

mantienen una exclusividad de equipos terminales además de contar con una gama más amplia; por lo que 

los usuarios mexicanos al estar acostumbrado a comprar un equipo al momento de adquirir la línea buscan 

una opción de equipo terminal con características de última generación. Además de la exclusividad 

mencionada, la mayoría de los operadores de redes móviles sacan al mercado su propio OMV para tener 

presencia en ese mercado, claro que, al tener el soporte económico, logístico, de infraestructura y demás 

del operador principal, representa una amenaza para los otros OMV. Como se describió, existen diversas 

causas por las cuales a los OMV se les ha complicado consolidarse en el mercado, entre ellas están: 

Á Los OMVs apuestan por los mismos clientes que operadores de redes móviles, no se ha definido un 

nicho específico.  

Á Estrategia de marketing errónea. 

Á Exclusividad de equipos terminales por parte de los operadores de redes móviles. 

Á Los operadores de redes móviles lanzan su propio OMV para competir directamente en ese rubro. 

Á Limitaciones del Operador de redes móviles hacia el OMV. 

 

Adicionalmente, los OMV han pretendido que su estrategia de negocio que funcionó en otros países tenga 

el mismo resultado en México, al no ser efectivo es evidente que deben redireccionarse en estrategia. Por 

otra parte, algunos de ellos, tratan de copiar ciertas formas de marketing, y/o mercado que ya desenvuelven 

los operadores de redes móviles desde hace tiempo.  
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1.4 Alcance  
 

Cabe hacer mención que, el alcance de esta tesis es el diseño de un plan de negocio para un Operador Móvil 

Virtual que pretenda participar en el proyecto de Red Compartida Mayorista de México para proveer 

servicios basados en tecnología 4G LTE; lo anterior bajo el modelo de comercializadora de servicios de 

telecomunicaciones; ya que el IFT no otorga títulos de OMV, sino que, la participación en el proyecto de 

Red Compartida como cliente mayorista se prevé para concesionarios o comercializadoras, como se señala 

en el Anexo 1 Glosario de términos de las Bases (SCT, 2016) de dicho proyecto: 

άтΦ /ƭƛŜƴǘŜΥ  /ƻƴŎŜǎƛƻƴŀǊƛƻ ƻ /ƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŘƻǊŀΣ ǉǳŜ ŎŜƭŜōǊŀ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻǊ 

por virtud del cual utiliza la capacidad, infraestructura o se les prestan Servicios Mayoristas de 

TelecƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ wŜŘ /ƻƳǇŀǊǘƛŘŀΦέ 

A su vez, en las mismas Bases (SCT, 2016)se establece el término de comercializadora como sigue: 

άммΦ /ƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŘƻǊŀΥ ¢ƻŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǘŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ a 

Usuarios Finales mediante el uso de capacidad de una o varias redes públicas de 

ǘŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǎƛƴ ǘŜƴŜǊ Ŝƭ ŎŀǊłŎǘŜǊ ŘŜ /ƻƴŎŜǎƛƻƴŀǊƛƻΣ Ŝƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ŘŜ ƭŀ [C¢wΦέ 

Por otra parte, en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, en su Título Primero Del Ámbito de 

Aplicación de la Ley y de la Competencia de las Autoridades, Capítulo I Disposiciones Generales, se indica de 

igual forma el alcance de una comercializadora:  

ά·LΦ /ƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŘƻǊŀΥ ¢ƻŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ǉǳŜ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǘŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛones a 

usuarios finales mediante el uso de capacidad de una o varias redes públicas de 

ǘŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǎƛƴ ǘŜƴŜǊ Ŝƭ ŎŀǊłŎǘŜǊ ŘŜ ŎƻƴŎŜǎƛƻƴŀǊƛƻ Ŝƴ ƭƻǎ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ŘŜ Ŝǎǘŀ [Ŝȅ˟έ 

Mismo apartado que refiere lo siguiente: 

ά[±LΦ wŜŘ ŎƻƳǇŀǊǘƛŘŀ ƳŀȅƻǊƛǎǘŀΥ wŜŘ pública de telecomunicaciones destinada exclusivamente 

a comercializar capacidad, infraestructura o servicios de telecomunicaciones al mayoreo a 

ƻǘǊƻǎ ŎƻƴŎŜǎƛƻƴŀǊƛƻǎ ƻ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŘƻǊŀǎ˟έ 

Además, en su Capítulo V. De las Redes Públicas de Telecomunicaciones con Participación Pública, 

Artículo 144, menciona que:  

ά!ǊǘƝŎǳƭƻ мппΦ [ŀǎ ǊŜŘŜǎ ŎƻƳǇŀǊǘƛŘŀǎ ƳŀȅƻǊƛǎǘŀǎ ƻǇŜǊŀǊłƴ ōŀƧƻ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ŘŜ ŎƻƳǇŀǊǘƛŎƛƽƴ ŘŜ 

toda su infraestructura y venta desagregada de todos sus servicios y capacidades. A través de 

dichas redes se prestarán exclusivamente servicios a las comercializadoras y concesionarios 

ōŀƧƻ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƴƻ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀŎƛƽƴ ȅ ŀ ǇǊŜŎƛƻǎ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƻǎΦέ 

Por último, en su Título Sexto, Capítulo Único, De las Autorizaciones, los Artículos 173 y 174, advierten las 

funciones y obligaciones de una comercializadora como se muestra a continuación: 
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ά!ǊǘƝŎǳƭƻ мтоΦ [ŀǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŘƻǊŀǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ǘŜƭŜŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǇƻŘǊłƴΥ 

LΦ !ŎŎŜŘŜǊ ŀ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƳŀȅƻǊƛǎǘŀǎ ƻŦǊŜŎƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭƻǎ ŎƻƴŎŜǎƛƻƴŀǊƛƻǎ˟ 

II. Comercializar servicios propios o revender los servicios y capacidad que previamente hayan 

contratado con algún concesionario que opere redes públicas de telecomunicaciones, y 

III. Contar con numeración propia o adquirirla a través de su contratación con concesionarios 

de redes públicas de telecomunicaciones. 

Artículo 174. Las comercializadoras de servicios de telecomunicaciones deberán: 

I. Permitir la portabilidad numérica, y 

II. Ser responsable ante el usuario final por la prestación de los servicios que oferten y cumplir 

con las obligaciones establecidas en la presente Ley y demás aplicables, referente a los 

derechos de los usuarios.έ 

Con base en lo anterior, se estima necesario referir que el IFT no otorga algún título de OMV; no obstante, 

se puede operar como uno de ellos en calidad de operadora, sin menoscabo de algún acuerdo contractual 

adicional al de la Red Compartida Mayorista. Es decir, la comercializadora en su derecho de ofertar diversos 

servicios de telecomunicaciones, tiene la facultad de celebrar acuerdos con más de un operador de red 

pública de telecomunicaciones, como se observa en la Ilustración 7: 
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Ilustración 7 Esquema de posibles convenios de una comercializadora de servicios de telecomunicaciones. 

Dicho lo anterior, se manifiesta que el alcance de la presente tesis es para el caso de una comercializadora 

de servicios se telecomunicaciones que celebre un contrato de Servicios Mayoristas con el Desarrollador de 

la Red Compartida Mayorista para ofrecer diversos servicios de telefonía móvil a usuarios finales. 

1.5 Objetivo general  
 

Diseñar y analizar un plan de negocio para un Operador Móvil Virtual (OMV) que pretenda participar en el 

proyecto de Red Compartida Mayorista de México para proveer servicios basados en tecnología 4G LTE y 

que garantice su viabilidad económica, técnica y legal.  

 

1.6 Objetivos específicos  
 

Á Revisar la literatura acerca de los planes de negocio para OMV. 

Á Diseñar un plan de negocio para OMV cuya estrategia esté orientada en la innovación de nuevos 

servicios basados en tecnología 4G LTE, y que requieran operar en el mercado mexicano. 

Á Analizar mediante diversos escenarios el plan de negocio propuesto, para un OMV específico. 
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2 Capítulo 2. Revisión de literatura de planes de negocio para OMV.  
 

En este capítulo se revisa la literatura acerca de los planes de negocio, cómo se componen, y qué se debe 

considerar para realizar uno. Posteriormente se analizan los tipos de planes de negocio que existen en la 

actualidad para los OMV, así como una comparativa entre ellos; además se incluye una descripción de los 

servicios que se pueden ofrecer de acuerdo a las nuevas tendencias tecnológicas y mediante los cuales se 

puede obtener un valor agregado en el mercado. Se mencionan las características técnicas de la tecnología 

4G LTE sobre la cual se pretende implementar algunos de los servicios mencionados, además se mencionan 

los que hoy en día se ofrecen en diversos mercados a nivel mundial bajo la tecnología móvil señalada; por 

último se refieren y analizan los puntos más importantes de los Lineamientos para la comercialización de 

servicios móviles por parte de operadores móviles virtuales (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2016) 

publicados en marzo de este año por el IFT. 

2.1 Plan de Negocio. 
 

A lo largo del tiempo un plan de negocio va relacionado y toma como base al modelo de negocio que se 

pretende implementar. El modelo de negocio ha variado en su concepto de acuerdo al contexto en el que 

se encuentre, puesto que no son las mismas necesidades en la actualidad que las que fueron hace diez años, 

y no serán estas las que prevalezcan en los siguientes diez; tomando una perspectiva general, un modelo 

de negocio se centra en describir la lógica de cómo una organización o institución crea, entrega y captura 

valor con base en su oferta (Alexander Osterwalder, 2014), y con el objetivo de hacer dinero. El modelo de 

negocios debe surgir a partir de la idea y oportunidad que tenemos para generar ingresos, y el cual va a 

tener como consecuencia la creación de un plan de negocios, como se observa en la Ilustración 8. 

 

Ilustración 8. Cadena de creación de un Modelo de negocio (Catalunya Empren, 2012). 

Con base en lo anterior, es imperante resolver las siguientes cuestiones: 

Á ¿Cómo se seleccionarán los clientes? 

Á ¿Cómo definimos y diferenciamos las ofertas de producto/servicio? 

Á ¿Cómo creamos utilidad para los clientes? 

Á ¿Cómo conseguimos y conservamos los clientes? 

Á ¿Cómo creamos marketing? 

Á ¿Cómo conseguimos los ingresos y beneficio? 

Á ¿Cómo configuramos los beneficios? 
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Por otra parte, se recomienda realizar el ejercicio de proyectar la idea a futuro, de esta forma definiendo 

los alcances y objetivos. La lógica que maneja cualquier clase de empresa para lograr su objetivo, de acuerdo 

a (Alexander Osterwalder, 2014), es descriptible en nueve bloques que cubren las cuatro áreas principales 

de un negocio, que son: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad financiera; cada bloque se presenta 

brevemente a continuación: 

Á Segmentos de mercado: Define los grupos de personas u organizaciones a las cuales la 

empresa busca alcanzar y servir. 

Á Proposiciones de valor: Describe el paquete de productos y servicios que crean valor para un 

segmento de mercado específico. 

Á Canales: Cómo la empresa se comunica y alcanza sus segmentos de mercado para entregar 

una proposición de valor. 

Á Relaciones con los clientes: Describe los tipos de relaciones que la empresa establece con un 

segmento específico de mercado. 

Á Fuentes de ingreso: Representa el dinero que la empresa genera de cada segmento de 

mercado. 

Á Recursos claves: Describe los más importantes activos requeridos para hacer el modelo de 

negocios. 

Á Actividades claves: Describe las cosas más importantes que una empresa debe hacer para que 

el modelo de negocios funcione. 

Á Sociedades claves: Describe la red de suplidores y socios que hacen que un modelo de 

negocios funcione. 

Á Estructura de costos: Describe todos los costos incurridos para operar un modelo de negocios. 

Estos nueve bloques como podemos observar nos dan una idea certera de las directrices básicas para 

conformar un plan de negocios exitoso, siendo los componentes que se tienen que considerar durante la 

realización del mismo. Es así que el modelo CANVAS, propuesto por (Alexander Osterwalder, 2014), toma 

importancia partiendo que él surge de cuatro preguntas que abarcan cuatro áreas principales para 

configurar el modelo de negocios. Estas preguntas se pueden observar en la Ilustración 9.  

 

Ilustración 9. Preguntas básicas de las áreas para iniciar la creación de un modelo de negocio (Catalunya Empren, 2012). 

Las preguntas mencionadas, responden (¿Qué?) cuál es nuestra propuesta de valor, (¿Quién?) a quién 

dirigimos, (¿Cómo?) qué tenemos para hacerlo y qué utilidad se pretende obtener. 
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El diagrama para obtener el modelo CANVAS, se puede observar en la Ilustración 10, en la que observamos 

los nueve bloques antes descritos, y el flujo que llevan dentro del proceso. 

 

Ilustración 10. Diagrama del Modelo CANVAS (Entuxia) (Emmanuel Alvarado Marenco, 2016). 

Adicional a lo anterior, se debe tomar en cuenta qué productos o servicios se pretende ofrecer, a qué 

público se dirigirá la oferta, quiénes son los competidores que hay en el mercado y cuál es el margen de 

utilidad que su busca obtener.  

 

2.2 Comparativo entre diferentes tipos de OMV   
 

En cualquier sector, para emprender un proyecto es recomendable, al punto de ser casi necesario, la 

elaboración de un plan de negocio el cual ayudará y soportará dicho proyecto en dos vertientes principales: 

interna y externa (Villarán, 2009).  

Á Interna: ayuda a que el equipo de trabajo y todo el personal que se encuentre inmiscuido en el 

proyecto conozca a dónde se dirigen, e tenga una planeación y organización de cómo se realizarán 

las tareas para cumplir los objetivos trazados. Es recomendable observar con cierta periodicidad en 

qué parte se encuentra el proyecto, y de esta forma conocer si se acorde a los tiempos establecidos, 

así como si existe algún punto de falla. 

 

Á Externo: ayuda a la presentación del proyecto a potenciales inversionistas, se recomienda que no 

sea tan a detalle, y que se enfoque en mostrar la idea principal del proyecto y cuáles son las 

fortalezas y oportunidades para lograr la efectividad del mismo, así como el tiempo estimado en la 

recuperación de inversión y porcentaje de utilidades. 
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En la literatura, se coloca al plan de negocio como algo fundamental para el éxito de cualquier tipo de 

proyecto es por eso que se han propuesto algunos esquemas de cómo deberían de realizarse siguiendo las 

mejores prácticas de los procesos involucrados, a continuación, se presentan las estructuras de algunos 

planes de negocio recomendado en la literatura. Plan de negocio propuesto por (Villarán, 2009) en su obra 

Plan de Negocios Herramienta para evaluar la viabilidad de un negocio, como se muestra en la Tabla 8. 

Plan de negocio propuesto por Villarán (2009) 

Componentes Descripción 

Resumen ejecutivo Es un resumen breve de los aspectos más importantes 
del plan de negocios, mediante el que se provee una 
visión general del propósito del mismo. Se presenta la 
idea de lo que se pretende ofrecer. 

Descripción de la compañía  Se recomienda colocar el cómo surgió la idea del 
negocio, que generalmente es con base a la necesidad 
de innovar en un sector en específico. 

Análisis del entorno Este análisis permite reconocer las oportunidades que 
se tiene, así como las amenazas potenciales a las que se 
puede enfrentar; se deben de tomar factores tales 
como: económico, sociales, políticos, legales, 
tecnológicos y ambientales.  

Sondeo de mercado Permite conocer qué tan relevante puede ser la oferta 
para el cliente potencial. 

Análisis de la industria  Se analiza los competidores potenciales y cómo podrían 
afectar el desarrollo y desempeño de la empresa. 

Estrategia  En este punto e recomienda realizar un análisis de 
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 
(FODA). Se establece una visión y misión, además de 
plantear la estrategia de cómo se alcanzarán los 
objetivos.  

Plan de marketing  Se debe definir el segmento de mercado al que se quiere 
llegar y cómo quiere ser vista o recordada la empresa. 
Se deben plantear objetivos a alcanzar y una estrategia 
de precio en el mercado. 

Plan de operaciones Establece los objetivos de producción, procesos de 
producción, estándares de producción y el presupuesto 
de inversión.  

Diseño de estructura y recursos humanos Para llevar a cabo un plan de recursos humanos se debe 
considerar: las funciones principales que se requieren, 
habilidades y conocimientos de cada función, qué tareas 
podrían ser soportadas por un tercero, el organigrama 
general, entre otros.  

Plan financiero Este plan permite determinar los recursos económicos 
necesarios para llevar a cabo el plan de negocios 
propuesto, el monto de inversión inicial, las posibles 
fuentes de financiamiento, proyectar estados 
financieros, evaluar la rentabilidad.  

Tabla 8 Plan de negocio propuesto (Villarán, 2009) 
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Por otra parte, existen propuestas de plan de negocio más resumidas que también son válidas, tal es el caso 

de la propuesta por (Grupo financiero Santander, 2011) en su Guía de Plan de Negocios, se muestra a 

continuación en la Tabla 9: 

Plan de negocio propuesto por Grupo financiero Santander (2011) 

Componentes  

Definición del proyecto   Dar a conocer la estrategia del negocio considerando la 
naturaliza del mismo, la justificación y descripción, 
objetivo estratégico, análisis FODA, así como establecer 
una misión y una visión. 

Estudio de mercado  Se emplea para demostrar la posibilidad de vender los 
productos o servicios en condiciones favorables. 

Estudio técnico Se trata de un estudio de viabilidad con el fin de obtener 
los servicios a un costo competitivo, con lo que se 
demuestra que el proyecto es viable técnicamente.  

Aspectos administrativos Se debe proponer la organización empresarial de las 
personas que operarán el proyecto.  

Estudio financiero y económico Mediante este estudio se presenta la rentabilidad del 
proyecto, estimando una tasa interna de retorno (TIR) 
mayor al 20%.  

Tabla 9 Plan de negocio propuesto (Villarán, 2009) 

Por último, tenemos una propuesta de elaboración de plan de negocio como lo presenta (Almoguera, 2006) 

en la Tabla 10: 

Plan de negocio propuesto por Almoguera (2006) 

Componentes   

Presentación del proyecto  Se describe de forma breve el proyecto, resumiendo el 
negocio, y valorando los puntos fuertes y débiles del 
mismo. 

Plan de marketing  Se establecen objetivos comerciales, en los que se 
incluyen los siguientes aspectos: definición del 
producto, análisis del mercado, análisis de la 
competencia, determinación del precio de venta, entre 
otros. 

Plan de producción y compras En este apartado se describe cómo se va a adquirir los 
servicios a ofertar, tomando en cuenta cuáles son los 
recursos humanos y materiales necesarios. 

Organización y recursos humanos Se asignan diversas responsabilidades al personal para 
el desarrollo del proyecto. 

Jurídico-Fiscal En este punto se determina la forma jurídica de la 
empresa, cuáles son las obligaciones fiscales, cuáles son 
los aspectos laborales, permisos licencias y 
documentación necesarios para operar.  

Económico-Financiera El objetivo de este punto es informar los fondos 
necesarios para la realización del proyecto, búsqueda y 
obtención de capital, rentabilidad de la empresa y 
determinar la estructura financiera de la empresa.  

Tabla 10 Plan de negocio propuesto (Almoguera, 2006) 
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Como hemos observado en estos ejemplos de propuestas para la realización de un plan de negocios, son 

orientados más hacia la oferta de productos, no obstante, se pueden adaptar y tomar lo necesario para la 

elaboración de uno en el que se pretenda ofrecer servicios.  

 

2.3 Comparativo entre diferentes tipos de OMV  y planes de negocio para 

OMV 

 

En este apartado, se presenta la comparación entre algunos tipos de OMV de acuerdo a la literatura, lo 

anterior, debido a que cada autor presenta una clasificación diferente en la que considera aspectos y 

características que los hace considerarlos en diversas modalidades; además, se presentará un comparativo 

más de planes de negocio aplicados a OMV en la actualidad en diversos mercados, así como algunos 

propuestos.  

 

2.3.1 Tipos de Operadores Móviles Virtuales 

 

Existen diferentes tipos de Operadores móviles virtuales, los cuales se clasifican acorde al nivel de 

independencia de administración sobre la red arrendada al Concesionario mayorista de red móvil con quien 

tienen un acuerdo celebrado. Al ser un caso de estudio el éxito de un OMV como modelo de negocio, existen 

diferentes perspectivas que los orientan respecto al crecimiento y desarrollo en el que se encuentran en 

cada mercado del que forman parte; los diferentes tipos de configuración de comenzando desde 

Revendedor (Reseller) hasta llegar a Completo (Full). En ese orden de ideas, se presentan a continuación la 

comparativa de algunos modelos de negocio que emplean OMV en el mundo, considerando sus 

características y el tipo de configuración que emplea. De acuerdo con el artículo Modelling Multi-MNO 

Business for MVNOs in their Evolution to LTE, VoLTE & Advanced Policy (Rebeca Copeland, 2012), se propone 

un modelo de negocio mediante el cual existen diferentes modelos compatibles con tecnología 4G para los 

OMV, aunado a la implementación de políticas para 4G, las cuales se refieren a lo siguiente:  

 

Á La implementación de política se orienta a la toma de decisiones con base al modelo que se esté 

operando, es decir, el sistema debe discernir a qué operador debe conectarse tomando en cuenta 

quien ofrece mejor servicio en ese momento y lugar, lo que cambiará respecto el movimiento del 

dispositivo terminal. 

A continuación, se presentan la comparación de algunos tipos de OMV de acuerdo a lo que presentan 

diversos autores, algunos clasificando en y subclasificando según sus características, sin embrago, se 

presentan como común tres categorías: 



41 
 

Á Revendedor: que exclusivamente se dedica a revender el servicio, sin poseer infraestructura ni 

poder de administración sobre sistemas. 

Á Light: Se ofrecen servicios con base en plataforma propia, tiene marca propia, y es propietario de 

las plataformas de administración de usuario. 

Á Completo: Cuenta con las características de los anteriores, además de que es propietario de parte 

de la infraestructura y equipos de red. 

Con base en estos tres tipos de OMV se desprenden otras categorías que se colocan como intermedias entre 

ellas y adicionando especificaciones. Por lo anterior, se tienen la Tabla 8, Tabla 9, Tabla 10 y Tabla 11, las 

cuales presentan la clasificación de algunos autores y características de cada uno de ellos. 
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Tabla 11 Comparativo de tipos de OMV Rebeca Copeland (2012). 
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OMV 

Modelo OMV solo Agregador Múltiple 

Características  El OMV tiene que negociar 
directamente con el 
Concesionario de red móvil, se 
apoya en servicios 
subcontratados, como ingenieros 
para mantenimiento, 
alojamiento en un Data Center 
para almacenar sus datos, y 
especialistas en BSS y OSS.  

Existe el MVNE como 
intermediario que revende para 
todos los OMV a los que les 
ofrece sus servicios. 

El propio Concesionario de red 
móvil establece su propio MVNE 
para ofrecer servicios de 
alojamiento y organización a los 
OMV que se conectan. 

Tabla 12 Comparativo de tipos de OMV COMARCH (2010) 

   OMV   

Modelo Revendedor 
(Reseller) 

Proveedor de 
Servicios 

Proveedor de 
Servicios 
mejorado 

OMV OMV 
Completo 

Características Compra a granel de 
tiempo aire del 
Operador de Red 
Móvil y lo revende a 
nichos de mercado 
específicos. 
 

Solo llega a proveer 
servicios sobre 
alguna plataforma 
móvil. 
 

Combina el modelo 
de revendedor y 
proveedor de 
servicios. 

Tiene una parte de 
la red con o sin SIM 
dependiendo la 
tecnología del 
propio 
Concesionario de 
red móvil.  
 

Tiene mayor 
administración de la 
red móvil y puede 
establecer acuerdos 
con diferentes 
Concesionarios de 
red móvil. 

Tabla 13 Comparativo de tipos de OMV  The Besen Group (2010) 

OMV 

Modelo Revendedor de 
Marca 

Proveedor de 
Servicios 

Light Completo (Full) 

Características Bajo este modelo el OMV 
potencialmente puede 
ofrecer sus propios 
Servicios de Valor 
Agregado (VAS, por sus 
siglas en inglés); sin 
embargo, se considera 
que los clientes no son 
suyos, al no ser dueño de 
infraestructura, o las SIM; 
además, no es capaz de 
establecer sus precios. Es 
decir, solo es un 
revendedor de servicios y 
beneficios que el 
Concesionario de red 
móvil ofrece bajo su 
propia marca. 
 

En este modelo para 
OMV se tiene a cargo la 
relación con el cliente 
final, y los servicios de 
facturación. En este 
modelo si puede 
establecer sus propios 
precios y llegar a tener 
propias tarjetas SIM para 
sus suscriptores; tiene 
mayor administración al 
ser responsable de todos 
los costos generados por 
plataformas tecnológicas 
que dan acceso a 
usuarios, lo que deviene 
en mayor margen de 
utilidad. 
 

En este modelo se tiene 
la propiedad de las 
plataformas de 
administración de 
usuarios, de red, y puede 
llegar a la administración 
parcial de la plataforma 
de VAS.  
 

Este modelo permite al 
OMV ser virtualmente un 
Operador de Red Móvil, 
sin contar con red de 
acceso por 
radiofrecuencia propia, 
por ende, sin concesión 
de espectro. 
 

Tabla 14 Comparativo de tipos de OMV Jukka Lehikoinen (2014) 
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2.3.2 Planes de negocio para OMV aplicados en la actualidad 

 

Existen diversos planes de negocio que se han desarrollado e implementado, unos con más éxito que otros. 

Como lo hemos descrito, a nivel mundial los mercados son diversos y no todos los planes de negocio son 

exitosos para cada uno de ellos. Es claro que los países donde han surgido OMV con anterioridad tienen una 

ventaja y han logrado obtener un desarrollo mayor, llegando a superar a algunos Operadores de Redes 

Móviles, no obstante, deben mantenerse actualizando su propia tecnología, a fin de renovar los servicios 

que ofertan. Algunos de los planes de negocio que se observan en la Tabla 15 de la literatura son: 

Propone plan 
de negocio  

Equity Advenage Nereo Cie 

Principales 
Servicios  

Banca móvil, pagos y compras en 
línea 

Voz y mensajería Aplicaciones de 
Contenido y Servicio 

Mismos que el 
Operador de Red Móvil 

Canales de 
servicios 

Móviles conectados a cajeros, 
PC´s portátiles. 

Reemplazando SIM a 
terminales que ya tiene el 
usuario potencial  

  

Estrategia Á Transformarse de ser 
un lugar físico para 
obtener servicios 
bancarios a 
obtenerlos en 
cualquier lugar y en 
cualquier momento.  

Á Virtualizar la banca. 
Á Convertirse en un 

canal de comercio 
electrónico. 

Á Acceso seguro y 
confiable. 

Á Eliminar 
intermediarios para 
obtener más 
ganancias. 

Á Disminuir 
transacciones en 
efectivo. 

Á Acceso móvil a 
productos, 
préstamos, 
inversiones, entre 
otros. 

Á Transferencias a 
usuarios y otros 
bancos. 

Á A través de un 
MVNE. 

Á Service Level 
Agreement. 

Á Calidad de servicio 

Á Segmentación 
de mercado. 

Á Como 
proveedor de 
servicios. 

Á Eficientar la 
cadena de 
valor. 

Á Propia marca. 
Á Propia 

plataforma de 
servicios. 

Á Rvendedor 
Á No otorga 

SIM propias 
Á Competir 

ofertando 
servicios al 
menudeo 
como lo 
hacen los 
Operadores 
de Red Móvil 

Á No 
establecerá 
costos. 

Á Obtiene 
ganancias 
por comisión 
de clientes 
adquiridos. 
 

Localización Kenya  Propuesto Diversos países Propuesto  

Operador de 
red móvil 

Airtel NA Diversos NA 

Tabla 15 Comparativa entre planes de negocio para OMV 

Derivado de lo anterior, es que se considera necesario establecer un nuevo plan de negocio que sea 

aplicable al mercado mexicano, y que resulte exitoso; el cual, no sólo sea redituable para el prestador de 

servicios, sino que esto conlleve a ofrecer mejores y nuevos servicios, basados en tecnología 4G LTE y que 

garantizan su viabilidad económica, técnica y legal. Al observar estos planes de negocio que se han 

desarrollado en diferentes mercados podemos concluir que, éstos son deficientes, ya que no han crecido al 
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ritmo y tasa esperados, es decir, el planteamiento y estrategia de estos planes de negocio no ha funcionado, 

por lo que se estima necesario abordar una nueva opción como se menciona en el párrafo anterior. 

 

2.4  Servicios que se ofrecen sobre la tecnología 4G LTE actualmente  
 

La gama de servicios que se proveen hoy en día bajo la tecnología 4G LTE a nivel mundial cada vez aumenta 

más, al ser la última tecnología en redes celulares, los operadores de red móvil han buscado crear más 

servicios para los usuarios, con el objetivo de ganar un mayor porcentaje de penetración en el mercado. A 

la par de lo servicios existentes como: voz, datos, mensajería de texto, nacieron nuevos servicios que 

pretenden expandirse a medida que las redes LTE crezcan alrededor del mundo, es en ese contexto que se 

detallan algunos de los servicios que han comenzado a operar en redes de este tipo de tecnología móvil. 

 

2.4.1 VoLTE y Videollamadas 

 

El servicio de voz ha sido indispenable desde la creación de la telefonía, comenzando por la conmutación 

de circuitos y llegando a las redes celulares móviles, por lo que en cada tecnología de estas últimas se ha 

incluido el lograr ofertar este servicio, sin embargo, prevalece la conmutación de circuitos hasta la 

propuesta de Voz sobre LTE (VoLTE), método que apovecha las bondades de la tecnología 4G LTE, como su 

nombre lo menciona, para que, el servicio de voz sea operado mediante conmutación de paquetes. A la par 

del desarrollo de VoLTE se han desarrollado otras opciones como soluciones Over The Top (OTT), a través 

de aplicaciones conocidas como Skype o FaceTime, entre otras, las cuales no otorgan calidad de servicio 

(QoS) y no dependen de características de redes móviles como el hand-over. Esta tecnología tendría como 

consecuencia los siguientes servicios: 

Á Voz en alta definición (HD). 

Á Videollamadas. 

Á Conferencias HD. 

Á Mensajería IP. 

Este servicio e lanzó por primera vez en 2012 en Corea del Sur, a partir de ahí se fue expandiendo en algunos 

países del mismo continente y Estados Unidos, en el resto del mundo es difícil encontrar una red que 

establezca este servicio.  

Por otra parte, la industria de equipos terminales está comenzando con el desarrollo y producción de 

smartphones que contengan las características necesarias para operar con ésta tecnología. Existen 

diferentes parámetros que definen la calidad de la voz, algunos son del equipo terminal, otros de la 

capacidad de la red y unos más son resultado de ambos, entre ellos están como se visualiza en la Ilustración 
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11, micrófono, bocina, reducción de sonido, pérdida de paquetes, compensación de nivel de audio, 

interrupción por el handover y retardo (delay). El manejo de este último es el más importante para lograr 

la alta calidad en el servicio.  

 

Ilustración 11 Parámetros que determinan la calidad de voz percibida por el usuario (Ericsson , 2014). 

 

2.4.2 Servicios de seguridad 

 

Entre los servicios de mayor relevancia a proveer por parte de las redes móviles están los de seguridad, es 

así que han existido algunos proyectos como Project25 y TETRA (Nokia Networks, 2014), los cuales apoyan 

la comunicación en casos críticos, no obstante, estos proyectos tienen como limitante una banda de 

frecuencias estrecha, por lo que se ha considerado a LTE como una tecnología que cubre los requerimientos 

para establecer este tipo de servicios. Actualmente en algunos lugares del mundo, como Reino Unido (Nokia 

Networks, 2014), tienen planeado el lanzamiento de servicios de seguridad móviles apoyados en redes LTE 

existentes, por lo que ven a los OMV como una opción viable de implementación, debido a que lo más 

costoso en este tipo de redes es la infraestructura de radio acceso, de esta forma, la idea es compartir esta 

característica entre servicios comerciales y los de seguridad. Como se muestra en la Ilustración 12, entre las 

opciones para el despliegue de estos servicios está la arquitectura para un OMV. 
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Ilustración 12 Arquitecturas de red para servicios de seguridad en redes celulares móviles (Nokia Networks, 2014) 

 

2.4.2.1 Mission Critical Push to Talk  

 

El servicio Mission Critical Push to Talk hace tiempo que se ofrece por diferentes operadores de redes 

móviles, el cual trabaja bajo la premisa de un canal half-dúplex, ya que en el medio solo uno de los usuarios 

puede enviar información, en tanto que el usuario en escucha tiene que esperar mientras recibe la 

información; este servicio a la actualidad sigue siendo de gran utilidad por lo que es factible sea considerado 

ofrecerlo en tecnologías 4G, ya que no es lo mismo una llamada de voz a un servicio de este tipo. En la 

Ilustración 13, se muestra la arquitectura donde se coloca el servicio descrito, en el cual el dispositivo envía 

tráfico al servidor del servicio, el cual a su vez lo distribuye a través de la red, mandándola al eNodeB. 

 

 

Ilustración 13 Diagrama a bloques de red celular en la que se incluye el servicio MCPTT (Nokia Networks, 2014) 
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2.4.3 Servicios de posicionamiento 

 

Existen diversos tipos de sistemas que otorgan posicionamiento en tiempo real, los cuales operan a través 

de una red satelital, entre los principales está el Glogal Navigation Satellite Systems (GNSS), Global 

Positioning System (GPS), GLONASS, entre otros (Mike Thorpe, 2013); no obstante, este tipo de sistemas 

pueden llegar a presentar imprecisiones al ubicar al dispositivo, sobretodo en ambientes urbanos debido a 

que la línea de vista entre el dispositivo y los satélites no es garantizada; por lo anterior, se han considerado 

otras opciones, entre las cuales aparece el apoyo en redes LTE. Los sistemas de posicionamiento en general 

siguen el método de: proveer información sobre una estimación de la posición, realiza y reporta ciertas 

medidas, para que, por último, con base en las mediciones estime la posición. La implementación de estos 

sistemas de posicionamiento complementarios a los satelitales tendrá como consecuencia la creación de 

diversas aplicaciones que serán base de servicios, ya que, con base en la precisión de establecer la posición 

de un usuario u objeto, los procesos de nuevas tendencias como Internet de las cosas tendrán una 

aplicación más eficaz, desprendiéndose diversos beneficios tanto en sectores sociales como comerciales. 

Como podemos observar, los servicios que se ofrecen o que se pretenden ofrecer son muy escasos, lo que 

tiene como consecuencia una falta de aprovechamiento de la tecnología 4G LTE en cuanto a las capacidades 

que tiene, desperdiciando de esta forma el potencial que soporta para ofrecer otro tipo de servicios fuera 

de los tradicionales. Las características de esta tecnología móvil se mencionan en el siguiente apartado. 

 

2.5 LTE  
 

Al comenzar a buscar la nueva tecnología que se requería para cubrir las nuevas necesidades se tuvo que 

pasar por una cierta certificación de la tecnología LTE, demostrando que cumplía con las características 

necesarias, esto, de acuerdo a las especificaciones dadas en el Technical Report 3GPP TR 25.913 

άwŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ŦƻǊ 9ǾƻƭǾŜŘ ¦¢w!bέΣ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŎƛƻƴŜǎΥ 

 

Á Velocidad: 50 Mbps (uplink) 2.5 bps/Hz; y 100 Mbps (downlink) 5 bps/Hz, en la frecuencia de 20 
MHz. 

Á Flexibilidad: en el uso de diferentes frecuencias (1.25 MHz; 2.5 MHz; 5 MHz; 10 MHz; 15 MHz y 20 
MHz).  

Á Eficiencia espectral: 3 a 4 veces en el downlink y 2 a 3 veces para el uplink. 
Á Latencia: encontrarse en los 10 ms. 
Á Celda: con un área de cobertura de entre 5 y 100 km de radio, con degradación a partir de los 30 

km. 
Á Compatibilidad: con sistemas WiMax y WLAN.  
Á QoS: de extremo a extremo garantizado. 
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Al estar certificado por cumplir con los principales requerimientos, LTE tomó mayor fuerza y como toda 

tecnología se topó con retos por mejorar como lo fue bajar la latencia, optimzación de paquetes, lograr 

coexistir con las tecnologías predecesoras; lo anterior con el fin de presentar convergencia en el servicio de 

ǾƻȊ ȅ Řŀǘƻǎ ōŀǎŀŘƻ Ŝƴ LtΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀǊ ƻǘǊŀǎ ŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊłƴŘƻƭŀ ǳƴŀ άǊŜŘ ǇƭŀƴŀέΣ ȅ 

reduciendo los elementos de red que se necesitaban. Los objetivos eran coexistir con las otras tecnologías 

existentes anteriores como HSPA y GSM, y las que se encontraban a la par, como WiMAX; y, por otro lado, 

evolucionar para hacer realidad la banda ancha móvil. Así, LTE está para cumplir con diversos servicios 

como: soportar IP, HD, Video Blogging, Sincronización entre dispositivos, Web, Aplicaciones P2P. Por las 

ventajas descritas, se optó por adoptar LTE para el desarrollo de este proyecto. 

 

2.5.1 Arquitectura LTE  

 

La tecnología LTE (Long Term Evolution) se tiene como el último lanzamiento sobre redes móviles celulares 

de 4G en la última década, aunque ya se está trabajando de forma experimental y en investigaciones en lo 

que sería la quinta generación (5G). Esta tecnología pretende que el envío de información a través de la red 

para ofrecer los servicios, tales como voz, datos, videollamadas y otras aplicaciones, sean únicamente 

soportadas y operadas bajo un esquema de conmutación de paquetes del protocolo de internet (IP), lo que 

dejaría como obsoleta la conmutación de circuitos. Lo anterior tiene como principales ventajas una menor 

latencia, así como mayor eficiencia en el servicio. Los dispositivos móviles son llamados equipo terminal de 

usuario (UE), el cual se conecta a una red de paquetes de datos (PDN); la arquitectura es considerada por 

dos partes principales que son (Alcatel-Lucent, 2009): 

Á E-UTRAN (Evolved Universal Telecommunications Radio Access Network). 

Á EPC (Evolved Packet Core). 

Como su nombre los menciona, el primer elemento refiere a la parte que interconecta a los equipos 

terminales de usuario a la red de paquetes de datos, mediante accesos a la red llamados nodo B de E-UTRAN 

(eNodeB), más adelante se especifica su función. Por otra parte, el EPC contiene diversos nodos lógicos, 

elementos de red, que realizan la función de procesar el flujo de datos entre otras acciones; ésta parte de 

la red también es conocida como Núcleo de la Red. El intercambio de información entre el equipo terminal 

de usuario y el Gateway que tiene la red se realiza a través de portadoras de información (Alcatel-Lucent, 

2009), o simplemente portadoras, a las cuales se les aplica características de Calidad de Servicio (QoS) 

acorde a la configuración para los servicios ofertados en esa red móvil; lo anterior, no excluye la opción de 

contar en una conexión, múltiples portadoras, lo que significa que el equipo terminal de usuario solicita 

más de un servicio simultáneamente, como ejemplo Voz sobre IP (VoIP) y descarga de datos de internet. 

Como de menciona anteriormente, el EPC es encargado de establecer las portadoras que son por donde 

fluye la información y datos. Este núcleo cuenta con diversos elementos de red, que pueden ser más 

dependiendo el diseño de arquitectura, los básicos son los que se describen a continuación de manera 

general (Alcatel-Lucent, 2009): 
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Á PCRF (Policy Control and Charging Rules Function): se encarga de controlar las políticas en el flujo 

de datos, las cuales se aplican en el PCEF (Policy and Charging Enforcement Function), elemento 

que se encuentra en el Gateway de la red; además, proporciona la autorización para la aplicación 

de QoS de acuerdo al perfil de usuario. 

Á HSS (Home Subscriber Server): Contiene los datos de suscripción de cada usuario, como lo es el 

perfil de QoS y alguna restricción por roaming; también contiene dinámica como cuál es el MME al 

que está registrado el usuario en ese momento, por último, otorga autenticación, previa a la 

conexión. 

Á P-GW (PDN gateway): Tiene entre sus funciones a asignación de direcciones IP al equipo terminal 

de usuario, así como la aplicación de QoS por el PCEF que se encuentra en él, sobretodo en el 

filtrado de los paquetes descargados por el usuario, y es el punto de interconexión a redes que no 

emplean tecnologías de 3GPP (Proyecto Asociación de Tercera Generación), como lo es WiMAX. 

Á S-GW (Serving Gateway): Por él pasan todos los paquetes de internet, manteniendo la conexión del 

UE cuando este se mueve entre diferentes eNodeBs; mantiene la información del UE, mientras éste 

se encuentra en estado IDLE (no hay flujo de información entre él y la red); tiene como tarea la 

administración de funciones para la conexión con redes externas como colectar información que se 

envía y recibe, y es el punto de interconexión a redes que emplean tecnologías de 3GPP (Proyecto 

Asociación de Tercera Generación), como lo es GPRS. 

Á MME (Mobility Management Entity): Es el nodo que controla el proceso de señalización entre el UE 

y el núcleo de red, mediante lo protocolos NAS (Non Access Stratum), que a su vez cuenta con las 

siguientes funciones principales: 

 

o Administración de portadoras; estableciendo, manteniendo y lanzando las portadoras de 

datos y su manejo. 

o Administración de la conexión; establecimiento de la conexión y seguridad entre el UE y la 

red. 

A continuación, en la Ilustración 14 se presentan los elementos básicos de una red LTE. 

 

Ilustración 14 Diagrama de elementos básicos de una red LTE (Alcatel-Lucent, 2009). 

Como se aprecia, las dos partes principales de la red que son: E-UTRAN (Evolved Universal 

Telecommunications Radio Access Network) y EPC (Evolved Packet Core) etán divididas por una línea 

vertical punteada; del lado izquierdo se encuentran los bloques del equipo terminal de usuario (UE) y el 

eNodeB, mientras que del lado derecho se encuentran los elementos del núcleo, MME, Serving Gateway 
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(S-GW), HSS, PDN Gateway (P-GW), y PCRF conectados a los servicios que ofrece el operador e 

interconectados entre sí.  Se observa que cada elemento está conectado acorde a sus funciones; el PCRF se 

conecta directamente al P-GW de los cuales se envían los identificadores de QoS, a su vez se conectan al S-

GW, quien envía el flujo de datos al eNodeB; por otra parte, se valida la información del usuario desde el 

HSS para que el MME establezca la comunicación, ya sea a nivel de NAS (Non Access Stratum) o AS (Access 

Stratum) (Alcatel-Lucent, 2009); para que por último el eNodeB otorgue el acceso al equipo de usuario final. 

 

2.5.2 NAS 

 

Los protocolos NAS ayudan a realizar la conexión directa entre el UE y el núcleo de la red, lo que deviene 

en ventajas como una menor latencia y una mayor eficiencia; esto se logra ya que la MME almacena la 

información del UE lo que genera que no exista la necesidad de preguntar la información del usuario al HSS. 

La MME manda un mensaje a los eNodeBs que pertenecen a su área, ellos a su vez envían al UE, quien 

puede enviar una solicitud de servicio y pasar a estado conectado. Por otra parte, existen los protocolos AS, 

entre el eNodeB y UE, los cuales tienen que pasar por la infraestructura de acceso a la red. 

 

2.5.3 E-UTRAN 

 

La parte del acceso a la red es conformada únicamente por nodos de eNodesB´s, sin embargo, tienen 

algunas funciones importantes dentro de la red, administra los recursos de radio acceso, realiza compresión 

de cabeceras de los paquetes IP lo que reduce el procesamiento en los nodos, manda el flujo de información 

cifrado y otorga la ruta hacia el S-GW. Otra ventaja de los eNodeB´s es que en ellos se incluye el control del 

acceso, lo que reduce la latencia, o bien si cambia de eNodeB el control también cambia. 

 

2.6 Servicios que se ofrecerán bajo las nuevas tendencias tecnológicas.  
 

Los servicios que se pretenden implementar dentro de la corriente de tendencias tecnológicas que se está 

suscitando en la actualidad son la gran apuesta para diversificar el mercado, y con ello convertirse en una 

mejor opción entre los usuarios finales. Para este caso, es necesario guiar la oferta de los servicios en una 

línea de realmente facilitar las tareas de quienes no han tenido un gran acercamiento a tecnología, para el 

sector de salud y educación, para aquellos que aún no tienen formas de comunicación a larga distancia. La 

misión de los sistemas de comunicación de nuestra era es que exista una interacción entre ellos, y de esta 

forma crear nuevas aplicaciones y servicios que se logren alcanzar de forma común, en ese sentido la cadena 

de participantes para hacerlo realidad es muy larga y con una responsabilidad muy grande.  Los propios 
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objetos cobrarán un mayor valor para nuestras vidas, ya que no solo cumplirán para la utilidad para la cual 

fueron diseñados, sino que serán fuentes de información, nos encontraremos en un entorno en el que estos, 

tendrán autonomía e inteligencia con base en la capacidad de toma de decisiones que tendrán únicamente 

con el procesamiento de la información que ellos censan y la que les pudieran compartir otros objetos que 

coexisten en el mismo medio. Esta descripción de un nuevo panorama futuro hace que quienes se 

encuentran inmiscuidos en aportar a que sea una realidad lo más cercana y pronta posible tengan mayor 

responsabilidad en cuanto a lograr desarrollar sistemas más eficientes, sensores mejorados, procesadores 

más pequeños y baratos, entre muchos otros componentes que se deben incluir en esta evolución. La 

Gráfica 7 muestra una proyección del incremento que existirá en los dispositivos que estarán conectados 

respecto al tiempo, así como a la población mundial; es claro que el tener casi siete dispositivos conectados 

por cada habitante las capacidades de los sistemas de comunicación deben ser capaces de soportar la 

transmisión de información que se generará. 

 

Gráfica 7 Objetos que estarán conectados respecto el tiempo (Ovidiu Versman). 

Este se convierte en un gran reto que es compartido, ya que a la par, se deben crear e innovar en los modelos 

de negocio en el sentido de asegurar que el valor agregado es compartido a través de precios dinámicos, 

de acuerdo a Gartner (High, 2013) emergen algunas primicias para la creación de modelos los cuales son: 

gestionar, monetizar, operar y ampliar; lo anterior lo podemos interpretar como la necesidad de adaptar 

estos nuevos servicios a modelos de negocio nuevos, en los que la administración y la gestión se encuentran 

al mismo nivel de la operación técnica. Entre quienes tienen mayor responsabilidad para el buen desarrollo 

de estas nuevas tendencias, está la tecnología de telefonía móvil, específicamente cuarta generación (4G) 

LTE, así como 5G, que aún se encuentra en desarrollo. La consolidación como una tecnología que logre 

soportar diversos de los servicios que se proponen a través de esta tecnología, es de los mayores retos, 

aunado al desarrollo de hardware que sea capaz en su conjunto de soportar los requerimientos de 

procesamiento, velocidad, capacidad de respuesta, entre otros aspectos, a los que los grandes fabricantes 

de la industria tendrán que apostar.  ! ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜ ƭŀ ŞǇƻŎŀ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊłƴŜŀΣ ȅ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ άboomέ ŘŜ ƭŀ 

tecnología, aparición de nuevas tecnologías, de internet y todo lo que conlleva esta revolución informática 

reciente se ha buscado favorecer significativamente la comunicación en la sociedad, y a su vez, facilitar las 



53 
 

actividades habituales, sin embrago, solo un sector tenía acceso a estas facilidades, los que podían pagarlo; 

a partir de este nuevo cambio en la expansión de las comunicaciones móviles, se pretende beneficiar a cada 

individuo, esto debido a que en los últimos años el mercado de las telecomunicaciones ha sufrido   cambios, 

así como el potencial económico y el impacto social en lo que esto puede devenir. Es por esto que se han 

creado tópicos que se deben tratar y beneficiar con estos cambios tecnológicos (Ovidiu Versman), 

dirigiendo los esfuerzos en esta línea, como lo son: 

Á Salud y bienestar. 

Á Transporte y movilidad. 

Á Seguridad. 

Á Energía y ambiente. 

Á Comunicación. 

Á E-Social. 

 

Con base en estas tendencias, se muestran nuevas oportunidades de desarrollo de dispositivos, equipos 

automatizados, aplicaciones, etc., siguiendo la misma línea es como se concibe la idea de automatizar todo, 

de hacerlo inteligente, tanto a nivel personal, en el hogar, espacios, ciudades, por lo que nuevamente se 

presenta la segmentación de áreas de conveniencia para la creación de aplicaciones y servicios, las cuales 

se presentan enseguida: 

Á Transporte. 

Á Edificios. 

Á Ciudades. 

Á Estilo de vida. 

Á Fábricas. 

Á Agricultura. 

Á Cuidado de la salud. 

Á Emergencias. 

Á Turismo y cultura. 

Á Medio ambiente y energía. 

 

Como se ha descrito, existen diversos factores que influyen en la construcción de un ecosistema tecnológico 

enfocado a los servicios sobre redes móviles, se pretende tener en diferentes niveles la automatización, así 

como proveer servicios desde salud hasta ciudades, lo anterior, es basándose en características de nueva 

generación como lo son: la nube, almacenamiento, sensores, nanocomponentes electrónicos, entre otros, 

guiado por las directrices de sistemas informáticos, tal es el caso de seguridad, privacidad, disponibilidad, 

etc.; es así como se puede visualizar en la siguiente matriz tridimensional, Ilustración 15: 
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Ilustración 15 Matriz tridimensional de servicios, tecnologías y características de Internet de las cosas (Ovidiu Versman). 

Es de esta forma que se generan propuestas de servicios posibles para ofrecer a los usuarios, dentro del 

mismo contexto, a continuación, se presentan algunos, los cuales mencionan Friess y Versman en su obra 

άInternet of Things ς From Research and Innovation to Market Deploymentέ (Ovidiu Versman) : 

Monitoreo de Agua/ Comida inteligente, se pretende beneficio en el ámbito de: 

Á Calidad de agua. 

Á Fugas de agua. 

Á Inundaciones. 

Á Administración del agua. 

Á Calidad mejorada de vino. 

Á Hogares verdes. 

Á Sistemas de irrigación. 

Á Monitoreo de campo. 

Salud inteligente, se pretende beneficio en el ámbito de: 

Á Detección de caídas. 

Á Monitoreo de actividad física en personas ancianas. 

Á Refrigeradores médicos. 

Á Cuidado de deportistas. 

Á Administración de enfermedades crónicas. 

Á Radiación UV. 

Á Control del sueño. 

Á Salud bucal. 




















































































