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DIVISIÓN DE EDUCACIÓN CONTINUA 

"Tres décadas de orgullosa excelencia•• 1971 - 2001 

-, MÓDULO 11. DISEÑO INTEGRAL DE PROYECTOS DE REINGENIERÍA PÚBLICA 

OBJETIVO: 

Al término del módulo, el participante podrá diseñar proyectos de Reingeniería Pública en 
forma integral, abarcando las etapas correspondientes a estudios del entorno, técnico, 
financiero, social y político, y terminando en un análisis de sensibilidad y riesgo del 
proyecto, a fin .de estar en capacidad de hacer que instituciones públicas logren mejoras 
espectaculares en cuanto a mayor capacidad y rapidez de respuesta a solicitudes y 
demandas de los usuarios, menos desperdicios, ahorros en costos, menores errores en 
tramitaciones, etc., a fin de que la institución esté adecuada y adaptada a las exigencias 
de la nueva era. 

DURACIÓN: 24 Horas. 

TEMAS. 

1. Metodología de la Elaboración de Proyectos de Reingeniería Pública 

2. Introducción. 
2.1 Datos generales de la institución o área de trabajo, sus principales 

usuarios y proveedores. Procesos a ser innovados. 
2.2 Antecedentes. 
2.3 Problemática a resolver. 
2A Necesidad del proyecto. 

3. Estudio estratégico del entorno 
3.1 Concepto de estudio del entorno y aspectos que incluye_ 
3.2 Determinación de inconformidades _de ciudadanos y/o servidores 

públicos. 
3.3 Actores clave del proyecto: sus características, comportamientos y 

actitudes ante el cambio. 
3A Plan estratégico para el 1nvolucramiento e integración del equipo de 

proyecto. 
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,, 4. Estudio Técnico 
4,1 Modelación del (o de los) proceso (s) actual (es), 
4,2 Matriz de correlación proceso-funciones, 
4,3 Evaluación de indicadores de procesos, 
4 4 Priorización de procesos a innovaL 
4,5 Banchmarking de procesos, 
4,6 lnhibidores del rendimiento y visión de oportunidades de innovación 

y mejora, 
4, 7 Visión de nuevos procesos, 
4,8 Diseño técnico de innovaciones, 
4.9 Modelación de procesos rediseñados. 
4.1 O Evaluación y metas de indicadores de procesos innovados 
4.11 Empleos requeridos 

5. Estudio Financiero 
5.1 Determinüción de ahorros y costos de inversión y operación del 

proyecto. 
5.2 Proyecciones financieras derivadas del proyecto. 
5.3 Evaluación Financiera. 

5.3.1 Valor presente neto (VPN). 
5.3.2 Tasa interna de retorno (TIR). 
5.3.3 Periodo de recuperación de la inversión (PRI). 

6. Estudio Socio-Político Integral 
6.1 , Impactos sociales y políticos del proyecto de Reingenieria. 
6.2 Viabilidad socio-política. 
6.3 Recursos de poder necesarios para la viabilización. 
6.4 Evaluación integral 
6.5 Conclusiones y recomendaciones. 

7. Análisis de Sensibilidad y Riesgo 
7,1 Vanantes en el comportamiento de factores y actores. 
7.2 Impactos sobre indicadores financieros y socio-políticos, 
7.3 Acciones preventivas y reactivas. 

8. Implantación y Administración del Proyecto 
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TEMA 1: METODOLOGIA DE ELABORACION DE PROYECTOS DE REINGENIERIA 
PÚBLICA 

INT-RODUCCION 

¿ QUE ES UN PROYECTO ? 

Es un proceso de búsqueda de una solución inteligente a un problema a resolver o a 
una l'lecesidad a satisfacer. 

¿ Cuáles son los principales tipos de proyectos que desarrollan empresas e instituciones ? 

Son básicamente proyectos de: 

A) investigación, con el objeto de satisfacer una necesidad de conocimiento o de crear 
nueva tecnología. 

8) modernización, para incorporar nuevas tecnologías productivas o administrativas: 
reingenieria, just in time, automatización, iso 9000/14000, calidad total, nuevos 
sistemas informáticos o de control. etc. 

C) reposición de capital: sustitución de equipos e instalaciones. 

D) ampliación de la capacidad de producción y/o distribución y/o de prestación de 
serviCIOS. 

E) creación de una nueva empresa. 

F) desarrollo de nuevos productos o servicios. 

G) producción de bienes o serv:cios 

H) compra-venta de empresas. fusiones. alianzas, etc. 

1) inversiones sociales en la institución, con el objeto de mejorar las condiciones 
laborales 

. '· 



¿ Cuál es la metodología de diseño de un proyecto? 

La metodología general comprende las siguientes etapas o momentos: 

1) introducción 
2) necesidad, objetivo y alcance del proyecto 

~ 3) estudio de entorno 
4) estudio técnico 
5) estudio financiero 
6) estudio estratégico, social. político e integral, y toma de decisiones 
7) análisis de sensibilidad y riesgo. 
8) Implantación y administración del proyecto 

¿ Que es un proyecto de Reingenieria ? 

Es un proceso de brrsqueda de una solución inteligente a la necesidad de 
mejorar en forma substancial y rápida el desempeño y rendimiento de una 
institución o empresa, o de una o varias de sus partes. 

También puede verse como un proyecto de modernización de una institución 
o parte de ella, a fin de responder rápida. eficiente y eficazmente a los 
exigentes requisitos de usuarios y ciudadanía o bien de atraer a nuevos 
usuarios o ampliar su cobertura a costos relativamente menores. 

¿ Cómo se desarrolla un proyecto de Reingeniería ? 

Según Manganelli y Klein (Rápida Re): 

1. Preparación: consenso ejecutivo, capacitación y planeación. 

2. Identificación: necesidades insatisfechas, modelación de procesos, 
correlación, recursos y priorización de procesos. 

3. Visión: entendimiento, referenciación, inhibidores y visualización de 
oportunidades. 

4. Solución: diseño técnico y social de innovaciones. 

5. Transformación: implantación. 



La Etapa de Preparación se orienta a lograr el consenso de los ejecutivos y a 
movilizar, organizar, estimular y capacitar a las personas que van a realizar el 
rediseño (equipo de proyecto), así como a planear y gestionar el cªmbio. 

La Etapa de Identificación comprende la identificación de los usuarios externos y 
sus necesidades, los problemas de rendimiento, la descripción o modelación de los 

- procesos, la correlación entre procesos y la organización, las actividades que 
agregan y no agregan valor, los tiempos y rec_ursos por actividad y la selección y 
orden de los procesos que conviene rediseñar. 

La Etapa de Visión consiste en desarrollar una visón del proceso capaz de producir 
un avance decisivo en rendimiento. Ello implica: entender el proceso, referenciar el 
rendimiento, identificar inhibidores del rendimiento y visualizar oportunidades 
internas y externas de innovaci6n del proceso para dar el rendimiento esperado por 
el usuario. 

La Etapa de Solución comprende el diseño técnico y social de las innovaciones, 
aplicando los principios básicos de la Reingeniería de Procesos al logro de la 
visión. 

La Etapa de Transform-ación consiste en la implantación del diseño técnico y social ·tS:~·: - : 
~· 

de las innovaciones. Produce una versión piloto y una de plena producción para el · ··• 
proceso rediseñado, así como mecanismos de mejora continua. :;_ · ~ 2 

¿CUÁL DE LAS DOS METODOLOGIAS ADOPTAREMOS? 

Al comparar la Metodología General de Elaboración de Proyectos (que consta de 8 
etapas o momentos) con la de Manganelli y Klein (denominada Rápida Re), 
observamos que la General no solamente puede abarcar a la Rápida Re (las 
etapas 1. 2, 3, 4 y 8 de la pnmera abarcan a todas las etapas de la segunda), sino 
que la complementa en aspectos vitales como son una consideración mucho más 
amplia y detállada de las oportunidades y amenazas, así como de las 
características, comportamientos. fortalezas. debilidades, apoyos y rechazos de los 
actores de los que depende el éxito del proyecto. 

Asimismo. la Metodología General incorpora elementos prioritarios en la toma de 
decisiones, como son el estudio financiero, y el estratégico, e igualmente la 
realización de uo análisis de sensibilidad y nesgo del proyecto, que permite 
formular acciones preventivas y de respuesta a impactos diversos que pueden 
afectar significativamente al proyecto. Esta Metodología termina en las fases de 
implantación y administración del proyecto. Por lo tanto, la adoptaremos para el 
Diseño de Proyectos de Reingeniería. 
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TEMA2: INTRODUCCION 

Según la metodología general, la primera etapa del diseño de un proyecto de 
Reingenieria es la introducción, en la que se especifican los siguientes aspectos: 

2.1 Datos generales de la Institución o área de trabajo. 

Estos datos incluyen: 

El nombre de la Institución: ................................................................................... : ................. . 

Su actividad preponderante: .................................................................................................. .. 

El área de trabajo a ser estudiada: ......................................................................................... . 

Las funciones principales del área: ....................................................................................... .. 

La descripción general de la estructura organizacional: ....................................................... .. 

Los principales usuarios/clientes del área: ............................................................................ .. 

Los principales proveedores: ............................................................................................... : .. . 

Procesos componentes: ......................................................................................................... . 

2.2 Antecedentes 

......................................................... ····· ........... ·············· ....................... ······· ····· ................................. .. 
•••••••• ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• o •••••••••••••••••••••••••••••••••••••• ••••••••• •••••••••••••••••• ••••••••••• ••••••••••••••••••••••••••••• 

········ ..................................... ······ ........................................ ············ ................................ ··················· .. . 
............................................................................................................................................................. 
.. ....... ..... .... ... . .. . . .. ...... ..... .. . . .. ........... ···················· ··············· ········· ........................................................ . 
.. ······· ...................................................................... ········· ····································································· 
... ······· .................... ······ ................. ···················································· ·············· ... ························· ......... . 
.. . ........ .... ..... ... .... ......... .... ............. ........... ......... ············································ ....... ································· 
..... ······ .................................................................................................................. ·························· ..... . 
······ ····· ............................................................................................... ·············· .................................... . 



2.3 Problemática a resolver 

Aquí se describen las condiciones insatisfactorias que han llevado a la Institución o 
área de trabajo a una situación tal que se amerite un cambio significativo en su 
.estructura y/o forma de operación. En este punto se deben especificar cada uno de 
los problemas a ser resueltos por la Institución y/o área de trabajo en estudio. 

Para justificar el proyecto, se debe indicar el por qué la Institución y/o área de 
trabajo no está en capacidad de cumplir con los requisitos del entorno en que 
opera y/o con las exigencias de sus directivos y por qué esta capacidad la puede 
llegar a tener al aplicarle un Proyecto de Reingeniería. 

Problemas específicos: 

P1: ........................................................................................................................................... . 
P2: ........................................................................................................................................... . 
P3: ........................................................................................................................................... . 

.. :.!\.ii P4: ........................................................................................................................... -................ . 
P5 ........................................................................................................................................... . 

¿ Por qué la Institución o área(s) de trabajo no tiene(n) capacidad para cumplir?: 

¿ Por qué la Reingeniería es la herramienta de .cambio adecuada para que la 
Institución o área de trabajo esté en capacidad de cumplir con los requisitos y 
ex1gencias de los usuarios o ciudadanía ?: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



A fin de que los equipos de trabajo de éste Diplomado cuenten con una guía de 
aplicación de esta metodología, a continuación se presenta un proyecto desarrollado 
por un equipo de participantes del Diplomado de "Reingeniería Pública" 
correspondiente a la Generación 1998. 
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DIPLOMADO EN REINGENIERÍA PÚBLIC~. 

"REORDE 
LA DELEGA 

ELABORADO POR: 

VEHICULAR DE 

JRMA CASTAÑEDA FLORES 

FERNANDO GONZÁLEZ MEZA 

GABRIEL CLAVEL CARMONA 

SAMUEL MARTfNEZ RUIZ 

CÉSAR LÓPEZ JIMÉNEZ 

JUAN PABLO ANCHONDO MÁRQUHZ 



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR 

NOMBRE DE LA EMPRESA : 

16. GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL 
2S DELEGACIÓN CUAJIMALPA DE MORELOS D.F. 

ACTIVIDAD PREPONDERANTE : 

Ofrecer servicios a la comunidad en forma rápida y 
eficiente a través de programas en materia de 
Vivienda, Desarrollo Social, Culturales y de Seguridad 
Pública, dando respuesta oportuna a los mismos 
basados en los indicadores de servicio que aseguren la 
calidad en la atención ciudadana. 

Cuajimalpa de Morelos D.F. 



- - - - - - - - - - - - - - - - . 

REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULA.R 

, 
AREA DE TRABAJO A SER ESTUDIADA : 

~SUBDELEGACIÓN ADMINISTRATIVA 

~SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
GENERALES 

FUNCIONES PRINCIPALES DEL ÁREA BAJO ESTUDIO: 

DETERMINAR , DIFUNDIR, ACTUALIZAR Y VERIFICAR EL , 
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS, POLITICAS Y 
PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES 
MUEBLES E INMUEBLES E INVENTARIOS Y SERVICIOS 
GENERALES. 

. ' . : 
~: ... ~. ·, 

Cuajimalpa de Morelos D.F. 
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REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULA'R 

ESTRUCTURA ORGÁNICA : 

DELEGACJON DE CUAJJMALPA DE MORELOS 

Cuajimalpa de l\lorelos D.F. 



REORDENAMlENTO DEL PARQUE VEHICULAR 

PRINCIPALES PROVEEDORES DEL ÁREA ESTUDIADA : 
» REFACCIONARIAS 

» TALLERES MECANICOS 

» ESTACIONES DE GASOLINA 

» VERIFICENTROS 

» OFICINAS DE LICENCIAS 

»AGENCIAS AUTOMOTRICES 

PROCESOSCOMPONENTES: 
» MANTENIMIENTO 

»DOTACIÓN DE COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 

»DOTACIÓN EXTRA DE GASOLINA 

»RESGUARDO 

»EMPLACAMIENTO Y ENGOMADO 

»DOTACIÓN DE LLANTAS Y/0 ACCESORIOS 

»VERIFICACIÓN DE CONTAMINANTES 

. . -.• 

Cuajimalpa de Morelos D.F. 



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICU~AR 

2.2 ANTECEDENTES: 

LA SUBDELEGACIÓN ADMINISTRATIVA, POR CONDUCTO DE LA SUBDIRECCIÓN DE 
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, ESTABLECE DENTRO DE SU MARCO 
NORMATIVO EN MATERIA DE ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS Y DE LA SUPERVISIÓN 
DE LOS MISMOS, LA RACIONALIZACIÓN Y LA EJECUC!ÓN DE MECANISMOS QUE 
AYUDEN A OPTIMIZAR LOS RECURSOS PRESUPUESTALES ASIGNADOS A LA 
DELEGACIÓN DE CUAJIMALPA DE MORELOS D F. 

LA SUDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES, TIENE LA RESPONSABILIDAD DE 
CONSOLIDAR LA IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE REORDENAMIENTO DEL PARQUE 
VEHICULAR A FIN DE DETERMINAR: 

•ALTAS Y BAJAS DE VEHfCULOS 

•CAMBIOS DE ADSCRIPCIÓN 

•CAMBIOS DE MOTOR. CABINAS, CARROCEJUAS, ETC. 

•CONSUMO Y COSTOS DE COMBUS71BLES Y LUBRICANTES 

•BITÁCORA DE RUTA 

•GASTOS POR REPARACIÓN EN TAUERES EX1ERNOS 

• KILOMETRAJE RECORRIDO 

•GASTOS PARA /..A ADQUISICIÓN DE RF.FACCIONES PARA 

EL MAN1ENIMJENTO DE VEHfCULOS. 

Cuajimalpa de Morelos D.F. 
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REORDENAM_IENTO DEL PARQUE VEHICU_LAR 

2.3 PROBLEMÁTICA : 

i'i'CONTROL DE PARQUE VEH/CULAR EN FORMA MANUAL 
1 

;¡'ii-DEFICIENTE ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS, SEGURIDAD Y 
VIGILANCIA ' ' • • 

• • l' • ,. 

• 
~ t .. 

• '• • ,r; • 

~ "" • t • 

~'DEFICIENTE USO.Y•CONSE VACIÓI'f DJ!LOS VEHÍCULOS . ~ -........... ·., . ,. . 
r' ~~~J • 

i'i'BASE DE DAT~S INc¡a _! ,:_ !'{k!AKEN~EDE VERACIDAD 

. 12~~ 
O" CARENCIA DE PfD~Ó~ 'i'~~ • • . • 

• • 
i'i' FALTA DE ESTANDARI.ZACIÓIV IJEL PARQUE VEHICULAR 

• e ,. • • • • 
' . ' 

i'i'TALLERES MECÁNICOS CON HERRAMIENTA EN MAL ESTADO 

i'i'VEHÍCULOS EN ALTO GRADO DE DETERIORO 

i'i'MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE MALA CALIDAD 

Cuajimalpa de Morelos D.F. ; 



TEMA3: ESTUDIO ESTRATÉGICO DEL ENTORNO 

3.1 CONCEPTO DE ESTUDIO DE ENTORNO Y ASPECTOS QUE INCLUYE 

El Estudio de Entorno consiste en todas las investigaciones y trabajos que se 
~ realizan para conocer las condiciones del entorno interno y externo de la 

Institución, que permiten identificar la existencia de oportunidades y amenazas en 
la solución de la problemática bajo estudio, las fortalezas y debilidades de los 
actores de los que depende el éxito del proyecto, las estrategias que conviene 
aplicar para aprovechar oportunidades y enfrentar amenazas para la solución de 
cada uno de los problemas, así como para vender la idea del proyecto. 

Los aspectos del entorno que requieren ser conocidos, se refieren a: 

1) Las necesidades :· requisitos específicos de los usuarios/clientes, con 
especial énfasis en aquellas necesidades en que los usuarios se sienten 
insatisfechos. detallándose su grado de insatisfacción. A esto le llamamos 
"Modelación de Usuarios/Clientes para determinar sus necesidades 
insatisfechas". 

2) Las oportunidades que se observan en el entorno interno y externo para 
resolver la problemática objeto del proyecto, así como las amenazas que 
puedan agudizar los problemas e impedir el éxito del proyecto. 

3) Los actores clave del proyecto, que son los individuos, los grupos, las 
entidades, áreas de trabajo, dependencias y otras instituciones o empresas 
relacionadas con el área en estudio o con el macropoceso a ser innovado, y 
de los cuales depende el éxito o fracaso del proyecto. 

4) Las características, comportamientos, fortalezas y debilidades de esos 
actores clave. 

5) Un plan estratégico de acción, donde se especifican las estrategias para 
aprovechar las oportunidades, disminuir impactos de las amenazas y 
manejar fortalezas y debilidades de Jos actores clave. 

6) Además, e·l plan contempla estrategias para vender la idea del proyecto de 
Reingeniería a los actores a ser involucrados . 

.::i6 



3.2 DETERMINACIÓN DE INCONFORMIDADES DE CIUDADANOS Y/0 
SERVIDORES PÚBLICOS. 

Este punto se desarrolla a través de una investigación que se lleva a cabo 
.utilizando encuestas, sondeos y/o consultas que se realizan a los usuarios del (o 
de los) proceso(s) en estudio. 

Los resultados que arroja esta investigación se presentan en una tabla 
denominada " Modelación de usuarios 1 clientes para determinar las necesidades 
insatisfechas. 

Esta tabla contiene la siguiente información: 

1.- Nombre del proceso/serv1cio. 

2.- El (o los) proveedor(es) 

3.- El (o los) usuario(s) ~~ 

i:J 

4.- Las necesidades-especificas del (o de los) usuario(s)/cliente(s). 

5.- El grado de insatisfacción del (o de los ) usuario(s) en cada una de las 
"' necesidades. expresado en porcentaje(%). -. 

6.- El grado de importancia de cada una de las necesidades del (o de los ) 
usuario(s). según su punto de v1sta. expresando en una escala convencional, 
tal como de 1 a 10. 

7.- El orden de prioridad en que deben atenderse las necesidades en las que el 
usuario expresa tener mayores insat1sfacciones ponderadas. Este orden se 
establece con base en el producto de la multiplicación entre el grado de 
insatisfacción y el grado de importancia de cada necesidad. El producto mas 
alto tendrá prioridad 1, el siguiente prioridad 2, y asi sucesivamente. 

. o• 
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........... - - -

REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR 
MODELACIÓN DE USUARIOS/CLIENTES PARA DETERMINAR SUS 

NECESIDADES INSATISFECHAS 

PROCESO 1 SERVICIO : ADMINISTRACIÓN Y MANTENIMIENTO DE VEHÍCULOS 

PROVEEOOR: 

USUARIO 1 : 

J.U.D. DE SERVICIOS GENERALES 

CONDUCTOR 1 CHOFER 

USUARIO 2 : CLIENTES (ÁREAS ADMVAS.) 

NECESIDADES ESPEd.FiCÁS . . ... · GRADO DE'(:>;:· .. ·• GRADO DE ,' . ' ORDEN :óE(j,: 
· ·;J~E~.u~u~~!(:-.IF;NI,JJ:f/;;·_ t~~~j~FÁC(;IOr\J.Ei{> ,, IM,~~~TN~<:;L.\: · · i>RioruriAJfJ:; 

• · .. · · ·, • .... -,_.. · ·. ·e- ·.'. -.,··. · .• ·,. '•·" '·'. :, PoRCENTAJE.·.:''·., .;;:· "·''· ''"·' H~tó}·:· .. ~ . . · .: . .;,\<}e:,.·;~)_,:;(~ 

' . : Cl!fD}~TO_~(: ~f!_O.f~fl'.\::.. '•· .· :<¡};~·.?· ·'. )(\:·· _t :-~:: · :' _: . . : ,-·\:·:;:?> ~.'~_::-~-· ;' .··••·· .. : : • :'. <; :.: .;(¡!·';~{.},f1!iij~:-
OPTIMAS CONDICIONES DEL 

VHliCULO 

DOTACIÓN SUFICIENTE DE 
GASOLINA Y LUBRICANTES 

GESTIÓN DE MANTENIMIENTO 
OPORTUNA 

REPARACIÓN CORRECTA DE 
VEHÍCULO 

SERVICIO OPORTUNO 

LIMPIEZA DE VEHÍCULOS 

CONDUCTORES RESPONSABLES 

VEHiCULO EN BUEN ESTADO 

30% 

50% 

60% 

50%. 

40% 

60% 

55% 

SO% 

8 

10 

6 

9 

lO 

6 

8 

9 

' ,•. 
-. '. 

4 

l 

3 

2 

3 

4 

2 
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3.3 Oportunidades y amenazas para la solución de la problemática.: 

En este punto se parte de la problemática ya detectada y de las necesidades 
insatisfechas de mayor prioridad a fin · de · identificar para cada una las 
oportunidades· previsibles y posibles de ser aprovechadas para resolver tal 
problemática. 

Asimismo, se identifican las amenazas o factores negativos previsibles y posibles 
de presentarse en relación a cada una de las oportunidades susceptibles de ser 
aprovechadas. 

Posteriormente, en el plan estratégico de acción, se diseñan las estrate;¡ias con las 
que se prevé aprovechar tales oportunidades y disminuir tales amenazas. 



e\¡ 
a 

REORDENAMIENTO DEL P UE VEHICULAR 
Jl 

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS PARA LA SOLUCIÓN DE LA 
PROBLEMÁTICA 

P1 USAR TECNOLOGIA DE PUNTA 1. 
CONTROL PARQUE VEHICUlAR 2 CAPACITACION 2. LIMITACIÓN PRESUPUESTA!. 

P2 1 CONTAR CON INVENTARIO CONFIABLE DEL PARQUE 1. MAL USO DEL CONTRCL VEHICULAR 
DEFICIENTE ADMINISTRACION 2 CONTRATACIÓN DE PÓLIZA DE COBERTURA AMPLIA 2. NEGLIGENCIA EN MATERIA DE SEGURIDAD 
DE RIESGOS 3. ESTABLECER SISTEMAS DE RESGUARDO 3. DEL PERSONAL POR EL ENCIERRO 

P3 1. NORMATIVIDAD PARA LA OPTIMIZACIÓN EN EL USO DE LOS 1. DESCONTENTO EN EL PERSONAL A LA 
DEFICIENTE USO DE CONSERVACION VEHICULOS REASIGNACIÓN DE VEHICULOS 

LOS VEHICULOS 2 INSTRUMENTAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 2. EXCESO DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO 
3 MEJORAR EL ESTADO GENERAL DE LOS VEHICULOS 3. FALTA DE INTERESEN LA CONSERVACION DEL 

4. EVITAR EL PAGO DE MULTAS VEHICULO 

P4 1 IMPLEMENTAR EL INVENTARIO DIGITALIZADO 1 RESISTENCIA A LAS NUEVAS TECNOLOGIAs 
BASE DE DA TOS INCONSISTENTE Y 2. CAPACITAR A LOS USUARIOS EN EL USO DE TECNOLOGIA 2. PERFILES INADECUADOS 
CARENTE DE VERACIDAD/CARENCIA DE INFORMA TI CA 3. RESISTENCIA AL USO DE HERRAMIENTA PADRON DE VEHICULOS 3 CONTAR CON BITÁCORA SISTEMATIZADA PARA EL CONTROL INFORMÁTICA V AL CONTROL 

V SEGURIDAD DE VEHICULOS 

PS DISPONER DE COSTOS DE MANTENIMIENTO Y REFACCIONES 1. 'CANIBALISMO' TEMOR A QUE SURJA UN 
FALTA DE ESTANARIZACIÓN DEL BAJOS MERCADO CLANDESTINO DE AUTOPARTES 
PARQUE VEHICULAR CAPACITACIÓN 2. CORRUPCIÓN EN LAS LICITACIONES 

FACILITA EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES 

P6 1. CONTUBERNIO ENTRE OPERADORES Y 
TALLERES MECANICOS CON MECÁNICOS 
HERRAMIENTA EN MAL ESTADO 2. BOICOT AL PROCESO 

P7 VEHICULOS EN ALTO GRADO DE 1. PODER DESHACERTE DE LOS VEHICULOS EN MAL ESTADO 1. SI EL PROCEDIMIENTO ES MUY LARGO, LA 
DETERIORO 2 UTILIZACIÓN DE LAS AUTOPARTES SERVIBLES RECUPERACIÓN SERIA INEFICIENTE 

3. QUE EL ORGANO DE CONTROL PERMITA V NORME LA 2. QUE LAS AU TOPARlES NO. SEAN CANALIZADAS 

1 DE ESTAS AUTOPARTES EN LOS PROPIOS A VEHICULOS QUE NO SEAN LOS DE LA 

1 DELEGACIÓN 

PS GARANTIZAR BUENOS MANTENIMIENTOS 1. IRRESPONSABiliDAD DEL OPERADOR PARA 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS V 2 GARANTIZAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO DETECTAR FALLAS 
CORRECTIVOS DE MALA CALIDAD 

3. CAPACITACIÓN EN MECÁNICA DE LOS OPERADORES 
2. INCUMPLIMIENTO DE LOS TAUERES EN LA 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

3. FALTA DE SUPERVISIÓN OPORTUNA QUE 

w 



3.4 Actores clave del proyecto: 

En este punto se realiza la ide:-~tificación de los principales actores que tienen 
relación directa o indirecta, pero relevante, con el proyecto en elaboración. 

Un actor es una personalidad física o institucional que tiene capacidad y motivación 
~para influir en la realidad a favor o en contra de lo que se pretenda(n) hacer o 

esté(n) haciendo otro(s) actore(s) con los que interactúa. 

En virtud de que un proyecto de reingeniería afecta intereses, motivaciones y 
posiciones de todos aquello~ que perciban una afectación positiva o negativa como 
co;,secuencia del proyecto. y de que su aprobación e implantación depende de 
decisiones y actitudes de personas con algún grado de influencia en la institución, 
es imprescindible llevar a cabo un estudio de los actores clave del proyecto. que 
nos arroje la siguiente información: 

1 .- Características y comportamientos de los actores clave. 

2.- Las fortalezas y debilidades de cada actor. 

,.· 
A continuación se ejemplifican los resultados de un estadio de actores clave para el '·· 
proyecto que ha sido tomado como guía. 

Z.J.. 

. ' 
·, 

., ... 



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEfiiCULAR 

ACTORES CLAVE DEL PROYECTO 

' 

0 SUBDLEGADO ADMINISTRA 11VO 

0 SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
GENEP.ALES 

0 SUBDIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS 

0 J UD. DE COMPRAS Y ADQUISICIONES 

0 J UD. DE SERVICIOS GENERALES 

0 JEFE DE TALLERES 

liJ OPERARIOS 

liJ USUARIOS DEL SERVICIO 

0 PROVEEDORES 

Cuajimalpa de Morelos D.F. 



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICU~AR 
' 

CARACTERiSTICAS Y COMPORTAMIENTOS DE LOS ACTORES CLAVE 

1 

RECURSOS 
MATERIALES: 

COMPRA 
ADQUISICIONES: 

POSEE AMPLIOS CONOCIMIENmS ADMINISTRATIVOS 
FINANCIEROS, ASI COMO NORMAllVOS. 

• POSEE AlJIORIDAD Y RESPETO 
• EST LIMffADO POR EL PRESUPUESTO Y LOS ÓRGANOS DE 

CONTROL 
• llENE CAPACIDAD DE NEGOCIACI8N 

• 
DE • ESTA LIMITADO EN EL ASPEClO ADM!Nl~TRAllVO. • 

• llENE CONOCIMIENTOS ADMINISTRAllVOS Y FINANCIEROS. 
• ES ABIERTO AL CAMBIO TECNOLÓGICO. • 
• ES DE 111RECCIÓN FIRME. • 
• ES 

V • CUENTA CON CONOCIMIENTOS EN MAlERIA DE • 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENlOS Y OBRA PUBLJCA, ASI 
COMO APEGARSE ESllUCTAMENTE A LO AUTORIZADO • 
PRESUPUESTALMENTE 

• 

• 

COMPROMETIDO CON LOS 
INTERESES DE LA INSliTUCIÓN; 
PLANEACIÓN ESlRATÉGICA A 
CORm Y MEDIANO PLAZO; 
CONTROLES ADMINISTRATIVOS Y 
FINANCIEROS ADECUADOS. 
TJU.llAJJ EN EQtnPO CON EL 

CONTROL DE GASmS Y RECURSOS 
BUEN NEGOCIADOR INSllTUCIONAL 
APEGADO A LA NORMA 
COMPROMETIDO CON LOS 
INlERESES DE LA INS1TI1JCIÓN 

CUMPLE CON LOS PROGRAMAS CON 
RESPONSABILIDAD Y EFICACIA 
COMPROMEllDO CON 
INTERESES DE LA DELEGACIÓN 
TRATA CON PROCEDIMIENTOS 
BUROCRÁTICOS 
TOMA DE 

Cuajimalpa de Morelu:; 1.1.F, 



REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICU~AR 

CARACTERÍSTICAS Y COMPORTAMIENTOS DE LOS ACTORES CLAVE 

CONT ...... . 

- .. 
:\.~:,..;:~·.< .• ·:~·;·- ,: 1 . ; -~ .... 1 Es 1'-1' • ,.....,;.,; :~·. > ;. : ·,,.:•~:l:-:~:r;~ ,: :·,,··~.·~.,; ·,!:. ~ ... -. 

" : ·;; ·:.;~:, :~ -<~h~~:.;~.~~:·~ . . : ;~¡- ~- .. : -~ .. · . -. 
;, 'r •, 

J.U.D. DE SERVICIOS • CUENTA CQN CONOCIMIENTOS TÉCNICOS DEL ÁREA Y SUS • TIENE PROCEDIMIENTOS 
GENERALES: NECESIDADES. COMPRENSIVO EN LAS ACTIVIDADES COMPLEJOS Y BUROCRA TIZA DOS. 

BUROCRÁTICAS; CONOCIMIENTO TECNICO EN EL ~MBITO • ES COMPROMETIDO Y TIENE 
OPERATIVO DESEOS DE CAPACITACIÓN. 

• TIENE CONTROLES TÉCNICOS Y 
ADMINISTRA TI VOS INADECUADOS. 

• TIENE UN CONTROL LIMITADO DEL 
E(.¡UIPO DE TRABAJO. 

• PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
INADECUADA. 

• rn>J~LfCTOS CON I.A 
J.U.D. DE TALLERES: • POSEE CONOCIMIENTOS 1 ÉCNICOS DEL AREA Y SUS • BAJO NIVEL DE CALIDAD Y FALTA 

NECESIDADES; EXPERIENCIA EN EL CAMPO Y CONTAR CON DE CAPACITACIÓN. 
PERSONAL ESPECIALIZADO EN EL ÁMBITO DE SU • NO CUENTA CON RECURSOS . 
COMPETENCIA • SUPERVISA TALLERES EXTERNOS. 

• SE ENCUENTRA MUY LIMITADO EN 
-. EL DESEMPEÑO DE SUS FUNCIONES 

• CONTROL LIMITADO DE SU 
PERSONAL Y TIENE CONFLICTOS 
CON LA 

OPERARIOS: • SABEN CONDUCIR VEHICULOS, ASI COMO CONOCEN EL • NOSECOMPROMETENCONSU 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE SUS UNIDADES TRABAJO. 

• SON rn>J~I 

USUARIOS DEL • SU~¡DITADO A ACTIVIDADES DE ÚLTIMO MOMENTO; • POCO COMPRENSIVO 
ISERVIf'IO DIN. MICO • SOl O LE 1 a Sil TR A I>A In 

PROVEEDORES • CUMPLE PARCIALMENTE CON SUS ACTIVIDADES • DISPONIBILIDAD EN LA FORMA DE ¡ 

• CONOCE SUS FUNCIONES PROPORCIONAR SERVICIOS E 
I>JSI!MnS 

Cuajimalpa de l\1orelos D.F . 
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REORDENAMIENTO D4 PARQUE VEHICULAR 
FORTALEZAS Y DEBILIDAI>ES I>E CAI>A ACTOR CLAVE .1 

SUBDELEGADO 
ADMINISTRATIVO 

SUBDIRECTOR DE · 
RECURSOS MATERIALES 

J.U.D. DE COMPRA Y 
ADQUISICIONES 

J.U.I> I>ESERVICIOS 
GENERALES 

J.U.D. DE TALLERES 

OPERARIOS 

USUARIOS DEL SERVICIO 

PROVEEDORES 

•1·' 

• BUEN ADMINISTRADOR • INEXPERIENCIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 

• CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO • DEBILIDAD EN LOS CONTROLES POR FALTA DE 

• CONTROL DE SU PERSONAL SUPERVISION 

• PROMOTOR DEL CAMBIO • LIMITACIONES PRESUPUESTALES 

• 
• CON EXPERIENCIA. CAPACIDAD Y CONOCIMIENTOS • FRAGILSALUD FISICA 

ADMINISTRA TI VOS 

• BUEN ADMINISTRADOR 

• APERTURA AL CAMBIO 

• MEJORA CONTIIIUA 

• CAPACIDAD ADMINISTRATIVA SOLIDA 

• APER11JRA Al CAMBIO 

• MEJORA CONTINUA 

• CAPACIDAD ADMINISTRATIVA SOLIDA 

• CONOCIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DEL AREA 

• CAPACIDAD ADMINISTRATIVA 

• BUEN NEGOCIADOR 

• TIENE AUTORIDAD 

• ALGUNOS TIENEN CONOCIMIENTO DE SUS VEIIICULOS 

• REGULARES EN SUS ACTIVIDADES 

• DISPONIBILIDAD 

• TRABAJO EN EQUIPO 

• ENTUSIASTA EN SU TRABAJO 

• EXPERIENCIA OPERATIVA 

• DISPONIBILIDAD AL CAMBIO 

• EXPERIENCIA EN EL RAMO 

• CUENTAN CON EQUIPO Y HERRAMIENTAS 
SUFICIENTES Y ADECUADAS 

• DELEGA FUNCIONES Y CARECE DE CONTROLES 

• DEPENDENCIA JERARQUICA PARA LA TOMA DE 

• EXPERIENCIA TECNICA LIMITADA 

• CAPACIDAD ACEDEMICA BAJA EN SU AREA 

• FALTA INFRAESTRUCTURA 

• EXPERIENCIA TECNICA liMITADA 

• CAPACIDAD ACEDEMICA BAJA EN SU AREA 

• FALTA INFRAESTRUCTURA 

• NO CUENTA CON HERRAMIENTAS SUFICIENTES 
TALLERES 

• PROCEDIMIENTOS BUROCRATICOS 

• LIMITACIONES PRESUPUESTALES Y DE 

• CONDICIONES GEOGRAFIC AS ADVERSAS 

• RELACION DE PROPIEDAD CON LOS VEHICULOS 
ASIGNADOS 

• SE OPONDRIAN A CAMBIOS QUE LIMITARAN 

• PIERDE DE VISTA PEQUEÑOS DETALLES QUE LE 
CONLLEVAN A REPROGRAMACIONES EN SUS 
ACTIVIDADES 

• POCA COMUNICACIÓN CON EL ÁREA QUE SE 

• DURANTE EL TRANSCURSO DEL CONTRATO 
REl RAZÁN SIN MOTIVO ALGUNO LA CONCLUSIÓN 
DE LOS TRABAJOS (INFORMALIDAD) 

Cuajimalpa de Morelos I>.F. 



3.5 Plan estratégico de acción. 

El estudio estratégico del entorno concluye con un plan estratégico de acción para: 

-1 - Aprovechar las oportunidades y disminuir las amenazas anteriormente 
identificados. 

2.- Manejar las fortalezas y debilidades de los actores clave, a favor del 
proyecto. 

3.- Estrategias para vender la idea del proyecto. 



REO~> ~NAIV EN' 'O >L . PAIHJ JE V ~HICULAR 
rLAN ESTRATÉGICO DE ACCIÓN 1 • 

ESTRATEGiAS PARA APROVECHAR LAS OPORTUNIDADES Y DISMINUIR LAS AMENAZAS 

PROBLEMA ••<> PA~ 
''1LAS 

'""n 'n';,':, 1 ,.._., 1 """"' 
III~LAS 41 

1.- HACER ACOPIO DE LOS SISTEMAS Y MODELOS YA PROBADOS, OVE UTILICEN 1.- VISITAA LUGARES DONDE EXISTA EL MODELO A 

IP1 
TECNOLOGIA AVmzNJA DESAAROLLAR (OPERAOORES MECÁNICOS ETC.) 

2.- CONVENCER DE LOS AHORROS Y BONDADES 1vv"o~v• DELPAROUE 2.- DESARROLLAR PROYECTOS DE CAPACITACIÓN PARA ADAPTARSE AL NUEVO 
ECONÓMICAS DEL PROYECTO (FINANZAS) .... , MODELO 

3.- ACTIV1AR CANA.LES DE PARTICIPACIÓN pe lOS USUARIOS (FORMATOS, 
3- HACER CONSULTAS CON TODOS LOS ACTORES PARA 

INFORMES. ENCUESTAS) ~~~~~~:;:'!:~'6f~~6Aci~~AS Y CONVENCER DE LAS 

P2 1.- APLICAR El SISTEMA INFORMÁTICO DE MANERA PRONTA Y OPORTUNA 

DEFICIENTE 2- LICITAR LAS COBERTURAS AMPLIAS 1 - ESTABLECER MECANISMOS DE SANCIÓN Y SUPERV1SIÓN 
DE 3- ELABORAR UN PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE RESGUARDO CONSIDERANDO LA 

DISPONIBIUDAO Y NECESIDAD DE LOS VEHICULOS 

p~ 
1. DIFUNDIR LAS NORMAS APliCABLES 1.- CONVENCER DE QUE lO~ MEDIOS ADAPTADOS SON LQS 

DIFICIENTE USO Y MEJORES PARA LA INSTITUCIÓN 
CONSERVACION DE LOS 2- INSTALAR EQUIPOS Y DISPOSITIVOS DE PROTECCIÓN 2 - SUPERVISIÓN ADECUADA Y ~EGUIMIENTO VEHICULOS 

P4 1.- DISE~AR SISTEMAS IDONEOS QUE SE ADAPTAN AL PROCESO A INNOVAR 
BASE DE DATOS 1.· DAR A CONOCER LOS BENEFICIOS QUE CONLLEVE 
INCONSISTENTE Y CARENTE 
DE VERACIDAD/CARENCIA 

2- IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN ADECUADOS EL USO DE LA TECNOLOGIA INFORMÁTICA 

DE PAORON DE VEHICULOS 3- MANTENER RELACIÓN ESTRECHA ENTRE LAS ÁREAS 

1 ~!LTA DE r~T '" 
1.- DEFINIR EL USO OUE SE LES DA A LOS VEHICULOS PARA DETERMINAR El TIPO 

,1 
~;;r"~'¡;_;;~~s ·e CADA UNA DE LAS 

DE TRANSPORTE A ADQUIRIR 

DEL PAR~~~ 'VEHICULAR 
2 APEGARSE ESTRICTAMENTE A LA NORMATIVlDAD 

' 
VIGENTE 

P6 1.- MEJORAR LA COMUNICACIÓN CON LOS PROVEEDORES A FIN DE ESTAR EN· 1 - EVITAR EL TRATO DIRECTO ENTRE OPERADORES V 
TALLERES MECANICOS CON POSIBILIDADES DE ElEGIR LA MEJOR OPCIÓN MECÁNICOS 

""EN MAL 
2 • DESIGNACIÓN OE PUESTOS DE ENLACE ¡r<>IIWV 2- RESPETO A JERAROUIAS 

P7 1.- PROPONER LA MODIFICACIÓN O ADECUACIÓN DE LA NORMATIVIDAD Al 1.- SIMPLIFICAR El PROCEDIMIENTO 
''1 ns EN ALTO GRADO RESPECTO 

DE DETERIORO 2 • INVENTARIO PORMENORIZADO 

P8 1 - CONCIENTIZACIÓN SOBRE El USO AOECUAOO DEL 

MANTENIMIENTOS 
1.- QUE LOS CONTRATOS DE SERVICIO SEAN CLAROS EN SU CLÁUSULA RESPECTO VEHICULO 

PREVENTIVOS Y 
DE LA GARANTIA Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

2- CONTRATACION DE PERSONAl CON El PERFIL ADECUADO 

CORRECTIVOS DE MAlA 
2.- FOMENTAR LA CAPACITACIÓN 

3.- VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ClAUSULAS 
CAUDAO ~~~~~E~~A~N~¿~ CONTRATO DESIGNACIÓN DE 



R ~O~) ~NAI\' ~N· 'O l ~ ~ ) A ~Q JE VE · C J ~AR 

ESTRATEGiAS PARA MANEJAR LAS FORTALEZAS Y DEBILIDAI>ES I>E LOS' ACTORES 

ESTRATEGIAS PARA MANEJAR LAS: 
ACTOR 

SUBDIRECTOR DE RECURSOS 
MATERIALES 

PROVEEDORES 

A4 

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE 
COMPRAS Y ADQUISICIONES 

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE 
SERVICIOS GENERALES 

AS 

JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE 
TALLERES 

A7 

OPERARIOS 

A8 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Mantenerse al frente del proceso para hacer • Adaptar sus dotes de administrador a su 
campo laboral actual. Crear puestos de 
enlace que se encarguen de la supervisión 
del proyecto. 

valer su autoridad y de esa manera ampliar los 
beneficios del cambio. 

Realizar, a través de su experiencia, aportes 
relevantes ~1 proceso a Innovar. 

• Aginzar las gestiones a realizar y en las 
que interviene el servido vehicular. 

• Aportar elementos para mejorar los 
servicios vehiculares. 

Otorgar siempre optimización y 
profesionalización en los servidos o en los 
insumas que proponcionan y para lo cual fueron 
contratados. 

• Respaldar y fortalecer las acclones del 
Subdirector de Recursos Materiales. 

• Fortalecer la jusmicadón de las actividades 
a realizar para convencer de las 
necesidades 1 reales. 

Umitar el ingreso al ritmo activo del proceso a 
través de la relevancia de sus partidpaciones. 

Programar previamente las actividades que 
requieren de algún servido vehicular en 
coordinación con los responsables de este. 

Mostrar mayor seriedad durante el tiempo que 
dure el contrato a fin de benefiCiar al cliente y a 
ellos mismos para futuros contratos. 

• Instruir y supervisar adecuadamente a a u 
personal. · 

• Contribuir estrechamente en el proceso a • Replantear las actividades lnhensntes a su 
innovar. érea. · 

• 

• 

• 

• 

Respaldar y fortalecer las acciones del 
Subdirector de Recursos Materiales. 

Mostrar siempre su disposición al cambio. 

Mantener estrecha comunicación con sus 
supervisores, operarios y proveedores. 

Manifestar oportunamente las necesidades 
u obstáculos se 

Mostrar su disponibilidad y cooperación 
para adoptar de manera más sencilla los 
cambios del innovado. 

• 

• 

• 

• 

Instruir y supervisar adecuadamente a su 
personal 

Replantear las actividades Inherentes a su 
área 

Justificar adecuadamente, durante el 
proceso a Innovar, las carendas y 
prioridades de su érea. 

Inmediatamente al cambio. 

Apertura y concientización del cambio 
propuesto por sus superiores. 



R ~O ~ ) ~NAIV 1 ~NTO D C J~AR 

ESTRATEGIAS PARA VENOER EL PROYECTO ./ 

Estrategias 

1.- Mostrar al Delegado los beneficios que traerá la implantación del nuevo proceso, mostrando 
siempre a el mismo como un actor preponderante en su puesta en marcha. 

2.- Exponer las economías que se obtendrán al aplicar el proceso innovado, haciendo hincapié 
en que gran parte de la infraestructura actual será reutilizada en pro de la obtención de mejores 
resultados. · ·• 

3.- Señalar la organización estructural y labor::ll que se deriva.rá del nuevo proceso mostrado, a 
través de la concientización, capacitación y motivación del personal, los beneficios que traerá el 
nuevo orden implantado. 



TEMA4: ESTUDIO TÉCNICO 

INTRODUCCION 

El Estudio Técnico consiste en un conjunto de actividades orientadas a diseñar 
innovaciones en los procesos de trabajo, tanto en aspectos operativos como 

~ laborales. que permitan avanzar significativamente hacia la solución de la 
problemática objeto del proyecto. 

A las mejoras en los aspectos operativos se les denom1na innovaciones "técnicas" 
y a las mejoras en los aspectos laborales. innovaciones "sociales". 

Para tal efecto. el Estudio Técnico se desarrolla en los pasos que se describen a 
continuación. 

4.1 Modelación del (o de los) proceso (s) actual (es). 

Este punto incluye una descripción de cómo se realiza paso a paso cada proceso 
en la actualidad, incluyendo la tipificación de cada actividad (según sea operación, 
inspección, transporte. demore.. almacenaje o retrabajo). su valor agregado en una 
escala convencional que puede ser de O a 4. de -3 a +3. etc.: el tiempo promedio 
que aproximadamente consume cada actividad. en una unidad de tiempo 
congruente con la duración del proceso; el número de personas involucradas y el 
costo promedio aproximado en la realización de cada actividad. 

Cada uno de estos valores se suma para posteriormente comparar sus totales con 
los que correspondan a los del proceso una vez innovado. 

Un aspecto importante en este punto es la obtención de un indice del valor 
agregado promedio del proceso. que se calcula sumando algebraicamente todos 
los valores agregados de los pasos y dividiendo esta suma entre el número total de 
pasos del proceso. 

4.2 Matriz de Correlacióll de Proceso-Funciones 

En este punto se realiza un despliegue detallado de cada uno de los procesos. 
mediante el cual cada proceso es "visto" desde el ángulo de su relación con las 
diferentes funcion'es de la organización. 

Esta segunda "vista" del pr:::>ceso pone de relieve la cantidad de pasos laterales 
que conlleva su realización. y con ello, su grado de fragmentación, que a su vez 
permite apreciar su disfuncionalidad o grado de quebrantamiento. 

30 



A mayor número de pasos laterales. mayor disfuncionalidad, lo que nos indica que 
la 1nnovación o reconstrucción del proceso deberá hacerse reduciendo el número 
de pasos laterales para así concebir un nuevo proceso con muchos menos pasos, 
y concentrado en una sola unidad que será operada por un "Equipo de Proceso 

3.:f. 

s.,• •• 



MODElACIÓN DE PROCESOS ACTUALES 

PROCESO: "REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR DE LA DELEGACIÓN CUAJIMALPA DE MORELOS D.F." 

2 

3 

7 

8 

PREVENTM:l Y CORRECTMJ 

DOT!'CIÓN DE LUWTAS Y I'CCESORIOS 

IICIÓN DE COMBUSTIBLES'{ LUBRICJINTES 

IÓN EXTRA DE GASOLINA 

ESGUAADD 

EIIPUCMtENTO (ENGOMADO) 
POR DERECHO MORCJINTIL DE CARGA 

I.€RIFICIICIÓN DE COI'lTMtNANTES 

jCCINTI~T,OCI(~N DE SEGURO 

BOlA 

15 OlAS 

2 OlA 

2DIA 

3001!\S 

30 OlAS 

15 OlAS 

4001!\S 

.JfXF.I>F. TAIHJI: 

.orrRi\DO• 
-L511 ... RII 

- P R 0\1-l-.IKJR 

- SUBDI<ECT ORCE REC MA fERIALES 

· J U O l:l:. SERVIOOS GEl-ERALES 

-OTUlAOOR 
- movEEX>R 

- Sl.fJ~TOR a: REC nNA.t-CEROS 
- J U O ~ SER'VIOOS GEI-JER.\LES 

- OFlRADOF~ 
- rf«)VEEDJR 

- J U D C€ SER'VICJOS GEJ-.ERALES 

· Ol'ffiADOR 
-ffiOVEECOR 

- Sl.SOIRECTOR ~ REC MA T Y SERV mALES. 

• J U O CE SERVIClOSGEI\ERALES 

• OfffiADOR 
• ffiOVEHJOR 

· SU3DHC-clORCEROC Ft.JAJ.CffiOS 
· J tJ O CE SffiVK)()S GEI-E:RALES 

· OrffiADOR 
-PROVEEXlR 

• SUBOOECTOR CE REC. ~OS 

· J UD CE SER\11005 GEIERALES 

- OrffiAOOR 
-PROVEEXlR 

-SUB~EGAOO 

· SUBOOECTOR CE REC MA T. Y SERV GRAL ES 

• SL.eClRI'CTOR CE REC FINA.t.CEROS 

- J UD CE SER\11005 GEI.I'RALES 

· J U D. CE COI*RAS Y AOOUSICIOI'ES 

-PROVEE:OR 

-' 

1 

1 

1 

-1 

1 

2 

1 

3 

400POR 2 
IIEHICULOO 

POR 
liEHICULO 

1500 

70 POR OlA 
POR 

liEHICULO 

JO POR OlA 
POR 

liEHICULO 

250 POR 
POR 

liEHICULO 

1900 POR 
liE~IICULO 

ANU,IL 

1.€HICUL06 
ANUALES 
INCLUYE 

I'FINI'CION 

50 0 POR 
liEHICULO 

ANU,IL 



MATRIZ DE CORRELACIÓN ~OCESO/ORGANIZACIÓN ACTUAL 

_¡ 

PROCESO: "Reordenamiento del parque vehicular en la delegación 
Cu ima de Morelos D. F." 

1 * * * * * 

2 * * * 

3 * * 

4 * * 

5 * * 

6 * * * * 

7 * * * * 
8 * * * * * * 

' ... : .,t --- •• 



4.3 EVALUACIÓN DE INDICADORES DE PROCESOS. 

GUÍA PARA EVA! UACIÓN DE INDICADORES DE PROCESOS 

PROCESO: __________________________________________ _ 

l. 1. Grado de lnsatisfaccjón de usuarios (Gil!) 

Atributos del rendimiento del proceso, esperados por los usuarios 

ATRIBUTOS 

Aplicar encuesta 
para precisar. 
atributos y' 
calificaciones 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
TOTAL !MP X JNS 

lmpm1ancia para 
Usuarios (IMPl 

1 2 3 4 5 

Escala: 1 es mínimo; 5 es máximo 
GJU = ((Tota!)/(5x5x8)) x 100% 

Insatisfacción de 
Usuarios (INS} 

1 2 3 4 5 

Total 

Importancia por 
Insatisfacción 

IMP X INS 



11. 1: lndice de Sinuosidad (IS) 

Responder: ¿Cuántos escalones (E) sube y baja el proceso? 

IS = (E/NES) X 100, Siendo NS =#total de segmentos del proceso. 

11. 2: Índice de reservas por jocetidumbre (IRI) 

Responder: ¿En cuántos pasos del proceso (P1) se guardan cosas por 
desconocimiento de demandas futuras? 

IRI = (P1/NP) X 100, siendo NP =#total de pasos del proceso. 

11. 3: lndice de deficiencia del proceso (D) 

Desperdicio 
D = --------------------------------------- X 100 

(Trabajo+ Desperdicio) 

11. 4: Índice de linealidad (IL) 

Responder: ¿Cuántos pasos del proceso (P2) se realizan simultáneamente 
con otro (s)? 

(NP- P2) 
1 L = ---------------------------X 1 00 

NP 

11. 5: Índice de ins11mos y casos innecesarios (IICI) 

Responder: ¿En cuántos pasos del proceso (P-3) existen requisitos y 
situaciones a analizar que son innecesarios (as)? 

P3 
11 e 1 = ---------------------------- x 1 o o 

NP 

JI. 6: lndice de complejidad por calidad (JCC) 

JS 

>· 



11. 1: !ndjce de Sjnuosjdad (IS) 

Responder: ¿Cuántos escalones (E) sube y baja el proceso? 

IS = (E/NES) X 100, Siendo NS =#total de segmentos del proceso. 

11. 2: Índice de reservas por jncetjdumbre (IRI) 

Responder: ¿En cuántos pasos del proceso (P1) se· guardan cosas por 
desconocimiento de demandas futuras? 

IRI = (P1/NP) X 100, siendo NP =#total de pasos del proceso. 

11. 3: lndjce de deficiencia del proceso (D) 

Desperdicio 
D = --------------------------------------- X 1 00 

(Trabajo+ Desp_erdicio) 

11. 4: Índice de linealidad (IL) 

Responder: ¿Cuántos pasos del proceso (P2) se realizan simultáneamente 
con otro (s)? 

(NP- P2) 
1 L = ---------------------------X 1 00 

NP 

11. 5: lndice de insumas y casos innecesarios (IIC!) 

Responder: ¿En cuántos pasos del proceso (P-3) existen requisitos y 
situaciones a analizar que son innecesarios (as)? 

P3 
11 e 1 = ---------------------------- x 1 o o 

NP 

11. 6: Índice de complejidad por calidad (ICC) 



Responder: ¿En cuántos pasos del proceso (P4) se hacen cosas para dar 
calidad a actividades ya realizadas? 

ICC = (P4/NP) X 100. 

11. 7: Índice de baja tecnología (18T) 

Responder: ¿Cuántos pasos del proceso (P5) podrían eficientarse o 
eliminarse si se utilizará tecnología de punta? 

18T = (P5/NP) X 100. 
11. 8: Índice de baja participación de clientes y proveedores en el 
proceso (18PCP) 

Responder: ¿Cuántos pas'Js del proceso (PG) podrían eficientarse o 
eliminarse si se tuviera una mayor y/o mejor participación de clientes y 
proveedores? 

18PCP = (PG/NP) X 100. 

11. 9: Índice de baja disponibilidad de ;nformacjón requerida insitu 
(1801) 

Responder: ¿En cuántos pasos del proceso (P7) no se dispone de toda~la 
información requerida para realizarlos? 

1801 = (P7/NP) X 1 OO. 

111. 1: Viabilidad humana (VH) 

Responder: ¿Cuántos actores están a favor (F) y cuántos en contra (C) de 
que se realice y aplique la innovación del proceso? 

F-C 
VH = ------------------------- X 1 00 

F+C 

111. 2: Viabilidad Ténica (VT) 



Responder: ¿ Qué porcentaje de posibilidad técnica (% PT) existe de llevar a 
cabo la innovación del proceso? 

VT =% PT 

111. 3: Viabilidad Normativa (VN) 

Responder: ¿Qué porcentaje de posibilidad normativa (% PN) existe de 
llevar a cabo la innovacién del proceso? 

VN =% PN 
111. 4: Viabilidad Financiera (VF) 

Responder : ¿Qué porcentaje de posibilidad financiera (% PF) existe de 
llevar a cabo la innovación del proceso? 

VE=% PE 

IV. 1: Importancia estratégica del proceso (IEP) 

Responder: siendo un proceso básico para la institución, ¿en qué porcentaje· 
ayuda a cumplir la misión de la organización y a satisfacer las necesidades 
de los usuarios? 

IEP =% AMN 

38 



PRIORIZACIÓN DE PROCESOS A INNOVAR 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

(ESCALA DE O A 1 O) 

GRADO DE INSATISFACCION DE USÜARIOS 
11 DISFUNCIONALIDAD DEL PROCESO 
1 ÍNDICE DE SINUOSIDAD 
2 ÍNDICE DE RESERVAS POR. 

INCERTIDUMBRE 
3 INDICc DE DEFICIENCIA 
4 ÍNDICE DE LINEALIDAD 
5 ÍNDICE DE INSUMOS Y CASOS • 

INNECESARIOS ! 
6 ÍNDICE CE COMPLEJIDAD POR CALIDAD 
7 ÍNDICE DE BAJA TECNOLOGÍA 
8 ÍNDICE DE BAJA PARTICIPACIÓN DE. 

CLIENTES Y PROVEEDORES 
9 IN DICE DE BAJA DISPONIBILIDAD DE. 

INFORMACIÓN REQUERIDA 
IN-SITU 
SUBTOTAL 

SUBTOTAL 1 N !DONDE N=# DE INDICADORES) 
111 VIABILIDAD DE LA MEJORA DEL 

PROCEso· 
1 HUMANA 
2 TECNICA 
3 NORMATIVA 
4 FINANCIERA 

SUBTOTAL 
SUBTOTAL, N !DONDE N=# DE INDICADORES) 
IV IMPORTANCIA ESTRATEGICA DEL 

PROCESO PARA LA ORGANIZACIÓN 
_I_OT_.s_L r SUMA DE 1 + 11 + 111 + IV) 14 
.f'"-IORIDAD DE INNOVACIÓN (1. 2 Y 3) 
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P1: 

40 

50 
30 

60 
70 
40 

50 
60 
70 

90 

520 
58 

50 
70 
40 
80 

240 
60 
70 

57 
2 

PROCESOS 

P2 

70 

80 
60 

80 
90 
80 

40 
50 
80 

90 

650 
72 

40 
70 
30 
70 

210 
52 
80 

68.5 
1 

P3. 

50 

30 
40 

50 
60 
60 

40 
30 
60 

20 1 
--1- ---. . ~ ! ... 

! 
390 1 
43 _;:¡ 

60 
70 
40 
80 

250 
62 
50 

51.2 
3 



4. 4 Priorización de procesos a innovar 

En virtud de que la Reingenieria conlleva un cambio generalmente profundo en las 
estructuras y formas de operc.ci6n de una Organización, es conveniente definir 
dónde es estrictamente necesario intervenir a este nivel y dónde no. o bien por 
dónde se debe iniciar y por dónde coniinuar. Esto nos habla de la necesidad de 
seleccionar y priorizar los procesos que se van a rediseñar. Incluso. es posible 

-encontrar procesos que no ameriten rediseño. y que con Programas de Calidad 
Total sea suficiente para adecuarlos a la nueva era. al menos en forma temporal. 

Para hacer esta selección o priorización. se pueden emplear diversos criterios. En 
este caso utilizaremos cuatro critenos: 1) Grado de insatisfacción de uisuarios, 2) 
Drsfuncionalidad del proceso, 3) Viabilidad de la mejora del proceso y 
4) lmportancra estratégica del proceso para la organización. 

Para ello. utilizaremos el formato denominado ''Priorización de procesos a innovar" 
donde colocamos los valores de los rndicadores correspondientes a Jos procesos a 
ser evaluados. 

Al tener las evaluaciones de los procesos según estos cuatro critenos, las 
sumamos. y con los totales hacemos la selección de procesos a rediseñar (los que 
rebasen un 50%) y los priori:::amos (con 1. 2. 3. 4. etc.). según el orden de mayor a 
menor. 

4.5 Benchmarking de Procesos 

En este punto. se rnvestrgan otras organizaciones o dependencias de la propia 
lnstitucrón. que estén mostrando una alta competitividad en procesos semejantes a 
los analrzados. se averiguan las causas de su éxito, a fin de considerar la 
posibilrdad de incorporar esaó: "mejores prácticas" dentro de los procesos 
seleccronados y prionzados. 
Para ello. nos basamos en la informacrón especificada en la Modelación de 
Usuarros. de donde obtenemos las necesrdades insatisfechas, que se convierten 
en Reqursitos por Cumplir A partrr de allí. averiguamos qué organizaciones, 
dependencias o personas están cumpliendo muy bien estos requisitos y otros que 
puedan ser interesantes para la Adminrstración de la Institución. Indagamos qué 
calificacrón aproxrmada les corresponde a cada una en cada requisito y las causas 
de las diferencias con respecto a nosotros. En una matriz sintetizamos toda esta 
rnformacrón para considerarla en el momento de realizar las innovaciones, como 
una valrosa fuente de rdeas rnnovadoras. Antes de incorporar estas ideas a 
nuestros procesos. debemos oreguntarnos si son verdaderamente aplicables o no. 



4.6 lnhibidores del rendimiento y visión de oportunidades de innovación y 
mejora. 

En este punto se revisa cada proceso en estudio para identificar pasos en los que 
se detecta la existencia de deficiencias o situaciones que impiden que el proceso 
dé los rendimientos que esperan sus usuarios. 
E'ara detectar estas deficiencias dentro del proceso. nos valemos de la siguiente 
guia 

1) Actividades innecesanas de Inspección. transporte. almacenaje y operación. 

2) Retrasos y demoras rut1nanas. Preguntar: "¿ En qué pasos se observan 
frecuentes retrasos y demoras?". 

3) Transcripciones rutinarias: "¿ En qué pasos se vuelve a capturar o a escribir 
Información ya tomada ?" 

4) Actividades reductibles. 

5) 

6) 

7) 

Exces1vos controles y verificaciones: "¿ En qué pasos se controlan: o 
verifican todas las·situaciones ?". ~' 

Autorizaciones excesivas· ¿En qué pasos intervienen varios para autorizar 
algo? 
Retrabajos rutmarios. 

8) Secuencia 1nefic1ente de actividades: "¿ En qué pasos del proceso un 
cambio de orden en su ejecución mejoraría el rendimiento ?" 

8) Fragmentación excesiva "¿ En qué pasos se involucran a varias personas o 
áreas de trabajo ?" 

1 0) Información demoraaa "¿ Qué pasos se detienen con frecuencia por 
retrasos en la información ?" 

11) Información no accesible: "c., Qué pasos podrían acelerarse si se contara con 
información que actualmente no es accesible ?" 

12) Incapacidad informática para transmisión de datos. 

13) Falta de planeación y organización: "¿ Qué pasos se detienen con 
frecuencia por falta de planeación y organización 7". 

14) Actividades no selectivas: "c., En qué pasos se atienden situaciones distintas 
sigu1endo un mismo proced1m1ento para todas ?". 

.... , 



BENCHMARKING DE PROCESOS (LAS MEJORES PRACTICAS EN EL ENTORNO) 

·' PROCESO: "Reordenamiento del Parque Vehicular en la Delegación Cuajimalpa de Morelos; D.F." 

'CUMPUR. 
· .. . '( siJs; ~ , 

DELEGACIÓN 
CUAUHTEMOC 

DEL. TLALPAN 

TRIBUNAL 
SUPERIOR DE 

JUSTICIA 

CAPTRALIR 

PROCURADU 
GENERAL DE 
JUSTICIA DEL 

D.F. 

'•: 

4 

6 

8 

8 

7 

•\ ; 

o 4 

o 

6 

8 

8 7 

.· ·'. 

·'· '. 

5 

8 

' ·' 

_,; ,• 

: .>· .. :. 

7 

9 

. . . .... 
; . '. .. . 

.. . ~ ·; ? 

YP7 •. > .· ·.·· 

7 7 

6 

8 

9 

5 8 

' .. 
PB , ¡ 

7 

6 

7 

8 

7 

• PARQUE VEHICULAR 

• TAllER PR<'PIO 

• PRESUPUESTO 

• PARQUE VEHICULAR 

• PRESUPUESTO 

• PARQUE VEHICULAR 

• PRESUPUESTO 

• TAllERES 
EXTERNOS 

• PARQUE VEHICULAR 

• PRESUPUESTO 
ADECUADO 

• TAllERES 
(AGENCIA) 

• PARQUE VEHtCULAR 

• PRESUPUESTO 
MAYOR 

• TAllERES PROPIOS 
Y EXTERNOS 



15) Discrepancias rutinarias: "¿ En qué pasos se observan diferencias o 
contradicciones de información ?". 

15) Conteos excesivos: "¿ En qué pasos se observa a más de una persona 
contando o verificando lo mismo, o a la misma persona contando o 
verificando lo mismo más de una vez?". 

17) Faltas rutinarias de previsión: ¿ En qué pasos hay errores o demoras 
rut1narias por falta de previsión ? 

18) Transportes consumidore:; de mucho tiempo. 

19) lnformac¡ón traducida "¿ En qué pasos se realiza trabajo adicional para 
traducir la información de la forma requerida en un paso a la forma requerida 
en otro ?". 

20) Desfasamientos rutinarios: "¿ En qué pasos se observa que el inicio de un 
trabaJo se det1ene por esperar la terminación de otro?". 

20) Información mnecesana: "¿ En qué pasos se detecta la existencia de 
información que no es estrictamente necesaria ?". 

22) . Información no consolidada: "¿ En qué pasos hay frecuentes demoras 
porque la información está dispersa ?" 

4.7 Visión de los Nuevos Procesos 

V1s1ón es ver con los OJOS de la imag1nación. Es visualizar al proceso operando en 
cond1.ciones ópt1mas. sat1sfac1endo a los usuarios en un 100%. La Visión es más 
que una idea y menos que un diseño Es una descripción de cómo deberia ser el 
:Jroceso para que dé los rend;mientos necesanos que permitan lograr el objetivo 
del proyecto Debe ser motivadora e inspiradora. que representa un rompimiento 
con el modo de pensar y los supuestos con los que se maneja el proceso actual. 

La ViSión se redacta en dos partes: 

1 l Descnbir pasos y/o subprocesos con las medidas optimizadas de 
rendimiento ex1erno en las Interfaces con clientes y proveedores ex1ernos. 

21 Describir pasos y/o subprocesos con las medidas optimizadas de 
rend1m1ento interno considerando clientes y proveedores internos. 



1 -SECUENCIAS lf~EFICIENTES DE ACTIVIDADES 

-RE TRAS OS Y OEMORAS RUTihiARIAS 

-ACTIVIDADES INNECESARIAS DE lRANSPORTE 
INSPECCIÓN, DE ALMACENAJE, DE OPERACIÓN 

-EXCESIVA FRAGMENTACIÓN 

· RE TRABA.KJS RUTINAHIOS 

- lHANSCRIPC'IONES RUllt.lA.RlAS 

-ACTIVIDADES NO SElEClNAS 

- DISCREPAN:IAS RUTINARIAS 

- EXCESNOS CONTEOS 

-FALTA RUTINARIA DE PREVISIÓN 

11- FALTAS RUTINARIAS DE INFORMACIÓN 

12.-lRANSPORTES CONSUMIDORES DE MUCHO nEMPO 

13- E><r:ESIVOS CONTROLES 

14- E><r;ESIVAS AUTORIZACIONES 

15- INFORMACIÓN DEMORADA 

16- INFORMACIÓN NO ACCESIBLE 

1,2,3.4,8 

1,2,3,4,5,6,7,8 

1,2,3.4,8 

1 ,2, 3.4.5,6.7,8, 

1,2,3,4,5 

2,3,4,5 

1,2,3,4,5 

1.2,3,4,5 

2,3,4,5 

1,2,3.4 

8 

6,7,8 

2,3,4,5 

1,2,3,4 

6,7,8 

8 



2NHIBIDORES DE LA ... 

17.- ACTIVIDADES REDUCTIBLES O REEMPLAZABLES 

18 -INCAPACIDAD INFORMÁTICA PARA TRANSMISIÓN 
DE DATOS 

19.- ACTIVIDADES CON BAJA COORDiNACIÓN, 
PLANEACIÓN Y ORGANIZACIÓN 

20 - INFORMACIÓN TRADUCIDA 

21.- INFORMACIÓN NECESARIA O REDUNDANTIE 

22- DESFASAMIENTOS RUTINARIOS 

23.- INFORMACIÓN NO CONSOLIDADA 

24.- ACTIVIDADES MANUALES 

25.- ACTIVIDADES CON BAJA TIECNOLOGIA 

... 

3,7,8 

1,2,3,4,5,6,7,8 

1,2,3,4 

8 

3 

5,6,7,8 

8 

2,3,4 

1,2,3,4,5,6,7,8 

.1 



V S ON ) ~- _JOS NU ~VOS_ )ROC ~SOS 
-'=---

Proceso: Reordenarniento del parque vehicular en la Delegación Cuajimalpa de Morelos, D.F. 
•• 

1. Describir como operar las inteñaces con clientes v proveedores para oue el Proceso cumpla 
óptimamente con los requisitos de rendimiento externo. 

Se dará una comunicación estrecha entre los responsables directos del control vehicular v los proveedores de 
servicios. indicando cabalmente cuales son1 las necesidades v requerimientos del todos v ca,da uno de los 
vehículos de la Delegación. 

Respecto del mantenimiento preventivo v correctivo, dotación de combustibles v lubricantes. así como la dotación 
de llantas v accesorios se tendrá una bitácora, oue se seouirá estrictamente. mediante la cual se detectarán los 
momentos exactos en los que deberán atenderse d1 para beneficio de los usuarios de los transportes 
delegacionales. 

Referente a los paqos de 
de contaminantes. se 
cargo de esos pagos, a fin 

En cuanto a la contratación 
Compañia que cubra tuua:s! 

2. Describir como 
rendimiento interno. 

a la verificación 
' dependencias a 

determinando a la 

las medidas de 

La participación activa de los inteqrantes de una empresa siempre es fundamental para su idóneo 
funcionamiento, la Deleqación Cuaiimalpa de Morelos no es la excepción, y sobre lodo respecto del control del 
parque vehicular. aquí los usuarios (las áreas que la conforman), a través de su Proqrama Operativo Anual, 
establecen la periodicidad de los servicios oue usualmente realizarán en el año próximo. así proporcionan 
elementos oue permiten al área encaroada del control del transporte diseñar un sistema oue otorque beneficios 
como es la puntualidad en el otorgamiento de vehículos y la seguridad en el traslado (óptimo funcionamiento). 

Además de lo anterior, se instalará una línea telefónica en la oue los usuarios transmitan, mediante sus quejas, 
comentarios o sugerencias, ideas útiles para mejorar los servicios vehiculares de la Delegación. 



4.8 Diseño Técnico de Innovaciones 

En este punto se aplica un conjunto de ideas innovadoras a los pasos del proceso 
donde se observan deficiencias. explicándose cómo se realizarán las innovaciones 
en esos pasos. 

~as ideas Innovadoras provienen de: 

1) Los principios básicos del rediseño de procesos: 

El1minar el desperdicio 
ReduCir el desperdicio al mínimo 
Simplificar el proceso 
Comb1nar pasos del proceso 
Diseñar procesos con rutas alternas 
Pensar en paralelo. no en línea 
Recabar los datos en su origen 
Usar la tecnología para mejorar el proceso 
DeJar que los clientes y proveedores ayuden en el proceso. 

2) Información derivada del 8enchmarking en lo referente a las razones por las 
cuales algunas organizaciones o dependencias están teniendo éxito, para 
ver cuáles de esas razones pueden ser incorporadas al proceso bajo 
estudio. 

3) Muchas otras referenCJ3o derivadas de inhibidores o impulsores que se van 
generando progresivamente con el paso del tiempo. entre los que figuran 
muchos de los que ya fueron indicados antenormente en el punto 5.5 y otros 
que van surg1endo sobre la marcha, tales como los modelos de Espacios y 
OfiCinas Virtuales e Inteligentes. las Alianzas Estratégicas Cliente
Proveedor. etc. 

4.9 Modelación de los Procesos Rediseñados. 

En este punto se describe cómo quedará el proceso innovado después de aplicar 
las ideas Innovadoras. especificándose cómo se realizará cada actividad del nuevo 
proceso. el t1po de actividad. su Véilor agregado estimado, su tiempo aproximado de 
e¡eCUCIÓn el numero de personas que estarían involucradaS y el COStO por realizar 
ca o a act1vidad. · 

En forma análoga al punto 4.1. seo- calcula el índice del valor agregado promedio del 
proceso. 
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D S ~ÑO TECNICO DE LAS INNOVACIONES 
PROCESO: "Reordenamiento del Parque vehicular en la Delegación 

doMo D.F." 
~= 

1.- ELIMINAR El DESPERDICIO 

-REDUCIR El DESPERDICIO Al MÍNIMO 

·SIMPLIFICAR El PROCESO 

4.- COMBINAR PASOS DEL PROCESO 

5.- DISEÑAR PROCESOS CON RUTAS Al TERNAS 

.- !'ENSAR EN PARALELO, NO EN LÍNEA 

.-RECABAR LOS DATOS EN SU ORIGEN 

USAR LA TECNOLOGÍA PARA MEJORAR El PROCESO 

-DEJAR QUE LOS CLIENTES Y/0 PROVEEDORES 
EN El PROCESO 

ELIMINAR DESFASAMIENTOS RUTINARIOS 

'1 

1,2,3,4,5 

6,7,8 

5,6,7,8 

2-3-4 

2-3-4 

. 2-3-4 1-7 1-8 

1,2,3 

1 ,2,3,4,5,6, 7,8 

1 

6,7,6 

.¡ 



DISEÑO TECNICO DE ••• 

PROCESO: " Reordenamiimto del parque vehicular eri la Delegación 
Cu de MolrAios. 

·ELIMINAR TRANSCRIPCIONES RUTINARIAS 

12.· CONSOLIDAR INFORMACIÓN E INTERFACES CON 
iCLIIENTES Y PROVEEDORES 

3.· DETECTAR INFORMACIONES INNECESARIAS PARA _ 
NAR LOS TRABAJOS QUE LAS PRODUCEN 

REUBICAR CONTROLES Y FACULTAR TOMA DE 
DECISIONES 

15.· REDUCIR CONTROLES, CONTEOS, 
FRAGMENTACIONES, ETC. 

2,3,4 

1,2,3,4,5,6,7,8 

5,6,7,8 

1,2,3,4 

1,2,3,4 

IDEAS INNOVADORAS DERIVADAS DEL BENCHMARKING Y DE OTRAS REFERENCIAS: 

16.· SUPERVISIÓN PERIÓDICA DE ACTIVIDADES 1,2,3,4,5,6,7 

17.· CONTRATACIÓN IDÓNEA DE PROVEEDORES 1,2,3,8 

18.· PLANEAR ESTRAT~GICAMENTE ACTIVIDADES 1,2,3,4,5,8,7,8 

~1 



IV O l ~ _JACION D ~ PROCESOS l.~ liSEÑA )()S 
PROCESO: "Reordenamiento del Parque vehicular en la Delegación 

Cuajimalpa de Morelos, D. F." 

Mant. Prev. y Corre el. de • JEFE DE U DE SERVICIOS GENERA.LES 

1 I!Elhiculos y verificación de 
contaminantes 

10 • JEFE DE TAUER +3 $17,420,400 
• OP€RADOR 

2 
Dotación de llantas, 

8 JEFE DE U DE SERVICIOS GENERALES +2 $14,720,238 
accesorios y combustibles Of'[RAOOR 

• SUBDIRECTOR DE RECOOSOS 
MATERIAlES Y SERVICIOS GEP-.ERALES 

3 Resguardo 15 • JEFE DE U DE SERVICIOS GENERALES +2 $29,034,000 
• OPERAOClR 

Tenencia, e m placa miento 
• SUBDIRECTOR DE RECl.flSOS 

Flr-LA.NCIEROS 

4 (engomado), pago 15 SUBOIRECTOR DE Rfct.flSOS +3 $18,388,200 MA.TERtALES Y SERVICIOS GEtERALES 

derecho mercantil de carga 

• Sl&liRECTOR OE RECLRSOS 
FINANCIEROS 

5 Contratación de se guro 20 • SUBOIRECTOR DE RE~SOS +3 $14,517,000 MA.TERtALES Y SERVICIOS GEF\ERALES 

• JEFE DE U O. OE Y SERVICIOS GEflERAL.ES 

TOTAL 68 13 $94,079,838 

NOTA: PARA LA ÓPTIMA REAI.IZACION DE OTRAS ACTIVIDADES SERÁ INSTRUMENTADO UN SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIÓN DE CONTROL 
VEHICULAR QUE INVOLUCRA AL SUBDIRECTOR DE INFORMÁTICA Y AL L.C.P. DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 

·---~ -- --··---.--.__...·--- --·---.. ·-·--------. -~~----------



410 EVALUACIÓN Y METAS D~ INDICADORES DE PROCESOS INNOVADOS 

CRITeRIOS DE EVALL.,ACION 

(ESCALA DE O A 1 O) 

GRADO De !NSATISFACCION Di:: USUARIOS 
11 DISFUNCIONALIDAD DEL PROCESO 

1 INDICE DE SINUOSIDAD 
2 ÍNDICE DE RESERVAS POR 

INCERTIDUMBRE 
3 INDICc DE DEFICIENCIA 
4 ÍNDICE DE LINEA.LIDAD 
5 ÍNDICE DE INSUMO.S Y CASOS· 

INNECESARIOS 
6 ÍNDIGo DE COMPLEJIDAD POR CALIDAD 
1 INDICE DE SAJA TECNOLOGÍA 
8 ÍNDICE DE BAJA PARTICIPACI_ON DE 

CLIENTES Y PROVEEDORES 
9 ÍNDICe DE BAJA DISPONIBILIDAD DE 

INFORMACION REQUERIDA 
IN-SITU 
SUBTOTAL 

SUBTOTAL; N !DONDE N=# DE INDICADORES) 
111 VIABILIG.Ll.D o::_ LA MEJORA DEL 

PROCESO 
1 HUMA.NA 
2 TECNICA 
3 NORMATIVA 
4 FINANCIERA 

SUBTOTAL 

PROCESOS 

P1: P2: P3: 

' ' ! 

_S_UBTOT Al .·N !DONDE N =#DE -"::IN'->D"-'.I""CA'-'-D,._O~R.:oE,Sj__l ------'-------'-------: 
VI lrv1PDRTANCIA ESTRATEGICA DEL 

PROCESO PARA LA ORGANIZACION 
TOT.Ll.L :SUMA DE 1 ~ 11 + !11 ~/VAl 14 

_E'RIORIDAD DE MEJORA 11. 2 Y 3) 

. -
' 

Y-



4.11 Empleos requeridos 

De la rnnovación técnrca se obtiene drrecrar;rente la innovación o diseño social. 
En este punto· se realrza una jescrrpcrón a e los empleos que serán necesanos para 
operar el proceso rnnovado. especificándose el tipo o nombre de empleo, la 

_responsabrlidad y autoridad aue le corresponderia. los conocrmientos y destrezas 
'reauendos como perfil de puesta y las herramientas que se requenrán para desempeñar 
las nuevas íuncrones. 



DISEÑO SOCIAL: EMPLEOS NE .>ARIOS, SUS RESPONSABILIDADES, 
CONOCIMIENTOS, DESTREZAS Y HERRAMIENTAS REQUERIDAS 

PROCESO: " Reordena miento del Parque vehicular en la Delegación 
Cuajimalpa de More los, D.F." 

· HABILIDAD EN SOFTWARE 

SUBDIRECCION DE INFORMATJCA 
JNGENIERIA EN . CONOCIMIENTO DE 

SISTEMAS HARDWARE 
·CONOCIMIENTOS DE REDES 

• SISTEMAS DE · HABILIDAD EN SOFTWARE 
LIDER COORDINADOR DE INFORMACIÓN -CONOCIMIENTO DE 

PROYECTOS • PAQUETERIA HARDWARE 

·ORGANIZACIÓN -CONOCIMIENTOS DE REDES 

53 

·----·---·'-------_:._~--· -· --· ______ : ----· 
___ ::.~~- r 

.. 

PAQUETERIADE 
SOFTWARE 

- PAOUETERIA DE 
SOFTWARE 

- DISPONIBILIDAD 
AL CAMBIO 



TEMA 5: ESTUDIO FINANCIERO 

¿EN QUÉ CONSISTE EL ESTUDIO FINANCIERO? 
Son las evaluaciones que se realizan para determinar si el proyecto o programa es 
convenientes desde el punto de vista de los ahorros o utilidades que se generaré 
en comparación con la 1nversión y los costos que se erogarán para su puesta en 
~marcha y operación. 

5.1 DETERMINACIÓN DE AHORROS Y COSTOS DE INVERSIÓN Y OPERACIÓ 
DEL PROYECTO. 

A partir de las soluciones p~opuestas en es Estudio Técnico. estimamos los 
ahorros en dinero yio utilidades a través de obtener la diferencia entre el costo de 
cada proceso actual con respecto al costo de cada proceso innovado, llevando ese 
ahorro al periodo en que se expresarán los costos de inversión y operación. 

S1 la 1nnovac1ón de los procesos produce además un incremento en los ingresos, 
éstos deberán sumarse a los ahorros. 

El proced1m1ento consiste en estimar primeramente la vida útil del proyecto. la cual 
exoresamos en periodos semanales. mensuales, bimensuales, trimestrales, 
anuales. etc .. según convenga. 

Luego determinamos los ahorros y costos de inversión y operación. 

En los Programas y Proyectos de Cal1dad Total y Reingenieria. los costos de 
1nve:s1ón y operación suelen componerse de los siguientes rubros: 

a 1 La tecnología a ser apl1cada 

b) La re-educación y re-capaci:ación del personal 

e) Las herram1entas que requ1ere el equ1po de proceso 

dl Gastos de adecuación de espacios 

el Nue'Ias 1nstalac1ones y mobilianos 

Estos costes son expresados en los momentos en que se efectuarán las 
correspondientes erogac1ones. y las inversiones que se realicen justo antes de 
poner en marcha el proyecto. se colocarán en el periodo "cero". 



En el caso de los proyectos--de Reingenierfa, fa estimación de ahorros y costos 
conviene hacerla por Proceso Compó-nente, -aunque-también puede-hacerse por 
LOna comomación de varios procesos y/o por Macroproceso. 

5.2 PROYECCIONES FJNANC.!ERAS 

¿ Qué es la Proyección· Financiera de un proyecto ?: Es la especificación de los 
costos de inversión y de los ahorros o utilidades prevrsibles a lo largo ae la vida 
útil ael proyecw. 

La Proyección Financiera recibe también el nombre de Flujo de Efectrvo, ¡:lujo de 
¡:ondas o ;:lu¡o de Caja. 

La Proyeccrón ;:,_,ancrera de un proyecto se puede descrrbrr como un conjunto 
a e egresos e ingresos de dinero que ocurren en diferentes momentos de la vida 
útrl ael proyecte. En un proyecto de Reingeniería, estos egresos e rngresos son 
resoectivamente Jos costos de inversión y los ahorros y/o ingresos adrcionales 
que podrá generar el nuevo proceso. 

Por e¡emprc. consioeremos las sigurentes proyecciones financieras reoresentadas 
gráfrcamenre para dos proyectos de inversié,, : .. 

Proyecto A 

20,000 
3,000 J,OOO 

J S 

4 1 
3,000 

:o,ooo 

:::.5,000 

4,0wu 5,000 

2 
1 

S 

J 4 
1,000 

S,COO 
lO,OOO 

. fl': ...... 



Estas dos Proyecciones Financieras o Flujos de Efectivo indican la magn1tud y 
los momentos en que se deben hacer las erogaciones requeridas por el proyecto 
y los montos y momentos en que el proyecto genera ingresos y/o ahorros. 

!:sta representación gráfica de los proyectos es de suma utilidad para visualizar 
las características financieras del proyecto, y constituye la base de datos para 
efectuar la Evaluación Financiera de los proyectos. 

Un asoecto cestacable de la representación gráfica de los proyectos es el hecho 
ce que de un s1mple v1stazo no podemos formarnos una idea de la bondad 
fmancrera de caca proyecto en cuestión. y por tanto esta descripción gráfica 
no es suficrente para saoer cuál alternatrva es mejor, para con ello tomar una 
cecrsión. 

De allí surge la necesiaad de reducir tales descripciones gráficas a índices que 
sean fácrlmenre comparables. 

Los índices o indicadores más utilizados para medir la bondad financrera de los 
proyec:os ae rnversión son el Valor Presente Neto. la Tasa Interna de Retorno 
y el Períoca de Recuperación de la Inversión.· Estos indicadores son 
determrnacos en la !:valuación Financrera del Proyecto. 

5.3 EVALUAC!ON FINANCIERA 

Consiste en los análisis y evaluaciones que nos permiten saber si nuestro 
proyecto es factible en térmrnos de si redituará ahorros o utilidades superiores 
a las que se ootenarían si el dinero se rnv1rnese en otra alternanva. como puede 
ser un bance o alguna otra opcrón de camero de la organ1zación. o Simplemente 
no rnverrir y de¡ar las cosas como están, o si el proyecto es capaz de cubrir <1. 
menos sus oolrgacrones frnancreras. 

=:stos análisrs se real1zan con base en diversos indicadores que se evalúan a 
partrr ae la F'~oyecc1ón Financrera aei proyecto. donde, como se ha señalado, se 
esoecifrca ia serre de egresos (costos) e ingresos (ahorros o utilidades) 
asocraaos al ;:¡royecto. 

Los indrcadores utilizados en la evaluación financiera son equi1. alentes entre si, 
y los que tomarán las deci;;rones están en libertad de utiliz¡¡r el (o los) que mejor 
se a¡uste(nl e su forma de interpretar la bondad financiera d"!l proyecto o al 
cum;:¡lrmiento ae reqursnos de entiCfades frnancreras. 

5G 



¿ QUE SON LOS INDICADORES FINANCIEROS ? 

Un indicador fina:-~ciero es simplemente una medida de qué tan bueno es el 
proyecto desde el punto de vista de su conveniencia en términos del balance 
entre los egresos 1 costos de inversión y operación) e ingresos (ahorros) de 
dinero que generará el proyecto. 

Los Indicadores Financieros más empleacos son tres: 

Valor Presente Neto IVPNJ, oue es el producto financ1ero del proyecto expresado 
en d1nero de hoy. 

Tasa Interna de Retorno (TIRJ, que es el producto financiero del proyecto 
expresado en tasa ce interés. 

Período de Recuperación de la Inversión (PRO, que expresa el tiempo que se 
lleva el proyecto en regresar toda la inversión a la entidad InverSIOnista. 

Veamos cada uno de estos tres md1cadores. 

5.3.1 VALOR PRESENTE NETO (VPN) 

Es ei valor neto de un proyec:o de inversión medido en dinero Lie hoy. 

O bien : 

Es el equivalente en $ presentes o ac:uales a todos los ingresos y egresos. presentes 
y futuros que constituyen el proyec:o. 

:01emplo: 

Exammemos el Siguiente proyecto: 

¡o 
1 

" - 10,000 

+ 13.000 
t 
1 

1 

¡ 

·' 

' ' 
·'•. 



Este proyecto produce un rendimiento del 30% en un período. 

Esto sianifica que si ufilizamos una tasa de interés del 30% para calcular el Valor 
Presen;e (VPI ae cada movimiento de dinero (egreso o ingreso). tenemos: 

al Valor equivalente en $presentes del egreso de-$ 10,000 en el periodo 0: 
VP (0.30) = -$10,000 

.... 
o: Valor eau1valente en S presentes del ingreso de + $13.000 en el período 

i : 
VP (0.301 = ~ 3,000/(1 + 0.301 = + $10,000 

:Ontonces. el Valor Presente Neto del Proyecto a una tasa del 30% es: 

VPN (0.301 = -$10,000 + $10,000 =O 

Vemos así que el VPN es igual a cero (0), lo que nos indica que el rendimiento de este 
oroyecto sobre la mversión es igual al 30% que se ha utilizado para calcular el VPN. 
nec:-~c cue oc~ ::o:-~srrucc1ón ya conocíamos de antemano. 

:::-:ronces. un VPN 1gual a cero significa aue el proyecto tiene una tasa de rendimiento 
1~ua: a la tasa ce mterés que se ha utiliz:do para calcularlo. 

Ahora 01er:, s1 suoonemos una tasa de interés del 20% en ese período, y calculamos 
e1 \.'? ae caca movimiento ae dinero, tenemos: 

-; c. Vaio~ eauivalente en S presentes de -S 10,000 en el período 0: 
VP (0.20) = -S 10.000 

Va1or eou1valenre en S presentes de + $13.000 en el periodo 1: 
v.= rc.201 = ; 3.000/ii .,. 0.201 = + S10,833 

:=:-~tonoes. ei Va1cc =resente Neto delproyecto a la tasa d_el 20% es: 

VPN (2.201 = · 10,000 + 10,833 = + 833 

Vemos as1 aue e! VPN es positivo. y esto indica que el rendimiento de este proyecto 
so ore la 1nvers1ón es super1or al 20% que se ha utilizado para calcular su VPN. lo que 
ya saciamos de antemano. 

Entonces. un VPN -positivo s1gnif1ca que-el proyecto tiene una tasa de rendimiento 
S11per10r a la !asa de interés que se ha utilizado para calcularlo. 

Ahora bien, s1 suponemos una tasa de interés del 40% en este período, y calculamos 
el VP ce caaa mov1miento de d1nero. tenemos: 



al Valor equivalente en $ presentes de -$10,000 en el periodo 0: 
VP (0.40) = -$JO,OOO 

bJ Valor equivalente en $ presentes de + $13.000 en el periodo 1: 
VP (0.40) = + 13,000/(1 + 0.40) = + 9,285 

· éntonces, el Valor Presente Neto del proyecto a una tasa del 40% es: 

VPN (0.40) = · 10,000 + 9,285 = · $715 

Vemos así que el VPN es negativo, y esto indica que el rendimiento de este proyecto 
sacre !a rnversidn es rnferior al 40% que se ha utilizado para calcularlo. 

':nton::es, un VPN negatrvo significa que el proyecto tiene una tasa de rendimiento 
:nferior a la rasa ae rnterés que se ha utilizado para calcularlo. 

(.COMO TRATAR E!.. Olf'ERENTE VALOR DEL DINERO EN EL TIEMPO? 

::n una Proyección ~:nanc1era los egresos e ingresos ocurren en distintos 
mamemos, y en virtud de que el dinero tiene diferente valor en el tremp6 (no 
vare lo mrsmo un peso de 1 .o y que un peso dentro de un año). se hace necesario 
rnuoaucrr un mecanrsmo que permita realizar las comparaciones entre dmeros 
aue tengan un mrsmo valor un!lario. 

Este mecanrsmo consiste en ajustes que se hacen al dinero por concepto de 
rasas oe rnflac1ón y de interés a lo largo del tiempo. Así por e¡emplo, si 
:::ueremos comparar la .nversión que debemos realizar hoy para echar a andar 
un proyecto de Re1ngenreria con los ahorros que estimamos nos podrá producir 
en los próximos tres años, para ver si dicha inversión realmente conviene o no, 
pocriamos de¡ar intacto el valor de la rnversión que hemos estrmado y afectar 
lmultJpiicar o divrdrrl a los ahorros por al menos dos factores: 1) La rnflación que 
se prevé podrá ocurrrr a lo largo de esos tres años y 21 La tasa de interés que 
ganan los drneros a lo largo del trempo, al ser colocados en algún mstrumenro 
8e inversrón. Un tercer factor podría derivar del riesgo que corre el valor del 
amero por eventos connngentes, tales como una fuerte devaluación, una súbita 
erevacrón ae las tasas ae interés, etc. 

Si lo hacemos ae la manera antes descrita, estaremos trabajando con dineros 
expresados a "Valor Pr~sente", que es la manera más usual de homologar el 
varar aetdí~ero para efectos comparativos. 

Una vez puestos las drneros del proyecto a un mismo valor (en este caso, a 
Valor Presente), se procede a efectuar la Evaluación Financiera, que consiste en 
calcular los Indicadores Frnancieros, mediante los cuales podemos apreciar y 

S'l 
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valorar la conveniencia o no de llevar a cabo el proyecto con base en el cnterio 
financiero. 

¿ QUE ES UNA TASA DE RENDIMIENTO MIN!MA ACEPTABLE {TREMA! ? 

Es la tasa límite a la cual una entidad o persona está dispuesta a invertir dinero o a 
otorgar amero en préstamo. 

·-· 

Por tanto. el rnterés es un concepto relativo a las aportunidaoes que enfrenta cada 
entroac o persona. 

La :asa de interés del mercado representa el promedio general de la TREMA de les 
mdlv1auos y entroades que constrtuyen la camunidao económrca. 

:;,_ este sentido. se puede considerar como el rendimrento que obtrene la mayar parte 
de los 1nvers1onisras y representa las oportunidades que tienen la mayoría de las 
personas y entidades de hacer crecer el dinero. 

L2 Ir\ :O MA consmuye la rasa a e interés que sirve .de referencra para concluir si un 
proyecto es rentable o no. ya que al calcular el VPN del proyecto utilizando a la TREMA 
c:::mo rasa ae mterés. y resulta u,-1 VPN positivo. conclUiríamos que el proyecto es 
rer.ra:;le, de lo contrarrc. no. 

¿:JM:J ;:JJA?l :ONTONC:OS LA Tri:OMA A SER UTILIZADA PARA CALCULAR EL VPN? 

La :;:;::MA se establece como el costo ael capital a ser invertrdo en el proyecto, más 
la rentaorilaad esperaoa por la entioao 1nversronista. lo cual suele calcularse con base 
er, los s1gurentes criterros : 

1. El promedio ponderado dei costo oel dinero proveniente de las diversas fuentes 
oe ionaos drspon!bles . 

.::.. La rentaDJ11oád neta esoeraoa por el 1nversronista 
~ ;:actor ae inflac1ón 
.::.. Factor de nesgc. 

Una lnstituciónprensa emprender un proyecto con una inversión de $100 con tondos 
provenrentes oe las siguientes fuentes : 

1) Préstamos de bancos locales ( $30 al 1 6 o/o) 
2) Préstamos BID !$20 al 14%) 
3) Aportación propia ($50 al 24%) 

GO 



El costo del capital del proyecto se calcula como el promedio ponderado: 

ce= 116%! x o.3o + 114%! x 0.20 + 124%! x o.so = 19.6% 

Si la institución pretende obtenei una rentabilidad neta del 8% y establece un factor 
de :nflac:ón de 1.12 y un factor de nesgo de 1.1 O, la TREMA a utilizar se calcula 

come: 

~ TRErvtA = { 19.6%, + 8°/o) X 1.12 X 1.10 = 34% 

SIGN!i=iCADOS o:::.. VPN: 

1 ¡ ::1 VPN es un :ndicador del grado de oportunidad que nos ofrece un .:le terminado 
proyecto para que :nvirtamos en él. 

2) 

3) 

Si es positivo, representa la utilidad extraordinaria que genera el proyecto 
frente a la mejor opción que rengamos como alternativa de inversión. la cantidad 
pos:r:va representa el monto que nos deben pagar para que :::edamos el 
proyeco. o simplemente, es la utiliaad o el ahorro neto que genera el proyecto. 

Si es negativo, representa lo que estamos dispuestos a pagar para aue otro lo 
lle•;e a ca o o en nuestro 1 ugar. 

¿ CDI\iO s:: CALCULA E:.. VPN ' 

A través de sumar algebraicamente los egresos e ingresos y/o ahorros asociados al 
oroye::to. actualizados a ura determ:nada·tasa de interés, o Jo que es lo mismo, a 
través de sumar algebraicamente todos los valores puntuales por periodo de la 
Proye:::::ón i=inanc:era ael proyec:o, acrual:zados a una determ:nada tasa. 

La ac:~alizac:ón se real:za dividiendo cada término {egreso e ingreso) entre {1 + il 
eievaoc a la "n", en el ::ual la "i" representa la rasa de :nterés que se está utilizando 
para reai:zar la actual:zac:ón y "n" el perioao en el que se encuentra ubicado el término 
por ac:•..Jal:zar, teniéndose por e¡emplo que el costo de la inversión in:cial es un egreso 
que. s: se produce en e! periodo cero (0), su valor no se altera porque es dividido entre 
uno 11 J. ya que toda canr:dad e:evaaa a la potencia cero es igual a uno. 

5.3.2 TIU;A INTERNA DE RETORNO (TIRI 

Cuando el VPN es igual a cero, los d:neros invertidos en el proyecto ganan un interés 
igual a la rasa utilizada para calcularlo. 

' ' 

"' 
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En consecuencia, la tasa de interés que produce un VPN = .. O es un índice de> 

rentabiliaad adecuado. 

Como se trata del mterés que ganan los dineros que permanecen invertidos en el 
proyecto, se le da el nombre de -asa Interna de Rentabilidad o de Retorno (TIA). 

La TIR es una característica propia del proyecto e independiente de la TREMA del 
:nve:s¡on1sta. 

L..a TiR es la tasa de interés a la cual el VPN del proyecto es igual a cero. 

:u ando esta tasa es suoerior a léJ lii::MA. el proyecto es conveniente; de lo contrario 
no. 

De esa manera. laTIR es considerada un buen indicador de la racionalidad y eficrencia 
finan::iera de un proyecto público o privado. 

SIGNI¡:ICADOS DE LA TIR : 

¡ 1 LaTiR representa la rasa de interés más alta que una entidad inversionista 
podria pagar a sus acreeaores sin perder dinero, si todos los fondos para el 
frnanciamiento de la rnvers:ón se tomaran prestados y el préstamo !capital e 
rnterés acumulado) se pagara con las entradas en efectivo del proyecto a 
mecraa que se fuesen proaucrenao. 

21 ::r hecno de que la TIR sea la tasa de interés a la cual el VPN sea cero, no 
srgnifrca que la utilidad del oroyecto sea nula, sino por el contrario rndica que 
orooor::rona rgual utilidad que la m e j o r inversión de alternativa. 

31 Por lo ranto. si se acepta un proyecto con VPN = O, se estará recuperando 
roaos los aesembolsos más la ganancia exigida por la entidad inversionista, 
que está imolícita en la TR::MA utilizada. 

4) Sr calculamos el VPN utilizando a la TREMA como tasa de actualización del 
rnversronrsta. y este VPN resulta positivo, estará representando el excedente 

, aue queda cara el inversionrsta después de haberse recuperado la inversión, los 
gastos frnancreros y su rentabilidad exigida. 

5) Y sr e! V.!:. N es negativo, -$100, por ejemplo, ello no significa que el proyecto 
produce neces·arramente pérdidas, ya que indica que, después de haber 
recuperado la inversión y los gastos financieros. faltaron, $100 para haber 
ganado lo que se habría podido o::;rener en la mejor inversión de alternativa 
(TR::MA). 



¿ COMO SE ·CALCULA LA TIR ? 

Hay dos métodos básicos: 

1) El método analítico 

2! El métod_o gráfico 

El método analítico consiste en: 

· al Determinar la TREMA 

bl Calcular el VPN del proyecto utilizando a la TREMA como tasa de ac:ualización. 

el Si por casualidad el VPN (TREMA) es igual a cero. ya tendremos calculada a la 
TIFI, que seria precir.amente la TREMA. 

di 

el 

Si el VPN (TREMA) resulta positivo, significa que el proyecto es rentable, y a 
este VPN le llamarnos VPN1 y a la TREMA la llamamos T1. SegUidamente 
suponemos otra rasz de interés mayor a la TREMA. y con ella calculamos 
nuevamente el VPN. que si nos resulta negativo. le llamaríamos VPN2 y a la 
nueva rasa le llamaríamos T2. Si no nos da negativo, seguimos buscando una· 
tasa mayor a la anterior con la cual el VPN sea negativo. Cuando la· 
encontremos. a esta tasa le llamamos T2 y al VPN calculado VP/'\2. 

s, el VPN {TREMA! resulta negativo, significa que el proyecto no es rentable. y 
por lo tanto se descarta o se busca cómo hacerlo rentable, bien sea reduciendo 
los costos-de inversión y/o de operación, y/o aumentando los ahorros con una 
innovación más protunaa de los procesos objeto del proyecto. En el segundo 
caso. se volvería a hacer el cálculo hasta obtener un VPN (TREMA) positivo. De 
aquí nos regresaríamos al punto d), y al terminarlo, continuaríamos con el punto 
f) • 

f) La TIR la calculamos aplicando la_siguiente f6rm.ula: 

TIR = {T2 X VPN1 - T1 X VPN2)/ (VPN1 - VPN2) 

El método gráfico consiste en: 
Real1zar los pasos al a e) del método analítico, y luego construir un sistema de 
coordenadas con dos ejes: 1 l Un eje vertical para los valores de los VPN y 2! Un 
e1e horizontal para los valores de las tasas de interés. Seguidamente llevamos 
al Sistema de coordenadas los dos pares de valores de (VPN1; T1) y (VPN2; 
T21. y unimos estos dos puntos con una línea recta, identificando el punto 

·donde esta línea cruza al eje horizontal (punto en el que el VPN = Ol. 
Se toma la medida de la tasa de interés correspondiente a este punto, y esa 
medida es precisamente el valor de la TIR. 



5.3.3 PERIODO DE RECUPERACION DE LA JNVERSJON CPRI) 

El PRI es el número de periodos necesarios para recuperar la inversión inicial. 
resultado oue se compara con el número de periodos aceptables por la entidad 
inversionis!a. 

Por ejemplo, si la inversión fuese de $2,000 y tos beneficios netos anuales de 
$400, el periodo de recuperación se calcula como: 

PRi = 2000 1 400 = '5 años 

Si el flu1o neto difiriera enrre períodos. el cálculo se realiza determinando por 
suma acumuiaaa el número de periodos que se requiere para recuperar la 
inversión. 

Ejemoto. suooníendo una inversión de $3,000 que genera utilidades o ahorros 
anuales en la SigUiente forma: 

Año Util1aad anual Utilidad acumulada 
1 500 500 
2 700 1,200 
~ 800 2.000 .:l 

4 1,000 3.000 
5 1.200 4.200 
6 1 .600 5.800 

!:n este e1emplo, la Inversión se recupera al término del cuarto año. 

Para tomar en cuenta el valor del dinero en el tiempo, se actualizan las utilidades 
a la !Fl!:iv1A ae la em1dad mversJOnísta, y se obtienen las utilidades acumuladas. 

En el e1emplo anterior se tendría. con una tasa de actualización del 10% anual, 
lo sigUJenre : 

Año· 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

Utilidad anual 
500 
700 
800 

1,000 
1-:-200 
1.600 

Utilidad ·actualizada Utilidad acumulada 
454.54 454.54 
578.48 1,033.02 
601.04 1 ,634.06 
683.00 2,317.06 
745.08 3,062.14 

Es:c indica que la inversión se recuperaría en un plazo cercano a los 5 años. 



R ~f)P r, ~NA !V ENTO n- l.~ >ARQU ~VE -1 C JLAI 

ANALISIS FINANCIERO 
.. 

COSTO DEL I'IH)YECTO ACTIJAL C.P.A $ 94,111111 

COSTO DEL I'IH>YH;To INNOVADO C.l' .1. $ 611,111111 

TIEI\IJ>O DEL CICLO ACTUAL T.C.A. - 142 I>IAS 

TIEMPO I>EL NIJEVO CICLO T.N.C. - 68 DIAS 

e P.A.~ 94,0001142 ~ s 661 p/día 

COSTO DEL PROYECTO INNOVArlO: 

e P. l. =68,000 168 =S 882 P/ día 

AHORRO EN DIAS = 142-68 = 74 dfas 

Por Jo tanto : 

142-68 = 661• 74 = $48.914.00 de Ahorro 

AHORRO SEMESTRAL 

( s 48,914) • ( 94/60) = $ 76.632.00 AL SEMESTRE 

.. 



~ ~ () R ) ~N A !V E N TO ) ~ __¡ >A R Q U ~ V E 1-11 C LJ LAR 

ANALISIS FINANCIERO 
M ilcs de Pesos 

Con t. .. 

.. 

CALCULO DE LA TASA DE ltENOIMIENTO MINIMA ACEPTABLE ==TREMA 

TIUcMA = (C. C. t U. A. ) ( F H. • F.l.) 

DONI>E: 

C.C. COSTO DE CAPITAL = 16 
U.A. UTILII>AD ADICIONAL = 5 

F.R. FACTOR DE RIESGO = 8 % 
J<.J. I;ACTOR DE INFLACION = 10% 

TIUO:I\fA = ( 16 t 5 )( 1.08 • 1.15 ) = 25 % 

SI : 

V.P.N. (TREMA) > O J>IWYECTO RENTABLE 

V.P.N. ( TflEMA) < O PROYECI'O NO RENTABLE 

V.P.N. (TREMA) = O = T.I.R. =TREMA 



ANALISIS FINANCIER() •• 

' 

Miles de Pesos 
Con t... 

CALCULO DF.L VALOR PRF:SF:NTE NETO (VPN) 

V. p .N. ( 25 % ) =- 100,0110 + (( 76,632 ¡ 1 ( 1 +.25)) + 11 1o,ooo¡ 1 11 + .25 ¡'¡ t¡¡ 65,ooo¡ 1 (1 + .25 ¡' ¡ 

t((SS,OOO) 1 + .25) '¡ + (1 40,000) 1 ( 1 + .25 )'' + (( 211,1100) 1 ( 1+.15) '¡ + (( O.J) 1 ( 1 + .25)
7

) = 80,414 

V.P.N. ( 100%) =- lll0,01111+((76,631 )/(1 +1))+((70,0110)/(1 + 1)1)+((65,000)1(1 +1)') 

t((SS,OOII) 1 ( 1 + 1 ) ' ) +((~11,1111/ ( 11 1)')+((20, 01111) 1 ( 1 + 1)')+ ((11.3) 1 ( 1+ 1 )
7

) = -30,7 45 

CALCULO DE TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 

TIR = (T2( VPN 1 ) -TI (VPN 2)) 1 (VPN 1 - VPN 2) 

TI =25% T2 =lOO% VPNI = 80,414 VPN2 =- 30,745 

TIR =(lOO( 80,414)- 25 (- 30,745)) 1 ( ( 80,414- (- 30,745)) = 79.26 % MI':NSUAL 

TIR = 951 % ANUAL 

--··------

'1 

l l!,l¡,¡_, __________ ......, _________ ...... _____ ....., ______ ;...jfll 



TEMA 6: ESTUDIO SOCIO-POLITICO E INTEGRAL 

6.1 IMPACTOS SOCIALES Y POLITICOS DEL PROYECTO DE 
REINGENIERÍA 

Todo proyecto de cambio produce afectaciones en múltiples dimensiones de la 
realidad tales como la dimensión financiera, la social, la política. la jurídica. la 
cultural. etc. 

Para decidir si se implanta o no el proyecto, será necesario realizar una 
consideración de estas afectaciones. con el objeto de determinar si el proyecto es 
o no v1able y si es o no conveniente. 

Por lo que se refiere a las afectaciones sociales y políticas, éstas son tanto de tipo 
Interno como externo a la organización .. 

Las afectaciones soc1ales y políticas tienen que ver con qué tanto podrá beneficiar 
o perJudicar el proyecto a cada uno de los actores sociales y políticos tanto internos 
como externos a la organización. 

En virtud de que cada actor social y político tiene una determinada apreciación 
personal o grupal diferente a los demás actores involucrados, la determinación de 
los beneficios o perjuicios del proyecto es básicamente situacional porque depende 
de dónde esté situado el actor en la realidad y cuál es su apreciación subjetiva de 
los benefiCiOS y perjuicios del proyecto. 

De esa manera. un Proyecto de Re1ngeniería produce impactos que pueden ser 
perc1b1dos como negativos por un cierto actor (por ejemplo, cuando produce 
despido de empleados y éstos no disponen de una opción de empleo. o cuando 
produce reubicaciones de empleados y éstos no están de acuerdo). y como 
positivos por otro actor que será mejorado en sus condiciones laborales como 
producto del red1seño del proceso. 

Asim1smo si se trata de una Institución Pública dirigida por alguien que da 
prrorrdad a los beneficios politicos de los proyectos, o el cargo en sí es político, 
puede valorar la Re1ngenieria como positiva si ve que mejorará la calidad y 
cant1dad de serv1c1os que se prestan a la ciudadanía y generará ahorros para 
financ1ar otros proyectos de interés público, o la puede valorar como negativa si 
produc1ra despidos en grandes cantidades. y ello podrá afectar negativamente su 
1magen pública y hacerle perder adeptos. 



Por Jo anterior, es necesario realizar un Estudio que nos indique el grado de 
viabilidad socio-política del proyecto y las estrategias que será necesario aplicar 
para lograr que dicha viabilidad sea y/o se mantenga en niveles altos. 

6.2 VIABILIDAD SOCIO~POLITICA 

Un Estudio de viabilidad Socio-política es el conjunto de investigaciones y análisis 
que deben real1zarse para determinar si el proyecto es o no viable desde el punto 
de v1sta humano. en cuanto a los apoyos y rechazos que darán a la implantación 
de Jos nuevos procesos tod>Js aquellos actores que estarán involucrados en el 
carr.bio que se propone. 

Asimismo. ,este estudio 1ncluye la generación de estrategias que sean necesarias 
para lograr. aumentar y/o mantener la viabilidad del proyecto. 

En lo que se refiere a la evaluación de la ··1iabi/idad socio-política del proyecto, 
comenzamos con la determinación de las Implicaciones que se podrán derivar de 
las 1nnovac1ones propuestas en el proyecto y que son susceptibles de ser 
objetadas por uno o más actores. 

Luego invest1gamos los apoyos y rechazos que los actores podrán dar a esas 
implicaciones objetables. para con ello determinar el balance BAR de apoyos· y 
rechazos. y asi concluir en torno a si el proyecto es o no viable desde el punto ae 
VISta humano en el momerito en que se real1za la investigación. 

6.3 ESTRATEGIAS DE VIABILIZACION DEL PROYECTO 

En caso de que al real1zar la evaluación de la viabilidad socio-política del proyecto, 
se :oncluye que aiguna!s) impi1cac1ones no tienen una alta viabilidad. o alguno(s) 
de los actores no darán su apoyo al 1 00% a todas las implicaciones, se 
considerara que el proyecto no es totalmente viable, por Jo que será necesario 
generar estrategias que lo viabilicen 

Para ello. elaboran:os un formato que tiene como punto de partida a las 
1mpl1cac1ones objetables. ident:fica las razones que aducen los actores para objetar 
esas 1mp/1cac1ones. y especifica las estrategias adecuadas para manejar esas 
implicac1ones objetables 

G'l 
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6.4 EVALUACIÓN INTEGRAL, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

Una vez realizados los estudios financiero y socio-político, llegamos a la conclusión 
en torno a s1 es convemente y posible llevar a cabo el Proyecto de Reingenieria. 

En este sent1do. se podrán tener cuatro (4) tipos de conclusiones básicas: 

"1) Que -::1 proyecto es financieramente conveniente y socio-políticamente viable. 

2) Que el proyecto es financieramente inconveniente pero socio-políticamente 
v1abie 

3) Que e! proyecto es socio-políticamente inviable pero financieramente convenien
te 

4) Que es financieramente inconveniente y socio-políticamente inviable. 

En ei primer caso. no hay ningún impedimento para implantar el proyecto. 

En e! segundo caso. será necesano intervenir para elevar los. indicadores de 
conven1enc;a financ1era (a través de modificar el estudio técnico para aumentar 
ahorros con Innovaciones más profundas o encontrando fórmulas de disminución 
de costos de 1nversión u operación del proyecto). 

En el tercer caso. será necesario intervenir para aumentar la viabilidad socio
poiitica a través de gestionar mayores apoyos de los actores. 

E.1 e! cuano caso. no hay razón aparente para intentar viabilizarlo. 

P..1 1nterven1r en cualqUiera de los tres primeros casos. podremos concluir que el 
oroyec:o es integralmente factible y necesano. 

FORMATOS 

A continuación se pr:esentan los formatos correspondientes al Estudio Socio
Polltlco de! Proyecto de Re1ngen1eria 
1) lmpi1cac1ones Objetables del Proyecto 
21 Matnz de Apoyos y Rechazos de Actores a Implicaciones Objetables 
3) Estrateg1as ViabiJ¡zantes de Innovaciones 



IMPLICACIONI~S OB.JETABLF.S DEL Pll()YECTO 
~---·- ------ -- -- ------- -- -- -- ------ ------------------------------. ----------------~------------

I'IWYICTO HEOIWEN.\1\IIENTO DEL 1'.\IH)IIE VFIIICIIL\H m: L\ 
llfi.H;.\CION Ct 1.\.111\1.\1.1'.\ DE 1\IOIUJ.OS 

J1. LA SUBDELEGACIÓN ADMINISTRATIVA, CONSIDERA CONVENIENTE EL SISTEMATIZAR EL CONTROL VEHICULAR, 
YA QUE LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS PARA ESTE FIN ESTARAN CALENDAHIZADOS MENSUALMEN-TE. 

12. LA SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, CONSIDERA INNECESARIA LA 
CONTRATACION DE lALLERES EXl ERNOS PARA'EL MANTENIMIENTO DE LOS VEHICULOS, YA QUE ESTA ÁREA PERDERÁ EL 
CONl ROL DE LAS REPARACIONES UNITARIAS CON PERSONAL PROPIO 

13. EL SUBDIRECTOR DE RECURSOS FINANCIEROS, REQUIERE SE COLOQUEN TERMINALES DEL SISTEMA PARA 
HEGISTRAH OIWEIIES DE PAGO DE HEPAHACIÓN Y MANTENIMIEN 10 PHEVIA CONSULTA DEL TECHO PRESUPUESTAL. 

14. EL J.U.D. DE COMPRAS Y ADQUISICIONES, SERÁ LIMITADO EN SUS SOLICITUDES EMERGENTES YA QUE EL NUEVO 
SISTEMA CONTEMPLA OIWENES DE SERVICIO EN F(JI-<MA PROGRAMADA. 

15. El J.U.D. DE SERVICIOS GENERALES, NO CONSIDERA ADECUADO EL ESTABLECER UN SISTEMA DE CÓMPUTO DEBIDO 
A QUE NO CUENTA CON EL CONOCIMIENTO DE LAS HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS. 

16. EL JEFE DE TALLERES, ESTÁ EN COMPLETO DESACUERDO, DEBIDO A QUE EL MANTENIMIENTO SE LLEVARÁ A CABO 
DE MANERA EXTERNA Y El PERSONAL SERA CAPACITADO Y REUBICADO EN NUEVAS FUNCIONES. 

17. LOS USUARIOS DEL SERVICIO, SE MUESTRAN COMPLACIDOS CON EL CONTROL Y LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE 
OFRECERÁ EL SISTEMA DE CONTROL VEIIICULAR, LO QUE REDUNDARÁ EN UN MEJOR MANTENIMIENTO DE SUS UNIDADES. 

18. LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS , DEBERÁN OFRECER REFACCIONES A COSTOS ACCESIBLES Y Lui~~:.!!;:.!~~ 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTivO, TENDRÁN GARANTIAS DE 60 DIAS. 



.1 

_~A_ T~I~Df:_~PQY~~y ~~(;f_l~~~~!Jf:__A(;TO~~~~-~~~~CA(;~O~~S 01:3_~E"!:~I:3_LES (-3 A +3!_ 

PROCESO: REORDENAMIENTO DEL PARQUE VEIIICULAR DE LA DELEGACION CUAJIMALPA DE MORELOS 

ACTORES 11 12 17 18 

AJ 

A4 J.U.D. CE COMPRAS 

A7 OPERARIOS 

ABUSUARIOS 

A9 PROVEEDORES 

SUBTOTALES 

CONCLUSION: EL PROYECTO SE PRESENTA COMO UNA EXCELENTE OPORTUNIDAD PARA INNOVARLO 
RECOMENDACIÓN : GESTIONAR INCREMENTO DE VIABILIDAD EN LAS IMPLICACIONES NO VIABLES O DE POCA VIABILIDAD 

INV =INVIABLE P. VIA =POCO VIABLE T.VIA =TOTALMENTE VIABLE VIA =VIABLE MVIA =MUY VIABLE 



POR QUE SON OBJETADAS LAS IMPLICACIONES ESTRATEGIAS PARA MANEJAR IMPLICACIONES 

1 .1 . - POR QUE EL PERSONAL QUE INVOLUCRA ESTABLECER UN SISTEMA DE ESTIMULOS y 

DIRECTAMENTE A l. AS ACTIVIDADES ACTUALES, NO RECOMPENSAS A FIN DE MOTIVARLOS A QUE 

EST,AN DE ACUERDO CON SISTEMATIZAR EL CONTROL COADYUVEN AL PROCESO DE SISTEMATIZACION 

VEHICULAR. DEL CONTROL VEHICULAR. 

1.2.- EL J.U.D. DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS ESTABLECER UN PROGRAMA DE SUPERVISION EN 

GENERALES, SE OPONEN A CONTRA"IAR TALLERES EL QUE PARTICIPE EL PERSONAL INVOLUCRADO 

EXTERNOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LOS ACTUALMENTE CON LA FINALIDAD DE QUE 
VEIIICULOS, YA QUE ESTA AREA PERDERA EL CONTROL ~OECUEN SUS NUEVAS FUNCIONES Y CONOZCAN 
DE LAS REPARACIONES UNII ARIAS CON EL PERSONAL SU NUEVO PERFIL 

PROPIO. 

1.3.- NO HAY OBJESION RESPECTO DEL EQUIPAMIENTO TODA VEZ QUE EL EXITO DEL PROYECTO ES 
INFORMATICO NECESARIO QUE TODOS LOS ACTORES 

INVOLUCRADOS CUENTEN CON LA INFORMACION 
COMPLETA· Y 'OPORTUNA PARA LA TOMA DE 
DESICIONES. 

1.4.- SE LIMITARA A LA U.D. DE ADQUISICIONES CON LAS MOSTRAR A LA U. D. DE ADQUISICIONES, QUE 
SOUCITUDES EMERGENTES. MEDIANTE EL SISTEMA AUTOMATIZADO DEL 

CONTROL VEHICULAR, SE VIGILARAN LOS 
PRCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL Y OPERACIÓN 
DE LAS PARTIDAS PRESUPUES 1 ALES DESTINADAS 
PARA LA ADQUISICION DE BIENES INSUMOS DEL 
PARQUE VEHICULAR. 

1.5.- LA U.D. DE SERVICIOS GENERALES, SE OPONE Á CAPACITAR A TODA LA UNIDAD EN EL MANEJO DE 
ESTABLECER UN SISTEMA DE CONTROL POR MEDIO DE LOS PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS NECESARIOS 
UN SISTEMA COMPUTARIZADO DEL CONTROL VEifiCULAR PARA OPERAH EL SIS lEMA DE CONTROL 
POR DESCONOCIMIENTO. VEHICULAR. 

' -

':1 .•. 



EST H ;\TEr_; 1 A S_ V 1 A B 1 L 1 ZANTES_ n E _LN N O VA CHJ N I~S 

POR QUE SON OBJETADAS LAS IMPLICACIONES ESTRATEGIAS PARA MANEJAR IMPLICACIONES 

1.6 .- 1'1 • .IFFE llf: TALLI'IlFS rs L\ FN CO~II'I.FIO ~1LIOIIAS SIISTANTIVAS F. N Sll S ALAIIIO 25% \' 
llES Atllri!IHI, I'OIU)IIE EL H\NTENIMIEN lO sr AIJEM.\S llE INTEG11A111.0 A IIN I'IHJCESO 111'. 
IIL\1.1/.\IIA 111: ~1\NFil.\ E\IUINA \'SIII'LIISIIN.\1, SFII.·\ CAP ACI I'ACION CON'IINIIA, QIIE LE I'EIIMITA 
C\I'ACIL\11(1 \'IIEIIBIL\IJO I:N NIIE\'AS FIINliONES. 11E1JIMENSION.\!l. SIII'EitFIL llE 1tF.SPONSA11LE HEL 

·\ ltEA UF. ~IANTENI~IIEN'I O \' CONS EltVACION llE 
Tonos LOS \'F!IICIII.o~ UF. !.A nl·:u:c;AnON 
e :11,\.IIMAI.I' A. 

1.7.- liS liAIIIOS: AI.(;(INOS liS IIAHIOS S F. QIIU,\RAN IJIS F.NAit l/NA CAMPANA INFOitMATI\' A Y FU;.ro lli' 

CIIANIJO ltEQIIIEilAN llE IIN S Ell\'1( 10 1JE \'El. \'EIIICIILO COMIINICACIÚN CON LAS AltEAS IN\'OLl/CRA1lAS 

S F. ENCIIENl HE EN ~IANTENIMIEN 111 COIUU:Cll\'0; O 1' AltA QUE LOS USUARIOS CIIF.NTF.N CON 

CliANIJO TF.NGAN IIN T\1.1.Eit llE S 11 I'IU:FEIIENCIA \'EL CAI.F.NI)AIUOS \' VEHIClJLOS UF. REPUESTO, PAitA 

S ELECC10NA1JO S L\ 0'1110. LA OII.IESION 1lEL TALLF.It, CON LA S lJP ERVIS ION 

I'ERMANENTE llE LOS S Elt\'ICIOS llE 
MANTENIMIENTO 1tEAU1A1lOS \' LA ATENCION 

IN~IE:IIATA llE LAS QLIUAS. 

I.H.- EXIC;ENCIA llE C;A11ANT1A llE 60 llt\S PAliA ESTA 111.F.CF.11 A1.1AN7~\S CON LOS 1' RO\'F.F.UORF.S \' 
M.\NTF.NIMILNIO COIIIU:C11\'0 \' I'IIE\'FN'11\'0 \' COS'IOS ACOIUlAit FECIIAS IJE p ,\(;(), ASI COMO 
ACCES 1111.ES; AIJU1.\S llE 1' ,\!;O ~111\' 111FEI111JO. CONiliCIONES 1' AltA c;AIUNTI/,\It ATENCION 

01'011TUNA A QIIF-IAS POit SER\'IUOS \ 
P ltoFES lONA LIS MO EN COMPOSTIIItAS 

IIEA UZ.\ ll.\S. 



TEMA 7: ·ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y RIESGO 

¿ QUÉ ES EL ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y RIESGO ? 

Cons1ste en estudiar las posibles situaciones susceptibles de presentarse en el 
futuro que afectarían el grado de conveniencia financiera y/o de viabilidad humana 
.del proyecto a· un punto tal que ameritaría aplicar acciones preventivas o de 
respuesta oportuna. eficiente y eficaz: 

En efecto. el que un proyecto tenga éxito depende de que un conjunto de 
-:ondic1ones en su entorno externo e interno favorezcan ese éxito. Si alguna(s) de 
esas condiciones cambia significativamente, el proyecto corre el riesgo de fracaso. 

Por ejemplo. en un Proyecto de Reingenieria, si hay un cambio en los directivos de 
la organización. es muy probable que los nuevos ingresantes al cuerpo directivo 
oncorporen una nueva concepción de la organización, que afecte el clima humano y 
:as prop1as innovaciones que se han implantado con el proyecto. 

Por tal razón. pueden ocurrir situaciones que afecten a:oproyecto a un nivel tal que 
sea necesano proíundizar en la mnovac1ón y/o definir otros términos de acuerdo 
entre !os ac:ores de los que depende el éx1to del proyecto. 

De manera similar. si en el entorno se presenta una fuerte presión para aumentar 
la rap1dez de resouesra mas alla de lo que el proceso innovado puede dar, será 
necesano estar prevenido para profundizar en el rediseño y alcanzar los niveles 
ex1gidos por el nuevo entorno 

Algo· similar ocumria SI la presión consistiría en reducir costos y/o aumentarla 
calidad de los servic1os mas alla de la capacidad que posee el proceso innovado. 

A estas situaciones de cambio en el entorno. se ·les denomina "Variantes 
Criticas". las cuales poseen una fuerza tai que pueden mermar la vigencia del 
proyecto in1c1almente concebido. 

Las va nantes crit1cas pueden ser creadas tanto por variaciones significativas en los 
actores con-:o en los factores. 

En los casos antes mencionados. las situaciones de cambio pueden estar 
provocadas por el actor "Usuano" o por las nuevas políticas de Gobierno sobre la 
apertura financiera del país (factor J 

·' 
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Las paiabras "Sensibilidad y Riesgo" se refieren al hecho de que todo proyecto 
es vuinerable a cambios significativos de condiciones que escapan al control 
directo de! actor que promueve el proyecto, por lo que lo único que le queda a este 
ac:or es prevenirse para evitar un colapso. 
Las vanantes criticas se generan a través de la imaginación de posibles 
Situaciones de alto impacto, tanto desfavorables como favorables. 

Paía elio. una vez supuesta una variante crítica, se identifican los "impactos" que 
ella pocira producir en los indicadores tanto financieros como estratégicos del 
proye01o. 

Estos 1m pactos se refieren precisamente a la sensibilidad y riesgo que corren esos 
1nd1oadores del proyecto si se presenta esa variante. 

Seguidamente se idean las "Acciones Preventivas" que podrán atenuar y/o evitar 
esos 1mcactos de alto nesgo 

/", com1nuac:6n se presenta un eJemplo de cómo hacer un anális1s sencillo de 
sensibli1aaa y nesgo de un proyecto 

1G 



TEMA 8: JMPLANTACION Y ADMJNJSTRACION DEL PROYECTO 

'- QUÉ ES LA IMPLANTACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO DE 
REINGENIERIA? 

Es la realización de la visión del proceso implementando el diseño técnico y social 
~elasrnnovaciones. 

Esta etapa contempla las siguientes actividades: 

1) Drseñar sistemas de soporte 

21 Elaboración de planes de prueba y de introducción del nuevo proceso 

3) Evaluar al personal 

41 Operacionalrzar el nuevo proceso 

5) Capacrtar al personal 

61 Apircar prueba piloto del nuevo proceso 

7) Refrnc;mrento y transrción 

81 MeJora contrnua 

91 Administración del proyecto 

A continuacrón se descrrbe cada una de estas actividades: 

1) DISC:r\JAR S!STEr'J1AS DE SOPORTE 

Esta ac:rvrdad consrste en el drseño de sistemas nuevos o revisados de apoyo al 
proceso rediseñado 

Este drseño rncluye la modelación gratica de flUJOS de trabajo e información, la 
definrcrón de versrories diversas. el diseño de diálogos e informes en 
pantallas Alternativamente. esta actrvidad puede incluir la selección de un paquete 
de aolrcac:ones. que esté disponible en el mercado, así como el diseño externo de 
cualqurer modificacrón 



El d1seño interno establece -las estructuras de datos y de sistema. y define 
cualquier prototipo que se necesite para validar el diseño. 

2) ELABORACION DE PLANES DE PRUEBA Y DE INTRODUCCION DEL 
NUEVO PROCESO 

En esta actividad se definen los métodos que se van a usar para validar y ajustar el 
s1stema. lo cual se realiza a través de pruebas piloto. También se incluyen los 
métCJdos que se van a usar para conversión y transición. y desarrolla un plan de 
1moianrac1ón por fases. Finalmente. se evalúan los impactos del nuevo proceso y 
define los planes de c;ontlngencia y retirada. 

31 EV/I.LUAR AL PERSONAL 

Es;a ac:1V1dad evalúa al personal actual en función de sus destrezas , 
conocimientos orientación y su grado de apoyo o rechazo al cambio. 

Esta ac:;vrdad nos lleva a ubicar a cada persona en el puesto más adecuado, en 
func1ón de ella m1sma y no tanto en el cargo que ha venido desempeñando. 

Con esta evaluación. observamos que algunas personas no están suficientemente 
cal;ficadas para su ofic1o. y que a otras les sobran calificaciones. Algunas tienen 
destrezas y conoc1m1entos que no se relacionan con su cargo actual. pero que son 
muy deseables en otros cargos La evaluación de cada persona se coteJa con los 
reau1s1tos del nuevo cargo. a fin de identificar los déficits y excesos de personal y 
las necesidades de capac1tac1ón de cada uno. 

Con esta detección de necesidades. se procede a elaborar el plan de estudios para 
edt.::ac1on v capac1tac1ón. y para as1gnar a individuos a cursos especificas. 

4! OP:::::;ACIONALIZAR EL NUEVO PROCESO 

Esta act1v1dad prodl!ce una vers16n del nuevo proceso lista para operarlo. Incluye 
desarrollo y prueba de bases de datos, de sistemas y procedimientos, 
documentación y conversión de datos. 



5) CAPACITAR Y ASESORAR AL PERSONAL 

Esta actividad proporciona capacitación y asesoría en la operación. administración 
y manten1m1ento del nuevo proceso. justo a tiempo para que el personal asuma 
sus r:•Jevas responsabilidades. Igualmente. incluye instrucción particular cuando 
los empleados asumen dichas responsabilidades por primera vez. 

6) APLICAR PRUEBA PILOTO DEL NUEVO PROCESO 

Esta actrv1dad pone en operación el nuevo proceso en un área limitada a fin de 
veníicar el cumplimiento o no de lo planeado e identificar las correcciones que sean 
necesa~1as para el nuevo ¡:¡receso. s1n correr el riesgo de una implantac1on total. 

7) R::FINAMIENTO Y TRANSICION 

En esta act1v1dad se realizan los ajustes y correcciones que se detectaron como 
necesanos en la prueba piloto. Seguidamente se implanta el nuevo proceso en una 
forma controlada de acuerdo con el plan de introducción elaborado en la actividad 
2 antes descr/la 

8) rvE:JORA CONTINUA 

Para cue haya mejora continua del proceso. hay que cumplir tres requisitos: 

Al personal del nuevo proceso hay que darles metas claras del rendi
miento. med1das de realización de las metas e información sobre los 
valores actuales y pasados de esas medidas. 

"-· Hay que dar al personal ::Je! nuevo proceso las herramientas y 
facultades necesanas para eíectuar cambios de rendimiento. 

~· Hay que dar al personal del nue,;o proceso responsabilidad. autoridad 
e 1ncent1vos para meJorar el rend1m1ento sobre todo el personal que está en 
contac:o con el cliente 



9) ADMINISTRACION DEL PROYECTO 

La administración del Proyecto de Reingeniería consiste en el manejo adecuado de 
los recursos que permiten que el proyecto se mantenga en un nivel de alta 
viabiitdad y conventencia. y se logre así el objetivo que se persigue y las metas 
trazadas en el plan de implantación. 

'En cuanto a ia vtabilidad. es necesano partir de la matriz de apoyos y rechazos a 
las tmpltcactones de! proyecto. así como las estrategias para manejar esas 
tmpltcactones 

Esta act1v1dad se enfoca a evaluar la eficacia y eficiencia de las estrategias que se 
están apltcando. así como a realizar los ajustes y adecuaciones que permitan 
hacer que esas estíategias logren su cometido en todo momento. 

Esto tmoítca tdentificar áreas que ameritan ser reforzadas en los diferentes actores. 
así como ias acctones necesanas de reforzamiento. a fin de lograr que las 
estrategtas vtabilizantes sean eficaces. 

En lo que respecta a la conveniencia. se deberá llevar un monitoreo para verificar 
si el nuevo proceso está productendo los resultados financieros que de él se 
esoeran !':::n caso de no ser asi. ubicar la(sl causa(s) y generar las acciones que 
hagan postbie corregtr las desvtactones observadas. o incluso decidtr si conviene 
continuar con el redtseño tal como fue concebido o cambiarlo. 

o~ 
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~~O~) ~NAM ~NTO DF 

CARGA INICIAL DE INFORMACIÓN 
AL SISTEMA DE CONTROL DE PARQUE VEHICULAR 

CAPT\.IAA lriCI!\1.. DE LA 
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ACTUAUZA TERMitW.ES 
DE RFDI DE CADA 

Etma.-.o 

INSTALAC1ÓNOE LA ETIQUETA 
DE RFDI, COOirJCACIÓN Y 

ACTlVAOÓN DE LA ETlQUETA Y 
TOMA. DE FOTOORAFIAS DeL 
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DIAGRAMA CONCEPTUAL PARA LA CARGA DE GASOLINA .l 

El f'UK:JOt"-RIO SOliCITA LA 
C...ARGA DE COUBUS flBlE Etl 

LAS GASOLINERI,._S 
AUTORI.ZAD,\S 

PRODuCTOS 
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DIAGRAMA CONCEPTUAL PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS 

U F\.JNCIONARJO SOUCJTA 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO YIOCORRECTIVO Y 
CAMBtODe llANTAS 

J 
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DEL 
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LA TERMINAL RECHAZA 
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SEGURIDAD PARA METROS 

GENERALES 

DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA DE 
CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR 
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1 1 
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SERVICIOS SEGUROS Y 
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MODULO DE SEGURIDAD _¡ 

SEGURIDAD 
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1 1 1 1 
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ACCESO 

1 
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PARAMETROS 
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MODULO DEL PADRON VEHICULAR 
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1 1 _l l 
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