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Introduccion

* ¢Qué es la admwstracuon? |

X Admmlstracmn ce la: calldad
'#toyf*Admlnlstraaon de la segurldad e
fio.-'-Admlnlstraaon ceI medlo amblente (dlsenoz)-

A;s;ﬁ.‘Admlmstraaon ceI medlo amblente
- (operacion). i

% AC mlnlstracmn deI mantenlmlento

% Administracién de la lnformauon

& AC ministracion de la carga de trabajo.
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:i
NNNNNNNNNNNN Al DE METROLOGIA

L.os Iaboratorlos de metrologla suelen ser»g;z;;;
administrados por personas con ‘estudios
y/o afinidad con ciencias ﬂ5|cas qU|m|casj};%;:s%??‘f§?f?ff
e mgemena B e

~Por lo que, -en. esta- conferencna se;’ff'

" pretende presentar una V|S|on de las-
~disciplinas 'y areas que . se’ deben_j::,Jé197:.'§5i‘;§-’;f;:?-
involucrar para:  lograr una ‘buena
administracion '_dfe Iaboratorlos de
metrologia. o
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CENTFRO NACIONAL DE METROLOGIA

Es el esfuerzo coordlnado de un grup@g{???;i;.;g
social para alcanzar un:fin, con la; mayorg;-i:::_-if:‘s;f,-
ef|C|enC|a y el menor esfuerzo p05|bles.,_ :

.....
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CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA

A. Planeacién =

"-ConSIste en ﬂjar el curso concretfj ";_de accron
‘que ha de. segwrse _estableciendo. g
~Principios que habran de orlentarlo'
~secuencia de’ operaaones vy la’ determmacnon
“del tiempo "y los recursos - ﬂnanC|eros;;;§-;;‘-j;

necesarios. | B a
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B. Organizacion .

Es  agrupar
necesarias
.establecltdos

esta bleuendo
funciones.
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C. Enﬁegmamf :

Es Ia obtenuon y umon de Ios recursos que
necesita Ia empresa para alcanzar sus
objetivos traves de I
establecu:la AL
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-superv:smn
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EC@W@E .'

Es el proceso que sirve’ para determmar Ias:i%?'{:‘
acciones que se- estan Ilevando ‘a cabo; " -
evaluédndolas vy, ‘si- es. necesarlo apllcan'c.gf?é}f, _
m edldas €O rrectlvas de maneyr;‘f“”""“ qu?”e
- ejecucion se desarrolle de acuerdo conO
planeado. - S S
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CENIRO NACIONAL DE METROLOGIA

FA,SE_‘A - ~ APLICACION °

Planeacion Magnitud, 1nstrumentos alcances, mcertldumbre
sistemas de med1c10n procedlmlentos personal‘.--»
1nstalac10nes mversmn costos precms i

| "Organiza_giéﬁ_ "Admlmstrador experto tecmco (s1gnatar10)
| | responsable de cahdad [estructura organlzamonal]
| etc. e - it

-Integra(i_iél’l: Dlstrlbuc:lon de recursos de acuerdo a; procedlmlentd
| - | para reahzar las medlclones dentro del 31stema de e

- |calidad. B R S L bl
Direccion Superv1s10n adrmmstracmn de carga de trabajo ek
| entrenamiento y capamta(:lon '_ B
Control Auditorias internas, acciones: correctlvas y

preventivas.
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Ruta hacia m Cahdad
Plamf‘ car

\justar TN T | SEEIEEE
P AT as T o Realizar

M@ﬁaﬁ' mm gam@amﬁ'

/Verlf' car
Medir para controlar
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commommcm. semroioon 4 ) Rw‘aﬁmm@ Aﬁmmmmﬁw@
4.1 Organizacion R

Sistema de calidad
.3 Control de documentos AR
4. Revision de sohatudes ofertas y centratos
Subcontrataaon de ensayos y callbracmnes
Compras de SeI’VICIOS Yy sum|n|stros g
Servicio al cllente e
.8 'Quejas RS O
:9- -Control del trabaJo de ensayo y/o c,allbrauon S
'V-no conforme o e N T
4.10 Accion correctlva
4.11 Accion preventiva
4.12 Control de registros
4,13 Auditorias internas
4.14 Revisiones de la direccion | 1854
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Area de Metrologia Mecanics
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iGeneralldades
‘Personal | o .
“Instalaciones y: condlaones ambl Lale
"Métodos de ensayo y callbracmn‘f"i alidaci
‘del método o R
Equipo - S o
?-Trazabllldad de Ia medlcu:m
“'Muestreo e -~
‘Manejo.de los elementos de ensayo y
calibracion . i v S
Aseguramiento de calldad de Ios resultados de
prueba y calibracion - A
.10 Informe de resultados

5) R@qmgﬁms }Teemwg |

'.,‘_;:', ,,,,,
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estan protegldos"d 'e,,* j_;f;e

it

m
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as como mformarles de Ios p05|b|es
peligros y como ewtarlos |
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C NACION DE METROLOGIA

Programa de %@g@mdad

v Procedlmlentos de segurldad
v Programas de segundad

v Programa de- |nvest|gaC|on de
accidentes. S

v Programa de mspeccmn de segurldad

v' D llagramas con |nd|caC|ones de
emergencia.. il

\/Telefonos de emergenua ;

' Procedlmlentos y. formas para el reporte
de accidentes. : B

v Equipo de seguridad.

22/54



Py

Arza dz Metrologia Mecanica
CEN AR Divisién de Metrologia de Fuerza y Pt?@sa@m‘;

GENIRGQ NACIONAL DE METROLOGIA R@ E g

Vv'v \Jf

v 37; v

Guardar materlal Y eqmpo no ut|I|zado '
Limpieza de areas de trabaJo perlodlca
No apilar cajas o deJar material’ tlrado""*"
No bloquear areas de- segumdadf’",_-j,j'.,j,;_:ft_:.
Limpiar derrames de inmediato.. .

‘Separar-la basura cuando sea neﬁces*arl.o
‘Marcar.en. forma correctai‘ isiblelas.
sustanaas qu1j?é,?g_|cas
-Mantener en: eI area de trabajo:__solo Ias‘
sustancias quimicas necesarias.para lawe 0
operacion (encantidad-y. especne)
No almacenar ni colgar vestimenta en el "
area de trabajo.
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valor del Iaborétorlo v elflmp,acto'-:‘? RELE
duradero de la calidad del trabaJo que-
en el se desarrolla T RO
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Localizacién y construccmn
Plano de dlstrlbuclon i
Qequerlmlentos de potenua electrlca |
» Linea regulada ST el LR
> Tierra: flSlca
> V,e_-ntllaclon,.,,,

vV VY

RP7. NCSL
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CENTHO NACIONA

o Las condlcmnes amblentales deben o
mantenerse dentro de los: limites’ para
 permitir que Ias medmones requerldas
se reallcen ST e

o Los I|m|tes dependen del tlpo de;.,j_,;
callbraCIones A de Ia lncertldumbre A
requerida. © - ST g
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B 3
CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA

oQu e et Mssfeniemonti? -

3/ Eﬂaente
v Econdmico
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L3 LI
Obj @m 0S

/Conservar en condlcmnes de
~ funcionamiento seguro, eﬂcnente y
conﬂable Ias propledades de la-
|nst|tUC|on para no. demorar n|
|nterrump|r sus SerVIClOS

i 2
3 - *,’.‘:r., s

/Contnbmr con Ios medlos dlsponlbles |
para obtener 16 mas baJo posuble el

costo de operacion de las prop|edades
de la institucion.
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CENTRO NACIONAL BE ME1 ROLOG‘A

Funciones y Responsabilidad

| Egammemﬂaﬁe@ |

e Seleccnon capaatacnon y desarrollo d,e"?
. su personal IR
e Planeacioén y programacmn de Iabore

... .de mantenlm;lento R S

@ Programacion:y- relevaf;

¥ mstrumento;,,. para Iabore's de =
‘mantenimiento, PR =
e Revision, reparaaon Y conservaaon de

recursos productivos.
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Araa de Metrologia Mecénica
Division de Metrologla de Fuerza y Presion

Verificacion de especn‘lcacmnes para
adquisicion de nuevo-inventario: P
Establecer normas y procedlmlentos de D
| ""ﬂmantenlmlento SO i
> Programar consumos de- herramlentas o

“materiales y accesorlos para eI A

~Controlar dlsp05|t|vos de segurldad,.pa ra
‘equipo e instrumenitos. Lo L
‘Planear y operar programas de reC|claJe de
desechos mdustrlales y de control :
ambiental.
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Amﬁs de Trabajo del M@Eﬁﬁemmamw

A. Equipo: = Instrumentos
o _-'-;,ijerramlentas me“é‘qumas” f

o .- .calderas, hornos;etc. =2

B. Instalaciones: ?}Energla h|d rau_l‘lca ""e"ne'rg*l
(Dispositivos) . eléctrica, energia .

. a gua, gas

C Ed IfICIOS JEEN "f'f’fﬁlodegas '“‘”oﬂu nas,
(Construcuones) procesos AL T
D. Propiedades: Jardines, estaC|onam|ento %
(General)  drenajes. .

':talleres
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Tipos de Mantenimiento:

MANTENIMIENTO |

g . I B L e DT :
| MANTENIMIENTO |. -
| PREVENTIVO |, .

MANTENIMIENTO || MANTENIMIENTO [+
PREVENTIVO PREVENTIVO |
SISTEMATICO CONDICIONAL

[

36/54



| Area de Metrologia Megcanica
g@ @ Division de W]@ifi’@ﬂ@@{f@ de Fuerza y Prasion

CENTRO NAGIONAL DE METROLOGEA .

'
)

'

L]

] gnspeccl_ones perlodlcas_'
.. .condiciones de

] TR e
h
N
§ -
- L "'*w'
3 HP
g




Area da Metrologia Mecénica
§ CERN &% Division de Metrologle de Fuerza y Presién

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

Beneficios del Mm‘ﬁemmﬁemg ?mveﬁmw

LS FunCIonamlento mas eﬂcuente
e Aumento de la productlwdad P TR
o ,Estlmulo de la moral de los trabaJadores
o Confiabilidad. . <:z¢ i
,‘:},e%f‘f';fDlsmlnuCIon de tlempo muerto
e -Aumento de vida:Util.’ A
o Disminucién de costos de reparauon
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Exponer Defectos Escondidosy
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ngmma de Maﬁmmmaem@_‘

Inv. de- eqmpo
“(expedlentes)

,‘ejecutarsé con
contratlstas

-

4 P e e w8
.»-‘ [

Ejecuclon T e T
I Héi?‘i'amlent
Reparacwn. | | ¥,
Pedidos de %Rgﬁ%ﬁl.;mab ta’ah para jejecucmn
partes. o R de trabajos de.-
L. reprogramacic

mantemmlentpgg
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*,@bﬁeﬁw

“Apoyar vy respaldar en forma eﬂCIente Ias‘,.._"_fﬁ%?;ffg
- actividades de ‘una organizacion para la -
’»_:,"i.:,.oportuna toma de deC|5|ones tenlendo!‘:}:'-fa{-{f’3"."
..como. base ‘el acceso efectlvf‘"' :
""-‘j"fflnformaaon TSR |
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Ejemplos
v Procedimientos. .
v it‘éCoras

v Clientes.
v Proveedores. N
v Contactos tecnlcos RO

v SerV|C|os R e el
v Manuales (calldad operaaon equmo) A
v Bibliografia de referenaa Y- consulta
v Programa operatlvo | fh
v Competencia. " ISR
v Curricula (de Ia empresa Yy Sus mtegrantes)
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@m e&wm

v EstabIeC|m|ento de un programa de
~ calibracion perlodlca por cllente porm
instrumento. DR . ’

v CumpI|m|ento conS|stente de perlodq
‘establecidos-en cahbrauones rutinaria:
como- de cahbracnones no___,prog;ramada'

- servicios: espeCIaIes |

v Disefio de: procedlmlentos para opera "on
eficiente y efectiva.

JOrlentaC|on al servicio con satlsfacuon deI .
cliente Yy evaluacion de la calidad de la
operacion.

50/54



Arsa de Metrologia Macanica
Division de Metrologia de Fuerza y Presién

cenmonncnommemamo%oem E@ @H‘Mﬁ@ﬁ@@ N@Q@Sﬁﬁaﬁﬁ | ';‘1‘ | N
> CIaS|ﬂcacnon de instrur ento_sfi

> Promedlo de callbraC|ones por: afio ¢

B

|em p@ '-'»promed|o'§ necesario para la.ca
Ca a:catege -|a -
Inform;ac‘lon snm’l,lar

n \

*k

IS S L

plco y!
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(cahbrauones capaatacnon y otros servicios:

> Costos de operaC|on (empleados compras
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*

actwndades sus responsables y Ios

~carga de trabajo. .

e
ARy

Una vez que se: han Identl?lcado las

cada uno de estos eXIsten ‘varlas ;
tecnlcas para- poder admlén"“ffﬁ‘trar Ia_f*-'-

st Gl

Una fuente donde se pued_e‘n consultar
es en el Manual del Ingenlero £
Industrial Maynard’s. Sh
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jiCon el objeto de tener |
° uso eﬁ01ente de recursos

p

.o respuesta oportuna en los- SeI‘VICIOS:y
| :j@ un laboratorio- conﬁable
| Adlc:lonalmente a

I

. z-@ la trazablhdad a patrones nacmnales
e a la evaluacmn de 1ncert1dumbre%j.

- al expertis de los metrologos e
'Es necesario tener 1mpIantado un smtema de ;:
admmlstracmn del laboratorio de metro]ogla |
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