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del taller son:

Los objetivos™®

Capacidad de escuchar y de cemunicarse
verbal y no verbalmente.

Adaptabilidad v capacidad de dar una
respuesta creaiiva ante los confratiempos v
los obsidculos.

Capacidad de cenifrolarse a si mismo,
confianza, motivacion para trabgjar en la
consecucién de determinados objetivos,
sensacion de querer gbrir un camino vy
sentrse orgulloso de los 1ogros conseguidos.

Eficacia | grupal e interpersonal,
cooperacion, capacidad de trabagjar en
equipe v habiidod pora negociar s
disputas,

Eficacic  denfro  de lg  organizacion,
predisposicicn a participar acfivamente y
potencial de derazgo.,




Hoy dia. nuevas teorias son las que han roto un poco con
este parcdigma entre el éxito y el fracase, entre los
inteligenfes vy ios torpes ¢ entre listos y tontos, resulta que ni
los tontos son tan fontos, ni los listos son tan listos... v fodo
esto depende, del concepto gue ha revolucionado la Idea
del exito en funcion det Coeficiente Intelectual...

Antes de comenzar a explayarnos sobre " inieligencic emocional’,
tenemos que aclarar que existen otros dos dominios pora alcanzar la
excelencia laborai, los cuales explicaremos brevemente o confinuacion:

1. El coeficiente intelectual: Es la potencia que posee el intelecto, son
las aptitudes intelectuales puramente cognifivas, fales como el
razonarmiento analiico o razonamiento técnico-metédico.

2. La pericia: Es nuestro cuerpe total de informacién especializada y
habilidades practicas. Esta es una combinacién del sentido comun
con el conocimiento especializadoe y la habilidad que adquirimos
con la practica de cualquier trabajo.

3. la inteligencia emocional: El término inteligencic emocional se
refiere a la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y
los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las emociones, en
nosotros mismos y en nuestras relaciones.
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Durante  mucho  tiempo  las
emociones han estado
. consideradas poco importantes y
siempre se le ha dado més
refevancia «a o parte mas
racional del ser humano.

Existen dos mentes una que piensa y oira gue siente, La pnmera de
ellas, es la comprension de la que somos concientes {analiza vy

reflexiona). Mientras que lo segunda es- ofro sistema  de ”

conocimiento (impulsivo y poderoso), aungue a veces ildgico. Es por
ellc que cuanto mds intenso es el sentimiente, mds dommonfe se
vueive [a menie emocional y mas ineficaz la racional,
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En 1990, los Doctores Sclovey y
Mayer acuiaron el tArmino
inteligencia Emocional refinéndola
cOmo:

s Un conjunfo de desfrezas, actifudes,
habilidades y competencias que
determinan la conducta individual,
reacciones, estados mentales, estilo
de lmliucmn y estiio  de
comunicacion,
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"Es un conjunto de capacidades,
competencias y habilidades  no
cognitivas que influencian la habilidad
propia de lener éxito al afrontar las
demandas y presiones del medio
ambiente”.

Reuven Bar -COn 19%0.

"La capacidad de identificar,
conocer, regular y desarroliar
nuestras propias emociones a

beneficio propio, - guiando,
orienfando nuesiras acciones y
clarificando nuestros

pensamientos”

Goleman {1995)
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Jirii::.actores determinante

Afectan de manera
directa:

« Los niveles de éxijo.
+ Satisfaccién.

+ Lo hobilidad para contactarse
con ofras personas.

+ Lo haobiidad indvidual  pora
enfrentar el estrés,

» Los niveles de autoestima.
+ La percepcién de control.

- Elestado general de la mente y el
bienestar emocional
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Una emocion es
afectivo que experimentamos,

una  reaccion

un esfado

subjefiva al

ambiente
acomgeafada

que
de

viene
cambics

orgdnicos
endocrnos)

(fisiologicos y
de origen innato,

influidos por la experiencic.

L+

emociones son
reclamos de adveriencia
para  corregir, variar ©
mantener el estado vy las
conductas en los que
estamos inmersos.

Las

A
serd £ .
.0 que nos comunican
las emociones.
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= Ld ira nos predispone @ la defensa o la lucha, se asocia con to

movilizacion de |a energia corporal,

El r_niedo predispone o lo huida o la lucha, y se asocia con la
«retirada de la sangre del rostro y extremidades para concentrarse

en el pecho y abdomen, faciliiondo asi la huida, ocultarse o
atacar.

= La alegrio predispone a afrontar cualquier tarea, aumenta lo
energia disponible e inhibe los sentimientas negativos. Es un
estade emocional que potencia el aprendizaje.

Tipos de emocioril
T,

s La SOrpresq predispone a la observacion concentrada y se

manifiesta por el arqueo de las cejas. Podemos decir que la
sorpresa estd relacionada con la cunicsidad, factor motivacional
intthseco.

La ftristeza predispone al ensimismamiento y el duelo, se
asocia a la disminucién de o energia v el entusiasmo por los
actividades vitales, es un buen momente para la infrospeccion,
contribuyendo a lo medificacion positiva de actitudes y habitos.

Los celos. Podemoes apreciar que en cuanto manifestacion de
valoracién de atgin logro, deseo de emular, y de identificacian
con el modelo. Pero en la medida que se vive como vng
amenara a la autoestima, una pérdida de status, un reto
indlcanzable o contraric a las propias actitudes es mds bien
generadora de conflictos. .
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Ella estd basada en 5 aptitudes basicas, divididas en
personales y sociales.

Aptitudes

personadles:

Estas aptitudes determinan

o . Apfitudes sociales.
el dominio de uno mismo,

Estas aptitudes determinan el
manejo de las relaciones

1. Autoconocimiento
2. Autoregulacién 4. Empatia
3. Motivacion 5. Habilidades sociates

Autoconocimiente 56
e AL

Saber qué se siente en cada momento y utilizar esas preferencias para
orientar nuestra toma de decisiones; tener una idea realista de nuestras
habilidades y una sélida ¢onfianza basada en uno mismo,

Dentro del autoconocimiento se encuentran tres
subaptitudes:

= Conciencia emeocional: Reconocer las proplas
emaociones y sus efectos.

= Autoevaluacién precisa: Conocer las propias fuerzas y
sus limites.

= Confianza en uno mismo: La certeza sobre el propio
valor y facultades.
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<G oncienciaiémociond

Reconocer ias propias emociones y sus
efectos.

Conductas:

Saben gue emociones experimentan y por
qué.

Perciben los vinculos entre sus senfimienios y lo
que piensan, hacen y dicen.

Recconocen que efecto tiene esas sensaciones
sobre su desempeno conocen sus valores P S
metas, y se guicn por ellos.




< Avteevaliacioniprecisax:

Conocer los propios recursos interiores,
habilidades y limites.

Conductas:

* (Conocen sus punfos fuertes v sus debilidades.

¢ Sonreflexivas y aprenden de la experiencia.

s bstan abiertas o la critica sincera vy bien
intencionada, a las nuevas perspectivas, al
aprendizaje constante vy al desarrollo de si
rmismas.

¢ Son capaces de mostrar senfide del humer vy
perspechvas conrespecto a si misma.

m IS m O

Fuerte sentido de io que valemaos y de nuestras
capacidades

Conductas:

# Se muestran seguras de si mismas; tiene
“presencia”.

¢ Pueden expresar opiniones que despierten
rechazo y amesgarse por lo que consideran
correcto,

® Toman decisiones firmes a pesar de los
incertidumbres v las presiones.




Manejar las emociones de modo que tacifiten las tareas entre
manos, en vez de estorbarlas; ser cuidadoesos y demorar la
gratificacion en pos de los objefivos; recobrarse bien de las

tensiones emocionales.

Dentro de la autorregulacidon existen  cinco
subaptitudes:

= Autocontrol: Emociones y los impulses penudiciales.
» Confiabilidad: Normas de honesiidad e integndad.
» Responsabilidad: tsiratega en desempeno personal
= Adaptabilidad: Flexibildad para manejar el cambio.
= Innovacion: Ideas vy enfoques novedosocs .

~gAEtEE AUt o ContTol R

Nos permite maniener bajo control emociones e impuisos negativos.

Conductas:

+ bvitan producir sifuaciones confiictivas,

+ Mantienen la calma en situaciones
dificiles.

* Anfe situaciones de presion  sigue
actuandc con claridad.




| ~{REIHCHhfiabilidadmns
Es la esencia del equipo operando.

Conductas:

Contribuye con sus actitudes a un crecimiento
positive del grupo o equipo.

)

Ctorgd resultados constantes.

Se percibe perseverancia y tenacidad.

“iResponsabilidaditE
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Permiten que los componentes del grupo no reciban sorpresas por el
comportamiento de alguno de sus integrantes.

K Conductas:

Admiten y corrigen sus ermores,

Cumplen sus compromisos.

Se compromete para para satisfacer 1os
objetivos del equipo.

11



~ T Adaptabilidad: s

Buscan producir y aceptar ideas nuevas del exterior y de sus integrantes.

Conductas:

Aceptan nesgos.
Soportaran  sin - dificultades o presion
interna y externa.

Adaptan sus 1acticas a las exigencias del
enforno.

Lt bty @ M I Qs el
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Cualidad de tener una personalidad fiexible a los continuos
cambios en esta era de la globalizacion.

Conductas:
Mantienen una vision amplio vy abierfa ante los
hechos.
Permiten producir ¢ aceptar ideas novedosas.

Hacer tas cosas diferentes y bien es ese orden

12
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HEMotivacion:

Utilizar nuestras preferencias mas profundas para orientarnes y avanzar hacia
los objetivos, para tomar iniciativas y ser muy efectivos y para perseverar
frente a los contratiempos y las tustraciones.

Dentro de la motivacién existen cuatro subaptitudes:

.

» Afan'de triunfo: Esforzarse por la excelencia

s Compromiso: Confnbucion organizacional.

» Iniciativa: Hacer que las cosas sucedan

. Optimismo: Tenacidad pese ales obsidculos

i
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Llevan consigo la esperanza de mejorar o destacarse, se
orientan hacia los resultados.

Conductas:

* Se orientan hacia los resullados con auto metas
fijadas.

+ Buscan reducr la inceridumbre para desempenarse
mejar,

* Aprenden sobre la maorcha logrando asi una
excelenfe retroalimentacion.

« Avanzan sobre la consecucion de sus meias o
resultados, \
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La aptitud llamada compromiso es la que permite a las personas
hacer sacrificios en pos de un objetivo del equipo.

Conducias:

Tienen la sensacion de ser dtiles en la musion grupal.
Hacen propios 1os valores nucleares del equipo.

Emplean los valores para formar decisiones con el proposito
de cumplir con la misién del mismo

s 5l [Tc ol (o asekmimmoen

Se manifiesta cuando las personas estan dispuestas a
aprovechar cualguier oportunidad.

Conductas:

+ Von  tros  los  objglves  con gran
perseverancia.

* S es necesano se convierfen en
fransgresoras para cumpilr sus proposiios

* Mantiene permanentemente una actifud
movilizadora para el equipo.




< GRS Optimismo R

Su optimisme ias hacen ser persistentes a pesar de las
barreras que se interpongan en su camino.

Vi Fasdis fv a3

Conductas:

. + Tiene aofan de friunfo.

+ Fercibe que los contrafiempes se deben o
crcunstancias manejables y no a errores
personcles.

» Sabe que lo vida es cuestion de elecciones
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Percibir lo que sienten los demas, ser capaces de ver las
cosas desde su perspectiva y cultivar la dfinidad con una
amplia diversidad de personas.

Dentro de empatia existen tres subapfitudes:

= Comprender a los demds: Percibir los sentimientos v
perspectivas gjenas.

» Ayudar a los demds a desarrollarse: Es fomentar sus
apiifudes.

s Aprovechar la diversidad: Cultivar oportunidades o
iraves de diferentes tipos de personas,

15



JiComprenderdidosideimas:

Percibiendo sus sentimientos y perspectivas.

Fundamental:

Y

« Unc buena cdmunicacion en el grupo

L ]

La clandad de conceptos.

L ]

Un buen feedback.

< 'Aprovecharila.diversidad:

Cullivar las oportunidades a través de personas
distintas.
Fundamental:

« Crean un medio donde las personas de
origenes diversos puedan prosperar.

+ Enfrentan los prejuicios y la intolerancia.

¢ Se combinan talentos vy cudiidades
distintas.

16
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Manejar bien las emociones en una relacion e interpretar adecuadamente
las situaciones, utilizar estas habilidades para persuadir y dirigir, negociary
resolver disputas, para cooperar y trabajar de equipo.

Dentro de las habilidades sociales existen seis
subaptitudes:

» Influencia: Tacticas para la persuasién.

» Comunicacion: Capacidad para de escuchaor
y transmitir mensajes claros y convincentes,

s Manejo de conflictos: Negociar vy resolver 1os
desacuerdos.

B EA it LT T

Gdesisociales: =58

a liderazgo: Inspirar v guiar al grupo e
individucs.

= Colaboracidén y cooperacion: Trabajar con
ofros para alcanzar metas comparhdas.,

s Habilidades de equipo: Crear sinergic
grupal para cicanzar las metas colectivas
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La aptitud de lo influencia es muy imporiante en la’
comunicacion. Las personas que no consiguen conectarse
emocionalmente con su equipo no logran trasmitir
mensajes claros,

-

El poder que incluye esta aptitud se socializa y entra en
anmonia con las metas colechivas dal eguipo, en vez
de limitarse ¢ la conveniencia personat.

= T e g o e S A A s LT g
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Cuando uno mantiene ablerta ia comunicacién,
abre la posibilidad de obtener lo mejor del
equipo: su energio y su creafividad.

¢ Las personas que poseen esto aptiiud
saben escuchar @ los miembros del
equipo.

¢ Comparte informacion
+ Fomenta el intercambio de idea.

» Captc los tenos emocionales det grupo.

18



Se basa en la creencia de que el
conflicto es natural e inevitable en
los grupos.

Sostiene que el conflicto es
una fuerza positiva que
estimula la productividad
del grupo.

T T MLIT D T S L
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"liderar es dar energia”.

£l modo en que influye el lider en
las emocicnes del grupo es clave
para la energia del mismo.

Ei liderazgo es uno de los elementos componentes de la
inteligencia emocional. Se basa en inspirar y guiar a los
individuos o grupos desperfando entusiasmo, orientando el
desempeno del equipo y poniéndose a la vanguardia.

19



-/ iColaboracioniyicooperacions

La colaboracién se relaciona con ta inteligencia
social, saber aprender entre todos y de todos.

Las mejores decisiones no los tomaban fos equipos
formados por personas dotadas de alfo coeficiente
infelectual sine los menos brillantes Individugimente”,

Funciones necesaras:

sPlanificacion.
s Recoleccion de informacion
sElaborar un plan de accién. 1

sPuede decirse que el obtener ¢ manejar una buena Inteligencia
Emocional no es facil, pero sI existe la Iintencidn firme de
adaptarla, esto redundara en extraordinarios beneficios tanto
personales como organizacionales.

=La farea es entonces, buscar en cada uno de nosotros a ese lider
emocional que esta escondide y a esas habilidades que debemos
explotar al maximao.

s"Una vez que tienes el valor de mirar al obstaculo cara a
cara, de verlo por lo que realmente es y de darle su verdadero
nombre, carece de poder sobre ti y puedes destruirio”

Lioyd Alexander




Lic. Fabio G. Sdnchez
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