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FACULTAD DE INGENIERIA U N.AA_M.
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

A LOS ASISTENTES A LOS CURSOS

Ls autoridades de la Facultad de quenien’a, por conducto del jefe de la
Divisién de Educacién Continua, otorgan una constancia de asistencia a
quienes cumplan con los requisitos establecidos para cada curso.

o
El control de asistencia se llevara a cabo a través de la persona que le entregé
las notas. Las inasistencias seradn computadas por las autoridades de la
Division, con el fin de entregarle constancia solamente a los alumnos que

tengan un minimo de 80% de asistencias.

Pedimos a los asistentes recéger‘su constancia el dia de la clausura. Estas se’
retendran por el perio‘do de- l.;_l.!‘a:ﬁo,_ pasado est_otitiempo la DECFI no se hara
responsable de este documento:- S -

. '-f |
Se recomienda a los asistentes"barticipar ‘activamente con sus ideas Y
experiencias, pues los cursos que ofrece la Division estan planeados para que
los profesores expongan uﬁa tesis, pero sobre todo, para que coordinen las

opiniones de todos los interesados, coh’stituyend‘o yerdac:ieros seminarios.

o
[}

Es muy importante que todos los asistentes llenen y.ientreguen su hoja de
inscripcion al inicio del curso, informacién que seiviré-péra integrar un

directorio de asistentes, que se entregara oportunamente.

Con el objeto de mejorar los servicios que la Divisién de Educacién Continua
ofrece, al final del curso "deberan entregar la evaluacion a través de un

cuestionario disefiado para emitir juicios anénimos.

Se recomienda lenar dicha evaluacién conforme los profesores impartan sus
clases, a efecto de no llenar en la dltima sesion las evaluaciones y con esto

sean mas fehacientes sus apreciaciones.

Atentamente
Division de Educacion Continua.

Palacto de Mineria Calle de Tacuba 5 Primer pisc Deleg. Cuauhtémoc 06000 México, D F, APDOQ. Postal M-2285

Teléfonos:  5512-8855 551265121 5521-7335 55211987  Fax S5510-0573 5521-4021 AL 25
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AUDITORIA AMBIENTAL

AUDITORIA AMBIENTAL - -

1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES.- DEFINICIONES

El término auditoria no siempre se usa de forma consistente, debido a que las
personas usan las palabras en base a sus experiencias o a lo que leyeron.

El origen de la palabra auditoria viene de la costumbre de anotar la carga de un
barco, registrando los nombres y cantidades de los articulos que gritaba el capitan.
El auditor representaba al rey y su misiéon era asegurar el registro exacto de los
impuestos sobre la carga que transportaba el barco.

Desde el principio, se asociaba a los auditores con controles y cumplimientos. En
la actualidad existen auditorias de calidad, ambientales, fiscales y de muchos
otros tipos, aunque se pueden dividir ios esquemas de auditorias en dos
categorias:

o Auditorias de cumplimiento.
e Auditorias gerenciales.

La auditoria de cumplimiento busca el nivel de observancia de una serie de reglas
-establecidas con anterioridad, que no se cuestionan sino que se fijan, p.e.,
auditorias:

e Fiscales
s Financieras
+ Ambientales

Las auditorias de cumplimiento se disefan para comprobar que las actividades se
realizaron de forma apropiada, y por su naturaleza son reactivas (no proactivas)
con las siguientes caracteristicas:

¢ No se cuestionan las reglas.
e Las personas se limitan a verificar que se cumpla con las reglas.
e Son del tipo binario: pasan o fallan.

La auditoria gerencial normalmente tiene los enfoques siguientes:

¢ Revisar el cumplimiento de una serie de reglas.
o Revisar |a eficacia de |as reglas para lograr las metas de la organizacién.
¢ Cuestionar las reglas, aunque no los criterios basicos.
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Ejemplos de auditorias gerenciales son: - .

e Auditorias de calidad )
¢ Auditorias de Sisternas de Administracién Ambiental (SAA)
e Auditorias de programas gubernamentales

La misma serie de reglas rige las metas de calidad, seguridad, ambiental y
eficiencia:

Definir requerimientos

Generar el producto o servicio de acuerdo a dichos requerimientos
Vigilar el cumplimiento de los mismos

Mejora continua

e & o @

Puede definirse o la auditoria ambiental en la siguiente forma:

“Examen sisteméatico e independiente para determinar si las actividades y sus resultados
cumplen las disposiciones preestablecidas, y si estas son implantadas eficazmente y son
apropiadas para alcanzar los objetivos de proteccién ambiental”.

Esta definicion incluye dos conceptos importantes: -

o Cumplimiento de requerimientos documentados (arreglos planeados)
» Eficacia en el cumplimiento con los controles gerenciales basicos

La auditoria puede considerarse como un proceso que compara:
¢ Realidades Vs Requerimientos.

El resultado de ésta operacion es una evaluaciéon para la Gerencia, que necesita
saber si los requerimientos establecidos logran los controles necesarios; esto se
logra por medio de las auditorias.

PRINCIPIOS GERENCIALES

Los sistemas gerenciales incluyen cuatro actividades fundamentales en la
produccion de bienes o servicios:

Planeacion
Ejecucion
Medicion
Mejora
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Estas cuatro actividades coa:lstituyen la base de cualquiér sistema de control
gerencial, se conocen como ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Ajustar) y
se muestran en la figura siguiente:

Planear Hacer

i " Medicion ©

Ajustar : Verificar

FIG. I-1.- EL CICLO DE CONTROL GERENCIAL

En el marco de la Administracion, la gerencia realiza las actividades tradicionales *
de planear, organizar, dirigir y coritrolar.

Reglas fundamentales de la auditoria

La auditoria gira en torno de los dos ultimos pasos del ciclo 'de control gerencial:
medir y mejorar. Para realizar una auditoria, es necesario;

e Desarrollar antes los requerimientos

o Haber efectuado algunas actividades para poder medir el cumplimiento de
dichos requerimientos.

Para que los gerentes conozcan el funcicnamiento de sus areas de

responsabilidad, es imprescindible que las auditorias sigan cinco principios
basicos:

Auditar es una funcion de la gerencia.

Los auditores deben estar calificados para realizarias.

Las mediciones se hacen contra normas bien definidas.

Las conclusiones se basan en hechos, no en suposiciones.

Los informes de auditoria se centran en los sistemas de control.
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Utilizando criterios de medicion acordados y bien deﬁnidos, el informe de auditoria
debe decir a los gerentes lo siguiente sobre los controles:

« Si existen y son idoneos ' ‘ S
o Side verdad estan implantados
¢ Si en realidad funcionan

La Unica forma de satisfacer estas necesidades con la auditoria es:

¢ Prepararla de forma cuidadosa.
¢ Realizarla con alto grado de profesionalismo.
¢ Presentar el informe en términos importantes para la gerencia. .

La auditoria ambiental tiene sus origenes en Estados Unidos a principios de la
década de los anos 70. Aparece como consecuencia def aumento y complejidad
de la normativa ambiental y las cada vez mas crecientes sanciones economicas
impuestas por su inobservancia, con el fin de verificar el cumplimiento de las
normas legales en la materia, por lo que en un principio se la denomind auditoria
de cumplimientc ambiental.

En la actualidad recibe nombres.de analogo significado: ecoauditoria, revision
ambiental, control ambiental, evaluacion ambiental, vigilancia ambiental,
valoracién ambiental, etc., aunque el nombre mas extendido es el de' auditoria
ambiental (AA).

La. auditoria ambiental fue vista por las empresas .americanas como una
herramienta de la gestion ambiental para descubrir impactos ambientales
generados por el desarrollo de la actividad. Su puesta en practica cumplia los
objetivos de:

¢ Reducir al minimo los posibles impactos y por tanto los costos de los dafios.

e Aplicar las necesarias medidas preventivas y correctivas para la recuperacion
del ambiente.

o Evitar reclamaciones y sanciones.

Muchas empresas americanas pusieron en marcha por iniciativa propia auditorias
ambientales, con el fin de presentarlas a los funcionarios de la Environment
Protection Agency (EPA), en sus periddicas visitas de inspeccién, y mejorar su
imagen demostrando su espiritu de colaboracion y autodisciplina ambiental.

Mas adelante en el tiempo, la Comisién de Valores Bursatiles, establecié que las
empresas y corporaciones que desearan cotizar en bolsa, deberian suministrar
informacion procedente de una auditoria ambiental facilitando una clara visién del
cumplimiento de la normativa al efecto y de los riesgos de la actividad sobre el
ambiente.
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A final de los arfios 70, la EPA, puso en practica un plan consistente en exigir un
programa de auditorias ambientales, a las empresas que presumiblemente
contribuian al deterioro del ambiente. Esto encontrd grandes resistencias por
parte de las organizaciones empresariales, argumentando un aumento afadido a
la ya notable burocracia existente. En 1981, la EPA, realizé un viraje en su
estrategia, apuntando hacia la motivacion de los érganos rectores de las
empresas, incentivando la realizacién voluntaria de auditorias ambientales,
mediante la agilizacidbn de tramites y permisos oficiales, disminucién de los
controles en numeros € intensidad, etc.

En 1982, la EPA, tomd un camino todavia mas prudente, estableciendo

asistencias técnicas a las empresas y presentando un programa de apoyo,
consistente en informacion, andlisis y formacién para la realizacién de auditorias
ambientales AAS).

En ta Unidn Europea, las AAs se iniciaron en 1984, siendo Holanda ia nacién que
las incorporé como herramienta de la gestion ambiental. En el Reino Unido, las
auditorias ambientales aparecieron en la Recomendacién The Hazardous Waste
Third Report, en relacion con la eliminacion de residuos especiales.

A finales de 1988, la Camara Intemacional de Comercio (ICC), recomendd la .
inclusion de las AAs, en los sistemas de gestion ambiental. Asi mismo llega ala”
conclusién de que la eficacia de este instrumento de gestidn es mejor si su
aplicacidn es voluntaria y los datos obtenidos son para uso exclusivo de la
empresa, y en base a ellos establecer si es necesario el plan de medidas
correctivas para atenuar los impactos ambientales detectados a través de la AA.

En 1991 la ICC elabordé una Guia para la realizacion de las Auditorias
ambientales, asi como una Carta o declaracién comercial para el desarrollo
sustentable, con 16 principios, que constituyen un cédigo de conducta voiuntaria
que han suscrito hoy mas de 1,000 empresas en todo el mundo, todas ellas
grandes empresas, la mayoria multinacionales. )

En México se empezaron a hacer algunos trabajos de auditoria ambiental por
consultores extranjeros a finales de los 1980's aunque con el nombre de
“‘Diagnodsticos”, sin embargo las primeras auditorias supervisadas por SEDESOL
(ahora SEMARNAP) se efectuaron en el afio de 1992.

La auditoria ambiental fue definida por la Environment Protection Agency (EPA),
como: - :

“una revision objetiva, periédica, documentada y sistemética, llevada a cabo por entidades
homologadas sobre instalaciones y practicas relacionadas con estandares ambientales”.
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Estas auditorias pueden ser disefiadas con el fin de cumplir una parte o la
totalidad de los siguientes requisitos, que por otra parte justifican su realizacién:

Cumplimiento de la legisiacion.

Verificacién del cumplimiento de la normativa vigente en materia ambiental,
concerniente a la actividad (seguridad de cumplimiento).

Evaluacion de las responsabilidades existentes.

Verificacion del cumplimiento de los estandares ambientales (seguridad de
cumplimiento o revision).

Reduccién del riesgo de infringir la legislacion.

Alerta inicial (legislacién, ciencia, técnica).

Facilitar relaciones con las diversas Administraciones.

Planear |las emergencias.

Financieros

Ahorro de costos.

Solicitud de préstamos.

Aumento del valor de las acciones.
Seguros.

Competenciales

Sobrevivir a la competencia. }
Tendencia de los consumidores y opinién publica.
Prerrequisito para tener/ser Ecoproductos.

Control/gestion de la estrategia ambiental.

Evaluacion de la idoneidad y efectividad del sistema de gestion ambiental de
una organizacién para alcanzar los objetivos especificados (evaluacion de
seguridad del cumplimiento)

Proporcionar al auditado lz oportunidad de mejorar su sistema de gestion
ambiental, y con ello contribuir a la mejora continua de su comportamiento
ambiental.

Informacion para posterior planeacion.

Detectar oportunidades dz negocio.

Integrar el ambiente en el ciclo de planeaciéon.

+ Busqueda de iniciativas de gestion ambiental.

o Comprobar el cumplimiento de politicas.

o Evaluacién de riesgos naturales (homologados y no homologados) y de
practicas usuales.
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» Conocimiento por parte de los empleados de las politicas de empresa y
responsabilidades.
» Conocer el rendimiento de las instalaciones ambientales.

s Recursos humanos.
¢ Responsabilidad de la empresa.

La Vereniging van de Nederlandse Cheemische Industrie (VNCI) de Holanda,
define la AA como: ‘

“Una evaluacion sistematica cle 1as practicas y procedimientos de una determinada
actividad relacionada con la proteccion intermna del ambiente y el cumplimiento
real de los requisitos extemos y los autoimpuestos en materia ambiental”

Las definiciones han de considerarse unicamente como punto de partida ya que, la
AA presenta una multiplicidad de objetivos y ventajas dificiles de abarcar en una
simple definicidn. La SEMARNAP define a ia auditoria ambiental en la siguiente
forma:

“Examen metodolégico de los procesos operativos de industrias, que involucra andlisis,
pruebas y confirmacion de procedimientos y practicas que llevan a la verificacion del
cumplimiento de requerimientos legales, politicas internas y practicas
aceptadas, con un enfoque de control, que ademés permita dictaminar
la aplicacion de medidas preventivas ylo correctivas”

1.2 MARCO LEGAL.- DECISION DE REALIZACION
Las auditorias ambientales pueden ser clasificadas en los siguientes tres tipos:

» Del sistema de administracion ambiental (SAA)
o De cumplimiento con NOM's ecolégicas )
+ De seguimiento de acciones preventivas y correctivas

Las auditorias al sistema de administracion ambiental (SAA) tienen su fundamento
en la NMX-SAA-001 {ISO-14001) de acuerdo al requisito 4.5.4 y los siguientes
documentos:

e NMX-SAA-003 (ISO-14010) - Directrices para auditorias ambientales.
Principios generales de auditorias ambientales.

o NMX-SAA-004 (ISO-14011) - Directrices para la auditoria ambiental.
Procedimientos de auditoria - Parte 1: Auditoria de los sistemas de
administracion ambiental.

¢ NMX-SAA-005 (ISO-14012) - Directrices para auditorias ambientales.
Criterios de evaluacion para los auditores ambientales.

8
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En la NMX-SAA-001 (ISO-14001) se establece la siguiente definicién de auditoria
del sistema de administracién ambiental {SAA):

“Proceso de verificacién documentada, para obtener y evaluar objetivamente resultados y
evidencias para determinar si las actividades ambientales especificadas, eventos,
condiciones, sistemas administrativos o informacién acerca de esos temas estan de
acuerdo con los criterios de la auditoria, y comunicacién al cliente
de los resultados obtenidos durante el proceso”.

El fundamento legal para la realizacidén de auditorias ambientales se muestra en la
siguiente Figura |-2, en donde estan las jerarquias de la documentacion

respectiva.

JERARQUIA DE DOCUMENTOS AMBIENTALES

La documentacién mostrada en a figura anterior tiene los significados siguientes:

e CPEUM - Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Art. 27 - Proteccion del medio ambiente.
Art. 73 - Fraccion XXIX-G - Facultad al Congreso de {a Unidn para “expedir
leyes que establezcan la concurrencia del Gobierno Federal, de los gobiernos
de los estados y de los municipios, en el ambito de sus respectivas
competencias en materia de proteccidbn al ambiente y de preservacion y
restauracion del equilibrio ecolégico”.
Art. 116 - Fraccion VI - Establece que “la Federacién y los estados, en los
términos de la Ley, podran convenir la asuncién por parte de estos del ejercicio
de sus funciones, la ejecucién y operacion de obras y la prestaciéon de servicios
publicos cuando el desarrollo econémico y social lo haga necesaric™.
Art. 124 - Senala que aquello que no esté expresamente reservado a la
Federacidn por ella misma, se entiende reservado a los Gobiernos locales.
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o LGEEPA - Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente (Ley
reglamentaria del Art. 27 Constitucional)
Arts. 38 BIS 38 BIS | y 38 BIS 2.- Auditorias Ambientales voluntarias.

¢ LFMN - Ley Federal de Metrologia y Normalizacién.
¢ NOM-ECOL - Normas Oficiales Mexicanas Ecolégicas
¢ NMX-SAA - Normas Mexicanas de Sistemas de Administracién Ambiental.

Las auditorias ambientales de cumplimiento con las NOM's ecolégicas las define
el Articulo 38 BIS de la LGEEPA, como un examen metodoldgico de las
operaciones del funcionamiento de una empresa, respecto de la:

o Contaminacion y riesgo que generan
+ Grado de cumplimiento de:
B Normatividad ambiental
W Parametros internacionales
W Buenas practicas de operacion e ingenieria aplicables.

Lo anterior con el objeto de definir las medidas . preventwas y correctivas
necesarias para proteger el ambiente.

Las auditorias ambientales de seguimiento se refieren principalmente a la
verificacion de las acciones preventivas y correctivas definidas en las auditorias de %
cumpiimiento con las NOM's ecoldgicas.

La definicion de auditoria ambiental adoptada por la Camara Internacional de
Comercio es la siguiente:

“Una herramienta de gestion que comprende una evaluacion sistematica, documentada,
periédica y objetiva del funcionamiento de la organizacién ambiental. Prevé la implantacién
de gestion, asi como los equipos de control necesarios al objeto de:

+ Faciiitar el control de gestion de las practicas ambientales
¢ Declaracidon del cumplimiento de las politicas de la compania de acuerdo con la
normativa ambiental.

Las partes conceptuales de la auditoria ambiental se muestran en la Fig. I-3.

10
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AUDITORIA

AMBIENTAL

’
ANALISIS
Qué contaminantes
s¢ producen? <
\
DIAGNOSTICO
< Como se forman
los contaminantes? <

SOLUCION
Cdmo se reducen
- o anulan los <
contaminantes?

Descargas a Control
la atmdsfera Libre
Cuerpos de agua
Efluentes liquidos Red publica
Capas fresticas YIMPACTOS
Residuos solidos Vertedero
(peligrosos o no Reciclado
peligrosos) Eliminacién
Materias Primas
Personal
Procesos productivos Energia
Pérdidas
Productos > Agua
Control de Calidad
Embarques Subproductos
Medidas C
; Manual de
Correctivas ____,. ., 0
omectivas Administracién R
Plan dc accion o R
concertada — Seguimiento > E
C
" Plan de vigilancia Métodos de Control c
Ambiental —— de Calidad Total I
(o}
- N

FIG. I-3.- PARTES CONCEPTUALES DE LA AUDITORIA AMBIENTAL
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DECISIONES PARA LA REALIZACION D_E LA AA -
Pasos Preliminares

Antes de iniciar una auditoria ambiental hay algunas decisiones y pasos
importantes que hay que asumir.

El primero es decidir si se realiza una auditoria completa o no. Generalmente, los
beneficios de una AA son de un elevado valor, pero hay que tener claro el riesgo
potencial que ésta implica. Los riesgos deben ser cuidadosamente estudiados y
eliminados antes de realizar una auditoria.

El siguiente paso es realizar el programa de la auditoria, el cual debe acoplarse a
lo objetivos. Este paso incluye la identificacion de los objetivos, la determinacion
de los componentes o fases, la seleccién del grupo auditor y sus funciones.

Razones para la Realizacién

A continuacién se exponen una serie de razones que incentivan a que, de manera
voluntaria, las empresas realicen auditorias ambientales:

* De tipo coactivo

- Aumento en cantidad y complejidad de la normativa existente.

— Exigencias legales para que sea cumplida la normativa vigente.

— Responsabilidades futuras por las deficientes practicas ambientales actuales.

— Responsabilidades penales de los gestores empresariales por infracciones”
de la normativa.

- Mayor gravedad en las sanciones impuestas.

— Repercusiones comerciaies, en base a la preferencia de los consumidores de
los productos y procesos compatibles con el ambiente.

— Necesidad de dotarse de un instrumento en las negociaciones con las
distintas autoridades con competencia ambiental. - - .

- Seguimiento efectivo de las politicas ambientales decididas en los 6rganos
de gobierno de la empresa.

- Necesidad, al fijar primas en determinados seguros.

— Necesidad en la tramitacion para la obtencidn de licencias, permisos,
subvenciones, ayudas o contratos con la Administracién.

e De tipo positive (proactivo)

- Mejoras tecnolégicas que implican mayor rendimiento y aumento de calidad,
descubiertos por investigaciones consecuencia de auditorias ambientales.

— Progresiva disminucion de los costos ambientales.

- Mejora la imagen de la empresa y reduce el riesgo de publicidad adversa.

12
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Proporciona informacion util para minimizar problemas actuales y futuros
(antes de que sea tarde).

Identifica ahorros potenciales (usc de tecnologias eficientes y minimizacion
de residuos).

Proporciona una base de datos ambientales util para planeacién, gestion y
toma de decisiones.

Mentalizacidn social de que la actividad humana no compromete los niveles
de calidad ambiental. A

Incremento de la colaboracion entre el sector publico y empresarial que
permite llegar a intereses mutuos.

Creacion de una normativa que, en sus niveles de exigencia y plazos, sea
asumible sin episodios traumaticos por los sectores que han de cumplirla.

El hecho de realizar una AA, puede ayudar a mitigar las sanciones por
incurrir en incumplimiento de la normativa vigente y servir de prueba
preconstituida en los juicios de responsabilidad por dafios al ambiente.
Desarrollo arménico de planes sectoriales de correccién y prevencion de los
problemas ambientales, realistas en sus objetivos y ajustados en sus costos.
Simplificacién de |a burocracia para las empresas que realicen AAs.
Programas de apoyo (informacién, analisis y capacitacién) para la realizacién
de AAs.

Facilitar ventajas empresariales y logro de otros objetivos a las empresas que
demuestran y desarrollan un plan de auditorias ambientales.

Facilitar la consecuencidn de subvenciones y ayudas econdmicas -para .
procesos relacionados con las AAs y para la realizacidn de las mismas.
Ayuda a mejorar la comunicacion interna y externa.

Conocimiento de los riesgos

A pesar de los numerosos beneficios que reporta una auditoria ambiental, hay
algunos riesgos importantes:

El mayor riesgo y el mas obvio es el conocimiento de las areas infractoras, que
puede ser expuesto publicamente causando un gran dafio, tanto a nivel juridico
como a nivel de relaciones publicas de la empresa.

Un segundo riesgo es el peligro de incumplimiento después de haber realizado
la auditoria. El descubrimiento por los organismos competentes de las
infracciones que han sido identificadas pero no corregidas, podria conltevar
penas mas duras que si éstas no se hubieran identificado nunca.

Uno de los pasos mas importantes para mitigar los riesgos de una AA es llevar a
cabo alguna forma de consulta legal durante la duracién de la auditoria, recabando
ayuda y dictamen de un bufete o consultoria especializada. Es conveniente
contratar un experto que vigile el aspecto legal y las obligaciones potenciales que
deben ser consideradas en una auditoria. Por ejemplo, bajo ciertas circunstancias
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es posible guardar de forma confidencial los resultados de una auditoria ambiental
estableciendo un acuerdo consultor-cliente. Las recomendaciones para disminuir
los riesgos son las siguientes:

¢ Obtener la aprobacién de los altos cargos directivos antes del comienzo de ia
auditoria.

o Utilizar personal de ia empresa tanto como sea posible, 0 un consultor externo
con garantias de confidenciabilidad.

+ Mantener unos objetivos simples y manejables, lo-cual es posible realizando
miniauditorias.

o Establecer un acuerdo con la PROFEPA.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 General

La auditoria es una gestidn que toda empresa debe realizar en determinado

momento para conocer y analizar su estado respecto al ambiente, englobando, por.
tanto, una amplia serie de situaciones. Asi, la auditoria ambiental se define en si

misma por su objeto y por sus objetivos:

a) Segun su objeto. El objeto de las auditorias puede ser muy variado:

* Puede tratarse de una auditoria ambiental general, es decir, de un analisis .

global de la situacién ambiental de una empresa y de su funcionamiento.

¢ Puede tratarse también de un diagnéstico parcial sobre un unico aspecto .

de la actividad de la empresa o industria en cuestion, como, por ejemplo el
analisis de los riesgos ambientales generados por una materia o un
residuo o por un nuevo producto que se va a lanzar al mercado, por una
determinada produccién, etc.

b) Segun sus objetivos. Las auditorias nacen como consecuencia de una intensa
preocupacion por el ambiente. "
Ay

Es responsabilidad de todas las empresas o proyectos empresariales realizar
estas auditorias, persiguiendo objetivos realistas que deben alcanzarse por todos
los departamentos de la compaiia, para potenciar la mejora continua de los
resultados de las actividades industriales o empresariales en relacidén con el
ambiente.

Estos objetivos se pueden llevar a buen término gracias a la auditoria, mediante:

e El establecimiento y aplicacién por parte de las empresas de politicas,
programas y sistemas de gestion ambiental.
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o La evaluacidn periédica de esta accién ambiental.

e La informacién al publico acerca del comportamiento en materia
ambiental, ya que la exigencia de transparencia tantc de la accion
administrativa, comoc de los riesgos y dafios engendrados por el
funcionamiento de las empresas, es cada dia mayor.

Los distintos objetivos de las auditorias, sefialados por los auditores, permiten
diferenciar seis grupos diferentes:

A. Auditoria de conformidad

Es el punto de partida de toda auditoria con un objetivo puramente defensivo
por parte de la empresa: Comprobar que funciona cumpliendo toda la normativa
vigente en materia ambiental. En este tipo de auditoria el aspecto juridico es el
mas importante.

B. Auditoria de siniestros o accidentes

Esta auditoria se realiza como consecuencia de un accidente y paralelamente al
proceso judicial, penal o civil. Su objetivo es puntual: Buscar las causas del .

- accidente, determinar responsabilidades (penales o civiles)y decidir la forma de
remediario.

C. Auditoria de riesgos

El objetivo de este tipo de auditoria es conocer y limitar los riesgos ambientales
y como consecuencia los posibles:riesgos juridicos y economicos de la
empresa.

D. Auditoria de fusién, de absorcién o de adquisicién

En el caso de una empresa que absorbe a otra, susceptible de generar
contaminacion, la auditoria realizada a requerimiento de la primera empresa
tiene como objetivo conocer los riesgos que puede correr tras la operacion
correspondiente.

E. Auditoria puntual
El objetivo de este tipo de auditoria es muy preciso: comprobar los efectos
sobre el ambiente de una materia 0 producto determinado, de una actividad
concreta, de la implantacion de una determinada industria, etc.

F. Auditoria de gestién generalizada

Este tipo de auditoria, de gran ambicién, pretende conocer el impacto general
que causa una empresa sobre el ambiente.
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A partir de los Ultimos afios de {a década de los ochenta, en los que empieza a
promulgarse una legislacion especifica de proteccién del ambiente, y la sociedad
se concientiza de la importancia de la defensa del medio natural y ecoldgico del
planeta, se ha producido un aumento rapido de todo lo relacionado con el
ambiente.

No obstante, el aspecto mas importante de todo el desarrollo de la AA para el
empresario, es el que implica los costos de las distintas altemnativas tecnicas y
medidas preventivas y correctivas para que el impacto ambiental que tenga lugar
no supere los limites 0 normas legalmente permitidos, asi como el método, plazos
y condiciones para solicitar las ayudas y subsidios que al efecto puedan ser
requeridas. El empresario que encarga una AA, normalmente, no conoce los
efectos y repercusiones que sobre el ambiente tiene la actividad por él
desarrollada y quiere tener un diagnostico completo de la empresa.

El primer paso seric para los que quieren tomar medidas ambientales
verdaderamente eficaces y mejorar la gestién del ambiente de la empresa, es
proceder a la ejecucion de una AA. Esta primera AA, puede tener el caracter de
Preauditoria o Revision Inicial Ambiental.

La auditoria ambiental contribuye al arraigo de las bases legales, gerenciales, -

técnicas y econdmicas en virtud de las cuales pueden planearse las iniciativas,
inversiones y resultados en el area ambiental. El planteamiento para la realizacién
de una AA presenta dos enfoques, o mas bien dos practicas de actuacion:

e El anglosajén encaminado a la evaluacion del sistema de gestion ambiental
empresarial.

o El general, que completa la tarea anterior con mas trabajos técnicos vinculados
a la fase inicial de revision o evaluacidn, es decir a la preauditoria.

Los objetivos perseguidos por una AA, pueden ser tan variables, dispersos,
prolijos y cuantiosos que son dificiles de enumerar. El objetivo principal de una
auditoria ambiental es conocer los derechos y obligaciones de una compafia o
instalacidon, en materia de cumplimiento con las leyes locales, federales o
estatales. Una auditoria debe permitir a una empresa reconocer las areas
problematicas e implantar las medidas correctivas antes de que algun organismo
ambiental visite el lugar donde se desarrolla la actividad. El hecho de realizar una
auditoria puede ayudar a mitigar las penas por incurrir en el incumplimiento de las
leyes. Los objetivos globales de una AA pueden resumirse en:

e Conocer la situacidon ambiental.

+ Establecer las-necesidades ambientales y determinar las medidas correctivas a
aplicar con un determinado orden de prioridades.

o Poder explicar a terceros las actividades de la compania referentes a la
proteccion del ambiente.
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A efectos de claridad se desglosan los objetivos en dos grandes grupos:

+ Objetivos Ordinarios, que son los que estan presentes en todas las AAs.
+ Objetivos Especificos por Areas o Sectores, que son propios y peculiares de
cada actividad y auditoria correcta.

1.3.2 Objetivos Ordinarios de la AA

o Conocimiento real de la situacion de la empresa y diagnosis sobre el estado de
la actividad con respecto a:

- La legislacidon ambiental que la afecta y grado de cumplimiento en que se
encuentra respecto a dicha legislacion.

— Requerimientos ambientales, tanto de orden interno, como de indole socio-
politico.

- Riesgos derivados de su s‘tuacion actual en relacidn a su responsabilidad
juridica.

» Detectar los puntos fuertes de la politica ambiental que pueden ser resaltados
en comunicaciones publicas, asi como los puntos débiles que es preciso
mejorar.

» Proporcionar una identificacion de las soluciones técnicas y econémicamente
viables que permitan compatibilizar el cumplimiento de la‘normativa vigente con
una mejor situacion en el.mercado.

¢ -Mejorar el conocimiento de los procesos (entradas de materias primas y
reactivos, salidas de productos, subproductos, y costos de administracion).

¢ Conocer los efluentes y residuos que se generan (tipo, cantidad, composicién,
fuente y causa de la generacion, etc.).

s Establecer criterios de urgencia en el tratamiento y correccidn de los defectos
detectados.

» Mejorar |la calidad de los productos elaborados.

e Definicion de las medidas correctivas, preventivas y compensatorias y del
programa de vigilancia ambiental, con el fin de estimar y verificar la operatividad
de aquellas.

» Prevenir incidentes con graves repercusiones, tanto de indole penal como de
imagen de empresa.

o Definir o mejorar el plan de seguridad e higiene. ,
Preparar la defensa en los posibles procesos judiciales en los que pudiera verse
inmersa la organizacién empresarial, evitando elevadas sanciones.

Cuantificar los progrescs en materia ambiental.

Analisis econdmico-financiero de la inversion necesaria para llevar a cabo las
alternativas y medidas disefadas y toma de decisiones sobre la inversion final a
realizar. .

Aumentar la rentabilidad econdmico-financiera.

Suministrar la informacién necesaria para el disefio de un Plan de
comunicacion, intemo o externo, que dé respuestas a las peticiones
institucionales, inquietudes sociales y de los consumidores.
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Los objetivos bésicos de.las AA son.los siguientes:

o El establecimiento y aplicacion por parte de las empresas de sistemas de
gestion internos para la proteccién del ambiente.

¢ La evaluacidn sistemética de los resultados obtenidos que permita establecer y
adoptar las medidas complementarias para reducir la incidencia ambiental.

« La informacién-al publico acerca del comportamiento en materia ambiental.

1.3.3 Objetivos de la AA por Areas
1.3.3.1 Direccion General

- Suministrar toda la informacién para la planeacion de la empresa, incluyendo
fusiones, adquisiciones, ventas, expansiones, desarrolio de personal y
relaciones publicas.

— Implantar, completar o confeccionar un Sistema de Administracidn ambiental
que controle y mejore la actividad de la empresa en el ambiente.

- Lograr una conciencia ambiental entre el personal de la empresa, mediante
el disefio de politicas ambientales.

— instituir un programa de auditorias ambientales.

1.3.3.2 Departamento de Personal y Recursos Humanos

I

Procurar un lugar de trabajo seguro.

Definir los limites de las obligaciones individuales y socnales w
Disefio de un plan y una metodologia para contratacion de personal. -
Disefio de un plan de formacidn ambiental al que tenga acceso el personal
de la empresa:-

1.3.3.3 Departamento de Investigacion y Desarrollo (| & D)

- Disefio de programas | & D, incluyendo las ayudas existentes, con el objetivo
de desarrollar productos y procesos que generen la minima cantidad de
residuos con la mas inofensiva composicidn posible.

1.3.3.4 Departamento de Compras

— Disefio de un plan de relacién de proveedores, cuyas materias primas,
incluidas en el proceso de la actividad minimicen los impactos ambientales.

1.3.3.5 Departamento de Produccion

- Disefio de mejoras en los procesos de produccidn que minimicen los
impactos ambientales, con especial atencidn a la minimizacién de emisiones
a la atmosfera descargas al medio acuatico y residuos con destino a diversos

vertederos, 0 plantas de tratamiento.
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- Reutilizacion o reciclaje de los elementos contaminantes. -
1.3.3.6 Almacenses

- Disefio de mejoras en la administracion de stoks.
- Establecimiento de mejoras en los sistemas de seguridad de los almacenes.

1.3.3.7 Departamento Juridico

— Prever la natural evolucidn de la normativa y la disminucién de los limites
permisibles (estandares).

1.3.3.8 Departamento Comercial

- Disefno de un plan de concienciacidn ciudadana que aumente la sensibilidad
y actitud positiva por los productos obtenidos bajo procedimientos que no
impliquen riesgos ambientales. A este respecto se hacen notar o siguiente:

- La buena imagen ambiental se consigue a medio-largo plazo.

- Elinflamiento de publicidad ambiental provoca escepticismo social.

— Dosificar la informacion (¢ Qué decir?, ;Cémo decirlo?, ¢ Cuéndo?, ¢De
qué modo?, ;A quién?).

- Implicacidn social. La calificacion de <<buen vecino>> tiene un precio.

- No es tan grave admitir errores. Pueden ser rentables en imagen.

— La opinién publica de hoy es la ley de manana.

- La sociedad acepta-la imperfeccion, no la irresponsabilidad.

1.3.3.9 Transporte
— Aumento de la seguridad en el transporte y distribucidn de productos de
manera que se minimice el riesgo que éstos implican en numerocsos casos al

ambiente.

1.3.3.10 Departamento de Mantenimiento
— Disefio de un plan de mejora de la gestion y conservacion de las
instalaciones que evite la agresidon al ambiente asociada al funcionamiento
de las plantas productivas.
1.3.3.11 Departamento Econémico-Financiero
— Disefio de los proyectos de actuacion, de forma completa y global, cuidando

al maximo el equilibrio econdmico entre las condiciones técnicas y los flujos
financieros, evitando los costos ineficientes.
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I A [P

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que la auditoria no es mas que una
herramienta de la gestién, no proporcionando por tanto, soluciones por si misma
sino que simplemente facilita su identificacion.

La falta de informacion por parte de la empresa respecto al cada vez mayor
incremento de medidas legislativas, actia en detrimento de una adaptacién éptima
a los modernos sistemas de administracién ambiental. Es en estos casos donde
la auditoria ambiental externa, puede suplir las deficiencias informativas de la
empresa y facilitar a sus dirigentes |la toma de decisiones.

1.4 ALCANCE DE LA AA
1.4.1 General

Se debe definir claramente el alcance general de cada auditoria o, cuando
proceda, de cada fase de un ciclo de auditorias, y determinar de manera explicita:

Los temas que abarca. _

Las actividades objeto de la auditoria.

Las normas de comportamiento ambiental. g
El periodo que abarca la auditoria. :
La valoracion de los datos reales necesarios para evaluar los resultados.

Las auditorias ambientales deben abarcar, desde los aspectos meramente

organizativos hasta la administracion de los residuos finales, es decir, el alcance

de una AA, se puede contemplar desde dos aspectos complementarios: o

¢ Organizativos. Desde el analisis legal de su situacidn hasta los aspectos
puramente organizativos 0 econdmico-financieros.

¢ Anadlisis tecnico de su situacién. Desde el analisis de las materias primas e
investigacion del proceso productivo hasta la toma de muestras de los factores
de! medio con mayores posibilidades de resultar impactados, estudio de la
eficacia de las medidas correctivas, gestion de residuos, etc.

En cualquiera de los casos se concluye con la elaboracion de informes y difusion
interna y externa de los resultados. El alcance real de una AA, viene dado en
funcion de las necesidades de cada empresa, asi:

La frecuencia sera funcién del riesgo a que se produzca impacto.

¢ La investigacion del proceso variara conforme a la adaptacion a los adelantos
tecnolégicos.

o La difusion externa esta condicionada por el tipo de producto final.

e La presidn social, en funcion de la sensibilidad de la poblacion del entorno, © la
consumidora. .
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1.4.2 Los aspectos mas importantes a abarcar deben ser los siguientes:
e Técnicos

— Materias primas empleadas.

— Materias auxiliares consumidas.

~ Consumo energético.

— Consumo de agua. :

-~ Andlisis de los puntos del proceso potencialmente contaminantes.
- Productos obtenidos.

- Efluentes y descargas.

— Residuos.

e Legales

Se analiza detalladamente el nivel de cumplimiento de la legislacidon, por parte

de la empresa auditada. Se compara la analitica obtenida al estudiar los

aspectos técnicos, con la normativa legal, atendiendo. principalmente a.los
- siguientes medios o subsistemas ambientales:

Inerte (atmosférico, acuatico y terrestre).
Bidtico.

Perceptual.

Socio-cultural.

Econdmico.

t

+ Seguridad e Higiene

Se delimitan las areas de riesgo potencial, analizando los procedimientos con
que cuenta la empresa para garantizar la.seguridad e higiene en el trabajo.

+ Econdmico-Financiero
Se propone la estructura financiera optima para la puesta en practica de
medidas preventivas y correctivas, considerando el andlisis de costos de las
nuevas inversiones, los beneficios econdémicos de la inversién, y las posibles
fuentes de financiamiento.

1.4.3 Las principales actividades auditadas son:

¢ Actividades productivas.
e Otras generadoras de residuos.
¢ Impactos sobre el medio perceptual (impacto visual, impacto paisajistico).
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Se establecen procedirhiéntos de control y eliminacién de descargas y residuos,
atendiendo principalmente a:

Muestreos-frecuencia.

» Descargas y vertederos.

Sistemas de depuracion y eliminacion.
Gestién de residuos.

Durante el proceso de auditoria, se verifica la eficacia de la organizacion del
servicio ambiental de la empresa y de las medidas preventivas y correctivas -
puestas en funcionamiento como consecuencia, bien de un estudio de impacto
ambiental, en el caso de una actividad de nuevo desarrollo, o bien de auditorias
anteriores a la actual, en el caso de actividades en funcionamiento.

1.5 ACTIVIDADES E INSTALACIONES SUJETAS A AUDITORIAS

Las auditorias ambientales se realizan en instalaciones o actividades de las
siguientes caracteristicas.

En industrias de alto riesgo

Cuando hay peligros a la salud

Cuando existe efecto domind

Cuando pueden afectarse asentamientos humanos .

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) a través de la
SubProcuraduria de Auditoria Ambiental y las Direcciones de Operacién y
Planeacion, tiene las funciones siguientes con relacion a las auditorias
ambientales:

Supervisar las auditorias y peritajes ambientales

Emitir recomendaciones o resoluciones

Supervisar la aplicacion de medidas preventivas, correctivas o de seguridad.
Supervisar el dictamen técnico

Vigilar el cumplimiento

Dar seguimiento al plan de accién

o & o ¢ & o

 En la actualidad, la normativa legal en cuanto a la obligacion de realizar auditorias
ambientales a determinadas actividades empresariales no es muy precisa ni
abundante.

La estrategia actual es hacia la motivaciéon de las empresas, incentivando la
realizacion voluntaria de las AA, bien eliminando tramites administrativos de
obligado cumplimiento o mediante asistencias técnicas. No obstante, para
empresas potenciaimente impactantes, las distintas Administraciones, han

establecido la obligatoriedad de presentar un informe ambiental como resultado de
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la realizacidén de una AA, estableciendo ademas la periodicidad con que éstas se
llevaran a cabo. Ademas, en algunos casos especificos, se debera presentar el
informe ambiental con anterioridad a la percepcién de ayudas para la mejora de
sus condiciones ambientales. -

En la Tabla 1-1 se muestra un listado de actividades e instalaciones para las que
debe ser obligacion la realizaciéon de algun tipo de AA, independientemente de la
profundidad y detalle, del alcance de la misma y de la periodicidad con que se
realice. Estos listados ni son exhaustivos ni excluyentes, y a medida que decrece
la importancia, el volumen, o la extension de la actividad para cada caso concreto,
variara también, en orden decreciente el alcance y profundidad de la auditoria.

La periodicidad, es funcion de las garantias que en cada caso se consideren
respecto al buen funcionamiento de la gestidn ambiental en general, y de las
medidas preventivas y comectivas en particular. Los periodos normales
establecidos a nivel de mundo occidental oscilan entre 1 y 3 afios {Tabla 1-2).

TABLA 1-1.- ACTIVIDADES E INSTALACIONES QUE PRIORITARIAMENTE
DEBERIAN ESTAR SUJETAS A AUDITORIA AMBIENTAL

AUD!TORIA DETA— |.sIMPLIS
LLADA FICADA?

1. ACTIV[DADES AGROPECUARIAS T L
- Y-DELMEDIO:INATURALY Y 2545 (ob e ™ e s s o

Azuca reras.

Alcoholeras y de transformacion de melazal.

Concentracion parcelaria.

Explotaciones de riego que entraiten riesgos.

Cria intensiva de mas de 500 cabezas de ganado mayor.

Cria extensiva.de ganado cuando la densidad exceda de 3 UGM/Ha.

Mataderos con capacidad superior a 500 cabezas de ganado mayor al dia.

Cultivos de riego de mas de 300 Ha.

><><><><><><><><><

Drenaje de zonas himedas naturales o seminaturales.

Corta o arranque de arboladoe en superficies continuas de mas de 50 Ha; en
mas de 10 Ha cuando la pendiente del terreno sea superior al 30% o se trate
de arbolado autéctono de ribera.

>

Pistas forestales, con pendiente en algun tramo superior al 15%, o de
longitud superior a 5 Km.

Cultivos de riego de mas de 100 Ha.

Centros de gestion de residuos ganaderos.

XX |x

Cria intensiva de mas de 100 cabezas de ganado mayor.

COMPLEJIDAD DE LA
AUDITORIA

.DETA- ‘SIMPLl—
LLADA - FICADA

¢ ":n R

2. ACTIVIDADES INDUSTRIALES Y
ENERGETICAS -

Plantas Nucleares X
Plantas termoeléctricas convencionales. Plantas de cogeneracién y otras
instataciones de combustion con una potencia instalada superior a 50 MW X
térmicos.

Fabricacion de ferrroaleaciones. X
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Acerias y fundiciones con una produccion de mas de 10.000 Tm/aiio. -

Galvanizado y revestimiento metalicos con una capacidad superior a 5.000
Tm/afio.

Produccion de ferilizantes quimicos.

Produccion de plaguicidas.

Fabricacion de productos farmacéuticos o veterinarios.

Plantas de celulosa y papel con una produccidn superior a 25.000 Tm/afio.

Extraccion, tratamiento y transformacion de asbesto. e e o

Fabricacion de vehiculos automaoviles. - - -

Fabricacion de llantas.

Tratamiento y eliminacién de residuos toxicos y peligrosos.

Tostacion, calcinacién, aglomeracion o sinterizacion de minerales metalicos
en plantas con capacidad superior a 5.000 Tm/aiio.

Tratamiento y lavado de minerales con una capacidad superior a 100
Tm/hora.

K k] XA XK | X

Ingenios azucareros/alcoholeros/ fructuoseros

Explotaciones subterrdneas de recurscs mineros energéticos y metalicos.

Plantas termoeléctricas, plantas de cogeneracion y otras instalaciones de
combustidn con una potencia instalada entre 15 y 50 MW témmicos.

Féabricas de Coke {destilacién seca del carbon).

Plantas de produccion y distribucion de gas.

Almacenamlento de productos petroh.eros con capacidad superior a 20.000
m’ y de GLP superiores a 500 m’.

Tostacién, calcinacién, aglomeracion o sinterizacion de minerales metdlicos
con cepacidad superior a 1.000 Tm/afio.

Industrias que generen o utilicen sustancias toxicas o peligrosas.

Tratamiento ylo eliminacién de residuos sélidos urbanos que sirvan-a una
paoblacion de mas de 5.000 habitantes.

XX XK XXX XX

A- .| SIMPLEE|’
I FICADAL

P R SR Ry
LY —mr.::‘{.&

3., ACTIVIDADES DE LA, , :
Y LASINFRAESTRUCTURAS s >3 s M%% SR m o
Autovias y carreteras de gran trafico, que atrawesan zonas res:dencnales o X
espacios naturales protegidos.

BEEY

Lineas de ferrocarril cuyo trazado tenga una antiglledad menor a los 10 X

afos.

Lineas de transporte de energia eléctrica superiores a 66 KVA, X
X

Oleoductos y gasoductos de transporte, cuya longitud de trazado sea
superior a 100 Km ., o atraviesen espacios naturales protegidos. -~ -

Lineas de transporte o distribucién de energia eléctrica de media y alta X
tension cuya longitud del trazado sea superior a 5 Km.

Planes parciaies que autoricen proyectos de infraestructura. X
Planes parciales que autoricen proyectos de wurbanizacion en zonas X
seminaturales o naturales.

Teleféricos y funiculares. X
Estaciones depuradoras de aguas residuales urbanas para poblaciones X
superiores a 15.000 habitantes equivalentes.

Depuracién de aguas mediante lagunas o filtros verdes para poblaciones X
superiores a 5.000 habitanies equivalentes.

Tratamiento y eliminacidén de lodos. X
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COMPLEJSIDAD DETAL

“CONLOS SERVICEOS R LT £
Hospitales y centros samtanos. X
Hoteles, restaurantes y otras empresas relacionadas.
Almacenamiento, transporte y distribucién de mercancias peligrosas.
Desinfeccién, desratizacion, etc.

Estaciones y pistas destinadas a la practica de patinaje sobre hlelo
Campos de golf y sus instalaciones anexas.

Campings de mas de 250 plazas.

Clubs nauticos, con mas de 100 embarcaciones a motor.

P B B g B B P B

TABLA 1-2.- FRECUENCIA DE LAS AUDITORIAS AMBIENTALES

. .;Frecuencua def‘mda (por ejemp!o todas las msiatacnones serén ob;eto de audutoﬁa cada ' os

. ::Poblacsones dmdtdas por tlpos<de riesgos que determlnan Ia ‘!recuenda dn Ia audltoria‘j (por
ejemplo mstalacuones de .alto rlesgo se controlarén en perlodos de uno a tres aﬁos de nesgn

3 ‘Los témas béswos rewsados anualmente los demés con menof frecuenua

1.6 TIPOS DE AUDITORIAS

Con el propésito de definir y explicar el concepto de objetivos de auditoria
ambiental en el punto 1.3 anterior se vieron algunos de los tipos de auditorias. Se
clasificaron éstas segun su objeto y segin su objetivo. Dentro de este ultimo
grupo se distinguen la auditoria de conformidad, la auditoria tras accidente, la
auditoria de riesgos, las auditorias de fusién, absorcion y adquisicion, la auditoria
puntual y la auditoria de gestidn generalizada.

Considerando todos estos conceptos y clasificaciones de las auditorias se
desarrolla a continuacién una nueva clasificacion en general, de las auditorias,
segun el ambito en el que éstas se realizan:

e Auditorias financieras

Las primeras auditorias de empresa fueron las auditorias financieras, que hoy
en dia son ya una obligacion legal de cualquier empresa. Su objeto es
comprobar el estado contable de la empresa, verificar sus cuentas y garantizar
la credibilidad y confiabilidad de su situacién financiera, para descubrir y evitar
errores, fraudes y estafas.
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e Auditorias de seguridad e higiene

Estas auditorias se realizan para evaluar y minimizar los dafnos y riesgos que
todo proceso empresarial pueda plantear a sus trabajadores, comprobar la
situacion de salud e higiene del personal y verificar el cumplimiento de la
legislacion de seguridad e higiene en el trabajo.

¢ Auditorias de recursos
Su objetivo es analizar los consumos especificos para detectar por qué, cuando
y dénde se realiza una gestidn incorrecta de los recursos, con objeto de
minimizar y reducir las pérdidas producidas por dicha gestién. Se evaluan las
distintas alternativas de reduccion y recuperacion para aumentar el rendimiento,
desarrollando un plan de ahorro de recursos.

e Auditorias de verificacién

Tienen como fin detectar posibles riesgos y responsabilidades futuras de una

empresa al comprar o adquirir otra susceptible de producir dafios derivados de

sus actividades sobre el ambiente.

« Audiforias ambientales —

Se realizan con objeto de evaluar y analizar 10s riesgos ambientales generados
por la empresa, para establecer y desarrollar un programa ambiental de manera
que cumpla la legislacién vigente a nivel local y nacional, y que su
funcionamiento sea correcto en todo momento.

Cualquier tipo de auditoria se puede clasificar a su vez en dos grupos, segun
quien ejecute la auditoria;

— Auditorias externas .

La auditoria no es ejecutada por la propia empresa sino por una empresa privada
especializada, bien porque la empresa en cuestidn no posee los medios
adecuados, o bien porque requiere un diagnostico objetivo.

- Auditorias internas
La auditoria es ejecutada por la propia empresa como instrumento de control,

para conocer y mejorar su funcionamiento y verificar el cumplimiento de la
legislacién ambiental ante posibles inspecciones externas.

Ik
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Entendiendo por Auditoria la revision y verificacién de diversos aspectos de una
empresa, segin el tema empresarial revisado se distinguen:

o Auditorias contables.
e Auditorias funcionales.
e Auditorias especiales.

Existen muchas auditorias especiales que pueden realizarse en una empresa
(auditoria de la direccién, auditoria de aseguramiento de calidad, auditoria de
energia, auditoria de seguridad e higiene en el trabajo, auditoria sanitaria del
personal, auditoria social, auditoria de seguridad informatica, etc.). La auditoria
ambiental (AA) entra dentro de la categoria de auditoria especial, tipificaAndose en
funcién de los aspectos intrinsecos de la misma.

Una vez situada la AA, en el contexto de las auditorias especiales, a continuacion
se expone una clasificacion de los distintos tipos de AAs que normalmente vienen
realizandose en el mundo empresarial. Esta clasificacién ni es exhaustiva, ni
excluyente, esto es, pueden existir AAs no descritas y un tipo de AA concreto
puede pertenecer a dos 0 mas grupos tipologicos siguientes:

Las auditorias ambientales se clasifican:
a) Por la procedencia del equipo auditor.

¢ Auditoria ambiental interna (AAl).
¢ Auditoria ambiental externa (AAE).

b) Por su objeto.

Auditoria de! sistéma de administracion ambiental (AASAA).
Auditoria de gestion generalizada (AAGE).

Revision ambiental (REA).

Auditoria puntual (AAPU).

Auditoria de conformidad (AACON).

Auditoria de siniestros o accidentes (AAAC).

Auditoria de riesgos (AARIES).

Auditoria de adquisicién, de fusion o de absorcion (AAAD).
Auditoria de seguridad e higiene (AAHIG).

Auditoria de recursos (AAREC).

2 @& & & & & ¢ & 0

¢) Por el entorno ambiental auditado

¢ Auditoria ambiental interior (AAP).
¢ Auditoria ambiental exterior (AAX).
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d) Por su periodicidad

¢ Auditoria ambiental permanente (AAPER).

e Auditoria ambiental ciclica (AACI).
e Auditoria ambiental discontinua (AADIS).

e) Por la temporalidad del efecto

e Auditoria de responsabilidades pasadas.

+ Auditoria de responsabilidades presentes.

» Auditoria de responsabilidades futuras.
f) Por su alcance

+ Auditoria ambiental integrada (AAIN).

+ Auditoria ambiental sectorial (AASEC).

1.7 DOCUMENTOS DE TRABAJO

Los documentos de trabajo o papeles de trabajo (DT) son esenciales para el

correcto cumplimiento de la funcidon auditora.

principalmente:

Normas o estandares
Entrevistas

Cuestionarios

Anélisis de procesos

Visitas técnicas

Toma y analisis de muestras
Inspecciones

Listas de verificacién
Muestreos

® & & 0 & 0 & & & &

Informe

Entrevistas

Soporte técnico - analitico del trabajo de campo

e

incluyen

los siguientes

La elecciéon del tipo de técnicas o herramientas de trabajo es funcién de los

objetivos de la auditoria.

La entrevista es indispensable en cualquier circunstancia y tipo de auditoria, sean
cuales sean sus objetivos, pues es un método prioritario para obtener la
informacion necesaria a través del didlogo y la comunicacion con los trabajadores,
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técnicos y directivos. Por ello el auditor debe reunir ciertas caracteristicas para
conseguir establecer una buena comunicacion y realizar con éxito la entrevista.

A continuacidén se relacionan una serie de sugerencias para. ejecutar
correctamente una entrevista:

e Dedicar el tiempo que sea necesaric para pensar, elaborar y organizar la
entrevista.

s Iniciar la conversacién creando antes un ambiente propicio y una relacién buena
y constructiva con el entrevistado.

o Definir los objetivos de la entrevista y los resultados buscados.
interrogar al entrevistado sobre sus tareas y responsabilidades.

e Recopilar toda la informacién y anctaciones resultantes de la entrevista en un
documento de trabajo, donde se recojan, ademas, oftras informaciones
adicionales que el auditor vaya obteniendo.

Cuestionarios

Los cuestionarios son instrumentos necesarios e indispensables para la
realizacion. practica de la auditoria, pues son documentos que van a reflejar la
situacién de la empresa auditada respecto a la reglamentacién y normativa vigente
y respecto a los cédigos de buena conducta. Los cuestionarios permiten efectuar
un diagnoéstico claro y confiable, elaborar a partir de éste las conclusiones y las
recomendaciones y plantear las posibles medidas correctivas.

Los cuestionarios deben ser elaborados metédica y correctamente para obtener
los datos e informacidon necesarios y cumplir los objetivos de la auditoria,
asegurando el éxito de la misma.

Las contestaciones tienen que ser concisas y deberdn reducirse a afirmativo o
negativo (si 6 no). Pueden existir dos tipos de cuestionarios:

a) Que el cuestionario se realice durante la etapa de auditoria previa, antes de las
visitas, para definir los objetivos y planear la auditoria en extension y alcance.

b} Que el cuestionario se realice tras la vista general a la instalacién, con objeto de
conocer mejor el control interno y el funcionamiento en el seno de la compania.

Anélisis de Procesos

En toda auditoria ambiental es necesario, conocer bien los procesos de
fabricacion de la industria o actividad auditada, y no solamente en base a los
conocimientos mas o menos profundos que sobre el tema tenga el técnico del
equipo auditor, sino que hace falta estudiar cada uno de los procesos de
fabricacién segun proyecto.
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Este analisis hace conocer en detalle al auditor la actividad auditada, y en
consecuencia le facilita a su equipo toda una serie de sugerencias para la
empresa que no tienen por qué limitarse al tema ambiental de forma directa, sino
que permiten:

Valorar la situacion actual. -

» Evaluar si las-tecnologias utilizadas son las adecuadas para esa situacion y en
ese momento, bajo los puntos de vista técnico y economico.

¢ Dictaminar su grado de modemidad o si, por el contrario, son obsoletas.

¢ Sugerir, si es necesario, los cambios que a la vista del andlisis se necesiten.

Listas de verificaciéon

Otro instrumento utilizado para ejecutar correcta y eficazmente ia auditoria esta
constituido por las guias de auditoria, conjunto de reglas generales que aportan la
metodologia a seguir a base de listas, cuestionarios o formularios estandarizados,
proporcionando una vision rapida de la mision del equipo auditor.

El jefe del equipo auditor selecciona el tipo de guia en funcidon de los objetivos y de
las necesidades de la auditoria.

Muestreos

La toma de muestras y su posterior analisis constituyen un instrumento Util y a
veces imprescindible para conocer la situacion técnico-ambiental de una empresa.
Mediante muestreos realizados por sectores, se puede seguir la sugunente
secuencia:

Determinacién del objeto de control.
. Determinacion del alcance y tamano de muestreo.
Seleccion de los métodos de muestreo.
Dirigir los muestreos.
Presentar los resultados del muestreo.

l.os muestreos deben ser preparados minuciosamente en trabajo de gabinete, y su
extension y detalle deben ser funcion de los objetivos de la auditoria, del tiempo
disponible, del presupuesto que se les puede asignar y de su equilibrio con el
resto de los trabajos de la auditoria.

Documentacién de trabajo
Cada auditor debe estructurar y organizar su tarea, anotando toda la informacidn
obtenida y creando asi un documento de trabajo. Este documento es una

recopilacion de datos, observaciones y resultados de entrevistas y cuestionarios,
asi como una base de las reflexiones y conclusiones particulares del auditor.
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Los documentos de trabajo de todo el equipo auditor constituyen un sdélido soporte
de las conclusiones de la auditoria, pues tomandolos como referencia, justifican
los razonamientos desarrollados en éstas.

Aunque estos documentos de trabajo no tienen un formato ni un contenido
especificos, si deben estructurarse las anotaciones, numerando y fechando cada
informacion y ordenando el material segun sectores o por capitulos y siempre
cronoldégicamente y con facil acceso.

En el Capitulo 4 se incluye mas informacion sobre los documentos de trabajo.

1.8 METODOLOGIA DE UNA AA {Auditoria Ambiental)

Se entiende por metodologia al conjunto de reglas o normas y procedimientos que
rigen la realizacion de las auditorias. A continuacién se plantea brevemente la
estructura del procedimientc general para la elaboracién, desarrollo y realizacion
de la AA, unicamente con el fin de completar la idea global de las AAs. El
desarrollo integral de una Auditoria del Sistema de Administracion Ambiental (AA),
consta de los siguientes aspectos:

¢ Reunién de toda la informacion y datos relevantes.

¢ Evaluacion ambiental (RIA). Analisis preliminar.global y exhaustivo de los
problemas, efectos y resultados en materia ambiental de las actividades
realizadas en un centro de trabajo.

¢ Revisidn de la politica de proteccidon ambiental de la compania. Definicidn de
los objetivos generales y principios de accion de una empresa con relacion al
ambiente.

+ Evaluacion de la organizacién, administracién y equipos.

— Estructura organizativa, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos necesarios para ilevar a cabo la politica ambiental.

— Aspectos de |a gestion general que determinan y permiten llevar a cabo eI
Sistema de Administracién Ambiental SAA y la politica ambiental.

— Conjunto articulado de medidas correctivas dirigido a la proteccion del
ambiénte.

Evaluacion del Rendimiento Global.

Identificacidén de las areas de mejora.

Establecimiento de Medidas Correctivas.

Informe final.

El procedimiento metodolégico para llevar a cabo los aspectos anteriormente
contemplados se descompone en tres fases, que de manera breve se exponen a
continuacion:
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A. Fase de preparacién

e Andlisis de |a actividad y sus procesos alternativos, con el fin de conocerla en
profundidad.

¢ Definicién del entorno presumiblemente afectado (dificil para el conjunto de
los factores ambientales, y mas abarcable la definicién de un entornc para
cada factor) y posterior descripcion y estudio del mismo.

¢ Identificacién de la protlematica ambiental. Es la fase de busqueda, de
informacién y diagndstico, consistente en el disefio del esquema de
muestreo, y la busqueda de la informacidbn necesaria y suficiente para
comprender las posibles interacciones entre la actividad y el medio.

Quedan identificadas |las acciones de la actividad causantes de impactos y
los factores del medio que estan o han sido impactados.

¢ Precisar los efectos que la actividad esta generando sobre el medio.

s Identificacion de relaciones causa-efecto entre las acciones de la actividad -
auditada y los factores de! medio.

En esta fase se elabora la matriz de importancia: obteniendo la valoracion
cualitativa del impacto total que la actividad ejerce sobre el entorno considerado.

B. Fase de campo

« Entrevistas y reuniones entre el equipo auditor y los involucrados en la
problematica ambiental de la empresa.

+ Mediciones para verificar ias normas o estandares y/o la magnitud de los
impactos, comparacion de la situacion de diversos parametros respecto a
unas normas o estandares que pueden venir fijados por la Administracion, el
mercado o |la propia politica ambiental de la empresa.

s Tareas especificas a cada auditoria sectorial.

e Toma de muestras y determinaciones analiticas. Se efectia un andlisis
técnico de los resultados.

C. Fase de proceso de datos, conclusiones y redaccién del informe final.

e Valoracion de impactos en unidades homogéneas, ponderacion de los
mismos y obtencion de la variacién de los impactos entre las situaciones
temporales objeto de estudio.
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"o Grado de cumplimiento de la politica ambiental de la empresa, y de la

normativa ambiental vigente.
o Evaluacién del Sistema de Administracién Ambiental.

o Establecimiento de medidas correctivas para solucionar los problemas
detectados.

» Plan de seguimiento ambiental.

o Estudic de los aspectos de organizacién, administracion y econdémico-
financieros.

« Redacciéon de documentos técnicos, juridicos y de divulgacion ciudadana.

Las AAs, en su concepto mas amplio, abarcan desde aspectos organizativos hasta
la gestion de los residuos finales y la correcciéon de los impactos existentes,
pasando por todas las etapas del sistema de gestion ambiental.

1.9 ACTIVIDADES DE AUDITORIA

La ejecucidn de una AA implica, la realizacidn de, al menos, las siguientes
actividades o pasos: .

*® & & O & 9 & & & o @

Entrevistas y conversaciones con el personal.

Inspeccién de las condiciones de funcionamiento de las instalaciones.
Examen de los registros.

Procedimientos escritos y demas DT.

Verificacion del cumplimiento de la normativa aplicable.

Verificacion de la efectividad del sistema de administracion ambiental.
Evaluacion de los puntos fuertes y débiles del sistema de administracion.
Recoleccion de datos, muestras y anélisis de los mismos.

Evaluacién de resultados.

Preparacion de conclusiones.

Comunicacion de resultados y conclusiones finales.

Etapas del proceso de auditoria

La auditoria puede dividirse en cuatro etapas que avanzan en forma secuencial:

a) La etapa de preparacién o pre-auditoria comienza con la decision de
realizar la auditoria, e incluye desde la seleccion del equipo auditor hasta
antes de la recoleccién de informacion.
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b) La etapa de ejecucién o auditoria empieza con la reunién de apertura en
las instalaciones del auditado e.incluye la recoleccion y analisis de la
informacion.

c) La etapa del informe es la conversion de las conclusiones del equipo de
auditoria a2 un producto tangible; incluye la reunién de cierre con los
gerentes y la emisién del informe final de auditoria.

d) La etapa de cierre son las acciones resultantes del informe de auditoria y
el registro de todo lo relevante que ocurre durante la ejecucion de la
auditorfa. Puede incluir seguimiento y evaluaciéon de acciones de otras
personas para resolver el problema e impedir que vuelva a ocurrir. Por lo
general a ésta parte se e conoce como accién correctiva/preventiva.

1.10 BENEFICIOS DE UN PROGRAMA DE AUDITORIAS

La preocupacién por la proteccién del ambiente es cada dia mayor por parte de
los ciudadanos, de la sociedad, de los poderes publicos, de los gobiernos y de los
paises. Esto coincide con un aumento de la complejidad de la legislacion:
ambiental y con la creciente gravedad de las sanciones y multas por. su:
incumplimiento. Todo ello induce a las empresas a reflexionar sobre sus
responsabilidades actuales y futuras, y a tomar una.serie de decisiones que
aseguren que sus actividades no danan al ambiente. Ademas, el desarrollo de una
politica ambiental correcta es un elemento de marketing y un factor que asegura el
éxito de cualquier empresa.

La auditoria ambiental es el instrumento que garantiza la correcta gestion '
ambiental de la empresa, proporcionando muchos beneficios tanto para ésta como
para el ambiente. La auditoria tiene ademas otras ventajas, pues es util para la
empresa en multitud de ocasiones, como puede ser:

» Facilitar la obtencibn de seguros especiales que cubren riesgos

ambientales.

Facilitar 1a obtencidn de licencias.

Facilitar la obtencién de ayudas.

Facilitar 1a obtencién de contratos publicos.

Ampliar el conocimiento de directivos y empleados sobre la situacion y

politica ambiental de la empresa, facilitando, ademas, el intercambio de

informacién entre los distintos sectores de produccion.

* Mejorar el rendimiento y la utilizacion de los recursos, aumentando el
ahorro de la empresa.

o Disponer de una informacién ambiental que se utilizara en diversas
ocasiones: para introducir cambios o modificaciones en la empresa, para
la toma de decisiones o nuevas iniciativas, para realizar evaluaciones de
impacto ambiental, para casos de emergencia, etc.
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La auditoria se convierte, por tanto, en una herramienta imprescindible, y en
algunos casos obligatoria y necesaria para la empresa. Su objetivo ultimo es
disponer de un instrumento adecuado que asegure que las actividades de la
empresa no producen efectos negativos sobre el ambiente. La auditoria debe
saber combinar dos factores muy importantes: '

¢ La proteccién del ambiente.
o E| crecimiento econdmico de la empresa, consiguiendo un equilibrio entre

ellos.

Otro elemento importante para el éxito de la auditoria es la elaboracion de un
informe final, bien documentado, que se entrega a la direccién de la empresa para
el control interno de la misma y que también es una informacion de interés para
todo el personal de la planta, para los organismos correspondientes, para el
publico o para cualquier persona que pretenda conocer la situacion ambiental de
la empresa. '

El equipo de trabajo esta formado por los auditores, personas con experiencia,
calificacidon y amplios conocimientos de los estandares ambientales, de la
normativa en vigor, de las actividades, procesos de produccion e instalaciones, de
las técnicas existentes para la reduccion y minimizacién de impactos, etc., y que
han de ser, fundamentalmente, competentes, honestas y objetivas. La auditoria
ambiental consta de tres etapas:

¢ Establecimiento y aplicacién de politicas, programas y sistemas de gestidn
ambientales, basados en el conocimiento del impacto ambiental derivado
de las actividades de la empresa. .

o El seguimiento y la evolucion periédica y sistematica del estado actual de
la organizacién ambiental de la empresa, revisando y verificando los
objetivos definidos e incorporando nuevas decisiones para el mejor
cumplimiento de la politica ambiental.

¢ Disefo y elaboracién de un Plan Estratégico Ambiental para realizar con
exito los cambios que la actividad requiera y la revision de su validez.

La PROFEPA viene apoyando las auditorias en la empresa. Como consecuencia,
existe actualmente una directiva para implantar Programas de Auditorias en las
empresas, y la tendencia, hacia el final del siglo, es generalizar ias auditorias.
Estas auditorias son periddicas y voluntarias.

1.11 DESARROLLO Y TENDENCIAS FUTURAS DE LAS AUDITORIAS
AMBIENTALES AA.

Las AA han tenido un crecimiento rapido en las ultimas dos décadas desde una
herramienta de evolucién intema independiente hasta practicas con asociaciones
y literatura profesional reconocida en regulaciones y guias gubernamentales. Al
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principio las auditorias ambientales fueron impulsadas por dos factores que
contindan como propositos centrales:

¢ Reconocimiento en las Companias que pueden beneficiarse de la revision
de operaciones especificas para detectar defectos del Sistema de
Administracion Ambiental. (SAA) y la separacion, preparacién y
disminucién de normas o estandares.

» Eli crecimiento de un sistema regulador complejo y demandante de AA.

Las auditorias investigan:

sitios
registros
operaciones
personal

para determinar;

o El| cumplimiento con regulaciones gubernamentales. 3
e Politicas y procedimientos internos del SAA. '

A finales de los 1980's aparecid un tercer factor en el crecimiento de las auditorias
del SAA: - o

e “Aumento de las expectativas ptblicas de que las Compafias comunican y
complementan su comportamiento ambiental”.

La regulacién requiere que las Compaiias realicen auditorias ambientales y
proporcionen una declaracion ambiental; esta declaracion cubre un amplio rango
de aspectos ambientales, incluyendo:

Emisiones contaminantes.
Generacion de desechos.
Ruido.

Consumo de materia prima.
Consumo de energia.
Consumo de agua.

Actualmente la auditoria ambiental esta impulsada por un 4° factor:
« “Aumento en la confianza de la administracion en el valor de la disciplina

como una herramienta de medicién para evaluacién y ayuda con el
proposito de cambiar y mejorar el comportamiento de SAA”.

36



AUDITORIA AMBIENTAL

Caracteristicas v Componentes.- Como resultado de las necesidades de la
industria y las presiones externas, las AA han desarrollado una serie de
caracteristicas comparables a otras Profesiones, que incluyen:

» Un cuerpo de conocimientos.- La experiencia, expertos y conocimientos
han desarrollado métodos, técnicos y problemas en AA (desde principios
de 1970’s).

e Una consistencia racional.- Conforme se desarrollo un grupo central de
practicas comunes, se¢ ha tenido consenso sobre principios y normas o
estandares para las AA.

o Teorias competentes.- Esfuerzo para definir las normas o esténdares de
auditoria y determinar el proceso de certificacion o aprobacién de
auditores. A

¢ Investigacidn basica.- Desde principios de los 1980's se han realizado
investigaciones sobre los programas de AA de como Sse: organizan,
integran, disefan e implementan {no hay dos iguales); también difieren en
su proceso de proveer personal a las auditorias, determinacién de su
alcance, tiempo y frecuencias de las auditorias, estilo y formato de los
informes de auditorias y en las politicas de quien recibe el informe. No
obstante lo anterior, se han identificado caracteristicas comunes que han
contribuido con principios y estandares consistentes, por ejemplo:

Objetivos.- Definidos explicitamente para evitar interpretaciones erréneas
0 equivocadas.

Alcance.- Fronteras o iimites claramente definidos para hacer compatibles
los objetivos con los recursos.

Cubrimiento.- Decisién de prioridades de cubrimiento de las muchas
facilidades para enfatizar las facilidades mayores sin
descuidar otras.

Proceso.- Ajustes del proceso para auditar objetivos de la Compaiia y
enfocar actividades especificas en areas.

Organizacion.- El apoyo de la administracion es critico para lograr
objetivos, obtencién de informacidn precisa del
comportamiento ambiental y contribuir a incrementar los
niveles de comportamiento.

o Sociedades y publicaciones.- A partir de los 1980's han surgido y
continuara surgiendo asociaciones y publicaciones de auditores en SAA.

e Practicantes.- La comunidad de auditores ambientales comprende un
amplio rango de practicantes, desde individuos dentro de comparias o
como consultores.
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Futuro de las AA.- Las AA se veran influenciadas por su integracién a los procesos
de negocios, en lo siguiente:

e Las AA aumentaran de importancia como una herramienta para mejorar el
comportamiento de los negocios. Esto incluye a la industria pequefia y
mediana; los informes de AA tendran gradualmente un papel mayor en la
estrategia de negocios. Los informes recientes ya muestran un cambio en
el enfoque de las auditorias.

¢ El enfoque se mueve mas alla de la revision de cumplimiento a evaluar la
efectividad de la administracion.

+ Continuara incrementandose el alcance, profundidad y rigor de las
auditorias. Las companias cuyos enfoques de programas son solo de
aspectos ambientales ahora se estan expandiendo para incluir salud,
seguridad y seguridad del producto. En el futuro, mas companias
cambiaran la orientacion de sus programas de evaluar el cumplimiento de
la verificacion a confirmar la efectividad de [a gestion del SAA, y si el
concepto de contabilidad de costo completo gana solides, las auditorias
pueden ver hacia afuera a proveedores, clientes, desechos de productos,
y reciclado. .

o Precedentes para la responsabilidad de auditores en los casos de no.-
cumplimiento ambiental se re-enfocara el proceso de AA. Hasta ahora ya -
existe la presion para asegurar la precision de las determinaciones de las
auditorias ambientales. Se continuaran refinando las normas o
estandares de auditorias que ademas del enfoque de como se conduce la
auditoria, también debe incluir:

* que se audita

* comportamiento ambiental de la compania
* tecnologia ambiental

* sistema de administracion ambiental

+ El estimulo del sector privado y publico hara de las auditorias un comienzo
de requerimientos. Los gobiernos y corporaciones han estado afinando
los estandares de programas de auditorias.

o La certificacion o registro de auditores se volvera real. La emisién de
certificacion de auditores ha estado en discusion desde mediados de los
1980’s. En la actualidad las practicas y principios de auditorias estan bien
establecidas y los estandares definidos, por lo que la certificacién de
auditores recibe mayor atencion. Algunas reglamentaciones estan
examinando la posibilidad de incluir la certificacién de auditor en la
regulacién ambiental.

o Las practicas, principios y estandares de AA se vuelven globalizados. La
aceptacion de estandares internacionales de auditoria estd siendo
rapidamente puesta a consideracion.

e Mas compafias usan auditores de tiempo completo. Estos seran
apoyados por auditores de tiempo parcial que se mueven entre
responsabilidades de auditoria y otras.
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o Se reconoce ala AA como una base de entrenamiento. Ademas de que la
AA es una base excelente para entrenamiento del staff del SAA, también
se reconoce que la disciplina de AA, similarmente a la auditoria financiera,
es una base excelente para aprender acerca de las operaciones, procesos
y personal de una organizacién. Se espera que candidatos bien
entrenados de 3 a 5 afios en Programas de AA formen parte de la
preparacion para otras posiciones.

e Las AA incrementan su importancia como una herramienta de
comunicacion. Conforme las compariias adoptan politicas abiertas y
rutinarias de comunicacién de sus metas ambientales y su
comportamiento con relacion a éstas metas, las AA recibirdn mayor
atencién como una fuente de comunicacion.
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Definicién de
Objetivos - : ::-

" Defmicicadel _
_:  alcance ‘i
' ®
_: Requisitos d
P R I

» Para contratar auditores .
¢ Para contratar supervisién h 4 —
¢ Para realizar la auditoria 19{9{‘““‘?“’“
o De drea auditada requerida
Trabajos de campo (8 a 15 dias)
Revision de procedimientos " . —
operativos y de atencién de P_n?"aUd“or.]a N
emergencias. —_— —

» Capacitacion del personal

* Incumplimientos y situaciones de
riesgos

+  Recorridos al drea, entrevistas y
recopilacién de informacion

¢  Reahzacion de simulacro(s)
acordado(s}

+ Biticora

e Integracion de informe

® Revision y comentarios de Cia.
supervisora

—» ~Auditoria

)

‘

T Iu{orme de ..
" auditoria

I—

* Entrega de documentos de
auditoria verificados y
validados por PROFEPA

¢ Elaboracion de Plan de accion
concertado

« Informar cualquier cambio al
Plan de accién con
justificacion

s Al cumplir altima observacién
concluye la auditoia

Y

" Post-auditoria .

.

_ h 4
- .Seguimiento y
- vigilancia

Revision de procedimientos
operativos,

Identificar y verificar aspectos que
pueden causar daito al ambiente.
Revisar infraestructura para cumplir
legislacién.

Verificar eficiencia y capacidad de
medios (respuesta en ¢aso de
accidentes) )
Identificar, revisar y determinar
recursos para atencion de
emergencias por accidentes.

— |

Plan de auditoria

¢ Informacién general de la
instalacion
Propdsito
Objetivo especifico
Alcance especifico

- Cronograma
Metodologia
Procedimientos y listas de
verificacién de campo
Curricutum de personal
Equipos y recursos

+ Condiciones de registros e informes

As recnitadne

—

+ Resumen gjecutivo
e Informe
¢ Anexos

Plan de accién

Seleccion de Cia Auditora
(experiencia, registros
actualizados, capacidad, personal
capacitado)

Seleccién Cia. supervisora
Disponibilidad de personal ¢
informacion en centro de trabajo.
Trabajos de campo

Redaccién correcta de observa-
ciones en bitacora.

——

FIG. I4.- FLUJOGRAMA DE REALIZACION DE AUDITORIAS AMBIENTALES
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METODOLOGIA DE AUDITORIAS AMBIENTALES

La metodologia para la realizacidon de auditorias ambientales se describe a
continuacion, tomando como referencia el Flujograma de la Fig. I-3.

Objetivos

Revisién de procedimientos de operacion, mantenimiento y administrativos.
ldentificar y verificar aspectos que pueden causar un dafio potencial al ambiente
Revisar infraestructura para cumplir normatividad

Verificar eficiencia y capacidad de los medios (sistema de respuesta) para evitar
o disminuir dafos al ambiente en caso de accidente.

tdentificar, revisar y determinar los recursos para atencién de emergencias por
accidentes.

Requisitos de PROFEPA

Notificar con anticipacion a PROFEPA.

Establecer un convenio para definir lineamientos de ambas organizaciones.
Establecer calendario de licitacidn e inicio de trabajos.

Regirse por términos de referencia incluyendo en la realizacidn visita de campo,
plan de auditores, trabajo de campo, trabajos de gabinete y generacién de
informe, que cubra pre-auditoria, auditoria y postauditoria.

Auditoria realizado por Cia. Consultora o por propio personal, PROFEPA
supervisa a través de una Cia o en propios recursos.

PROFEPA y Organizacidon elaboran el “Plan de Accion” para atender
observaciones de auditoria.

El prestador de servicios debe tener registro vigente en PROFEPA.

Informacidn requerida

Para contratar a auditor

B Calendario de licitacion

B Bases de concurso

B Listado de analisis y pruebas de laboratoric necesarios
B Calendario de entrega y evaluacién de ofertas

B Firma del contrato

Para contratar supervisién de PROFEPA

B Solicita a Cia. Plan de auditoria detallado.

B Bases de concurso.

B Enviar a PROFEPA Plan de auditoria y solicitar listado de Cia. registrada.
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B Programa de licitacidn ({recepcién y evaluacion de ofertas, fallo y
adjudicacién).

E Notificar fallo.

¥ Solicitar a PROFEPA fecha para firma de protocolo de inicio.

Para realizar la auditoria (prestador del servicio)

B Pian de auditoria detallado con procedimientos y listas de verificacion.

B Agenda de actividades (entrevistas y recormrido de instalaciones)

B Lista de informacion que debe presentar el auditado.

B Informe de actividades de campo y listado de deficiencias.

De area auditada

B Planos de la instalacién

B Hojas de seguridad de sustancias quimicas aimacenadas o utilizadas.

B Bitacoras de mantenimiento, manejo y almacenamiento de residuos
peligrosos, etc.

B informes de mantenimiento preventivo y correctivo, consumo de
combustibles, fallas de equipos y operacidén de la instalacion.

B Manuales de operacion y mantenimiento.

B | a solicitada en el listado del grupo auditor.

PROCESO DE AUDITORIA

Pre-auditoria

Definicidn si se usan recursos propios o contratistas.

El grupo auditor elabora “Plan de Auditoria” que debe contener:
| |nformacion general de la instalacién

Propésito de la auditoria

Objetivos de ia auditoria

Alcance de la auditoria

Cronograma de actividades

Metodologia para realizar la auditoria

Procedimientos y listas de verificacién en trabajos de campo
Curriculum del personal

Equipos y recursos

Condiciones de registro e informe de resultados

Enviar el Plan a PROFEPA para que indique la Cia que puede efectuar la
supervision.

Auditoria

+ Trabajos de campo (8 a 15 dias)

¢ Revision de procedimientos de operacion
+ Revision de procedimientos de atencion de emergencias
» Nivel de capacitacién de personal
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.

Incumplimientos y situaciones que constituya riesgos para el ambiente y
personal

Varios recorridos al area

Entrevistas con personal

Recopilacién de informacion

Realizacion simulacro(s) acordados.

Bitacora en: resultados de entrevistas, informacidn solicitada, deficiencias
detectadas y justificacion del analisis.

Integracion de informe debizndo: sustentar defi ciencias de acuerdo a legislacién
y proponer acciones correctivas con costos y tiempos de ejecucion.

Contenido del informe: resumen ejecutivo, informe de auditoria y anexos
Revisién y comentarios por Cia. supervisora (términos de referencia y alcance
de contrato) para liberacién y terminacion de etapa de auditoria.

Post-auditoria

PROFEPA entrega documentos originales de la auditoria validados y
verificados.

Elaboracién del Plan de accidén concertadc con acciones correctivas
calendarizada segun prioridades.

Envio del Plan de accién conzertado a la DGO de PROFEPA.

Informar de cualguier cambio al Plan de Accidn con justificacién.

Cumplimiento de ultima observacion, conclusidn de auditoria.

Aspectos principales de vigilancia

Seleccidn de Cia. auditoria (experiencias y registros actualizados) capacidad
Personal capacitado

Plan de accion presentado

Seleccidon de Cia. supervisora

Disponibilidad de personal e infarmacién en el centro de trabajo.

Seguimiento de trabajos de campo

Redaccién correcta de observaciones en bitacora

Contenidos de informes

Resumen ejecutivo

Tablas en donde se establecen

B Deficiencias

B Reglamento.

m Codigo o norma que violan

B Acciones correctivas con costo y tiempo de ejecucion aproximado
Plan de accion (calendarizacién de acciones correctivas)
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Informe de auditoria

Descripcion de las instalaciones

Area de localizacion

Diferentes procesos de la instalacién

Acciones tomadas para que se cumpla con la legislacidn, programas, planes o
procedimientos de proteccién al ambiente

Descripcion de deficiencias

Descripcion de acciones correctivas

Descripcion del fundamento legal

Costo y tiempo de ejecucion de acciones correctivas para subsanar
deficiencias.

Anexos

* Fotografias que sustentan
B Deficiencias
B Hallazgos
B Vistas panoramicas de la instalacién
e Licencias
o Permisos
+ Programas de operacion, mantenimiento y atencion a emergencias.
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1.4 ALCANCE

El siguiente paso en |la etapa de PREPARACION es establecer el alcance de la
auditoria, que determina sus limites e identifica los puntos, grupos y actividades a
examinar.

Definir el alcance también ayuda a emplear de forma mas eficiente los recursos
con que se cuenta; se debe considerar como recurso el tiempo de que dispone el
personal a ser auditado, ya que durante una auditoria se interrumpen las
responsabilidades rutinarias de personal ejecutivo y de produccion.

Para definir el alcance se deben considerar cuestiones de tiempo, econdmicas y
disponibilidad de personal.

Uno de los problemas que enfrentan los auditores es no perder de vista el alcance
de la auditoria, porque con frecuencia aparecen areas de investigacion que no
formaron parte del alcance original. Si se trata de una deficiencia seria, es
aconsejable proceder como si no se estuviera en una auditoria, es decir, utilizar
procedimientos ya establecidos en el sistema ambiental para informar el
descubrimiento a los gerentes a quienes afecte.

Una vez cumplida esta obligacion se puede seguir adelante con la auditoria como
se habia planeado, y en caso que el area deficiente requiera una investigacion
mas profunda, sugerir se incluya como auditoria especial en el programa
existente.
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8. EL SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA
8.1 CIERRE
8.1.1 ETAPA DE CIERRE

El cierre de la auditoria se inicia con la emisidon del informe final;, en esta etapa de
cierre se cubre:

Evaluacién de la respuesta
Verificacion de la respuesta
Cierre de la auditoria

Integracidn de los registros

Debido a que estos puntos estan muy relacionados con la nocidon de accion
correctiva, se iniciara haciendo una exposicién de la correccién de problemas.

8.2 ACCION CORRECTIVA

“Accion tomada para eliminar ias causas de una no conformidad, defectos u otra
situacion indeseable a fin de prevenir su recurrencia”. -

El principio de la accién correctiva esta en identificar y corregir las condiciones
adversas; la causa debe determinarse y actuar para evitar su repeticion,
incluyendo el informar a la direccién.

No es facil realizar acciones correctivas, porque rara vez se facilita identificar las
causas de los problemas, sin embargo, es imprescindible ejecutarlas porque si no
se cuenta con un programa de acciones correctivas objetivo y veraz, se perjudican
las operaciones.

Cualquier. accion correctiva tiene cinco componentes fundamentales:

Identificacion del problema

Identificacién de la causa del mismo
Solucidén del problema

Solucion de la causa

Asegurarse de |a eficacia de las soluciones

La identificacion del problema queda cubierto con el programa de auditoria junto
con la inspeccion. Es importante identificar el problema de forma “dolorosa” en la
presentacion de las observaciones en el informe de auditoria.
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Si se muestra la enfermedad junto con el sintoma, la causa resulta obvia: de la
enfermedad resulta el dolor y es la “causa” en un analisis de causa y efecto.

Es importante observar que al solucionar el problema, no se confunda la
correccion inmediata de la deficiencia con la accidon para corregir la causa del
problema e impedir su recurrencia.

La funcidn de un programa de accidn correctiva es analizar y eliminar los
obstaculos para la proteccidon ambiental, riesgos, calidad, seguridad,
confiabilidad, productividad, etc.; este programa debe ser un proceso continuo y
serio.

8.3 RESPUESTA AL INFORME DE AUDITORIA

Después de emitido el informe, el auditado debe responderlo si se presentaron
conclusiones adversas en observaciones; la respuesta no significa la solucion a
los problemas, sino debe ser un plan de accion para resolverlos. Los tiempos
para la contestacion, normalmente son los siguientes a partir de |la recepcion del
informe:

¢ Para auditorias de segunda parte: 30 dias
o Para auditorias de primera parte: 15 a 30 dias

Al preparar el borrador de.comunicacion de envio del informe para firma del jefe
de auditoria del cliente, el auditor debe establecer con claridad y de forma
especifica: --

¢ Los requerimientos de ta respuesta
e La fecha para la contestacion

Generalmente, el auditor lider da seguimiento a las respuestas de un informe si
reveld puntos importantes; si no recibe respuestas,. primerc debe pedirsela
verbalmente, pero si tampoco funciona, entonces alguien de la gerencia del
Cliente debe liamar ‘0 escribir para requerir la contestacion de la organizacion
auditada.

Revision de la Respuesta del Auditado

Ei jefe de auditoria del cliente recibe ia respuesta y la debe turnar al auditor para
verificar si la respuesta es adecuada, los puntos de la respuesta que se evaluan
son los siguientes:

¢ |dentificacion de la causa, fundamentalmente de la condicion adversa.
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» Planes para corregir las deficiencias especificas, enumeradas como
hechos en |la declaracion de las observaciones o no conformidades.
Los planes para corregir la causa fundamental.
Identificacion de los gerentes responsables de lo anterior.

¢ Fechas de vencimiento para las correcciones.

El auditor debe decidir si las acciones planeadas tienen sentido y oportunidad de
éxito, aungue en esta parte ya se puede ser menos exigente y si se ve que las
cosas mejoraran, aceptar la respuesta.

Objetivamente, ia respuesta del auditado es en cierta forma una medicion directa
de la eficacia del auditor; si la evaluacion de la respuesta del auditado se presta a
discusiones, es mejor buscar las razones en el mismo auditor y no en el auditado
tratando de contestar a las preguntas:

— Qué provocd ia falta de comunicacién?
~ Qué hacer para mejorar |la proxima vez?

Comunicacion al Auditado sobre |la Respuesta

Esta comunicacion debe prepararla en borrador el auditor para firma del jefe de
auditores del cliente. : )

Si la respuesta fue aceptable decirselo y ademas que se programaran visitas para
verificar el cumplimiento de las acciones prometidas.

Si la respuesta se considera inadecuada y después de discusiones informales con
el auditado, se solicita ayuda al cliente, se debe preparar una comunicacion en la
gue se explique porque se considera inaceptable la respuesta del auditado y se le
requiere una nueva.

Si continuan las dudas sobre la eficacia de los planes de acciones correctivas y
no fue posible persuadir al auditado, se debe pedir al cliente:

o Programe una visita de seguimiento con el auditado para resolver en
definitiva los problemas.

e Como ultimo recurso (aplicable a proveedores) tomar una accién
correctiva.de no considerar al auditado para contratos o pedidos futuros.

Esta drastica accién se considera como una indicacién de fracaso del propdsito
original de la auditoria.
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8.4 CIERRE

Después de analizar y encontrar aceptable la respuesta, se verifica ia accién
correctiva prometida por el auditado, mediante alguna de las siguientes opciones:

¢ Si la respuesta describe bien las condiciones que se cambiaran y tiene
razonable oportunidad de éxito, se acepta de inmediato y se cierra la
observacion o no conformidad. _

o Si algunos cambios prometidos involucran documentos nuevos ©
modificados, se pide al auditado los envie cuando se emltan y si cumplen
con los requerimientos se cierra la observacion. - -

e Si se necesita una breve vista de seguimiento para verificar la
implantacion de la accion correctiva prometida, la persona debe ser del
equipo de auditoria, de otro grupo afectado o de una tercera parte neutral.

Este seguimiento debe limitarse solo a una inspeccidén de la accidn correctiva
prometida.

Ya no se audita sino. se examina |a situacion para verificar su eficacia. Si resulta
satisfactoria, asi se registra, indicando que la inspeccion resulté satisfactoria y se
cierra la observacion.

8.5 INFORME DE AVANCE

Para rastrear las acciones tomadas, se emiten informes periddicos de inspeccion
en donde se identifica:

¢ La condicidon de todas las no conformidades (abiertas o cerradas) de cada
auditoria (interna o externa).

o Fechas programadas de vencimiento para respuestas y acciones
correctivas. -

¢ Condicion de las auditorias (abiertas o cerradas).

Estos informes ayudan a la gerencia a evaluar la condicién de las acciones sobre
resultados de auditorias, y sirven de estimulo para que los grupos auditados
permanezcan en movimiento.

8.6 CIERRE FORMAL DE LA AUDITORIA

Cuando se terminan todas las no conformidades de una auditoria, se debe cerrar
formalmente mediante una comunicacién escrita, que debe preparar el auditor
para firma del cliente.
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En las acciones correctivas que deben diferirse por largos periodos o que su
terminacion dependa de una auditoria de seguimiento, se debe cerrar la auditoria
y las acciones correctivas de la auditoria, ya cerrada se deben seguir por otros
medios (informe de condicidén de auditorias o matriz de control de compromisos).
Todas las acciones correctivas se deben examinar en |a 5|gu|ente auditoria
programada de esa area.

8.7 REGISTROS DE AUDITORIA

Los buenos registros tienen las siguientes aplicaciones: ayudan a convencer de la
eficacia del programa de auditorias, ayudan a buscar la verdad y son también de
gran ayuda para preparar la siguiente auditoria programada.

Los registros de auditoria pueden clasificarse como de largo (5 afios) y corto
(1 ano) plazo. En la industria regulada (farmaceéutica, nuclear) o paraestatal hay
que consultar los plazos con el departamento legal o la administracion de
contratos. Los registros de largo plazo pueden ser los siguientes:

Comunicacion escrita de notificacion y plan de auditoria.

Listas de verificacion (cuestionarios) en blanco.

Informe de auditoria y carta de envio.

Respuesta del auditado.

Resultados de |a inspeccidn de seguimiento de no conformidades.
Comunicacion escrita de cierre de la auditoria.

Los registros de corto plazo se mantienen para usc propio, € incluyen los
siguientes:

Copias de los registros de calificacion de auditores.
Listas de verificacién llenas.

Documentos y registros obtenidos del auditado.
Otra correspondencia.

Todos los registros de una auditoria pueden archivarse en dos expedientes {largo
y corto plazo), reservando un cajén completo del archivero para estos registros.
Antes del cierre formal de la auditoria, recolectar todos los registros necesarios y
archivarlos en el expediente correspondiente; los expedientes deben depurarse
de forma periddica a fin de dejar espacio para los nuevos.
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8.8 CONCLUSION

Para mejorar cualquier tipo de actividad, grande o pequeria, interna ¢ externa, se
pueden usar los metodos basicos de vigilancia desarrollados en principio por
contadores. El secreto del éxito no es diferente a cualguier otra operacion e
incluye:

e Preparacién minuciosa
¢ Ejecucion rigurosa
+ [Informes trascendentes
¢ Seguimiento eficaz

Las mismas habilidades basicas de auditoria se requieren para: revisar
cumpiimiento con normatividad, revisar procesos de produccion, eficacia de
departamentos o actividades de proveedores; estas habilidades se adguieren
uniendo la capacitacion formal con practicas reales.

Los auditores habiles son un activo fundamental de la empresa porque conocen
los procesos, procedimientos y personal, comprenden las relaciones internas y
externas, y pueden comunicarse con la direccidén. Los auditores deben:

e Equilibrar las capacidades emocionales, mecanicas e intelectuales.

e Ser capaces de realizar entrevistas, controlar grupos hostiles, convencer
a publicos esceépticos y comprender perspectivas diferentes.

e Ser habilidosos en la mecanica de muestreo, seguimiento, analisis y otras
formas de proceso de datos.

e Ser capaces de organizar una campafa y comunicarla a los demas.

El desarrolic de éstas habilidades solo se logra mediante el estudio, practica y
retroalimentacion.

El encargado del programa de auditoria tiene la responsabilidad de exigir
excelencia y retroalimentar a los auditores; si se permite {a publicacidon de un
informe deficiente, en poco tiempo todos los informes seran mediocres.

Si el programa de auditoria no contribuye a mejorar la empresa, no tiene razén de
ser, porque el objetivo de las auditorias es mejorar la eficacia de la actividad que
se audita.
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8.9 SEGUIMIENTO

El objetivo principal de la auditoria consiste en conocer la situacion ambiental de
la empresa, y, como consecuencia, en reflejar las medidas correctivas,
recomendaciones y soluciones juridicas para mejorar dicha situacion.

Las medias correctivas y las soluciones juridicas se pueden simplemente formular
0 bien se puede organizar un plan de seguimiento formalizado, que asegure el
cumplimiento de todas estas actuaciones y la eficacia de las mismas.

Por ello, es necesario que la auditoria incluya una etapa de conclusion, etapa que
debe reflejarse también por escrito en el informe final, con comentarios generales
sobre aspectos importantes basados en las observaciones realizadas, y que-
tienen por objeto sugerir cambios a largo o a corto plazo en los procesos
productivos.

a) Medidas a corto plazo, por orden de prioridad:

Impacto sobre la salud publica y la seguridad de los trabajadores.
impacto sobre el ambiente.
Impacto sobre |la propiedad.

Incumplimiento administrativo.

!

b) Medidas a largo plazo y posibles usos de la auditoria: . i

E

— Mejorar el conocimiento de los procesos, asi como de las posibles fuentes
de contaminacion.

- Mejorar la calidad de los productos elaborados.

— Mejorar la situacion del personal, apiicando un plan de segundad e higiene.

— Aumentar la productividad de la planta.

— Aumentar los beneficios econdmicos.,

- Informar a los accionistas y a la Administracion, etc.

informe final tiene un doble objetivo:

En primer lugar, ofrecer a la empresa los medios para disminuir sus riesgos,
minimizar sus impactos, reducir sus deficiencias y, en resumen, mejorar su
situacion ambiental.

En segundo lugar, el informe final es un mecanismo de control y medida, tanto
de los progresos realizados por la empresa, como de las fallas cometidas por
ella en materia ambiental.
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8.10 PROPUESTAS DE SEGUIMIENTO Y PERIODICIDAD -

El resultado final de una auditoria debe comprender el disefio de un plan que
determine las medidas que &s necesario aplicar para corregir las irregularidades
detectadas en la empresa auditada. '

Una vez definidas las medidas a adoptar, se establece un programa de actuacién
que indique el procedimiento y los mecanismos necesarios para la aplicacion de
estas medidas correctivas. Asimismo, se debe establecer algun tipo de método
de control que garantice la puesta en practica de las medidas propuestas por la
auditoria.

La realizacion de una auditoria para una empresa no tendria mucha validez si no
se establece un programa para su ejecucion de manera periédica y sistematica,
procurando que no haya un distanciamiento muy grande en el tiempo entre una y
otra, para garantizar de este modo una continuacién en la evaluacidon de los
resultados obtenidos en la aplicacion de medidas correctivas especificas.

Ademas, en las sucesivas auditorias se podran detectar problemas ambientales:
surgidos debido a modificaciones en las actividades desarrolladas por la
empresa, teniendo que hacer un estudio de la naturaleza del problema y de las
dimensiones del impacto ambiental producido, y aportando las medidas de
correccion necesarias. También se garantiza con estas revisiones periodicas el
acuerdo existente en todo momento entre las actividades de proteccidn llevadas a
cabo por la empresa y el programa de politica ambiental presentado por la misma.

8.11 ACCIONES CORRECTIVAS

El informe auditor puede disponer de una serie de consejos, recomendaciones y
medidas correctivas, aungue no es obligacién del auditor, ni un objeto de la
auditoria, la elaboracion de un plan de medidas correctivas y de seguimiento.

Por ello, normalmente, el informe auditor incluird un resumen de las directrices
mas importantes para reducir eficazmente las deficiencias detectadas, que podran
servir de base para el desarrolio posterior de un verdadero programa de medidas
correctivas.

Sin embargo, también pueden encontrarse informes de auditorias mas completos
en este sentido, que incluyen como parte de su mision, un efectivo programa de
medidas correctivas para minimizar impactos, reducir riesgos y eliminar cualquier
falla o deficiencia detectados en el sistema.
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En este caso, el alcance de la auditoria, definido al comienzo de ésta, es mucho
mas amplio, siendo los objetivos del equipo auditor los siguientes:

- Analizar la situacién ambiental de la empresa.

— Detectar ios posibles riesgos e insuficiencias.

— Y, ademas, elaborar un plan de actuaciones y medidas correctivas asegurando,
mediante su control y seguimiento, el cumplimiento de las mismas.

El equipo debe verificar y controlar regularmente la ejecucion de todas las
medidas y el cumplimiento de todos los objetivos en cada sector de la compaiiia.

8.12 SOLUCIONES JURIDICAS

Ademas de las medidas correctivas y de las situaciones a largo o a corto plazo
para disminuir impactos y prevenir riesgos, el informe de auditoria puede incluir
también |as soluciones y recomendaciones juridicas previstas y necesarias para
formalizar la situacion legal de la empresa.

Dichas recomendaciones juridicas seran diferentes en funcién del tipo de
auditoria, del alcance y de los objetivos definidos y, por supuesto, de la situacidn
legal de |a empresa en relacién con el medio ambiente:* -

8.13 GUIA PARA SEGUIMIENTO

Una de las tareas basicas que dzbe cubrir |la auditoria ambiental es de control,
asegurando que las empresas cumplan los aspectos reflejados en los codigos de
conducta establecidos y que, por tanto, desarrollen unas lineas de accion acordes
con el programa de politica ambiental adoptado. En este sentido, uno de los
primeros pasos debe consistir en la revisidn de los principios que conforman la
politica y la filosofia ambiental de la empresa, y en el modo en que estos
principios han sido definidos por los distintos sectores, asi como de los
mecanismos establecidos para asegurar el cumplimiento de los mismos,
responsabilizando de ellos a los representantes en los distintos departamentos.

Cuando el primer paso esté dado, el control debe pasar a cada sector especifico,
abordando en cada uno de ellos los aspectos necesarios, teniendo siempre en
cuenta la politica ambiental de la empresa. Asi, los objetivos a cubrir en el
departamento de gestidn ambiental, que bien puede ser uno de los sectores de
mayor relevancia para el buen funcionamiento de la empresa, son basicamente
los siguientes:

- Realizar revisiones del esquema organizativo de la empresa atendiendo a los
aspectos que repercuten sobre &l ambiente.
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- Garantizar un plan adecuado referido a la realizacion de auditorias
ambientales, tanto internas como externas.

— Asegurar una correcta distribucion en lo que a responsabilidades se refiere,
dentro del departamento dedicado a aspectos ambientales, estableciendo las
limitaciones oportunas dentro de su campo de actuacion.

- A la hora de determinar responsabilidades, también se debe estudiar hasta qué
nivel llega la formacion técnica del personal del departamento en lo que se
refiere a cuestiones del ambiente.

- Por ditimo, también se debe hacer una revision de los programas que
establecen los controles de calidad aplicados, con objeto de mejorar los
resultados que se abtengan. -

Tampoco se puede olvidar realizar un programa de control de otros sectores
relacionados de forma mas directa con las actividades desarrolladas por la
empresa. ‘

Asi en el area de produccion se deberan cubrir, entre otros, los siguientes
aspectos:

- Inspeccionar el grado de eficiencia de los controles de calidad a que son
sometidos los productos en cada una de las fases de su procedimiento.

— Asegurar la existencia de mecanismos adecuados para el proceso de
fabricacion.

- Que el personal de la planta tenga la capacitacién necesaria para solventar
posibles problemas que puedan aparecer.

— Asegurar el cumplimiento de la normativa ambiental establecida.

También es importante controlar el cumplimiento de los principios indicados en el
codigo de conducta en lo relativo a las actividades de investigacion y desarrollo
(I + D). En este sentido, se debe asegurar la puesta en marcha de técnicas
adecuadas para reciclar los productos manejados, asi como reutilizar los residuos
producidos para reducir los riesgos ambientales derivados de la fabricacion.
También se debe potenciar la investigacion para obtener productos mas “limpios”
desde un punto de vista ambiental.

En el caso del control de un departamento comercial, se debe analizar el
flujograma que rige las distintas transacciones que se lleven a cabo, tales como
ventas, devoluciones, etc., para establecer de este modo la eficacia del mismo.
También es necesario revisar los mecanismos que sigue la compafiia para
relacionarse con el mercado y con su red comercial. En este sentido, se debe
prestar atencidén a los planes desarrollados por la seccién de marketing para la
publicidad de los productos de la empresa, verificando también |la aplicacion de
programas de promocidon ambiental, que, ademas de dar publicidad a los
productos, concienticen a los ciudadanos. Ligado estrechamente al control del
departamento comercial debe ir el del area responsable de las compras.
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Desde el punto de vista ambiental, se debe verificar que los programas de
adquisiciones contemplen el aprovisionamiento de materias primas que no
presenten riesgos para los ecosistemas, teniendo siempre en cuenta la normativa
vigente a este respecto.

Por dltimo, la auditoria ambiental no debe olvidar incluir en su guia de
seguimiento los temas referidos a los recursos humanos. Entre las actuaciones
que se deben llevar a cabo, se puede destacar el estudio del programa de funcién
y concientizaciéon del personal en lo referente a problemas ambientales y a las
modificaciones introducidas para minimizarlos.

También es necesaria una inspeccion sobre los criterios a tener en cuenta a la
hora de controlar al personal del departamento del ambiente.

Finalmente se deben examinar los requisitos establecidos en la politica de
contratacidbn de servicios externos necesarios para la buena marcha de la
empresa, como pueden ser la actuacién de auditorias, de consultorias o de
equipos de ingenieria especializados.

También no sélo es importante examinar |la naturaleza de estos programas, sino
que se debe verificar que la empresa solicite los servicios de estas companias
cada vez que las circunstancias asi lo requieran.;. . . «
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1. Introduccion

Los resultados obtenidos en otros paises han demostrado que asumir la
responsabilidad ambiental, por parte de cualquier organizacién que realice
actividades que impacten o puedan impactar al ambiente, se convierte en un
activo, es decir, en un factor clave para fa competitividad y el beneficio econémico
de las organizaciones.

Esta realidad ha conducido a considerar que la rentabilidad de una organizacion
debe comenzar a medirse respecto a su capacidad de asumir su responsabilidad
ambiental, y para ello, debe hacer suyas las siguientes dos condiciones:

a) Integrar el m@dio ambiente en la actividad diaria de la organizacion a través de
tres aspectos basicos:

- Definiendo una politica ambiental documentada con objetivos claros vy
concretos que especifiguen su. compromiso para reducir O evitar los
impactos generados por su actividad. '

ﬁc-':'/ru Qe

- Estableciendo un Sistema de Gestion Ambiental que defina la planeacién y
gjecucidén de acciones con las que se pretende alcanzar los objetivos
propuestos. '

- Realizando auditorizs ambientales que evaltien de manera sistematica.
periddica y objetiva, el desempenc de la organizacidn respecto al ambiente..

b) Plasmar su actitud ante la problematica ambiental, en documentos que estén al
alcance del publico y donde quede constancia del compromiso ambiental de la
organizacion.

El papel de la autoridad ambiental puede influir positivamente en las fuerzas de
funcionamiento del mercado; para ello debe desarrollar politicas e iniciativas que
conduzcan a gumentar a presencia de organizaciones responsables y proactivas
en la proteccion del ambiente, lo que redunda , beneficios ambientales vy
econdmicos.

La corresponsabilidad de la organizazién y el gobierno en materia de proteccion

ambiental, asi como las ventajas de una norma de caracter voluntario, son las
premisas que conducen a la elaboracidn de esta Norma de Auditoria Ambiental.

La Norma es util para:

* Identificar, en su caso, si la organizacién cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental que coadyuve a la identificacién de deficiencias y fallas que

3



tengan un impacto sobre el ambiente tales como contaminacién al agua, las
originadas por emisiones y residuos peligrosos. Asimismo, este sistema
facilitara la implantacién de programas de mejora continua.

* Evaluar el riesgo ambienta! implicito a su actividad, las accicnes para
controlarlo, atenuarlo o eliminarlo, definir indicadores de desempeno y
detectar y atender los aspectos de riesgo social.

* Definir acciones para resolver los problemas identificados, seleccionar las |
metodologias y alternativas mas adecuadas y los tiempos requeridos, en
base al diseno y aplicacion de indices e indicadores ambientales.

La Norma esta estructurada de manera que la organizacion auditada, conozca
cual es su desempeno ambiental y fogre definir, de manera coherente, mejoras en
éste en base a [a politica y compromisos ambientaies que la propia organizacion
asuma.

Esta norma considera como base la definicion de metas y objetivos de mejora del
desempeno ambiental conforme al diseno y aplicacion de indices e indicadores
ambientales, que de manera general, no solo consideren el funcionamiento de la
organizacion, sino que ademas sumen los aspectos ecosistémicos que podrian
estar siendo afectados en el entorne proximo y distal.

fsta iniciativa promueve el proceso de transformacicén de practicas de control
correctivas hacia criterios de prevencion, ecoeficiencia y calidad ambiental, dentro
de la filosofia de mejora continua y sustentabilidad apiicable a conjuntos de
actividades definidas en un sistema.

El éxito de esta Norma, depende del compromiso de todos los niveles y funciones
de una organizacion, especialmente de aquellos que tienen en sus manos la toma
de decisiones de contribuir a un mejor ambiente; depende también de una actitud
proactiva que permita aprovechar a la auditoria ambiental y en su caso a un
Sistema de Gestidn Ambiental como herramientas para trazar rutas de avance,
seguras y viables, en términcs de desempefo y proteccion ambiental integral a
traves del uso Optimo de programas de mejora continua.

Esta norma no pretende, en el campo ambiental de seguridad, de salud o de
calidad, competir con ninguna otra, por el contrario pretende aprovechar todas las
iniciativas y normas gubernamentales o privadas, nacionales o internacionales
para contribuir al mejoramiento del ambiente y la calidad de vida.

2, Objetivo

El objetivo de esta norma es la de definir el concepto y requisitos de una Auditoria
Ambiental de la Procuraduria Federal de Proteccidon al Ambiente.



3. Alcance

Esta Norma es aplicable a cualquier organizacion productiva, incluyendo
instalaciones industriales o de servicios, municipios, explotacion de recursos
naturales, parques industriales y desarrolios turisticos, tomando en cuenta factores
fisicos como tipo y tamana de las organizaciones, naturaleza de las actividades y
situacion ambiental.

4. Términos y Definiciones

Aspecto ambiental
Elemento de ias actividades, productos o servicios de una organizacion que puede
interactuar con el ambiente.

Nota: Un aspecto ambiental significativo, es aquel que tiene o puede tener un
impacto ambiental relevante para el funcionamiento del ecosistema.

Auditado P

Organizacion que se somete voluntariamente a una auditoria ambiental.

Auditoria 3
Proceso sistematico, independiente y documentado, para obtener evidencias
objetivas que determinen la extension del cumplimiento de requisitos.

Auditor ambiental aprobado
Auditer ambiental acreditadc que cuenta con la aprobacion de la Procuraduria -,
Federal de Proteccion al Ambiente para realizar auditorias ambientales.

Auditor ambiental acreditado

Persona fisica o moral acreditada por una entidad de acreditacion, como unidad
de verificacion, en términos de lo dispuesto por la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, para realizar auditorias ambientales. :

Auditoria Ambiental

Diagnostico del desempenc ambiental de una instalacion industrial, de un
organismo de servicio o de una entidad, que ofrece alternativas de control,
prevencidn, atencion, conservacion o restauracién para fijar objetivos y metas
viables que le permitan, a través de un programa de mejora continua, cumplir con
su politica de desempeno ambiental.

Desempeno ambiental

Resultados merisurables de las actividades que interactian con el ambiente,
relativos al control y prevencién de la organizacion sobre sus impactos
ambientales y de acuerdo a la legislacién aplicable y a los aspectos no
reglamentados, a partir de su politica, objetivos y metas ambientales, incluye
aspectos de prevencion y atencion de emergencias para riesgos ambientales y
sociales.



Ecoeficiencia
Relacion que guarda el producto © servicio resultante, con respecto al total de las
presiones ambientales generadas para producirlo.

Hallazgos de Auditoria
Resuitados de la evaluacion de evidencias de auditoria recolectadas, contra los
requisitos de auditoria

Indicador de Desempefio Ambiental

Cifra que denota la situacidn que guarda una instalaciéon o proceso productivo en
cuanto al cumpiimiento de la normatividad y parametros ambientales
internacionales.

Indice de Desempeno Ambiental

Cifra gque indica la evolucién del desempeno ambiental de una instalacion o
proceso productivo en cuanto al cumplimiento de la normatividad y parametros
ambientales internacionales. :

Impacto Ambiental ,
Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o benéfico, resuitante en todo ¢ en
parte de las actividades, productos y servicios de una organizacion.

Mejora continua

Procezo de perfeccionamiento del Sistema de Gestion Ambiental para mantener ei
cumplimiento de la legislacion aplicable en la cperacidén diaria de sus actividades y
obtener mejoras en el desempeno ambientzl conforme a la politica ambiental de ia
Qrganizacion. B

Nota: el proceso no necesariamente se lieva a cabo de manera simultanea en
tcdas las areas de actividad

Meta ambiental

Requisito detallado del desempeno, cuantitativo o “cualitativo, aplicable a la
organizacion o a partes de la misma, que surge de los objetivos ambientales y que
necesita establecerse y cumplirse en tiempos determinados con el fin de alcanzar
dichos objetivos.

Objetivo ambiental
Es la meta ambientai global, que surge de la politica ambiental, que la
organizacion se propone alcanzar y el cual se cuantifica cuando ello sea factible.

Organizacion

Compahia, corporacion, operacion, firma, entidad, empresa, autoridad o©
institucion, cualquier parte o combinacion de ellas, constituida 0 no como tal, ya
sea publica ¢ privada que tenga funciones y administracion propias.



Politica ambiental

Declaracion documentada y comunicada en forma clara por la organizacion que
especifica su compromiso por contribuir, en relacion con su desempeno ambiental,
a un medio ambiente mas limpio, mas sano y mas seguro, incluyendo aspectos no
reglamentados. Incluye disposiciones para cumplir con la legislacion aplicable,
compromiso de mejora continua del desempenc ambiental, de prevencion
enfatizando la reduccidon en la fuente, la disminucién continua de riesgos
ambientales y el compromiso de compartir informacién con interesados externos
con respecto al desempeno ambiental y en relacion con los objetivos y metas del
Sistema.

Prevencion de la contaminacion

Uso de procesos, tecnologias, practicas, materiales o productos que eviten,
reduzcan o controlen la contaminacién en la fuente, incluyendo medidas como:
reciclaje, tratamiento, cambios de procesos, mecanismos de control, uso eficiente
de recursos y sustitucion de materiales.

Requisitos de Auditoria '

Conjunto de normas nacionales e internacionales, politicas, criterios vy
procedimientos conira los cuales se comparan las evidencias de auditoria
recolectadas. '

Riesgo Ambiental .. _
Probabilidad de que se produzca un acontecimiento no deseado con
consecuencizs determinadas, dentrc de cierto periodo ¢ en circunstancias
especificadas. con potencial de causar dano 2 la comunidad o medio ambiente.

Sistema de Gestion Ambiental

La parte del sistema general de administracion de la organizacion que incluye ia
estructura, actividades de planeacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesocs y recursos para desarroltar, implantar, realizar, revisar y
mantener la politica ambiental.

5. Fundamentos de Auditoria
5.1 Principios de la Auditoria Ambiental

!

La auditoria ambiental se distingue por su compromiso y confianza sobre un
numero de principios, entre los cuales destacan:

Independencia.-.las bases para el entendimiento y confiabilidad de la conclusion
de auditoria.

Conducta ética. - los cimientos de la integridad y “status” profesional.

Buena presentacion.- la obligacién de reportar veraz y exactamente lo inadecuado
del sistema y las no conformidades.

7.



Evidencia. - las bases racionales para liegar a conclusiones de auditoria, basadas
en la aplicacion de criterios definidos.

Debido cuidado. - cuidado razonable en todos los problemas e integridad en la
Presentacion del reporte de auditoria.

5.2. Caracteristicas de la Auditoria Ambiental

La aplicacion de estos prmapros da a una auditoria ambiental las siguientes
caracteristicas distintivas > ]

a) Las auditorias ambientales son objetivas, sistematicas e independientes, y
proporcionan informacidn sobre la cual la organlzaC|on puede actuar, para mejorar
su desempeno ambiental.

" b) Las auditorias ambientales tienen objetivos de prevencién y reduccion de la
contaminacion para proteger a las persenas y al ambiente, y crear oportunidades
para reducir costos, fomentando la innovacion tecnologica. Las auditorias
ambientales y sus programas se planean y administran, usando métodos y
técnicas definidos.

c) Las evidencias de zuditoria ambiental y sus conclusiones son relevantes,
confiables y suficientes, de tal manera que auditores trabajando
independientemente uncs d2 otros lleguen a conclusiones similares.

d) Los miembros del equipo de auditoria ambiental son competentes, libres de
desviaciones y de cualquier confliicio de intereses.

e) La relacion entre el equipo de auditoria ambiental, el auditado y PROFEPA, es
una de confidenciaiidad y discrecion.

6. Auditoria .
6.1 Etapa de Preparacion

La preparacion de la auditoria tiene como proposito organizar y planear las
actividades a desarrollar en las etapas subsecuentes. £n esta el auditor reune los
elementos necesarios y elabora el plan de auditoria especifico y detallado.

Al inicio del proceso de auditoria es necesario que el auditor revise Ja
documentacion de la organizacion relativa a los aspectos ambientales, la cual
puede incluir, pero no limitarse a las declaraciones de la politica ambiental,
programas, registros, o manuales para cumplir con la normatividad ambiental y en

' 1S0/CD.2 19011:2001. Guias sobre Auditorias de Sistemas de Administracién de Calidad y Ambiental
(Borrador de 15 de abril de 20C0) .



su caso, de un sistema de gestion ambiental; identificacion de las unidades
operativas y organizacionales a ser auditadas.

Con esta informacion el auditor y el auditado podran definir el alcance especifico
de la auditoria ambiental, de tal forma que se cumpla de manera integral con lo
estipulado en esta norma.

6.1.1 Identificacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Para la realizacién de la auditoria ambiental no es necesario el contar con un
SGA, lo que implica que esta norma es aplicable a cualquier organizacién, sin
embargo, podria esperarse que las empresas que cuentan con un SGA tienen o
podréan alcanzar con mayor facilidad un mejor desempefio ambiental.

En caso de que una organizacidon manifieste contar con un SGA, el auditor debera
estar en posibilidades de identificar sus caracteristicas y alcances, a partir de la
informacion gue le otorgue el auditado.

LT

+ Que sea operable y auditable, capaz de demostrar logros especificos 'y
manifieste un continuoc compromiso de mejoras ambientales. '

» Que esté disponible para el publico en general, mediante el reporte de indices
especificos de desempeno.

« Que demuestre el cumplimiento continuo de los requisitos ambientales.

Ademas de contar con una Politica Ambiental bien definida y atender los
aspectos ambientales a través del proceso de

Planeacion

Implantacion y Operacion

Verificacion y accién correctiva y

Revisidn.
6.1.2 ldentificacion de Actividades
El auditor, en base a la informacion sobre las actividades realizadas por la

organizacion proporcionadas por el auditado, identificara el proceso o los procesos
destacando de éste los aspectos ambientales, y de riesgo a partir de:



« Diagramas de proceso’

+ Planos y mapas

» Localizacion y registros de sustancias peligrosas o émisiones contaminantes®
e Actividades asociadas al manejo y control de las anteriores’

o Diseno de instalaciones, estructuras, equipos y componentes clasificados en -
civiles, mecanicas, eléctricas o combinaciones de ellas.

» Origen de las materias primas
e Destino de productos, subproductos y residuos
« Aprovechamiento de recursos naturales, incluyendo flora y fauna silvestre®

Planes, programas, procedimientos, estudios de riesgo

Los puntos anteriores no son limitativos para el analisis del proceso; asi mismo, la
totalidad de éstos pueden no ser aplicables dependiendo del proceso que se
encuentre en auditoria (v.g. explotacion de recursos naturales o manejo de flora y
fauna silvestre).

En esta etapa se hace un calculo general de las cantidades de materias primas,
auxiliares. productos, subproductos, energia eléctrica. residuos y emisiones
consumidas ¢ procucidas por cada proceso, actividad u operacién. La experiencia

? En este punto se debe de desarrollar una diagrama de flujo, el cual debe incluir ios flujos
de insumos o entradas y produccion o salidas, poniendo especial atencién en los flujos de
reciclaje. De manera particular, destacar los insumos gratuitos o de bajo costo como
agua, suelo, aire, etc. Ya que estos con frecuencia terminan siendo la causa principal de
los residuos y las emisiones.

® Estas se refieren, pero no se limitan a: materia prima, combustibles, productos,
subproductos, residuos, desechos, emisiones al agua, emisiones al aire, emisiones al
suelo, subsuelo, emisiones de ruido y otros tipos de emisiones

* Estas se refieren a procesos de produccion u operacion de la planta, almacenamiento,
transporte, envasado, empaguetado © equivalente, identificacion o etiquetado, otras
formas de manejo (uso, estibado, etc.), emisiones al agua, aire, suelo, subsuelo, ruido,
atencion de emergencias.

°> Se debe considerar la disponibilidad de recursos naturales que pueden influir en el
desempeno de la organizacion. Aungue tales recursos estan frecuentemente fuera del
control directo de la organizacion, pueden tener efectos positivos o negativos significativos
en sus resultados. La organizacion deberia de tener planes, o planes de contingencia
para asegurarse de la disponibilidad o sustitucion de estos recursos para prevenir o
minimizar efectos negativos en el desempeno de la organizacion.
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del auditor es critica en esta etapa, ya que no se debe elaborar un balance
detaliado de materiales con base en el proceso u operacion. Esto se desarrollara a
partir de la etapa de campo.

Como parte fundamental de éste proceso de auditoria es el de ir identificando
desde esta etapa de preauditoria los aspectos ambientales significativos, relativos
a los niveles de riesgo e impactos ambientales. A partir de esto se comienza la
identificacion de los indicadores ambientales aplicables para la organizacion.

6.1.3 Identificacion del Marco Juridico
6.1.3.1 Legislacion Aplicable

Con base en la identificacidon del proceso detallada en el punto anterior y la
legislacion ambiental mexicana vigente, se realizara la Identificacion del Marco
Juridico aplicable para el o l0s procesos que realiza la organizacion.

La revision de fa normatividad incluira de manera enunciativa a la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente y en su caso a las leyes de Aguas
Nacionales, Forestal, de Pesca, General de Vida Silvestre, Federal de Caza,
Federail del Mar, Minera, Conservacidén de Suelo y Agua, Federal sobre Metrologia
y Normalizacion, Federal aef Trabajo y General de Salud, entre otras, asi como
sus respectivos reglamentos y las Normas- Oficiales Mexicanas (NOM) que de
estas emanan.

Con respecto a los compromisos internacionales de México en materia ambiental,
el auditor revisaré los convenios y acuerdos de México con otros paises u
organizaciones. que sancionen ¢ afecten el desarrollo de las actividades de las
organizaciones bajo auditoria, de tal forma que se incluyan como parte de la
legislacion aplicable.

En esta etapa el auditor solicitaraé al auditado, toda la documentacion con la que
cuente la organizacidn en materia del cumplimiento de la normatividad ambiental
aplicable; incluyendo el historial de cumplimiento (verificaciones e inspecciones de
autoridades ambientales). Como resultado de esto, el auditor ubicara, en las
actividades de la organizacion, la normatividad identificada por el auditado y la que
ha sido considerada por la autoridad ambiental.

A partir de lo anterior, el auditor, haréd una revision detallada de la normatividad
aplicable, en base a la informacion obtenida durante la identificacion del proceso, -
para cada aspecto ambiental. En casc de que encuentre incumplimientos o
aspectos normados no considerados por el auditado, los identificard claramente
para que en su momento sean abordados en la etapa subsecuentes del proceso
de auditoria.
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En el caso de que la organizacién cuente con programas de actualizacion de la
normatividad y de revisiéon del cumplimiento, estos deberan ser considerados para
su evaluacion por el auditor para ser verificados durante el proceso de auditoria.

6.1.3.2 Compromisos voluntarios y buenas practicas ambientales

En este punto,"también se deberan de considerar el cumplimiento a compromisos
establecidos por la organizacidén en base a acuerdos voluntarios con las
autoridades, asociaciones o en su caso con sus respectivos corporativos.

El auditado, debera de comunicar al auditor si ha adoptado normas voluntarias,
extranjeras o internacionales en cualquier parte del proceso’. En caso de
modificaciones al proceso, el auditado debera presentar documentos donde
demuestre que dichos cambios se tomaron en base a la prevencion o
minimizacion de impactos ambientales.

El auditor debera localizar en ¢l procese donde aplican los compromisos y normas
de los puntos anteriores.

6.1.4 Visita Preliminar

Parte importante de este proceso de preauditoria es el poder establecer en campo
el alcance de los trabajos. Esta visita. debera de ser utilizada por el auditor y
auditado para intercambiar informacion respecto de las etapas anteriormente
descrit2s. En caso necesaric ¢! auditor debera de programar las visitas que le
permiian definir adecuadamente los trabzajos de la auditoria.

6.1.5 Diseno de Auditoria

El disefo de la auditoria ambiental, estara basado en el analisis detallado de la
informacion recopilada y evaluada en los puntos anteriores. Con este disefio, se
pretende que el proceso de la auditoria se ajuste a los requerimientos especificos
de la organizacion auditada. A partir de esto, se definen las actividades que
deberan de desarrollarse durante la auditoria, la cual incluye los trabajos de
campo. para evaluar la informacion obtenida en gabinete e identificar los
elementos del proceso y los aspectos ambientales y niveles de riesgo, no
considerados durante las etapas de preauditoria. Todas las actividades
contempladas en el diseno de la auditoria deberan ser plasmadas
documentalmente en e! Plan de Auditoria.

6.1.6 Plan de Auditoria

® Estas normas incluyen métodos, codigos para cualquiera de las partes del proceso de la
empresa 0 de sus aspectos ambientales y que permitan o promuevan el cumplimientc de
la normatividad o de los compromisos voluntanos {(v.g. ASME, DIN, OSHA, AFNOR, {SO,
APi, EPA, BSI. ASTM, AWS, ANSI, ASQC, UNE u otros generalmente aceptados)
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El plan de auditoria, debe contener como minimo:

e Programa o secuencia calendarizada de actividades

e Proposito de la auditoria

e Objetivos

e Alcance

o« Formas o métodos utilizados para llevar a cabo la auditoria

» Conformacién del equipo auditor

« FEquipo y recursos adicionales

« Condiciones de registro y reporte de resultados

+ Relacién calendarizada de entrevistas, revisiones, inspecciones y pruebas

El plan de auditoria debe tener la flexibilidad necesaria que permita cambros
basados en la informacidn reunida en la ejecucion de la aud:torla

- ' A
6.2 Ejecucidn de la Auditoria ;

6.2.1 Reunion de Inicio

El proposito de la reunion es cenfirmar al alcance de la auditoria, dar a conocer el
plan de auditoria, presentar al grupo auditor, conocer al personal a contactar,
definir la agenda de trabajo, establecer 105 canales de comunicacién y planear ia
reunion final de auditoria.

En esta reunién el auditor presentara un resumen de los metodos vy
procedimientos a ser usados para conducir la auditoria.

Asi mismo, el equipo auditor debera revisar los procedimientos relevantes de
seguridad y emergencia de la organizacion.

6.2.2 Conduccion de la Auditoria

La conduccion de la auditoria se basa en ia confrontacién del Plan de Auditoria
con el desarrollo de las actividades verificadas en campo. Esta verificacion es a
través de entrevistas, examen de documentos y observacion de actividades vy
condiciones. Es necesario que la informacién reunida se respalde a partir de
fuentes independientes tales como observaciones, registros y resultados de
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mediciones existentes, asi como la ejecucién del programa de inspecciones y
pruebas. Las declaraciones no verificables, deben ser identificadas como tal.

Las desviaciones y hallazgos detectados deben ser documentados de una manera
clara concisa y soportadas por evidencia, las cuales deben ser colectadas y
registradas. En este aspecto se deben incluir ias oportunidades de mejora del
desempeno ambiental que se presenten durante la auditoria.

Si los auditores identifican otros aspectos que no estaban considerados dentro del
Plan de Auditoria, se deberan incluir para contar con los elementos suficientes en
la toma de decisiones, por lo tanto no se restringe definitivamente al formato
elaborado, pero si al proposito y alcance de la auditoria. ' '

6.2.3 Reunion de Cierre de Trabajo de Campo

Después de la terminacion de la coleccién de evidencias y antes de preparar el
reporte de auditoria se debe tener una Reunidén de Cierre de Auditoria entre grupo
auditor y la directiva de la organizacion ayditada.

El propdsito principal de esta reunidn es presentar ios hallazgos y deficiencias de
la auditoria al auditado de tal manera que se obtenga un claro entendimiento y
conocimiento veraz de estos.

Las decisiones finales sobre el significado vy descripcién de los hallazgos y
deficiencias de la auditoria descansaran finalmente sobre el auditor. En caso de
divergencia de opinidn entre auditor y auditado, deberan de tratar de solucionario
antes coniinuar con el proceso de auditoria. De no resolverlo se registraran ambas
cpinicnes.

6.2.4 Determinacion de impactos ambientales y niveles de riesgo.

En este punto ei auditor retomara la informacidn sobre los aspectos ambientales y
de niveles riesgo que comernzaron a esbozarse desde la Preauditoria y los
haltazgos y desviaciones detectadas en la Conduccién de la Auditoria.

Con base en io anterior se definiran los impactos y niveles de riesgo ambientales
que se generan de las actividades desarrolladas por el organismo auditado.

Para la determinacion de estos impactos y niveles de riesgo debe considerarse el
funcionamiento total de la organizacion en el marco de su entorno, con el que se
producen interacciones ecosistémicas determinadas. Si bien es fundamental
considerar al entorno proximo de la organizacién, es indispensable, que en su
caso, se consideren los impactos, asi como los diferentes niveles de riesgo
ambientales que pueden estar provocando el funcionamiento de la organizacion
en ecosistemas alejados de manera directa o indirecta (v.g. la explotacion de
recursos naturales para la obtencion de materia prima).
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La adecuada y cierta identificacion de los impactos y niveles de riesgo ambientales
ltlevara a2 una exitosa determinacion de los indices e indicadores ambientales, de
los cuaies, a su vez, dependerd que las metas y objetivos establecidos por el
auditado, repercutan satisfactoriamente en el desempeno ambiental de la
organizacion.

6.2.5 Indicadores Ambientales

A partir de la identificacion de los aspectos ambientales, donde se incluyen los
impactos y niveles de riesgo al ambiente, se desarrollaran indicadores
ambientales.

Los indicadores que aplicardn a la organizacion auditada, deberan de ser los
minimos necesarios donde se refieje el cumplimiento de la normatividad.
Dependiendo de los objetivos y metas de la organizaciébn en cuanto a su
desempeno ambiental, se desarrollaran indicadores acordes al compromiso de la
organizacion, donde se deben de incluir, en lo posible, las oportunidades de
mejora. Estos indicadores deberan ser propuestos por el auditor.

De manera no limitativa, los indicadores deben tener algunas de las siguientes
caracteristicas: :

« Contemplar los aspectos ambientales sngmﬂcanvos (impactos y riesgos
ambientales) -

+ Basarse en los objetivos y metas del desempefo de la organizacion "

o Perspecti.z holistica, que permita, en lo positle. la evaluacion integral de!
desempeno de la organizacion.

o Que en lo posible consideren los elementos esenciales, relativos al

funcionamiento de los ecosistemas y efectos socioeconomicos gue se pueden
o son afectados por el funcionamiento de la organizacidn.

« Alcance adecuado que conSIdere adonde queremos ir y adonde podemos
llegar

« Enfoque practico que permita la clara evaluacion del progreso
» Claros, que sean accesibles y se reconozcan sus limitaciones.

« Evaluacion continua, a través de la posibilidad de realizar medidas periddicas
que determinen tendencias de desempeno.

o Expresarse a través de indices o tasas de cambio.
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e A través de monitores biologicos

6.2.6 Reporte de Auditoria

El reporte es preparado por el auditor, quien se responsabiliza por la exactitud y
ausencia de omisiones. La finalidad de este documento es el de conjuntar el
resultado de las evaluaciones, verificaciones o determinaciones realizadas durante

la auditoria.

Es necesario un desglose ordenado y secuencial de las porciones o partes de la
auditoria. Las deficiencias y hallazgos deben estar fundamentadas con evidencia
objetiva suficiente que la sustente. ;

En este reporte se deben plasmar |os aspectos ambientales identificados que
incluyen los impactos y riesgos ambientales, asi como los indices e indicadores
propuestos para medir el desempefio ambiental de la organizacion. Asi mismo, se
debe de justificar la aplicacion de los indices e indicadores, de acuerdo a los
aspectos ambientales que abarca. J

Este debe reporte elaborado por el auditor, debe ser enviado al auditado para que
posteriormente, junto con ei programa de trabajo este sea entregado por el
auditado a la autoridad.

6.2.7 Terminacién de la Auditoria

La auditoria finaliza una vez que todas las actividades definidas en el plan de
auditoria hayan sido concluidas.

6.3 Postauditoria

Una vez recibido el Reporte de auditoria, la organizacion definira, de acuerdo a su
compromiso y politica ambiental, sus objetivos y metas para el mejoramiento de su
desempeno ambiental, basados en los indices e indicadores resultantes de la
evaluacion realizada a través de la auditoria ambiental.

6.3.1 Programa de Trabajo

En este documento, el auditado presentara a la autoridad su propuesta de
actividades a realizar resuitado de la evaluacion de la auditoria.

Las actividades deberan venir calendarizadas en un programa. Para cada una de
estas, se debera asociar sus objetivos y metas de desempeno de acuerdo a su
respectivo indice o indicador.

La forma de cumplir con sus objetivos y metas también deberd ser descrita en el

programa para cada una de las actividades. También se debera de plasmar la
forma y los tiempos de reporte para la autoridad.
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PARTE "A"

REQUISITOS PARA LA REALIZACION DE
AUDITORIAS AMBIENTALES

1. INTRODUCCION

Cada dia es observado un creciente numero de organizaciones, que
comprometen e invierten recursos voluntariamente para mejorar su propio
desempeno ambiental y contribuir al mejoramiento ambiental del entorno
donde realizan sus actividades economicas, constituyéndose en empresas
ambientalmente amigables, comprometidas no solo con el cumplimiento
de las disposiciones juridicas y normativas de orden ambiental vigentes,
sino que van aun mas alla del cumplimiento de sus estipulaciones.

Para lograr un adecuado desempeno ambiental, las organizaciones
vienen utilizando diversos instrumentos de autorregulacién y auditorias -
ambientales: este documento pretende proporcionarles los elementos*™
metodologicos pera la realizacion de auditorias ambientales, concebidas
como un diagnostico del desempeno ambiental de una instalacion
industrial o de un organismo de servicio, que ofrece alternativas de
conirol, -prevencidn, atencion, conservacidon o restauracion para fijar
obietivos y metas viables que ie permitan cumplir con su politica
ambeentai.

Esta Norma de Términos de Peferencia para la Realizacion de Auditorias
Ambientales. tiene como proposito guiar la realizacion de auditorias
ambientales en instalaciones, procesos productivos © de Servicios,
aprovechamientos de recursos naturales y entidades de jurisdiccion
municipal, estatal y federal, que permitan detectar areas de oportunidad
para mejorar su deser..pefo ambiental. -

La auditoria ambiental determina si la auditada es efectiva 0 no para
proteger el ambiente y, en caso de no serlo, se establecen las medidas
correctivas o preventivas, que debera realizar la auditada, para asegurar
su idoneidad a través de las acciones, obras, proyectos, estudios,
programas ¢ procedimientos dispuestos por la auditada, asi como para
definir su Programa de Mejora Ambiental y generar un seguimiento
preciso que denote avances satisfactorios en cuanto al cumplimiento del
mismo, mediante logros constantes de su desempefo ambiental
refiejados en sus indicadores de desempeno.

En términos metodologicos, la auditoria ambiental contempla tres etapas:
preparacion, ejecucion de la auditoria y postauditoria
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Preparacion

La auditada debera seleccionar a la o las personas fisicas o morales que
estén acreditadas como Auditores Ambientales’ por una Entidad de
Acreditacion y que cuenten con la aprobacion de la PROFEPA.

El auditor ambientai realizard el plan de auditoria de manera especifica
para las instalaciones a auditar, con base a la informacion proporcionada
por la auditada y visitas preliminares. @ -

Ejecucidn de la auditoria

En esta etapa se desarrollaran las actividades conforme a lo estipulado en
el plan de auditoriz y con la previa aprobacion por parte de la PROFEPA,
conservandc’ ésta, la facultad de poder supervisarlas en cualquier
momento.

Mediante el Reporte de la Auditoria Ambiental, el grupo auditor detalla los
trabajos realizados e incluye informe de trabajos de campo,. diagndstico
basico, informe de avditoria y anexos que en su caso correspondan.

Fostauditoria

La auditada debera presentar su Programa de Trabajo, en el que se
abarquen las acciones preventivas y correctivas pertinentes y le permitan
ponderar las areas de oportunidad detectadas, asi como las respectivas
opciones para subsanar los hallazgos que presentan las actividades y
procesos productivos objeto de |a auditoria ambiental.

A partir de la presentacion de su Programa de Trabajo, que la auditada
entregd con antelacion a PROFEPA y previo analisis de éste en cuanto a
ptazos de cumplimiento contemplados, la Procuraduria emite su opinion
como parte de los ‘rabajos de negociacion del programa; una vez
definidos de comun acuerdo los plazos, las partes procederan a la firma
del respectivo Convenio.

De conformidad con io estipulado en el Convenio, |a auditada reportara a
PROFEPA ios avances logrados.

" Audiier Ambiental = Unidad(es) de Verficacion
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Una vez que la auditada haya conciuido con las acciones preventivas y
correctivas, debera presentar a la PROFEPA un reporte final de
cumplimiento, avalado por un auditor ambiental.

Fuﬁdamento

La ejecucion de auditorias ambientales como un medio voluntario de
cumplimiento, se ercuentra reguiada en los articulos 38 Bis a 38 Bis 2 de
la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente y sus
correlativos de su Reglamento en materia de auditoria ambiental.

La presente norma mexicana se expide con base en lo dispuesto en la
seccidn |l del capitulo segundo de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, es de aplicacion voluntaria y rnge en todo el terntorio
nacional y zonas donde la nacion ejerce su scberania, para su
elaboracion se cumplieron los requisitos de forma y fondo establecidos en
los articulos 51-A y 51-B que integran la seccidn invocada, asi como en los
estipulado en los articulos 42 a 49 del Reglamento de dicha ley. :
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2. PLANEACION DE LA AUDITORIA AMBIENTAL

2.1

2.2

Seleccion del auditor ambiental.

La organizacién que voluntariamente desee auditarse, debera seleccionar,
para el desarrollo de los trabajos, a un auditor ambiental acreditado por
una entidad de acreditacion y aprobado por la PROFEPA.

El auditor ambiental debera entregar un programa calendarizado de
actividades, la lista del personal participante y la propuesta econémica
que analizara la auditada, ademas de lo necesario que ésta requiera para
su contratacion.

La participacion del auditor ambiental sdlo debera incluir las fases de
preparacion y ejecucion de la auditoria.

Obligaciones de la auditada.

Establecer por escrito, su compromise de cumplir con estos Términos de .
Referencia.

Propeorcionar, y mantzner cisponible la informacion existente requerida
para la auditoria.

La auditada se ccmpromeai2 g aolicar las racomandaciones resuliantes de
la auditoria conformz a un Convenio de Concertacidon que al respecto
suscriba con ta PROFEPA

Realizara las acciones. estudios, proyectos, obras, planes, programas o
procedimientos gque sean necesanos para el establecimiento. ajuste vy
desarrollo del Programa de Mejora Ambiental especifico para su
organizacion, por 1o menos con el mismo grado de control aplicado a la
condicion original para el mantenimiento o0 mejoramiento del Programa y
no su deterioro.

En caso de detectar s'tuaciones criticas de riesgo o contaminacion, la
auditada realizara las acciones necesarias para controlar, minimizar o
eliminar-tal situacion
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Obligaciones del auditor ambiental

Compromiso de realizar la auditoria ambiental conforme a los reguisitos
de este documento.

Compromiso a registrar las verificaciones y evaluaciones realizadas vy
reportarias de acuerdo a los requisitos de este documento, como se indica
en la Parte "B", de este documento.

Conjuntar el personal requerido para la auditoria ambiental con capacidad
y habilidad suficiente cara desarrollar las actividades asignadas.

La informacion a que se accesa durante la auditoria es considerada
estrictamente confidencial por las partes involucradas y su uso se
restringe a propositos de evaluacion, por lo tanto:

Previo a la firma del contrato, el auditor ambiental, asi como todo el
grupo auditor participante en la ejecucion de los trabajos deberan
entregar a la auditada las cartas de confidencialidad vy
responsabiiidad. sin menoscabo del compromiso y cumplimiento de
los requisitos de este documento. - .

Antes del inicio de los trabajos de campo. se requiere el desglose o detallie
de las actividades en el plan de auditoria. :

El auditor ambiental se hace responsable de:

&) La veracidad referida en los documentos que avalan la funcidén
mencionada y aplicable

b) La asignacion del mencionado personal al desempeiio de tales tareas.

¢) Que cada uno avale el correcto desempeno de la parte asignada dentro
del alcance de la funcion.

d) Mantener disponibles tos expedientes necesarios para la PROFEPA o
su designado cuando ésta lo considere pertinente.

Plan de Auditoria.

Es imprescindible contar con un pian de auditoria especifico y acorde a
las metas ambientates de la auditada, que calendarice las actividades a
gjecutarse durante el proceso; provea de informacion sobre el personal
gue participa; documentacion requerida; programacion de actividades de
campo y forma de reporte de resultados.
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Visita Preliminar

El grupo auditor realizara una o varias visitas preliminares a la auditada
para conocer el estado que guardan las instalaciones, recopilacion de la
informacién para asi realizar la identificacion del Sistema de Gestion
Ambiental, de las actividades de la auditada, marco juridico y elaboracién
del plan de auditoria especifico, el cual debera contener como minimo los
siguientes puntos:

Informacién general de la auditada.

La siguiente informacion no es limitativa y debera ser proporcionada por
tos responsables de |la auditada:

Nombre (s) de la persona (s) que proporciona la informacién y cargo que
ocupa, propietario o representante legal, razon social, domicilio,
colindancias, teléfonos, fax, correo electronico, registro federal de
contribuyentes, grupo industrial al que pertenece, tipo de capital, rango de
ventas, rangos de exportacion, ubicacion, en su caso, de casa matriz.
Anexando el Formatc A.

Programa calendarizado de actividades -

Prcgrama o secuencia calendarizada de actividades (Formato B) gue
considere:

* Preparacion,

*» Visita Preliminar.

* Etaberacion del Plan de Auditoria.

* Entrega del Plan de Auditoria a PROFEPA.
* Ejecucion de la Auditoria.

* Protocolo de apertura.

* Desarrolio en campo.

* Programa de inspecciones y pruebas.

= Protccolo de cierre.

*» Elaboracién de reportes.

= Entrega de documentos finates a PROFEPA.

Objetivos.

2.4.41 Objetivos de la auditada.
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Estaran determinados con base en las actividades que la auditada realice,
a efecto de definir un diagndstico ambiental que permita verificar la
existencia o no de un Sistema de Gestion Ambiental y su operabilidad, el
desempeno ambiental y cumplimiento de la normatividad, estandares
internacionales y buenas practicas de operacion e ingenieria aplicables.

Objetivos de la auditoria.

E! propésito de |a auditoria ambiental es asegurar que el sistema auditado
es efectivo para proteger el ambiente, por lo tanto, los objetivos
ambientales relacionados con este propésito incluyen reducir el riesgo de
la emisidn de materia 0 energia peligrosa o contaminante a limites
aceptables para el ambiente, |la poblacién o a sus bienes.

Alcance.

La siguiente lista, es una guia para que el auditor ambiental la tome como:
referencia, para la realizacion de un programa detallado de actividades
especificc para la auditada y no debe ser limitativa:

a) La identificacion de! Sistema de Gestion Ambiental, que contanga por lo
menos, pero no se limita a: .
- Politice ambiental.
- Requisitos ambientales y acuerdos voluntarios.
- Objetives y metas.
- FEstructura, resnansabiiidades y recursos.
- Control operativo.
- Acciones correctivas, preventivas y procedimientos de emergencia.
- Capacitacion. sensibilizacion y competencia.
- Planeacion y toma de decisiones de |la auditada.
- Control de documentos.
- Mejoramiento v evaluacion continua.

b) La 1dentificacion de las actividades relacionadas con aspectos
ambientaies y nesgo de la auditada.

c) La capacidad y competencia del personal u organizacidn asignado al
desempeno, verificacion y direccion de las mismas.

d) Las instalaciones, equipos, o0 componentes asociados en tales
actividades.

e}La evaluacion incluye la documentacion y aplicacion de los
ineamientos apropiados- y establecidos er especificaciones, planos,
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planes, programas, procedimientos, regulaciones, codigos, normas,
estudios de riesgo y demas documentos.

Localizacion, cuantificacidén y caracterizacion de sustancias peligrosas
y/o emisiones contaminantes como:

materia prima.

combustibles.

productos.

subproductos.

residuos, desechos.
emisiones al agua.

emisiones al aire.

emisiones at suelo/subsuelo.

emisiones de ruid»?.

otros tipos de emisiones.

g) Actividades asociadas en c/u de las anteriores:

Procesos de produccion u operacion de la auditada.
Almacenamiento.

Transporte.

Envasado. empaquetado o equivalente.

tdentificacion y/o etiquetado.

Otras formas de manejo (uso, estibado, otros).

Atencidén_de emergencias.

Aprovechamiento de recursos naturales.

Otros tipos de actividaoes que puedan causar impactos 0 riesgos al
ambiente.

h) Adquisicion o suministro de:

J)

Sustancias peligrosas.
Contratacion de Personal.
Instalaciones, estructuras, equipos y componentes.
Actividades o servicios.

Otros.

QOrganizacion del personal involucrado en ios puntos g) y h).

Capacitacion del personal involucrado en los puntos g) y h).

k) Diseno de instalaciones, estructuras, equipos y componentes asociadas

en c/u de las actividades de los incisos g) y h), clasificadas en civiles,
mecanicas, eléctncas o combinaciones de ellas.

10



BORRADOR vl

l) Construccion, instalacion o montaje de instalaciones, estructuras,
equipos y componentes asociadas en c/u de {as de los incisos g) y h), -
clasificadas en civiles, mecanicas, eléctricas o combinaciones de ellas.

I} Mantenimiento de instalaciones, estructuras, equipos y componentes
asociadas en c/u de las actividades de los incisos g) y h), ciasificadas
en civiles, mecanicas, eléctricas o combinaciones de ellas.

m} Identificacion y/o senalizacidn de instalaciones, estructuras, equipos '
y componentes para c/u de las actividades de los incisos g) y h).

n) Calibracion de equipos y componentes (instrumentos) asociados en c/u
de las actividades de los incisos g) y h).

n) Limpieza de instalaciones, estructuras, equipos y componentes.

o} Control de los accesos a las instalaciones, estructuras, equipos vy:
componentes asociados en ¢/u de las actividades de [0s incisos g) y h).

p) Otras actividades sobre las instalaciones, estructuras, equipos y
componentes involucrados.

a; Verificaciones relacionadas con:

Sustancias peligrosas v/o emisiones contaminantes.
Instalacrones. estructuras. equipos y componenies.
Actividades y/o servicics (auditorias ambientales).

« Otros.

ry Registro y reporte de resultados para c/u de los aspectos enlistados.
s) Normatividad apiicable a c/u de estos aspectos-enlistados.

t} Documentos que contengan la normatividad y demas lineamientos que
norman c/u de estos aspectos enlistados.

u) Control de documentos. registros y lineamientos.

v) Descripcién de especies de flora y fauna que son o podrian ser
afectadas.

w) Determinacion de impactos ambientales y riesgos retacionados con los
incisos tales como g}, h), 1), I}, A) y v).

11
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Para este punto el auditor retomara la informacion sobre los aspectos
ambientales y de riesgo que comenzaron a esbozarse desde la fase de
Preparacion y los hallazgos y desviaciones detectadas en_la etapa de
Conduccion de la-Auditoria.

Con base en lo anterior se definiran los impactos y niveles de riesgo
ambientales que se generan de las actividades desarroliadas por la
auditada.

Para la determinacion de estos impactos y riesgos debe considerarse el
funcionamiento total de la auditada en el marco de su entorno, con el
que se producen interacciones con el ambiente secosisiemicas
determinadas. Si bien es fundamental considerar al entorno proximo de
la auditada, es indispensable, que en su caso, se consideren los
impactos, asi como los diferentes riesgos ambientales que pueden
estar provocando el funcionamiento de la auditada en ecosistemas
alejados de manera directa o indirecta.

x) Indicadores Ambientales

A partir de la identificacion .de los aspectos ambientales, donde se
inciuyen los impactos y el riesgo al ambiente, se desarrollaran
indicadores ambientales.

Los indicacores que aplicaran a la auditada, deberan de ser los
minimos necesarios donde se refleje el cumplimento de la
normatividad. Dependiendo de los abjetivos v metas de la auditada en
cuanto a su desempefic ambiental, se desarrollaran indicadores
acordes al compromiso de la auditada, donde se deben de incluir, en lo
posibte. las oportunidades de mejora. Estos indicadores deberén ser
propuestos por el auditor ambiental.

De 'manera no Imitativa, los indicadores deben tener algunas de las
sigurentes caracteristicas:

» Contemplar los aspectos ambientales significativos {impactos y
riesgos ambientales)

» Basarse en los objetivos y metas del desempefo de {a auditada.

» Perspectiva holistica, que permita, en lo posible, ta evaluacién
integral del desempeno de la auditada.

e Que en lo posible consideren 10s elementos esenciales, relativos al
funcionamiento de los ecosistemas y efectos socioeconomicos gue
se pueden o son afectados por ei funcionamiento de la auditada.

¢ Alcance adecuado a i0s objetivos y metas de la auditada.

12
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+ Enfogque practico que permita demostrar el avance del desempeno
ambiental.
Claros, que sean accesibles y se reconozcan sus limitaciones.

o Evaluacion continua, a través de mediciones penodncas que
determinen tendencias de desempeno.

e Expresarse a través de indices o tasas de cambio.

+ Atraveés de monitores biologicos

y) Otros aspectos que puedan causar impactos o riesgos al ambiente.

Identificacién del Sistema de Gestion Ambiental

Con ia informacion del punto a), def Alcance, el auditor ambiental
identificara, en su caso, e! Sistema de Gestion Ambiental de |la auditada.

!dentificacion de actividades

Con la informacion mencionada en el Alcance, el auditor ambiental
identificara las actividades de la auditada relacionadas con aspectos de
impacto o riesgo ambiental.

identificacion del marco juridico

Con la informacion mencionada en el Alcance y de acuerdc e las
actividades de |z auditada, &' &suditor ambiental identificara el marco
Juridico aphcable.

Formas o métodos

Desarrollar las formas de verificacion utilizados por el auditor ambiental
para la conduccién de la auditoria, para cada una de actividades de la
auditada, pudrendo agruparse segun el método elegido 0 desglosarse por
areas, si fuera necesario.

« Listas de chequeo, procedimientos, programas, protocolos, y los que
el auditor ambiental considere.

« Programa de inspecciones y pruebas (analisis de agua, aire, ruido,
pruebas no destructivas, entre otras).

. Recorridos por la planta para observaciones visuales.

« Revision de los documentos involucrados.

«  Cuaiquier otro método para lograr los objetivos propuestos.

13
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Programa detallado de actividades.

El programa detallado de actividades constara, como minimo, de los
siguientes puntos:

a) Descripcidn de cada una de las actividades a realizar, de acuerdo a los
objetivos indicados por la auditada tomando como referencia el alcance
mencionado en este documento.

b} Tiempo estimado de ejecucidn de cada una de las actividades.

¢) Nombre del auditor responsable de la actividad.

d) Legislacion, Reglamentos, Normas o cédigos aplicables a la actividad.

e) Nombre o clave del procedimiento y lista de verificacién de apoyo para
realizar la actividad.

Programa de inspecciones y pruebas.

Debera incluirse el o los tipos de monitoreo a efectuarse en instalaciones
0 procesos Y se realizardn en estricto apego a procedimientos escritos,
con los requisitos apiicables a la actividad involucrada, de conformidad
con la Ley Federa! sobre Metrologia-y Normalizacion; debera estar acorde
con el tipo, tamano y actividades que realiza la aucitada, para tal caso se
utilizara el Formato C.

Los anzlisis de los muestreos deberan ser realizados a traves de un
laboratorio que cuente con el acreditamiento de una entidad de
acreditzcion.

Organigrama del personal participante.

Se indicaran nombres, perfiles, funciones, responsabilidades, encargos
para cada participante; en la estructura funcional se detallara desde el
auditor responsable hasta el auditor de apoyo participantes y detera
incluir a responsables de monitoreos; para tal caso, se utilizara el
Formato D.

Las funciones asignadas reflejaran y estableceran la autoridad y
responsabiiidad funcional de cada participante y se tomara en cuenta lo
sigutenfe:

Al menos una de tales personas debera ser auditor ambienta! y sera
responsable de la planeacion, conduccion, evaluacion y reporte de la

14
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auditoria ambiental y su carga de trabajo no sera mayor a una auditoria
simultaneamente.

Todos los auditores participantes seran autorizados por el auditor
ambiental responsable de ia auditoria, de acuerdo con el alcance o ambito
de la funcidn que se le encomiende o asigne y de la cual es responsable.

Curricula del personal participante.

La capacitacion y calificacion requeridas para los auditores ambientales
tiene el propdsito de asegurar que el entendimiento, la capacidad y la
habilidad necesarios para realizar una auditoria ambiental se logran y
mantienen. Para cada uno se requiere Hlenar el Formato E que los avale
respecto de la actividad que desermpenan.

Procedimientos v listas de verificacion.

El auditor ambiental deberd incluir de manera escrita los métodos que
utilizara para el desarrollo de los trabajos, correspondientes, de acuerdo
con el programa detaliado de actividades y los alcances definidos para ta
auditoria. '

Eiaboracicn del documentc.

El auditor elaborara el documento de acuerdo a los puntos senalados
anteriormente y !0 presentara a la auditada, quien a su vez lo haré liegar a
ia PROFEPA, en versidan impresa y eiectronica, para su registro.

15
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3. EJECUCION DE LA AUDITORIA

3.1

3.2

Las adiciones, modificaciones o cancelaciones al plan de auditoria solo
son aceptables si son fundamentadas !as razones de cada una de ellas,
logrando tos objetivos :mbientales y se mantienen dentro del alcance de
la auditoria.

Reunion de inicio

Para el comienzo de los trabajos de campo, se realizara una reunion
inicial conducida por el auditor ambiental responsable, con la presencia de
los directivos de la auditada y en su caso, personal de la PROFEPA.

El propdsito de la rsunién es confirmar el alcance de la auditoria, dar a
conocer el plan de auditoria y la agenda de trabajo, presentar al grupo
auditor, conocer al personal ‘a contactar, estabiecer los canales de
comunicacion y ptantear 1a reunién final de auditoria.

Conduccion de la auditonia

Durante los trabajos de campo cada auditor verificara, cuantificara vy
evaluara los ascectos ambientaies significativos que 1z auditada genera
por los prozesos o actividades que realiza, conforme al-plan de auditoria.

Las acr iZzczzncluran anrevistas con personal de |z auditada. 2 fin de
determinar el funcionamiento de las instalaciones, examen de los
registros, procedim+entos escritos y demas documentacion pertinente, con
la finahdad de evaluar el desempeno ambiental de la auditada,
comprobando si este cumple con las normas aplicables y, en su caso, si el
sistema de gestion ambiental es efectivo y adecuado para proteger el
amblente y que permita un compromiso de mejora continua.

Durante estos trabajos se efectuaran diversos muestreos para cuantificar
los contaminantes presentes o bien la naturaleza de las sustancias
referidas; de igual forma se realizara una revision documental cotejada
con la norma correspondiente.

En su caso. se evaluara si las medidas adoptadas a partir de la poiitica

ambiental de la auditada son efectivas para asegurar el iogro de los
objetivos ambientales trazados para alcanzar tas metas establecidas.

16
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Se evaluaran las actividades que por su naturaleza constituyen un riesgo
potencial para el ambiente, con base en la identificacion, cuantificacion y
caracterizacion de las sustancias peligrosas o emisiones contaminantes.

En aspectos no reglamentados se deberan considerar los lineamientos,
codigos de seguridad, procedimientos internos y buenas practicas de
ingenieria utilizados por la auditada para sus actividades de diseno,
construccion, operacion y mantenimiento, las normas aplicables en el pais
de donde provenga su fuente de capital, las que norman en aiguno de los
paises hacia donde dirigen su exportacién & con los que Mexico tiene
compromisos comerciales suscritos.

Se identificaran en su caso, las areas de oportunidad para que la auditada
desarrolle un Programa de Mejora Ambiental que le permita alcanzar un
nivel de excelencia ambiental.

Los hallazgos resultantes de las evaluaciones se estableceran
individuaimente y conforme a los procedimientos que el auditor utilice;
para indicar los hallazgos detectadas se utilizara el Formato F.

L.os hallazgos criticos que requieran una accion preventiva o correctiva
iInmediata por el nesgo que represanten al ambiante, la salud o bienes, el
auditor ambienial detera raportaria sin pérdida de tiempo a la autoridad.
(PROFEPA) v a Iz auditada psarz su conocimiento y esia misma
determinard sclucicnas e informsra a PROFEPA el periodo de su:.
cumplimiento.

La adecuada y cierta identificacion de los impactos y riesgos ambientales
flevara a una exitosa determinacion de los indicadores ambientales, de los
cuales. a su vez. dependerz que las metas y objetivos establecidos por la
auditada. repercutan satisfactoriamente en el desempefio ambiental de’'la
auditada.

" Los requisitos del Programa ce Mejora Ambiental, deben ser evaluados
en base a evidencias objetivas Las deswviaciones detectadas por 10s
auditores deben ser documentadas.

Como punto opcional, el auditor ambiental, considerara alternativas para
minimizar, reciclar y optimizar. ios procesos, procedimientos, materias
primas -e Insumos que le permita a ia auditada economizar, ademas,
prevenir la contaminacion, a traves de cambios de tecnoiogia, reingenieria
y otras alternativas gue eviten la contaminacion desde su origen.
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Reunion de cierre de trabajos de campo

Despueés de concluidas las actividades de auditoria y antes de preparar el
correspondiente reporte, debe tenerse una reunion de cierre de la misma;
para ello, se formulara la respectiva minuta, que contara con participacion
de la auditada y el grupo auditor; este Ultimo dard a conocer los
principales aspectos detectados, aclarara dudas o expondra comentarios
que seran asentados en la misma.

Reporte de la auditoria ambiental.

E! resultado de las evaluaciones, verificaciones o determinaciones
realizadas durante la Auditoria Ambiental, se reportard, por parte del
auditor ambiental, como se indica en la Parte "B" de este documento.

Los documentos finales se someteran a ia consideracion de la auditada,
antes de ser entregados 8 PROFEPA en version impresa y electronica.

Es necesario un desglose ordenado y secuencial de las partes de la
audritoria. La redaccidr, debe ser clara y concreta de tal modo que no se
preste a mas interpretacion que la correcta. La redaccion es impersonal.

En este reporte se deben plasmer los espactos ambizntales identificados
que mcluyen los impactos y riesgos ambientales. asi como los indicadores
prcpuestos para medir el desempefc ambiental de la auditada. Asi-
m!3mO. se debe justificar ia aplicacion de les indicadores, de acuerdo a los
aspectos ambientales que abarca.

Ei reporte de la auditoria ambiental debera contenerse en las siguientes
porciones:

Diagnostico Basico:

informe de auditoria;

Anexaos, y

informacion estadistica (Formato G)

Programa de trabajo

Una vez recibido el Reporte de auditoria, la auditada definira, de acuerdo
a su compromiso y politica ambiental, sus objetivos y metas para el
mejoramiento de su desempeno ambiental, basados en los indicadores
resultantes de la evaluacion realizada a través de la auditoria ambiental.
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En el Programa de Trabajo, la auditada presentard a la autoridad su
propuesta de actividades a realizar resultado de la evaluacién de la
auditoria, calendarizadas en un programa, para corregir los hallazgos
detectados. Formato H

En la misma calendarizacidén se incluiran los indicadores propuestos a
alcanzar por la auditada, en base a sus objetivos y metas.
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4. CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Convenio de cumplimiento

Una vez acordado el Programa de Trabajo, por la audltada y la
PROFEPA, se procedera a la firma del Convenio.

En este convenio se estipularan de manera calendarizada las
responsabilidades de la PROFEPA vy la auditada, asi mismo, quedaran
establecidos los derechos y obligaciones de ambas partes para asegurar
el adecuado cumplimiento de sus correspondientes responsabilidades.

Seguimiento

La fase de seguimiento se realiza por PROFEPA o por un tercero
autorizado por ésta, con base en los hallazgos detectados durante la
auditoria y conforme al convenio de cumplimiento.

El avance de las actividades se reporta por parte de la auditada, de
acuerdo a los periodos establecidos por la PROFEPA, en funcion del
convenio de cumphmiento.

En caso de nc cumplimiento con Ic estiputado en el convenio, la auditada
debera fundamentar las causas que onginaron el incumplimienio, y de
proceder éstos, reprogramar las actividades no cumplicas.

Cuando la auditada reporte incumplimientos que impliquen ampliar plazos
estipulados, podra solicitar una prdrroga antes del vencimiento del
convenio de cumplimiento, en la cual deberd reprogramar las acciones
pendientes para concluir con el convenio, una vez recibida la solicitud de
prorroga la PROFEPA a analizara y procedera a emitir su decision sobre
la misma

Liberacidon del convenio de cumplimiento

Cuando la auditads haya concluido con las medidas preventivas vy
correctivas establecidas en el Convenio de cumpiimiento, presentara a la
PROFEPA el Formato G, de informacidon estadistica y un reporte de
terminacion de las actividades del Programa de Trabajo, dictaminado por
un auditor ambiental, para que finalmente a autoridad emita Ia liberacion
del citado convenio.
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PARTE "B"

REQUISITOS PARA EL REPORTE DE
AUDITORIAS AMBIENTALES.

1. INTRODUCCION.

El reporte de la Auditoria Ambiental debe contener el resultado de las
evaluaciones, verificaciones, determinaciones y andlisis de la informacion
recabada durante el desarrolio de la auditoria en relacidon con la minimizacion de
riesgos defy la contaminacién por el estado de cumplimiento con la legislacion y
normatividad ambiental y lcs requisitos aplicabies como se indica en la Parte "A"
de este documento.

Las desviaciones o incumplimientos con tales iineamientos se registran y reportan”
-como hallazgos en el dictamen de la auditoria.

La estructura del informe debera permitir una visualizacion ordenada, practica y
completa de la auditoria ambiental.

El contenido del informe debe cumplir satisfactcriamente con ios Requusitos"i
Basicos para la Aceptacion del Reporte de las Auditorias Ambientales que a™
continuacion se describe. '
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2. CONTENIDO DEL REPORTE DE LA AUDITORIA AMBIENTAL.

El reporte de la auditoria ambiental debe contener de manera estructurada el

resultado de las evaluaciones, verificaciones, determinaciones y analisis de la

informacion recabada durante el desarrollo de la auditoria. El reporte estara

integrado por los siguientes documentos:

e Volumen |.- Diagnodstico basico de la auditoria ambiental en formato franceés

(dos ejemplares originales).

Volumen |l.- Informe de auditoria.

Volumen ill.- Anexos.

Bitacora de campo.

Dos juegos de discos flexibles de 3.5" (original y copia de respaldo) -

conteniendo los volumenes ! y Il (Diagndstico Basico de la Auditoria Ambiental

e Informe), asi como el indice del volumen Ill (Anexos) y el Programa de Obras

y Actividades resuttantes de la auditoria ambiental en el formato especificado

por la PROFEPA, (el cual se adjunta al final del documento como Formato 1).

o Carta de terminacion de la auditoria ambiental en e! formato especificado por la
PROFEPA y firmada por cada uno de los auditores participantes (formato 2).

» -Carta de entrega de documentos finales por parte del representante legal de la
instalacion auditada.

» Fichea tecnica de seguimiento de la auditoria ambiental (FT-03) debidamente

llenada (formato 3).

Ficha técnica de situacidn critica de riesgo (FT-02) en su caso (formato 4).

2.1 Volumen |.- Diagnostico basico de la auditoria ambiental.

Capitulo |.- Resumen ejecutivo.

Describe de manera resumida, la situacion general de |a instalacion auditada,

ios hallazgos y evidencias y las conclusiones de la auditoria realizada, con el

siguiente contenido:

| 1. Introduccion

I.2.Ubicacion de las instalaciones auditadas.

[ 3.Antecedentes histdricos relevantes de las instalaciones

| 4 Turnos de trabajo y numero de empleados

|.5 Giro de ia instalacion.

_1.6.Breve descripcion del proceso.

I.7.Cuadro resumen de sustancias peligrosas que se manejan, almacenan vy
producen. indicando cantidad manejada, almacenada o generada.

|.6. Tabla resumen de los hallazgos por rubro en el orden indicado en el
RLGEEPA.

1.9.Descripcion breve de cada uno de los hallazgos, ordenada por cada rubro.

1.10.Los hallazgos urgentes de atencién inmediata (Unicamente la accion
principal de cada haltazgo) mcluyendo el tiempo para su ejecucion y costo
de inversion totales.
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I.11.Conclusiones.
La extension de este capitulo no debera exceder de seis hojas en letra Arial de
11 puntos en mayusculas y minusculas.

o« CAPITULO Il.- DICTAMEN
Describe a grandes rasgos ias caracteristicas y condiciones de fa empresa
auditada durante la ejecucion de la auditoria, indicando los aspectos evaluados
y el estado de cumplimiento en el que se encuentran con respecto a la
tegislacién ambiental y ta proteccidn al ambiente.
La extension de este capitulo no debera exceder de 5 hojas.

o CAPITULO lil.- PLAN DE ACCION

El ptan de accién lista, en forma de tabla los hallazgos por rubro en el orden

indicado en el RLGEEPA, indicando:

I1i.1.Clave del factor o rubro evaluado y numero de hallazgo.(Ver ciave en el
formato 5}

i1l.2.Descripcidn del hallazgo en forma clara, precisa y dimensionada, con
evidencia objetiva suficiente que la avale, de modo que no se preste a mas
interpretacion que ta correcta. -

I1.3.La causa y el efecto del hallazgo.

tll.4.Requisitc no cumpiide, indicando legislacién y normatividad vigente y/o
aplicable, especificando articulo y fraccion, inciso y punto en su caso.

« ANEXO TECNICO.

+ Croquis de iocalizacion de la empresa, en el que se indiguen colindancias.

+ Pllano ger.erai de las instalaciones (legible), indicando areas de proceso,
aimacenamiento, servicios auxiliares, etc.

¢ Diagrama(s).ce blogue(s) del{os) proceso(s) principal(es).

+ Croquis de las inaialacicnes que indique: Areas contaminadas, Descargas de
agua residual. emisiones a la atmosfera, puntos de alto riesgo y otros focos
de contaminacion

+ Resultado del programa de inspecciones y pruebas de forma tabulada,
indicando los limites permisibles.

« ANEXO FOTOGRAFICO. oo
Seleccion de fotografias representativas de los hallazgos mas relevantes, a
color y correctamente referenciadas al hallazgo al que corresponden.

2.2 Voiumen Il.- Informe de auditoria:

Este volumen debera descrior de forma detaliada la situacion de la instalacion
auditada (industria. comercio 0 servicio), en cuanto a su operacion y sus efectos
sobre el ambiente, poblacion, trabajadores y los recursos naturales, con el
siguiente contenido:

» CAPITULO 1.- GENERALIDADES

e CAPITULO 2.-INSTALACION Y AREA CIRCUNDANTE.
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Este capitulo incluira toda la informacion necesaria y suficiente que permita
conocer y evaluar a vulnerabilidad del entorno con respecto a las actividades
realizadas por la instalacion auditada, asi como la percepcion del vecindario
respecto de la misma.

CAPITULO 3.- SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL.

En este capitulo se indicard si la empresa auditada tiene establecido
formalmente un sistema de administracién ambiental, tal como ISO-14000 o
algun otro y si cuenta con la certificacion correspondiente, describiendo en
términos generales, la estructura del sistema de administracion ambiental:
establecido. Asi mismo informara si aplica indicadores de desempeno
ambiental, describiendo cada uno de ellos e indicando los resultados de su
evaluacioén.

CAPITULO 4.- RESULTADOS PE LA AUDITORIA.
Este capitulo debera contener los resultados de la evaiuacion de las actividades
que por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para el ambiente, con
base en la identificacion, cuantificacion y caracterizacion de las sustancias
peligrosas © emisiones contaminantes, las instalaciones, equipos ©
componentes asociados a las mismas, la capacidad y competencia del
personal asignado al desempeno, verificacion y direccion de tales actividades y
fos registros y documentos que las sustentan, asi como todas aguellas
actividades que por el manejo de los recursos naturales impactan al ambiente.
4.1 EFECTOS AMBIENTALES DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES QUE POR SU
NATURALEZA CONSTITUYEN UN RIESGO POTENCIAL PARA EL AMBIENTE:
4.1.1.Manejo, contencion y control de sustancias peligrosas y/o
contaminantes (materias prmas, combustibles, productos,
subproductos vy residuos, descargas de agua residual, emisiones a la
atmasfera, suelo y subsuelo. ruido, etc.), Incluye pero no se limita a:
Los procesaos o actividades de operacidn de la planta (extraccion,
almacenamiento, procesamiento, produccion, fabricacién,
comercializacion, uso, disposicion. etc.), Manejo (izaje, uso estibado),
empaguetado, envasado. identficacidn y etiquetado, transporte,
Atmacenamiento temporal ¢ final. Adquisicion © suministro,
Procedimientos, programa y planes para la atencion de emergencias
derivadas de su manejo, etc
4.1.2.Control de la contaminacién del aire: considerar el nimero y tipo
de ecutpos de combustion, horas de operacion, combustible utilizado
y consumo, numero de chimeneas o fuentes fijas, tipo y ubicacion de
equipos de mLestreo para emisiones, equipos anticontaminantes,
identificacion de emisiones fugitivas, bitacoras de muestrec vy
mantenimiento, reportes, etc
4.1.3.Control de la contaminacion del agua: considerar el tipo y numero
de las fuentes de abastecimiento, aimacenamiento, usos, calidad y
tipo de tratamiento para el agua de consumo, tipos de drenaje,
numero de descargas, volumen o gasto descargado, tipo de
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tratamiento para las aguas residuales, bitacoras de muestreo,
andlisis de las descargas de -agua residual, programas o
procedimientos para el uso, consumo y descarga del agua utilizada,
etc.

4.1.4.Control de la contaminacion del suelo y subsuelo: considerar la
vinculacién con las normas y reguiaciones sobre los usos de suelo, la
ubicacion de los almacenes de materiales y residuos peligrosos,
talleres de reparacidn mecdnica, asi como estaciones de
combustibles o aceites, contenedores contra derrames accidentales
de combustibles o materias primas, productos, sitios de disposicion
de residucs sdlidos e industriales no peligrosos y peligrosos,
antecedentes histéricos referentes a afectaciones del suelo vy
subsuelo, pasivos ambientales, actividades necesarias para la
restauracion y remediacion de sitios considerando los criterios
Internos de esta Procuraduria, asi como los criterios internacionales,
etc.

4.1.5.Control de la contaminacion por ruido: considerar las fuentes
generadoras de ruido, tiempos de exposicién, una vinculacién de Ia§
actividades laborales generadoras de ruido con las normas que
establecen los limites maximos permisibles de ruido para la
proteccion del personal expuesto, sistemas y medidas de seguridad
para la proteccion del personal’y el ambiente, asi-como programas de
monitoreo, bitacoras de muestreo, identificacion de los puntos de
muesireo, programa de proteccidn a la 2udicidn, ete -

4.1.€.0tras emisiones Como energia nuciear. energia térmica, olores,
vibraciones, etc. .

INFRAESTRUCTURA PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES QUE POR SU

NATURALEZA CONSTITUYEN UN RIESGO POTENCIAL PARA EL AMBIENTE:

considerar pero no limitarse a diseno. construccion, instalacion o montaje,

mantenimiento, limpieza, identificacién y/o senaiizacion, de instalaciones,

estructuras, equipos y componentes clzasificadas en civiles, mecanicas,

eléctricas o combinaciones de elias, incluyendo condiciones ambientales y

adquisicion y calibracion del equipo de medigion y'prueba:

4.2 1 asociadas con el manejo o contencion de sustancias peligrosas.

4 2.2 Las asociadas al contro! de tales instalaciones

4.2.3 Que produzcan alguna forma de contaminacién ambiental o que
hayan estado en contacto con sustancia peligrosas o contaminantes.

4.2.4 Aguellas para e: control de la contaminacion ambiental.

4.2.5 Para emergencias o contingencias ambientales.

4.2.6 Instalaciones eléctricas para ambientes especiales.

4.2.7 Proyectadas para ampliacién, modificacion o cancelacion.

ORGANIZACION Y PERSONAL. considerar el personal involucrado en
actividades potencialmente peligrosas, su seleccidn, capacitacion,
adiestramiento, Evaluacién y organizacion para asegurar que cuenta con la
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capacidad y habilidad requeridas para realizar con seguridad las
actividades potencialmente peligrosas, asi como para la prevencidon vy
control de contingencias y emergencias ambientales.

4.4 INSPECCIONES Y PRUEBAS: considerar los analisis, inspecciones, chequeos
o pruebas que realiza la instatacion auditada para verificar el cumplimiento
de los requisitos estaplecidos con base en los métodos, procedimientos o
normatividad especifica previamente seleccionada. La evaluacion incluye la
toma de muestras, su periodicidad, ios métodos estadisticos, |a calibracion
del equipo utilizadn, la capacidad de! personal para realizar estas
actividades, el registro y reporte de los resultados de las. mismas, etc.

4.5.REGISTRO Y REPORTE DE RESULTADOS para cada uno de los aspectos
enlistados, indicando la normatividad y lineamientos aplicables control de
documentos, registros. (licencias, autorizaciones, permisos, concesiones,
estudios, programas, proyectos, procedimientos, etc.).

4 6. EFECTOS AMBIENTALES DERIVADQOS DEL MANEJO DE LOS RECURSOS
NATURALES QUE POR SU NATURALEZA IMPACTAN AL AMBIENTE: considerar
sistemas y actividades de explotacidon, almacenamiento, transporte vy
produccicn de recursos naturales (forestales, acuaticos, mineros, etc.).

¢ CAPITULO 5.- REGISTRO DE HALLAZGOS
Registro de hallazgos en e! formato B-3 de ios Términos de Referencia
(formatc 6). firmado por cada uno de los responsables indicadcs en e! formato.

+ CAPITULO 6.-COMENTARIOS (OPCIONAL)

23 Volumen .- Anexos

Este voluman debera contener los documentos relevantes que sustentan la
auditoria, Indicando su contenido en un indice al principio del mismo.

2.4 Bitacora de campo

Copia de la bitacora de campc, en la gque se hayan registrado de manera
detallada todas las actividades realizadas en planta por cada dia que el equipo
auditor haya permanecido en las instalaciones de la auditada, (formato 7).
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PARTE "C"

REQUISITOS DEL
PROGRAMA DE MEJORA AMBIENTAL

1. INTRODUCCION.

1.1

Este documento proporciona la guia y tos requerimientos para establecer
y ejecutar un Programa de Mejora Ambiental (PMA) en entidades que
realicen actividades industriales, comerciales, municipales, de recursos
naturales o de servicios.

El propdsito de este PMA es proporcionar la adecuada confianza de que
las actividades programadas se realizaran satisfactoriamente durante su
desarrollo.

"y
.

Alcance

1

Mantener o superar un nivel de desémpeﬁo ambiental que contemple
coma minimo el cumplimiento de la legisiacidon ambiental vigente y en los
casos no reglamentados & través de parametros internacionales y de
buenas practicas de operacion e ingenieria que resulten justificabies.

El Programa de Nejora Ambiental, constituye una herramienta para que la
auditada asegure que .as actividades, procesos y programas cumplan
continuamente con los requerimientos emanados de la legislacion
ambiental, a través de las politicas, objetivos y metas definidas por la
propia auditada. ;
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2. PROGRAMA DE MEJORA AMBIENTAL

2.1

La auditada serda la responsable de la realizacion y aplicacion del
Programa de Mejora Ambiental.

Este programa debera ser entregado a ta PROFEPA cuando la auditada
haya cumplido con ia totalidad del Programa de Trabajo. De no existir
incumplimientos encontrados durante |la auditoria ambiental, la auditada lo
entregara junto con el reporte.

Este PMA no es limitativo para que la auditada pueda mejorar su
desempero ambienta! de acuerdo a nuevos objetivos y metas que ésta se
formule.

Elementos del PMA

El Programa de Mejora Ambiental de la auditada debera contener at
menos ios siguientes puntos:

1. Politica ambiental.- |a auditada debe especificar su compromiso hacia
el medio ambiente, la disposicidn del cumplimiento ambiental, de
prevenir la contaminacion y disminuir los riesgos ambientales.
Requisitos ambientales y acuerdcs voluntarios.- son los
identificados durante la auditoria (marco juridico aplicable, coédigos,
parametros internacionales, etc.). Ademas. se realizara un
procedimiento para anticiparse a cambics ¢ nueves requerimientos
ambientales.

3 Objetivos y metas.- lograr y mantener el cumplimiento de los
requisitos ambientales, demostrar que el desempefno ambiental es
continuc en aspectos reglamentados y no reglamentados. Que la
prevencion de 1a contaminacion enfatice la reduccidon de la

~ contaminacidn en la fuente. Informar interna y externamente acerca de
los objetivos y metas.

4 Estructura, responsabilidad y recursos.- contar con el personal
suficiente y los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos y metas mdicadas.

5 Control operativo.- debe indicar y dejar establecida la planeacion y
manejo de las operaciones y actividades de la auditada con el objetivo
de cumplir con las metas indicadas.

6. Acciones correctivas, preventivas y procedimientos de
emergencia.- la auditada debera de establecer y mantener
procedimientos documentados para prevenir, detectar, corregir
oportunamente y reportar cualquier incidente que pueda afectar la

r
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capacidad de la auditada para e! cumplimiento de sus objetivos y
metas.

7. Capacitacion, sensibilizacién y competencia.- la auditada debera
de establecer procedimientos para asegurar que e! personal
incluyendo empleados, contratistas y proveedores sean capacitados
para asegurar que las responsabilidades indicadas se cumplan.

8. Planeacion y toma de decisiones de la auditada.- describir la forma
en que se planearan nuevas metas y objetivos para el mejoramiento
de los impactos ambientales.

8. Control de documentos.- contar con procedimientos de control de la
documentacion permitiendo con ello la disponibilidad de la informacion,
registros, lineamientos, entre otros.

10.Mejoramiento y evaluacién continua.- establecer periédicamente la
realizacién de auditorias objetivas y documentadas en relacion al
desempeno ambiental de la auditada para alcanzar los objetivos y
metas, en base a fos indicadores que la auditada determine.

Seguimiento del PMA

La auditada sera la responsable de que el programa sea efectivo, la
PROFEPA unicamente vigilard el cumplimiento--de los. indicadores
propuestos por la auditada, previamente aceptados, la cual reportara
éstos de acuerdo a un periodo establecido por ambas partes.

Si por alguna razén el indicador no se cumpliera, la auditada deberd
presentar uné justificacion al respecto sotre ics motivos que la originaron.

Si la auditada cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental operando,
podra complementarse éste, con elementos del Programa de Mejora
Ambiental, con la finalidad de integrar la parte de desempeno ambiental y
los eiementos faitantes que sean necesarios para cumplir, como minimo,
con la legislacion ambiental vigente, de manera que la auditada asegure
un desempefno ambiental eficiente y de forma continua, que permita
demostrar su contribucidn a la proteccion ambiental.
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AUDITORIA AMBIENTAL

5. EJECUCION O TRABAJO DE CAMPO
5.1 ENTREVISTAS Y REUNIONES

Es la parte de recoleccidon de datos de la auditoria desde la llegada a las
instalaciones donde se efectuara la auditoria hasta (sin incluir) la reunion de
salida, y consiste de las siguientes actividades:

Reunién con el auditado o

Comprender el proceso y los sistemas de control

Verificar el funcionamiento de estos controles

Comprobar el estado ambiental (contaminacidn y riesgos)

Comunicacién entre los miembros del equipo

Medicién de contaminantes

Comunicacién con el auditado

e & & & & & 0

A continuacién se discute cada una de estas partes o actividades:

Reunién de Apertura

Todas las auditorias deben tener. una reunidn de apertura que senala el inicio de la
recoleccidn de datos y debe efectuarse cuando el auditor llega al lugar de la
auditoria. Deben estar presentes todos los miembros del equipc de auditoria para
presentarlos formalmente.

El aud.tor lider debe dirigir la reunién que debe durar unos 30 minutos, debiendo
preparar una agenda y distribuirla antes.del inicio de la reunion.

Se recomienda lograr lo siguiente en la Reunion de Apertura:

+ Confirmar el propdsito y alcance de la auditoria en forma clara y diplomatica
aun si ya se notificé oficialmente.

o Deben presentarse entre si el equipo de auditoria y sus contrapartes,
incluyendo en algunas ocasiones su experiencia y posicidn jerarquica.

¢ Formar juicios sobre el comportamiento de los auditadds para establecer el tono
del informe.

o Preguntar que areas se consideran de interés para que las examine el equipo.

» En su caso, mencionar alguna area de debilidad potencial investigada durante
la etapa de Preparacién.

¢ Presentar a los auditados las listas de verificacién; se recomienda disponer de 4
juegos: una para el representante de range mas alto del auditado, dos para el
trabajo de campo y una para reproducir inmediatamente después de la
Reunién.

o Establecer un programa detallado; la mejor forma es elaborar una matriz de
miembros del equipo y dreas a la que se agregaran fechas y horas
correspondientes durante 1a Reunion.



AUDITORIA AMBIENTAL

« Discutir necesidades dei equipo de auditoria con la parte a auditar para asignar
tiempos a cada integrante, lo que permitira:
— Romper la inercia del proceso de auditoria.
- Que los auditados administren su tiempo.

Motivar una constante ap'icacién de los recursos durante la auditoria.

- Enviar un mensaje consistente de colaboracién con los auditados.

¢ Acordar cuestiones logisticas como:

" - Salas de reuniones

— Acceso a teléfonos

— Horas de trabajo

- Facilidades para comer

— Asignacion de una guia para facilitar el trabajo; su funcion es también indicar
quien es responsable de tareas especificas.

— Condiciones para acceder a las instalaciones, inscripcion en IMSS.

Recoleccidn de datos

De |a etapa de Ejecucidn, la recoleccidn de datos es el proceso que consume mas
tiempo y esfuerzo, el trabajo del auditor consiste en:

+» Recabar hechos
o Compararlo con los requarimientos
¢ Informar los resultados a la Gerencia (al cliente, PROFEPA, etc.)

La lista de verificacidn es ¢l depdsito de éstos hechos, y es donde se anotan los
cinco tipos de datos: .

1. Propiedades fisicas

2. Informacién que se percibe con los sentidos
3. Documentos y registros

4. Entrevistas

5. Patrones o modelos

Recordar que las preguntas fundamentales en una auditoria son las siguientes:

Existe contaminacién?

Existen riesgos ambientales?

Existen controles y son adecuados?

Se aplican realmente los controles?

Se obtienen los resultados esperados con estos controies'?

Estas preguntas se empiezan a responder al preparar la auditoria, pero se
necesitan pruebas tangibles de que las conclusiones son dignas de crédito; la
mejor forma de obtener estas pruebas es examinando el producto (lo que hace la
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organizacion que se audita) p.e., en una fabrica: valvulas, enlatados, puertas,
llantas, etc.

En servicio se debe obtener algo tangible, p.e., en adquisiciones, la orden de
compra terminada; en recursos humanos, una oferta de trabajo y el contrato de
empleo; en una agencia de gobierno, una decisién normativa.

“Siempre es preciso ligar las conclusiones con algo tangible, p.e., mediante
sequimiento.

Seguimiento: rastrear el progreso de algo a medida que pasa por un proceso.

Utilizando el flujograma para seguimiento:

o Empezar a la mitad o al final de! proceso
o Elegir alguna accioén, p.e., pintar una pared
¢ Recabar informacion de los seis “afectadores” de los procesos (métodos,
maquinaria o equipo, materiales, m. de o., mediciones, entorno) de esa accion,
incluir esta informacién en la lista de verificacién y anotar:
- lo que se vea
- con quien se habla
~ la ubicacion
- cuando se efectud la accion
- larazdn de la accion
- procedimiento de la accion
» Seguir hacia adelante o hacia atras la trayectoria a lo largo de todo el proceso.

La recoleccidén de informacién por seguimiento se basa en la suposicidn que la
ruta seguida representa el verdadero funcionamiento del proceso.

Entrevistas

Es el proceso de obtener informacion de otra persona por sus respuestas a las
preguntas que se le hacen; es la forma de datos mas importante de obtener en
una auditoria, pero tambien es la mas dificil.

Aunque se obtiene mucha informacidn mediante las entrevistas, en general no se
considera concluyente por lo siguiente:

¢ Las barreras de comunicacién entre entrevistado y entrevistador
+ NoO se escucha o entiende la respuesta

» No se escucha o entiende la pregunta

+ Falta del auditado de la misma amplia perspectiva que el auditor
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Cuando alguien relata algo, no significa qgue sea un hecho; es necesario verificar la
informacién para considerar como un hecho o que se escucho. Hay tres (3)
formas de comprobar la informacién que se recaba en una entrevista:

1. Otra persona dice lo mismo que el entrevistado (aunque no use las mismas
palabras.) :

2. Otro miembro del equipo de auditoria oye lo mismo, lo cual disminuye la
probabilidad de una mala comunicacion.

3. Cuando se comprueba en un documento o registro.

Ninguno de estos métodos demuestra que la informacién es correcta, pero si
permiten confiar en la informacién; los hechos que se describen pueden ser
correctos o0 no, pero es indiscutible que son hechos.

Técnica para entrevistas

Un buen auditor debe poseer habilidad, entrenamiento y actitudes personales
necesarias para realizar entrevistas que resulten utiles.

La entrevista es una de las cinco formas de recabar datos, y estos son.
imprescindibles para preparar el informe de auditoria. El proceso de entrevista
puede dividirse en 6 (seis) pasos:

1. Hacer que el entrevistado se sienta comodo.- Puede lograrse estrechando la
mano en la presentacién o bien con un comentario ameno sobre el clima o el
area de estacionamiento.

2. Explicar el propdsito.- La mayoria de las personas estan dispuestas a compartir
informacion si conocen la razon, y al explicarles les haré sentirse importantes.
Puede ser util mostrarles una lista de verificacién en blanco, veran las
preguntas, entenderan los datos que se necesitan y veran si cuentan con la
informacion.

3. Averiguar que se hace.- Como ya se examinaron los documentos de niveles 1
a 4 y se identificaron las areas a explorar, ahora se investigara con preguntas
abiertas, p.e.:

- Como utiliza esta informacién la organizacion?

— Cual es la primera accion al recibir el formato de registro de datos?

- Qué acciones o eventos provocan el inicio de este programa?

- Usar preguntas con las palabras Quién, Qué, Donde, Cuando, Por qué y
Cdémo, evitando preguntas con respuestas “Si” o “No", para obtener mas
informacién. Si las respuestas estdn incompletas probar con: y luego que
sucede.

- Las preguntas de la entrevista no son las mismas de la lista de verificacion
porque son preguntas exploratorias para aportar datos.
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4. Analizar que se hace.- Después de escuchar palabras, se requiere analizar lo
que significan. Cuando surja una ruptura logica en el cuestionamiento, repetir
las respuestas con diferentes palabras para entender mejor, es decir, pensar en
voz alta o parafraseo, para poner los hechos en perspectiva y darles un arreglo
l6gico.

5. Llegar a una conclusion tentativa.- A veces es dificil practicar e! principio de no
guardarse secretos, aungque no se desea decir a alguien que esta haciendo algo
mal.

Haga saber al entrevistado lo que esta haciendo bien; si existe una deficiencia, las
personas deben tener la oportunidad de generar evidencia adicional e intentar
demostrar que es el auditor el equivocado. La discusion debe llevarse sin
emociones y de manera profesional.

Si el entrevistado tiene éxito y se resuelve el problema, gana pero si no tiene
éxito, a la larga se convencera de que existe un problema que debe corregirse,
en ambos casos la auditoria gana.

6. Explicar el siguiente paso.- El paso final es concluir las discusiones y decir al
entrevistado cual sera el paso siguiente. Si ya se-tiene.toda la informacion; dar
las gracias; pero si no es posible, hacer una nueva cita para mas preguntas o
verificar mas registros. Quiza el entrevistado quiera saber: -

— Cual fue su desempeno en la entrevista.
— Siyaterminé la entrevista.

La clave de una buena entrevista es una preparacion rigurosa y un auténtico
deseo de conocer y entender el punto de vista de la otra persona, que tiene la
ventaja de poseer mercancia (informacién) que el auditor desea.

Si se actua como invitado en casa ajena y se sigue el principio de no tener
secretos, entonces la entrevista sera un éxito.

Percepciones

La percepcidn de hechos y las consecuentes conclusiones pueden variar de
acuerdo cen las necesidades y puntos de vista de las personas; es necesarlo
reconocer ésta situacion y tratar de remediarla.

Algunos conceptos que deben considerarse para persuadir a los clientes que el
auditor percibe mejor-ios hechos, son los siguientes:

» Presentar los aspectos y hechos de forma que satisfagan las necesidades de
las organizaciones afectadas, procurando hacer alguna contribucién. Mostrar el
impacto de los hechos sobre el producto o servicio.
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o Ignorar o minimizar las cosas sin importancia con las que no se esta de acuerdo
(preguntarse, y esoque..... ?)

e Tratar de relacionar lo que se ve con los valores empresariales aceptados.

Estos conceptos son importantes al escribir el informe de auditoria y presentar las

conclusiones, pero el auditor debe estar consciente de estas necesidades y

percepciones durante la fase de ejecucién para recabar la informacidn adecuada.

Durante el proceso de auditoria deben presentarse breves resumenes Yy
conclusiones.

5.2 VERIFICACION DEL ESTADO AMBIENTAL

En esta fase de campo, que es confundida muchas veces con la auditoria misma,
tiene lugar el contacto directo del equipo auditor con la realidad de la actividad, asi
como las personas, que a distintos niveles del organigrama funcional, van a
colaborar en la realizacion de la AA.

Los auditores deben identificar las fuentes de generacién de acciones::
impactantes, realizar el balance de materiales del proceso y evaluar el costo de la:«
gestién ambiental. #

Gran parte del éxito de esta fase depende de dos factores:

La calidad con que se haya desarrollado la preparacion de Ia auditoria.

La comprension y asimilacion por parte del personal adscrito a la actividad:
auditada, de los objetivos y alcance de la AA, asi como de los pasos
intermedios necesarios para lievaria a buen fin.

Durante toda esta fase de campo, el trabajo debe de desarrollarse de acuerdo con
el programa prefijado.

Se mantienen entrevistas y reuniones entre el equipo auditor, los responsables de
la gestion ambiental y los responsables técnicos de los distintos departamentos y
areas de trabajo y se efectiuan todo tipo de comprobaciones, estudios y
mediciones en €l entorno con el fin de determinar los efluentes, los residuos
generados y la cantidad de contaminacion existente y por ende la magnitud de los
impactos, sobre cada factor.

Una parte importante del trabajo de campo, seran las reuniones con los
responsables de |la Administracion Ambiental, en las que se intentara conseguir,
tanto una mejor comprensién de los objetivos ambientales de la Administracién,
como transmitir a ésta, la filosofia de proteccién ambiental de la empresa.
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También se efectian entrevistas y se mantienen reuniones con los consultores
externos de ingenieria, que intervinieron en el proyecto y desarrollo de la actividad,
con el fin de intercambiar opiniones y sacar conclusiones respecto a la posible
mejora de sistemas que den lugar a menos residuos y & que éstos sean menos
nocivos, y a menos impactos y a que estos presenten una menor importancia y
magnitud.

-

*No se debe dar por finalizado el trabajo de campo sin visitar y tener reuniones con
los gestores externos de residuos con lo cual, ademas de verificar el cumplimiento
de! plan integral de gestion ambiental, se previenen los posibles problemas de
responsabilidad civil subsidiaria que pudieran surgir como consecuencia de un
incorrecto destino o tratamiento final de los residuos.

Entre los temas a tratar, en todas las reuniones el equipo auditor debe exponer las
conclusiones de los ensayos, analisis, visitas, entrevistas, etc., llevados a cabo
desde que tuvo lugar la Ultima reunién. De esta manera pueden ir subsanandose
las deficiencias encontradas y corrigiéndose gran parte de los problemas
existentes.

Simultaneamente a la adquisicién. de informacién, .obtenida a. través de las
entrevistas y reuniones, bien por no disponer de ella o para ratificarla, se
examinan en el sitio:

Los procesos de fabricacion.

Las practicas de operacion en las diferentes unidades.

Los controles internos (técnicos y administrativos).

La organizacidn y responsabilidades asignadas.

Cumplimiento de las tareas y funciones establecidas.

Los problemas ambientales que haya podido tener la Planta o actividad en el
pasado o actualmente.

El examen de los archivos de Registros.

Los analisis de aguas, gases y residuos efectuados.

El examen de las autorizaciones y permisos administrativos.

El estudio de las Declaraciones anuales de residuos.

Los posibles estudios internos que se hayan realizado por la empresa sobre
todas estas cuestiones.

En el caso de no disponer del analisis preciso, se llevan a cabo mediciones
directas o indirectas para determinar la magnitud del impacto, que cada accién
resultante del ejercicio de la actividad, produce sobre |os distintos factores del
entorno ambiental.
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Cuando se de por concluido el trabajo de campo, debe tener lugar una reunion
general, en la que se repasen todos los aspectos del mismo, con especial atencion
a:

« Deficiencias encontradas y no subsanadas durante el periodo de trabajo de
campo.
_» Aspectos funcionales e impactos ambientales a corregir.-
"« Recomendaciones y medidas correctivas propuestas.

De la eficacia y claridad de esta reunién, que da por finalizado el trabajo de
campo, depende que en el informe final no aparezcan sorpresas inesperadas.

ASPECTOS GENERICOS
Comprension de los sistemas de gestion

En la mayoria de los casos, las tareas sobre el tereno se inician con la
comprension del sistema interno de gestion ambiental que utilizan las empresas,
explotaciones y actividades auditadas, esto es, el conjunto de normas y actos,
institucionalizados o no, que tienen lugar en las empresas para ayudar o regular y*
orientar aquellas de sus actividades que pueden afectar el ambiente. -
Generalmente, el inicio de las tares en el sitio incluyen: '

El llegar a entender los procesos de las instalaciones.

Sus controles internos.

La organizacion y responsables de la actividad.

Los parametros de cumplimiento con la legislacion ambiental.
Sus problemas histoéricos o actuales.

Para lograr lo anterior el equipo auditor obtendra la informacion de diversas
fuentes:

v

e Entrevistas con el personal adscrito a la actividad.
e Cuestionarios de controles internos disenados al efecto.
+ Recorridos por las instalaciones donde se desarrolia la actividad, etc.

El auditor registra sus datos en una grafica de flujos, en un DT narrativo o mejor
en una combinacion de ambos.

Valoracion de la eficacia de los controles internos
. Un segundo paso es el evaluar la eficacia de los controles intemos y los riesgos
que se corren si éstos fallan (puntos fuertes y puntos débiles). De acuerdo con

Arthur D. Little, los principios caracteristicos de los controles intemos son:

e El personal de las instalaciones esta bien preparado y tiene experiencia.
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» Las responsabilidades estan definidas con toda claridad y_asignadas con el
mayor cuidado.

» Las obligaciones se dividen para minimizar cualquier conflicto de interés y crear

un sistema de controles reciprocos.

Existen sistemas de autorizacion.

Existen procedimientos internos de verificacién.

Existen medidas de proteccion, como sistemas de seguridad y alarmas.

Los procedimientos y resultados del cumplimiento/excepcion estan

perfectamente documentados.

Este paso tiene especial importancia por cuanto determina en gran medida la
forma en que se realizara el balance de la auditoria. Ademas de evaluar la calidad
de los controles internos impiantados en la empresa, el auditor también:

Opina sobre los riesgos presentes en la actividad objeto de control.

» Debe dedicar gran parte d2 su tiempo a verificar el funcionamiento real de las
instalaciones en areas consideradas de alto riesgo y que cuenten con malos
controles internos.

+ Debe también, verificar selectivamente las areas consideradas de alto riesgo y
gue cuenten con sélidos controles, para poder confirmar que dichos controles
funcionan eficazmente.

e En areas consideradas de bajo riesgo y con malos controles, debe verificar
selectivamente que el comportamiento real de las instalaciones cumple con las
normas vigentes.

+» Debe dedicar un menor esfuerzo a aquellas areas que se consideran de bajo
riesgo pero que cuentan con solidos controles internos.

Recopilacion de pruebas y resultados de muestreos

Un tercer paso es la reunion de pruebas o evidencias. Las pruebas son ia base
para que el equipo auditor decida si la empresa cumple 0 no con las leyes,
reglamentos, politica empresarial y/o otras normas. Dichas pruebas se obtienen
de formas muy diversas, incluvendo:

Revisién de registros.

Examen de la informacidn disponible.

Observacion.

"Entrevistas con el personal que presta sus servicics en las instalaciones objeto
de la auditoria.

Son relativamente pocas las empresas que hoy en dia realizan un muestreo de
sus emisiones o efluentes como parte normal de las auditorias. Este paso sirve
para confirmar los puntos debiles que se suponia existian en los sistemas de
gestibn. También se ponen a prueba aquellos sistemas de gestion que parecen
buenos con objeto de verificar que funcionan de la forma prevista y que son
eficaces permanentemente.

10
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Valoracién de resultados

Una vez reunidas todas las evidencias y documentos oportunos-se evaltan los
datos y observaciones de la auditoria. Se revisan dichas pruebas y documentos
teniendo en cuenta las metas que persigue el programa con objeto de determinar
si se han cumplido los objetivos de la auditoria, y la importancia de los hallazgos
de auditoria. Si bien los equipos auditores suelen realizar una evaluacion
* preliminar de sus observaciones a lo largo de la auditoria, la mayoria de ellos
dedican unas horas al final de la misma a la discusion, evaluacién y conclusién de
los hallazgos provisionales ya obtenidos. El equipo confirma si existen pruebas
suficientes para apoyar los resultados, identifica tendencias en los mismos que
puedan tener mayor relevancia que ciertas deficiencias concretas, y resume cada
hallazgo de forma que exprese su importancia con la mayor claridad posible.

Informacién continua

A lo largo de la auditoria se informa constantemente sobre las deficiencias o
<<hallazgos>> relativos al programa, toda vez que los auditores y el personal de
las actividades auditadas trabajan en estrecha colaboracion. Los hallazgos se
resumen en reuniones diarias al efecto. El proceso informativo forma! se suele |
iniciar con una reunién final o de cierre a la que asiste el equipo auditor y el”
personal de | as actividades auditadas. Durante la reunidn final, el equipo auditor
comunica formalmente todas las observaciones y hallazgos que ha obtenido a lo
largo de la auditoria. Es el momento en que se aclara cualquier ambigtedad
sobre los hallazgos o sobre la descripcién que realiza el equipo auditor,
discutiéndose entonces lo que debe hacerse al respecto (por ejemplo: para el
informe de auditoria, sélo para atencion local, etc.).

ACTIVIDADES GENERALES

Tal y como se ha especificado, se deben auditar al menos, las actividades y areas
O sectores siguientes:

¢ Las estructuras organizativas.

¢ Los procedimientos administrativos y operacionales.
+ las areas de trabajo, operaciones y procesos.

o El soporte documental, informes y registro.

Independientemente de los establecido anteriormente y a mayor abundancia, a
continuacion se especifican una serie de actividades de relevante importancia en
esta fase de campo, y que concretan los pasos y tareas descritos.

Preparacion de las visitas

Dado que la informacién obtenida en esta fase de campo es de mayor utilidad
cuando se utiliza conjuntamente con la informacién recopilada en la fase de

11
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gabinete, antes de cada una de las visitas a un centro de trabajo donde se
desarrolla una actividad, cada miembro de! equipo auditor debe haber revisado la
informacién obtenida en la fase de gabinete y debe estar completamente
preparado para iniciar la visita. El Auditor Coordinador debe designar a un
interlocutor que represente al grupo. Finalmente, se debe preparar una agenda o
programa, que especifique la secuencia de los pasos a seguir durante la
inspeccion, repartiéndola entre los miembros del equipo. Esto ayudaré a asegurar
" la completa eficacia de la visita de trabajo de campo.

Notificacion de fas visitas

Las visitas de trabajo no deben sorprender a los directivos de la empresa. Estas
deben ser notificadas de antemano, explicando las razones de las mismas asi
como la informacion que sera requerida. Se les debe insistir en que las actividades
y muestreos a realizar crearan la minima alteracion posible en ia jornada normal
de trabajo. De hecho la empresa no debe tomar medidas especiales para la
preparacioén de las visitas. Hay que recordarles que el propésito de la inspeccidn
no es encontrar solamente las fallas, sino mas bien obtener la informacidn
necesaria que ayude a c¢ada uno a hacer su trabajo mejor en un futuro.

Objetivos de las visitas
Los objetivos principales de una inspeccidn al sitio son;

e Confirmar personalmente la informacion obtenida durante la Fase |, o identificar
las discrepancias entre esta informacién y la obtenida en la inspeccidn del sitio
al realizar los distintos trabajos de campo, tanto burocraticos como técnico-
analiticos. -

¢ Identificar desde un punto de vista critico y objetivo la informacién, relacionada
con el cumplimiento de las normas para las distintas operaciones, y que no
aparecio en la fase de gabinete.

Tratamiento de informacién ambigua o poco ortodoxa

Cualguier situacion que presente diferencias respecto a la informacidén obtenida en
la fase preliminar debe ser examinada cuidadosamente. Por ejemplo, Ia Fase | de
preparacion detecta que un producto quimico concreto esta siendo usado en el
proceso, pero la inspeccién llevada a cabo en esta Fase |l indica que este
producto no se almacena en la planta y que no se ha usado nunca.

La auditoria debe de dar respuesta a los siguientes interrogantes:

s ¢ Por que se incluyd en la lista durante la fase anterior?
e ¢ Por que la informacién crea este conflicto?
¢ ;las contradicciones indican que se ha realizado una correcta recopilacién?

12
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También puede ocumir que la inspeccién in-situ revele informacion que no
aparecia en la fase anterior de preparacién. Por ejemplo, una alteracion de
decoloracion del suelo en un lugar que no estaba contemplado como &rea de
manipulacion o almacenaje puede indicar la existencia de practicas desconocidas
0 no autorizadas. ;Hay una explicacién légica para este nuevo descubrimiento o
esto indica una posible area de contaminacién y una probable infraccion?

SLos <<sistemas extraoficiales>> son practicas o procesos que no estan
explicitamente autorizados y que pueden realizarse sin el conocimiento de los
directivos. Cualquier practica extraoficial que infrinja las normas debe ser
corregida.

Estos sistemas extraoficiales merecen un examen cuidadoso, ya que muchos de
ellos no han sido identificados en la fase de gabinete. El riesgo que presentan
estas préacticas o sistemas es la aceptacidén general como procesos autorizados,
por lo que hay que intentar eliminarlos. '

Estas practicas pueden ser o no detectadas durante la inspeccion visual, por |o
tanto es conveniente realizar entrevistas con distintas personas para saber si
realmente se utilizan.

Entrevistas

Las entrevistas personales son muy importantes durante esta fase de trabajo de
campo, no solamente para describir las practicas extraoficiales, sino también para:

o Obtener informacion nueva.
o Confirmar la informacion existente.
« Obtener diferentes perspectivas acerca de las operaciones.

Las entrevistas no se deben limitar solamente a los directivos, ejecutivos y
mandos intermedios, también deben realizarse a los trabajadores. No es
necesario entrevistar a todas las personas de la instalacidn, el 10% del personal
se considera una cifra adecuada. Concretamente los candidatos ideales para las
entrevistas son -trabajadores de las cadenas de produccidn, con una gran
experiencia y con unos conocimientos concretos de las operaciones.

Abundando en lo establecido es necesario subrayar el que las entrevistas no son
interrogatorios y este aspecto debe quedar muy claro antes de iniciarlas. Las
entrevistas, es conveniente sean privadas, y sobre todo sin la presencia de un
superior. Debe hacerse hincapié en que la informacién obtenida es confidencial y
nadie sera reprendido ni penalizado por los datos suministrados.
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Reuniones con el personal

Después de analizar la informacion obtenida en la Fase |, y en las visitas y
entrevistas de esta Fase de Campo, el equipo auditor debe de programar una
serie de reuniones con el personal de la empresa en general, y el adscrito a la
-actividad en particular {equipo de produccidn).

- En estas reuniones es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos formales:

o Durante la primera reunién de campo, al igual que con la reunion inicial de la
auditoria es conveniente intercalar en la mesa a ios miembros del equipo
auditor y del equipo de produccién o del sector auditado (seguridad, legal,
financiero, etc.). Se debe evitar la sensacién de que se trata de una
confrontacion entre equipos adversarios y crear un ambiente de colaboracion y
participacién.

¢ En la primera reunién de campo se presentan también los miembros del equipo
auaqitor, se comenta su experiencia y resultados, y se detallan sus tareas y
responsabilidades durante |a auditoria. También se informa sobre los
procedimientos que se emplearan para obtener la informacién necesaria y €l
tiempo previsto de duracién del trabajo.

e Las reuniones con el equipo de produccidn o del sector auditado tienen por
objeto solicitar su ayuda para conseguir la informacion necesaria. Es importante
evaluar si son conscientes del efecto que tienen las operaciones que cada uno
controla, sobre las que se desarrollan posteriormente, en la cadena de..
produccion. Como se ha comentado anteriormente, una buena relacion entre el
equipo auditor y el de produccién es muy importante, ya que su colaboraciéon es
fundamental para el éxito de la auditoria.

» | as fotografias y-los videos son muy Utiles para captar pequenos detalles de los
procesos y operaciones que se desarrollan en la planta, que de otra manera se
olvidan o no se registran convenientemente. Generalmente sera necesario
obtener la autorizacion correspondiente para tomar fotografias o filmar.

e lLas preguntas que se formulen al equipo de produccién y al personal de la
planta deben tratar de conseguir que las personas interrogadas definan con sus
propias palabras las caracteristicas de los procesos que controlan. Esta es una
manera sencilla de descubrir tas limitaciones que-tienen las técnicas que se
utilizan en los procesos. Las preguntas deben formularse de manera que
estimulen |la capacidad de iniciativa del entrevistado y no coarten su expresion.
Ademas deben ser abiertos, de manera que obliguen a razonar y las respuestas
no se limiten a un si o un no.
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5.3 MEDICION DE CONTAMINANTES
Tareas Especificas para cada Sector Auditado

Tanto la fase de preparacién en gabinete, como las tareas generales a llevar a
cabo en esta fase de trabajo de campo, son analogas para cada tipo de auditoria
_sectorial, (AASEC) obviamente con las matizaciones y especifidad requeridas.

Independientemente de estas tareas y actividades descritas anteriormente, que se
llevan a cabo con caracter general, en todas y cada una de las AASEC, en los
apartados siguientes se exponen las tareas especificas mas comunes que son
necesarias desarrollar en cada una de las AASEC, estudiadas. Estas tareas son
intrinsecas a cada una de ellas y por tanto de dificil extrapolacion.

AASEC Técnica

El objetivo primordial de esta fase es reunir la documentacién y obtener la
informacidén que permita al equipo auditor comprender con claridad el proceso
principal y cada uno de los procesos unitarios que lo integran, y la forma en que
estan relacionados entre si.

Una vez detectados, los problemas ambientales derivados del proceso de la-
actividad (produccién industrial, cultivo agricola, funcionamiento de un servicio,
etc.) se establecen las lineas de actuacion mas adecuadas para minimizar los
impactos en cantidad y calidad.

El desarrollo de las tareas a ejecutar puede responder al siguiente modeio:

1. Estudio de las auditorias ambientales realizadas con anterioridad.

2. Estudio de los programas ambientales vigentes.

3. Seguridad de las unidades de produccidn, almacenamiento, servicios y
oficinas.

4.  Analisis y calificacidon de proveedores.

5. Analisis de las materias primas consumidas. Estudio del origen, composnmon
y del almacenamiento. (en su caso)

6. Verificacion de que las materias peligrosas, identificadas en la fase de
preparacion son empleadas en el proceso, determinando como se usan y con
que proposito.

7. Analisis de las materias auxiliares consumidas.

8. Estudio del uso eficiente de la energia. Examen de las posibilidades de
cogeneracion. .

9. Estudio del uso eficiente del agua. Posibilidades de reciclado y ahorro de
agua.

10. Andlisis sobre diagramas de proceso de los puntos potencialmente
contaminantes o impactantes (generadores de acciones que causan efectos
sobre determinados factores del ambiente).
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11.
12.

13.

‘14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Revisién del manual de operaciones y descripcion de procesos o sistemas.
Estudio de procesos bajo el enfoque de las mejores tecnologias disponibles
que no entrafien excesivos costos. Conceptos BAT (Best Available
Technologies) y BATNEEC (Best Available Technologies not entailing
excessive costs).

Toma de muestras de emisiones a la atmodsfera (gases, particulas, ruidos y
olores). Evaluacion de emisiones y medidas de control.

Toma de muestras de descargas de aguas residuales y efluentes. Estudio de
las corrientes de aguas residuales. Segregacion, tratamiento e incidencia de
la descarga final.

Toma de muestras de residuos. Produccion y caracteristicas, gestion,
estudios y técnicas de minimizacion, reciclaje y reduccién- Incidencia del
depésito final de residuos scbre el suelo y las aguas subterrdaneas.

Valoracién de las muestras y verificacion del cumplimiento de los estandares
legales y adoptados por la empresa.

Analisis de los sistemas de depuracion, eliminacién y almacenamiento de
residuos ya sean sélidos o liquidos, asi como del destino final de los mismos
—descargas—. (Estudio de la red de colectores y Analisis del diagrama de la
instrumentacidn y de las instalaciones de bombeo).

Andlisis de los productos finales (composicion, cumplimiento de.la normativa
legal, almacenamiento, transporte, etc.).

Cantidades y estudio econdmico de {a eliminacion y gestion de residuos o de
la gestidbn ambiental.

Embalajes. Posibilidad de "educcion de volimenes.

Analisis y calificacién de clientes y/o consumidores. Grado de sensibilizacién
ambiental de los mismos y satisfaccion ambiental ante la actividad y/o el
producto final.

Analisis del proceso de producci3n

El equipo auditor se entrevistara y reunira con el equipo de produccion y el
personal adscrito a la actividad que sea necesario y revisan y verifican la
documentacion referente a las tareas anteriormente enunciadas.

Para llevar a cabo un completo analisis del proceso de produccidn es necesario
realizar entre otros los siguientes pasos:

Visitas a la planta o al lugar donde se desarrolia la actividad.

En {a visita a la planta el equipo auditor obtiene una vision general de:

Las areas de almacenamiento,
Carga y descarga de matzriales.
Productos.

Subproductos y residuos.
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 — Las areas de proceso
— El areglo de equipos y maquinarias.

Durante la visita puede comprobar los datos disponibles en la documentacién
de la planta, revisada previamente. En el caso de que resulte indispensable
realizar otras visitas, debe sefialar las zonas que, debido a su importancia o
complejidad, necesita inspeccionar nuevamente con un mayor nivei de detalle.

El equipo auditor debe realizar una inspeccién de la planta siguiendo la linea de
cada proceso, identificando resumideros, drenes, valvulas, tuberias, etc., y otras
areas de transferencia de materiales, verificando y/o corrigiendo de acuerdo con
la realidad, los diagramas que les hayan facilitado.

Es conveniente que programe la inspeccidon de manera que coincida con
aquellas operaciones que son de particular interés como fuentes potenciales de
generacion de residuos y emisiones (carga y descarga de los tanques, lavado,
etc.) y que repita la inspeccidn para aquellas operaciones consideradas como
especialmente conflictivas. Esta es una manera sencilla de evitar que se
omitan datos de entrada o salida importantes y de comprobar en el sitio si las
tecnicas y procedimientos que se aplican en ese momento son (as que se™
encuentran detalladas en la documentacion o difieren de las que se aplicaban:
en el pasado. on

Los datos gue surgen de la inspecciéon se completan con preguntas que se

plantean al personal sobre los procesos y operaciones que controlan. Las:
platicas informales entre los miembros del equipo auditor y los operadores -
proporcionan informacién sobre la forma real en que éstos se desarrollan. De

esta manera los auditores se familiarizan con las distintas etapas del proceso

productivo, y pueden cuestionarlo y desarrollar ideas que contribuyan a

mejorarlo.

También es importante que se tomen datos correspondientes a cada uno de los
turnos de trabajo, ya que a veces unos generan mucho mas residuos y
emisiones que otros y es de mucho interés descubrir las causas de ello.
Identificacion de los procesos unitarios

En esta fase de la auditoria, el equipo auditor debe identificar los procesos
unitarios que integran el proceso principal y confeccionar un listado de todos
ellos, reuniendo tanta informacién como sea posible sobre los mismos.

En ocasiones, aunque la informacion deseada sobre un proceso existe, no esta

disponible y no puede conseguirse de forma inmediata. En ese caso el equipo
auditor puede recurrir a distintas fuentes, como:

— Los proveedores de materias primas y equipos.
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Las revistas técnicas y publicaciones.

Las Administraciones.

Los consultores externos para algun proceso particular.
Otras empresas del sector, efc.

Identificacion y caracterizacién de residuos y emisiones

Una vez el equipo auditor ha identificado los procesos unitarios, debe elaborar
un listado con los flujos de residuos y emisiones que ya se conocen para cada
uno de los procesos.

Para identificar correctamente el flujo de residuos, el equipo auditor debe
disponer de la siguiente informacion:

Tipo de emisidn o residuo generado.

Manera y causas de su generacion.

Lugar donde se producen (proceso unitario en el que se genera).
Control.

Costos de gestion.

Para reunir la informacién que permite identificar un flujo de residuos y/o
emisiones, el equipo auditor debe hacer un seguimiento cuidadoso de cada
proceso unitario, analizando la p05|btlldad de que en alguna parte de éste se
generen residuos y/o emisiones.

Un objetivo muy importante del seguimiento de un proceso unitario es
determinar si se estdn mezclando residuos peligrosos entre si 0 con otros que
no lo son. Es necesario controlar las operaciones de manipulacién, transporte,
carga, descarga y almacenamiento de las materias primas, de los productos
acabados y de los residuos, que corresponden al proceso estudiado. También
es importante analizar las operaciones de gestion de residuos asociadas a éste,
ya que muchas veces son responsables de la generacion de nuevos residuos y
emisiones.

La mayoria de los flujos de residuos y emisiones son mezclas complejas cuya
composicion resulta a menudo dificil de determinar. Algunos de los aspectos
que se deben contemplar al caracterizar residuos y emisiones son los
siguientes:

- Datos relativos a sus propiedades fisicas: fases, naturaleza y proporciéon de
cada fase, viscosidad, pH, presién de vapor, color, olor, % de compuestos
volatiles, contenido de cenizas, humedad, etc. ]

- Datos relativos a su composicion quimica y a la presencia de compuestos
peligrosos (1). Corrosivos, Reactivos, Explosivos, Toéxicos, Inflamables,
Biologico Infecciosos (CRETIB), Cancerigenos, Teratogénicos, Mutagénicos,
etc.
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- Datos relativos a su posible valoracidn energjética: valor calorifico..
— Datos relativos a su disposicidon controlada: solubilidad, biodegradabilidad,
movilidad en el suelo, etc.

Elaboracién de los diagramas del proceso

Los diagramas de flujo facilitan la comprension de la forma en que se conectan
entre si |as distintas etapas que componen un proceso. Un diagrama de flujo es
una herramienta (til a la hora de <<ver>> todo el proceso productivo y sus
principales caracteristicas.

En los procesos muy complicados se aconseja no incluir todas las etapas del
proceso en el mismo diagrama de flujo. En ese caso es mas conveniente
preparar un diagrama de flujo general en el que se incluyan diferentes areas. A
su vez para cada una de estas areas se dibujan diagramas de flujo mas
detallados en hojas auxiliares.

Balance de los materiales que intervienen en el proceso

En esta fase el equipo auditor debe cuantificar las entradas y salidas de
materiales, productos, subproductos, residuos y emisiones para realizar el
batance de materiales. Este batance es un principio conocido de la ingenieria.
Segun este principio, idealmente el peso total de los, materiales que ingresan a
un proceso es igual al de los productos, subproductos residucs y emisiones
que salen.

Tanto para procesos sencillos como muy complejos, el balance de materiales.
permite analizar las diferencias entre las entradas de materiales y las salidas de
productos, subproductos, residuos y emisiones. Se realizan aplicando en cada
proceso unitario la siguiente ecuacion:

MP-(P+Sp)=R+E

siendo.  MP: materias primas
‘P: productos
SP: subproductos
R: residuos
E: emisiones

Las etapas en que se desarrolia el balance de materiales son las siguientes:

e Analisis de las entradas de materiales.

- Determinacién de las pérdidas debidas al almacenamlento y manipulacién
de materias primas.

— Determinacién del consumo de materias primas.
-~ Determinacion del consumo de agua y energia.
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¢ Analisis de las salidas de productos, subproductos, residuos y emisiones.
— Cuantificacion de productos, subproductos, residuos y emisiones.
- Determinacién de los voliumenes de subproductos que se reciclan.
- Registro de los residuos y emisiones, y procedimientos de gestion.

Es muy dificil obtener un balance de materiales perfecto. Generalmente se
considera aceptable obtener una diferencia del 10% entre las entradas y las

salidas.
¢ Revision del plan de auditoria

Una vez terminada la fase de recoleccién de informacién y construccion de los
diagramas de flujo, el equipo auditor debe conocer con claridad los procesos
unitarios que tienen lugar en el desarrollo de la actividad, y debe haber identificado
las entradas de materiales y las salidas de productos y subproductos, asi como los
residucs y emisiones conocidos y gestionados hasta ese momento.

El equipo auditor, ademas debe realizar una revision critica de las fuentes
consultadas y de los resultados obtenidos. De esa forma puede descubrir a

‘tiempo las fallas cometidas y las areas en las que conviene profundizar en la

busqueda de informacion mas completa. Por lo tanto, es necesario:

». Plantearse la pregunta. ;tiene todavia sentido realizar la auditoria en‘la forma y
con el alcance con que fue concebida?

* Redistribuir las tareas y reasignar funciones y responsabilidades dentro del
equipo auditor, en funcidn de los conocimientos adquiridos.

« Ampliar el alcance previsto.

5.4 DETERMINACION DE LA MAGNITUD DE IMPACTOS

AASEC legal

El objetivo de esta sub-auditoria es analizar de manera detallada e! nivel de
cumplimiento de la legislacion vigente en materia ambiental por parte de la
empresa auditada.

En la fase de gabinete, se investigan las normas que de manera obligatoria
afectan a la actividad auditada, incluyendo en su caso, los estandares legales
establecidos.

Se toman en cuenta las normativas promulgadas tanto por el Estado, o la
Federacion.

20



ta AASEC legal no solo contempla el-grado de cumplimiento. de la legisiacion-
vigente sino que va mas alld, considerando asi mismo la normativa de préxima
aplicacion y los riesgos de elia derivados.

AASEC de seguridad e higiene

El objetivo de esta subauditoria es analizar las areas de riesgo potencial en base
- al conocimiento de los procesos. Se contemplan y analizan:

Analisis de riesgos.

Prevencion de accidentes mayores.
Plan de emergencia interior.

Plan de emergencia exterior.

Plan de seguridad.

Plan de higiene y salud

Plan de informacion.

Durante el trabajo de campo se analizan los procedimientos especiales con que
cuenta la actividad para garantizar la seguridad e higiene en el trabajo (gafas .
antiluz , gafas antipolvo, mascaras antigas, cinturones de seguridad, detectores de®
incendios, escaleras y toboganes de escape, vallas de sefnalizacion, detectores de
radiaciones, etc.). '

Se estudia el grado de operatividad de los mismos, ya que es frecuente que
existan dispositivos que no funcionan.

Durante el desarrollo de los trabajos de la auditoria de seguridad e higiene, se
tiene en cuenta la prolifera legislacion al efecto, prestando especial atencion a:

Accesos a areas de trabajo.
Registro e investigacién de accidentes.
Plan de emergencia ante situaciones de imprevistos peligrosos y descargas
accidentales. '
* Analisis y comunicacién de riesgos.
+ Plan de seguridad e higiene en la empresa.

Se confima que todo el personal expuesto a sustancias toxicas o peligrosas,
posee una capacitacién adecuada para manejarlos, y tiene la debida informacion
sobre las precauciones a tomar y sobre los equipos de proteccion que deben de
usar. :
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w~

AASEC econdmico-financiera

E! objetivo de esta sub-auditoria, es el disefio del plan de inversiones con fines
ambientales, y el facilitar el financiamiento de las mismas, teniendo en cuenta el
posible incremento en costos de explotacion y los ahorros potenciales derivados, o
sea la rentabilidad de la inversién.

Se estudian las ayudas a fondo perdido, subsidios, incentivos, créditos
<<blandos>>, etc., que por parte de la Administraciéon, se destinan a mejoras
ambientales relacionadas con las actividades empresariales.

Se efectua una estimacion de coustos e inversiones para adecuar-la actividad a las
exigencias legales y operativas que mejoren la competitividad de la produccion.

En resumen, en la AASEC economico financiera se estudia y propone la
estructura financiera oéptima para la puesta en practica de soluciones,
considerando el analisis de las posibles inversiones alternativas (beneficios
economicos, incrementos de costos, disminucion de gastos, flujos de caja, etc.).

Se presta especial atencidon a los costos asociados a la gestion de emisiones,
descargas y residuos por el importante crecimiento exponencial que han
experimentado en los paises industrializados en los ultimos afos.

Algunos residuos que se gest.onaban como inertes, deben tratarse ahora como
residuos peligrosos, asi como otros que se enviaban a vertederos controlados
deben ahora incinerarse. Algunas emisiones a la atmosfera y descargas a un
medio hidrico que se hacian libremente, se con‘rolan.cada vez mas estrictamente,
y en algunos casos se las prohibe por completo.

Segun la precisién deseada en el andlisis de costos, el equipo auditor debe
considerar los siguientes niveles sucesivos, desde los costos mas inmediatos y
directos, que podra evaluar con relativa sencillez, hasta los mas intangibles y
dificiles de evaluar.

+ Costos directos.

o Costos de las responsabilidades futuras.
o Costos ocultos de gestion.

Costos intangibles.

Cuantos mas niveles se consideren en la evaluacion de los costos, mas real sera
la estimacion y mas cercanos los resultados a fa realidad.
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“Eleccidn de tecnologias

_Financiamiento blando- *

AHORRO -

Irnplementacidn proyecto”
mejoras fecnologicas

Incentivos econdmicos

" RENTABILIDAD

Ahorro energético

Subproductos FLUIODE CAJA®

Residuos

FIG. 5-1 RENTABILIDAD DE LA INVERSION EN EL AMBIENTE

AASEC administrativo-ambiental

El objetivo de esta subauditoria es el analisis del organigrama de la empresa con
especial atencion a los responsables ambientales, si existen, y de todos aquellos
aspectos organizativos que pueden estar relacionados, directa e indirectamente,
con la gestidbn ambiental, como:

Funciones y nivel jerarquico de directivos ambientales

Existencia de presupuesto para la proteccion ambiental

Sensibilidad y actitud de ia Direccién en proteccion ambiental

Clasificacion y archivo seguro y de facil acceso de documentos ambientales
Existencia de canales de informacion para transmisidon de informacion
ambiental de forma correcta y oportuna

Imagen externa existente de |la empresa, actividad o producto final
Relaciones con

- Consumidores

- Clientes

- Habitantes del entorno

- Asociaciones y grupos ambientalistas y ecologistas

- Administraciones publicas
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TABLA 5.1.- PRINCIPALES COSTOS DE GESTION AMBIENTAL

-COST0S DIRECTOS -~ -

- 5. COSTOS DELAS - :
RESPONSABIUDADES FUTURAS

e Impuestos (saneamiento, etc.).

Operacién y mantenimiento de instataciones
de tratamiento de los residuos (filtros de
gases, depuradoras de aguas residuales,
compactadores, incineradores, etc.)

Servicios extemmos de recoleccion, transporte
y tratamiento de residuos.

Toma de muestras, analisis de laboratorio,
etc.

Seguros de operacién y transporte.

Saneamiento de espacios contaminados por
descargas  voluntarias, negligentes o
accidentales, o por mal funcionamiento de las
propias instalaciones de gestién de residuos,
ademds de Jas posibles sanciones.
Contribucion al saneamiento de instalaciones
centralizadas mal gestionadas de eliminacién
y tratamiento, propiedad de otras compaiiias,
como consecuencia de la responsabilidad
conjunta solidaria o subsidiana.
Compensacion por lesiones y enfenrmedades
contraidas por los operarios dedicados a la
gestién de los residuos.

Compensacién por daflos ocasionados a la

salud y los bhienes de la poblacién
circundante, al ecosistema y recursos
naturales.

Posibles costos juridicos.

- COSTOS OCULTOS -~ =, -

- COSTOS INTANGIBLES -

Distraccién del objeto principal de Ia
empresa, al dedicar atencion y recursos a la
gestién de residuos, lo que afecta a la calidad
de ios productos y de la produccién.

Menor produccién y mayor consumo de
recursos (materias primas, agua, energia,
etc.) debido a la generacion de residuos y
emisiones.

Ausentismo laboral orginade por las
enfermedades y lesiones causadas por las
emisiones.

Costo de las medidas adoptadas para
cumplir fa legislacién sobre seguridad e
higiene en el trabajo.

Costo de tramites administrativos vy
burocraticos debidos a la realizacion de
declaraciones anuales de residuos, fichas de
seguimiento, solicitud y renovacién de
permisos, etc.

Costo de actualizacion de los permisos para
trasladar los residuos a vertederos
adecuados.

Riesgo global que corre la compafia y su
direccion al incurrir en un pasivo ambiental.
Relaciones con (os obreros y los sindicatos
afectadas por factores tales como la
seguridad e higiene en el trabajo.

Relaciones de la .empresa con la
Administracién.

Publicidad negativa y peor aceptacion de los
productos per parte de los consumidores.
Oposicion  pidblica a la  instalacién.
Denuncias de organizaciones ecologistas.
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Se estudian las funciones y nivel jerarquico de los directivos ambientales, asi

como su capacidad de decision; la existencia o no de un capitulo presupuestario

para la proteccidn del ambiente.

Se evalua la sensibilidad y actitud de la direccidn en este campo, logro que se

puede conseguir mediante el seguimiento de las actuaciones mas significativas y a

través de las entrevistas a personal de los diversos departamentos, muchas de
" ellas realizadas con motivo de otras AASEC.

Se confirma que todos los documentos relativos al ambiente, incluyendo la salud y
la seguridad, estan perfectamente clasificados y archivados en lugar seguro y de
facil acceso.

Asimismo se confirma la existencia de los canales de informacién necesarios para
que [a transmision de informacion ambiental tenga lugar de manera correcta y en
el momento preciso.

Esta auditoria contempla, analiza y estudia también la imagen externa existente de
la empresa, la actividad por ella desarrollada y en su caso del producto final, y sus
relaciones con consumidores, clientes, habitantes del entomo, asociaciones y
grupos ambientalistas, y ecologistas, etc. y con las Administraciones Publicas.

5.5 REUNION DE CONCLUSIONES

vy

Reuniones del Equipo de Auditoria

i

Se recomienda que el equipo de auditoria se retina durante 30 minutos al inicio y
al final de cada dia, que incluyen las siguientes actividades:

o Compartir hechos, conclusiones tentativas y problemas.

o Replantear las actividades para el dia siguiente; similarmente a la fase de
preparacion.

o Desarrollar el informe de auditoria.

Las discusiones deben incluir las percepciones durante la entrevista. Se deben

organizar y clasificar los hechos que se recabaron para apoyar conclusiones; si las

evidencias son insuficientes para soportarlas, hay que hacer planes para llenar

esos vacios. El resultado podria ser planear u orientar de nuevo la auditoria,

aunque sin apartarse del objetivo y alcance.

Con la informaci@n disponible se deben contestar las siguientes preguntas:

« Son insuficientes los resultados de entrevistas y recoleccion de datos para
llegar a una conclusion?
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o Deben hacerse mas entrevisias, aumentar preguntas a los cuestionarios o
revisar mas registros? Se necesita mas informacion?

o Existen problemas administrativos por resolver con el auditado o con el equipo
de auditoria?

+ Se cree que el equipo auditor cumple los objetivos?

_Conclusiones tentativas

deben dejarse para el informe final, durante las reuniones es posible pulir
conclusiones, consolidarias con otras o desecharlas. Esta decision sobre las
conclusiones tentativas son de mucha utilidad para iniciar la etapa del informe.

Reuniones Diarias de Informacién

Se recomienda tener reuniones diarias con el auditado para mejorar la calidad de
la auditoria; para mejorar el desemperio del auditor es muy importante que no
haya sorpresas. '

La reunién diaria informal con el auditado (persona asignada) puede ser de unos.
15 minutos al final de cada dia; los temas a tratar incluyen:

Secciones de los cuestionarios que se concluyeron.
Secciones a examinar o revisar al dia siguiente.
Cualquier area problema.

Cualjuier problema que se haya presentado.

Si se descubrio algo importante, no es necesario pulir las conclusiones para
comunicarlo.

La siguiente etapa es el Informe de auditoria; a medida que se avanza en el
proceso el informe se propone, modifica, rechaza y elabora de nuevo tanto en
forma individual como colectiva.

Iniciar la elaboracidén del informe desde el primer dia que se empieza a recabar
datos, tiene tas siguientes ventajas:

¢ Ayuda al auditor a estructurar |a auditoria al obligarlo a desarrollar una hipdtesis
desde el principio.

¢ La redaccion de conclusiones tentativas obliga al auditor a ser mas preciso
durante la auditoria.

* Reduce el problema de clasificar, entender y revisar una cantidad grande de
informacion antes de la fecha de la reunion de salida.

+« Se reducen los erores sobre hechos y percepciones, asi como otras
distorsiones.
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2. CAUSAS DE LA GENERACION DE EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS
21 GENERAL

las dos razones basicas para la preocupacidn por los problemas de
contaminacion son los siguientes:

“e La salud y el bienestar humano
e El cuidado del resto de la naturaleza

Esta ultima preocupacion no es solo por los beneficios que puedan obtenerse de
la naturaleza, sino también porque esta tiene su propio derecho a existir.

La salud y bienestar humano pueden ser afectados por la contaminacidén humana
en las dos formas diferentes que a continuacion se mencionan:

e En un nivel personal de efectos adversos a la salud debidos al agua, aire o
alimentos contaminados.

¢ En un nivel global como el lento pero progresivo deterioro del habitat
resultando en la eventual destruccién de la especie humana y probablemente
toda la vida.

En esta parte se enumeran algunas de las causas y factores operativos que se

consideran como determinantes de la generacién de residuos y emisiones. Es

conveniente que el equipo de auditores tenga en cuenta esta lista cuando trate de

identificar las fuentes en las que se generan residuocs y emisiones.

Esta lista no pretende tener un caracter exhaustivo ni definitivo, dada la enorme
variedad de situaciones técnicas y organizativas existentes y su continua
evolucién, Tampoco es un conjunto de conceptos separados y homogéneos, pues
en la realidad las causas no tienen ese caracter, y pueden darse simultaneamente
varias de ellas, tanto del mismo orden como de distinto nivel.

Por el mismo motivo, no tiene un orden univoco y claro, en el nivel y en la
exposicion de las causas. Seguln las situaciones, una causa puede ser origen o
consecuencia de otra. De todas formas, la lista tiene una secuencia légica y
estructurada, como se indica en la tabla siguiente:

. GENERACION DE RESIDUQS Y EMISIONES

« Operaciones en las que se criginan residuos y emisiones
» Causas de la generacién

» Factores operativos y de disefio causantes de la generacion
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2.2 OPERACIONES EN LAS QUE SE ORIGINAN RESIDUOS Y EMISIONES

En primer lugar, es conveniente que el equipo auditor revise las operaciones en
las que existe la posibilidad de que se generen residuos y emisiones, como las
siguientes:

a) Manipulacién, transporte, carga y descarga de materias primas y suministros.
“b) Almacenamiento de materias primas, subproductos intermedios y productos
acabados (escapes, obsolescencia, rotulacidbn equivocada, envases
deteriorados, etc.). -
c) Tratamiento de preparacion o acondicionamiento de la materia prima virgen o
reciclada (concentracion, extraccion de contaminantes, etc.).
d) Procesos productivos y de acabado.
e) Control de calidad.
f) Operaciones de reciclaje y recuperacidn,
g) Operaciones de limpieza de equipos, filtros, reactores, centrifugas, etc.
h) Gestién de residuos y emisiones (depuracion, concentracion e incineracion).
i} Prestacidon de servicios auxiliares.
j) Transporte y distribucién de productos acabados.

2.3 CAUSAS DE LA GENERACION '
A continuacion se expone la relacidon de las posibles causas, de diversos ordenes
0 niveles:

a) Caducidad de materias primas perecederas y obsolescencia de otras debido a
un control de inventarios deficiente, que impide que la materia prima se
incorpore a tiempo al proceso productivo.

b) Compra de materias primas equivocadas, inadecuadas, deterioradas o fuera
de especificacion.

C) Falta de un acuerdo con los proveedores para realizar un retorno progresivo de
materias primas sobrantes.

d) Almacenamientc de materias primas, subproductos y productos, en
condicicnes incorrectas de humedad y temperatura, e insuficientemente
aislados de fuentes potenciales de contaminacién. Algunas de sus
consecuencias son: pérdida de propiedades, decantacion, oxidacién,
polimerizacidn, evaporacion, etc.

€) Fugas y derrames de materias primas, subproductos y/o productos acabados.

f) Falta de mantenimiento preventivo de equipos e instalaciones.

g) Segregacion de origen deficiente de flujos de subproductos diferentes, que
permita separar flujos peligrosos de los que no lo son, y flujos peligrosos entre
si, aumentando de esa manera su potencial de reciclaje y recuperacion.

h) Utilizacion indiscriminada y por inercia de materias primas peligrosas o que
originan la aparicion de cantidades importantes de subproductos, sin plantear
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su substitucion por otras méas inocuas en los ciclos de fabricacion y vida util del
producto.

Incorporacion de aditivos a las materias prlmas y suministros (anticorrosivos,
antiespumantes, etc.), por necesidades de los procesos © servicios, que
generan subproductos no deseados.

Falta de un tratamiento previo adecuado de algunas materias primas vy
subproductos, para eliminar contaminantes y facilitar su reciclaje vy
recuperacion. :

Reacciones secundarias o incompletas debidas a alguna de las causas
siguientes:

o Empleo de catalizadores y/o agotados.

e Incorporacion incorrecta de reactivos al reactor.

o Control deficiente de los parametros de la reaccidn (temperatura y
presién).

e Contaminacidn de equipos y elementos empleados para las reacciones
(reactores y columnas de destilacion dedicados a diversas funciones,
etc.). .

Imperfecciones de los equipos, por mal disefio o construccidn: reactores,
conducciones, controles, servicios, etc. Estas son originadas a su vez por la
incapacidad técnica o la ausencia de politicas establecidas, para considerar la
minimizacién de los residuos y emisiones. Qbsolescencia de procesos e:
instalaciones, debida a falta de excelencia técnica, excesivo afan de lucro o
incapacidad financiera de la empresa.

m) Falta de optimizacion o ajuste de procesos. Suele estar motivada por |la escasa

n)

q)

profesionalidad de los proveedores de maquinaria y la direccidn técnica de las
factorias, en su mision de indicar la forma optima de emplear materiales y,
equipos y de capacitar al personal.

Uso o abuso de procesos quimicos (basados en el agua, disolventes, acidos,
etc.) en operaciones de limpieza, servicios, etc., en lugar de procesos
mecanicos o en seco. Del mismo modo, la realizacién de estas operaciones en
casos que resulta innecesaric o mediante técnicas primitivas, como los
aclarados de un solo paso, en lugar de en varios pasos y a contracorriente.

Falta de un diseno adecuado de los productos, que tenga en cuenta no sélo los
residucs y emisiones gue se producen durante su fabricacidn, sino también
durante su vida util e incluso cuando ésta termina.

Rechazo de productos que no cumplen con las especificaciones del control de
calidad, en ocasiones demasiado exigentes sobre todo por motivos
comerciales. Estas especificaciones obligan a altos niveles de depuracion y por
o tanto originan mas residuos y emisiones. Esta circunstancia también
constituye una barrera al reciclaje de subproductos, al dificultar su utilizacién
como materia prima en procesos con alta exigencia. A veces el control de
calidad se realiza en etapas demasiado avanzadas del proceso productivo, lo
que obliga a rechazar una mayor cantidad de productos casi terminados.

Fabricacidon accidental o aleatoria de productos fuera de especificaciones,
normas, costo, cantidad o plazo.



AUDITORIA AMBIENTAL

r Insuficiencia de los sistemas intemos de motivacion y control, imputacion de
costos y riesgos ambientales, etc.

s) Carencia de instalaciones de regeneracién (por ejemplo,

de liquido

anticongelante de motores o refrigerante de equipos de aire acondicionado),
que harian inmediato un reciclaje intemo o un alargamiento de la vida del
producto. Normalmente se debe a la falta de informacién, motivacién, y
concientizacién. '

24

GENERACION DE RESIDUOS Y EMISIONES

FACTORES OPERATIVOS Y DE DISENO CAUSANTES DE LA

En la siguiente tabla 2.1 se expresan, para los ocho principales tipos de procesos
que originan residuos y emisiones, las correspondientes causas tipicas de la
generacion y los factores operativos que determinan su aparicién. Si se dominan
estos ultimos, puede facilitarse su minimizacion, por lo que también se incluyen los
factores de disefio que permiten controlarlos.

TABLA 2.1.- CAUSAS DE LA GENERACION DE EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS

TORIGENDELOS of .0 vive el e e e 0 il FACTORESDE
- RESIDUQSY -~ ] +-: : .CAUSASTIPICAS 7", | FACTORES OPERATIVOS :: _ .= - DISENQ:~ o
EMISIONES R et ST PARA CORRECCION -
Conversion incompleta  del | Etapas transitorias, Eleccion del proceso.
reactivo, Control inadecuado de la | Delerminacion de las

Reaccion quimica

Formacion de sttproductos como
resultado de la reaccion u
operacion.

Desactivacion del catalizador por
envenenamiento a sinterizacion,

temperatura y |a presion.
Mezcla inadecuada.

Control insuficiente del flujo de
alimentacion.

Control insuficiente de
pureza de |a alimentacion.

la

condiciones de la reaccion.
Disefio comecto del reactor y de
los dosificadores.

Eleccion comecta del catalizador
mas seleclivo para |a reaccion.
Control automatico de precision.

Condensacion en los inyectores de
chomo de vapor.

Uso indisciminado de agua
para limpieza o lavado.

Eleccion de proceso.
Bombas de vacio en lugar de

Produccion de vasio por medio de eyectores de chomo de vapor.
Contacto entre fases | chomos de vapor. Utiizacion de calderas en lugar
acuosas y organicas | Presencia de agua como de arrastre con vapor.
subproducto de una reascion.
Limpieza de equipos.
Saneamiento de escapes.
Amastre de adhesiones  de | Drenaje antes y después de la | Disefio de los reactores o de las
productos  y  depdeitos  de | hmpieza. hojas limpiadoras de los
Limpieza de equipos | impurezas. Programacion de tiempos de | tanques.
de proceso Uso de limpiadores quimicos. fabricacion para reducir la | Reducir las adhesiones.
frecuencia de limpiezas. Dedicacion exclusiva de
equipos.
Presencia de  incrusiaciones | Tratamiento inadecuado del{Disefic para lograr baja
debidas al proceso y escamas a | agua de enfriamiento. temperatura del film y alta
Limpieza de causa de la dureza del agua de|Excesiva temperatura  del turbulencia. .
cambiadores de calor enfnam!qnto. . agua de enfriamiento, Controles para prevenir el
Formacion de depdsitos. sobrecalentamiento del agua de
Utilizacidn de limpiadcres enfriamiento.
Quimicos.
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DRIGENDELOS " |0 v A AT e
PR * FACTORES DE :
Fg:lggggg o GAUSAS ﬂP%CAS FACTORESOPERAWOS DiSEﬂO PARA CORRECC!C‘N
Ellmlnacnon de dsolventes Uso  indscriminado de EIeccuon entre desengrasadoan
Limpieza de partes | gastados, disolucion de limpieza | disciventes o agua. tanque de bano frio 0 con vapor.
metalicas gastada o lodos de limpieza. ) Eleccion entre un disolvente de
limpieza o agua.
Arrastre de! bafio con laspiezas. | Sistema de limpieza. Enjuague a contracomante y en
Eliminacion de la dsolucion de|Mal mantenimiento de los | vanas elapas.
. tratamiento gastada. soportes. Enjuague con niebla.
Tr;tf;trzgitgsde Enjuague con cantidades Tanques‘ 0 bandejas de
- excasivas de agua. recoleccion de arrastres de
Extraccion rdpida de las|bafo.
pigzas. .
Materias primas obsoletas. Formacion de operarios o |Implantacién de sistemas de
Eliminacién de Productos fuera ce especificacian | supenvisién deficientes. control de inventarios.
materiaprimanc |debidc a contaminacion o al | Control de calidad | Automatizacion.
utilizable o productos | inadecuado control de reactivos, | inadecuado. Dedicacion de equipos a una
fuera de prelavado de equipos y piezas, | Planeacion de produccion y j sola fundion.
especificacion, o que | temperatura o presion. control de inventarios.
no han pasadoel | Sedimentacion durante el | Duracién excesiva, falta de
control de calidad. | almacenamiento y transporte. agitadores 0 formas
Mezclas improcedentes. inadecuadas.
Operaciones de transferencia y | Mantenimiento inadecuado. Eleccién de materiales de das
manipulacion de materiales. Capacitacion deficiente de los | pestanas. :

. Escapes de las juntas de las | operanos. Eleccion de juntas
deica;rzaar:?r;?cad;es bombas Falta de atencnon de los|Uso de construccion soldada o
Escapes de las juntas de pestania.. | operarios. . . sellada.

Uso exclusivo de agua en la
limpieza. 3

2.5 LOS MEDIOS CONTAMINADOS
2.5.1 Contaminacién del agua

Tanto las industrias como los municipios y las corrientes de tormentas contribuyen
a la contaminacion de los sistemas naturales de agua.

Industria.- La industria crea cada afo una amplia variedad de quimicos que
eventualmente encuentran su camino en el agua. La descomposicion de éstos
quimicos y COMO reaccionan unos con ofros se comprende muy poco asi como su
toxicidad aguda y cronica.

Otro desecho industrial es el calor; las descargas calientes pueden alterar
drasticamente la ecologia de una corriente o lago. Algunas veces esta alteracién
es benéfica por las mejores condiciones de pesca o por areas de muelles libres de
hielo. Los efectos deletéreos del calor incluyen, en adicion a la promocion de
modificaciones a los sistemas ecoldgicos, una disminucion de la solubilidad del
oxigeno disuelto y un aumento en la actividad metabdlica.
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Los desechos municipales son otra fuente de contaminacién del agua, segunda en
importancia después de la industria; el problema es mas grave en las ciudades en
donde se tienen juntas las tuberias sanitarias y las de tormentas.

Los desechos agricolas también pueden fluir a las corrientes de agua produciendo
contaminacion.

‘Los sedimentos de la erosion de la tiera pueden también clasificarse como
contaminante; consisten principalmente de material inorganico lavado en una
corriente como resultado de operaciones de cultivo, construccion o minado. Los
efectos adversos incluyen interferencia con el desove de peces (cubre las causas)
y con ia penetracion de la luz que hace maés dificil encontrar el alimento, ademas
de dano directo a estructuras.

La preocupacidon por la contaminacién por compuestos de petrdleo es
relativamente reciente debido a los desastres ocurridos.

Los drenajes acidos de minas es otro de los problemas de contaminacion del
agua.

Esta claro que el agua puede ser contaminada por muchos tipos de productos de
desecho;, sus problemas vy soluciones pueden comprenderse mejor
describiéndolos primero en el contexto de un ecosistema y luego estudiado un
aspecto especifico de tal ecosistema: |a biodegradacion de sus organismos.

2.5.2 Contaminacion de suelos

Se considera que un suelo esta contaminado cuando sus propiedades fisicas,
quimicas y biologicas cambian en tal forma que pierde parte o toda su capacidad
para cumplir {as funciones de su estado natural.

Los suelos son cuerpos naturales y dinamicos, producto de la interaccion del
clima, vegetacion, fauna, actividades humanas y materiales geoldgicos.

Plaguicidas.- Existen miles de plaguicidas organicos que contaminan el suelo y
que pueden clasificarse de acuerdo con su objetivo, en:

insecticidas
Fungicidas
Herbicidas
Rodenticidas
Nematocidas.
Moluscicidas
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Descargas de aguas residuales.- En algunos casos las aguas residuales
descargadas a los suelos lo contaminan con sustancias bioldgicas y quimicas.

Acidificacion del suelo.- Normalmente el Ph de los suelos variaentre 4y 7.5y ia
acidificacion se produce como resultado de algunos procesos biolégicos y por los
ciclos de nitrogeno y azufre.

- Contaminacién por metales.- Esta contaminacion es en algunos casos por la
presencia de metales como el arsénico, ¢ bien, por el acido de plaguicidas que
contienen metales como el plomo, hierro y arsénico; también por el acido de
fertilizantes y por las descargas de aguas industriales o de lodos de tratamientos.

Contaminacién por el uso de fertilizantes.- Algunos contaminantes contienen
nutrientes con contenidos de manganeso, cobre, zinc, hierro, molibdeno y cloro.
Los macro nutrientes como el nitrégeno, fésforo, azufre, calcio, magnesio y
potasio, también producen contaminacion de suelos.

Contaminacion por residuos soélidos.- Los depdsitos de basura municipal e
industrial son la fuente mas importante de la contaminacion de suelos ya que
contienen grandes cantidades de metales, sustancias quimicas (téxicas y no
téxicas), residuos biologicos, etc. -

2.5.3 Contaminacion del aire
Contaminantes gaseosos

Los contaminantes gaseosos incluyen substancias que son gases a temperatura y
presidn norma! y también vapores de sustancias que son liquidas o sdlidas a
presion y temperatura normal. Entre los contaminantes gaseosos de mayor
importancia se encuentran los siguientes:

Monoxido de carbono

Hidrocarbonos

Sulfuro de hidrégeno

Oxidos de nitrogeno

Qzono y otros oxidantes ,
Oxidos de azufre

Bidxido de carbono

Particulas contaminantes.- Existen dos tipos de particulas contaminantes en el
aire, que son de preocupacidn: las de plomo y otras quimicas no especificadas;
estas Ultimas incluyen:

e Polvo.- Consisten de particulas solidas relativamente grandes.
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Vapores.- Particulas sélidas con frecuencia de un 6xido metdlico formado por
la condensacidn de vapores por procesos de sublimacién, destilacion,
calcinacion o reacciones quimicas.

_Niebla.- Particula liquida formada por la condensacién de un. vapor y
probablemente por reaccion quimica.

Humo.- Particulas sélidas formadas como resultado de combustidon incompleta
de materiales con carbono.

Spay (chorro).- Particula liquida formada por la atomizacion de un liquido.
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4. LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO

Los documentos de trabajo DT, son un instrumento auxiliar esencial .para el
correcto desarrollo de casi todos los instrumentos de la gestion ambiental, tanto de
tipo preventivo, como correctivo.

“Los cuestionarios, los blocs de chequeo, las actas de reuniones, el soporte
técnico-analitico del trabajo de campo (diagramas de flujo de operaciones y
productos, cronogramas de trabajos, CPM, PERT...), los informes vy
memorandums, etc., componen de manera general el conjunto de los DT.

En cada caso especifico y para cada. actividad determinada otros documentos,
distintos, anexos o complementarios a ios sefnalados entran a formar parte de los
documentos de trabajo.

De acuerdo con lo especificado en publicaciones gubemamentales de Estados
Unidos (Standards for Audit of Governmental Organizations, Programs, Activities
and Functions del Comptroller General of the United States, 1981 Revisidn), los
documentos de trabajo tienen la funcidn de conexién (trazabilidad) entre el trabajo
de campo y el informe, siendo las directrices generales para prepararlos las
siguientes:

o Plenitud y exactifud. Los DT deben ser compietos y exactos para brindar
soporte adecuado a los hallazgos, observaciones, dictamenes vy
conclusiones y para permitir evidenciar la naturaleza y el trabajo de
investigacion realizado.

¢ Claridad y comprensibilidad. Los DT ademas de completos, deben de ser
breves y concisos, Quien quiera que los consulte debe de ser capaz de
determinar rapidamente su origen y finalidad, la naturaleza y el ambito del
trabajo realizado y las conclusiones en ellos vertidas.

* La brevedad y concision son importantes pero la claridad, intelegibitidad y
comprensibilidad no deben de sacrificarse en aras de aquéllas.

o legibilidad y pulcritud. Los DT deben de ser legibles y tan pulcros como
sea practico. Los DT deben de organizarse antes de cumplimentarlos,
previniendo las necesidades de espacio con el fin de evitar que estén
sobrecargados, sucios, con tachaduras, con apuntes, o con afadidos
entre lineas, para evitar que se desperdicie un tiempo precioso en:
revisarlos, estudiarlos y confeccionar el informe ambiental.
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e Trascendencia y relevencia. Los DT deben de contener una informacion
estrictamente cefiida a aspectos verdaderamente importantes, relevantes
y trascendentes para el cumplimiento de los objetivos marcados para la
realizacion del trabajo (EIA, AA, EE . . ).

e Instrucciones. En la practica, es muy util incorporar en todos los DT
instrucciones claras sobre los fines que se persiguen, para asegurar que la
informacion que se recoge y se plasma en ellos, estd adecuadamente
relacionada con los objetivos y el enfoque del informe en cuestion.

Dada la importancia que prestan los documentos de trabajo en el proceso de
gestion ambiental, a continuacion se relacionan los rasgos mas caracteristicos que
cada uno de elios debe de presentar.

4.1 EL CUESTIONARIO

El cuestionario se define .como un listado de cuestiones o preguntas que se hacen
0 proponen para averiguar la verdad de una cosa controvertiéndola.

Un cuestionario se usa cuando los datos sobre un tema o un fendmeno
determinado son insignificantes.

Ello supone estudiar los elementos ya existentes sobre el tema que se va a
estudiar. La utilizacién de un cuestionario esta justificada, a veces, por el deseo
de medir sobre un gran nimero de personas, ciertos elementos observados a
pequena escala.

La elaboracion del cuestionario constituye una fase crucial en el desarrollo de las
investigaciones que utilizan las mencionadas técnicas. Todo error o ambigtedad
en la tarea de su construccion, repercutiré en el conjunto de las operaciones
ulteriores y en las conclusiones finales.

Ei cuestionario, como tode DT, debe de cumplir con los requisitos cualitativos y
cuantitativos, antes descritos. Ademas, RON WEBER, en su manual <<EDP
Auditing>> recomienda que para el disefio del cuestionario se tengan en cuenta
los siguientes aspectos:

1. Informacion. Determinar qué se quiere conocer a través del cuestionario:
hechos, opiniones, ambos, etc.

2. Presencia. En funcidén de la presencia ¢ no del entrevistador, el cuestionario
sera mudo o autoexplicativo. Se hace notar una vez mas, que la experiencia
demuestra que se consigue una mayor eficacia si el técnico ambientalista
(auditor, evaluador, verificador . . .) ejerce de entrevistador y cumplimenta el
cuestionario de forma interactiva, pudiendo en el transcurso de la entrevista
resolver cualquier duda y ampliar el numero de preguntas.
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. Concrecién. Las preguntas seran (breves, -resumidas) sucintas, precisas y
especificas, desechando cualquier tipo de generalidad, abstraccion o
ambigledad.
. Naturalidad. En la redaccion y planteamiento de las preguntas hay que evitar
usar el argot propio de la auditoria 0 de los aspectos técnicos que se estén
constatando.

Tabla 1.- Funciones de los documentos de trabajo de una auditeria.

-Apoyo al informe de auditoria: informacidén detallada en que se basan las
conclusiones del mismo.

Ayuda al auditor a organizar su frabajo: registro del trabajo realizado y
planificado, incluyendo las razones para la verificacién de las pruebas.
Complemento de los protocolos de auditoria, que ofrece un registro de todas las
desviaciones del protocolo, asi como las conclusiones obtenidas.

Base para la supervision del trabajo del auditor por parte del director del equipo.
Antecedentes y referencia para futuras revisiones.

. Constatacién. Las preguntas deben confirmar, aseverar o constatar lo que
verdaderamente esta en cuestidbn. Es fundamental no dar lugar a cualquier t|po
de conjeturas, suposiciones ¢ hipotesis.

. Neutralidad. Las preguntas no deben dar indicios ni incluir pistas que
conduzcan o arrastren hacia una respuesta’ predeterminada, inconsciente o
indirectamente, por el creador del cuestionario.

. Rango de las respuestas. El cuestionario debe prever la clase de posibles
respuestas, con el fin de poder esquematizarlas, o darles un tratamiento
espacial y concreto en el soporte material del cuestionario (papel, hoja de
calculo, soporte informatico, etc.).

El cuestionario se crea de manera que las preguntas conduzcan a respuestas
del siguiente rango.

SI/INO/NA (No aplicable).

« Multiplicidad de respuestas posibles, pudiendo elegir una o mas de una.
Una tabla numérica (por ejemplo de 1 a 10), porcentual (de O a 100 por cien),
calificativa (excelente, bueno, regular), ordinal (mas que éste, menos que
aquél . . .):

+ Una matriz, respondiendo a una o varias casillas.

. Posibilidad de ponderacion. La eficacia y rapidez del andlisis del cuestionario
se potencia con la rapidez de su valoracion. En base a esto debe de formularse
de manera que se puedan asignar valores numéricos a cada respuesta, y dar
pesos a cada pregunta, llegando a una valoracion final. Obviamente |a
celeridad es total si se incorpora este tipo de valoracion a un soporte
informatizado, siendo ademas e gran utilidad en el caso de sistemas expertos.
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Tabla 2. Los Diez Mandamientos de los documentos de trabajo.

1. Escribir de forma legible.

2. Poneriniciales y fecha en todas las paginas.

3. Indicar las fuentes de toda informacion.

4. Relacionar todas las partes de los documentos de trabajo con los pasos del

protocolo.

5. Resumir cada seccién de los documentos de trabajo y extraer conclusnones.

6. Copiar los documentos que apoyen las conclusiones, positivas 0 negativas.

7. Numerar en secuencia todos los documentos, al final.

8. Registrar en secuencia {cdos los documentos en la lista de documentos.

9. No dejar ninguna pregunta sin respuesta.

10. Repasar todos los documentos de trabajo para asegurarse de que lo expuesto

en ellos tiene sentido.
¢ Aungue estos <<Mandamientos>> pudieran no haber sido dados a Moisés,

garantizaran la claridad y utilidad de todos los documentos de trabajo. No
olvide que usted no sera ta ultima persona que los lea.

9. Adaptacion al entorno. El cuestionario debe de estar ajustado al entorno de la
actividad auditada. No se puede cubrir un cuestionario disefiado para una
gran planta industrial o nuclear, en una auditoria de una explotacion
agropecuaria. En la mayor parte de los casos las preguntas quedaran fuera
de lugar y tratar de evitarlas, transformarlas, adaptarlas o afadir otras sobre la
marcha, conducira a resultados nefastos y desastrosos.

10. Posibilidad de informatizacion. Se recomienda el crear y disponer de un
sistema de cuestionarios informatizados lo mas amplio, completo, versatil y
polivalente posible. De esta manera, para cada caso concreto, se seleccionan
las preguntas mas adecuadas a cada actividad y entorno afectado por aguélla,
consiguiendo un cuestionaric especifico para cada auditoria, en
contraposicion de los cuestionarios genéricos que tanto proliferan en la
actualidad.

Con la informatizacion, también se aumenta la eficacia de la explotacion del
cuestionario, tabulando las respuestas y ponderando las preguntas, o sea
posibilitando una rapida valoracion de ta informacién.

4.2 LAS LISTAS DE CHEQUEO

Las listas de chequeo pueden considerarse como un tipo especifico de
cuestionario, en el que el listado de cuestiones que se proponen presentan la
finalidad de cotejar, verificar o examinar de manera minuciosa, el cumplimiento de

los objetivos.

Estas listas garantizan que ningun punto critico pueda quedar olvidado.
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Normalmente las cuestiones que se establecen en las listas de chequeo se
plantean de manera que el rango de las respuestas sea de tipo: SI/NO/NA (p.gj.
La presencia de SOz en la atmdsfera, ;es superior a 250 u grims; el nivel de ruidos
en una sala determinada de un museo (es superior a 40 dBA?; la procedencia y
composicion de una materia prima determinada jcumple los requisitos
ambientales establecidos en el SGMA?, etc.).

- En cambio, los cuestionarios en general, como anteriormente se ha especificado,
pueden plantearse como preguntas con multiples respuestas posibles a elegir de
una variedad establecida, e incluso esperar respuestas de caracter abierto, pero
sin animo de cotejar ni verificar, sino simplemente con el fin de obtener
informacion (p.ej. ¢Qué sistema de insonorizacién presenta la sala de maquinas
de un supermercado determinado?). En el ejemplo se advierte cdmo no se
chequea nada, simpiemente se recaba informacion.

4.3 EL INFORME

Se define el informe coro el dictamen emitido por el equipo de trabajo,
normalmente externo a la empresa, respecto al objeto y al alcance del encargo.

Er cualquier campo en que se desarrolle el trabajo, sea a nivel de una EIA, AA
REA, encuesta, estudio de calidad, etc., la necesidad de comunicar los resultados
del mismo, conduce necesariamente a un informe mas o-menos detallado, que
permite sintetizar los resultados obtenidos.

Cualesquiera que sean los destinatarios o el tipo de informe redactado, el objetivo

es el mismo: comunicar los resultados de una investigacion. El informe constituye, -

pues, un documento escrito que tiene el propdsito de dar a conocer algo,
presentado los hechos y datos obtenido, elaborados; efectuando su analisis e
interpretacion; indicando los procedimientos utilizados; y liegando a ciertas
conclusiones y recomendaciones.

La preparacion y desarrollo de un informe atenderé, entre otros, a los siguientes
aspectos:

+ Estilo: Aunque el estilo no es lo esencial, en dltima instancia constituye el
ropaje con gue se viste e: informe. Una buena investigacion puede perder
mucho su valor cuando el informe, a pesar de tener un contenido de
interés , se presente de manera deficiente.

Todo informe se redacta utilizando una prosa acorde con la naturaleza de

la materia que se frata, presentando el material en forma organica e
inteligente.
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» Lenguaje: En cuanto al tipo de lenguaje a emplear, las palabras familiares
han se ser preferibles a aquéllas poco usuales, siempre que la precision
no sufra deterioro. Igualmente, lo concreto se ha de preferir a lo abstracto,
el verbo transitivo, la fase directa a la cicunlocucidn, lo corto a lo largo y lo
sajon a la neormromano. En resumen, el objetivo esta en hacerse entender
evitando fraseologia hueca, que a veces sdlo oculta la pobreza del
pensamiento.

o Redaccién: Antes de redactar un informe se escribe un primer borrador.
Esta primera versién puede tener un lenguaje un tanto telegrafico. En el
texto escrito hay que dejar espacios para correcciones, y sobre todo, para .
anadidos y enmiendas.

e A partir de una redaccion inicial se van haciendo sucesivas correcciones,
en un primer momento centrando la preocupacién en los contenidos, ya
sea profundizando el analisis de los datos como dando mas rigor a las
argumentaciones, o bien agrupando ideas afines y desarrollando
equilibradamente las diferentes partes del trabajo.

Probablemente la redaccidn definitiva sera el fruto de sucesivos reajustes
gue exigiran redactar 2, 3, 4 0 mas borradores. Unicamente después de
haber trabajado suficientemente los contenidos, se pasa a la redaccién
final. Aqui hay que preocuparse mas en particular del estilo, de mejorar la
expresion literaria.

¢ Fuentes: La redaccién de un informe de investigacién de cualquier trabajo -
precisa la consulta de tratados de indole cientifica y otros documentos de
caracteristicas analogas al que estd siendo objeto de redaccién, que
constituyen los medios de comunicacion de tales saberes. El equipo
redactor debe conocer también las abreviaturas, simbolos y modo de usar
referencias.

Una referencia completa de las fuentes comprende los siguientes elementos:

— Autor

- Titulo

- Tomo

- Mencion del traductor
- Editor

~ Lugar de edicién

- Fecha de edicién

- Foliacion
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Tabla 3. Estructura tipo de un informe.

1. Prologo

SECCION PRELIMINAR 2. Contenido o indice general.

3. Introduccion.
3.1, Planteamiento del problema.
3.2. Significado del problema o historia del
proyecto. '
3.3 Explicitacién lo mas precisa posible del
objeto de la investigacion: qué se hace y
para qué se hace.

4. Marco tedrico referencial.
Definiciones de trabajo utilizadas.

5. Revisidon de la bibliografia relacionada con el
tema y con investigaciones ya realizadas sobre
la misma cuestidn o similares.

CUERPOQ DEL INFORME | 6. Esquema de la investigacion:
6.1. Breve referencia al disefio de la
investigacion

6.2 Descripcion de métodos y técnicas utilizadas.
7. Presentacién, andlisis e interpretacién de los
hechos:

7.1 Los hechos,

7.2 El andlisis de los hechos.

7.3 La interpretacion de los hechos.

8. Resumenes y conciusiones.

8.1. Principales hallazgos, conclusiones que se

deducen de los resultados. '

8.2. Sugerencias para investigaciones ulteriores

ylo.

8.3 Diagnéstico (cuando se trata de una
investigacion para realizar un programa de
acci¢n social),

9. Bibliografia.

10. Anexos y apéndices.
SECCION DE REFERENCIAS 10.1. Graficas € ilustraciones
10.2. Datos estadisticos.
10.3.Materiat suplementario.

Se habla del informe o informes finales de una AA, del informe de una EIA, de una
REA, de una encuesta, de una entrevista, de una decision multicriterio, etc.

Los informes consecuencia de la ejecucidon de los distintos instrumentos
ambientales (AA, EIA, EE, REA, etc.), suponen la culminacién de toda una larga
serie de pasos de planificacion y recogida de informacién, que constituyen las
distintas fases del trabajo realizado. Dado que el programa de gestion ambiental
suele ser disenado para garantizar la independencia de los ejecutores externos
tanto a la hora de definir las causas como las posibles deficiencias observadas
durante la realizacion del trabajo, es fundamental que se informe, con rapidez y
precision, al nivel necesario sobre todos los asuntos que deban corregirse, con
objeto de que la direccidn pueda adoptar las oportunas medidas. Estos informes
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pueden adoptar formas muy diversas, segun sean los objetivos y el alcance del
instrumento de gestidbn empleado. La elaboracién de informes debe ser un
proceso formal y muy cuidado que incluye informes verbales y por escrito
destinados a satisfacer las necesidades de los destinatarios de cada uno de ellos.
En los programas mas perfeccionados, |a elaboracién de informes satisface la
amplia gama de necesidades de informacion de todo tipo de directivos, desde un
director de fabrica hasta el propio consejo de administracion y de grupos externos.-

Un programa formal, que asegure que las deficiencias observadas durante la
realizacién del trabajo se corrijan rapida y eficazmente, es un elemento de gran
importancia dentro del programa de gestion. En el sistema de gestion ambiental
se debe dar cabida a un sistema de seguimiento que esté totalmente coordinado
con el programa de los instrumentos que lo posibilitan y desarrollan.

De cada trabajo realizado (AA, EIA; EE, etc.), se elabora un informe sectorial, cuyo
conjunto sera la base para la redaccién de los informes finales.
Estos se confeccionan en nimero de tres:

+ Informe final interno, que contempla la evaluacion de la situacion
ambiental de la empresa y/o la actividad y de su adecuacidén a la
normativa legal.

» Informe final de sintesis, que incluye un resumen de los resultados del
trabajo que sirva de documento base para la toma de decisiones:-

+ Informe final externo; que contenga las conclusiones de mayor-relevancia
externa y de mayor interés para los grupos externos vinculados de alguna
manera a la empresa (consumidores, proveedores, clientes, grupos de
presion, etc.)

Todo informe, consecuencia de la realizacidén de los distintos instrumentos de
gestién ambiental, ademas de cumplir con las directrices genéricas relativas a los
DT, detaliadas, al principio de este apartado, contempla los siguientes aspectos:

» Responsabilidad. Aunqgue el informe final no debe ser un documento muy

extenso, la mejor manera de prepararlo es dividiendo las diferentes parte
entre |0s miembros del grupo de trabajo. ..
Uno de los miembros del equipe debe ser nombrado <<jefe redactor>>,
para asignar las responsabilidades a cada miembro del grupo y para
conseguir el montaje de las distintas partes en un documentc coherente.
Debe pues asegurarse que todos los apartados del informe sean
homogéneos en términos de contenido, estilo y organizacion.

e« Extension. Se tendrd en cuenta que el informe lo han de leer, entender y
analizar,.distintas partes del organigrama funcional de la empresa.

El informe para la alta direccion debe de ser breve y conciso, incluyendo
un diagnodstico a nivel de ideograma, con muy pocas palabras.

Los informes destinados a los distintos niveles, perderan contenido global
y ganaran en especifidad, detalle técnico y extension, conforme
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desciendan aquéllos. Seran ios responsables técnicos de las distintas
areas y procesos productivos, quienes tendran que interpretar la parte
técnica del informe y seguir sus recomendaciones.

¢ Division. Cuando los puntos auditados son numerosos, el informe debe de
ser clasificado de una manera lo mas logica posible. La mas operativa es
la divisidn por sectores en funcién de los que hayan sido estudiados.
También puede redactarse por areas (produccién, control de calidad,
envasado, almacenamiento, etc¢.), 0 atendiendo al destinatario (interno, de
sintesis, externo, etc.).

El informe debe contener, al menos, la siguiente informacion:

1.

2.

introduccién. Cuando se realizd el trabajo, qué personal ha tomado parte de
él y las limitaciones que se han presentado.

Objetivos y motivos. Indicar los motivos especificos que han llevado a la
realizacién del trabajo. Cualquier cambioc en los objetivos originales debe ser
claramente notificado y explicado.

Alcance del trabajo. Se define claramente el alcance general de cada estudio
ejecutado.

Método empleado. Explicar los procesos utilizados para alcanzar los objetivos

de este trabajo, por qué se han empleado esos metodos, cuéndo se han

aplicado, por quién y dénde.

La descripcién de los métodos debe estar suficientemente detallada para permitir

Si es posible, las sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas y metodos
5.

6.

una evaluacion independiente de ellos y para utilizarlos, si es necesario, en un

Ta

segundo trabajo (metodologia analitica, tipo y método de encuestas y .

realizacion de entrevistas, examen de archivos . . ).

generalmente aceptados y publicados.

Emisiones, vertidos y residuos (caracterizacién, cuantificacién, causas y
fuentes de generacion, costos de gestidn) y/u otras acciones impactantes.
Grado de cumplimiento de la politica ambiental. En funcién de los datos
obtenidos, de la desviacion de los parametros respecto a los estandares, y de
la valoracién de los impactos se establece el grado de cumplimiento de la
palitica ambiental de la empresa. Se presta especial atencién a los defectos y
deficiencias que se detecten en los procesos, técnicas y operaciones
realizadas.

Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de
cumplimiento técnico y las repercusiones ambientales en el centro, donde se
desarrolla la actividad (meétodos de muestreo, analisis y evaluacion, controles
ingenieriles, etc.) '
Cumplimiento de los procesos productivos. Describe los procesos y practicas
de la instalacion y su cumplimiento de acuerdo con las normas. Esta fase
incluye procesos para la manipulacién, almacenaje y transporte de sustancias
peligrosas y puede incluir también programas de comunicacién en caso de
peligro, entrenamientos, etc., asimismo, el grado de cumplimiento de los
objetivos del area de produccion.

10
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10.

11.

Areas de riesgo. Debe escribirse cada caso infractor y analizarlo en cuanto a
las posibles responsabilidades de |la empresa. Este analisis debe incluir un
asesoramiento sobre los riesgos de cada area problematica, estimando las
probabilidades de sanciones y denuncias, la gravedad de las mismas, y dafios
a |la salud publica y al medio ambiente.

Medidas correctivas. Se proponen modificaciones en los procesos unitarios,
en funcién de las tecnologias disponibles, para la solucién de los problemas
detectados.

Plan de seguimiento del plan de medidas correctivas y establecimiento de la
periodicidad. El trabajo desemboca en la preparacion y aplicacién de un plan
adecuado de medidas ccrrectivas.

A su vez se planifica el seguiriiento de dicho plan, velando.porque existan y

funcionen los mecanismos adecuados para asegurar la eficacia de las
medidas correctivas.

La aplicacién de cada instrumento concreto se realiza a intervalos no superiores a

tres anos.

La periodicidad para cada una de las actividades es fijada por la direccidn de la

empresa teniendo en cuenta el programa de gestion ambiental.

12. Grado de cumplimiento de la legislacion vigente. El informe detalla y analiza
el grado de cumplimiento de la normativa vigente, considerando asimismo la
normativa de proxima aplicacion y los riesgos derivados de ella.

Se presta especial atencion a la descripcidn de la situacién actual y a las
mejoras necesarias para garantizar la seguridad en el trabajo.
Tabla 4. Alcance y contenido de los informes.
Receptor Alcance de la Informacién Informe

Consejo de Situacién genera! del Informes periédicos verbales y escritos,

administracién programa dirigidos a un Comité del Consejo. El
formato y la estructura de estos informes
es similar a los de los informes de
auditoria financiera que se presentan al
Comité de Auditoria del Consejo.

Consejeros-Delegados | Instalaciones y unidad Informes  formales por escrito  que

de fas principales empresarial. resuman los datos de mayor importancia

unidades empresariales, de cada auditoria de sus fabricas;
informes periddicos de recopilacién.

Gestion ambiental Programa, instalaciones y Copia del informe formal realizado por

unidad empresarial. escrito y, con cienta frecuencia, discusion
informat de ciertos datos.

Direccion comercial instalacior.es y &rea comercial | Copia del informe formal realizado por
escrito. De vez en cuando se pide al
auditor que discuta informalmente ciertos

. datos, a menudo relaciocnados con la
iniciacién de acciones correctoras en la
fabrica.

Direccion de fabnca o Instalaciones Informes orales detailados a lo largo de

de actividad la auditoria, un resumen forma de cierre
y un informe formal por escrito.
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13. Aspectos economicos-financieros. El informe propone la estructura financiera
Optima para la puesta en practica de soluciones en base al andlisis financiero
de la inversion y las propuestas por el Banco Mundial.

Debe evaluar los costos que conlleva el cumplimiento de las normas,
efectuando un estudio comparativo de las distintas medidas que se podrian
tomar. También se deben analizar los costos en los que se incurre como
resultado del incumplimiento de las normas.

“14. Aspectos de organizacién y administracién. El informe propone las lineas de
actuacion en términos de organizacion interna, que faciliten la mejora de la
situacion ambiental de |la empresa.

Se describe como se cumplen las normas en materia de permisos, controles,
regisiros, preparacion de planes y programas y otras acciones administrativas
necesarias. :

15. Recomendaciones. Deben estar directamente relacionadas con las areas
problematicas y deben incluir una estimacion real de la realizacion de cada
recomendacion. Las recomendaciones deben clasificarse en orden creciente
de prioridades.

16. Anexo al informe, se incluye el informe final de Estudio de Impacto Ambiental
en los términos especificados.

“

En definitiva, puede aseverarse que el contenido del informe final o los informes:;

finales en su caso, tendrén una doble finalidad, sirviendo de:

e Documento de base técnica, y en su caso cientifica y de investigacién, en
el campo del ambiente.

« Documento base para la elaboracién de todo tipo de documento juridico, -
gue pueda ser necesario para la defensa de los intereses de la empresa, ..
ante las posibles demandas que le puedan ser planteadas.

Antes de finalizar debe llamarse la atencion sobre la necesidad de mantener una
ditima reunidn previa a la realizacion del informe final definitivo.

" LLa redaccion del informe ha de considerarse provisional hasta tanto y cuando se
haya mantenido un cambio de impresiones sobre el mismo, con los responsables
ambientales de la empresa, para proceder a su revision,

En este momento del proceso, pueden subsanarse errores y malentendidos, e
incluir asuntos y cuestiones aportados por los componentes de la empresa.

De este cambio de impresiones y aportaciones finales surgiraé el informe final
definitivo, aceptado por todas las partes, ya que se habran aportado todas las
evidencias consideradas necesarias, y mediante el cual, por tanto, se evitaran
discrepancias furtivas en el modo de llevar a cabo la actividad y la gestion
ambiental de la misma.
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44 TECNICAS DE ENTREVISTA

La entrevista consiste en una conversacion entre, al menos, dos personas, en la
cual una es el entrevistador y otra u otras, los entrevistados. Estas personas
dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas acerca de un problema o
cuestion determinada, teniendo un propgsito profesional.

Son numerosos los instrumentos de gestién ambiental, que requieren el auxilio de
la entrevista (AA, EE, EIA...).

La entrevista suele llevarse a cabo siguiendo las pautas de un cuestionario
preestablecido.

Conforme al propdsito profesional con que se utiliza la entrevista, ésta puede
cumplir con algunas de estas funcione:

« Obtener informacion de individuos o grupos.

¢ Facilitar informacion.

¢ Influir sobre ciertos aspectos de la conducta (opciones, sentimientos,
comportamientos) o ejercer un efecto terapéuticos.

Como instrumento auxiliar de los SGA, la entrevista interesa primordialmente en
base la primera funcién.

De acuerdo con RON WEBER, N.A. RAMOS vy otros autores, se aconseja, que
para llevar a cabo la entrevista proceda de acuerdo con las siguientes fases:

1. Necesidad de /a entrevista. En base a la informacion que requiere y determina

el cuestionario , se investiga si ésta, esta disponible a través de otros medios ©
fuentes, con lo que, en principio, puede cuestionarse la necesidad de llevar a
cabo la entrevista.
No obstante, aun dandose este caso, la entrevista seria necesaria para
contrastar y/o confirmar las respuestas al cuestionario, obtenidas por otros
conductos, matizados de forma interactiva aspectos fundamentales o
simplemente poco claros.

2. Preparacion de la entrevista. La creaciéon y composiciéon del cuestionario, bien

* de manera manual, bien apoyado a sistemas informaticos, es un paso anterior a
la preparacion de la entrevista propiamente dicha.
En esta fase, es primordial que el entrevistador entienda y se compenetre
absolutamente con todas las preguntas y la trascendencia, alcance y significado
de las mismas. Si el entrevistado pide aclaraciones a una pregunta y el
entrevistado no es capaz de facilitarlas, el resultado, es negativo pudiendo sufrir
serios sesgos las respuestas, lo que redundara en la credibilidad y validez del
diagndstico y por tanto de! informe final.
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La preparacion de la entrevista incluye asimismo:

o FEleccitn del lugar de celebracion, que debe de permitir 1a confidencialidad
y tranquilidad necesarias, evitando Ilugares ruidosos y posibles
interrupciones. '

e FEleccion def momento, en el que el entrevistado esté despejado tranquilo y
motivado. Debera evitarse la hora de la comida y el momento de la
sobremesa y posteriores. Es ideal la media mafhana, cuando se han
resuelto los asuntos mas urgentes del dia, pero no ha llegado la fatiga.

o Duracion. Se planifica el tiempo que dure la entrevista, no debiendo esteé
de sobrepasar de una hora en circunstancias normales.

3. Eleccion e identificacién del entrevistado. Es fundamental conocer previamente
a la entrevista, algunos detalles de las personas susceptibles de ser
entrevistadas. Es necesaria una buena eleccidn de las personas que van a ser
entrevistadas y normalmente entre directivos, jefes de planta, proyecto o
explotacion, analistas, personal de produccion o de control de calidad, auditores
internos, encargados de asuntos ambientales, de seguridad, etc.

La personalidad , motivacion y grado de integracion en la empresa del
entrevistado elegido, ‘conducird a la identificacidon del mismo, aspecto muy”
interesante para la interpretacion de las respuestas y el contraste del grado de:
sinceridad de las mismas.

4. Concentracion de la entrevista. A veces, es oportuno comunicar con antelacién

y por escrito a la persona a entrevistar, la realizacidén de la entrevista,
indicandole, incluso, los puntos que van a ser objeto de la misma. Esto facilita el
trabajo, ya que, ante preguntas complejas © cuestiones que requieren
_elaboracién , se posibilita la preparacién por parte del entrevistado, evitando
improvisaciones perjudiciales.
Otras veces, el factor sorpresa es determinante (verificacidon de ciertas
operaciones, valoracion de rutinas, etc.), por lo que no se pone en conocimiento
el entrevistado la realizacidén de la entrevista y en menor medida todavia el
momento y contenido de la misma.

5. Realizacion de la entrevista. Para conseguir la mayor eficacia y rentabilidad de

la entrevista, es primordial que el entrevistador posea una base técnica
suficiente para entender las respuestas del entrevistado y evitar, ademas, que
este le lleve al terreno que mas le convenga en ese momento.
Ademas el entrevistador debe de poseer la capacidad psicolégica precisa para
poder detectar el indice de sinceridad de las respuestas, e interpretar los
gestos, sofocos, silenciosos y demas signos externos del estado de animo y
conducta del entrevistado.

14
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De acuerdo, entre otros, con HSIN-PAQO YUNG las normas de la entrevista
responden a los siguientes puritos:

Abordar gradualmente al entrevistado creando una corriente de amistad,
identificacion y cordialidad.

Ayudar al entrevistado para que se sienta seguro y/o locuaz.

Actuar con espontaneidad y franqueza, y no con astucias o rodeos.
Procurar formular las preguntas con frases faciimente comprensibles,
evitando formulaciones embarazosas con caracter personal o privado.
Escuchar al informante con tranquilidad, paciencia y comprensidon, pero
desplegando una critica inteligente. '
Durante la entrevista, el entrevistador no debe de dar 1a sensacién de estar

' interrogando al entrevistado, ni de estar acusandole o escudrifiando algun

fallo a él imputable.

Presentar atencion no sdlo a aquello que el entrewstado desea aclarar, sino
también a 1o que no quiera o no pueda manifestar sin su ayuda.

No apremiar al entrevisiado concediéndole el tiempo suficiente para que
concluya su relato y matice sus contestaciones, contrastando fechas y
hechos ayudandole a ello en caso necesario.

Se debe cumplimentar el cuestionario y evitar, en lo posible, tomar notas y
la grabacion en video o cinta magnetofénica.

El uso del cuestionario, con respuestas pre-definidas, ayuda a que la toma
de notas se reduzca al minimo imprescindible.

Durante el desarrollo de la entrevista se evitaran los siguientes riesgos:

Los consejos al entrevistado.

Las admoniciones morales ( amonestacidn, advertencia).
El rebatir o refutar al entrevistado.

Las discusiones, sobre las consecuencias de las respuestas.
La agresividad.

La actitud de <<personaje>>.

La pose de autoridad.

La excesiva toma de notas.

La anticipacion de respuestas por parte del entrev:stador
El uso del argot que no sea comun.

El intercambio de roles.

15
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Para lograr el objetivo de la entrevista empleando el minimo tiempo posible es
preciso crear un espiritu de colaboracion entre el equipo entrevistador y el
personal afectado o entrevistado. Unas instrucciones explicitas de la alta direccién
recomendando al personal de la empresa que colabore pueden ser.muy utiles.
Quiza aun mas importantes sean las relaciones personales que se establezcan
entre los miembros del equipo entrevistador y sus contactos en la empresa. Cada
uno de los entrevistadores debe esforzarse por establecer una relacién laboral
- positiva con cada uno de sus contactos.

A continuacién se mencionan algunos requisitos previos, basicos para crear dicha

relacion. Ademas, |la Tabla 5, ofrece un resumen de las caracteristicas deseables
en un entrevistador calificativo y eficiente. »

Tabla 5. Caracteristicas de un entrevistador.

Elegir las condiciones mas favorables.

Crear la refacion ( informacion, toma de contacto ).

Saber escuchar en actitud activa.

Permanecer neutral con relacion al tema tratado.

intervenir para:

— Apoyar

~ Recentrar

Relanzar

Desbloquear
— Reformular

o Capacidad de comunicarse con claridad.

e Capacidad de relacidn con el personal de la empresa, sin por ello comprometer
su independencia.

e Capacidad de persistir en sus investigaciones sin mostrarse molesto ni
enfrentarse al personal de la empresa.

» Poseer grandes conocimientos en cuanto a metodologia de los instrumentos de
gestion ] )

« Conocer la normativa vigente.
Saber servirse de |las disciplinas técnicas oporiunas.
Conocer las practicas ambientales que se utilizan en instalaciones o actividades

- similares.
¢+ Capaz de documentar todo su trabajo.

e Franqueza. El entrevistador debe comunicar al auditado lo que espera de la
auditoria y mostrarse totalmente sincero al comunicarle todas sus impresiones,
tanto positivas como negativas. [.as tensiones que puede crear la sensacién de
cualquiera de las partes de gque las comunicaciones no son francas Yy sin
reservas puede afectar negativa y gravemente a la auditoria.

16
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o Comunicacion. El entrevistador debe ser un buen oyente, mostrando un sincero
interés tanto por la persona contactada como por la comunicacidén. Debe
mantenerse alerta para pode recoger informacion de importancia y debe hacer
que la entrevista cumpla con su otjetivo de la forma mas eficiente posible.

e Actitud. Una actitud amistosa v profesional por parte del entrevistador produce
resultados mas positivos y logra mayor cooperacion del personal de la empresa
que otra agresiva y autocratica. El entrevistador debe mantenerse firme vy
persistente en cuanto a la obtencion de la informacién necesaria, aunque los
buenos modales no estén reriidos con ello.

e Capacidad de relacién. El =2ntrevistador debe tener presente que la entrevista
puede crear tensiones en la mayor parte de los auditados. Debe esforzarse
para que las personas a quienes se dirja se encuentren cémodas con él. Si el
entrevistador demuestra cue entiende los problemas que debe superar el
entrevistado para realizar su trabajo e incluso para dedicar parte de su tiempo
a la entrevista, conseguira reducir las barreras de comunicacion existentes.

La postura amistosa y profesional mencionada es eficaz en casi todos los casos.
En los raros casos en que se produzca negativa a colaborar o se trate de enganar
al auditor, éste debe estar dispuesto a llevar el asunto a niveles jerarquicos
superiores, hasta conseguir resolver satisfactoriamente dicho problema.

17
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6. OBTENCION DE MUESTRAS Y LECTURAS
General

Durante |a mayoria de las auditorias ambientales se requiere la recoleccion de
‘muestras y datos para suplementar los datos existentes; cuando las muestras se
toman, procesan y analizan es muy importante seguir buenos procedimientos o los
~ datos pueden no ser validos.

La obtencién de muestras debe hacerse tan automatica ¢ continuamente como
sea posible o practico; normatmente el monitoreo frecuente o continuo genera los
datos mas representativos. Este tipo de recoleccidn de datos es mas caro, sin
embargo, se garantiza para descargas criticas o ambientes receptores sensitivos.

La obtencién de muestras precisas, representativas, legalmente defendibles y con
significado se ha vuelto una ciencia, debido a la complejidad, se han publicado
numerusos protocolos de muestreo para muchos contaminantes diferentes. La
ciencia de recoleccion de muestras esta hecha de numerosos aspectos que
incluyen:

Objetivos y métodos de muestreos.
Planes de seguridad.

Equipo de recoleccidn,

Seleccidén del area de muestreo.
Frecuencia.

Conservadores.

NUmero de muestras.

Cadena decustodia.
Aseguramiento de calidad.

Otros.

Una forma de iniciar el muestreo es hacer un examen o inspeccién de una emision
y/o descarga, lo cual ayuda a localizar fuentes importantes que pueden necesitar
ser cuantificadas. E! examen debe incluir una revision de diagramas, planos,
registros y hojas de fiujo de procesos; una vez que se complete la parte de
examen de registros debe hacerse una inspeccion al sitio. Esta inspeccién puede
dar por resultado el aumento o ia disminucion del examen.

La frecuencia de recoleccidon de datos referente a emisiones, descargas y

desechos en el ambiente depende de muchos factores, entre los que se
encuentran:

¢ Variacion del dato

e Costo

e Riesgo

¢ Requerimientos regulatorios
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Puede ser necesario recolectar muestras continuamente, cada hora, diariamente,
mensualmente, trimestralmente o sobre bases menos frecuentes. El factor
primario que determina la frecuencia es la cantidad y frecuencia de variacién en
los datos.

-Algunos datos se recolectan solo infrecuentemente si los valores obtenidos no
cambian mucho con el tiempo; si el muestreo frecuente verifica que no hay
" cambios en la variacién cuantificada, puede ser apropiado un programa de
muestreo menos frecuente. Algunas razones para muestrear con menos
frecuencia son las siguientes:

+ Riesgos al muestreador
o Muestras caras

Algunas regulaciones requieren muestreo a una frecuencia pre-establecida
independientemente de la cantidad de la variacidn de datos.

Algunas muestras se recolectan sobre una base continua; se han desarrollado
muchos diferentes tipos de sensores para permitir un mejor monitorec continuo de
las variables ambientales.

Por lo general el monitoreo continuo solo se hace si hay una variacion
considerable del dato sobre pericdos cortos de tiempo o cuando es requerido o
permitido por una regulacion. Dependiendo de los quimicos y del alto grado de
variacion puede resultar en exposiciones inaceptables de los empleados o
problemas de equipos © descargas, si este es el caso, el monitorec continuo
puede ser recomendado aun si el costo de capital inicial es mas alto.

Objetivos

Por lo general el objetivo primario del muestreo es recolectar una muestra
representativa de la emisién, descarga o parte del ambiente en cuestion. En
algunos casos, el objetivo es determinar la concentracidn mas alta del
contaminante; otros objetivos de muestreo son los siguientes:

Determinar el cumplimiento con regulaciones.

Aislar fuentes de contaminacion.

Determinar la presencia o ausancia de un compuesto.
Determinar |la cantidad de exposicién de los empleados.
Valorar |la efectividad de tratamiento o descontaminacion.
Determinar la conveniencia de reciclar.

Estimar lo adecuado de la proteccion.
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Plan de Muestreo

Se debe preparar un plan de muestreo antes de empezar a muestrear; este plan
debe cubrir:

Objetivo

Que debe muestrearse
Cuando muestrear

Tipos de muestras necesarias
Localizacién de las muestras
Tamario de la muestra

Se han escrito libros sobre la delerminacion de la localizacion y numero apropiado
de muestras; los analizadores de vapores organicos ayudan a determinar la
localizacién de muestreo y puede ser la primera fase del plan. El plan de
muestreo debe también incluir:

Descripcién del propio uso {p.e., descripcion del suelo)
Numero, frecuencia y duracion del muestreo.
Procedimientos de descontaminacion

‘Manejo de desechos

Métodos de recoleccion y manejo

Calibracion del equipo

Los tipos de muestras tomadas y las técnicas de muestreo dependen del medio ""
que se muestree; los tres medios normalmente muestreados por contaminantes ’
son.

e Aire
¢ Ligquidos
e Soélidos

En un muestreo de aire/atmdésiera, el area, la fuente y el personal muestreador se
usan para valorar la exposicion ambiental. E! personal/zona de respiracidn de
muestreadores se usan para medir las exposiciones ocupacionales atmosféricas.
Las variables de vida silvestre también se evaluan durante algunos programas de
muestreo, pero no tan comunmente como ias variables de aire, liquidos y solidos.
El muestreo de liquidos trata con:

Agua subterréanea
Agua superficial
Corrientes de procesos
Derrames
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Normalmente el agua subterranea se muestrea via pozos.-de monitoreo o por una
perforacién hidraulica; también se han usado manantiales y minas subterraneas
para obtener muestras de agua subterranea.

Las aguas superficiales que por lo general se muestrean por contaminacion
peligrosa son corrientes o rios que reciben descargas. Los lagos y océanos
también se muestrean, sin embargo, es mucho mas dificil obtener datos con
- significado de estas grandes superficies de agua, especialmente cuando se intenta
rastrear hacia atras la contaminacion hacia una fuente particular.

El muestreo de agua subterranea por contaminacion peligrosa es un aspecto muy
complejo; el numero, localizacion y profundidad de los pozos de muestreo
depende de muchos factores como:

Tipos de suelos
Tipos de fuentes
Geologia
Contaminantes

o]
Se han desarrollado modelos complejos- de agua subterranea para muchos
contaminantes y se han especificado algunos planes de muestreo; estos modelos
ayudan a estimar que pasara cuando el contaminante entre al sistema de agua
subterranea o acuifero. '

Cuando se disefie el plan de muestreo de agua subterranea el objetivo primario es
el de definir la pluma de contaminacion, para lo cual puede ser necesario reajustar
la localizacidn y profundidad de los pozos varias veces durante el disefio y
operacién, especialmente si la geclogia del area incluye zonas fracturadas.

El reto de obtener datos significativos aun no se resuelve, aunque el diseno,
construccion y operacion de los pozos tiene un impacto significativo en el valor de
los datos, todavia es necesario incluir consideraciones importantes como:

Contaminacion cruzada de muestras por el equipo de muestreo.
Intervalos de filtrado.

Tamano de las ranuras.

Diametro de la cubierta

Profundidad de la toma

Material de la cubierta

Filtros o cedazos

Desarrollo del pozo

Recoleccion de la muestra
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El muestreo de sdlidos se refiere a suelos, materiales de proceso y derrames. Por
lo general los suelos se muestrean después de que han ocurrido (0 se sospecha)
derrames o fugas; el derrame puede ser de un sdlido que requiera muestreo.

El equipo y protocolos para muestreo de sdlidos son muy diferentes a los
utilizados para muestreo de liquidos y gases atmosféricos. Todo lo referente al
muestreo, ya sea de variables de aire, liquidos, sélidos o suelos debe estar
*claramente establecido en el plan de muestreo.

Muestras Peligrosas Vs No-Peligrosas

Hay una importante distincién que debe hacerse entre el muestreo de material
peligroso y el no-peligroso:

¢ Una muestra no-peligrosa “probablemente” no contenga contaminantes
peligrosos o puede contener bajas concentraciones de contaminantes. Algunas
veces las muestras no-peligrosas se toman como muestras compuestas.

¢ Por otra parte, las muestras de material peligroso tienen un nivel desconocido
de contaminantes o se consideran que tienen una concentracidn elevada de .,
contaminantes.

Por lo general las muestras peligrosas se recolectan de tambos, tanques, lagunas
0 derrames y deben tenerse consideraciones especiales de seguridad en el
muestreo. En la mayoria de los casos la sustancia peligrosa se toma como una _
muestra atrapada; en el caso de higiene industrial la muestra atrapada se usa para
establecer los limites pico y superiores.

Durante la recoleccidn de muestras de materiales peligrosos es importante el uso
de equipo de proteccién personai (EPP) apropiado, para proteccion del personal y
para ayudar a obtener mejores resultados de la muestra. Un factor importante en
la obtencion de buenos resultados es que se usen guantes nuevos u otro EPP
para cada muestra discreta recolectada, 1o cual es requerido en protocolos de
muestreo. El EPP normalmente usado para recolectar muestras peligrosas puede
incluir overoles, guantes, botas y proteccion respiratoria desechables.

Caracteristicas del Equipo de Muestreo

El equipo para muestrear material peligrosc debe tener algunas caracteristicas
unicas:

» Debe ser facil de operar, puesto que el personal puede estar usando equipo de
respiracion y ropa de segur.dad incomoda.

* No debe ser reactivo, para que no contamine las muestras.
Su uso debe ser seguro.

+ Debe ser barato y desechable o poderse descontaminar faciiments.
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Los sistemas de succidon para muestrear de contenedores con desechos se
disefan para obtener la muestra sin contaminar al trabajador o a la bomba, lo cual
se logra con el uso de dos lineas en el contenedor muestra: la linea de succién
esta cerca de la parte superior del contenedor y la linea de distribucion del
desecho peligroso estd cerca del fondo del contenedor. Esto evita la
contaminacion de la bomba a menos que el contenedor se derrame. En una forma
similar se usa una bomba diastdlica, con [o cual la bomba no entra en contacto
" con el material o el desecho.

Ejemplos de Muestreadores, Contenedores y Cierres o Tapones

En la Tabla 2-1 se listan algunos ejemplos de los muchos tipos de equipos de
muestreo disponibles, arreglados en cuatro categorias:

Liquidos/emulsiones
Lodos/sedimentos

Solidos/suelos en polvo O granulares
Aire

El muestreador de polvo respirable estd compuesto por una bomba pequefia,
manguera y cartucho que se coloca tan cerca como es posible de ia zona de
respiracién del operador.

La bomba succiona un volumen medido de aire aproximadamente igual a la
cantidad de aire que podria respirar la persona, y se deja todo el turno del
trabajador. Conforme el aire es succionado a traves del cartucho, las particulas
grandes caen en un ciclon y las particulas mas pequefas o respirables se
depositan en-un cojin de filtro; este es pesado posteriormente para ver si el
operador ha estado expuesto a un nivel de material que excede Ios limites
regulatorios.

Las particulas de carbdn son un eJempIo de un contaminante de aire que se
muestrea en la forma anterior.

Una vez que se colecta la muestra, se debe poner en el contenedor correcto; en la
Tabla 2.2, se listan varios tipos de contenedores de vidrio y plastico y cierres o
tapones para muestras peligrosas. Es importante que se use el contenedor o
cierre apropiado puesto que algunos quimicos disuelven el plastico o el vidrio; en
otros casos, el contenedor permite la liberaciéon del contaminante, resultando en
exposicion o resultados erréneos.

Se si especifica para el contenedor vidrio, este debe usarse, puesto que algunos
quimicos disuelven el plastico, pero si se puede usar vidrio o plastico, éste es
preferible puesto que no se rompe si el contenedor de la muestra se cae.
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7 CATEGORA -

oM UESTBEADQR B

Liqﬁi-dos, 'Emulsionés

Tubo abierld (ladrbn) -

Muestreador de charcos
Bomba manual

Bomba mecanizada
Botella pesada

Botella extendida

Lodos, Sedimentos

Tubo abierto

Ndcleo de pared delgada
Nucteo de gravedad
Draga

Sdtidos en Polvo o en Grano

Muestreador de granos
Cucharén, cuchara
Pila de desecho

Suelo Barrena de suelo
Cucharén, cuchara
Azadén/pala/zapapico
Cuchara deslizante

Aire Dosimetro pasivo

impacto pequefio
Burbujas

Cuenta gotas
Absorbedor espiral
Poivo respirable

TABLA 1-1.- EJEMPLCS DE MUESTREADCRES DE MATERIALES/DESECHOS PELIGROSOS

TTT " CONTENEDOR . | . TAPON.OGIERRE . | _
. RECOMENDADO - | CRECOMENDADO .51 -

Metales, inorganicos Acidos/
bases débiles

Vidrio o plastico

Tapdn de plastico o forro de
teflén o plastico

Solventes organicos,
hidrocarbonos, hidrocarbonos
clorinados

Tapon de plastico con forro o
revestimiento de teflén

Matenales fotosensitives

Vidric o plastico ambar

Tapdn de plastico con forro de
teflon o plastico

Acidos fuertes

Tapén de plastico con forro de

teflén
Acido hidrofluorhidrico, acido Tapén de plastico con forro de
fosférico plastico

TABLA 1-2.- CONTENEDORES Y CIERRES PARA MUESTRAS
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Se debe tener cuidado de asegurarse que el forro del cierre este en su lugar, y no
este dariado, lo cual ocurre frecuentemente; si esto ocurre, es posible una
exposicién, o al menos la muestra no serd precisa.

Una vez seleccionado el contenedor de la muestra, con frecuencia es necesario
preservar la muestra para asegurar resultados precisos, p.e., si una muestra va a
ser analizada por metales, debe usarse una botella de polietileno y un tapén con
-forro de teflon. En esta forma, la muestra puede preservarse usando un &cido
fuerte; este conserva los metales suspendidos en la muestra para reflejar con
precision el desecho en estudio. Adicionalmente algunas muestras requieren
refrigeracion.

Plan de Seguridad

Siempre que se vayan a tomar muestras se debe preparar un plan de seguridad
que debe tener las siguientes caracteristicas:

* Ayudar a proteger a los individuos que obtienen las muestras y al puablico en
general.

o Mejorar la calidad de los datos obtenidos.
Considerar el tipo de respaldo, experiencia, entrenamiento y cuantuf cacioén de
los trabajadores. :

» Especificar claramente el EPP que deben usar los muestreadores, junto con
cualquier control administrativo que se necesite, p.e., el numero de horas
maximo de muestreo.

¢ Establecer claramente el nivel de contaminante al cual el nivel de EPP debe
estar disefado.

o Facilidades de comunicacion de los muestreadores, como teléfonos portatiles,
en caso de problemas.
Jesignacion de un lugar de descontaminacion, junto con el equipo apropiado.

¢ Determinar los procedimientos apropiados de apertura, especialmente si estan
involucrados tambos viejos, p.e., en este caso usar una llave de bronce a
prueba de chispas. Si el tambo tiene la tapa hinchada, debe usarse un
dispositivo de apertura remota.

Muestras de Calidad de Aire

Las muestras de calidad del aire, por lo general se toman de.

¢ Eiaire ambiente
¢ Fuentes de descarga al aire
e Zonas de respiracion de empleados
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En general |a cantidad de contaminantes en el aire ambiente es muy baja y esta
asociada con areas o volumenes grandes de aire; normatmente las muestras de
aire ambiente se colectan con muestreadores estiticos o dindmicos para
contaminantes aerosoles.

kos muestreadores de alto volumen se pueden usar para particulas. Estos
métodos permiten succionar, a través de los muestreadores, un gran volumen de
“aire, con objeto de obtener limites de deteccién muy bajos.

Normalmente las muestras de aire deben tomarse tan cerca como sea posible de
la fuente de un contaminante de aire o del receptor impactado, dependiendo del
énfasis en el protocolo de muestreo; ésta fuente se llama punto fuente de la
emisién de contaminantes. Las descargas de chimeneas son un ejemplo de
punto fuente, como la de un incinerador; los parametros mas comunmente
monitoreados en una chimenea son:

e Velocidad
¢ Contenido de humedad
o Particulas
+ Bidxido de Azufre (S05;)

Para obtener muestras de una chimenea por lo general se requieren plataformas y
puertos de muestreo.

Las muestras de aire en zonas de inhalacion o respiracion se toman para
determinar si los empleades estan expuestos a niveles peligrosos de
contaminacion, p.e., si hay la posibilidad que un empleado pueda estar respirando
muchas particulas de plomo, se debe evaluar su concentracién en la zona de
respiracion. )

Lo anterior podria involucrar la colocacion de una pequeria bomba en el empleado,
quien podria sacar un volumen de aire predeterminado a través de un filtro
cartucho; éste se sujeta a la ropa del empleado dentro de la zona de respiraciéon
por toda la duracion del turno. Si hay cualquier contaminante en la zona de
respiracion de los empleados, se depositara en el cartucho del filtro que se analiza
posteriormente.
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Muestras de Aqua y Aqua de Desecho

La calidad de! agua superficial y subterranea y la cantidad de informaciéon son

esenciales para una base de datos. También son importantes las muestras de

agua de desecho que pueden incluir las domésticas y las industriales; la mayoria

de las organizaciones que tratan sus propias descargas necesitan muestrear sus

aguas de desecho domésticas y de drenaje sanitario. Normalmente lo que se
-evalta incluye:

Régimen y variacion de flujo
Sdlidos

Temperatura

Color

‘Olor

Qrganicos e inorganicos varios
Gases

Bacterias

El muestreo de aguas de desecho industriales es muy especifico y organizado; en
ocasiones la unica variable comun monitoreada es el flujo. Otras variables que se
evaltan de las muestras incluyen:

Metales pesados

Demanda biolégica de oxigeno {DBO)

Demanda quimica de oxigeno (DQO)

pH

Dureza _
Salinidad

Muestras de Sélidos y Desechos Peligrosos

El muestreo de desechos solidos por lo general es una muestra de lugar o de
carga de camidén. La cantidad y calidad de las muestras varia muchisimo de dia a
dia; los analisis mas comunes incluyen:

Humedad

Ceniza

Poder calorifico

Azufre

Cloruros

Posibilidad de reciclado econémicamente

M
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Una vez que se toma la muestra, el muestreador tiene dos opciones basicas:

¢ Analizar la muestra en el campo usando técnicas de andlisis de campo.
¢ Enviar la muestra a un iaboratorio. —

Muestreo de Vida Silvestre

Existe mucha informacién sobre las metodologias para recoleccion de datos
precisos de vida silvestre; algunos datos de plantas y animales se obtienen mejor
de dia, mientras que otras de noche. Muchas formas de vida son. moviles
mientras que otras son estacionarias, haciendo las observaciones o protocolos de
muestreo muy diferentes de una especie a otra.

ANALISIS DE CAMPO
General

Algunas muestras se pueden analizar en el campo y determinarse inmediatamente
un nivel aproximado.

La rapida velocidad de obtencion de un resultado en el campo, se compensa
parcialmente por una baja en la precision de la mayoria de los instrumentos de
campo,; esto puede ser aceptable en ciertas situaciones como:

Durante la investigacion inicial de un sitio.

Respuesta a emergencias.

Seleccidn de localizacion de muestras.

Filtrado de muestras.

Estimacion gruesa de la extension de la contaminacion. '
Monitoreo de descargas de agua de perforaciones para minimizar la cantidad
gue debe ponerse en tambos antes de su disposicion.

Los andlisis de campo se pueden realizar una sola vez, continuamente o a otras
frecuencias; si es practico y posible, por lo general es mejor tener analisis de
campo continuos automaticamente de descargas criticas y de ambientes
recibidores sensitivos.

.En la actualidad se tiene cada vez mas equipo disponible que analizan
automaticamente datos de campo sobre bases de frecuencia o continuas; esto
baja los costos de recolectar gran cantidad de datos de campo.

12
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Analizadores de Vapores Organicos

Los analizadores de vapores organicos por lo general se utilizan en el campo para
probar los compuestos orgdnicos volatiles; la mayoria de los detectores o
analizadores se basan en el potencial de ionizacién de los compuestos organicos.
Hay dos tipos de analizadores de vapores organicos:

"o De flama. Estos detectores de ionizacion de flama (DIF) utilizan una flama que
causa una liberacién de energia por el rompimiento de los enlaces quimicos.
Son utiles para detectar vapores organicos en el aire de 0 a 10,000 ppm.

e De fotoionizacién. Normaimente se utilizan para detectar hidrocarbonos
aromaticos; no pueden utilizarse si esta presente metano o aigun otro orgénico
ligero, puesto que estos compuestos no pueden ser ionizados por luz
ultravicleta. Se usan para detectar vapores organicos en el aire de 0 a 2,000

ppm.

Los valores obtenidos solo son comrectos para el gas especifico para el cual fueron
calibrados. ‘

Magnetometria

Se utiliza un magnetdometro de precision de protones para medir las fuerzas™
magnéticas; una vez tomado en cuenta el campo magnético de ia tierra, se puede
inferir la presencia de metales ferrosos enterrados utilizando este equipo.

Los mztales ferrosos crean su propio campo magnético unico que puede.
detectarse si el objeto es suficientemente grande bajo tierra como un tanque de
almacenamiento grande o un grupo de tambos. La precision de este método
depende de. -

¢ Eltamano del objeto(s)

o | a profundidad a que se encuentre
* | as caracteristicas del suelo

o Las caracteristicas del pozo

Resistividad Eléctrica

Las resistividades eléctricas bajo la superficie en aguas subterraneas, roca y suelo
pueden evaluarse con este sistema. Las corrientes o campos eléctricos se
mueven a través de materiales, incluyendo areas contaminadas a diferentes
intensidades.

Se pueden mostrar areas de baja resistencia que pueden indicar la posible
presencia de plumas de contaminacion. El sistema completo depende de ia
aplicacion de corrientes eléctricas en la via del terreno con electrodos
superficiales.

13
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Radar de Penetracién en la Tierra

Materiales bajo la superficie con propiedades eléctricas diferentes, algunas veces
reflejan su propia forma unica; en este sistema, ondas de radio de alta frecuencia
se introducen en la tierra, y entonces una antena recibidora recoge la onda
reflejada de retorno.

~Este equipo es caro y por lo general solo se usa para plumas contaminantes mas
ligeras que el agua.

Estuches (Kits) de Pruebas

Los kits de pruebas utilizan indicadores de tiras o reactivos que se anaden a las
muestras en el campo, obteniéndose resultados inmediatos; originalmente los kits
se desarrollaron para las variables de agua, sin embargo esto ha cambiado.

Por lo general los kits contienen tubos de prueba, tiras indicadoras, reactivos e
instrucciones; las evaluaciones mas comunes son de:

Cloro

pH

Plomo

Cloruros

Solubilidad en agua

Cianuro

Oxidantes

PCB (BPC)

Demanda Quimica de Oxigeno (DQO)

Se han desarrollado algunos kits especiales que se usan rutinariamente por
equipos de respuesta a emergencias; éstos kits varian en complejidad desde la
identificacidon basica de una sustancia en cuatro o cinco clases de peligros, hasta
muchos quimicos. El kit basico solo indica si la sustancia tiene caracteristicas de:

Inflamabilidad
Reactividad
Corrosién
Presencia de BPC

14
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Los kits mas caros usan una variedad de procedimientos como tiras de deteccidon
colorimétrica para identificar realmente ciertos compuestos, se necesita
entrenamiento para usar estos kits, de forma que los técnicos puedan identificar
rapidamente la sustancia. Algunas de las sustancias mas importantes que son
capaces de determinar incluyen:

o Organofosfatos
“e Cianamidas

e Fenol

e Arsénico

e Asbestos

Sistemas Portétiles de Rayos X

Los sistemas portatiles de rayos X se usan cuando se esperan altos niveles de
metales peligrosos en situaciones dispersados, p.e., se usa en la industria minera.
Los sistemas fluorescentes portatiles de rayos X se usan para identificar la
presencia de ciertos metales como:

e Arsénico
e Plomo

¢ Mercurio
e Qtros

Este equipo es caro y no es preciso.

Tubos de Arrastre

Los tubos de arrastre se usan para medir niveles de contaminantes en el aire;
usando una bomba manual se puede succionar un volumen ajustado de aire, a
traves de varios tubos indicadores. Estos tubos contienen sustancias que
cambian de color de acuerdo con el nivel de contaminante en el aire. Los
contaminantes peligrosos del aire que pueden evaluarse con éste equipo incluyen:

¢ Formaldehidos

¢ Amoniaco

¢ Monodxido de carbono
e Otros

Cromatoégrafos de Gases Portitiles

Los cromatografos de gases portatiles se usan para cuantificar o identificar ciertos
compuestos organicos; la técnica se ha usado por mucho tiempo en laboratorios
con unidades no portatiles.

15
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Se pueden evaluar mas de 33 compuestos como el benceno succionando una
muestra de gas en una probeta; el tiempo de retencién en ia columna del
cromatografo se mide contra el tiempo esperado.

Este sistema de campo es especialmente util para filtrar muestras que deben ser
analizadas en el iaboratorio.

~ Otros Sistemas y Medidores de Campo

Constantemente se estan introduciendo nuevos medidores de campo que miden
contaminantes en estado liquido o gaseoso, que tienen varios niveles de precision,
p.e., medidores que dan lecturas inmediatas de.

pH

Oxigeno disuelto
Plomo
Fomaldehido
QOzono
Temperatura
Oxigeno
Conductividad

ANALISIS DE LABORATORIO

Aun si en una situacién especifica se utilizan analisis de campo, en la mayoria de
los casos se hacen analisis de laboratorio; por lo general, éstos son los unicos que
se hacen debido al mayor nivel de precisién. Adicionalmente si se siguen los
métodos de las normas por un laboratorio acreditado, los resultados pueden
usarse para clasificacion del desecho.

Los laboratorios acreditados tienen guias estrictas para la calidad, seguimiento y
control, p.e., usando un documento de cadena de custodia, el laboratoric puede
asegurar que alguien tiene la responsabilidad y control de la muestra desde que
es colectada y a través del analisis.

La lLey Federal de Metrologia y Normalizacion (LFMN) establece los
requerimientos para la acreditacion de Laboratorios de Prueba, para asegurarse
que cumplan con un minimo de requisitos. Para acreditarse, los laboratorios
deben demostrar (ante el SINALP) que pueden realizar las pruebas de los
contaminantes especificos que desean analizar. Los laboratorios tambien deben
presentar un programa aceptable de control/aseguramiento de calidad.

Existen documentos que proveen guias para el personal involucrado en muestreos

y analisis, incluyendo procedimientos analiticos detallados para la identificacidon y
analisis de materiales y residuos peligrosos (MRP). Muchos de estos
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procedimientos son complejos y requieren equipo caro para completar el analisis
en forma satisfactoria.

La mayoria de las técnicas de MRP usadas en los |aboratorios estan basadas en
los mismos procedimientos analiticos usados para analizar sustancias no
peligrosas en el laboratorio.

“Las propiedades del quimico juegan un papel importante en la seleccion de la
técnica; también la reputacion de la tecnologia es una consideracién importante.

En esta parte primero se presentan las técnicas de laboratorio que se consideran
en las mediciones iniciales, y enseguida se incluyen las tecnicas de analisis para
contaminantes organicos e inorganicos.

Analisis Inicial de Laboratorio

Se utiliza una variedad muy amplia de técnicas iniciales de laboratorio tanto para
contaminantes organicos como inorganicos; muchas de éstas técnicas no ajustan
como categorias pero aun asi son técnicas validas y en muchos casos se realizan
antes de procedimientos mas detallados, p.e., los medidores de l|aboratorio
proveen mediciones inorganicas gruesas (rapidas y menos precisas) de:

Conductividad

pH

Turbidez

Sélidos totales disueltos (STD)
Oxigeno disueito (OD)
Alcalinidad

Algunas de las mediciones organicas de laboratorio gruesas, incluyen:

Demanda quimica de oxigeno (DQO)
Aceite y grasa

Demanda bioldgica de oxigeno {(DBO)
Halogenos organicos totales
Carbono organico total

Punto de inflamacion

Otro grupo de técnicas de laboratoric que pueden ponerse dentro de esta
categoria inicial, incluye analisis para:

Cromo hexavalente

Nitrégeno ,
Fésforo

Sulfatos

Sulfitos
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-

¢ Fluoruros

e Cloruros

e Cianuro

e Asbestos -

Las técnicas de quimica humeda se usan en donde faltan métodos e instrumentos
_bien desarrollados.

También se usan métodos de microscopia (p.e. para asbestos) y pueden incluir la
fase de microscopio de contraste o microscopio de transmision electrénico.

Andlisis Detallado para Contaminantes Inorganicos

Dos técnicas comunes de laboratorio para analisis de metales son las siguientes:

o Espectrometria de absorcion atomica (AA)
¢ Espectrometria de emisidén de plasma acoplada inductivamente (PAI)

Estos dos métodos o sus adaptaciones se encuentran en muchos laboratorios.
a) Absorcidn atémica (AA)

El comportamiento espectroscdpico de los atomos de metales gaseosos es la
base de la AA; la muestra se atomiza y se introduce una fuente de luz.

Longitudes de onda caracteristicas de luz son absorbidas por ciertos atomos; la
luz que no es absorbida es el componente que es transmitido y es el
identificador de un atomo particular. La cantidad de sustancia presente esta
determinada por la intensidad de la tuz.

Los instrumentos de AA tiene variaciones en aspectos especificos de su
operacion, pero basicamente contienen:

Un detector

Una funcion dé aislamiento de longitud de onda
Un mecanismo optico

Una computadora

Una fuente de luz

Tipos especificos o adaptaciones de la AA incluyen:

Flama ;

Horne de grafito

Vapor frio

Generacién hidrida de AA

18
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La AA de flama y la AA de horno de grafito son las mas comunes.

Cada elemento se mide separadamente, lo que hace a este proceso mas lento
gue el siguiente.

b) Espectrometria de Emisién de Plasma Acoplada Inductivamente (PAl)

En la PAI el comportam:ento espectroscopico de los atomos metales gaseosos
es tamblen una base del procedimiento, sin embargo en éste caso la muestra
se nebuliza en un plasma con una entrada de energia de un soplete de argén.
Cuando los electrones excitados se relajan y regresan a su estado normal de
energia emiten una longitud de onda caracteristica de luz; los dos tipos mas
comunes de PAI incluyen:

e PAIl simultaneo
e PAIl secuencial

La principal diferencia entre estos dos tipos es el numero de fotomultiplicadores
usados para transmitir la sefial de luz al convertidor electrénico.

Se pueden analizar muchos elementos a ia vez lo que hace a este proceso mas
rapido que la AA.

Andlisis Detallado para Contaminantes Organicos

Las dos tecnicas usadas en muchos laboratorios para andlisis de contaminantes .
organicos son las siguientes: r
« Cromatografo de gases (CG). Es el que mas se utiliza.

« Cromatografia liquida de alto comportamiento (CLAC)

a) Cromatografia de gases (CG)
La CG puede separar una variedad de compuestos organicos e identificarlos

usando varios diferentes tipos de detectores; la CG puede evaluar compuestos
organicos que estan asociados con:

Hidrocarbonos halogenados
Hidrocarbonos no halogenados
Compuestos aromaticos
Fenoles

Pesticidas clorinados

En este meétodo, las muestras se reparten entre una fase movil de gas que la
percola a través de una columna y una fase estacionaria sélida en la columna.
La columna retarda selectivamente los componentes de la muestra por
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adsorcién o por absorcién. En la CG se usa un empaque o una columna
capilar.

Después que los compuestos se separan sobre la columna del CG, se
remueven de la columna para identificacion y cuantificacién por un detector.

Hay numerosos tipos de detectores de CG, entre los que se encuentran las
siguientes especialidades.

lonizacién por flama (mavoria de organicos)

Captura de electron (compuestos clorinados e ionizados)
Fotométrico de flama (compuestos de fosforo y azufre)

- Termoionicos NF {compuestos de nitrogeno y fésforo)
Selectivo de masa (mayoria de organicos)

Hay varias limitaciones con los CG, p.e., se deben:

Limpiar las muestras.

Analizar los volatiles.

Se requiere otra instrumentacion para confirmacion de la identidad del pico.
Algunas clases de compuestos no pueden ser analizadas (no volatiles,
polaridad alta, compuestos ionicos, polimeros de alto peso molecular sin
primero extraerlo con un solvente).

Lo anterior saca fuera de la muestra a los polimeros de alto peso molecular
para que puedan ser analizados.

b) Cromatografia Liquida de Alto Comportamiento (CLAC)

LA CLAC es una metodologia relativamente nueva pero que ha reemplazado a
muchos métodos de CG; ta CLAC involucra:

Un deposito de solvente o

Sistema de mezcla

Bomba de alta presién

Puerto de entrada de muestra

Columna

Detector

Mejoramiento de velocidad, resolucion sensitividad y habilidad para reusar
columna.

e Posibilidad de usarse para separacidon de los compuestos de alto peso
molecular que tenga baja presidn de vapor o sufre pirdlisis cuando se sujeta
a las altas temperaturas requeridas por fa CG.
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7. EL INFORME DE AUDITORIA

7.1 INTRODUCCION

" El informe de auditoria es el producto final del auditor, en donde todo lo que se
-~ ve, observaciones, borradores, tensiones y ansiedades se reducen a algo que
otras personas puedan leer.

Al concluir ia visita la unica prueba de |la presencia dei auditor es el informe, que
es el canal de comunicacion hacia los demas, y que debe cumplir ciertas
caracteristicas para tener éxito, p.e., deben ser:

o Exactos.- Deben basarse en su totalidad en hechos, todas sus
declaraciones y referencias deben sustentarse en una de las cinco formas
de recabar datos mencionados.

¢ Concisos.- Evitar que las palabras superfluas obstaculicen el mensaje, es
decir, que sean claros. '

e Claros.- Capacidad de poner los pensamientos de quien escribe en la
mente de quien lee.

e Oportunos.- Sino se emite a tiempo se olvidaran los hechos encontrados
y otras crisis ocuparan €l lugar en las prioridades del auditado.

e Con tono adecuadc.- Cortes, profesional y sonar como la voz de la
gerencia.

+ Relevantes.- Si no es relevante a las necesidades de los clientes, sera
ignorado.

e Consistentes.- Durante el afo para indicar tendencias y sea mas
comprensibie para el cliente. '

e Comparables.- De diferentes auditores para elevar al maximo la
eficiencia y justicia.

Verificabilidad

Los informes deben ser verificables, en la medida posible, para io cual se
recomienda.

« Usar nombres aceptados para Ias cosas, p.e., centimetros, metros, torno,
etc.

» Hacer referencia a aspectos o lugares especificos en el sitio que se
audité.

o Confiar en ta informaciéon de los demas. Existe una gran cantidad de
informacién confiable; la desinformacion deliberada es mas una excepcion
que una regla.
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Suposiciones

Una suposicidbn es una declaraciéon sobre aigo desconocido, basada en lo
conocido. '

Al auditar se requiere hacer suposiciones, aunque la cuestion no es si se deben
hacer suposiciones, sino mas bien si existe conciencia de las inferencias que se
hacen. .

La técnica de recolectar y analizar hechos permite presentar suposiciones en
forma logica y comprensible, considerando que cualquier persona razonable que
observe los mismos hechos, llegara a conclusiones similares.

Desde un punto de vista practico, la mayoria de las personas necesitan que se les
convenza mas (mas hechos y mas sélidos), si las suposiciones no soportan
convicciones previas, porque es muy dificil cambiar una percepcion arraigada,
aun si es equivocada.

Juicios

Los juicios son expresiones de aprobacion o desaprobacion.

Igual que las suposiciones, forman parte del informe final de auditoria e
igualmente:

e | 0s juicios que apoyan una creencia previa se aceptaran rapidamente.
e LOs juicios que sean contrarios a creencias previas encontraran
resistencia.
Cuando son adversos es posible que los deformen, a menos que el auditor se
tome el tiempo y cuidado para hacerlos claros y comprensibles.

Dolor v Placer.

Los seres humanos responden a dos fuerzas basicas: dolor y placer.

Si las acciones de una persona le provocan doior, hard todo lo posible para
eliminar el dolor; si le provocan placer, continuara realizando esas acciones.

El auditor debe hacer sentir el dolor como resultado de no conformidades,
demostrandolo en términos que lo entiendan los gerentes, detectando
condiciones adversas.
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Es importante sefalar que mientras mas se relacionan los hechos (datos)
recolectados con los bienes o servicios producidos, se tendra mas éxito para
convencer que sus acciones causan dolor ¢ placer.

7.2 OBJETIVOS

Observaciones

“Declaracion de un hecho, efectuada durante una auditoria (de calidad) y
soportada por evidencias objetivas” (NMX-CC-1).

Aunque la definicidén no implica conclusiones negativas o positivas, por |o general
una observacioén es una conclusion de la auditoria que influye de forma adversa
sobre l|la calidad de la actividad que se audita, y tiene las siguientes
caracteristicas:

¢ Es negativo, falta algo

e Es una violacion a un requerimiento. En un documento se prometié algo
que No se cumplio.

o Es significativo, es algo importante. Se relaciona con los valores
reconocidos en los negocios y afecta en forma adversa a los valores.

7.3 ALCANCE

Preparando las Observaciones y No Conformidades

No conformidad: “Incumplimiento de un requisito especificado” (NMX-CC-1).

- De acuerdo con sus caracteristicas, una observacion puede ser informada como
no conformidad.

Antes de la reunidn de salida o cierre, se reune el equipo de auditoria para la
ultima revisidn que es la mas larga y seria. El objetivo es desarrollar las
declaraciones de no conformidades, de practicas positivas o ambas, procediendo
en la siguiente forma: '

e Recabar y discutir los hechos buenos y malos.

o Hacer una lista de los hechos malos, sin tratar de encontrar las causas y
patrones de desempefio, aun.

e Con la lista completa, anotar el dolor que se observd. Se empieza a ser
subjetivo, pero las declaraciones deben mostrar claramente algo de dolor
dentro del area que se audita.

e Después de identificar el dolor, anotar la causa del mismo.
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o Revisar la lista de hechos adversos y tratar de encontrar patrones de
comportamientos y conexiones.

¢ Regresar al nivel de documentos de Politicas y a los procedimientos para
determinar las dreas de mayor debilidad.

o Aplicar el diagrama de causa y efecto y otras herramientas de control
estadistico del proceso. )

A la declaracidn de esta no conformidad debe seguir una breve descripcion del
elemento especifico de control que requiere atencidén: en este caso, los
requerimientos de control documental del programa y una lista de los hechos
especificos que demuestren la declaracion. Es mejor enumerar cada hecho a fin
de tratarlos en forma individual.

Una no conformidad es una opinién subjetiva (juicio) que se fundamenta en
hechos; cada uno de éstos por si solo, puede ser importante o no, sin embargo,
quien lea la no conformidad es capaz de detectar una falla en el sistema, es decir:

e Las no conformidades son la enfermedad.
¢ Los hechos, los sintomas de la enfermedad.

Las principales diferencias entre auditorias e inspecciones son las siguientes:

» Los inspectores informan de problemas.

Los auditores deben analizar los eventos para determinar la causa y el
efecto de los mismos.

Los auditores revelan a la gerencia lo que necesita correccion.

Los inspectores inforinan de faltas de cumplimiento.

Los auditores dicen porque ocurriercn las faltas de cumplimiento.

La inspeccién es parte del proceso de auditoria, pero la auditoria es
mucho mas que inspeccion.

7.4 LOS INFORMES DE AUDITORIA SE ORIENTAN HACIA LOS SISTEMAS
DE CONTROL

Para servir a los clientes, los auditores deben demostrarles si los sistemas de
control trabajan o no, porque i0s gerentes quieren asegurarse de su eficacia para
las tareas de planeacién, direccion y control.

No hacer recomendaciones por problemas de control gerencial

Cuando el auditor comienza a solucionar problemas de control gerencial de otras
organizaciones, el resultado es una disminucién en la calidad del producto o
servicio; existen varias razones:
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e Cumplimiento mal intencionado.- Aveces la organizacion no entiende lo
que se pretende decir y hasta les molesta que se les diga, y llegan a
hacer cosas para demostrar al auditor que estaba equivocado.

« Conocimiento inadecuado.- Por su naturaleza, con frecuencia la solucion
de los problemas es dificil y requieren un analisis extenso o una
investigacion a fondo con muchos recursos gue no tiene el auditor.

¢ Prejuicio.- Se puede sugerir 0 recomendar una solucion con base a la
experiencia propia, pero como no se inventé en la empresa, se percibe
como sospechosa y hasta acusan al auditor de prejuicios.

o Titular de la calidad.- Si el auditor recomienda, sugiere o dirige la accion
correctiva asumira la titularidad del problema, pero con recursos escasos
o inexistentes para corregirlo.

Si al despacho o firma de auditoria se le exige incluir recomendaciones en el
infforme de auditoria, lo que debe hacerse es redactarlas de forma que
proporcionan un marco de referencia para los trabajos a efectuar, pero sin entrar
en detalles.

Al redactar las no conformidades, es importante recordar que el objetivo!
fundamental de ia auditoria es mejorar el desempeno del area o actividad que se
estd examinando, para redactarlos de forma que despierten el interés de la ™
gerencia y se convenza de la existencia de serios problemas que deben
investigarse y corregirse.

Seis o Menos .

Los informes deben limitarse a seis 0 menos no conformidades, aplicando el
principio (Pareto) de distinguir los pocos vitales de los muchos triviales. :

Cuando las personas enfrentan demasiados probiemas al mismo tiempo tienden a
sobrecargarse y como resultado ningun problema recibe la atencién que merece,
la gerencia puede resolver con eficacia cinco problemas, pero no cincuenta.

Si el auditor informa un gran numero de no conformidades no esta auditando sino
inspeccionando, porque no se determina el problema gerencial comun a todas las
no conformidades. Es necesario reunirlas en grupos para analizar mas la
situacién y determinar las fallas del sistema que provocan las discrepancias.

Conclusiones Generales

Es necesario desarrollar un resumen general de lo que se examing, que es lo que
cuenta, en donde se incluya lo bueno y lo malo.
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La credibilidad y aceptacidn del mensaje mejoran cuando se incluye una
evaluacién de la situaciéon o det desempefo general de a organizacidn auditada.

Al auditor se le paga por resolver dos cuestiones bdasicas: la existencia y la
_eficacia de un sistema de control; por lo tanto, el resumen es la parte mas
importante del informe. Es correcto afirmar que las cosas trabajan bien, como
- debieran y sdlo existen algunos problemas menores.

Generalmente es suficiente una declaracién general de un parrafo de extension
sobre los controles globales del programa, redactado en términos gerenciales. -
Reunién de Salida o de Cierre

Esta reunién es la primera oportunidad formal del auditor de presentar el informe
a los gerentes del grupo auditado.

La preparacién de un borrador de las observaciones, buenas practicas y el
resumen puede hacerse en unas 8 horas, si se siguieron |las recomendaciones de:

¢« No tener secretos
+ Realizar reuniones de informacion diarias
» Informar a los auditados del progreso de la auditoria y de areas problema.:

La presentacion debe hacerse a los gerentes del grupo auditado, para evitar

desacuerdos, porque es una reaccion humana tratar de defender la posicidn
propia cuando esta presente el jefe, aun a sabiendas que es equivocada.

Conduccion de la Reunion

Es responsabilidad del auditor lider la conduccion de ésta Reunién, que debe
incluir lo siguiente: } -

Iniciar la reunidn declarando que concluyd la auditoria.

Agradecer las atenciones recibidas por el equipo de auditoria, y anunciar;
Presentacion del resumen.

Presentacion de las observaciones y/o buenas practicas.

Correcciones y explicaciones sobre cualquier area deébil.

Discusién de las acciones correctivas y del proceso de seguimiento (si se
identificaron problemas)
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Enseguida presentar un breve recordatorio del alcance y propdsito de la auditoria
y pasar de inmediato al resumen. La mejor forma de hacerlo es mediante
conversacion con la persona de mayor jerarquia, mirandolo a los ojos (al
presentar conclusiones generaies) para hacerle sentir la importancia de o que se
_presenta y de su persona; a continuacion:

s Presentar lo mas sobresaliente de las observamones y buenas practicas,
sin entrar en detalles.

» Al presentar conclusiones ir al grano, respaldandoles con los hechos de
mas peso.

¢ No se recomienda presentar cada punto individual que llevd a las
conclusiones.

Borrador de Conclusiones

En la reunién de salida se deben entregar copias del borrador de observaciones
y/o buenas practicas, manuscrito y de una sola pagina por lo siguiente:

s Obliga al auditor a prepararse para ésta reunién de salida.

e Permite recabar cualquier informacion faltante antes de dejar el area
auditada.

e Mantiene honesto al auditor, porque puede haber presiones para cambiar
el informe final, pero al presentar el borrador de conclusiones en esta
reunién, estard comprometido y en mejor posicién para resistir presiones -
de cambios.

No hay que leer en voz alta las conclusiones del borrador, sino mas bien permitir
gue cada quien las lea. Explicar los puntos de forma coloquial tan breve como
sea posible, porque la capacidad de escuchar de los gerentes disminuye mucho
mientras se lee.

Es importante sefalar gue las conclusiones presentadas no se podran cambiar en
el informe final; si existen cosas preocupantes, se deben anotar y aclarar en esta
reunion de salida.

Debe recordarse que el objetivo es lograr que las cosas cambien para bien, ©
exhortar a seguir con las buenas practicas, por lo que es necesario persuadir al
auditado que las conclusiones representan el verdadero estado de las cosas.
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Informe Formal

Es la Comunicacion final sobre la auditoria a Ios tres cllentes el auditado, qmen
contratd al auditor y su organizacion.

'El informe debe ser autosuficiente para entenderlo sin hacer demasiadas
- preguntas y emitirse dentro de un lapso razonable (2 semanas despues de la
reunion de salida). Debe contener de dos a cinco secciones:

s Introduccién.- Aqui ce incluye la razdon (propdsito) de la auditoria, qué se
examiné (alcance) y quienes participaron (auditores .y.-auditados). El
propésito se toma del plan y en alcance se indica lo que se vio y el
producto de la actividad en forma breve. En auditorias de segunda parte
(de proveedor) incluir la ubicacion y tamario de la planta y los datos de la
base de clientes. El parrafo de introduccién no debe exceder de unos 5
cm.

+ Resumen General.- Es la parte mas importante del informe y debe
contestar a las siguientes preguntas:

— Existen ios controies necesarios?

Se ejercen-en todas las actividades?

- Son eficaces?

— Se exige un nivei de calidad mundial al grupo que efectua los controles

de niveles superiores?

Se cumple la normatividad y legislacion?

La redaccion debe mantenerse breve, clara y concisa. El resumen debe
balancear el tono negativo de cualquier observacion; se responde mejor a
la critica cuando se les dice que en general el programa funciona bien,
pero algunas areas requieren atencion. Al grupo auditor se le reconocera
como competente y sin prejuicios si presenta en el resumen la situacién
de la empresa, de forma profesional, honesta y directa.

o Conclusiones adversas (observaciones).- Son declaraciones cortas de
una o dos oraciones de cada area confiictiva encontrada. Cuando se
infforman probiemas, esta combinacion de resumen y observaciones
sobresalientes llaman la atencién de la alta direccién de los tres clientes.

o Logros significativos (buenas préacticas).- Hay que informar de ellos pero
sin diluir_el informe diciendo que todo es excepcional, aunque se deben
reconocer los controles mas alla de las obligaciones establecidas. Se
debe dedicar un parrafo independiente, al final del informe, para describir
la situacién y el impacto benéfico sobre la calidad del programa que se
anaiiza.
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e Anexos.- Aqui se incluyen los detalles de cada observacion o buena
practica, puliendo las frases del borrador que se presentd en la reunién
de salida. Hay que presentar las observaciones antes que las buenas
practicas, colocando primero las mas importantes.

Aunque haya muchos hechos (ejempios) para soportar una observacion
especifica, no deben incluirse mas de los que gquepan en una pagina,
porgue se trata de convencer usando los hechos de forma juiciosa. Como
en un debate, unos cuantos hechos organizados con logica llegan muy
lejos.

Tamario del Informe

Para que el informe sea leido por los gerentes, su extensidn no debe ser mayor
de dos paginas mas las observaciones y buenas practicas como Anexos.

Distribucién del Informe

El auditor no debe enviar el irforme directamente al auditado sino lo debe hacer
al cliente mediante oficio, memorandum o carta de envio con acuse de recibo, con
io cual se logran tres objetivos importantes.

¢ QObliga al jefe de auditorias del cliente a leer el informe.

o Promueve que.se asuman responsabilidades respecto a la funcion de”
auditoria. Al firmar la carta de envio, el gerente que la firma se hace
propietario de parte del informe de auditoria.

e Si se emitid alguna observacion se debe pedir al auditado un plan para
resolverla, .como el auditor no posee autoridad gerencial, no puede
hacerlo de forma directa.

Lo anterior no significa que el cliente deba aprobar el informe de auditoria; este
es exclusivamente del auditor, sin embargo, ia gerencia del cliente es el
responsable final de la calidad e idoneidad del producto. Esta responsabilidad
puede salvarse mediante una revision que forma parte de cualquier supervision.
También en ocasiones se pide al auditor que prepare el borrador de
comunicacion de envio para firma del cliente.
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Respuesta Requerida

Si se identificaron problemas en la auditoria, la comunicacion de envio debe pedir
una respuesta a todas las observaciones, dentro de un lapso definido; la
_respuesta debe contener lo siguiente:

La causa del problema :

¢ Accion correctiva planeada para eliminar la causa

s Accion para resolver cada hecho negativo enumerado
Programa y responsable de estas actividades

Aungue no se exige la solucién inmediata de todo, si se requiere un plan de
accion para corregir cualquier problema. Los periodos razonables para organizar
ésta informacion a partir de la recepcion del informe son los siguientes:

+ Para auditorias de segunda y tercera parte: 30 dias.
¢ Para auditorias de primera parte: 2 a 4 semanas.
e Para auditorias de primera parte de proceso: 1 a 2 semanas.

Es responsabilidad del auditor especificar lo que se necesita y cuando, para.evitar

que el lector del informe tenga que buscar y consultar algun procedimiento como
guia de la respuesta.

Distribucion del informe

El informe solo debe enviarse a cuatro lugares:

El auditado

El cliente

Archivos o expedientes oficiales

El auditor lider y el equipo de auditoria

[ ]

El informe no debe tener una distribucién amplia. Si se envia copia al jefe del
auditado puede interpretarse como: “no confio en ti, mejor se lo digo a tu jefe”. Si
se envian copias a los subordinados, puede interpretarse como “me comunico con
tu grupo mejor que tu”.

Por lo anterior, es recomendable que el auditado haga toda la distribucion
adicional, que decida con quien debe compartir los resultados.



AUDITORIA AMBIENTAL

4

7.5 EMISIONES, DESCARGAS Y RESIDUOS

7.6 AREAS DE RIESGOS

7.7 MEDIDAS CORRECTIVAS

78 GRADO DE CUMPLIMIENTO CON LA LEGISLACION

‘Los informes de las auditorias del ambiente suponen la culminacion de toda una

larga serie de pasos de planeacién y recoleccidon de informacién, que constituyen
las fases iniciales de la auditoria. Dado que el programa de auditoria suele haber
sido disefado para garantizar la independencia de los auditores tanto a la hora de
definir las causas como las -posibles deficiencias observadas durante la
realizacion de la auditoria, es fundamental que se informe, con rapidez y
precision, al nivel necesario sobre todos |0s asuntos que deban corregirse, con
objeto de que la direccion pueda adoptar las oportunas medidas (el papel del
auditor/director del programa de auditoria no suele consistir en planear, gestionar
ni tan siquiera vigilar de cerca el seguimiento del programa). Estos informes
pueden adoptar formas muy diversas, segun sean |os objetivos y el aicance del
programa de auditoria.

La elaboracién de informes debe ser un proceso formal y muy cuidadoso que

incluye informes verbales y por escrito destinados a satisfacer las necesidades de .

los destinatarios de cada uno de ellos. En los programas mas perfeccionados, la
elaboracién de informes satisface la amplia gama de necesidades de informacion
de todo tipo de directivos, desde un director de fabrica hasta el propio consejo de
administracidon y de grupos externos.

Un programa formal, que asegure que las deficiencias observadas durante la
realizacién de la auditoria se corrijan rapida y eficazmente, es un elemento de
gran importancia dentro del programa de auditoria. En el sistema de gestion
ambiental se debe dar cabida a un sistema de seguimiento que esté totaimente
coordinado con el programa de auditoria.

De cada AASEC realizada, se elabora un informe sectorial, cuyo conjunto es la
base para fa redaccion de los informes finales Estos pueden hacerse en la
siguiente forma.

» Informe final interno, que contempla la evaluacion de la situacion ambiental de
la empresa y/o |a actividad y de su adecuacion a la normativa legal.

s Informe final de sintesis, que incluye un resumen de los resultados de la
auditoria que sirva de documento base para la toma de decisiones.

o Informe final externo, que contenga las conclusiones de mayor relevancia
externa y de mayor interés para los grupos externos vinculados de alguna
manera a la empresa (consumidores, proveedores, clientes, grupos de presion,
etc.).



AUDITORIA AMBIENTAL

Previamente a la elaboracion del informe final, tiene lugar al proceso final de los
datos y de la informacion obtenidas tanto en la fase de preparacién como durante
el trabajo de campo.

La AA contempla la elaboracion de un completo informe final, del que podran
extraerse las necesarias separaciones en funcidn del destino y de la

- confidencialidad de la informacion.

Todo informe, consecuencia de una AA, ademas de cumplir con [as dlrectrlces
detalladas en los DT, contemplan al menos los siguientes aspectos:

¢ Responsabilidad. Aunque el informe final no debe ser un documento muy
extenso, la mejor manera de prepararlo es .dividiendo las diferentes partes
entre las miembros del equipo auditor.

Uno de los miembros del equipo puede ser nombrado <<jefe redactor>>, para
asignar las responsabilidades a cada miembro del equipo y para conseguir el
montaje de las distintas partes en un documento coherente. Debe pues
asegurarse que todos los apartados del informe sean homogéneos en términos
de contenido, estilo y organizacion.

o Extension. Se tendra en cuenta que el informe 10 han' de leer, entender y
analizar, distintas areas del organigrama funcional de la empresa.

El in‘orme para la alta direccion debe de ser breve y conciso, incluyendo un
diagnodstico a nivel de resumen, con muy pocas palabras.

Los informes destinados a los distintos niveles, perderdn contenido global y
ganaran en especifidad, detalle técnico y extension, conforme desciendan
aquellos. Seran los responsables técnicos de las distintas areas y procesos
productivos, quienes tendran que interpretar la parte técnica del informe y
seguir sus recomendaciones.

« Division. Cuando los puntos auditados son numerosos, el informe debe de ser
clasificado de una manera lo mas logica posible. La mas operativa es la
division por sectores en funcidén de las AASEC realizadas. También puede
redactarse por areas (produccion, control de calidad, envasado,
almacenamiento, etc.), o atendiendo al destinatario (interno, de sintesis,
externo, etc.).
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El informe debera contener, al menos, Ia siguiente informacion:

1. Introduccion. Cuando se realizé la auditoria, que personal ha tomado parte
de ella y las limitaciones que se han presentado.

2. Objetivos y motivos.

Indicar los motivos especificos que han llevado a la

realizacién de la auditoria. Cualquier cambio en los objetivos originales debe
ser claramente notificado y explicado.

3. Alcance de la auditoria. Se definira claramente el alcance general de cada

auditoria.
TABLA 4-1.- ALCANCE Y CONTENIDO DE LOS INFORMES
RECEPTOR ALCAN(;E IR S INFORME
DE LA INFORMACION "

Consejo de admuinistracion

Situacion gencral del programa

Informes periddicos verbales y
escritos. dirigidos a un Comité del
Consgjo. El formato v la|
estructura de estos informes es |-

similar a los de los informes de |

auditoria  financiera que se

presentan al Comité de Auditoria

del Consejo
Conscjeros-Delegados  de  las| Insialaciones v unidad | Informes formales por escrito que
principales unidades empresanales | empresarial. resuman los datos de mayor

imponancia de cada auditoria dej
sus fabricas:. informes periodicos|”
de recopilacion.

Gestidn ambiental

Programa. instalaciones v unidad
empresarnal

Copta del informe formal
realizado por escrito v. con ciera
frecuencia. discusion informal de
ciertos datos.

Direccién comercial

Instulaciones v arca comercial.

Copia del informe  formal
realizado por escrito. De vez en
cuando s¢ pide al auditor que
discuta  informalmente  ciertos
datos. a menudo relactonados con
la iniciacion de  acciones
correctivas en la fabrica.

Direccion de fabrica o de actividad

Instalaciones.

Informes orales detallados a lo
largo de la auditoria. un resumen
formal de cierre v un informe
formal por escrito.
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10.

Método empleado. Explicar los procesos utilizados para alcanzar los objetivos
de esta auditoria, por qué se han empleado esos métodos, cuando se han
aplicado, por quién y dénde.

La descripcion de los métodos debe estar suficientemente detallada para
permitir una evaluacién independiente de ellos y para utilizarlos, si es
necesario en una segunda auditoria (metodologia analitica, tipo y método de
encuestas y realizacidn de entrevistas, examen de archivos. . .).

Si es posible, las sugerencias deben hacerse de acuerdo con normas y
meétodos generalmente aceptados y publicados. :

Emisiones, descargas y residuos (caracterizacion, cuantificacién, causas y
fuentes de generacion, costos de gestion) y/u otras acciones impactantes.

Grado de cumplimiento de la politica ambiental. En funcion de los datos
obtenidos, de la desviacién de los pardmetros respecto a los estandares, y de
la valoraciéon de los impactos se establece el grado de cumplimiento de la
politica ambiental de la empresa. Se presta especial atencion a los defectos
y deficiencias que se detecten en los procesos, técnicas y operaciones
realizadas.

Eficacia y confiabilidad de las medidas adoptadas para verificar el grado de
cumplimiento técnico y las repercusiones ambientales en la planta, donde se
desarrolla la actividad (método de muestrec, analisis y evaluaciéon, controles
ingenterites, etc.).

Cumplimiento de los procesos productivos. Describe los procesos y practicas
de la instalacion y su cumpiimiento de acuerdo con las normas. Esta fase
incluye procesos para la manipulacién, almacenaje y transporte de sustancias
peligrosas y puede incluir también programas de comunicacion en caso de
peligro, entrenamientos, etc. )
Areas de riesgo. Debe describirse cada caso infractor y analizarlo en cuanto
a las posibles responsabilidades de la empresa. Este andlisis debe incluir un
asesoramiento sobre los riesgos de cada area problematica, estimando las
probabilidades de sanciones y denuncias, la gravedad de las mismas, y
danos a la salud pubiica y al ambiente.

Medidas correctivas. Se propondran modificaciones en los procesos
unitarios, en funcién de las tecnologias disponibles, para la solucion de los
problemas detectados.
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11. Plan de seguimiento del plan de medidas correctivas y establecimiento de la
periodicidad. La auditoria desembocara en la preparacion y aplicacion de un
plan (de accién concertado) adecuado de medidas correctivas.

A su vez se planea el seguimiento de dicho plan, velando porgue existan y
funcionen los mecanismos adecuados para asegurar la eficacia de las
medidas correctivas.

Las AAs o, en su caso, los ciclos de AAs se deben realizar a intervalos no
superiores a tres afos.

La periodicidad para cada una de ias actividades es fijada por la direccion de
la empresa teniendo en cuenta el programa de gestion ambiental.

12. Grado de cumplimiento de la legislacién vigente. El informe detalla y analiza
el grado de cumplimiento de la normativa vigente, considerando asimismo la
normativa de préxima aplicacién y los riesgos derivados de ello.

Se presta especial atencién a la descripcidn de la situacidn actual y a las mejoras

necesarias para garantizar la seguridad en el trabajo.

13. Aspectos econdmicos-financieros. El informe propondra la estructura

financiera 6ptima para la puesta en préactica de soluciones en base al analisis,
financiero de la inversidn y los mantenimientos propuestos por las -

autoridades hacendarias.

Debe evaluar los costos que conlieva el cumplimiento de las normas,
efectuando un estudio cornparativo de las distintas medidas que se podrian
tomar. También se deben analizar los costos en los que se incurre como
resultado del incumpiimiento de las normas.

14. Aspectos de organizacion y administracion. El informe propondra las lineas
de actuacion, en terminos de organizacion interna, que faciliten la mejora de
la situacidn ambiental de la empresa.

Se describira como se cumplen las normas en materia de permisos, controles,
registros, preparacioén de rlanes y programas y otras acciones administrativas
necesarias.

15. Recomendaciones. Deben estar directamente relacionadas con las areas
problematicas y deben incluir una estimacion real de la realizacién de cada
recomendacion. Las recomendaciones deben clasificarse en orden
decreciente de prioridades.
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-

16. Anexo al informe, incluyendo el informe final de Estudio de Impacto
Ambiental, cuando proceda.

Puede aseverarse que ei contenido del informe final o los informes finales en su

_caso, tendran una dobie finalidad, sirviendo de:

« Documento de base técnica, y en su caso cientifica y de investigacion, en el
campo del ambiente.

e Documento base para ia elaboracion de todo tipo de documento juridico, que
pueda ser necesario para la defensa de l0s intereses de la empresa, ante las
posibles demandas que le puedan ser plateadas.

Antes de finalizar se debe llamar la atencidn sobre la necesidad de mantener una
ultima reunién previa a la realizacion del informe final definitivo.

La redaccion del informe ha de considerarse provisional hasta que, se haya
mantenido un cambio de impresiones sobre ei mismo, con los auditados, para
proceder a su revision.

En este momento del proceso de auditoria, pueden subsanarse errores y
malentendidos, e incluir asunios y cuestiones aportados por los auditados.

La reunidon previa-al informe, puede escalonarse desde los responsables de
produccion, control de calidad, control-ambiental, etc., hasta la-alta direccion.

De este cambio de impresiones y aportaciones finales surgira el informe final
definitivo, aceptado por todas las partes, ya que se habran aportado todas las
evidencias consideradas necesarias, y mediante el cual, se evitan discrepancias
en el modo de llevar a cabo la actividad y ta gestién ambiental de la misma.

7.9 INFORME FINAL

La sintesis del proceso, la comunicacion de todos los aspectos estudiados,
analizados y valorados, se plasma en el informe final.

Hay una serie de caracteristicas generales que deben cumplir los informes para
satisfacer su objetivoe principal, que no es sino que el publico en general y la
Administracion en particular, puedan juzgar y decidir sobre la admisibilidad
ambiental de la actividad. Aparte de su calidad técnica, debe de ser
comprensible, de facil lectura, completo y a la vez sencillo y simple, estructurado,
progresivo en la presentacion del problema, resaltando los aspectos
transcendentes y separando los tratamientos subjetivos o de juicios de valor.
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En general, y aungue no deben establecerse indices rigidos, a continuacion se
expone una adaptacién realizada en atencién a su simplicidad, derivada del EPA
de Estados Unidos.

‘_Resumen:

1. Introduccion y discusion de la actividad auditada. Situaciones temporales
estudiadas.

2. Estudio del medio en la situacion preoperacional.

3. Descripcion del Proyecto y de |a Actividad (diserio, ejecucion, funcionamiento,
abandono).

4. Acciones que pueden actuar sobre el medio en |as distintas situaciones de la
actividad, considerada.

5. Factores susceptibles de recibir impactos.

6. Impactos probables sobre el medio.

7. Alternativas a los procesos de la calidad.

8. Mayores impactos y medidas para minimizarlos.

9. Impactos negativos que no pueden evitarse 0 de costosisima correccion.

10. Relaciones entre la utilizacion a corto plazo de los recursos ambientales y la
productividad a largo plazo.

11. Usos irreversibles o insustituibles de recursos.

12. Comentarios recibidos en el proceso de la investigacion o de la realizacion
del estudio de valoracidn

13. Discusion de los resultados obtenidos en la valoracion cualitativa vy
cuantitativa. Impacto ambiental residual Eficacia de las medidas correctivas.

14. Propuesta y programa, en su caso, de estudios compiementarios y de detalle
necesarios.

15. Conclusiones.

16. Programa de seguimiento (vigilancia ambiental).
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El informe ir4 acompanado de mapas y diagramas que sefalaran las posibles
areas afectadas, indicando los tipos de impacto.

Un aspecto importante a considerar es la inclusiéon o no de informacién econémica
respecto a la actividad y las medidas correctivas.
- ’
. Con la presentacién de este informe se considera concluida-por parte del equipo
"redactor la valoracion del impacto -que el desarrolio de la actividad auditada
produce sobre el Ambiente. Este informe se adjunta al informe final de la AA, del
que formara parte como anexo, sirviendo ademas para la redaccién del mismo y
toma posterior de las decisiones pertinentes.
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9. TERMINOS DE REFERENCIA (PROTOCOLOS) DE LA PROFEPA

9.1 GENERAL

. Los protocolos de auditoria ambiental son una guia de trabajo en donde se

especifica ia forma de realizacion de la auditoria; los protocolos tienen los
siguientes propdsitos principales:

Establecer una metodologia de diagnéstico y trabajo.
Documentar adecuadamente el proceso de auditoriza.
Guiar al equipo de auditoria, incluyendo la asignaciéon--de tareas a los
diferentes miembros de acuerdo a su experiencia y competencia.

o Servir como documenios en donde se asienten las observaciones y
recomendaciones.

e Servir como referencia cruzada con los documentos de campo o incluir los
documentos de campo en ellos.

Existen muchos tipos de protocolos que tienen diferentes caracteristicas segun
las necesidades de las compafiias, sin embargo, deben incluir como minimo el
siguiente contenido:

» Objetivo
s Alcance (que incluye y que no incluye)
e Areas 0 aspectos a ser auditados.

Los protocolos generales indican el area (almacén, tanques, plantas de
tratamiento, etc.) o los tdpicos (emisiones a la atmodsfera, manejo de sustancias y
residuos peligrosos, ruido y vibraciones, etc.) a auditar.

Los protocolos especificos indican paso a paso la forma o revisiones a seguir en
cada area o tdpico a auditar.

A efecto de que los resultados de la auditoria ambiental sean validados vy
oficializados por la.PROFEPA, en el ANEXO 6 se presenta una “Guia para
Ejecutar o Contratar y Supervisar Auditorias Ambientales a Instalaciones”.

La SEMARNAP a través de ia PROFEPA cuenta con los dos protocolos siguientes
para realizar auditorias ambientales y que son utiles tanto para realizar la
auditoria ambiental como para explicar la metodologia recomendada por la
autoridad:

e “Guia de informacién basica que debe proporcionar el responsable de la
instalacién por auditar”,
+ Términos de referencia para auditorias ambientales”.
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9.2 GUIA DE INFORMACION BASICA QUE DEBE PROPORCIONAR EL
RESPONSABLE DE LA INSTALACION POR AUDITAR

Esta Guia que esta disponible en la SubProcuraduria de Auditoria Ambiental de la
.PROFEPA, esta dividida en los siguientes 12 puntos:

: 9.2.1 Informacién general.- El propésito de esta parte es recabar toda la
informacion de la empresa auditada relacionada con la documentacién que la
identifica, como registro federal de causantes, acta constitutiva, giro,
representante fegal, etc. .

9.2.2 Archivos y registros a auditar- Solo se verifica si cuenta 0 no con
documentaciéon como: plano de localizacidn de la empresa, plano de arreglos de
maquinaria y equipo, planos arguitectonicos, planc de drenaje, diagramas, etc.

9.2.3 Operaciéon del proceso.- En esta parte se describen los procesos de
produccién de las instalaciones, identificando las materias primas, productos
principales, caracteristicas de peligrosidad (criterio CRETIB), consumo, residucs
que se generan, etc.

9.2.4 Legislacién ambiental.- Se comprueba si la instalacion auditada cuenta o
no con la documentacion oficial, como licencia de funcionamiento, inventario.de
emisiones, ceédula de operacidn, permisos de descargas de todos tipos,
manifiestos de impacto ambiental, estudios de riesgo, planes de emergencia; etc.

9.2.5 Contaminacion del aire.- Tiene como propésitos principales identificar
todas las fuentes contaminantes a la atmosfera especificando, entre otras cosas:
forma en gue operan las fuentes contaminantes, tipos y cantidad de
contaminantes descargados al ambiente, forma en que se emiten (vapores,
humos, gases, etc.), puntos de muestreo en los ductos y/o chimeneas,
combustibles empieados, etc. También se incluye aqgui todo io relacionado a
ruido y vibraciones.

9.2.6 Contaminacion del agua- Aqui se identifican todas las fuentes de
abastecimiento de agua a las instalaciones, el tratamiento que recibe para
acondicionaria a las necesidades, l0os gastos que reguiere cada proceso, etc.
También se ubican las descargas de aguas residuales, indicando en que
procesos O servicios se generan, volumenes de cada descarga, andlisis de los
mismos, tratamiento a que se les somete, o que se hace con los lodos de dichos
tratamientos, etc.
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9.2.7 Contaminacion del suelo.- El propésito de este inciso es identificar todas
las fuentes generadoras de residuos (peligrosos y no peligrosos), indicando, entre
otras cosas: lugar y volumenes que se producen, estado, caracteristicas de
acuerdo con el criterio CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable y

.biolégico infeccioso), manejo dentro de las mstaiacuones métodos de disposicion,
transportacion, destino final, etc.

9.2.8 Equipo que utiliza bifenilos policlorados (BPC).- Debido a que son
sustancias consideradas altamente peligrosas, la guia requiere informacion
detallada sobre. equipo que contenga BPC, en especial transformadores y/o
capacitores. Ubicacion, en un plano, del iugar donde se encuentran estos y la
descripcion del sitio.

9.2.9 Tanques bajo tierra.- Se requiere ubicarlos en el plano correspondiente,
conocer sus dimensiones, su contenido, €l tiempo gue tienen en operacion, su
material de construccidn si cuentan o no con el muro de contencidn
correspondiente y el estado fisico de este, si se tiene el equipo de seguridad
adecuado, etc.

9.2.10 Tanques de almacenamiento sujetos a presién.- La guia requiere que
se localicen en un plano, se conozcan sus dimensiones, su contenido, el tiempo
que llevan operando, el material de fabricacion de que estan hechos, |la presion
de operacion, las pruebas hidrostaticas a que han sido sometidos y su frecuencia,
identificar |la empresa que realizd dichas pruebas, etc. :

9.2.11 Servicios.- Es necesario hacer una descripcidn de los servicios como:
areas dedicadas a las reparaciones mecanicas, subestaciones electricas,
estaciones de combustibles y aceites para vehiculos, si cuentan con muros de
contencion en caso de derrames, el estado de los pisos para detectar
cuarteaduras, el equipo de emergencia, €l plan de emergencia en caso de un
siniestro, etc.

9.2.12 Politicas de proteccidon al ambiente.- Se incluye todo lo relativo a la
filosofia de la empresa auditada en relacién a la prevencién de accidentes y la
proteccidn del ambiente.

Se describen los planes documentados sobre la politica de seguridad, salud y
ambiente; las constancias de registro ante la Comision de Seguridad e Higiene
correspondiente; el Reglamentc General de Seguridad e Higiene en el Trabajo de
la empresa, etc.

A lo anterior se incluye un resumen del tipo de capacitacion que reciben los

empleados en relacién a la seguridad, salud y ambiente.
\
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También es conveniente dar una opinion sobre el tipo de comunicacion que existe
o debe existir entre la empresa, los médicos locales, {a policia, los bomberos, cruz
roja, hospitales o clinicas cercanas, etc., en caso de un accidente.

Se revisa el historial de las instalaciones en relacion a accidentes. Parte
“importante de esta seccién es lo relacionado con el método de notificacion, al
. area circundante a las instataciones, de algun problema que involucre riesgo a la
~ poblacién. :

Finalmente se revisa el plan de contingencia correspondiente.

9.3 Términos de Referencia para Auditorias Ambientales

Este documento de 20 cuartilias a renglén seguido. Al igual que la Guia, lo
proporciona la SubProcuraduria de Auditoria Ambiental de la Procuraduria
Federal de Proteccidn al Ambiente y esta conformada de los siguientes puntos:

Introduccion.

Obijetivos.

Metodologia.

Caracteristicas del informe de auditoria.
Propuesta técnica economica.

9.3.1 Introduccion.

Brevemente plantea, la problematica actual del desarrolio industrial del pais y la
necesidad de contar con procedimientos que evalien y sirvan como una
herramienta de control (la auditoria ambiental), tanto de riesgo como de impacto
sobre el ambiente de una instalacidn industrial.

Define lo que es una auditoria ambiental y sugiere que es necesario llevar a cabo
auditorias ambientales en toda ia planta industrial del pais.

9.3.2 Objetivos

Se presentan los principales objetivos que debe cumplir toda la auditoria
ambiental, principalmente los siguientes:

» Revision detallada de las condiciones de |a instalacion auditada.

e Revision del equipo de control o atenuacién de la contaminacidn que
provoguen los procesos de transformacion.



of

AUDITORIA AMBIENTAL

Capacidad del personal para enfrentar un accidente o una emergencia.

Diagnosticar si se tiene la capacidad, en Ia instalacion auditada, para
responder a un accidente.

Dictaminar las acciones a tomar para prevenir la contaminacion y evitar los
riesgos en la empresa auditada.

9.3.3 Metodologia

Se explica, muy ampliamente, la metodologia que recomienda la autoridad para
llevar a cabo una auditoria ambiental, enfatizandose los puntos siguientes:

2
V.
VI,

Visita preliminar a las instalaciones.

Recopilacién de informacién general de la empresa auditada.

Elaboracion de. la propuesta técnica-econémica para conducir |a auditoria
ambiental.

Aplicacidn de los protocolos y cuestionarios oficiales.

Muestreo y analisis en caso necesario.

Dictamen de la auditoria ambiental.

También se incluye dentro de la metodologia la revision de lo siguiente:

a)
b)

c)
d)

Informacién basica general de la empresa (razdn social, giro, acta constitutiva,
etc.).

Revision de los archivos técnicos de disefio, construccién y operacion de las
instalaciones.

Descripcion de Ios pProcesos.

Legislacion ambiental aplicable a las instalaciones auditadas.

Equipos de control de la contaminacion utilizados dentro de las instalaciones,
en lo relativo, a: aire, agua, suelo, residuos y sustancias peligrosas y ruido y
vibraciones.

Las politicas de proteccion a la poblacion y al ambiente.

Impacto de las instalaciones, desde el punto de vista socioecondémico, en su
area de influencia.

Formacién de un banco de datos, para complementar el analisis e
interpretacién de los resultados obtenidos en la auditoria ambiental.

9.3.4 Caracteristicas del informe de auditoria

Se describe cada uno de los apartados que debe contener todo informe de
auditoria, como son:

a)

b)

Informe de auditoria,
Resumen ejecutivo.
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-c) Dictamen. -
d) Plan de accién
e) Discos de informacion.

_a. Informe de auditoria
- Este informe contiene los siguientes puntos:

a.1. Descripcion del tipo de instalaciones.

a.2. Descripcién del drea circundante.

a.3. Legislacion y normatividad.

a.4. Planes, programas y/o procedimientos para minimizar los riesgos, atencion
de emergencias y prevencion y/o controt de la contaminacion ambiental.

a.5. Plan o programa de trabajo.

a.6. Resultados.

a.7. Recomendaciones.

a.8. Apéndices.

b. Resumen ejecutivo

Se recomienda que en un maximo de seis cuartillas, se incluyan todos los datos
de la empresa auditada, auditora y supervisora; se describa la situacion general
de la empresa auditada, sus desviaciones a las normas oficiales o a las de la
propia empresa, para finalizar .con las medidas y acciones correctivas que. se
deben de realizar.

c. Dictamen

Resume las irregularidades detectadas durante la auditoria, en relacion al
cumplimiento de la legislacién y la normatividad vigentes en materia ambiental y
sugiere las medidas correctivas a implantar. También se hacen recomendaciones
tendientes a minimizar los riesgos, asi como para prevenir y atender las
emergencias que se pudieran producir durante la operacién normal de las
instalaciones.

. d. Plan de accion

Este plan de accién recomienda las medidas que se deben tomar para prevenir o
corregir los incumplimientos del dictamen:.

e. Discos de informacion
Indica el tipo de discos de computo y el lenguaje que requiere la Secretaria del

Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, para recibir el informe final de la
auditoria.  (Nota: debido al rapido desarrollo de paquetes y equipo de
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procesamiento de datos, se aconseja contactar a la autoridad correspondiente
para conocer que tipo de discos y lenguaje sugiere emplear).

9.3.5 Propuesta técnica econémica

“La prepara la empresa auditora y tiene como meta principal reafirmar los objetivos
- Y los alcances de la auditoria ambiental, el tiempo probable para conciuiria y su
costo. También debe indicar:

¢ Su capacidad, para la realizacion de los trabajos encomendados.
El personal con que conducira la auditoria, especificando las tareas de cada
auditor. '

e El costo de la auditoria en funcién de las horas-hombre y el tipo de tabulador
que empleé. En este punto se puede recurrir al tabulador de sueldos y
factores de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria.



_OBJETIVO ¥ ANTECEDENTES

OBJETIVO

ESTABLECER EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE CADA UNA DE
LAS ACCIONES TENDIENTES A ELIMINAR O REDUCIR LA
CONTAMINACION.

ANTECEDENTES

e PLAN DE ACCION CONTENIDO DENTRO DEL TOMO |, RESUMEN
EJECUTIVO, DEL INFORME DE AUDITORIA. |

'« CONVENIO CON LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION
AL AMBIENTE (PROFEPA).

e COMPROMISO PARA PRESENTACION DE REPORTES
TRIMESTRALES SOBRE SEGUIMIENTO DE ACCIONES PARA
SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS DE LA AUDITORIA. x
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DESARROLLO

. Solicitud de informacion a PROFEPA.

. Recepcion de informacion.
Informes trimestrales de la empresa.

3. Analisis de la informacion.
Determinar el numero global de acciones enmarcadas.
Establecer el numero total de acciones a evaluar

(complementarias y de apoyo)
Establecer el numero de personas que participan, en campo y

en gabinete.
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4. Evaluacion de cada accion correctiva
¢ Revisidon en gabinete de la documentacidon proporcionada por

PROFEPA.
e Revision de documentacidon nueva en campo (documentos y

fotografias).
e |nspeccion visual en la planta.

5. Programacion de visitas
e Estimar tiempo de visitas a campo
e Establecer calendario de actividades

6. Contacto con la delegacion y la empresa evaluada
e Empresa que efectlia seguimiento-delegacion PROFEPA-
Empresa evaluada




DESARROLLO

1
|
7. Trabajos en campo
e Presentacion del equipo de trabajo eit las instalaciones de la
planta evaluada.
e Explicacion, por parte de la empresa evaluadora, del
procedimiento de evaluacion. X

¢ Inicio de los trabajos en campo .
- Recopilacion de informacion documental
- Inspeccion fisica de la accion correctivo.
- Entrevistas en planta en la estacidn de trabajo.
- Evaluacion de la accion correctiva (en tiempo, demorada

anticipada)



_INFORME FINAL

o Introduccion
- Motivos que originaron la realizacion de los trabajos de
seguimiento a planes de accion.
- Utilidad de informe presentado.

e Antecedentes
- Datos generales de la empresa aud!tada y la encargada de
seguimiento.
Datos de la auditoria amblental
Datos de convenio de concertacion.
Programa de obras y actividades comprometidos por la
empresa.
Resumen de numero de actividades por rubro.
Relacion de documentacion relacionada con el seguimiento

en poder de PROFEPA.
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e Objetivo
- Descripcioén breve de procedimiento y metodologia
- Formatos, procedimientos listas de chequeo utilizadas,

alcances de los trabajos.

* Resultados
- Incluir hojas de evaluacién por actividad y resumen de

resultados en forma tabular.

e Dictamen
- Establecer grado de cumplimiento de la empresa.
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e Recomendaciones
- Con base en los resultados obtenidos determinar y senalar

acciones que se deban tomar para lograr el cumplimiento
satisfactorio de Plan de Accion comprometido.

o Anexos
- Minutas de trabajo, hojas de campo, listas de chequeo,
fotografias, documentacion presentada por la empresa
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ANTECEDENTES _

FORMATO 1

RUBRO NO. DE ACTIVIDAD

1. RIESGO

2. AGUA 5

3. AIRE 8

4. SUELO Y SUBSUELO . 1

5. RESIDUOS SOLIDOS 1

-

6. RESIDUOS PELIGROSOS | 4

T.RUIDO

WTOTAL 56

COPLAIN INGENIEROS CIVILES, S.A. DECV. PROFEPA



FORMATO NO. 2 .
~HOJA DE EVALUACION POR ACTIVIDAD

EMPRESA CONSULTORA: o
'COPLAIN INGENIEROS CIVILES, S.A. DE C.V.

"EMPRESA AUDITADA — ™" "™ '
CALERAS DE LALAGUNASA DECYV

RUBRO: o NO. DE ACTIVIDAD:
RIESGO 1.28

FECHADEINICIO:"~ ' | FECHA DE TERMINACION' """[lWERSlON REALIZADA:

Dic-97 ADr-98 - S

DESCRIPCION COMPLETA DE LA ACTIVIDAD:

= Elaborary llevar a cabo programa de inspecciones y pruebas del tanque enlerrado de gasolina
con capacidad de 9 000 ios, yue garantice su impermeabilidad, en caso de que no se cumpla
ot oS estandales de seyundad sushlui 1o componenes deficientes -

e En caso de que se detecte que no es impermeabie el tanque enterrado de gasociina con
capacidad de 9,000 hhos, realizar estudio de la posible afectacion al suelo que conlempie ta
determimacion y la cuanuficacion de suelo contaminado y la remediacién del area tomando en
cuenld las normas paida Su manejo.

o  Desarrollar estudio de nesgo de loda esla instalacion, que garantice Su operacion en
condiciones de segutidad v aplicar las recomendaciones.

e Presentar 0 en su caso tramitar a franqwcia de PEMEX para la operacién.

»  Remutir eslas aclividadus al prograima de mantenimiento y proyeclos.

Lievar registro en bilacora de las aclividades desarrolladas

DESCRIPCI N DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS REALIZADAS:

¢«  Eltangue entenadoe de 9,000 ibhos due capaaidad gue dlimacenaba gasoling, tue dejado tueta

| de uso, detdo o gue se dtibzaba, pincipalmente paia abasiecer de combushible a 1os
vehiculos del peisonal, y aulaalmenie este senvicio es poporcionado pus und gasolinera
exlernd.

« No se reahzaron estudio pdra determimar s« ef suelo circundante at lanque fue afectada por
.ilmm derrame cuando estabi en luncmnamluno R

DOCUMENTACION REVISADA: *

o Ohcio dingtdo a Combushibnes Tres Camings, S.A de C.V, paia solicitar renovacion de
conirato, con fecha 16 de julio de 1988 (anexo técnico 1 28),

e Nota de remision No 64984 de consumo de gasolina (anexo tecnico No. 1.28).

OBSERVACIONES:

DICTAMEN: 77 e e

Debido o que no se ha realisado un estudio para verificar ta posibie atectacion del suelo, por
presencid de un deframe sutiido cuande el tanque se encontraba en servicio, esta accion tiene un
| avance del 0% Las acciones ieslanies, al eliminarse la fuente de la deficiencia, tienen un avance
 det 100% _Por estos motivos |, la actividad se considera no concluida

[STATUS Y % DE AVANCE
Detasada 60%
REQUERIMIENTO CUMPLIDO
Arnt 54y 72 Cap VI Sec Il Tdulo Il. RFSHMAT.

RECOMENDACIONES

Se recomienda noliticar a tu Delegacion Estatal de la PROFEPA acerca det uso y destino final del
langue entenado de dimacenamento de gasoling, asi como de las instalaciones relalivas al
TUSINO

FECHA DE LA EVALUACION: W RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
: 27-0cl-98 _(Ing Bernaido Ayuitar Calvo




RESUMEN DE RESULTADOS POR ACTIVIDAD

FORMATO No. 3

RESIDUOS PELIGROSOS

Disposicion correcta de los
aceites dieléctrncos

Registrar en la bitacora de
operacion del sihio de
confinamiente  controlado  la
cuantificacién de dichos
aceites

I

|

programas para llevar a cabo’ el
buen manejo de los aceites
dielectricos como residuo peligroso,
desde su generacidn, hasta su
disposicién. Dar disposicion final
correcta de lps aceites dieléctricos
prosenientes de! mantenimiento de
lcs transformadodres

[No.DE| DESCRIPCION DE sTATUS:| % DE DICTAMEN OBSERVACIONES
ALT, ACTIVIDAD AVANCE RECOMENDACIONES
53 Procedimiento para la correcta| Defasada- 5% Actividad no concluida |Las baterias se almacenan vy
disposicion de {as baterias de ! disponen con el resto de los
desecho residuos pehgrosos anexo
Reystrar en la bitacera de; fotografico & 1-6 y4 3-1) Elaborar y
resduos pehgrosos la . aplicar prog-ama de manejc. desde
disposicion cuantficada de los ] tz generacton hasta su disposicion
acumuladores electroliticos i fina!, de caterias de desecho.
! Registra en - bitacora el manejo| !
i desde la generacion hasta su
' disposicion ~ de  baterias  de
desecho.
Almacenar las baterias de desecho
debidamente envasadas
154 Prcgrame de manejo y!| Defasado 5% Actividad no concluida |Los transformadores estan en uso
' {comtencién de residuos y no existe | bodega
peigrosos  Caracterizar  los refrigerada Muestrear y caractenzar
aceites dieléctricos de dos los aceiles dieléctricos de los
transformadores Capacitacion, transformadores y determinar Ila
el manejo de Ios aceles presencia y concentraciéon de
dieléctncos como  residuos bifenilos policlorados Capacitar al
peligrosos | personal. etaborar procedimientos y

l

J




RESULTADOS

CALERAS DE LA LAGUNA S5.A.DE C.V.

L TPy v JUPECTE L PR TR s S

FORMATO 4 -

RUBRO % DE AVANCE
1. RIESGO B 4014%
2. AGUA __ ~ 75._0?% ]
i, ARE B reo0% |
4. SUELO Y SUBSUELO . o ]
5. RESIDUOS SOLIDOS R et SR
6. RESIDUOS PELIGROSOS , i
7.RUDO 000% w
| AVANCE TOTAL e .
COPLAIN INGENIEROS CIVILES, S.A. DE C.V. -

PROFEPA



-~

CALERAS DE LA LAGUNA, 5. A. DEC.V.

CONCLUSIONES

" 'No.DE |
ACTIVIDAD

" RESUMEN DE LA

ACTIVIDAD

i

Estudio de juido ¢t 10da la

planla

Llevat o L.Jbo las
feLumMmenddoiones  denivadas
de esle estudio o toda la
planta

Presental el Coludio ante La
Secretana  del Tiubao  y
Prevision  S0Clal usi COMO

sOlCar su aultriZacion
Supervision pdra el uso gdel
equipo de proleccion auditiva
de los trakt ajadores

Remitr  eslas acciones al
programa e mantentmiento,
CapaCilaClon y Proyeclos
Registiar  en  Lbitacora
actividades realizadas

las

RUIDO
ST A&;TW% DE DICTAMEN OBSERVACIONES
o | AVANCE RECOMENDACIONES
Letasado 10 Actividad nolSe recomienda electuar el
concluda estudio de rwdo en toda la

planta y presentarlo ante la
SIS parta su gutofzacion

Asrmismo  se  recomienda
supervisal id uliizacion det
equIpo dv proteccion
dudiliva

COPLAIN INGENIEROS CIVILES, S.A. DE C.v.

PROFEPA
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AUDITORIA AMBIENTAL
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EL INFORME DE AUDITORIA

_INTRODUCCION

El informe de auditoria es e! producto final del auditor, en donde todo
lo que se ve, observaciones, borradores, tensiones y ansiedades se
reducen a algo que otras personas puedan leer.

Al concluir la visita la unica prueba de la presencia del auditor es el
informe, que es el canal de comunicacidén hacia los demas, y que debe
cumplir ciertas caracteristicas para tener exito, p.e., deben ser:

e Exactos.- Deben basarse en su totalidad en hechos, todas sus
declaraciones y referencias deben sustentarse en una de las
cinco formas de recabar datos mencionados.

o Concisos.- Evitar que las palabras superfluas obstaculicen el
mensaje, es decir, que sean claros.

-o Claros.- Capacidad de poner los pensamientos de quien
escribe en la mente de guien lee.

e Oportunos.- Si no se emite a tiempo se olvidaran los hechos
encontrados y otras crisis ocuparan el lugar en las prioridades
del auditado.

e Con tono adecuado.- Cortes, profesional y sonar como {a voz

de la‘gerencia

o Relevantes- Si no es relevante a las necesidades de los
clientes, sera ignorado.

o Consistentes.- Durante el afio para indicar tendencias y sea
mas comprensibie para el cliente.

o Comparables.- De diferentes auditores para elevar al maximo
la eficiencia y justicia.



El INFORME DE AUDITORIA AMBIENTAL comprende la siguiente informacion t

VOLUMEN |

En este Volumen se presenta el Resumen Ejecutivo, compuesto de 1os
slguientes apartados.

= Introduccion

= Siniesis

= Dictarnen

=» Plan de accion

= Inversion

= Anexo Técnico

= Anexo Fotografico

VOLUMEN I

Este volumen comprende los siguientes apartados:

= Cap. 1. Informacion General )
— Cap. 2 Instalaciones y Medio circundante
- Cap. 3. Lineamientos ambientales
=» Cap. 4. Registros Ambientales
— Cap. 5. Resultados de la Auditoria
-z Cap- 6 .Dictamen
= Cap 7 Plan de accion
«~ Cap 8 Recomendaciones y conclusiones

VOLUMEN I

En este volumen se presentan los Anexos tecnicos y fotograficcs
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CONTENIDO DE LOS TRES VOLUMENES

> VOLUMEN |. RESUMEN EJECUTIVO

v En este documento se detalla de manera concreta y resumida los
aspectos principaies del centro de trabajo auditado en cuanto a
ubicacién, procesos, volumenes de produccion, materias primas y
sustancias peligrosas utilizadas durante el proceso.

v Se escribe una introduccion resumida en la que se presentan el
numero de deficiencizs, la clasificacion, en funcién de su gravedad,
de las deficiencias encontradas durante los trabajos de campo.

Sintesis

Se presentan codificadas y en forma resumida todos 10s
incumplimientos detectados durante los trabajos de campo, 10s
incumplimientos urgentes, el monto de la inversidon para éestos y el
compromiso de cumplir con la legislacion para resolver tales
Incumplimientos.

Dictamen

Se incluyen los incumpiimientos codificados, el fundamento legal que
soporta cada uno de estos incumplimientos en forma detallada vy
resumida asi como las acciones necesarias que permitan resolver l0s
incumplimientos detectados.

Plan de accién

Se presenta en forma tabular codificada, las acciones para resolver los
incumplimientos identificados, el tiempo en el que se estima pueda ser
resuelto cada cumplimiento y el fundamento legat.

Inversion requerida

Se presentan en forma de tabla las acciones y la inversion estimada
para dar solucion a cada incumplimiento.
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Incumplimientos y/o deficiencias encontradas:

Nunca emitir una conclusion, una deficiencia, un hallazgo, efc., sin

el fundamento técnico suficiente (fotografia, mediciones, resuttados

de laboratorio, especificaciones de disefio, estandares de -

corporativo, etc.).

No utilizar expresiones vagas como por ejemplo (regular, mucho,
poco, eficiente, deficiente, etc.).

Se deben evitar generalizaciones (cercag, lejos, a un lado, algunos,

- no todos, etc.).

No se deben emitir conclusiones de caracter legal “durante 1995 la
planta no lievo a cabo su programa de capacitacion, en
cumplimiento con..”. ' _
Evitar lenguaje extremo con palabras tales como “terrible, peligroso,
intencional, severo, incompetente”

No criticar n| mencionar el nombre de personas en el registro de
deficiencias. '

Evitar mensajes contradictorios tales como “aunque la planta
cuenta con..... este carece de...” -

Evitar exprestones indirectas tales como “hubo ocasiones en que...
al parecer el equipo estaba calibrado”.

Evitar abreviaturas o bien si es necesario usarlas escribir entre

parentesis su significado.

Hacer uso de las expresiones del Sistema Internacional de
Unidades.




Anexo técnico

‘En este apartado se presenta un plano a escala y/o croquis donde se
.localiza la instalacion, los diagramas de flujo de los procesos o
" actividades, el analisis de los resultados de laboratorio para cada uno

de los distintos rubros auditados.

Anexo fotografico

Muestra las observaciones y evidencias que soportan cada uno de l0s
incumplimientos dictaminados durante los trabajos de auditoria. Las
fotografias que se presentan en este apartado generalmente muestran
los incumplimientos urgentes.



VOLUMEN II. INFORME DE AUDITORIA
“1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITADA

. Comprende una descripcion breve de la instalacién, fecha de inicio de
operaciones, historia de las instalaciones.

2. INSTALACIONES Y AREA CIRCUNDANTE

»  Informacién general del entorno.

v' Se describen los aspectos mas relevantes de la region en la que
esta localizada la empresa auditada.

v Considera un radio de 2 km para las evaluaciones de riesgo, agua y
suelo y evaluacion de la contaminacion de atmosfera..

v Con esta informacién se pueden correr modelos de simulacion.

Se evalua el entorno y las instalaciones:

Entorno: Condiciones climatologicas, topograficas, hidrologicas vy
geologicas, flora y fauna, actividad sismica, descnpcion
geohidrologica, potencial de migracion de contaminantes a i0s
acuiferos, en base a la geologia y tipos de suelo, inundaciones,
hundimientos, escurrimientos, marco socioecondémico. usos del suelo,
aspectos socicecondémicos de la poblacion circunvecina, tipos de
desarrollo, infraestructura existente, vias de acceso.

En el entorno, para los rubros de agua, aire y suelo, se evaluan los
siguientes parametros:

v Aire: Nox, Sox, CO, PST, 03, HC, Otros.

v Cuerpos receptores. Los considerados en las cédulas de la
empresa auditada, los establecidos en los Criterios Ecolégicos
de la Calidad del Agua, los considerados en las NOM-001-
ECOL-1996, segun aplique.

v Suelo y Subsuelo: Las materias primas que ha utilizado en el
pasado, los residuos que ha generado, otros.
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Instalaciones: Se describe el proceso que desarrolla la instalacion,
listado de materias primas y productos y componentes ambientales
que serviran como indicadores de los impactos a las areas- naturaies
circundantes y 10s asentamientos humanos.

» - Disefio, construccion y operacion.

v Diseflo y Construccién. Se revisa, verifica y evalua que la
construccion es congruente con el diseno, a través de los planos
proporcionados.

v Operacion.

¢ Indices basicos: Se estiman pérdidas por emision, desfogue,
vertimiento y generacién de residuos, mediante la informacion
proporcionada, listado de matenias primas. productos vy
subproductos con sus caracteristicas CRETIB, Programas de
produccion de productos, subproductos y productos intermedios,
listado de insumos, cantidades utilizadas, caracteristicas vy
peligrosidad, recibos de consumo de agua cruda en los anos
anteriores, recibos de consumo de energia eléctrnica total,

» Procesos: Se determina si el manejo de materiales y equipos,
las emisiones, descargas y energias liberadas representan un
nesgo para el medio ambiente para el producto y la salud,
mediante los diagramas de blogues de cada uno de los
procesos, la capacidad nominal de cada proceso, la descripcion
general de los procesos, los diagramas (lay out) de cada
proceso, identificando 10s puntos generadores de emisiones ai

- aire, agua. suelo, los puntos de control criticos.

e Mantenimiento: Se revisan |os programas, procedimientos y
manuales de operacion de mantenimiento de todos los equipos
con el fin de dictaminar si son congruentes con lo observado en

la practica y con lo asentado en bitacoras y registros
electrénicos.
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SERVICIOS DE PLANTA

v

v

>

Agua: Se determina la calidad, cantidad y manejo.

Vapor: se evaluan los sistemas de generacién y distribucion de
vapor. Se define la eficiencia de los equipos.

Torres de enfriamiento: se evalua la deficiencia de operacion y el
programa de mantenimiento de cada torre de enfriamiento.

Drenajes: Se determina el estado y eficiencia de los sistemas de
drenajes, se dictaminan los riesgos que su operacion represente.

Tanques: Se evalua el estado en que se encuentran los tanques
que almacenan sustancias quimicas peligrosas, describiendo Yy
evaluando los sistemas de seguridad y control con gue cuentan.

Recipientes a presion: Se dictamina el estado y sistemas de
control y seguridad de 10s equipos sujetos a presion.

Calderas, hornos y calentadores: Se dictamina el estado y los
mecanismos de operacion y seguridad de todas las calderas y
calentadores que posea la empresa auditada.

. LINEAMIENTOS AMBIENTALES

Se relacionan unicamente los lineamientos (Leyes y reglamentos
aplicables en el area ambiental y sanitaria) que soportan cada uno
de los incumplimentos o deficiencias dictaminados para cada uno
de los nueve factores evaluados.



INFORME DE AUDITORIA RHONE-POULENC RORER. S A. RESULTADOS DEL PLAN DE
- DE C.V., PLANTA QUERETARO _ AUDITORIA

5.3.5. Determinacién de pruebas no destructivas.

No se realizan calibraciones de espesores en los tanques de diesel y de agua, quc permitarn

determinar el estado actual y de vida util de estos tanques (RSG-020).
"5.3.6. Simulacro de atencion a emergencias

Para atencion a emergencias, la ir:stalacion no cuenta con €l Programa para la Prevencion de
Accidentes de nivel interno y externo (RSG-002} La organtzacion No es la adecuada para
atligl ¢ eMergencias mayoles y de posibihdades de ateclacion al entorno de la planta y de 1)
poblacion cwil, debido a que no esta inleyrada formaimente a fos grupos de ayuda nwitua
industngt de su comunidad (RSG-022), tampoco cugnta con intormacion especilicd y
disponible para 105 cuerpos de auxilio publico y/o pnvado en caso de una situacion de

eimergencla mayor {(RSG-021).

Para atender la emergencia cuenta con un Programa de Proteccion Civil, el cual rio esla

autonizado por la Direccion Estata de Proteccion Civil de Queretaro (RSG-023).

Clon 1o hnabdad de evaluar la respucsta anle ung emergencla, 0s equipos y sislemas pard
ulencion a emeigencias con gue cuenta la instalacion, el funcionamiento de estos équos y
sisteMas, asi como la actitud det personal ante la misma, durante 10s traba)os de auditona se
tealizo, el dia 11 de dieimbre de 1998 a las 13 05 hrs., un simulacro. en el cual se planteo el

siguiente esCenario de Nesgo

En ef arcu de solventes ocuire €l derrame de un tambor de 200 IMros que contiviie Solvenlte
Un trabajadar, al percatarse del derrame, intenta mover y alejar el tambor de los demas, puro
al llegar, una chispa provoca el incendio, 1o cual hace que intente alejarse, con el

nconveniente de que cae al chocar contra otros tambores sufriendo lesion por caida Esto le

Hnpide moverse del sio,

Es impoitante mencionar que esta area de solventles es una de las areas de mayor riesgo de
mcendio

"PENNONI INTERNA TIONAL TTTITT gy s e e e .
DE MEXICO, S.A. DEC.V. PROFEVA



4. REGISTROS AMBIENTALES

> Se presenta un listado de todos aquellos registros ambientales con

que debe contar la empresa auditada para dar cumplimiento a io
establecido-por la normatividad ambiental vigente. En este capitulo
también se anota: o

v Si la empresa auditada presentd estos registros durante los

trabajos de auditoria, si se revisaron y analizaron en campo o
bien si la empresa auditada los entrego y forman parte del anexo
técnico que se presenta en el Volumen lii.

v La descripcidn del contenido del documento(s), si fue o no

presentado ante la autoridad correspondiente asi como el status
del mismo.

v Los registros se agrupan segun el factor a que correspondan.

5. EVALUACION DEL PLAN DE AUDITORIA AMBIENTAL

, Se evaluan los resultados de las actividades qQue por su naturaleza

constituyen dn riesgo potencial para el ambiente, con base en la
identificacion, cuantificacion y caracterizacién de las sustancias
peligrosas 0 emisiones contaminantes: incluye resultados del
Programa de Inspecciones y Pruebas (PIP).

6.- DICTAMEN

B

Se detallan las deficiencias detectadas durante el desarrollo de la
auditoria ambiental. Descripciébn de la deficiencia, localizacion,
causa, efecto sobre las personas, instalaciones y medio ambiente,
normatividad aplicable, tiempo de cumplimiento, costo,
observaciones, nombre del auditor que emite la deficiencia asi
como el nombre de la persona responsable.
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7. PLAN DE ACCION

Se indican las acciones correctivas para resolver el incumplimiento
en forma permanente a traves de los programas, procedimientos,
disenos, etc., enfatizando en cada caso ja solucion puntual de la
deficiencia y dando una cobertura para que se cubra todo el
sistema evaluado en tiempo y espacio, asimismo debera permitir
verificar el seguimiento y que no se vuelva a repetir.

La inversion Requerida, representara solo un valor estimativo de la
Accion Correctiva para que la auditada tenga una idea tenga una
idea de los montos a presupuestar y el tiempo para dar solucion al
problema. En todos 10s casos tendra un valor individual.

E!l Fundamento Legal que se utilice para sancionar la deficiencia
deberad ser con base a la normatividad nacional vigente y solo en
aquelios casos en que exista un vacio en nuestra legislacion se
recomienda la normatividad extranjera.

8. Comentarios

>

Incluye |0 relacionado con la evaluacion de la auditoria pero que se
encuentra fuera de 10s alcances de la auditoria.

Y N HIl. ANEXOS

Incluye el Anexo Tecnico y el Anexo Fotografico. Ambos anexos
contienen todos aquellos documentos y fotografias que soportan ios
incumplimientos dictaminados durante los trabajos de campo y que
aparecen referenciados con los volumenes |y |l




INFORME DE AUDITORIA RHONEPOULENC RORER, S.A. GENERALIDADES
DE C.V., PLANTA QUERETARQ

. GENERALIDADES.
1.1. IDENTIFICACION DEL INFORME

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE
SUBPROCURADURIA DE AUDITORIA AMBIENTAL
DIRECCION GENERAL DE OPERACION
DIRECCION DE AUDITORIAS Y PERITAJES AMBIENTALES

i

AUDITORIAS AMBIENTALES CON AUDITORES APROBADOQS

FICHA TECNICA DEL PLAN DE AUDITORIA

DATOS GENERALES DE LA AUDITADA

No. de Auditoria: AA-EX-U8/081

Auditada: RHONE-POULENC RORER . & A. DE C.V. PLANTA QUERETARO

Representante Legal: ING. CARLOS NIVON BOLAN

Cargo: GERENTE DE LA PLANTA '
Dirceccion: CALLE 2 No 42 FRACCIONAMIENTO INDUSTRIAL BENITO JUAREZ
Calle y nimero ~ Colonia
QUERETARO SANTIAGO DE QUERETARO QUERETARO
Poublacion Deleg. o Mpo. Estado
76120 (O1-423 1702 51 WIAN 1709 7
C.P. Tekéfonos Fax

Giro de la empresu: ELABORACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICQS

Productos principales:  TING CREMA. DESENEX CREMA, SECANTYL. POMADA, TING POL.VO. 'IENI_S ’
TING POLVO, TING CALLICIDA

Tipo de residuos: ELUYENTES DE HPLC (150 htid/ino), ACIDO UNDECILENICO Y SUS SALES
(cantidad y nombre) (100 hp/uno) SOLUCIONES ACIDAS Y BASICAS (150 lis/ano), DISOLVENTES
HALOGENADOS (80 his/ano), RESIDUOS DE PINTURA (200 lisfano), ESTOPAS

Residuos: O TRAPOS DE ACEITE (600 kg/ano), ACEITE LUBRICANTE USADQ (400 lis/uiio)
T MEDICAMENTOS CADUCOS (1400 h/ano), PAPELY CARTON (24000 kp/ario;
Superficic Superficic Total de
Maquila: ___ X Eaxporta: X Total: _11906 m" Ocupada: 2,500 m* Personal: 52
Sl NO st NO
Ricsgo: X Observaciones;
ALTO MEDIO BAJO
PENNONI INTERNATIONAL DE 3

' PROFEPA
MEXICO, S.A. DEC.v. )




INFIRIME DE AUD!ITORIA RHONE -POULENC RORER. PLANTA : REGISTROS AMBIENTALES
QUERETARO. S A DECV

P

4.4 CONTROL DE LA CONTAMINACION DEL AGUA

Pemiso de abastecimiento de agua Lz Empresa presentc e! Conirato de
prestacion de senvicios de Agua potable y X
a‘zantanifads No 3-029196.7, expedido
por la Comision Estatal de Aguas de
Querelaro.

Pemiso para descargar aguas Lz Empresa nc presenté permiso de

resduales descarga de aguas residuaiss (no lo ha X
solcitado)

Cordiciones Particulares de Descarga Lz Emcresz nx tene  establecicas
condiciomas pathculates  os gescarga X

asignadas por €' munipio

Reportes de calidad de agua residual Lz Empresa presentd el reporie del
analsis ge la descarga de aguas

residuales Es importante mencionar que X
este reporte no cuenta con selio  del
Muncipic
PENNONI INTERNATIONAL 127 PROFEPA

DE MEXICO, S.A DE C.V.



RHONE - POULE&??:-??:DRER, S.ADEC.V,
..-SUMEN EJECUTIVO PLANTA*J"%ERETARO SIh. _sIS

Gl
RHONE - POULENC RORER S.A DE C.V. PLANTA QUERETARO inicid sus operaciones en el afo de 1989
aunque con distinta razon social a la actual por lo que las instalaciones tienen una antigbedad de 10 afios y una vida
util de aproximadamente 30 anos.

RHONE - POULENC RORER S.A DE C.V. PLANTA QUERETARO se dedica a la elaboracién de productos
farmacéuticos para uso humano, siendo los principales Ting crema. Desenex crema, Secantyl pomada, Ting Polvo,
Tenis Ting poilvo y Ting callicida

LLa superficie que ocupan las instalaciones es de 11.906 m’. de los cuales 2,000 m’ fueron adquiridos posteriorments
al original, para futuras amphaciones

Los factores a evaluar en la presente auditoria se resumen en la siguiente tabla con las ideniificaciones de cada
rubro, el cual se mantiene en todo el informe de auditona y resumen ejecutivo.

-~ _RUBRO .- -ABREVIATURA |~ CANTIDAD i
RIESGO ' RSG 24
SEGURIDAD E HIGIENE S&H 44
AGUA AGU 5
AIRE AIR 5
RUIDO RUI 3
RESIDUOS SOLIDOS RSO 3
RESIDUOS
PELIGROSOS RPE 7
SUELO Y SUBSUELO SYS 0
e T T TOTAL o [ e

Habiendo evaluado criterios y normas de operacidn para la elaboracién de productos farmacéuticos para uso humano,

instalaciones eléctrnicas civiles y equipos en general. asi como planes y programas de seguridad e higiene, de

emergencias en caso de una conlingencia en ia empresa auditada. a continuacion se presentan los resultados de la
" presente auditoria en forma sintetizada

PENNONI INTERNATIONAL DE MEXICO, - ) ~ PROFEPA
S.A.DEC.V. 1 12




RHONE - POULENC RORER S. ADEC.V.

RESUMEN EJECUTIVO PLANTA QUERETARO DICTAMEN

RSG-001

La empresa no cuenta con un estudio de riesgo de las inslalaciones.

Falta de un programa de cumphmiento Ambiental.

Dafios al personal las instalaciones y area circunvecina en caso de una situacion de emergencia
LGEEPA Capitulo IV Art 147.

RSG-002 . La instalacion no cuenta con el Programa de Prevencnon de Accidentes (PPA), para la atencion de una
situacidn de emergencia
Faita de un programa de cumplimiento Ambiental.
Danos al personal e instalaciones en caso de una emergencia
LGEEPA Capitulo IV Art 147

RSG-003 La instalacion no cuenta con un estudio de corto circuito y coordinacion de protecciones de las
instalaciones eléctricas
Falta de seguimiento al programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo de las instalaciones
eléctricas
Danos a |z instalacion y al personal por sobrecargas eléctricas. Incendio
NOM-EM-001-SEMP-1993 Punto 601

RSG-004 Esta dafada la conexion flexible para cables eléctricos que alimentan a {a bomba de la estacion de vacio
codigo 11-02-21 sistema MAC-U MAX.
Faita de seguimiento al programa de manienimiento preventivo y/o correctivo de la mstalacuon
Danos a la instalacion y al personal por corto circuito
NOM-EM-001-SEMP-1993 Punto 301 .4

RSG-005 No estan conectados a tierra los siguientes equipos el recipiente de gas L.P., la bomba de vacio para
pruebas de hermeticidad del area de control de proceso, el motor del tanque de condensado del area de
la caldera. la bascula del area de solvenies y residuos.
Falta de seguimiento al programa de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la instalacién,
especificamente en el area de deteccion de riesgos eléctricos.
Dafos a la instalacion y al personal por electricidad estatica Incendio y explosion.
NOM-022-STPS-1993 "4 2 3

PENNONI| INTERNATIONAL DE MEXICO PROFEPA

| ADECV.



QSUMEN EJECUTIVO

RHONE - POULE

JRERS.A.DEC.V.
PLANTA - ERETARO

PLAN DE AL ION

RIESGO

b |
H

RSG-001

CODIGO ..

" DESCRIPCION DE LA
.. DEFICIENCIA '

La empresa no cuenta con un
estudio de riesgo de las
instataciones

Falta de un programa de
cumplimiento Ambiental
Dafos al personal. las
instalaciones y area
circunvecina en caso de una
situacion de emergencia

1.

TACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA |

Eiaborar por escrito, ejecutar, evaluar
y dar seguimienio a un programa de
cumphmlento ambiental, en donde se
“incluyan todas y cada una de las
obligaciones que establece Ila
normatividad ambiental vigente
Elaborar estudio de riesgo de las
instalaciones de acuerdo a los
lineamientos y en la modalidad que
para ello establezca la autoridad
correspondiente. Una vez que se
tenga elaborado el estudio presentarlo
ante la competencia correspondiente y
dar seguimiento a las acciones que se
deriven del estudio

Supervizar, inspeccionar, vigilar y dar
seguimiento a! cumplimiento de este
requisito.

Registrar, en la bitacora de
seguimiento de auditoria todas las
actividades que se realicen hasta el
total cumplimiento del requisito. Esta
bitacora debera contener ia siguiente
informacion: Actividad realizada,
tiempo real de ejecucidn, recursos
asignados, observaciones y
resultados.

LGEEPA Capitulo IV
Arl. 147 i

REQU!S!TO &O 1

PENNONI INTERNATIONAL DE MEXICO

SAADEC.V.

in

PROFEPA




RESUMEN EJECUTIVO RHONE - POULENC RORER, S.ADE C.V INVERSION REQUERIDA
PLANTA QUERETARO

INVERSION REQUERIDA _ ot

Como resultado de la auditoria ambiental practicada se concluye que el monto estimado para que RHONE POULENC
RORER S.A DE C.V. PLANTA QUERETARO corrija sus deficiencias, en cada uno de los rubros auditados, es de
$ 1,408,500.00 (Un millén cuatrocientos ocho mid quinientos pesos 00/100 M.N.) cantidad que debera aportarse
conforme se lleven a cabo las correcciones de cada una de las deficiencias dictaminadas.

= - RUBRD N DEFICIENCIAS. - ¢ | - MONTOQ
RSG 24 $ 541,500.00
S&H 44 $ 375,000.00
AGU 5 $ 130,000.00
AIR 5 $ 67,000.00
RPE 3 $ 211,000.00
RSO 3 $ 39,000.00
RUI 0 $ 45,000.00
sl o OGRANTOTAL . - o o o s 9 el i S A8, 80000 s il
PENNONI INTERNATIONAL DE MEXICO PROFEPA

S.AADEC.V. 4 N



INFORME DE AUDITORIA ‘RHONE-POULENC RORER.S.A. - - ANCXO TECNICO

__-DE CV, PLANTA QUERETARO

LISTADO DE DOCUMENTOS

6.3

6.4

6.5

LIS

Registro No 22014351300 19196 como Empresa Generadora de Residuos
Pehgrosos, otorgado por la Secretana de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca, Deleyacion F=deral Queretaro, con techa 14-de QOctubre de 1998,
Reporte Semestral ge Residuos Peligrosos correspondiente al segundo semestre
(uho a dicembre) de 1998 Recido por la Secretana de Medio Ambiente,
Recursos Malurales y Pesca, Delegacion Quureturo, el 23 de tebrero de 1uuy
Rebor:e Semestral de Residuos Peligrosos correspondignte al pnimer semestis
(enero a junio) de 1998. Repone Semestral de Residuos Pehgrosos
correspondiente al primer semestre {enero a jumio) de 1998 Recibido por lu
Secietana de Medio Ambiente, Recursos Nalurales y Pesca, Delegacion
Queretaro, el 17 de julo de 1998,

Manihestos para empresas gqeneradoras de residuos peligrosos, recibidos por i

Secrelaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca Delegacion

Queretaro, el 17 de juho de 1998
Conyalo de servicios paru Gisposicon de 1e5duos pehgiasos, ceiebrado por
Fisons de Mexico, S A de C V y Residuos Industniates Muliqum S A deC V|

el 2 de sepuiembie de 1uv4

“PENNONI INTERNATIONAL DE A = - -
MEXICO, S A. DE C.V. . PROFEpPA



EMPRLESA AUDITADA  SILEEMA T1- TRANSGPORTACION POR DUCTO, PO IHUC TOS DE 0T Y 127 D1 DIAMETRO
MINA LT LAN - T ERMINAL MARITIMA PAJARITOS '_'

{(nombie completo y oticial de la instalacion auditada)
EMPRESA AUDITORA INGENHIRIA DEIL MEDIO AMBIENTE, SA DEC V

AREA RESPONSABLE  SECGUKIDAD INDUS TRIAN Y PROTECCION No AUDITORIA
AMBIENTAL O MANTENIMIENTO
be (arca responsable de corregrr la dehiciencia)
"No DEFICIENCIA RSG-001 FECHA 25-AGOSTO-1947 Prionidad 1o

{fecha-en que se levanto
fa deticiencia)

| COSTO ESTIMADRO _ _$ 0,000.00

DEFICIH:NCIA

S destlibe la dehaiencla con la ubiaelOn cadila y o thds deldllada postbie (aleas, equipo® valvula boda coordenidas, etc )
Lo uyen datos pald cuantthical la delicmenaia {ahcas volumenes, [empos, fesallddon el Jy no vslal poeriniidas, fases o
paldbras ainbiguas (Por gemplo eleetera, alyunos, apioxiMadamente, posibleMmente, a veces)

DESCRIFPCION CORTA
bt msnng desse npaioiy Qoo el apatlado anlchiol peto ea cdalio Bieas fesle apeatado wimcamente sitve: paa bconsiacaon
ol rotannen vpaulivo Se debern anlenel 1os dalon impallatites de ahicdClon y cudahlifuaciony

EFECIO
Destcnpoon de la ConmeCUehicn O ConsSetuenias que. provogque o presda provota by dehioenoia en relacan con tos clementos

ainbienlbade s ragua ae, sueto, vegetacion, tautia) Lo mtegodeed y oabnd de los Dabapadotes 0 poblacien aletany, y con la
scyubidad de las mislalaciviies

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

Lo avciones que deberd Teabear ol contrao de trabajo para ba corteooon de la deficienoan Bolaee o tedactanan ch 1orma we
it ta oo sl b ) ans wdos o L aceaon Qs Goreja dieclanmenle la deh read g y postionnenie se inencioilai dn las
acarets o pua cboontiol y segusie nlo fmclont fan acciones feComMenlodas en il otas, Dlaties, prageanias y ploccdnienios)
Dot e Ly et vanentan 4 o platnes y paogiallics yo enbaBleidos ) por loogoe 1asn acGionies Loted! vas Geberan
o e e phonee oot [han i cf Gab Qe et conipieentes Srond benefl esldbBheOdon platees y plagiamiag se debeld
Pl g e tealloacsie Hiieves patad b acUon lupuesta

REQULRIMIENTO NO CUMPLIDO
Lueyen reglinnenlon y Bobmas (enoobatdos onesboendeny gque me imple boacdetnoene e detec batlor e de b ade qlosas Basta

e o oo arebetate alaevian bes paalabinoes T o 3y chnicho eacnetitea e de e fo noe o g lave y norate worbpletc de la
[ARTEN S P91

PLAZCO 3 CUMPLIMIENTO .

Leooda et iseses iuando con el Guneeto (poe b sesy L L ilenu pate el plogo gel coamphoaeido e el Denipee parg Questya
Codtesilg L defiveiiio cGueialine e eale apatlato eala (ClaCionado Con e puotidad, pero en esle Lovo la phondad sefa en
Ineoh dela wigunaia de st cottegnda fo debopdicia ndependienternenle del impo gue so requieia pata (oiteyifa

OBSERVACIONES

e Uilecta nlihor cute apalldde Cuande el aulilen aut [0 Clea TeCesallo ¥ suid Pdlfa @allalal tas Calactefshicds espdidies de ld
dehceniereg Danchad dalos exltas que gyuden eh ia descopaion de la dehuengia

RESPONSABLE DE LA EMPRESA
Nomie de ta persond responsable del area a la que corresponda cotiegll la deliCiencia levdntada

AUDITOK QUE EMITE-LA DEFICIENCIA
gy Juse b uis Hernande? Menchaca
MNutnbre duel suditor gue identidico la deftuietivio

AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA

Al e AR @) winfn Bse (L bl Him e wl aiidibeg Hdei )



EMPRESA AUDITADA . ... RHONE - POULENC RORER

. ]
EMPRESA AUDITORA ’ PENNONI INTERNATIONAL DC MEXICOS ADEC V
No. AUDITORIA:
AREA RESPONSABLE _ SEGURIDAD AA-EX -98/081
No. DEFICIENCIA RPE-001 FECHA: FEBRERO 99
COSTO ESTIMADO 3§ 120,000 00 L .
DEFICIENCIA

B

El almacen de residuos pelgiosos, que se ubica en la pate Notoeste de las mstalaciones, no

cathiple: con o contiomnes de areans de alirisoenaipsento gue minGa elboeeglamento por oo goe
nescila las sigiieiles dehicienuias Bslo ubpcado unto gl alinigcen de solventes de ntateoas piitnas,
fer pendicnte del piso es madecuindd, o hay sendizacion de pebgio en el area que inthguen o,
rescr. al parsondal, 0o cuenda con dehmuntacion del area de aimacenamiento, no cuenta con detecto
Ui heanios, ¥ vapoies, i coenk GO seidabzacon doe pehigio, po caenta con mamona de caleuly ded
Pl dyos ’

Falta de un programa en ef cumplimientio amtrental

InCrermnento en lus nesyos de Ncendio y denames en ¢aso du una mluacion de emeigencid, debido o
la Cercaria del aimadacen de solventes

ACCIONES CORRECTIVAS O PREVENTIVAS RECOMENDADAS

Il

[0 SIS B N

-~

hinplementar pograma de adgecuacion del almacen de residuos pebgroses, de acucido 1o gue
indred el reglimento, y encel gue se mclayn el estin sepaido de las areas de alimacenes
Delinvtar zonas de alinacenamienio y lransilo

Colocar letigios y seiahizacion alusivos i la pehgrosidad de 10s residuos gue se aimacenan
nslalaClon de detector de vapoires y humos con alarma audible

Eliborar, o anexiu o b documentacion en caso de gque se cuente con esta, la memona e
LalGulo det patartayus )

LUPEHVIZAE, HISpecciOnat y vigilin ol cunplimiento 1olal de las acciones realizadas

Reqistar e bilacera de sequirmiento de audiania, 10das s achividtades gue Seoreahicen ik ol
tobad cranpdatnento de D oregquealo oo itacoed debeia contener L cagoeale aalornadcion
Auhividad tealizada, Heimnpo real de cjeCucioll, iecuisus asignados, ehsuevdaones y tesalliddos

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO
Reglumemo de la Ley General Equuhbin Ecolnpco y Proteccwon o Ambo tte cn Matena Je
Resutuos Pehgrosos. Cape 10, At Pa Faac 1 I Cap HEAR Y/, Feac 10V Cap AR 19, Hrag

PLAZO DE CUMPLIMIENTO

12 meses

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE LA EMPRESA
Q.F.B. CARLOS NIVON BOLAN

AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
Q.F B. YOLANDA SILVIA CARMONA QUIROZ
1.B.Q. ANGELICA APARICIO RAZO

AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA
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EMPRESA AUDITADA RHONE - POULENC RORER N

EMPRESA AUDITORA PENNON! INTERNATIONAL DE MEXICO, S.A DEC V.
No. AUDITORIA:
AREA RESPONSABLE SEGURIDAD AA-EX -98/081
No. DEFICIENCIA AIR-001 FECHA: FEBRERO 99
|cosTOESTIMADO § $36.00000 . L
DEFICIENCIA

Lo empresa nooacaliza la evaluacion de todos lus (.Ullldtllllldnll.b piLbLlIll,:: en el medio amnbieme:
labutal, ya que sulo considera aigunds suslancias

Falta de inclusion de algunos aoentes quirmcos én el progiaana de mosdoieo de ambiente Lo
penutheo e tcaliza B eingpresi

Alcetacon o la salud de lou abgpadores ol no conoece los mveles weates de coneentiecion Jde las

HBUSLANGIES QUITRILOS, (Ue ol SUs plopacdades, stall capactes de coenlammar el medio amtaenie
labural

ACCIONES CORRECTIVAS C PREVENTIVAS RECOMENDADAS

1 nclun dentio deb progiama de mondaieo de ambiente labotal penodthco Quoreahza ta cingnesa

VIO L dentiiicacion de nesQos, i lados dquellos agenles quiniios, gue por Lus calactenslivas

NLds, gaitncas y loxicolagicas, pucdan ser Cdusa de enleimedades profesionsles cn 1oy

trabdjadoies

Con base en estos u":ul(udo:: elaborar por escrto, eecutin, evaluar y dar ‘a(‘(]'lll'ﬂl(‘lll(l d un

progiama de vighancia ¢pudetmologica peda hidbajatdoren eapueslos i suslancias guinucie, Ll

programa debe cuinpin con la nermabividad correspondicintc

3 Supuivisal, mspeceiondi, vig:lar y dar seguimento al cumplinuento de este regunsitu

4 Lhevar en biacora el estudio del medic ambiente laboral, tos termunos de su evaluacion y s
esladisticas necesands para dar segunmenio y continudind

5 Registrar en bitacota de segumiento de audinona las actividades que sercahcen hasti of total
carnpbiiento del reqguisito Esla bldcoia debeia Contener Lo siuiente informacion  Achivida,
lealizada, HeMpo teal de gpecucion, 1eCursos asignadaos y iesullados.

]

REQUERIMIENTO NO CUMPLIDO

Reglamento Federal de Segondad ¢ Higiene y Medio Ambiente del Tiabajo Capilulo tercero,
Aiticulos 82 83y 84
NOM-010-STPS5-1994. Puntos 3.1, 4 2

PLAZO DE CUMPLIMIENTO

4 [Nunes

OBSERVACIONES

RESPONSABLE DE LA EMPRESA
Q F 8. CARLOS NIVON BOLAN

AUDITOR QUE EMITE LA DEFICIENCIA
Q MIGUEL ANGEL MARTINEZ GALVAN
ING. ENRIQUE JIMENEZ VARGAS

AUDITOR QUE CIERRA LA DEFICIENCIA
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EVIDENCIAS

v Constituyen la informacion que sustenta las deficiencias o

incumplimientos de la empresa auditada
Pueden ser cuatro los tipos de evidencia:
Ambiental

Fisica

Documentada

Circunstancial

videnci yiental

Aguella en la que es notoric su impacto al ambiente (agua, aire, -
suelo).

Evidencia Fisica

Establece relacion con algo que el auditor puede ver, tocar y/o
medir. -

Evidenci umental

Son pruebas visibles de cumplimiento, por ejemplo, los

manifiestos de entrega, recepcion y transporte de residuos
peligrosos.

- Evidencia Circungtancial

Evidencia util e informativa en el desarrollo de una impresion

global: ejempios orden general y limpieza de archivos y registros.



Registr ficienci

 Las deficiencias o incumplimientos deben ser registrados. en [0s.
7 formatos de campo y en el formato de “Registro de Deficiencias” de
los términos de referencia para la realizacién de las Auditorias

ambientales de la PROFEPA.

v Anotar de manera clara y concreta:

v" Deficiencia encontrada

v" Normas, Leyes o reglamentos en los cuales esta fundamentada
la deficiencia,

v Recomendacion para resolver la misma

v Plazo de ejecucion

v Observaciones pertinentes
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Tres décadas de orguliosa excelencia” 1971 - 2001

CURSOS ABIERTOS

i AUDITORIA AMBIENTAL

TEMA

PREPARACION DE LA AUDITORIA. FASE - PRELIMINAR

EXPOSITOR: BIOL. GABRIELA MA. T. CEDILLO PONCE
PALACIO DE MINERIA
OCTUBRE DEL 2001
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AUDITORIA AMBIENTAL

3. PhEPARACION DE LA AUDITORIA.- FASE PRELIMINAR. :

El proceso de auditoria del ambiente se inicia con una serie de actividades que
tienen lugar antes de que se realice la verdadera auditoria sobre el terreno. Entre
estas actividades figuran:

La seleccion de instalaciones

Recopilacion y analisis de la informacion

El calendario por el que se regira la realizacidn de las auditorias

La seleccion del equipo auditor

La elaboracién de un plan de auditoria que incluye:

— La definicion de su alcance

— La seleccidn de los temas prioritarios

- La modificacién de los protocolos y DT de auditoria

— La asignacién de recursos al equipo auditor.

También podria incluirse aqui una visita previa a las instalaciones para obtener
informacién basica y suministrar ciertos cuestionarios.

La fase de preparacion es la que mas tiempo consume. El logro fundamental de
este tipo de actividades es minimizar el tiempo y, al mismo tiempo, maximizar la
productividad del equipo auditor. El tiempo que se emplea en las instalaciones es
muy caro tanto para el equipo auditor como para la empresa auditada. Sin
embargo, no hay que olvidar que es preciso lograr un equilibrio equitativo entre las
ventajas de una preparacion exhaustiva del equipo y el costo que supone para las
empresas auditadas reproducir registros ¢ crear otros especiales en beneficio del
equipo auditor.

La funcién principal de esta fase de preparacidon en gabinete es identificar y
obtener toda la informacién relacionada con el cumplimiento de las normas, que
sera confirmada en la inspeccién in-situ. La fase de preparacidén da una idea de
como debe la organizacion empresarial cumplir las leyes y normas ambientales.

La cantidad de informacién obtenida en esta fase depende de la amplitud de los
objetivos de la auditoria, que se determinan de acuerdo a las prioridades,
necesidades y actividades de la compania, o ente auditado.

3.1 PLANEACION DE LA AUDITORIA

Se puede sintetizar la fase de preparacion, como una etapa de planeacion y de -
toma de decisiones sobre la forma en que se ejecutard la auditoria. En esta fase el
equipo auditor debe de llevar a cabo una completa planeacion conducente a:

¢ Definir el alcance con que se realizara la auditoria.
+ Calendario y duracion prevista de cada etapa y actividad de la auditoria.



AUDITORIA AMBIENTAL
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» ldentificacion de las fuentes en.las que:recabara la informacion necesaria para
realizar el trabajo que se pretende desarrollar, evitando trastapes y vacios.
Requerimiento y obtencién de la informacion. '

Clasificacion y anélisis de la informacion. " SRR

Definicién de los sectores a auditar.

Formacion del equipo auditor y distribucion de tareas

Proceso de mentalizacion intema. ' -

Analisis técnico de la actividad.

Determinacion de estandares.

Disefio de los sistemas de muestreo.

Disefio, adopcidn o adaptacién de los papeles de trabajo.

Alcance

Como se menciond anteriormente, el alcance debe definirse claramente,
determinandose de forma explicita:

e Los temas que abarca.

e Las actividades objeto de la auditoria.

¢ Las normas de comportamiento ambiental.
+ El periodo que abarca la auditoria.

3.2 INICIO

El comienzo de la auditoria ambiental no tiene lugar en el instante de la primera
visita del auditor al lugar donde se desarrolia la actividad, sino cuando empieza a
prepararse de forma efectiva varias semanas antes, desde el momento de la
pIaneacuon de la misma.

3.3 PROGRAMA

El programa de trabajo se hace llegar al responsable de la empresa, al menos con
cuatro semanas de anticipacion al dia de la primera visita con el fin de que se
pueda elaborar un calendario detallado y concreto, tanto de las visitas, entrevistas
y toma de datos dentro del entorno donde se desarrolle la actividad, como de
reuniones con personas y entidades ajenas (Administracidn, gestores de residuos,
consultores de ingenieria, etc.), y visitas y toma de datos a instalaciones externas
(plantas de tratamiento de residuos, industrias de produccién de materias primas,
efc.).



AUDITORW AMESENTAL

3.4 DEFINICION DEL ALCANCE DEL ESTUDIO _
El alcance (profundidad y nivel de detalle) con que se realizard el analisis de la
actividad auditada, responderd al alcance general con que el responsable
ambiental de la empresa, haya contratado la auditoria. Sera funcion del tamafio
de la planta, o territorio donde se desarrolle la actividad, de la complejidad de los
procesos, del tiempo disponible y de los recursos humanos, -materiales y

S econdmicos disponibles.

Ciertos encargos de auditorias conducen al estudio de algun sector especifico de
ia actividad, o analizan sélo algun proceso productivo concreto, algun impacto
sobre el ambiente, o solo dirigen la atencién hacia algunc de los flujos de
emisiones, descargas o residuos, que consideran flujos prioritarios.

El grave inconveniente que se presenta en estos casos es que los estudios
incompletos pueden ocultar el problema global y que no siempre ios problemas
mas importantes son evidentes.

Una auditoria incompleta o realizada de manera inadecuada, aunque resulte
menos costosa, siempre implica un grado de incertidumbre importante sobre la
situacion real de la actividad, que incide a la hora de tomar decisiones y obliga en
la mayoria de los casos, a realizar nuevas auditorias, que conllevan mayores
costos.

La auditoria debe orientarse preferentemente hacia una auditoria completa, donde
se estudien todos los sectores, todos los procesos productivos y los impactos que
la actividad genera sobre el ambiente, consecuencia principalmente de emisiones,
descargas y residuos. A este fin se identifican todos los flujos de emisiones,
descargas y residuos en cualquier estado fisico (sélido, liquido y gaseoso), tanto al
aire, como al agua y/o al suelo.

3.5 EQUIPO DE AUDITORIA

Aunque en teoria después de definido el propésito y alcance de la auditoria se
establecen los recursecs, en la practica a veces son éstos los que determinan el
propdsito y alcance.

A veces el éxito o fracaso de una auditoria depende de la conformacién del equipo
auditor, que deben ser personas conocedoras y sin prejuicios. Lo primero se logra
con auditores calificados y {o segundo con que no tengan conflictos de intereses
con lo que se auditara.

Para impedir que el programa termine como una estrecha interpretacién de las
normas y métodos existentes se aconseja contar con mas de un auditor; aunque
las normas permiten las auditorias de una sola persona, el enfoque de varios
auditores permite aumentar el equilibrio. No obstante, cualquier equipo de més de

4



AUDTTORIA AMBIEN IAL_

seis miembros se convierte en muchedumbre, dificil de controlar “aun” para los
lideres con mas experiencia.

La calificacién de los auditores consta de tres elementos:

s Conocimiento del proceso de auditoria
. Conocimientos tecnicos del proceso a auditar
“e Habilidad para comunicarse en forma verbal y por escrito

Esta calificacion de cada auditor se registra en una Constancia o Certificado, que
atestigua a quien lo lea que el auditor posee la capacidad necesaria para hacer el
trabajo. Cada vez que se audita, se debe estar preparadoc para mostrar esta
documentacion que debe exigirsele por parte del auditado. :

De acuerdo con la SEMARNAP, el personal auditor debe cubrir Ias areas
siguientes: :

Aire

Agua

Suelo

Ruido y vibraciones

Energia contaminante

Residuos sdlidos

Residuos y materiales peligrosos

Analisis y pruebas de laboratorio

Atencioén de emergencias y planes de contigencia

Actualmente, la PROFEPA ha integrado un Comité para evaluacién y aprobacién
de auditores ambientales, estableciéndose las siguientes categorias de auditores:

¢ Coordinador

s Aire, agua, suelo

o Materiales y residuos peligrosos

* Riesgo y respuesta de emergencias.

En general, el personal debe tener las caracteristicas, actitudes, conocimientos y
habilidades siguientes:

 Conocer las leyes, reglamentos, normas y demas documentos de la auditoria
en cuestion.

o Conocer los procesos operativos de la instalacion.

+ Conocer la metodologia para ejecutar una auditoria ambiental.
Conocer cuales son los riesgos potenciales para el personal a causa del
proceso operativo de la instalacion.

¢ Conocer los requisitos establecidos por las entidades regulatorias.
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Facilidad para comunicarse en forma oral y escrita.

Conocer y aplicar el proceso administrativo para llevar a cabo la auditoria.
Ser objetivo en sus apreciaciones.

Buena capacidad de observacién y deduccion. o
No tener prejuicios para consultar a otras personas en caso de duda.

Ser honesto y con buena ética profesional.

el

> AUTORIDAD

El paso siguiente en la etapa de preparacion consiste en verificar la autoridad con
que se cuenta para efectuar la auditoria. Al especificar la autoridad se evita la
pérdida de tiempo que supone prepararse para algo que no fue autorizado y a
evitar sentimientos adversos.

COMPRENDER EL PROCESO

No es posible efectuar una auditoria exitosa (mejorar el desempefo) si no se
posee un conocimiento técnico del proceso a auditar, para sumergirse en &l y
hacer preguntas inteligentes, sin embargo, si son expertos hay que evitar que se
conviertan en consultores.

Es muy importante conocer las etapas basicas del proceso y las areas o grupos
involucrados en dichas etapas; la mejor forma de hacerlo es haciendo un
flujograma del proceso, que es una de las siete herramientas basicas. Con el
flujograma del proceso a la vista, se sabra:

Quién hace el trabajo
En Qué consiste
Dénde se hace
Cuando se hace

Por qué se hace
Cbémo se hace
Cuanto se hace

Plan de Auditoria.

El plan indica lo que cubre una auditoria en particular y significa poner por escrito
toda la informacién que se ha recabado para la auditoria, y se recomienda incluir
los siguientes puntos:

e Nuimero vy titulo de la auditoria
¢ Nombre del auditado

e Propésito

* Alcance

¢ Normas de desempefio
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Organizaciones involucradas
Cualquier interfase

Miembros del equipo
Programa o calendario general
Revision y aprobacion

3.6 REUNION INICIAL
El objetivo de la reunidn inicial es:

o Presentar los componentes del equipo auditor a la dweccnén del auditado.

¢ Revisar los objetivos y el alcance de la auditoria. - -

e Presentar un resumen de ios métodos y procedimientos que se van a utilizar
para realizar {a auditoria.

o Establecer los lazos de comunicacién oficiales entre el equipo auditor y el
auditado.

e Confirmar la disponibilidad de los medios e instalaciones que precise el equipo
auditor.

o Establecer ia fecha de la reunién final y de cualquier otra reunién intermedia
entre el equipo auditor y la direccidén del auditado.

o Clarificar las cuestiones del plan de auditoria que no resulten claras o
concretas.

+ Solicitar la informacidn, datos y documentos, asi como los registros —si existen-—
que los auditores van a necesitar.

Durante el desarrollo de esta reunion se evita dar la sensacion de que se trata de
una confrontacion entre dos equipos —el auditor y el de la empresa auditada—, por
lo que se intenta crear un clima de colaboracion y participacion.

Una medida prudencial es intercalar en la mesa a los miembros de los dos
equipos reunidos.

En esta reunién inicial con la empresa, se presentan los componentes del equipo
auditor, se detallan sus tareas y responsabilidades en la auditoria y se informa de
la metodologia que se empleara, de los procedimientos a seguir para obtener la
informacion y los muestreos a llevar a cabo, y el tiempo y calendario previsto de
ejecucion.

3.7 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
Identificacion dé las fuentes de informacién
Las fuentes de informacion a las que el equipo auditor puede acudir para recabar

los datns que necesita para realizar de una manera éptima la auditoria, son
numerasos {archivos legales, archivos contables, expedientes de personal,

7
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registros de accidentes, plan de seguridad e higiene, registros de proveedores y
materias primas, diagramas de proceso, volumenes de residuos gestionados,
etc.).

Requerimientos de informacién

Con una anticipacidon de al menos cuatro semanas, se consensa con el
“responsable de la empresa 'a fecha de la primera visita, haciéndole saber la
informacion que previamente debe de ser puesta a disposicidon del auditor y los
medios que deben de estar disponibles en el momento que aquella tenga lugar.

Esta informacion solicitada debe estar en poder del consultor auditor al menos dos
semanas antes de la visita.

En visitas sucesivas se va recabando el resto de la informacién necesaria en esta
primera fase de preparacién de la auditoria ambiental.

En casi todo el proceso de blusqueda de informacidon durante la ejecucién de la
auditoria, y concretamente en esta Fase, se suelen emplear cuestionarios, listas
de chequeo, guiones, etc. Estos papeles de trabajo ayudan a recordar
operaciones, aspectos y matices que se deben verificar y datos que es necesario
identificar.

Clasificacion y analisis de la informacion

El objetivo de esta fase de preparacidon es recopilar, clasificar y analizar, en
primera estancia, toda la informacién disponible, incluyendo la de caracter
complementario.

A este efecto, en este punto del proceso metodoldgico, se recop:la y clasifica la
siguiente informacion:

¢ Descripcidn general de la empresa, practicas y procesos que se llevan a cabo
en los distintos lugares donde se desarrolla la actividad, indicando si son
discontinuos, cuando y por qué.
+ Licencias, permisos homologaciones, informes externos, certificados y otros
informes complementar:os
» Problemas ambientales habidos con la Admnmstramon indicando cuales han
sido los resultados.
+ ldentificacion de los residuos.
— Emisiones atmosféricas
1. La empresa debe asegurarse de que el equipo de control de emisiones
funciona correctamente y que éstos cumplen las normas.
2. La compaiiia debe también asegurarse que los trabajadores tienen acceso
a la informacion concerniente a normas de emisiones atmosféricas.
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3. La auditoria debe descubrir: aquellas: operaciones que no-cumplen las
ieyes y asegurarse posteriormente que las infracciones son corregidas.

Aguas residuales. - -

1. Controlar las descargas de aguas residuales viendo si existe algun
producto quimico regulado por la ley.

2. Control de los cambios de produccidn y sus efectos sobre las descargas.

3. Evaluacién de los informes de control de descargas que presenten alguna
anomalia (p.e.: volumen o concentracién de agentes contaminantes de las
descargas), y por lo tanto, un riesgo potencial de infraccion.

Substancias téxicas y peligrosas.

1. Las empresas deben examinar sus operaciones para determinar si
trabajan con algun producto quimico prohibido por la ley.

2. Las companias deben llevar un seguimiento de aquellas fuentes de
informacién que proporcionen todas las normas o leyes publicadas sobre
productos quimicos.

3. Las companias que usen productos quimicos, pero no los fabrican, deben
determinar si el fabricante y/o distribuidor ha cumplido las normas de
control de sustancias toxicas.

Asbestos.
La normativa sobre asbestos se aplica a aquellas -empresas que trabajan o
han trabajado con asbestos. Probablemente, cualquier instalacion que haya
utiizado asbestos como aislante 0 en otros usos relacionados con la
construccion puede tener problemas, necesitando una comreccidn. Los
asbestos con el tiempo se desmenuzan acumulandose en areas, tales como
equipos de ventilacién y calefaccion, entre los suelos del edificio, etc. Hay
que tener en cuenta que la exposicion a los asbestos sélo se considera
peligrosas si éstos estan en torma fibrosa.

El primer paso es determinar su presencia o no, y en que forma se

presentan. Si se descubre una posible presencia de asbestos, la informacion

que se debe recopilar durante la auditoria es:

1. Resultados de las muestras del aire tomadas en los lugares de trabajo
afectados.

2. Documentacidn sobre los controles técnicos establecidos y localizacion de
las sefales de alerta.

3. Informe médico sobre los programas de vigilancia de los trabajadores
expuestos a asbestos.

4. Documentacion sobre los programas de capacitacidn de los trabajadores
para la manipulacion de asbestos.

5. Informe sobre las medidas tomadas que aseguran una correcta higiene, tal
COMO Se recoge en la legislacion correspondiente.

6. Documentacién interna sobre los controles del aire y los examenes
médicos.

— Descargas y depésitos e residuos en el suelo.
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¢ Determinar las cantidades de residuos. S

» |dentificar los procesos y sistemas

- ¢Como se generan los residuos?

- ¢ Qué ocurre con los residuos después de ser generados?

- ¢Siguen algun proceso especial, reciclaje, reutilizacién, recuperacién o uso
como combustible?

- Tecnologias de control de la contaminacion.

» [dentificacion de otros agentes impactantes al ambiente.
— Fisico inene
— Bidtico
— Perceptual
— Socio econdmico y cuitural

¢ Planes de capacitacién, determinando si el personal que maneja productos
peligrosos esta perfectamente capacitado.
Planes de emergencia.
Relacién de incidentes que se hayan producido.
Sistema de informacidn a los trabajadores, que les permita conocer los peligros
potenciales de los residuos y otros agentes impactantes con los que trabaja.

¢ Documentacion sobre los controles técnicos existentes y la localizacion de .

. sefiales de alerta,

¢ Informes médicos sobre los programas de seguridad e higiene en el trabajo.
Programa de vigilancia ambiental y grado del cumplimiento del mismo referido a
los establecido en el sistema de gestidn o a las Ultimas auditorias si se han
realizado..

o Cualquier ofra informacién especifica, necesaria para la auditoria ambiental en "
ejecucion.

3.8 LISTAS DE VERIFICACION
Dentro del modelo global, el proceso de auditoria se alimenta de dos aportaciones:

+ Controles (lo que debe ser)
¢ Datos (lo que es)

A fin de recabar estos datos, se requiere conocer |0 que son; hay que preparar
una lista de los datos a obtener antes de recabarlos. Los propésitos de una lista
de verificacidn son:

+ Recolectar datos

e Que el equipo de auditoria examine las areas de control seleccionadas e
identificadas con base en las normas de desempefic seleccicnadas.

» Contar con un método para organizar toda la informacién que se recaba-en el
transcurso de la auditoria.

10
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o Esta lista es una de las diferericias entre una auditoria y otros métodos menos
formales de vigilar el cumplimiento.
¢ Servir como guia a cada miembro del equipo de auditoria para asegurarse que
el alcance se cubra adecuadamente en su totalidad.
¢ Proporcionar un lugar para registrar los hechos recolectados durante el trabajo
“ de campo.
Los datos a recabar en el campo-son de cinco clases (snn datos, no existe el
informe de auditoria):

1. Propiedades fisicas.- Son la medicién, inspeccién o conteo de cosas tangibles;
antes de medir algo para reportarlo como un hecho, hay que asegurarse de
estar calificado. Es el tipo mas confiable de evidencia de auditoria porque
representa la realidad.

2. Informacién gue se percibe con los sentidos.- Para evaluar muchas situaciones
se puede usar la vista, el oido, el tacto y el olfato, aungue por lo general los ojos
seran la fuente primaria de observacidén. Al observar una accién en el momento
que se realiza, se podra determinar la implantacién real del sistema.

3. Documentos y Registros.- Los documentos se usan para especificar una accion.
Los registros sirven para verificar que algo se realizé y cumplir con los
requerimientos. Los procesos y transacciones mas importantes deben estar
soportados por un documento; con frecuencia los registros se generan como
consecuencia de estas acciones controladas.

4. Entrevistas.- Es el proceso de obtener informacidbn de otra persona en
respuesta a ciertas preguntas.

5. Patrones o Modelos.- Se criginan en una o varias de las siguientes cuatro
formas de datos:

- Comparar e-interrelacionar los datos obtenidos para destacar ciertas
actividades.

— Comparar la forma en que dos grupos realizan la misma tarea.

— Analizar tendencias de cosas.

- Analizar las tendencias (aumento o disminucion), % y relaciones.

En la Fig. 3-1, se muestran las cinco clases de datos.

.+~ Dogciinentos'y Registros

FIG. 2-1 .- LOS TIPOS DE DATOS
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Confenido de las listas de verificacién

La lista de verificacion debe tener ciertos criterios, sin importar el objetivo o
alcance de la auditoria, p.e.: —

Identificar con claridad el aspecto u objetivo de la auditoria.

La organizacidn u organizaciones que se auditaran.

Fechas de la auditoria.

Si tiene asignado nimero, incluirio en el encabezado de Ia lista.

e o o @

La funcidn principal de la lista de verificacién es recolectar datos, que se logra
enumerando los puntos especificos que se desea examinar.

Cada pregunta debe dirigirse a un solo aspecto de informacién, porque si se
incluyen varios puntos en una sola pregunta se generan confusiones y se pueden
pasar por alto puntos o recordatorios en el trabajo de campo.

Las preguntas de la lista de verificacion no son abiertas que deban discutirse en el
campo, sino que pretenden recabar informacion sobre hechos individuales,
indispensables para llegar a conclusiones, y deben ser:

» Precisas
+ Medibles
e Basarse en hechos (no en suposiciones)

Debe tratarse que se contesten con un “si” 0 un “no”, es decir, que sean binarias,
al contrario de las preguntas analdgicas que con frecuencia se usan en las
entrevistas.

Las preguntas deben hacer referencia a la seccidn especifica de la norma que
establece el requerimiento concreto.

Se pretende que las preguntas sean para que las conteste el mismo auditor,
después de revisar los procedimientos, resultados de entrevistas y evidencias, es
decir, determinar si el grupo auditado cumple o no con los requerimientos.

Es importante que al preparar las preguntas no se modifique la escencia de los
requerimientos de la norma con el uso de palabras similares, porque el auditor
carece de autoridad para cambiar las palabras de la norma para acomodar sus
prejuicios o formas de realizar una tarea.

Plan de recoleccion

El plan de recoleccidén debe contar con espacios para anotar los resultados de las
observaciones, incluyendo las personas con quienes se hablé, funcionando muy
bien un arreglo matricial.

12
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Once (11) pasos para elaborar una lista de verificacion:

1. Hacer flujograma del proceso o procesos a auditar
2. Elegir el 1er paso de accién
3. Desarrollar preguntas cerradas en relacion a métodos que influyen en esa
= accion. ‘
4. Desarrollar preguntas cerradas en relacion a materiales que influyen en esa
5 accién.
5. Desarrollar preguntas cerradas en relacibn a maquinaria (0 equipo) que
influyen en esa accion.
6. Desarrollar preguntas cetadas en relacion a m. de o. que influyen en esa
accion. —- .
7. Desarrollar preguntas cerradas en relaciéon a mediciones que influyen en esa
accion.
8. Desarrollar preguntas cerradas en relacidon a entono que influyen en esa
accion.
9. Seguir con el siguiente paso de accidn en el proceso.
10. Desarrollar preguntas sobre métodos, materiales, mano de obra, maquinaria o

equipo, mediciones y entorno para este paso.
11. Continuar del mismo modo el desarrollo de cada parte del flujograma.

Es posible utilizar listas estandar como punto de partida para preguntas o como
marco de referencia, que deben complementarse con documentos normativos de
niveles mas bajos como manuales, procedimientos e instrucciones de trabajo.

Cada miembro del equipo de auditoria es responsable de preparar las preguntas
especificas de la lista de verificacion de la parte que se le asigné, después de
terminarla, debe someterla a revisién de los comparieros de equipo, para verificar:

¢ Minuciosidad
¢ Estructura l6gica adecuada
o Ausencia de prejuicios

El proposito de esta revision no es aprobar la lista, sino sujetar su contenido a un
examen critico. Al desarrollar las listas de verificacion, es util conocer |a historia
del area a auditar.

3.9 SECTORES A AUDITAR

En base a los requerimientos del encargo de la auditoria ambiental y al analisis de
esta informacion,.se determinan las areas de trabajo a cubrir dentro de la actividad
a auditar y se confecciona un programa de trabajo estableciendo una clasificacidn
de prioridades. Asimismo, se pueden confirmar los conocimientos y experiencia
necesaria que debera tener el equipo auditor, y en base a esio redefinir y
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concretar si son necesario las personas ‘(en numero y especialidad), que lo
compondran.

La asignacién de tareas y responsabilidades dentro del equipo auditor
corresponde al’ Auditor Lider, de acuerdo con su criterio y experiencia. Es
frecuente asignar un sector, un proceso, o el andlisis de un flujo de emisiones,
descargas o residuos, a distintos miembros del equipo, 0 a expertos auxnhares
“requeridos para ello.

Es importante sefalar que, con independencia del tamafio de la actividad, se
comprenda en todos los niveles que la posibilidad de identificar los lugares de
generacion de acciones capaces de producir impactos (generacion de emisiones,
descargas, residuos, etc.}, y de minimizarios no sélo es responsabilidad del equipo
auditor, sino que depende de la colaboracion activa de todos, especialmente de
los miembros del equipo de gestién ambiental de la empresa.

En esta fase, el personal responsable de la empresa explica, dentro de la misma,
el objetivo de la auditoria ambiental, intentando conseguir un clima de
colaboracién entre el personal adscrito a la actividad y el equipo de auditores.
Tener muy en cuenta el evitar cualquier tipo de actuacion u opinion que pueda dar
lugar a la percepcion de la AA como un examen, o lo que seria mas grave, una
amenaza.

3.10 ANALISIS TEORICO DE LA ACTIVIDAD
En funcién de toda la informacion se efectua el siguiente trabajo de gabinete:

1. Analisis de la actividad y sus procesos alternativos con el fin de conocerla en
toda la profundidad posible. Se procesa toda la informacién recopilada y
clasificada segun la parte “Tratamiento de la informacion”.

2. Definicién del entorno, que en principio puede parecer afectado o
potencialmente afectado, y posterior descripcidn y estudioc del mismo,
determinando la mayor o menor capacidad de hospedaje de la actividad
auditada.

3. ldentificacion de las interacciores entre la actividad y el ambiente, quedando
definidas las acciones que ia actividad genera y que pueden ser causantes de
impacto sobre los factores del medio, que también deben de quedar definidos.
Se adelantan los efectos que a priori, se supone, la actividad estd generando
sobre el medio, elaborandose la matriz de identificacion de efectos y la primera
matriz de importancia o sea la matriz de impactos. :
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3.11 DETERMINACION DE LOS ESTANDARES . .. B -

En el caso de que la empresa tenga establecidos unos estandares propios, ios
habra comunicado y remitido al equipo auditor.

Pe no ser asi, y en base al tipo de actividad desarrollada, el equipo auditor elabora
un listado de estdndares en base a los cuales, previa aprobacion por los
Sresponsables ambientales de la empresa, verifica la situacion ambiental de
aquella. :

Siendo los estandares los valores minimos de calidad ambiental que deben
alcanzarse en el desarrollo de una actividad, o dicho de otra manera los valores
maximos de un componente (normalmente de tipo residual), que como
consecuencia de la actividad se incorpora al ambiente, o esta presente en el
mismao, el equipo auditor los fija de acuerde con lo establecido de la normativa
legal para ese tipo de actividad y producto.

Los estandares adoptados pueden ser conservadores o Festrictivos, esto es, mas
exigentes que los que establece la propia norma pero, obviamente, nunca sobre
pasaran los méximos por elia autorizados.

3.12 DISENO DEL SISTEMA CE MUESTREO

En base al procesado tedrico de los datos obtenidos en esta fase de preparacién,
se confecciona una primera matriz de importancia.

En funcidn de las casillas de cruce de la matriz, donde se presenten efectos, se
disefian los sistemas de muestreo, analisis y determinacién, mediante los cuales
se puede verificar en la fase de campo, el grado en que se estan cumpliendo las
previsiones practicadas en gabinete.

De acuerdo con el tipo de impactos (presencia de SO, ruidos, incumplimiento
normativo, pérdida de calidad de vida laboral, etc.) previstos en la matriz de
efectos, se eligen los sistemas y metodologias técnicas para cuantificarlos,
medirlos y valorarlos, (indicador de impacto, unidad de medida, etc.) y poder
verificar en la fase de campo, las previsiones adelantadas en esta fase de
preparacion en gabinete.

En el Capitulo 6, se incluye informacidn sobre la obtencién-de muestras y pruebas.
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3.13 DISENO DE LOS DOCUMENTOS DE TRABAJO (DT) a3

Tal y como se ha especificado, se disefia o en su caso se adapta al caso concreto
auditado, el soporte administrativo-documental del proceso auditor, 0 -sea los
papeles de trabajo necesarios para el comrecto cumpllmlento de la funcién
encomendada. :

% Siguiendo las pautas especificadas, de manera primordial se disefian en esta fase
los siguientes:

» Soporte informatico y en papel, para la verificacién del cumphmlento de los
estandares. .

s Soporte informatico y en papel de los cuestionarics a cumplir en las sucesivas
entrevistas.

o Guiones de entrevistas y bloc de chequeo, para resumir el desarrollo y
conclusiones de las mismas.

» Diagramas de flujo de operaciones y productos.

¢ Soporte informatico y en papel, para detallar los valores de los distintos analisis
y resultados técnico-ambientales.

3.14 RESUMEN
Los productos de la etapa de preparacidon son los siguientes:

¢ Un plan de auditoria

e Una lista de verificacion

¢ Arreglos logisticos

e Evaluacion inicial de los métodos de control
¢ Un plan para la recoleccion de datos

El plan de auditoria debera incluir: la. organizacion a auditar, el objetivo o
propdsito y alcance de la auditoria, las actividades que se revisaran, los miembros -
. del equipo y los documentos aplicables a la auditoria (normas de desempenio).

La lista de verificacion: e

Identificara diversos puntos que se pretende examinar.

La referencia de ubicacién de cada requerimiento. b
Mostrara los diferentes hechos que se deben obtener durante la audltorla
Contener espacio para registrar los hechos negativos y positivos.

Contener espacio disponible para comentarios y notas en relacién con ciertas
conclusiones.
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Adicionalmente; - - : ' P PO S

Se debe notificar al auditado el propos:to alcance y nivel de autoridad del
equipo de auditoria.
Establecer fechas convenidas por ambas partes y contar con un programa de la

+ auditoria.

Contar con -copias de .documentos y organlgramas procedimientos e
instrucciones aplicables a la auditoria.

o Reservaciones de hotel y arreglos de vigje.
o Identificar puntos fuertes y débiles en las actividades que se evaluara, a partir

de los métodos de contro! del auditado (auditoria de gabinete) y discusiones
COn usuarios.

AJn plan de recoleccion de evidencias.
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