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Introduccion

Antes de comenzar con el detalle de todo el trabajo realizado, me gustaria comentar la
importancia de tener cierta experiencia profesional antes de terminar la carrera
universitaria. En lo personal fue un reto. La Facultad de Ingenieria cuenta con un altisimo
nivel, el cual te exige estar enfocado al 100%; por eso admiro y respeto muchisimo a
aquellos que se atreven a emprender una aventura profesional aun estando en la escuela.
Se sabe de antemano que se tienen que sacrificar muchas cosas, pero que la recompensa
al final es grandisima, y eso es algo que me gustaria transmitir a generaciones posteriores.
Vivimos en un mundo cada vez mds complicado, donde las exigencias son cada vez mas
grandes, pero sé que los alumnos de la mejor Universidad de México estamos preparados
para eso y mas. A lo largo de este reporte me gustaria poder plasmar todo lo que he
realizado para poder estar donde estoy y cémo fue que la formacién obtenida en la
Facultad de Ingenieria ayudé.

El presente reporte muestra un panorama general acerca del proyecto “Mantenimiento,
Mejoramiento y Optimizacién del sitio web (Volaris)”, en el cual estoy trabajando desde
diciembre del 2016.

El proyecto estda enfocado en el mejoramiento constante del sitio web de Volaris
utilizando diferentes herramientas de andlisis de datos y optimizacién de sitios web, de las
cuales hablaremos posteriormente.

El mejoramiento de un sitio web de este tamafio es sumamente importante, ya que, de los
ingresos de la empresa, mas del 60% son mediante su sitio web. En el reporte se explicara
cémo esta construido y como el trabajo realizado en estos meses ha mejorado, desde el
performance de la pagina, hasta la experiencia de usuario.

Mi experiencia laboral previa a este proyecto, de la cual se hablara en este reporte,
también fue muy importante, ya que, gracias a ella desarrollé diferentes habilidades que
me han ayudado a que mi trabajo sea realizado de una mejor forma.




El reporte estara dividido en los siguientes segmentos:

1.

O N o W;

Objetivo. Se explicard de forma breve qué es lo que se quiere alcanzar con el
trabajo que he realizado desde hace algunos meses y qué se estd haciendo para
lograrlo.

Descripcidn de la empresa. Historia del medio en el que laboro actualmente y qué
tan importante es el puesto en el cual me desempefio.

Antecedentes. Explicar los proyectos en los que se ha trabajado anteriormente y
de qué forma éstos han ayudado a la formacién del profesionista.

Contexto de la participacidon profesional. Se explicard a detalle cada uno de los
madulos en los que he participado, de qué forma llevo el proyecto y la importancia
gue mi trabajo tiene para la empresa.

Metodologia utilizada.

Resultados.

Conclusiones.

Referencias.




Objetivo
-General

1. Desarrollar una estrategia de mejoramiento del sitio web de Volaris.
-Objetivos Particulares

1. Analizar la informacién de las diferentes fuentes que la empresa tiene para la mejor
toma de decisiones

2. Proponer nuevos desarrollos para mejorar la experiencia de usuario en el sitio web.

3. Investigar y proponer nuevas herramientas de analisis de comportamiento para obtener
mejor informacion acerca del cliente en el sitio web.




Descripcion de la empresa

Controladora Vuela Compaiia de Aviacion, S.A.B. de C.V. (“Volaris” o la “Compafiia”), es una
aerolinea de ultra-bajo costo, con servicio punto a punto que opera en México, Estados Unidos y
Centroamérica. Volaris ofrece tarifas base bajas para estimular el mercado, ofreciendo servicio de
calidad al cliente y una vasta opcién de productos. Volaris apunta a los pasajeros que visitan a
amigos y familiares (VFR), viajeros de negocio preocupados por el costo del viaje y personas que
realizan viajes de placer en México y a destinos seleccionados de los Estados Unidos vy
Centroamérica. Volaris ha recibido el premio de Empresa Socialmente Responsable (ESR) durante
siete aflos consecutivos.

Visién.

Trascender al crear y vivir las mejores experiencias de viaje.
Mision.

Con la mejor gente y a bajo costo hacemos que mas personas viajen...iBIEN!
Pilares.

-Seguridad

-Servicio al Cliente

-Rentabilidad Sostenida

Conductas.

-Credibilidad

-Respeto

-lImparcialidad

-Compaferismo

-Orgullo
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- Servicio al | Rentabilidad
Sepwicen Cliente Sostenida

Responsabilidad Social

Modelo de Competencia.

:SI-MPRE Lideres!

Las competencias del Lider Volaris .

Sobrepasar / Trascender
Ejecucion

Mente Critica
Rescontabilidad
Energia catalizadora




Historia.

El nombre de Volaris surgié al unir la acciéon de volar con la estrella Polaris, el astro que
guiaba a los viajeros en la antigliedad.

El logo, que representa una estrella pixeleada, simboliza la modernidad de nuestros
servicios y los colores conforman constelaciones que representan la diversidad de los
embajadores que conformamos la empresa.
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10 de Septiembre de

o : Octubre 2015

Volaris vuela por primera  yojaris ocupa el lugar 83 Abril 2015
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volaris =
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Volaris llega a Puerto
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13 de marzo de 2016 Mayo 2016
Vdgris celgbra Su CEMEFI otorga por
décimo aniversario séptimo afio consecutivo
Marzo del 2016 volando a Volaris distintivo de
Volaris alcanza 2 Empresa Socialmente
millones de likes en Responsable

Facebook

Volaris en la actualidad.

-49 destinos nacionales y 24 internacionales

-Mas de 153 rutas punto a punto

-Mas de 275 operaciones diarias

-Mas de 50 millones de Clientes transportados

éPor qué el negocio de Volaris depende tanto de su sitio web?

Como se menciond en la introduccion, mas del 50% de las transacciones diarias que se
hacen son utilizando el sitio web. Por ejemplo, en una de las promociones, se vendieron
620MDP en 5 dias de promocion, donde el 60% de esa venta fue de compras hechas
desde el sitio web y un 10% en compras hechas desde la aplicacion movil.

Es por esa razdn que el equipo Digital juega un papel muy importante en el negocio; desde
el como esta llegando la gente al sitio web, cdmo se comporta ya en el sitio, qué hace
después de su confirmacion, saber si esta agregando productos antes de su viaje y como
estd haciendo su check-in. Toda la informacién que yo pueda obtener es importante para
el mejoramiento en las diferentes fases de compra.
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Descripcion del Puesto.

Este es un organigrama general de la empresa:

I I I I
Sequridad en
ﬂ ﬂ cco Qperacionul [ Juridica ] [ Auditoria ]
Adreas

Planeacién Servicios al N
‘ Financiera ] Embajador ] ‘ Contralorin ]

Servicio y Tecnologias de

Planeacién
ME"'E”"“'E"'Dy [E"F‘gﬁ"“;ﬁ‘!'] ‘ Comercial l [ﬁﬂ:;{;ﬁ"] [\a lnfarmamdn]

Planeacidn
Operativa

El puesto en el cual me desempefio actualmente es: Analista de Optimizacién Web/Movil,
el cual pertenece a la direccion comercial (CCO), y a la subdireccién “Tecnologias de la
informacién” (actualmente llamado equipo “Digital”), que es una subdireccién de reciente
creacion. El equipo cuenta con 14 embajadores, nombre que se le da a los trabajadores en
la empresa, y cuyo objetivo es coordinar todos los proyectos que tengan que ver con

tecnologias.
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Antecedentes

Mi aventura profesional comienza en mayo del 2016 en una empresa consultora de
desarrollo de Software llamada Lennken, ubicada en la Colonia del Valle.

En esta empresa comencé como becario de desarrollo. Todas sus soluciones estaban
desarrolladas en .NET, lenguaje de programaciéon que aprendi al llegar ahi. Conforme
avanzaba el tiempo, fui desarrollando diferentes habilidades las cuales me llevaron a otro
puesto: “Analista de Negocio”.

Siendo Analista de Negocio, mi trabajo se basaba en la relacion con el cliente,
levantamiento de requerimientos y una propuesta de solucidon que mi empresa podia
ofrecer. En resumen, coordinaba los proyectos desde el analisis hasta la implementacion
del mismo.

A continuacion, describiré brevemente algunos de los proyectos en los que trabajé en esta
empresa, los cuales sin duda han ayudado a mi formacidn profesional:

Proyecto Empresa Descripcion

Creacién de Grupo Arfeldt Levantamiento de requerimientos para

Intranet desarrollo e implementacién de Intranet.

Cotizador de Buen Socio Pruebas de usuario y levantamiento de errores

Préstamos

Pagina de CFE Actualizar contenido de paginas con informacién

Contenido brindada por la empresa

Sistema Interno  Corbuse Desarrollo de sistema interno de escuela de
gastronomia

Creacién de José Cuervo Levantamiento de requerimientos para

Intranet desarrollo e implementacidn de Intranet.

Aplicacién Deloitte Levantamiento de requerimientos y pruebas de

Movil usuario

Cotizador de Fondeo Horizonte  Pruebas de usuario y levantamiento de errores

Préstamos

Aplicacién Intermex Pruebas de usuario y capacitacién para

Movil aplicacion de tracking

Pagina de Naviera Desarrollo de paginas de contenido para la

Contenido empresa mencionada
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Contexto de la participacion profesional

Ingresé a Volaris el 21 de diciembre de 2016 con el puesto que mencioné anteriormente.

El proyecto en el que estoy trabajando me fue asignado casi de inmediato a mi ingreso,
demostrando diferentes habilidades dentro y fuera de mi equipo.

Describiré a detalle todo lo que fui realizando a lo largo de estos meses:

Induccidn y Entrenamiento.

Durante tres semanas estuve dedicado a conocer cdmo estaba compuesta la empresa,
qué es lo que hacian los diversos equipos y de qué forma se relacionaban con lo que yo
haria posteriormente.

A continuacién, explicaré con qué equipos me relaciono y de qué forma mi trabajo ayuda
al mejoramiento de temas diversos dentro de otros equipos:

1. Equipo Digital. Este equipo, mi equipo, es con el que mas me relaciono. Tengo que
estar al tanto de todo lo que pasa en la pagina, qué nuevos errores estan
apareciendo y como los podemos tratar. Tengo relacién directa con cada uno de
los lideres de cada actividad realizada dentro del equipo, la cual explico a detalle a
continuacion:

1.1 P4gina Web. Con el equipo que coordina la pagina web debo estar muy
relacionado, ya que cuando ocurre cualquier tema fuera de lo normal
en la pagina, soy el primer contacto para coordinar los pasos a seguir
para resolver el tema lo mas pronto posible.

1.2 Aplicacion Mdévil. Mi trabajo con este equipo se limita a la extraccidon de

informacién de comportamiento del cliente para que el mismo equipo
haga las mejoras necesarias dentro de la aplicacion.
1.3 Experiencia de Usuario. Mi relacidén con este equipo es mucha, ya que

ellos estdn encargados de todo el disefio de la pagina. Con una de las
herramientas que utilizo es posible hacer A/B Testing, y asi es que ellos
concluyen qué sera lo mejor para nuestros clientes.

1.4 Aeropuertos Digital. Con este equipo es importante toda la informacion

gue yo pueda brindarles, ya que es lo mas cerca que podemos estar de
toda la operacion en cada una de las estaciones y siempre hay cosas en
las que podemos mejorar.
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2.

1.5 Pagina de reservaciones. Fuera del sitio de volaris.com, se tiene otro

sitio donde el cliente entra después de tener ya lista su reservacién para
poder hacer Check-In o comprar algunos productos extra para su viaje.
Mi participacion aqui es importante, ya que estoy encargado de
brindarles toda la informacién posible con el fin de poder hacer mejoras
diversas.

1.6 Equipo de Desarrollo. Nuestro equipo de desarrollo se encuentra en

Filipinas, UK y USA. Mi relacion con ellos es directa, ya que cada que se
hace una actualizacién al sitio, yo debo estar pendiente para ver de qué
forma esta actualizacion estd afectando a la pdgina y cdmo podemos
resolver cualquier tema al momento.
Equipo de Ancillaries. Los productos ancilares o ancillaries, son todos aquellos
productos que se ofrecen aparte del vuelo. Se tiene una lista grande de estos
productos como lo son: asientos, equipaje extra, seguros, hoteles, etc. Mi relacién
con este equipo es importante ya que, en conjunto, planeamos diferentes
estrategias que yo debo implementar en la pagina y de esta forma poder aumentar
la venta de los mismos.
Equipo de Revenue Management. Este equipo estd encargado de todo el precio
gue se le pone a cada una de las rutas que tiene la empresa. También estan
encargados de configurar cada una de las promociones. La pagina web, al ser el
medio por donde entra mas del 60% de ingreso, mi participacién es importante. A
este equipo le debo brindar toda la informacién necesaria para que sepamos de
gué forma esta afectando el precio a todo lo que pasa dentro de la pagina. De igual
forma, realizamos en conjunto diferentes pruebas para ver qué textos funcionan
mejor para las diversas promociones y de esta forma poder aumentar el ingreso.
Equipo de Marketing. Este equipo esta dedicado a toda la publicidad digital que se
hace para que los clientes lleguen a nuestra pagina. Tienen diversos proveedores,
gue miden muchas cosas dentro de la pagina. La implementacién de cada uno de
esos proveedores a nuestra pagina la hago yo, mediante una herramienta que es
un contenedor de Tags, lo cual explicaré a detalle posteriormente.

Otra parte importante de mi Induccién, aparte de conocer cémo me iba a relacionar

con varios equipos, fue la forma en que aprendi a utilizar las herramientas, de las

cuales ya soy especialista actualmente. Explico, a continuacién, cada una de ellas, a

detalle:
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1. Google Analytics.
Google Analytics es nuestra herramienta de anélisis de datos principal.

Google Analytics es una herramienta de analitica web de la empresa Google. Ofrece informacion
agrupada del tréfico que llega a los sitios web segin la audiencia, la adquisicion, el
comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.

Se pueden obtener informes como el seguimiento de usuarios exclusivos, el rendimiento del
segmento de usuarios, los resultados de las diferentes campanas de marketing online, las sesiones
por fuentes de trafico, tasas de rebote, duracion de las sesiones, contenidos visitados,
conversiones (para ecommerce), etc.

Google Analytics no solo le permite medir las ventas y las conversiones, sino que también le ofrece
informacién sobre como los visitantes utilizan su sitio, cdmo han llegado a él y qué puede hacer
para que sigan visitandolo.

Las funciones que tiene son las siguientes:
-Herramientas de Analisis.

-Analitica de Contenido

-Analitica de Redes Sociales

-Analitica de méviles.

-Analitica de Conversiones.

-Analitica de Publicidad.
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Posteriormente, en el reporte, describiré algunos de los reportes que obtengo utilizando esta
herramienta.

2. Optimizely.

Optimizely es la herramienta en la que mas trabajo. Con ella soluciono problemas en la pégina sin
esperar a que el equipo de desarrollo lo haga. De igual forma es la herramienta con la que
hacemos A/B Testing, lo cual explicaré posteriormente.

Optimizely es una potente herramienta de optimizacidon de sitios web, mediante A/B Testing y
personalizacién de contenidos.

Sus puntos fuertes son: la gestidn de audiencias y la integracidon con otras herramientas de analisis
y tracking.

A continuacidon, se hara una introduccién a Optimizely a través de 5 caracteristicas y puntos
fuertes de esta herramienta:

1. A/B Testing

Es su funcionalidad principal y es asi como nacié. Asi que estd muy desarrollada, es intuitiva y muy
potente.

Sin necesidad de tocar ni una linea de cddigo, Optimizely nos permite crear una o multiples
variantes de nuestra landing page (o sitio web), decidir qué porcentaje de usuarios dirigimos a
cada variante y también hacerlo exclusivamente para audiencias personalizadas.

Los test A/B, en Optimizely, se llaman “experimentos” y nos permite ajustarlos y trackearlos con
base en:

-Objetivos
-Audiencias
-Dimensiones personalizadas

2. Personalizacion

Esta funcionalidad de Optimizely es relativamente nueva. Permite personalizar el contenido de tu
landing page (o sitio web) para una audiencia definida.

3. Creacion de audiencias/segmentos

Optimizely permite una segmentacidn avanzada. Sin entrar en segmentaciones customizadas, se
pueden crear audiencias con base en las dimensiones que hemos citado un poco mas arriba:
navegador, dispositivo, idioma, visitantes nuevos vs. recurrentes, sistema operativo, etc.
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4. Medicién y analisis de resultados

Lanzar un test AB, tener paciencia para esperar a los resultados, obtener un ganado, y una vez que
lo tienes, quieres saber los detalles. El expert UX encargado del proyecto querra ver heatmaps,
el account manager querra saber que keywords han funcionado mejor, el director comercial
guerrd saber qué oferta ha atraido mas a sus clientes. Pues bien, los reportes generados por
Optimizely son muy detallados, se pueden segmentar por todas las dimensiones de las que hemos
hablado, objetivos definidos entre otras cosas.

3. Amplitude

Amplitude se esta convirtiendo en una de las herramientas mas importantes para la empresa, ya
qgue nos da informacién detallada de lo que hace el cliente durante todo su proceso de
reservacion. Esta herramienta nos da visibilidad en mucha informacién, que Google Anaytics no
nos daba, informacidon como: ¢Qué rutas esta buscando el cliente?, ¢Qué productos agrega
durante su proceso de compra?, informacion de transacciones en tiempo real y algunas otras
cosas que han sido vitales para que se sigan haciendo mejoras en el sitio.

4. Lucky Orange

Esta herramienta nos es Util para conocer el comportamiento del cliente a lo largo de su proceso
de compra, ya que graba el 25% de las sesiones y podemos estudiar cada una de estas
grabaciones. Cuenta con varios filtros para que de esta forma el estudio de las grabaciones sea
mas sencillo y encontremos mas facil lo que estamos buscando.

5. Tealium

Tealium es una de nuestras herramientas mas completas. Hoy en dia, nosotros la utilizamos como
un contenedor de Tags. Un Tag es una porcion de cddigo que utilizan distintos proveedores para
mostrar alguna cosa en la pagina, como el chat de Facebook, por ejemplo, o para que este
proveedor obtenga informacién de nuestro sitio.

Menciono que es una de nuestras herramientas mas completas, ya que sus productos van hacia la
personalizacién en sitios web, teniendo un hub de datos gigante, que en un futuro seran base para
nuestra toma de decisiones.
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https://www.digitalmenta.com/blog/como-es-un-dia-de-trabajo-de-un-sem-manager/

Metodologia Utilizada

Actualmente soy el encargado responsable de los siguientes proyectos:

1. A/BTesting
Es uno de los proyectos mas relevantes dentro del area digital y uno de los proyectos TOP
en la empresa. El objetivo de este proyecto es, que mediante la realizacion de
“experimentos” dentro de la pagina se puedan mejorar diferentes aspectos, tales como:
-Conversion Total (¢ Qué porcentaje de nuestros clientes esta terminando una compra?)
-Conversidn entre cada paso de la pagina (¢Qué porcentaje de nuestros clientes avanza
entre las paginas?)
-Conversion de alguin producto en especifico (¢ Qué porcentaje de nuestros clientes agrega
productos en especifico a su carrito de compra?)
-Mejora de la experiencia de usuario.

Para poder configurar estos experimentos utilizamos Optimizely, y lo hacemos de dos
formas:
e Reuniones periddicas con los diferentes equipos.
Estas reuniones se hacen cada bimestre. La idea es presentarles el flujo de la
pagina (Que se encuentra con cambios constantemente), y con cada equipo
definir los experimentos que se realizardn para el mejoramiento de cualquier
aspecto mencionado anteriormente. Estas reuniones son muy ricas en
informacién, ya que nos permiten obtener una gran cantidad de ideas para poder
trabajar los experimentos.
e Reuniones con equipo de Optimizacion.
Esta reunidn solo la llevamos a cabo mi jefe directo y yo, y se tiene cada semana.
La idea es que, con la obtencidn de informacién de la pagina podamos definir
diferentes escenarios para el mejoramiento de la pagina con los cambios que se
hacen constantemente. Es asi como priorizamos los experimentos a realizar con
un puntaje llamado PIE, el cual mide el Potencial, la facilidad de Implementaciony
qué tan facil es hacerlo (Easy, en inglés).
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A continuacion,

se muestra un ejemplo de los experimentos y cdmo lo priorizamos:

70 Banners Design Change the banner's design in the home page Homepage Desktop Test
24 Delete information at the Seat Map start Delete information at the Seat Map start Seats Responsive Test
38 No extras advice Show an advice when there's no extras in the reservation. Extras Responsive/Desktop New Ideas I
71 Highlight a combo A'"belt" in any combo to improve the sales Flight Search Responsive/Desktop Test

7 Freeze the "Continue" button Freeze the "Continue" button in all pages All Desktop Test

9 0/D search screen Remove alternate screen when typing O/D Homepage Responsive Test
35 Redesign the "more baggage" function Put +/- or an other icon to improve the sale of more baggage. Baggage Responsive/Desktop New Ideas I
36 Blink More Baggage (INTL) Blink the "more baggage" option when the route is INTL. Baggage Responsive/Desktop New Ideas !
72 Reduce banners size Rearrange the banners size in home page Homepage Responsive Test
73 Reduce the carrousel size In Homepage, reduce the height of the promos carrousel Homepage Responsive Test
74 Same design for IBE buttons Change the IBE buttons with the same design Homepage Responsive Test
75 Promocode design Change the promocode design to improve the clicks on it Homepage Responsive Test
76 Combos CTA New Combos CTA only for responsive Flight Search Responsive Test
13 Focus on the best fare Focus on the best fare (The lowest) by default in flight search Flight Search Desktop Test
17 Security Batch Payments Desktop Test
26 Reduce width on Seat Map Reduce width on Seat Map Seats Responsive Test
28 Session Icon in the header Put an icon in the header to show that a session is active. BF Responsive/Desktop New Ideas !
41 Payment Icons. Put icons on each payment method. Payments Responsive New Ideas I
77 Reduce the seatmap size Reduce the seats iframe size Seats Responsive/Desktop Test
20 Delete "Low Fare" in calendar Delete the "Low Fare" message in the flight select calendar Flight Search Desktop Test
30 Shortcuts in Header Back to the shortcuts in the new header. Homepage Responsive/Desktop New Ideas I
40 New Extras CTA's Suggest other CTA's to improve the extras sale. Extras Responsive/Desktop New Ideas I
78 Information Pages Links Put a link with the informatipn pages by route Flight Search Desktop Test
79 Vclub & Regular fare buttons Change the design of Vclub & regular fares Flight Search Responsive/Desktop Test
80 Flights Filters Different buttons to filter the flights Flight Search Desktop Test

*Esto es solamente un fragmento de una lista de mas de 120 experimentos realizados al dia de

hoy.

2. Reporting
De igual forma es un proyecto sumamente interesante que esta dividido en los siguientes

rubros:

Reporte Semanal. Cada lunes debo levantar un informe del comportamiento de la
pagina durante la semana previa: conversién total, conversién entre pasos,
visitas, ventas y descargas de la aplicacidn, entre otras cosas. La idea es mantener
informados a los directores, gerentes y otros equipos, ademas del Digital, de todo
lo que estd ocurriendo en la pdagina, y de esta forma generar acciones para las
mejoras diversas dentro y fuera del sitio web. Las fuentes para la obtencion de
este reporte son: Navitaire (Sistema de reservaciones), Google Analytics, Google
Play Store y App Store (Para la obtencion de informacion de las aplicaciones).

En la parte de resultados se presentara dicho reporte.

Creacion de Dashboards por equipo. Este es un proyecto nuevo, en el cual mi
objetivo fue crear un tablero disefiado para cada uno de los equipos.

Con Amplitude, herramienta que acabamos de contratar, es mucho mas facil
poder obtener informacion para cada equipo, ya que, tenemos una lista grande
de caracteristicas en cada paso de la pagina, lo cual hace mas facil poder obtener
dichos reportes. Hoy en dia tenemos siete dashboards implementados que sirven
como fuente de informacion para los diversos equipos y generan acciones para la
mejora de venta de productos y experiencia en el sitio web.
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3.

e Andlisis en tiempo real. Mediante el uso de nuestras herramientas de Analisis de
Datos (Google Analytics y Amplitude), nos es posible saber lo que estd ocurriendo
en la pagina en tiempo real y asi poder reaccionar y proponer soluciones al
momento. Con este analisis podemos saber qué errores hay en la pagina, qué esta
haciendo el cliente dentro de la pagina, qué estd comprando, en qué paso del
flujo de compra se estd saliendo, entre otras cosas.

Fixes

El equipo de desarrollo de nuestra pagina web se encuentra fuera de México. Es una
empresa extranjera llamada BCS, la cual tiene base en Managua (Filipinas), India, Australia
y EUA. La ventaja de trabajar con esta empresa es el huso horario, ya que el desarrollo de
la pagina (Desarrollo y QA) nunca se detiene. Cada dos semanas se lanza una nueva
version de la pagina con diferentes mejoras, cambios o solucidon de bugs. A lo largo de
estas semanas, surgen “n” cantidad de casos que ellos no pueden solucionar de
inmediato, por lo que usando Optimizely, se hace un “parche” del error encontrado hasta

gue BCS lo solucione.

Adicionalmente colaboro directamente en los siguientes proyectos:

1.

Personalizacion Web

Hoy en dia, el equipo de Optimizacion y Analytics estd creciendo. Actualmente somos 5
embajadores responsables de los proyectos mencionados aqui y otros, como el de
personalizacion.

La idea con este proyecto es poder hacer una pagina personalizada para cada usuario que
nos visite. Poder, con la obtencidn de data, saber que: ej. TU eres José Carlos Figueroa
Canales, acostumbras viajar a rutas de negocios en fechas especificas y acostumbras
agregar productos especificos a tu carrito de compra. De esta forma crear experiencias
personalizadas para cada usuario y asi poder aumentar las ventas y conversiones en todo
sentido.

En este proyecto trabaja el equipo completo, que describiré a continuacién:

-Erick Villalpando (Gerente): Es el encargado de asignar tareas dentro del equipo. Su
trabajo en este proyecto estd basado en la propuesta de diferentes casos de
personalizacién y ver de qué forma pueden ser implementados. El es el contacto directo
con otros proveedores como Boxever o Emarsys, las cuales son herramientas que nos
permiten tener un panorama del perfil de nuestros clientes.

-Patricio Hernandez (Especialista): Patricio es el encargado de correr modelos
matematicos con una base de datos gigantesca, y asi poder encontrar patrones para poder
implementar casos de personalizacion. Ej. El cliente con la clase tarifaria X acostumbra
agregar X productos a su carrito de compra.

-Julio Farfan (Especialista): Julio es el responsable de que este proyecto se lleve
correctamente. El planea las reuniones y estd pendiente de que todos estén llevando a
cabo sus tareas.
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-J. Carlos Figueroa (Analista): Yo soy el encargado de implementar algunos de estos casos.
Junto con el equipo de UX, trabajo una propuesta grafica la cual implemento utilizando
Optimizely, y de igual forma soy el encargado de darle seguimiento ya cuando fue
implementado. Mi trabajo aqui se basa en el desarrollo de la idea hasta un nivel donde el
cliente ya pueda verlo, y en el reporte de resultados de los casos implementados.
Configuracion de Tags en el sitio

Al ser una empresa grande, trabajamos con diferentes proveedores, los cuales estan
interesados en hacer diferentes cosas dentro de la pdgina, como el tema de publicidad
digital, por lo que tenemos una herramienta llamada Tealium, que en conjunto con GTM
(Google Tag Manager), nos permite configurar los tags, que son pequefos fragmentos de
codigo, dentro del sitio. Yo, en conjunto con mi jefe, somos responsables de la
configuracion de cada uno de estos Tags, los cuales tienen reglas para lanzarse, que
nosotros también configuramos.
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Resultados

A/B Testing & Fixes

Estos fueron los resultados mas importantes (y que puedo compartir) del 2017 en este proyecto.

Explicaré cada una de estas diapositivas, y cdmo fue que ayudaron en el negocio o la experiencia
de usuario.

Optimization Results &
Roadmap T | it
December, 2017 —a

volaris.com

volaris #*
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Durante 2017, se tuvieron mds de 150 ideas que culminaron en 10 experimentos, de los cuales 70
fueron exitosos y 30 tuvieron resultados neutrales. Cabe mencionar que, en este mismo periodo,
se desarrollaron mds de 45 soluciones a bugs o mejoras rdpidas a la pagina.

During 2017, 54% of the tests created were
successful

+150 ideas

30 neutral

70 success +45 Fixes applied

through Optimizely
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Para la pagina de pagos, se hicieron cambios en los textos de las formas de pago y se les agregd un
icono. Este cambio representd un 5.4% de aumento de clientes que llegaban a la pagina de
confirmacién. Esto provocd un incremento en ventas y el cambio fue hecho por el equipo de
desarrollo. Cabe mencionar que esta pequefia mejora hizo que en menos de un afio la conversion
aumentara mas de 8 puntos porcentuales a la pagina de confirmacién. (Todos los experimentos,
primero se lanzan 50/50 para ver qué tanto varian respecto a la version original)

Providing a clear message and a better user
experience improve the conversion on payments

Original Results

| Tarjeta de Crédito / Débito

Performance Summary f

Variation

Adding an lcon &
- . changing the text
improved Payment
conversion by 5%
Status.
-Done in PROD
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Este fue uno de los primeros casos de personalizacién hechos en la pagina. En el paso de Extras, se
reacomodaron los que hacian mas sentido para las rutas Cancun y Tijuana y se logré un aumento
de 44% en clics a uno de ellos, siendo un experimento exitoso, que igual se pasé al equipo de
desarrollo y que el dia de hoy estad generando mas ingresos.

Extras sales increased with route based 4
recomendations
Original Results
2 2 =5
WiajAsistencia Proteccianes Violaris Pricridad de abordaje

Far §130 WM gor p

m SELEEEIOHA @

Rearranging extras in the g, Orgins 2
oo top of the page & e e
Variation changing layout improve S, Viistn # - - .

sales of CBX in TIJ by J ns

Shuttles en Cancin Hotel Actividades Status
P ——— P —— -In pause.
P ' Werking in other
ideas for this
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Las visitas al sitio web responsivo durante 2017 son casi las mismas y algunos dias mayores que las

del sitio en versidn escritorio, por lo que los esfuerzos para mejorar la versidn responsiva del sitio

fueron bastantes. Uno de los primeros esfuerzos fue redisefiar la pagina de inicio, la cual nos

permitid conocer mejor el comportamiento del cliente y de esta forma poder hacer mejoras.

Actualmente, el redisefio que hizo el equipo de desarrollo lo hizo basado en esta primera version

que trajo muy buenos resultados.

Shortcuts to main activities on mobile increased 4

Preflight & Flight Status pageviews

Original

-
A =

o At B @
Variation Q

= wolaris # Q

Bienvenide a Volaris, ;Qué
quieres hacer?

[ e i v sevviches

hae] Wy estatis de verio

FIGN! Soaich BEt  Confinmpnon Pade

830

Setting a welcome
screen with main
activities provides better
understanding of things
to do

Tendl Revinue Prefight FRGRT ST (S5, FIghT S

Results

oMy

AT i

Status.

-Running 100% in
PROD.

-Working
requirement for
developing team.
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La pdgina de inicio es una de las mds importantes para el negocio, por lo que nos importaba saber
qué es lo que estaba haciendo el cliente aparte de buscar un vuelo y es asi que nace este
experimento, donde se pusieron 4 accesos directos que te llevaban a tareas importantes como:
Hacer check-in o ver el estatus de vuelo. Dicho experimento se hizo basado en las preguntas que el
cliente hacia frecuentemente, por lo que con el mismo se mejoré la experiencia del cliente,
reduciendo mas del 70% la frecuencia de varias preguntas. Cabe mencionar que en el redisefio que
se hizo de la pagina de inicio, este experimento fue clave en la toma de decisiones.

Shortcuts also worked for Full website increasing 4
conversion with different products such as Groups

Original Results

Variation 8

Status.
-Running 100%
in PROD

New buttons increase
the visits to Flight Status

by 57%
() 2 cubmooviaimst  BED 2 CUIENES VIAIAN? m

28




El hecho de poner imagenes en vez de iconos y cambiar un poco los textos y su disefio, incremento

en mads del 50% los clics a todos esos productos o actividades extra que se ofrecen en la pagina de
inicio.

Changing icons to images increased conversion to

the elements on the menu
Original Results
=
oa
VIAJA CON 10 O MAS RENTA DE AUTO
Ahorra viajango con tus amigos o iEncuentra la mejor opcion de akquiler
tamliliares de auto 3l mejor precio en tu destino! - » o g
Adding an image & a N2 204179 2% [
different CTA RESESSSSS -
improved conversion
in each extra by 50% p— Bne 2 ) P o
Variation (exc. Groups) o 2 = = =

GRUPOS RENTA DE AUTO Status.
Ahoera viajanda con amigos o famita Manefa y explora tu destino -Running 100%
in PROD
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Durante varias veces en el afo, se modificaron los textos de las promociones, lo cual sirvié para
que el cliente se sintiera mas atraido a la misma y de esta forma diera clic para aplicar el cédigo.

In some promos, changing CTA can lead to an +
increase of activations but not conclusive on sales

Original Variation

A wvariation of promo text
increases by 15.3% the
clicks on that promo
code,

Results

Wishoes Ergagement Apply PromoCode  Recncions Figri Search Bena  Confirmecion Fege:  Toml Rewenus

270460

e ks m m on e e
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Este experimento fue muy interesante, ya que se cambiod tal cual el redisefio de un pop-up el cual
trajo un incremento de ventas de asientos y este redisefio fue base para que el equipo de UX en
conjunto con el de desarrollo aplicaran esta misma légica para todos los pop-up’s dentro del sitio

Changing seats pop up layout provide a better

. : : .
understanding of the step and its benefits
Original Variation
-
Quieres seleccionar tu aslentod *

Te recomendamas seleccionar ahara tw asiento faverite (no
dejes gue te k ganen
Pero 5l lo deseas puedes usar el asiento sin costo que viene
nchuidid en T Tanifa limgla 3l momento e dooumentar

iEltge tu aslento favorto
Hacerlo ahora thene ventajas conmo:

Il 5er uno de los primeros en salic ded avidn.
COMENZAR

Bl Tener mds espacia para bus piernas

Adding an image & a
s:ah“:' 100% | different CTA increases
;RL{’__;E" ng g by 40.3% the clicks to
e e choose now" button.
On a better design.
Results
Toral Revenue Conimmanon Fn",“ F‘.;:‘.té e B [a 0

ke Seuts Popllp  Remaws Sea1 Bumsn

34% - +2 6% +33% S9.0% «21%
asmmay e m mm [ au
0.0% 0.0% 01% -25B% +22 6% 0.2%
3 BETEBE 62 5 43T marm 59 5337
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Este fue uno de los experimentos mas sencillos que trajo resultados concluyentes muy buenos, ya

qgue sélo se hizo un enfoque diferente en uno de los productos y los clics a la posicién de ese

producto aumentaron mds del 200%.

On mobile, focusing the recommended bundle on +

pop up increased its sales

Variation

Agrega ahora los combos que X

necesites para complementar tu
vuelo.

=\

Mas Equipaje

Detalles

$579 v

AGREGAR

Prces sor clwnte. por s teriie. @

Results

Vananons Vismors - Baggegs Combo  MoThanis/Conanus _ Chose Combas Popll

33,062

= o RO e

Increase of 207.1%
In Bundle conversion

Status.
-Running 100% in
PROD.
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El uso de mensajes de alerta durante el flujo también fue muy importante y fue base para los
casos de personalizacidon que hoy se tienen lanzados en la pégina.

Using alert messages increase the clicks to different
elements in the page

L 3

STTLL e

Teeal

F148 MEN®
L]
“Precieper chente. por vulo sencila
Dtalles o Agre

T nuesiray comibos pusdes aharar
hasta 755 en servicios adicionales

Increase of comba’s in
13.1% on Mosp & 12.9%
onMoba clicks.

Mo agregaste ningin combal

Results

Status.
-In pause because we're
changing comba’s design. 17
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Este es otro ejemplo de cdmo se utilizan los mensajes de alerta en la pagina, los cuales son
efectivos y sin duda incrementan clics a algin producto, que al final se ve reflejado en la venta del

mismo.

Using alert messages increase the clicks to different

elements in the page

10.84% of people click on
the Hold my Fare banner.

— volaris # (=1

Status.
-Running

Results

E EE |
1
I
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Este fue uno de los experimentos mas interesantes, y hay que ponerse un poco en contexto; la
conversion en la pdgina de busqueda de vuelos estaba disminuyendo dramaticamente y por ende
las ventas estaban bajas, nuestras herramientas de andlisis de datos no nos daban ningun indicio
de alguna anomalia o algun error en la pagina, y fue asi que implementamos un botén de “Nueva
Busqueda”, que para nuestra sorpresa, mas del 40% de los clientes que llegaban a la pagina de
busqueda de vuelos, al parecer sélo estaban haciendo consultas diversas, que por la temporalidad,
al parecer era una conducta normal. La implementacién de este sencillo botén sirvié para que el
equipo de desarrollo trabajara en algo mas y era hacer otra busqueda desde la misma pagina, lo

cual esta implementado actualmente.

Adding new functionality in the page help us to know 4

the behavior of our customer
[ volrs+ 8w o e |

.

Selecciona tu vuelo de salida & e

= iharra 2k min con vaeb

volarit 4 . 13.5% of people click on

the "New Search” button.

Selecciona tu vaela de talida &=

T}, Fharva Blsqueds

ANGITS: 20% s con v.chabs

1 maleta documentada v 7 equlpakes de Wiprissionn

Results

i 205%
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Asi como existieron experimentos exitosos, hubo otros que fueron neutrales como el siguiente.
Este experimento estaba basado en mejorar la experiencia de usuario en la pagina responsiva en
uno de los pasos, ¢COmo? Haciendo mas grandes las cajas de texto para que fuera mas facil para el
usuario ingresar sus datos. Se dice que no fue realmente concluyente porque no hubo una mejora
en conversion al siguiente paso, pero estamos casi seguros que este cambio mejoré la experiencia.
Es por eso que se hizo un requerimiento para mejorar la guia de estilos, cambio que ya estd en la
pagina.

De igual forma, se pensaba generar un sentido de urgencia poniendo un temporizador para elegir
vuelo, pero también ser un experimento no concluyente.

Tests with neutral results are helping us to evaluate

: . . : |
another options to improve the conversion

Status.
-UX team is working on a
Better design to improve the

Elige tu de Cd. de México / D.F. a Canciin
>
4:28 4B
F:31 pm + 12:51 am -
Status.
-Working with different
— CTA’'s to improve the test.
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Otros experimentos fueron cambiar logos por imagenes o hacer mas grande el carrito de compra.
Del lado de la experiencia de usuario seguramente fue muy claro, pero de lado de aumento de
conversion o ventas no hubo mejora notoria.

Tests with neutral results are helping us to evaluate
another options to improve the conversion

W LN -

[1:52 pm - 4:21 pm
ot D Wbk MDD i U mm

Paga a meses sin in n tu Tarjeta Wolaris INVEX

e
=
="
CLIENTES
TEST TEST
s s . Status.
v e -100% on PROD. Better user

experience
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Como siguientes pasos, se enlistan las ideas principales y se evaluan todas las demas para siempre
estar haciendo experimentos en la pagina.

Next Steps R 3

Top Ideas.

-Seats Alert.

-A cleaner IBE in Responsive
-Personalization text in CAM.
-Improve Extra’s sale

o B riattorm

I Open caensar by defmul Homepage Desciap
7 CRange the Voiuk add butten Crange the ssizrof the Bsteen "aad” in the sk peplls Fuogee Sanecn Sewisze d b
&1 Cunte sfermatiss Bt tha SNt Map B Dt i=fetraticn BE the Saat Mip R Saati Biipsrara Tait .
0 M axtras Wtece Show I BEVIE WhE ENEOE S 2 GRS ) RN RBRSANLISH Eviras ErapzearmTedrioe New oend E
18 O/T sENRch seres Rammizwt BERAN0E STSER Whan Iysng DD HamapagE Neaparsig Tasr 5
EL Cmange proe e Change price Deet in comeed. Lomias BespeesiaTesiion hew otes 5
57 Repesign the “mave bagpage” fummian Pt +- OF 3N DESET (00N T0 | MW the Sk af mose bagage. Baginge desporsive/Desitog  New osas s
58 Birk Wigre Bagpage [IKTL) Blink the “mone Gaggage” oation when the e is IKTL Bagiege Resporsive/Desiing New idees 5
0 Arrordeon Fooner Sein o coilapsed apoorsesn bri @footer Homerage seaparaie Tear 1]
24 Poces on the Gest fare Focun an the Sest face [The iowest] by defau in flight search Flight Search Deseap Test Fo
15 Crange heaseraf calerdar In Filght Search, change the hesder of the cakencar soplip Pigee sewmn Deriazp Test ']
&3 Recuce width on Sent Map Raghuce width on Sant Map Senti Swapcrare Tt 4
485 dagicn loze e haacet Bat i 2o e the Resdar 13 dhew Tht B SeKlicn (8 Bt L ErpzearmTodtton Kew dend Eel
53 CREAQE INE “BITEW" IR EZBEL. REpi D “SisT Wzw" o SURE 2 [ Ridpsraia Hibw 10883 E
IL Rasio ETH or Cheches for Roend or Snglewie Cramge from lan o enser Rasiz BTH or Check Bae Hemezage L] Test E=]
23 Resso B far Roard Tris g the Aniind Trip DrapDown BOus TF & ragis Bumsn Hamepage Desisp Test =
24 Deiene “Low Fare” in calender Dziene The “Low Fare™ messape in the Thght seiem criesgar Fligrr Search Deszp Test il
B2 Mew Exteas CTA'S SUg ST Db CTA'S 0 IMEove M svTas ssie. Eetras SesparsieDasitg New ioees =
6 Regesipn gevmert methods In confirmanion pege, regesing The papmenTT methods Corfirmamian SesporsiveDestiog New ioees o
32 Wize ey sace wher Pasmesper Fonm REcict 1D0CE beTHBEn CAMENgET 43IM A7E CorRaTt Miormatnn Famsengers [ Gesporave Tt -l
3 Crenge morih i 9 rumbeny Crange mants gt 2 rumbers in the Sredr/Debt cand pevment methes Fawmerks Desticp Tt i
55 Sagract progusty by the rovte Smgrrart the grodects n Exees by fe chent inip Extran Dantzsp Taat B
48 o CESH RS Sumoh I8 BE Allggs Thi "L5SlRuE" BetsA i IBE Be Bidpsrara toib 18884 2
17
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Uno de los retos a los que se enfrenta la empresa es a esa evolucidn digital de la que tanto se
habla. Es por eso que mucho del esfuerzo en los poréximos meses es para ser la primera aerolinea
de bajo costo personalizada uno a uno, el cual es un proyecto en el que también participo.

In 2018, Web Optimization will focus on -
personalization ideas with different study cases
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Reporte Semanal

Este es un proyecto importante, ya que mucho del mismo refleja lo que estd haciendo mi equipo
bien o mal y tiene como objetivo generar acciones de mejora para la pagina.

Web & mobile
performance report . - i

wAVOL B

Sep 24- Oct 01 =

October 02, 2017

volaris.com volaris #
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Este reporte se divide en 4 partes. La primera parte es un resumen ejecutivo, el cual presenta las
métricas mas importantes y cual ha sido su variacion respecto a las ultimas 4 semanas.

Executive Dashboard L ]

QOutcome

LC WEEHS
Visits (M) | Fii 5% 0.7 pp| | Total conversion | 46% |- 0.1pp
PAXSs = 52.3%|- 0.3 pp Desktop 8.1% 0.0pp
Share by Device Baggage > 95.2% - 0fpp| Tabdet 45% |- O03pp
Desktop [ e |- Seats > 9358% 0.9 pp Metile 13% |- 0.1pp
Tablet 5% |Exfras = 92.2% - 11mp
Mobile 48% Pymnt = B2.2% - 0.5 pp Check In | 71| 1.59pp
Funnel Conversi  7.9% - 0.3 pp
% Errors 23%- 0&8pp
Mobile app
Metric This week w2l This week This week
Total Android Funnel
2716920 35% i 050% - o0 c 0.55%- 0.0
Downloads Conversion | Pe App Conversion | e
05 Funnel App Sales (M,
Weekly U 200776 | -2.2 ! 059% - 00 47 -1,
cerlyUsers ) % Conversion B M) %
Note: Last 4 wesks [Jul 17- Aug 13)
Sources: Googla Analytics 2
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La segunda parte muestra cuales son las fuentes principales de trafico hacia la pagina y como se

dividen respecto a los dispositivos que la visitan.

Are volaris.com and the mobile apps receiving

sufficient traffic?

Volaris.com

Visits by channel '_fu”:“

Wisits (M) 9 Total visits |
Deskiop 092 . Organic Search 387,902 | -154% | -39.5%
Tablet 009 23% | -16.8% Direct 385,819 | -7.8% | -41.2%
Moabile 0.93 4 4% 39.2% Paid Search 681,179 | 11.0% | 242.5%

Email 266,307 | -2.3% | 725.3%
Referral 97,335 | -158% | 4.6%
Social 30,106 | 3.4% | 701%
Display 82,428 | 257% | 114.0%
Maobile app
Current Cument
week week
(8] | Android
App downloads | 1,263,332 3.6% 80.5% \App downloads 1453588 | 35% | 108.6%
[Weekly users 121962] 3.5% | 73.5% | Weeklyusers | B7.814[ -07% | 452%

Note: Last 4 wesks (Jul 17- Aug 13) & Week 2006 {Aug 15-,
Sgurces: Google Analytics

2016)
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Esta tercera parte nos describe cdmo se comporta el cliente durante todo el proceso de compray

en qué paso se sale mas; de igual forma se muestran los errores.

How is the customer behaving on volaris.com? R 3

r Volaris.com

Sources: Googla Analytics
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Por ultimo, se muestra como estuvo la conversién en el sitio. Entiéndase por conversion a la

division entre el nimero de clientes que llegaron a la pagina de confirmacién entre el nimero de
clientes que entraron al sitio.

Are customers converting? L 3
- Volaris.com
Metric
Total Conversion 46% |- 01ppl- 02pp Organic Searc 5.0% 00pp|- 05pp
Desktop | 81% 00pp| 08pp| |Direct | 51% | otpp| 12pp
Tablet | 45% |- 03pp| O6pp Paid Search | 4.4% |- 01pp|- 1ipp
Mobile 13% |- O01pp- Ofpp Emai 39% - 00ppl- 14pp
Refemal 9.8% O7pp| 40pp
Social 1.5% - 02ppl- 10pp
Display 1.4% - 08pp- 189pp
r Mobile app

Metric

App sales (MXN, M) | $ 3307 -134%| 443%  |Appsales (MXKM.M) | § 13.47 -10% 6%
App conversion 0.59% |- 003pp|- 00pp |App conversion 050% |- 0.03pp - 017 pp

Noke: Last 4 weeks (Jul 17- Aug 13) & Waek 2016 (Aug 15-, 2016) 3
Sources: Googla Analytics
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Conclusiones.

Ingresé a la Facultad de Ingenieria en agosto del 2012. Recuerdo aun las palabras del director que
nos decia que 2 de cada 3 alumnos que ingresaban no concluirian la carrera. Palabras fuertes para
un alumno que venia con toda la ilusién y las ganas de seguir teniendo una excelencia académica.

El camino no fue nada sencillo. Aprendi lo que era llorar de la desesperacidn cuando creia no tener
tiempo para realizar un proyecto, alguna vez me pasé dejar un examen totalmente en blanco
porque no tenia ni la menor idea de lo que estaba haciendo, muchas veces trabajé con equipos
gue yo no escogia y era sumamente complicado ponerse de acuerdo en temas que eran
relativamente sencillos, noches sin dormir, noches programando, mal pasdandome un poco para
tener mas tiempo para hacer otras cosas y un sinfin de experiencias de las que podria escribir
bastante. Hoy volteo hacia atrds y recuerdo con una sonrisa todas y cada una de las experiencias
gue la Facultad me dejo, que, sin duda son parte fundamental de la formacién del profesionista
que soy ahora.

Este afio cumplo 3 afios de estar trabajando. 3 afios en los que, para muchas personas, fueron
afios donde no disfruté el dltimo tramo de mi carrera, donde me perdi “reuniones”, donde mi
rutina era cansada. Con este reporte y a punto de alcanzar ese titulo con el que sofiaba en aquel
2012, sé que ha valido la pena cada segundo invertido.

Durante este tiempo logré aplicar muchos de los conocimientos obtenidos durante la carrera para
la solucion de problemas diversos y sin duda alguna el hecho de trabajar amplid mi visién del
mundo de una manera interesante.

No ha sido facil, pero el dia de hoy me queda claro que la vida se trata de levantarse cada vez que
tropiezas. Y menciono esto, porque lo que hago ahora se trata de equivocarse; me he equivocado
mas de una vez pensando que alguno de los experimentos que lanzo ayudaran a mejorar X o Y
proceso, pero no siempre es asi, y la vida se trata de eso, de seguir intentando.

Una de las lecciones aprendidas es que no importa en qué Universidad hayas estudiado, lo que
importa es esa pasion con la que desarrollas tus actividades. En mi primer trabajo comencé como
becario de desarrollo, intentando programar en un lenguaje que jamas habia utilizado y desde el
inicio me retaban con toda clase de proyectos. Era algo que no me gustaba, pero lo hacia y lo hacia
bien, eso logré que en menos de un afio lograra un ascenso y contara con un equipo de trabajo. En
ese momento yo era la relacidn del cliente con los desarrolladores y era el encargado de que el
proyecto saliera bien. Mi equipo era mayor que yo y seguramente tenian mds conocimiento y
experiencia, pero eso no evitd que yo pudiera realizar mi trabajo y culminarlo de manera
satisfactoria.

Durante este periodo trabajando he conocido gente de todo tipo, de varias universidades, de otros
estados y de otros paises, gente que se sorprende de mi edad y del trabajo que desarrollo
actualmente, gente que se pregunta como es que logré terminar una ingenieria en el tiempo que
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esta marcaba en una de las facultades famosas por tener un alto porcentaje de desertores o de
alumnos que estudian uno o mas semestres mas para concluirla, y eso es algo que me hace sentir
orgulloso.

La exigencia conmigo mismo es bastante; tengo 23 anos y sé que he logrado muchas cosas
profesional y personalmente hablando al dia de hoy, pero esa exigencia no me permite
conformarme, y es por eso que siempre busco mas.

Gracias UNAM, gracias Fl...

46




Referencias

-Amplitude Analytics. (2018). Amplitude | Product Analytics for Web and Mobile. [online] Available
at: https://amplitude.com/ [Accessed 24 Jan. 2018].

-cms.volaris.com. (2018). Volaris®  Acerca de Volaris. [online] Available at:
https://cms.volaris.com/es/viajando-con-volaris/acerca-de/acerca-de-volaris/ [Accessed 24
Jan. 2018].

-Google.com. (2018). Google Analytics Solutions - Marketing Analytics & Measurement. [online]
Available at: https://www.google.com/analytics/ [Accessed 24 Jan. 2018].

-Luckyorange.com. (2018). Dynamic Heatmaps, Visitor Recordings, Live Chat Software, Conversion
Funnels, Form Analytics, Polls, All-in-One Conversion Optimization Suite | Lucky Orange.
[online] Available at: https://luckyorange.com [Accessed 24 Jan. 2018].

-Optimizely.com. (2018). Optimizely: The World's Leading Experimentation Platform. [online]
Available at: https://www.optimizely.com/ [Accessed 24 Jan. 2018].

-Tealium.com. (2018). Tealium | Universal Data Hub and Enterprise Tag Management. [online]
Available at: https://tealium.com/ [Accessed 24 Jan. 2018].

47




