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Introduccion

Antes de comenzar con el detalle de todo el trabajo realizado, me gustaria comentar la
importancia de tener cierta experiencia profesionahtes de teminar la carrera
universitaria. En lo personal fum reto.La Facultad de Ingenieria cuenta con un altisimo
nivel, el cual te exige estar enfocado al 100%; por eso admiro y respeto muchisimo a
aguellos que se atreven a emprender una aventura profesiamalegtando en la escuela.

Se sabe de antemano que se tienen que sacrificar muchas cosas, pero queripeesa

al final es grandisima, y eso es algo que me gustaria transmitir a generaciones posteriores.
Vivimos en un mundo cada vez mas complicado, ddaslexigencias son cada weas
grandes, pero sé que los alumnos de la mejor Universidad de México estamos preparados
para eso y mas. A lo largo de este reporte me gustaria poder plasmar todo lo que he
realizado para poder estar donde estgycomo fue quela formacion obtenida ena
Facultadde Ingenieria ayudo
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El poyecto estd enfocado en el mejoramiento constante del sitio web de Volaris
utilizando diferentes herramientas de andlisis de datos y optimizacién de sitios web, de las
cuales hablaremos posteriormente.

El mejoramiento de un sitio web de este tamafio es am@nte importante, ya que, de los
ingresos de la empresa, mas del 60% son mediante su sitio web. En el reporte se explicara
como esta construido gémo el trabajo realizado en estos meses ha mejorado, desde el
performancede la pagina, hasta la experiendi usuario.

Mi experiencia laboral previa a este proyecto, de la cual se hablard en este reporte,
también fue muy importante, ya que, gracias a ella desarrollé diferentes habilidades que
me han ayudado a que mi trabajo sea realizado de una mejor forma.
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El reporte estara dividido en los siguientes segmentos:

1.

© N O

Objetivo. Se explicara de forma breve qué es lo que se quiere alcanzar con el
trabajo quehe realizado desde hace algunos meses y qué se esta haciendo para
lograrlo.

Descripcion de la empresa.sittiria del medio en el que laboro actualmente y qué
tan importante es el puesto en el cual me desempefio.

Antecedentes. Explicar los proyectos en los que se ha trabajado anteriormente y
de qué forma éstos han ayudado a la formacion del profesionista.

Contexto de la participacion profesional. Se explicara a detalle cada uno de los
mddulos en los que he participado, de qué forma llevo el proyecto y la importancia
gue mi trabajo tiene para la empresa.

Metodologia utilizada.

Resultados.

Conclusiones.

Refererias.




Objetivo

-General
1. Desarrolla una estrategia denejoramiento del sitioveb de Volaris
-Objetivos Particulares

1. Analizar la informacion de las diferentes fuentese da empresa tiene parka mejor
toma de decisiones

2. Proponer nuevos desarrollos para mejorar la experiencia de usuario en el sitio web

3. Investigar y proponer nuevas herramientas de andlisis de comportamiento para obtener
mejor informacion acerca del cliente en el sitio web.




Descripcion de la empres
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aerolinea de ultrébajo costo, con servicio punto a punto que opera en México, Estados Unidos y
Centroamérica. Volaris ofrece tarifas base bajas para estimutaeeado, ofreciendo seni@de

calidad al cliente y una vastgpcion de productos. Volaris apunta a los pasajeros que visitan a
amigos y familiares (VFR), viajeros de negocio preocupados por el costo del viaje y personas que
realizan viajes de placer eMéxico y a destinos seleccionados de los Estados Unidos vy
Centroamérica. Volaris ha recibido el premio de Empresa Socialmente Responsable (ESR) durante
sieteafios consecutivos.

Vision.

Trascender al crear y vivir las mejores experiencias de viaje.
Mision.
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Pilares.

-Seguridad

-Servicio al Cliente

-Rentabilidad Sostenida

Conductas.

-Credibilidad

-Respeto

-Imparcialidad

-Compafierismo

-Orgullo
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Imparcialidad
Compafierismo
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- Servicio al | Rentabilidad
Sepwicen Cliente Sostenida

Responsabilidad Social

Modelo de Competencia.

:SI-MPRE Lideres!

Las competencias del Lider Volaris .

Sobrepasar / Trascender
Ejecucion

Mente Critica
Rescontabilidad
Energia catalizadora




Historna.

El nombre de Volaris surgi6é al unir la accion de volar con la estrella Polaris, el astro que
guiaba a los viajeros en la antigiiedad.

El logo, que representa una estrella pixeleada, simboliza la modernidad de nuestros
servicios y los colores conformamonstelaciones que representan la diversidad de los

embajadores que conformamos la empresa.

09 de mayo 2005
Otorgamiento de la

concesidn por parte de

la SCT
2005

5 de septiembre de

Se elige entre mas de
1000 opciones el
nombre de Volaris
(100, Arriba, Volae)

volaris

13 de marzo de 2006
Las estaciones de

Tijuana y Toluca inician

Sus operaciones

8 de febrero de 2007

Viaja el Cliente 1 millén

de Toluca a Tijuana.
9 de mayo de 2007
La Direccién General

31 de diciembre 2006
Volaris cierra el afio
con 6 aviones y 7

12 de enero de 2006
Primer boleto vendido

27 de octubre 2004
Se constituye
Concesionaria Vuela

Compafiia de Aviacién | v

L

estaciones

volaris =+

30 de enero de 2007
La DGAC autoriza a

Volaris realizar
operaciones con

visibilidad limitada

1 de septiembre 2006 —4—

Nace Volaris Carga

3 de febrero de 2006
Otorgamiento del AOC

Certificacién de
Operacién Aérea

autoriza la operacién
de vuelos Charter

13 de marzo 2007

Primer Aniversario ,
vendiendo 45 mil

1 de octubre de
2007

Volaris instituye las
Garantias de
Puntualidad

wicrs (O]

24 de octubre
2007

La DGAC otorga
permiso para la
operacién del
Centro de
Capacitacién
Técnica Volaris




31 de diciembre de
2007

Volaris cierra el afio con
14 aviones y 16
astaciones

12 de noviembre de
2007

Se comienzan a servir
donas KrispyCream en
vuelos desde Toluca

30 de junio de 2009
Los Angeles inicia
operaciones

L

—

01 de junio de 2009
Volaris inicia el esquema
tarifario “Fare Families”
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13 de marzo de 2008
Para el Segundo
Aniversario comenzamos
con el Concurso “Ponle
tu nombre a un avién®

13 de septiembre de
2008

01 de octubre de 2008

La IATA otorga a Volaris
el certificado Green
Airline Latinoamérica
() 21 de marzo de 2009
b 174 Inicia la campania
31 de diciembre de Estados Unidos cada vez

2008

Volaris cierra el afio con
21 aviones y 21

mas Mexicano

estaciones
s
16 de octubre del 2008 veren
Volaris realiza el primer y 23”68

concierto en el aire:

Nace el comité “Por un 25 de febrero de 2009
cielo azul” Vuelo Zero, con Zoe Lanzamiento de nuevos 2 de abril de
) uniformes de 2009
volaris @ Embajadores Volaris Volaris recibe
—— por p«inet'a vez
A — reconocimiento
- Great Place to
Work
@m 31 de diciembre de
2009
BrER 8 de septiembre de Volaris cierra el afio con
@ 2009 21 aviones y con 24 @ s
SeEE Ya:':"::;s la primera estaciones RESPONSABLE
29 de julio de 2009 latinoamericana en
Nace el programa de recibir la certificacion :lzlg.;bmr:::e?::\::fo
Responsabilidad Social ambiental ISO 14001 Empresa Socialmente
“Volemos Juntos” =
I | Rasponsablel
-
volaris #
12 de agosto de 2009
Vuelo Volaris-Bandamax
con los Tigres del Norte “
St . 3 de febrero de 2010
' 13 de diciembre de Volaris lega a 100 mil
2009 fans en facebook
Volaris recibe el premio -
Painani de Oro en la m
Categoria Marketing

online




28 de octubre de 2010

23 de marzo de 2010 Lanzamiento de
Transportando a nuestro Producto de
cliente 10 Millones en el Conectividad con
vuelo 170 Toluca-Mérida 24 de marzo de 2010 SouthWest Airlines 1 de diciembre de 2010
Volaris recibe por Publicamos el primer
segunda ocasién el w"" namero de la revista V
distintivo Great Place to de Volaris v
-
volaris #
T s Ao 28 de agosto de 2010
B G Sasiadiony Proyecto eVOLve
= Nc'i”M poraoione concreta la migracion al
B nuevo sistema de
Yoo Reservaciones, Venta y 10 de noviembre de :; 1‘:‘ Mciaming o
———- Doamentacndn de. 2010 i a S
Clientes SabreSonic Volaris Carga transporta S clerra 0 con
su tonelada 24 mil 26 aviones y 29
estaciones
26 de enero de 2012
Volaris dona 200 mil
A 15 de noviembre de pesos, provenientes de
2011 aportaciones de
13 de abril de 2011 Volaris es reconocida por Clientes, en el marco de
\al:,aris recibe ﬁ,;':',.m CNN Expansién como la Carbon Offset Program
consecu jor de e-Business
reconocimiento GPTW ;; 1«::0 septiembre de o i :; 1"1° diclembre de
Volaris, Aerolinea Oficial zm‘"“; m‘; 1‘""
g:':nenmnos estaciones
jara 2011
volaris «
14 de febrero de 2011 7.de octubre de 2011
Se lanza la Gira Emst& Young otorga a
Embajadores, un fundadores de Volaris el
programa de promocion rEoneonmenm& e
de la Etica y la Cultura trepreneur 19 de diciembre de 12 de enero de 2012
Year México 2011 2011 Volaris y Airbus cierran
Volaris transportaa su  pedido de 44 aviones, el
cliente 20 millones mas grande de la historia

de la aviacion en México




27 de marzo de 2012
Volaris recibe por cuarto
afo consecutivo el

reconocimiento GPTW

16 de marzo de 2012
Volaris obtiene por tercer
afo consecutivo el
distintivo de Empresa
Socialmente
Responsable

11 de febrero de 2013
Se pone en marcha la
linea de escucha Volaris,
un medio para reportar
conductas que vayan en
contra del Cédigo de
Etica

15 de enero de 2013
Lanzamiento de la

Tarjets Volarn WVEX

Por qué

24 de octubre de 2012

Socialbakers reconoce a
Volaris como la aerolinea
mas influyente en redes
sociales en México
17 de abril de 2012 8 de noviembre de 2012
Volaris lanza su nuevo Volaris transporta a su
esquema tarifario “Ta cliente 25 millones en el
decides” vuelo MEX-GDL
volaris «
16 de mayo de 2012
Nueva App Volaris,
disponible en iTunes

25 de febrero de 2013

Lanzamiento de la Caja ,
el instrumento de ahorro

de los Embajadores
Volaris

7 de noviembre de 2012

28 de noviembre de

10 de marzo de 2013

Carrera— caminata 5 km

de Aniversario

Por segundo afio 2012
consecutivo, CNN Volaris celebra la llegada
Expansién reconoce a de su avién no. 40 y se
Volaris entre o mejor de convierte en “Gran
e-Business 2012 AIPEOAC B o8 Coreda
de la aviacion mundial
13 de marzo de 2013 2 de julio del 2015
7mo. Aniversario Vuela el cliente 50
millones
.
volaris «
13 de marzo de 2014
1 ! 15 de julio del 2015
8vo. Aniversario Volaris llega a NY
18 de junio del 2015
1er vuelo a Guatemala
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10 de Septiembre de

it : Octubre 2015

Volaris vuela por primera Volaris ocupa el lugar 83 Abril 2015

vez a Costa Rica a nivel mundial de todas Uno de nuestro A 319 se pinta
las aerolineas y el 19 de de azul, con el objetivo de
las de bajo costo promover mayor conocimiento
(CAPA 100 Top Airlines acerca del autismo.
ranked in ASMs)

volaris =
2 de julio del 2015
Volaris llega a Puerto
Rico
13 de marzo de 2016 Mayo 2016
Vol;ris ce{ebra su CEMEFI oforga por
décimo aniversario séptimo afio consecutivo
Marzo del 2016 volando a Volaris distintivo de
Volaris alcanza 2 Empresa Socialmente
millones de likes en Responsable

Facebook

Volaris en la actualidad.

-49 destinos nacionales y 24 internacionales

-Mas de 153 rutas punto a punto

-Mas de 275 operaciones diarias

-Més de 50 millones de Clientes transportados

¢Por qué el negocio de Volaris depende tanto de su sitio web?

Como se mencioné en la introduccion, mas del 50% de las transacciones diarias que se
hacen son utilizando el sitio web. Por ejemplo, en una d@idasociones,se vendieron
620MDP en 5 dias de promocidionde el 60% de esa venta fue dempras hechas
desde el sitiaveby un 10% en compras hechas desde la aplicacion movil.

Es por esa razaue el equipo Digital juega un papel muy importante en el negaesde

el como estéa llegando la gente al siti@b, como se comporta ya en el sitio, qué hace
después de su confirmacion, saber si esta agregando productos antes de su viaje y cOmo
esta haciendo su chedk. Toda la informacion que yo puedateneres mportante para

el mejoramiento en las diferentes fases de compra.
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Descripcion del Puesto.

Este es un organigrama general de la empresa:

1
] [ | | [ Il 1

P i
y ‘cnnrmlan'a] l [Mmﬁf;fa‘:’mn] [Tecnnloguasag]

Sequridad en

Operaciones Juridica Auditoria

eas

I 1

‘ Planeacién ]

Servicio y

Manlemmienln} [Expemnciaal] ‘ Planeacién

Planeacidn
Comercial

Operativa

Servicios al
Embajador b
jador de Ingresos la Informacitn

Financiera
fnancier Cliente

El puesto en el cual me desempefo actualmente es: Analista de Optimizacién Web/Movil,
el cual pertenece a la direéei comercial (CCQY a la subdirecciédTecnologias de la
informacioréd I Ol dzl £ YSY GS f € I YoueRg un&djutiketd®n diedertd A G | ¢
creacion El equipo cuenta con 14 embajadores, nombre que se le da a logatales en
la empresa, y cuyobjetivo es coordinar todos los proyectos que tengan que ver con

tecnologias.
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Antecedentes

Mi awentura profesional comienza enayo del 2016 eruna empresaconsultora de
desarrollo de Software llamadannkenubicada en la Colonia del Valle

En esta empresa comencé como becario de desarrdlbmlas sus soluciones estaban
desarrolladas en .NET, lenguaje de programacion que aprendi al llegar ahi. Conforme
avanzaba el tiempo, fui desarrollando diferentes habilidades las cuales me llevanan a ot
LlJdzSad2yY a!ylrftAaadlr RS bS320A2¢d

Siendo Analista @l Negocio, mi trabajo se basaben la relacion con el cliente,
levantamiento de requerimientos y una propuesta de solucion que mi empresa podia
ofrecer. En resumen, coordinaba los proyectos desde el anéksta la implementacion

del mismo.

A continuaciondescribiré brevemente algunate los proyectos en los que trabajé en esta
empresa, los cuales sin duda han ayudado a mi formacién profesional:

Proyecto Empresa Descripcién

Creacién de Grupo Afeldt Levantamiento de requerimientos para

Intranet desarrollo e implementacion de Intranet.

Cotizador de Buen Socio Pruebas de usuario y levantamiento de errores

Préstamos

Pagina de CFE Actualizar contenido de paginas con informaci

Contenido brindada por l&empresa

Sistema Interno Corbuse Desarrollo de sistema iatno de escuela de
gastronomia

Creacion de José Cuervo Levantamiento de requerimientos para

Intranet desarrollo e implementacion de Intranet.

Aplicacion Deloitte Levantamiento de requerimrmgos y pruebas de

Movil usuario

Cotizador de Fondeo Horizonte Pruebas de usuario y levantamiento de errores
Préstamos

Aplicacion Intermex Pruebas de usuario y capacitacion para
Movil aplicacioén de tracking
Pagina de Naviera Desarrollo de paginas amntenido para la
Contenido empresa mencionada
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Contextode la participacion profesional

Ingreséa Volaris el 21 de diciembre @816 con el puesto que mencioaéteriormente.

El proyecto en el que estoy trabajando me fue asigneasi de inmediato a mi ingse,
demostrando diferentes habilidades dentro y fuera de mi equipo.

Describiré a detalle todo lo que fui realizando a lo largo de estos meses:

Induccién y Entrenamiento.

Durante tres semanas estuve dedicado a conocer cOmdastampuesta la empresa,
qué eslo que hacian los diversos equipos y de qué forma se relacionaban con lo que yo
haria posteriormente.

A continuacion,explicaré con qué equipos me relaciono y de qué forma mi trabajo ayuda
al mejoramiento de temas diversos dentro de otros equipos:

1. Equpo Digital.Este equipo, mi equipo, es con el que mas me relaciono. Tengo que
estar al tanto de todo lo que pasa en la péagina, qué nuevos errores estan
apareciendo ycomo los podemos tratar. Tengo relacién directa con cada uno de
los lideres de cada actildd realizada dentro del equipta cual explico a detalle a
continuacion:

1.1P&gina WebCon el equipo que coordina la pagina web debo estar muy
relacionado, ya que cuando ocurre cualquier tema fuera de lo normal
en la pagina, soy elrimer contacto para caalinar los pasos a seguir
pararesolver el tema lo mas pronto posible.

1.2 Aplicacién MévilMi trabajo con este equipee limita a la extraccion de
informacion de comportamiento del clienfgara que el mismo equipo
haga las mejoras necesari@antro de la aptacion

1.3Experiencia de Usuaridli relacion ca este equipo es mucha, ya que
ellos estan encargados de todo el disefio de la pagina. Conautesd
herramientas que utilizes posible hacefA/B Testingy asi es que ellos
concluyen qué sera lo mejor panaestros clientes.

1.4 Aeropuertos DigitalCon este quipo es importante toda la informacién
gueyo pueda brindarles, ya que es lo mas cerca que podemos estar de
toda la operacion en cada una de las estaciones y siempre hay cosas en
las que podemos mejorar.
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1.5Pa&gina de reservacioseFuera del sitio de alaris.com, se tiene otro
sitio donde el cliente entra después de tener ya lista su reservacion para
poder hacerCheckin o comprar algunos productos extra para su viaje.
Mi participacidon aqui es importante, ygue estoy encayado de
brindarles toda la informacioposible con el fin de poder hacer mejoras
diversas.

1.6Equipo de DesarrolloNuestro equipo de desarrollo se encuentra en
Filipinas, UK YSA. Mi relacidn con ellos es directa, ya que cada que se
hace ura actualizacion al sitio, yo debo estar pendiente para ver de qué
forma esta actualizacion esta afectando a la pagir@mo podemos
resolver cualquier tema ahomento.

2. Equipo deAncillaries Los productos ancilares ancillaries son todos aquellos
productos que se ofrecen aparte del vuelo. Se tiene una lista grande de estos
productos como lo son: asientos, equipaje extra, seguros, hotelesd\ietelacion
con este equipo es importante ya que, en conjunto, planeamos diferentes
estrategias que yo debo plementar en la pagina y de esta forma poder aumentar
la venta de los mismos.

3. Equipo deRevenue ManagementEste equipo esta encargado de todo el precio
que se le pone a cada una de las rutas que tiene la empresa. También estan
encargados de configurar ¢a una de las promociones. La pagina web, al ser el
medio por donde entra mas del 60% de ingreso, mi participacion es importante. A
este equipo le debo brindar toda la informacion necesaria para que sepamos de
qué forma esta afectando el precio a todo leegpasa dentro de la pagina. De igual
forma, realizamos en conjunto diferentes pruebas para ver qué textos funcionan
mejor para las diversas promociones y de esta forma poder aumentar el ingreso.

4. Equipo de MarketingEste equipo esta dedica@gotoda la pblicidad digital que se
hace para que los clientes lleguen a nuestra pagina. Tienen diversos proveedores,
gue miden muchas cosas dentro de la pagina. La implementacion de cada uno de
esos proveedores a nuestra pagina la hago yo, mediante una herramieatasqu
un contenedor de Tags, lo cual explicaré a detalle posteriormente.

Otra parte importante de mi Induccion, aparte de conocémo me iba a relacionar

con varios equipos, fue la forma en que aprendi a utilizar las herramientas, de las
cuales ya soy espialista actualmenteExplico, a continuacién, cada una de ellas, a
detalle:
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1. Google Analytics.
Google Analytics es nuestra herramienta de andlisis de datos principal.

Google Analytices una herramienta danalitica welde la empres&oogle Ofrece informacion
agrupada del trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, la adquisicién, el
comportamento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.

Se pueden obtener informes como el seguimientoudeariosexclusivos, el rendimiento del
segmento de usuarios, los resultadies las diferentes campafias derketing onling las sesiones

por fuentes de tréfico, tasas de rebote, duracion de las sesiones, contenidos visitados,
conwersiones (para esnmerce), etc.

Google Analytics no solo le permite medir las ventas y las conversiones, sino que también le ofrece
informacién sobre como los visitantes utilizan su sitio, cdmo han llegado a él y qué puede hacer
para que sigan visitandolo.

Las funcions que tiene son las siguientes:
-Herramientas de Analisis.

-Analitica de Contenido

-Analitica de Redes Sociales

-Analitica de moviles.

-Analitica de Conversiones.

-Analitica de Publicidad.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Anal%C3%ADtica_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Google
https://es.wikipedia.org/wiki/Usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_online

Posteriormente, en el reporte, describiré algunos de los repodae obtengo utilizando esta
herramienta.

2. Optimizely.

Optimizely es la herramientan la que mas trabajo. Con ella soluciono problemakgragina sin
esperar a que el equipo de desarrollo lo haga. De igual forma es la herramienta con la que
hacemos A/B esting, lccualexplicaré posteriormente.

Optimizely es una potente herramienta de optimizacion de sitios web, mediante A/B Testing y
personalizacion de contenidos.

Qis puntos fuertesor lagestion de audienciagla integracion con otras herramientde analisis
y tracking.

A continuacién, se haréana introduccion a Optimizely a través de 5 caracteristicasintop
fuertes de estderramienta:

1. A/B Testing

Es su funcionalidad principal y es asi como nacié. Asi que esta muy desarrollada, esyimtuitiva
potente.

Sin necesidad de tocar ni una linea de codi@mtimizelynos permite crear una o mdltiples
variantes de nuestra landing page (o sitio web), decidir qué porcentaje de usuarios dirigimo
cada variante y también hacerlo exclusivamente para audiencias personalizadas.

[2a GSad !'k. =2 Sy hLIGAYAT St ante ajuSarlds § fratkeaylos acs E LIS NJ

base en

-Objetivos

-Audiencias

-Dimensiones personalizadas

2. Personalizaéin

Esta funcionalidad de Optimizely es relativamente nueva. Permite personalizar el contenido de tu
landing page (o sitio web) para una audiencia definida.

3. Creacioén de audiencias/segmentos

Optimizely permite unaegmentacion avanzad&in entrar en segentaciones customizada se
pueden crear audiencias con base las dimensiones que hemos citado un poco mas arriba:
navegador, dispositivo, idioma, visitantes nuevos vs. recurrentes, sistema operativo, etc.
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http://www.optimizely.com/

4. Medicion y andlisis de resultados

Lanzar u test AB, tener paciencia para esperar arémiltados, obtener un ganadouya vez que

lo tienes, quieres saber los detalles. El expert UX encargado del proyecto querra ver heatmaps,
elaccount manageguerrq saber que keywords han funcionado mejor, el director comercial
querra saber qué oferta ha atraido mas a sus clientes. Pues bien, los reportes generados por
Optimizely son muy detallados, se pueden segraepbr todas las dimensiones de las que hemos
hablado, objetivos definidos entre otras cosas.

3. Amplitude

Amplitude se esta convirtiendo en una de las herramientas mas importantes para la empresa, ya
que nos da informaciéon detallada de lo que hace el cliedtieante todo su proceso de
reservacion. Esta herramienta nos da visibilidad en mucha informaciéon, que Google Anaytics no
nos daba, informacion como: ¢Qué rutas estd buscando el cliente?, ¢Qué productos agrega
durante su proceso deompra?, informacién ddransaccionesen tiempo real y algunas otras
cosas que han sido vitales para que se sigan haciendo mejoras en el sitio.

4. Lucky Orange

Esta herramienta nos es Uutil para conocer el comportamiento del cliente a lo largo de su proceso
de compra, ya que grabal 5% de las sesiones y podemos estudiar cada una de estas
grabaciones. Cuenta con varios filtros para que de esta forma el estudio de las grabaciones sea
mas sencillo y encontremos mas facil lo que estamos buscando.

5. Tealium

Tealium es una de nuestras h@mientas mas completasloy en dianosotros la utilizamos como

un contenedor deTags.Un Tagesuna porcion de codigo que utilizan distintos proveedores para
mostrar alguna cosa en la pagina, como el chat de Facebook, por ejemplo, o para que este
proveedr obtenga informacion de nuestro sitio.

Menciono que es una de nuestras herramientas mas completas, ya que sus productos van hacia la
personalizacién en sitios web, teniendo lwb de datos gigante, que en un futuro seran base para
nuestra toma de decisnes.
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Actualmente soy el encargado responsable de los siguientes proyectos:

1.

Metodologia Utilizada

A/B Testing
Es unade los proyectos mas relevantdsentro del area digital y uno de los proyectos TOP

en la empresa. El objetivo de este proyecto esie gnediante la realizacién de
GSELINAYSy(i28¢ RSYGNR RS fF L* IAYyLF &S LSRRI
-Conversion Total (¢ Qué porcentaje de nuestros clientes estd terminando una compra?)
-Conversion entre cada paso de la pagina (¢, Qué poreedt nuestros clientes avanza

entre las paginas?)

-Conversion de algun producto en especifico (¢, Qué porcentaje de nuestros clientes agrega
productos en especifico a su carrito de compra?)

-Mejora de la experiencia de usuario.

Para poder configurar estosxperimentos utilizamo®©ptimizely,y lo hacemos de dos
formas:
1 Reuniones periddicas con los diferentes equipos.
Estas reuniones se hacen cada bimestre. La idea es presentarles el flujo de la
pagina (Que se encuentra con cambios constantemente), y cda eguipo
definir los experimentos que se realizaran para el mejoramiento de cualquier
aspecto mencionado anteriormente. Estas reuniones son muy ricas en
informacién, ya que nogermiten obtener una gran cantidad de idgzesxra poder
trabajar los experimemts.
9 Reuniones con equipo de Optimizacion.
Esta reunién solo la llevamos a cabo mi jefe directo y yo, y se tiene cada semana.
La idea es quecon la obtencion de informacion de la pagipadamos definir
diferentes escenarios para el mejoramiento de la pagion los cambios que se
hacen constantemente. Es agimo priorizamos los experimentos a realizar con
un puntaje llamado PIE, el cual mide el Potencial, la facilidad de Implementacién y
gué tan facil es hacerlo (Easy, en inglés).
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A continuaciénse muestra un ejemplo des experimentos y comio priorizamos:

70 Banners Design

24 Delete information at the Seat Map start

38 No extras advice

71 Highlight a combo
7 Freeze the "Continue" button
9 O/D search screen

35 Redesign the "more baggage" function

36 Blink More Baggage (INTL)
72 Reduce banners size

73 Reduce the carrousel size

74 Same design for IBE buttons
75 Promocode design

76 Combos CTA

13 Focus on the best fare

17 Security Batch

26 Reduce width on Seat Map
28 Session Icon in the header
41 Payment Icons.

77 Reduce the seatmap size

20 Delete "Low Fare" in calendar
30 Shortcuts in Header

40 New Extras CTA's

78 Information Pages Links

79 Vclub & Regular fare buttons
80 Flights Filters

Change the banner's design in the home page

Delete information at the Seat Map start

Show an advice when there's no extras in the reservation.
A "belt" in any combo to improve the sales

Freeze the "Continue” button in all pages

Remove alternate screen when typing O/D

Put +/- or an other icon to improve the sale of more baggage.

Blink the "more baggage" option when the route is INTL.
Rearrange the banners size in home page

In Homepage, reduce the height of the promos carrousel
Change the IBE buttons with the same design

Change the promocode design to improve the clicks on it
New Combos CTA only for responsive

Focus on the best fare (The lowest) by default in flight search

Reduce width on Seat Map

Put an icon in the header to show that a session is active.
Put icons on each payment method.

Reduce the seats iframe size

Delete the "Low Fare" message in the flight select calendar
Back to the shortcuts in the new header.

Suggest other CTA's to improve the extras sale.

Put a link with the informatipn pages by route

Change the design of Vclub & regular fares

Different buttons to filter the flights

Homepage
Seats

Extras

Flight Search
All
Homepage
Baggage
Baggage
Homepage
Homepage
Homepage
Homepage
Flight Search
Flight Search
Payments
Seats

BF
Payments
Seats

Flight Search
Homepage
Extras

Flight Search
Flight Search
Flight Search

Desktop Test
Responsive Test
Responsive/DesktopNew Ideas
Responsive/Desktoest
Desktop Test
Responsive Test

Responsive/DesktofNew Ideas
Responsive/DesktopNew Ideas

Responsive Test
Responsive Test
Responsive Test
Responsive Test
Responsive Test
Desktop Test
Desktop Test
Responsive Test
Responsive/DesktopNew Ideas
Responsive New Ideas
Responsive/Desktofest
Desktop Test

Responsive/DesktopNew Ideas
Responsive/DesktopNew Ideas

Desktop Test
Responsive/Desktofest
Desktop Test

*Esto es solamemt un fragmento de una lista de mas #i20 experimentos realizados al dia de

hoy.

2. Reporting

De igual forma es un proyecto sumamente interesante que esta dividido en Ubsnses

rubros:

1 Reporte SemanalCadauines debo levantar un informe debmportamiento de la

pagina durante lasemana previa: conversion total, conversion entre pasos,
visitas, ventas y descargas de la aplicacion, entre otras cosas. La idea es mantener

informados a los dirdores, gerentes y otros equipos, ademas digital, de todo

lo que es& ocurriendo en la pagina, y de esta forma generar acciones para las

mejoras diversas dentro y fuera del sitio wdlas fuentes para la obtencién de
este reporte sonNavitaire (Sistema de reservaciones), Google Anal@iosgle
Play Store y ApBtore (Para la obtencion de informacide las aplicaciones).

En la parte de resultados se presentara dicho reporte.

1 Creacion de Dshboards por equipoEge es un proyectanuevo, enel cual mi

objetivo fuecrear untablero disefiado para cadmo de losquipacs.

Con Amplitude, herramienta que acabamos de contratar, esana mas facil
poder obtener informacitrpara cada equipo, ya quénemos una lista grande

de caracteristias en cada paso de la pagina, lo cual hace mas facil poder obtener

dichos repotes. Hoy en didenemos sietedashboardsmplementados que sirven
como fuente de informacion para los diversos @S y generan acciones para la
mejora de venta de productosexperiencia en el sitio web.
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3.

1 Andlisisen tiempo real.Mediante el uso de nuestras herramientas de Analisis de
Datos (Google Analytics y Amplitude), nos es posible saber lo que esta ocurriendo
en la pagina en tiempo real y asi poder reaccionar y prop@aduciones al
momento.Con este andlisipodemos saber qué errores hay en la pagina, qué esta
haciendo el cliente dentro de la pagina, qué estd comprando, en qué paso del
flujo de compra se esta saliendo, entre otras cosas.

Fixes

El equipo de desarrollde nuestra pagina web se encuentra fuera de México. Es una
empresa extranjera llamada BCS, la cual tiene base en Managua (Filipinas), India, Australia
y EUA. La ventaja de trabajar con esta empresa es el huso horario, ya que el desarrollo de
la pagina (Dsarrollo y QA) nunca se detiene. Cada dos semanas se lanza una nueva
version de la pagina con diferentes mejoras, cambios o solucidmuge A lo largo de

a4 a8SYIyl&as &dNHSY ayé OFyiARFRdRS OF

inmediatq por lo queusandoOptimizelya S Kl OS dzy & L) NXadoShastaR S f
que BCS lo solucione.

Adicionalmente colabordirectamente en los siguientgsoyectos

1.

Personalizacion Web

Hoy en diael equipo de Optimizacion y Analytics esta creciendo. Actualmente sémo
embajadores responsables de los proyectos mencionados aqui y otros, como el de
personalizacion.

La idea con este proyecto es poder hacer una pagina personalizada para cada usuario que
nos visite. Poder, con la obtencidon de databer que: ej. Tu ere¥osé Carlos Figueroa
Canales, acostumbras viajar a rutas de negocios en fechas especificas y acostumbras
agregar productos especificos a tu carrito de compra. De esta forma crear experiencias
personalizadas para cada usuario y asi poder aumentar lassvgm@nversiones en todo
sentido.

En este proyecto trabaja el equipo completo, que describiré a continuacion:

-Erick Villalpando (Gerente): Es el encargado de asignar tareas dentro del equipo. Su
trabajo en este proyecto estd basado en la propuesta deralites casos de
personalizacion y ver de qué forma pueden ser implementados. El es el contacto directo
con otros proveedores como Boxever o Emarsys, las cuales son herramientas que nos
permiten tener un panorama del perfil de nuestros clientes.

-Patricio Hernandez (Especialista): Patricio es el encargado de correr modelos
matematices con una base de datos gigartesy asi poder encontrar patrones para poder
implementar casos de personalizacion. Ej. El cliente con la clase tarifaria X acostumbra
agregar Xproductos a su carrito de compra.

-Julio Farfan (Especialista): Julio es el responsable de que este proyecto se lleve
correctamente. El planea las reuniones y esta pendielatequetodos estén llevando a

cabo sus tareas.
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-J.Carlos Figueroa (Analist&é)josoy el encargado de implementar algunos de estos casos.
Junto con el equipo de UX, trabajo una propuesta grafica la cual implemento utilizando
Optimizely,y de igual forma soy el encargado de darle seguimiento ya cuando fue
implementado. Mi trabajo aduse basa en el desarrollo de la idea hasta un nivel donde el
cliente ya pueda verlo, y en el reporte de resultados de los casos implementados.

2. Configuracion de Tags en el sitio
Al ser una empresa grande, trabajamos con diferentes proveedores, los @sifas
interesados en hacer diferentes cosas dentro de la pagina, como el tempahbtieidad
digital, por lo queenemos una herramienta llamadgealium que en conjunto coGTM
(Google Tag Managerhos permite configurar los tags, que son pequefios fragosede
cbdigo, dentro del sitio. Yo, en conjunto con mi jefe, somos responsables de la
configuracion de cada uno de estos Tags, los cuales tienen reglas para lanzarse, que
nosotros también configuramos.
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Resultados

A/B Testing& Fixes

Estos fueon los resultados mas importantes ue puedo compartirflel 2017 en este proyecto

Explicaré cada una de estas diapositivgsomo fue que ayudaron en el negocio o la experiencia
de usuario.

Optimization Results &
Roadmap T | it
December, 2017 —a

volaris.com

volaris #*
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Durante 2017, se tuvieron méas d&0 ideas que culminaron en 10 experimentos, de los cuales 70
fueron exitosos y 3@uvieron resultados neutrales. Cabe menciogae, en este mismo periodo,
se desarrollaron mas de 45 soluciones a bugs o mejoras rapidas a la pagina.

During 2017, 54% of the tests created were
successful

+150 ideas

30 neutral

70 success +45 Fixes applied

through Optimizely
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Para la pgina de pagos, se hicieron cambios en los textos de las formas de pago y se les agrego6 un
icono. Este cambio representd un 5.4% de aumento de clientes que llegaban a la pagina de
confirmacién. Esto provocd un incremento en ventas y el cambio fue hechel peguipo de
desarrollo. Cabe mencionar que esta pequefia mejara fue en menos de un afio la e@nsion
aumentara mas de 8 puntos porcentuakeda pagina de confirmacion. (Todos los experimentos,
primero se lanzan 50/50 para ver qué tanto varian regpada version original)

Providing a clear message and a better user 4
experience improve the conversion on payments

Original Results

Performance Summary f

M)
w
an
o))

Variation

| EI Tarietas ‘

Adding an lcon &
- changing the text
improved Payment
conversion by 5%
Status.
-Done in PROD
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Este fue uno de los primeros casos de personalizacion hechos en la pagina. En el paso de Extras, se
reacomodaron los que hacian mas sentido para las rutas Cancun y Tijuana y se logré un aumento
de 44% erclicsa uno deellos, siendo un experimento exitoso, que igual se pasé al equipo de
desarrollo y que el dide hoy esta generando mas ingresos

Extras sales increased with route based 4
recomendations
Original Results
2 2 =5
WiajAsistencia Proteceiones Valaris Prioridad de abordaje

@ SELEEEIOHA @

Rearranging extras in the el Crgins g —
e top of the page & = e o
Variation changing layout improve el Ve aon san eprie

sales of CBX in TIJ by

240, o W e el -09% m

Shuttles en Cancin Hotel Actividades Status
S ke - =In pause.
B ' Waorking in other
ideas for this
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Las visitas al sitio web responsivo durante 2017 son casi las mismas y algunos dias mayores que las
del sitio en version escritorio, por lo quéos esfuerzos para mejorar la version responsiva del sitio
fueron bastantes. Uno de los primeros esfuerzos fue redisefiar la pagina de inicio, la cual nos
permiti6 conocer mejor el comportamiento del cliente y de esta fopoaler hacer mejoras.
Actualmente, el redisefio que hizo el equipo de desarrollo lo hizo basado en esta primera versién
que trajo muy buenos resultados.

Shortcuts to main activities on mobile increased 4
Preflight & Flight Status pageviews
Driginal _ Results

[l

2=

e St B @
Variation Q

wolaris #

Bienvenido a Volaris, ;Queé
quieres hacer?

Setting a welcome

screen with main Status.

activities provides better -Running 100% in
understanding of things PROD.

to do -Working

requirement for
developing team.
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La péagina de inicio es una de las mas impaespara el negocio, por lgue nos importabaaber

qué es lo que estaba haciendo el cliente aparte de buscar un vuelo y es asi que nace este
experimento, donde se pusieron 4 accesos directos que te llevaban a tareas importantes como:
Hacer checlin o ver el estatus de vuelo. Dicho experimento se basado en las preguntas que el
cliente haia frecuentemente, por lo que con el misrse mejord la experiencia del cliente,
reduciendo mas del 70% la frecuencia de varias preguntas. Cabe mencionar que en el redisefio que
se hizo de la pagina de inicio, estxperimento fue clave en la toma de decisiones.

Shortcuts also worked for Full website increasing 4
conversion with different products such as Groups

Original Results

=, Dok 33 / Mege e
APUICA COOND: VO,

Tow W

Variation
Status.
-Running 100%
in PROD

New buttons increase
the visits to Flight Status

N by 57%
() 2 cukmooviaiast 5 BT 2 LQUICNES AN m ‘

28




El hecho de poner imagenes en vez de iconos y cambiar un poco los textos y su disefio, incrementd

en mas del 50% ladicsa todos esos productos o actividades extra que se ofrecen en la p#gina
inicio.

Changing icons to images increased conversion to

the elements on the menu
Original Results
=
oa
A CON 100 MAS RENTA DE AUTO
Ahorra viajango con tus amigos o iEncuentra la mejor opcion de akquiler

tamliliares de auto 3l mejor precio en tu destino! s o ash -
Adding an image & a L 204179 29 RS
different CTA R .
improved conversion
in each extra by 50% vosesons ome) B s o

Variation (exc. Groups) g 2 = =

GRUPOS RENTA DE AUTO Status.
Ahoera viajanda con amigos o famita Manefa y explora tu destino -Running 100%
in PROD
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Durante varias veces en el afio, se modificaron los textos de las promociones, lo cual sirvié para
que el cliente se sintiera mas atraido a la misma y de esta forma diera clic para aplicar el cédigo.

In some promos, changing CTA can lead to an +
increase of activations but not conclusive on sales

Original Variation

A wvariation of promo text
increases by 15.3% the
clicks on that promo
code,

Results

Wishoes Ergagement Apply PromoCode  Recncions Figri Search Bena  Confirmecion Fege:  Toml Rewenus

270460

e ks m m on e e
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Este experimentdue muy interesante, ya que se cambid tal cual el redisefio de urupag cual
trajo un incremento de ventas de asientos y este redisefio fue base para que el equipo de UX e
conjunto con el de desarrollaplicaran esta misma logica para todos losdabJdeatro del sitio.
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