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Rendimiento 

Trabajos de mantenimiento 

Es dificil estandarizar tiempos, 
rendimientos y calidades para los trabajos 
de mantenimiento 

Es casi imposible para mantenimiento 
preventivo 

Rendimiento 

• Relación del desarrollo real de una tarea 
comparada con el desarrollo tipo de un 
trabajador calificado conforme a un 
método que se ha aplicado en forma 
normal y regular por este 
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Rendimiento 

• El cociente del trabajo por unidad base 

• Por ejemplo el tiempo 

Precios o rendimientos unitarios 

• No es aplicable en su sentido tradicional a 
trabajos de mantenimiento 

• Los catálogos son de manera útil , ya que 
a partir de ellos, para cada caso o 
condición de planta particular podemos ir 
viendo su aplicabilidad, afectándolos por 
factores emplricos 

Variaciones del rendimiento 

• El que un técnico tenga un buen 
rendimiento no significa que esté haciendo 
eficazmente su trabajo, sino que lo hace 
igual o mejor que algunos de sus 
compañeros 
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Condiciones del medio industrial 
mexicano 

En las tfpicas condiciones el técnico está 
haciendo las cosas en un tiempo de cuatro 
veces mayor que el teóricamente factible por: 
- Pobre mantenibilidad del b1f desde nuevo 

- Pobre manejo de informática y equipo de rastreo 

- No actua1Jzac16n de tecnologías y materiales 

Factores 

Se tiene que tener en cuenta lo que hace y 
deja de hacer en su tumo 

Factores 
Inicio de labores "calentamiento" saludos, comentanos y 
s1m1lares 
Ftn de tabores "enfriamiento" despedidas aseo, cambio 
de ropa, etc 
Exceso en el tiempo de comida 
Ir al sindicato 
Telefonear 
Ir al baño, tomar café 
Descanso f1srológ1co normal 
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Factores 
Espera de mstrucc1ones y comentarlas 
Reconoc1m1ento del sitio 
Espera en almacén para refacaones y matenales 
Traslados 
Regresar al almacén o p1so por olvidos 
Juntas y reuniones 
Capacitación 
Simulacros 

Factor 

Se estima en 3.75 horas por tumo (50% de 
7.5 h por turno) 

Los tiempos de la segunda parte se 
consideran oficialmente como de trabajo 
aunque no sean directamente productivos 

Evaluación 

No hay nada como la comunicación y 
alguna evaluación no rutinaria del 
trabajador por muestreo aleatorio, siempre 
vigilando que a través de la motivación 
haya Mantenimiento de mejora (Mm) 
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Medir 
El "medir" el trabajo en Mantenimiento es 
una tarea muy difícil, ya que los resultados 
no son cuantificables directamente, solo 
tiene validez en cuanto las plantas sean 
iguales 

• Lo que se puede y se debe medir es el 
desempeño del Departamento 

Como medir el desempeño del 
Departamento -=-

OEE 

Velocidad 

• Que tan rápido arreglo el problema 
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Rapidez 

• Que tan buenos son mis mecánicos 

Calidad 

• Cuento producto no es rechazado 

Como medir el desempeño del 
Departamento 

086 

OEE OEE"' O 97"0 86º0.95 

OEE-0.79 
0.95 
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Cálculo de horas 

• ObJet1vo general: 
Conocer los recursos de mano de obra en base al tiempo 

laborable 

• Objetivos específicos: 

- Oetenmnar las horas efectivas 
- Conocer el concepto de rendimiento 
- Determinar las horas hombre 
- Anahzar los resultados de horas hombre 

Con. cúant~ tiempo containps? 

Es importante SABER cual es el tiempo 
efectivo que disponemos a los 
empleados para la realización de los 
trabajos 

'Tiempo real horario 

(h/dia) (h/sem) 

TIEMPO DISPONIBLE 48 

HORAS NO LABORABLES 

Comida {almuerzo) 0.5 2.5 

Descanso 0.5 2.5 

Retardos 0.25 L5 

Cambio de ropa 0.25 L5 

Cobro de salario (raya) LO 
Sábado (sallda anticipada) LO 
HORAS LABORABLES 



DÍAS DISPONIBLES 

DÍAS NO LABORABLES 

DOMINGOS 

FESTIVOS POR LEY 
!DE ENE~O 

5 DE FEBRERO 
2l CE MAAZO 
l DE MAYO 
16 DE SEPTltMBRE 

VACACIONES 

CONVENIOS POR CONTRATO COLECTIVO 

RELIGIOSOS 
SEMANA SANTA (2) 
2 DE NOVIEMBRE 

12 DE DICIEMBRE 
25 DE DIQEMBRE 

OIAS LABORABLES 

Que es el rendimiento? 

365 

52 
5 

10 
6 
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Es el tiempo promedio en que se tarda 
una o varias personas en realizar una 
tarea especifica 

La unidad en que se expresa es en horas 
o jornadas 

E]emp.lo (Pla~teamiento). 
;' 

Se requieren reahzar las srguientes tareas de mantenimiento 
preventivo a los s1gu1entes equipos: 

1. Sistema de bombeo contra incendio con motor eléctrico 
2. Sistema de bombeo contra incendio con motor diesel 

Srstema de bombeo A 
~. Sistema de bombeo B 
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' Ejemplo (Rendimientos) 

Sistema de bombeo contra incendio con motor 
eléctrico 

Cuadrilla de equipo hidráulico 1.2 JORNADA 

Cuadrilla de electricistas 0.3 JORNADA 

Cuadrilla de mecánicos de piso 0.6 JORNADA 

Cuadrilla de equipo electrómco 

' -

Ejeniplo(Rendimientos) 

Sistema de bombeo contra incendio con motor 
d1esel 

Cuadrilla de equipo hldráuhco 0.85 JORNADA 

Cuadrilla de electricistas 1.3 JORNADA 

Cuadrilla de equipo electrónico O SS JORNADA 

, ,; Ejerripio (Rendimientos)·· 

Sistema de bombeo A 

Cuadrilla de equipo hldráulico 0.35 JORNADA 

Cuadrilla de electrlcistas 1.7 JORNADA 

Cuadrilla de equipo electrónico 0.3 JORNADA 



Ejemplo (Rendimientos) 

Sistema de bombeo B 

Cuadrllla de equipo hidráulico 2.5 JORNADA 

Cuadrilla de electricistas 1.5 JORNADA 

CuadrUla de equipo electrónico 0.45 JORNADA 

Desarrollo del problema 

Solución: 

Requerimos realizar una sumatoria del tiempo 
de tipo de cada cuadrilla 

Matriz de resultados 

TRABAJO HIDRÁUUC ELECTRICA MECÁNICA ELECTRÓNICA 
A 

INCENDIO CON L2 0.3 " 0.55 
MOTOR ELÉCTRICO 

INCENDIO CON 0.85 L3 o 55 
MOTOR DIESEL 

BOMBEO A 0.35 17 º·' 
BOMBEO B 2.5 u 0.45 

TOTAL 3.87 4.8 0.6 1.85 



( 
Resultados 

HIDRAUUC ELÉCTRICA MECÁNICA ELECTRÓNJCA 
A 

TOTAL 3.87 ••• 0.6 1.85 

1 A que conclusión llegamos? 

Problema 

Si la cuadrilla esta formada por: 

1 Oficial 

( 2 Ayudantes 
0.3 Cabo de oficios 

Cuantas horas por oficio requiero? 

Resultados -. '· 
;.. (. 

HIDRÁULICA ELÉCTRICA MECÁNICA ELECTRÓNICA 

TOTAL 3.87 ••• ••• 1.ss 

OFICIAL (1) 3.87 ••• ••• 1.85 

AYUDANTE 7.74 ••• 1.2 '·' 
:A"BQ (0.3) 1.16 1.44 0.18 0.56 

TIEMPO ESPECIFICADO EN JORNADAS 



Cuanto me cuesta? 

TOTAL COSTO POR TOTAL 
JORNADAS JORNADA 

OFICIAL (1) 11.12 430.00 4,780.60 

AYUDANTE 22.24 230.00 S,115.32 
(2) 

CABO (0.3) 3.34 570.00 1,903.80 

TOTAL 11,799.72 

Pero si son los:Írabajos de la semana? 

HIDRÁULIC ELÉCTRICA MECÁNICA ELECTRÓNICA 
A 

TOTAL 3.87 ••• 0.6 1.85 

Que concluimos de estos datos? 

Ejemplo 

Se requieren reahzar las siguientes tareas de mantemmtento 
preventivo a los siguientes equipos: 

1. Subestación eléctrica 
2 Equipo de bombeo 
3. Válvulas 

Preguntas 
Es posible hacer el trabajo en tres días? 
Cual será su costo de mano de obra? 
De sus puntos de vista 
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·Rendimientos 

Subestación eléctrica 

Cuadrilla de electncistas 1.6 JORNADA 

Cuadrilla de mecánicos de piso 0.5 JORNADA 

Rendimientos 

Equipo de bombeo 

Cuadnlla de electricistas 1.1 JORNADA 

Cuadrilla de mecánicos de piso 0.6 JORNADA 

',, .. 
Rendimientos 

Válvulas 

Cuadrilla de electricistas 0.6 JORNADA 

cuadrilla de mecánicos de piso 1.0 JORNADA 



Matriz de resultados 
~ .... 

TRABAJO ELECTRICA MECÁNICA 

SUBESTACIÓN 1.6 0.5 

BOMBAS " 0.6 

VÁLVULAS 0.6 1.0 

TOTAL 3.3 2.1 

Problema 

Si la cuadrilla esta formada por: 

1 Oficial 
2 Ayudantes 
1 Cabo de oficios 

Cuantas horas por oficio requiero? 

Resultados 

ELÉCTRICA MECA NI CA TOTAL 

TOTAL 3.3 2.1 

OFICIAL (1} 3.3 l.1 ••• 
AYUDANTE ••• 4.2 10.B 
(2) 

CABO {1) 3.3 2.1 5.4 

TIEMPO ESPECIFICADO EN JORNADAS 
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Cuanto me cuesta? 

TOTAL COSTO POR TOTAL 
JORNADAS JORNADA 

OFICIAL (1) 5.4 430.00 2,322.00 
AYUDANTE 10.8 230.00 2,484.00 
(2) 

CABO (1) 5.4 570.00 3,078.00 

TOTAL 7,884.00 
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FIANZAS Y SEGUROS 

Definición 

Es el medio más económico de garantizar que 
una pérdida sufrida total o parcial pueda 
recuperarse casi en su totalidad, cubriendo 
cualquier riesgo. 

SEGUROS 

SEGUROS 

1 



SEGUROS 

SEGUROS 

l 

SEGUROS 
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SEGUROS 

Administración de Riesgos 

Administración de Riesgos 

1, 
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Administración de Riesgos 

ADMINISTRACION DE RIESGOS 

CLAS/F/CACJON DE RIESGOS 

• Riago fisico 

• Riago económko 

Caiua /11 datrucaon dt lru 
lHmn nuuerut.le1 y bift "°""' 
consec-nda de un l•=lw 

Comuuaicui dt1 dalnlcción 
tkwi bien. 

Tru llutquilibno tcotuimico, 
Jo ml!jor u transferir t'I riugo 
a ""ª a.ugiuaJon1.. 

Seguro de ihñoi: 11.vuias y 
pbdi.d¡u maltnllla ~ufritisu 

Seguro penoNU: acdtknla y 
enfemu!dadt1 
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EVALUACION 

EVALUACTON 

SOLUCTON DE RIESGOS 
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MANUAL DE MANTENIMIENTO 

Sistema de Administración del Mantenimiento SAM 

Se requiere de un sistema que incluya en forma 
integral las/unciones de Tareas (T), lngenier{a (/)y 
Administración (A) del mantenimiento el que debe 
ser documentado en un manual que contemple Jos 
procedimientos, instructivos, manual de reparación, 
manual de partes y gulas del proceso integral 
concaJenado con Ja operación, recursos, mercado y 
condición de los bifs. 

MANUAL DE MANTENIMIENTO 

MANUAL DE MANTENIMIENTO 

1 



MANUAL DE OPERACION 

Pr••entacWn del bif 
Breu npllc•rióa del bLf 

P•rórndro. prhldp•leo 

c ... c1.rútk•• !bino 

DIMfto 

lno11moo 

lntq,..a.;,, del bif 
• Princlpala elemcnl"' 

E~p«:if""1ctDn<• 

Ei.111 ... 100 

• Carockrútlca1 

i:<i•l¡>o, mura, modelo, aoimu·o"" 
.. tlc,ao.d.e iai•..,t•ril> 

Capacidad 

TetnBloila y compon<nl•• 

Plan01,dib11JM,<""1llb 

Conn1mlhlo1 

Funcloftco princlpaleo 

Técnk .. 

MANUAL DE OPERACION 

Condlclo- millauo nadlmletllo 

Paroaormal 

c .. - ... 11 .............. ... 
Rmdim10nlos 

Rn'Om1!11t/ai:otmn 
r .... alldone• 
Caldadmbúlroo 

11 ............. 1c10 

Medid•• d< ••auridad 

Arnaq11•, "!"' ndoD IH>tmal, 

"°"dJdo- de "fl'OnclóD, 
parimttnu a cootrnlar 

TolcraMbo, lfmlt .. de optndOn 

Pa .... deemc~i. 

Eos-lflcariolla, eqodvalata 
CNIDlll ... , capoddod 

lnotalulOn, ,¡,...,, dbtanclo 

Ma111mlmioto .ulii,.._ 

MANUAL DE OPERAC/ON 

l111pccci611 

R.rp1raciún 

FHha de in1lalación , 
operación, ¡¡:orantfK, póliza de 

Panc• rennplvadn al cqu1pu 

Tip<1 de mntcnomirnlo 
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MANUALES 

Manual de Operación 

Manual de Partes 
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Manual de Mantenimiento 

Manual de Mantenimiento 

Manual de MantenimienúJ 
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LIDERAZGO 

Teoria Situacional 
Se basa en las cualidades de dirección, comPortamiento 
en la relación que se debe de dar a una sttuacuJn, as/ 
como el nivel de madurez de lot integrantes del equipo de 
trabajo. 
El reconocimiento de la tarea y la relación, como dos 
dimensiones del componamiento de un líder: 

Democrático. orientación del empleado 
Autocrático: orientación a ta operación 

Dimensiones del Comportamiento del Lider 

• ~ ... tanladsht 

Cuond" ll•n• "" '" r•l•cliin un oolo 
•<nlid" <n I• oomunkn~·,,., 
npllcando al pcnonaJ qui h•otr, 
tu•ndo, dónU y .-ómo d.ho 
•ulluone Lo taru 

C11alldo tlcno •11• ""11111nlciirión .. 
doo omUd.,., ofndendo • •• 
p<l'<ln•I un •!"')'U •ocio -
rmoclnao.J, urldu poloolÓf:lc•• ' 
ladUI• el <omportand•nlll 

Mnotrado en un• tore• .. pedflco, 
lunoión u objdh'o que lntenun 
ak•112.r a tnvó1 de uno. prnoH o ,n,. 

LIDERAZGO 
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TIPOS DE COMPORTAMIENTO 

TIPOS DE COMPORTAMIENTO 

TIPOS DE COMPORTAMIENTO 
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A Tnmqufüdad 

A Certidumbre 

A Garantla 

A Confianza 

¿Dónde estamos? 

Filosofía de la Empresa Segura 
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Importancia de la PRyS 

Entorno de Riesgos 

--

ff 

Riesgos Internos 

... Patnmon1ales 

., Personales 

... Operativos 

... Tecnológicos 

... Administrativos 

•' 
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Riesgos Externos 

'"' Robo 
., Fraude 
'"' Secuestro 
... Esp1ona¡e 
'"' Desarrollo Tecnológico 
.. Incertidumbre Normativa 
., Global1zaci6n 

Estrategia de Protección 

l1J\ MISIÓN•• Controlar Rl .. go1 
¡µ1 · controlar P•rdld•• 

Estrategia de Protección 

Control de Rle1go1 Control de Pirdldas 
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Protección Lógica 

A ~'""' ~Web 

~W:;._AP ~ 

Protección Física 

Á IA Segunda 
..__, Penmetra 

Oevelopmenl 
Too• 

Pertmetral 

Control de 
Accesos 

Estructural 

Contra 
Incendio 

Protección Electrónica 

Alerta 
sísmica 

CCTV 

GPS 

Robo e 
Intrusión 

Central de Monitoreo 
y Alarmas 
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Protección Operativa 

Por!t1cas y 
Normas 

Procesos 
de Negocio 

Protección 
C1vtl 

Capacitac16n 
en Segundad 

DJfus16n y 
Comumcaaón V1gllancia 

Protección Personal 

Puestos y 
Personal de 
Alto Riesgo 

Selacdóny 
Contretee1ón 

Autoprotecaón 

Capacrtactón y 
Entrenamiento 

Segundad e 
H191ene 

Difusión y 
Comunicación 

Propuesta 

Gr Con el fin de identificar y controlar 
oportunamente los riesgos y 
vulnerabilidades propios del negocio, 
se propone incorporar a la estructura 
formal y funcional de la Empresa, el 
proceso integral de prevención de 
nesgas y segundad. 

r,.1 Autorizar la constitución de 
Protecetón Integral Corporatrva, S.A. 
como Empresa asociada, la cual se 
haría cargo de d1seiiar, desarrollar, 
operar, administrar, mantener y 
controlar el proceso integral de 
prevención de riesgos y segu1ridad. 
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Relación mantenimiento / seguridad 

Su personal conoce bien los lugares, equipos, 
instalaciones, prácticas, costumbres 
Quizá el que mas maneja fluidos peligrosos 

• Trabaja en lugares peligrosos 
Conoce como , cuando, por que, se generan los 
desechos peligrosos 
Maneja los desechos y residuos peligrosos 
Conoce los peligros de las máquinas.y sus 
orígenes 

• Trabaja con seguridad 

Relación mantenimiento / seguridad 

Conoce el precio, condiciones y que se puede 
esperar de tos equipos 

Es observado por otros departamentos cuando 
trabaja y debe poner el e1emplo 

1 
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Mantenimiento a equipo e instalaciones 
eléctricas 

Es fundamental tener cada elemento, conjunto, equipo 
o sistema: 
Completo y cerrado 
Apretado 
Ventilado o frie 
Identificado, codificado 
Limpio y ordenado 
Aislado 
Registrado 
Aterrizado 
Seco 

2 
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Talleres 

",. 
~.:;. ... 

. J~¡ .. ..,.-,.--·~ 

·""'
~·~', -~;;.',"!1~;·: .. ;~,;.1 ·,,\" 

Tipos 

Reparación. rehabilitación 
y reconstrucción 
Fabricación de portes de 
línea, especiales, urgentes, 
de reemplazo 
Fabricación de 
herramentales 
Rescate y salvamento de 
partes 

Tipos 

Ensambles especiales y de 
accesorios 
Apoyo o servicios o las 
instalaciones 
Áreas de trabajo especiales de 
mantenimiento, investigación y 
experimentación 
Área para análisis de falla y 
despieces 
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Taller central 

Se desorroUon toreos poro tos 
bif en uno zona o edificación 
única destinada a 
proporc1onar el soporte al total 
del mantenimiento 

Es normat1vo 

Ventajas.- Edificación exclusiva, 
se resalto lo importanc1a y que 
do lo empresa a esto actividad 
"amor o lo camiseta" 

Taller de zona 

• Se destina al 
mantenimiento de un solo 
tipo de bif o minizona de la 
empresa 

• Ventajas.- Fácil ubicación, 
costo inicial bajo 

Talleres corporativos 

Cuando las empresas se 
conforman en 
corporaciones o grupos. 
casi siempre resulta 
conveniente el desarrollar 
talleres de dan servicio a 
sus empresas 
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Consideraciones en el proyecto 

Ubicación 
Vocación 
Adecuaciones especiales 
Distribución 
Operación 
Capacidad 
Personal 
Cargo de trabajo 
Tumos 
Posibilidad de expansión 
Equipomento 

Proyecto 

Debe ser promotor de la 
seguridad, orden, limpieza 
y dignidad 
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LIDERAZGO 

Raptnm1hlt! ikl mtu1tenutUD.10 

Ud" E1 el r11C1110 en d cu1I d l"r•onal 
te IUI el!K'CUllVU de H!Ufaccr 
101 111:tc1ldadco ' qiK •i i'ste no 
IH uti1btt prr<kri 1u lidcra.<go 

Debe conocer IU• np1c1dade.1, 
apoyo• de la rmpreaa, recur101 
d11fM111.ihll:'I ) do1Uic11.dm a 1u 
Eef!IC a 1rn~1 de lo• med•<» 
formales de la cmpre1a 

• UJer 

MULTJFUNCTONAL 
Características 

3 



MOTIVACJON 

Principios de las relacione~ humanas 

Una relaci6n es importante si existe una influencia entre 
las personas en contacto, que puede o no producir un 
efecto en su comportamiento. 

La influencia en las relaciones personales se presenta 
cuando un individuo provoca en los demás un 
sentimiento, una reacción, una actilud, un pensamiento. 

MOTIVACJON 

MOTIVACJON 

1 
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MOTJVACION 

RELACIONES HUMANAS 

~.· 
/ 

Situaciones de Trabajo 

2 



Determinaciones en fu Conducta del Trabajador 

Necesidades Básicas del trabojador 

Necesidades Básicas del Trabajador 

( 
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NecesidadeJ: Básicas del trabajador 

Necesidades Básicas del trabajador 

MOTIVAC/ON 

Habla y p1cn11 1ohre objo:tivo•) 
multado1 

Habla y p1can 11mplemcntc en 
funculn de lo que hace; 

Su 1nttrél pr1nc1p1I CI la 
.rt1ml1d y poco le pr..ocupa ti 
intcrt• que el pcrional pucia 
1c11er en 111 trah•jo. 

E11 untulo aaiao no aist~ ltt 
_,.,.,,.,;,, ~ ht •lllD 

La realidad n qoc cuando w1cd 
11e«:1i11 algo lk lo QDr c.,.ftll: 
1raa <k consq:u1do. -

4 
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Frustración 
Ap<ltia penorud 

Acddoúa de trabajo 
AIUOl!ismo 

Rota.ciórr 

Boja productividad 

Conjlictm 

Características 

MOTIVACTON 

BeneflCios 
MllJ'Ol'efu:imc:ill m d"d"ft' 
~iónUJ~i 

,u,""" tk tianpo 
Mq<tr utisftleddn U/ pa1It»1al 

Mayflr inugNnlln dd f"'n"""I 
Mejt" 11mb-.u dt 1r11bllft' 

M11yM t"""º de Je.,.rrollo 
DuconJenlo y moral baja 

QueJfu 

P"rmnal 

ReduccWn de pro/Jlmuu loumanru 

T011u.¡r11umo 

Resultados 
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Relaciones satisfactorias 
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SISTEMA DE MANTENIMIENTO 

Definición 

Sistema de mantenimiento es la organización, 
de las actividades y trabajos para tener los 
hifs en condiciones de operación, en forma 
económica. 

SISTEMA DE MANTENIMIENTO 

SISTEMA DE MANTENIMIENTO 

1 



SISTEMA DE MANTENIMIENTO 

SISTEMA DE MANTENIMIENTO 

e 

SISTEMA DE MANTENIMIENTO 

2 



SISTEMA DE MANTENIMIENTO 

SISTEMA DE MANTENIMIENTO 

METAS Y EFICIENCIA TOTAL DEL liQlJJl'O 

Cero penlidas 
Cero reduu1onu de nlmo 

Cero defectos 

Cero inttlTllpdontt 

Cero acddmte1 
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METAS Y EFICIENCIA TOTAL /JE/, EQUIPO 

lif~u-ncui total thl ~utpo OEE 

Herramini11 P••• •k•mar 
c1p.cid1d inslal1da, proporciona 
dato• de dcl1Lle11 • ocultoi; 
rcpt'Clltnll d poranlllJC rc1I del 
l1cmp" que la miquina cotá 
produciendo p1eu.1 de t•lidad 

~¡, ~nndn ptrd1du de la 
fabnc1c1ón 

D11pon1b1hd1d • interrupcu\n ) 
f8JIH 
[ficknt1a • velocidad y trab1¡0 

Calidad • defectos 

Arnaq~ y pUCf.la 1 ponto de 
prodacción 

METAS Y EFICIENCIA TOTAL DEL EQUIPO 

Eftt101 tk /111 H'll f{Nllftfes _ ... 
[1 d ticll:lpo do11de se tnblJO ai 

plCUI de Cllidad 

Meta: coa.seguir que cite tiempo 
lltl igu.I o cercano como sea 
p111ible al tiempo 10111 disponible. 

Tiempo >alioso de 
faat1011am1tnlo 
Tiempo disponible 
fundoum1cn10 neto - sei1 21' 1 
tiempo lotnl productivo 

SEIS GRANDES PERDIDAS 
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REl.ACION DE /.AS SEIS GRAN/JE.\' PERDllJA,\' 

Tlcrnpodc 
0pc .. , .... 

"'···~·· {"'''~ dc<>p<nnon ricmo {'""' """"{' '""""' ... •;, . yrnc,.9r<• 

Keda«lon lignmnd • !!tt!M1d ..,,,,.., '\ l«I 

del ri .. 9 ,..._ ............. 
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