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MOD. Il. TRANSFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO HACIA EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Blenvenldos

DIPLOMADO FORMACION DE, EQUIPOS DE
ALTO DESEMPENO
MOD.2  TRANSFORMACION DEL GRUPO DE
TRABAJO HACIA'EQUIPO DE ALTO
RE’\’DIMILN ro

INSTRUCTOR Jost ‘VEIGUEL HERNAt\Du BARAJAS

- ;nsem:guclherhnr@ynhoo comumx’
2007

JOSE MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS

Maestro en admimstracidn con especialidad en Direccion del Factor
Humano, En la Umversidad del Valle de Méxice Maestria en la Divisidn
de estudios de Posgrado de 1a Facultad de Contaduna ¥y Administracion de
la UNAM, Admirustracion con formacidn en Organizaciones Lic, en
Psicologia epresado de la UNAM. Fue profesor de asignatura en la
Umiversidad Nacional Auténoma de Méwice, Es profesor de asignatura en
la Umiversidad del Valle de Mésico, Profesor de asignaiura en la
Univetsidad Tecnologien Se desempeild come Gerente General en la
cinpiesa MASTERGRAPH, SA de C V ITESM (Tecnoldgico de
Monterrey), Moreha, Edo Mevico Toluca, Ecuador, Petu, Hidalgo. Como
instructor pata el CIESS (Centro Interamencano de Estudios de la
Sepundad Social), vanos Diplomados Bohvea, San José de Costa Rica,
Guatemala El Salvador, Panama, Panama, paraia OE A, O.P.S. yen el
CIESS, en diferemes cuisos ¥ diplomados  Instructor para el CNACYP
IMSS, SNTSS Instructor en el Ceniro de Esudios Supetiotes Navales
Instructor v consulton en  diferentes  despachos de  Consuliona y
Capaciracion, miembio fundado de Consuliores de Negocios de Aménca

Objetivo:

El participante conoceri los principios basicos
que regulan el comportamiento humanao, asi
como el manejo efectivo de los grupos de
trabajo organizados, eficientes y eficaces y de
las estrategias que promueven la integracion y

colaboracion.
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UNAM DIPLOMADO EN FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO DECFI
MOD. Il. TRANSFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO HACIA EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO

Contenido tematico

@ Objetvo

. Filosofia, valores y cultura en la empresa.

1
4 2. Las necesidades humanas y su influencia en el
w compgortamiento arganizacional,
3. Estrategias e direccion de personal.
¥ 4. Caracteristicas de los grupos y equipos de trabajo.
q
6
7
8

. El formador de equipos eficientes.

w 0. Lat Tuerzy de la planeacion y la vrganizacion.

i 7. Elentrenamiento como estrategia de desarrolio.
. Supervisidn y retrealimeniacion del equipo.

OBJETIVO:

El participante conocera los
principios basicos que
regulan el comportamiento
humanao, asi como el manejo
efectivo de los grupos de
trabajo organizados,
eficientes y eficaces y de las
estrategias que promueven la
integracion y colaboracion.

SIETE PECADOS
REGLAS CAPITALES
+  Buen humer, Ser rico sin trabajar,

Placer sin conciencia

+ Respeto aiodas las
Conocimiento sin caracter

apiiones Comercio sin moralidad

. Apertura mental Ciencia sin humanidad.

Religion sin sacnficio

= Actitud positiva
Politica sin principios

INSTRUCTOR: LIC. JOSE MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS . 2



UNAM DIPLOMADO EN FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO DECFI
MOD. Il. TRANSFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO HACIA EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO

4Todos los equipos son grupos, pero no
todos los grupos son equipos y no
todos los equipos son de alto
desemperio”,

Un equipe de allo rendimento s una dispos:cion gde animo
general, una actitud compartida, volcada y comprometida a
fondo con su tarea, una achtud que puede extenderse a
cualguier tipo de eguipo

o vhee s

Culwra Organizacional.
+ Schein

Patran de premisas basicas que un
determinado grupo inventd, descubrid
o desarrollo en el procesc de
aprender a resolver sus problemas de
adaptacicn externa y de integracion
interna

Podemos aprender fa cultura de una
orgamzacion a partir de 3 niveles

1. Artefactos Visibles. Ambiente fisico de
la organizacion.

2. Valores Los que dingen gt
comportamiente de 10s miembres

3. Supuestos Inconscientes. La forma en
€omo un grupo percibe, siente y
actua

*OMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
NIVEL ORGANIZACIHONAL

' VALORES ¥
ACTITUDES I ‘ . .:

CULTURA POLITICAS ¥
ORGANIZACIONAL ' PRACTICASDER H

CAMBIO \ ESTRUCTURA » DISEN O DEL TRABAJO
DORGANIZACIONAL *. ORGANIZACIONAL ¥ AMBIENTE FISICO
A a:

n ¥ - U

n v [] v
- L] .
! 1
COMUNICACION ' . LIDERAZGA I

LR J

INSTRUCTOR: LIC. JOSE MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS « 3



UNAM DIPLOMADO EN FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO DECFI
MOD. Il. TRANSFORMACION DEL GRUPQO DE TRABAJO HACIA EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO

@OMPORTAM]ENTO ORGANIZACIONAL
NIVEL GRUPAL

camBio ESTRUCTURA
1 ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL
L]
- L]
A- A
. - - .
. * TOMA DE DECISIONES #I

: LIDERAZGO
- i £N GRUFD
L !
L]
i DINAMICA DE
COMUNICACION l —— | GRUPO
A:
] L]

- A i ——
. v PODER Y I ;
; POLTICA i conrucTo
' —_—
! peRcEPCioN

OMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

NIVEL INDIVIDUAL .
COMUNICACION
'CARACTERISTICAS ‘4J
INSUMO HUMANO | é :

BIGLOGICAS
[ ]
PERCEPCIGN

VALORES Y
M WOTIVACION l
HABILIDAD I_— APRENDIZAJE I

PERSCGNALIDAD [

@ Esquema general

+ Admon, Estrategica

CULTURA « Lider participativo
TRADICIONAL - Equipos maduras y

Talentosos
- Admon Reactiva ‘//,/_ Trabajos creativos
« Lider autortario = @ tnnovadores
« Grupos reactivos ’/ CULTURA
NUEVA
- Trabajo aburnido
¥ repoti
+ Estatico ENTORND + Dinamico
« Nula - Total
satisfaccron USUARIO satisfaccion
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MOD. ll. TRANSFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO HACIA EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO

Cultura y valores

Lider

Valorea

Alta Direcclon blativos y estratnglias

Mandos Eupervialo contr |

madios. Jefe ¥ dulegac Ion 1
A — A sarrollar ul IT-I.n

/ B . d dl dl

Grupes de Trabajo Equipos de Trabajo

VALORES

Excelencia

¥ hderazge Servicio y

Calidad al
Cliente

| Maslow l

Autoreahzacidn

Reconocimiento

De Pertenencia y Afecto

be Seguridad

Fisialégicas o Bdsicas

INSTRUCTOR' LIC. JOSE MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS 5
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¥ e

+ Una necesidad satisfecha no origing ningan
comperfamiento.

. El mdividue nace con un conjunto de necesidades
fisioldgicas que son mnatas o hereditarias.

+ A partir de cierta edad, comienza un aprendizaje
de nueves patrones de necesidades

s Aparecen groduaimente necesidades mas elevadas:
soctales, de estima y de autorrealizacion

+ Las necesidades mds bajas requieren un ciclo
mativacional rdpido y las mds elevadas necesitan
une muche mds largo

&

Nivel Nemsidadgs/\tie amor, Segiin
Stperor  estivayauorealzackn  Dominan <7 Teoa ¥

e

- » 3
Nve  Necesidades ﬁsiolc'gas pdvdvo "\ Segin
Inferior /y de sequridad \ Tearia %'

Estilos basicos de direccion

‘ORDENAR
‘VENDER
*‘PARTICIPAR
‘DELEGAR

INSTRUCTOR: LIC. JOSE MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS. 6
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a direccion y apoyo se basa ¢n la madurez de

las personas

PARTICIPAR PERSUADIR

El jefe compante sus 1deas con | Explicar at segusdor la voluntad
el segwdor, facilitando ¢l v decisian del lider ya tomada,
diilogo para Hegar a una aclarindole las vemajas y/o
decision y planeacion de facihdad de cumplir con o que
estrategias en conjunto se prde

DELEGAR ORDENAR

El seguidor es viste como Dar instrucciones especificas
colaborador y 1oma las desarrollando de cerca ¢l
decisiones sobye su puesto de | trabajo

trabayo, para lograr los

objetivos de la orgamizacion

Que estilo de liderazgo aplicar?
PARTICIPAR PERSUADIR
Cuando el seguidor guere y El sepuidor empieza o poder
puede pero atn su actuacidn no | pere no quiere o & querer pero
es muy satsfactona no puede
DELEGAR ORDENAR
Cuando el segder quicre y Cuando el sepuidor no quiere ni
puede, estd bien capacitado y puede, es decir no esta
motivado capaciiado m motrvado

Cinco Practicas Efectivas de un Lider

1 - INSPIRAR UN IDEAL (VISTSN) 2 - In POR DELANTE
+ Aprender del pasado Hacer i que se dice

+ Actyar con Inhucibn =g

+

+

Publicar las reglas del juego

+ Invertir el iempo «n los prioridades de

« Canocer o los seguidores mayer trascendencia
- & G exp N compromisos con cperfutd hscia
« Creer lo que dices alternatvos
3 - DESAFIAR LOS SISTEMAS/ 4 - POTENCIAR EL FACTOR HUMANO
+ Coda trabojo ex yn aventura +  Decir siempre "nosotros”,

+ Dar angraciones desafiantes > Ofrecer ibertad de accion

Fomenter nteracciones entre las personas,

.

+ Desechar iax ruhines diarias
+ Alabsr 0 quienes foman fieiges + Delegar responsabilidodes

+ Fomentar la tenanidod pricologica B, - SABER MOTIVAR
+ Fomentor expectativas eievodas
* y_wr' creativamente las reLOMpeERsas y
estimulos

+ Deair “gracias”
. Dﬁr‘ ?fmllmnMcuin basada ¢n los
rezuitades

- - a+*Crear redes de apoyo orgomzocionales * —=-

INSTRUCTOR: LIC. JOSE MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS 7
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LIDER vs. JEFE

Para el jefe, la autondad es un privilegio de mando: para el
lider, un privilegio de servicio,

+ Eljefe existe por Ia autoridad: el lider par la buena voluntid.
El jefe inspira miedo; el lider inspira confianza v entusiasmo

»  EE jefe sanciona, castiga, reprende. El lider corrige pero
comprende, castiga pero cosefia.

+ Ei jefe asignu los deberes: ¢l lider da el ejemplo.

+ Eljele hace del triabajo una carga; el lider un privilegio.

» Eljefe sabe como se hacen las cosas, ¢l lider enscia comeo
deben hacerse.

= El jefe maneja a la gente; el lider la prepara

= El jefe dice vaya, el Eder dice vavamos. El jefe llega a tiempo;
ellider ltega adetantado.

JEFE IDEAL JEFE AUTORITARIO
Guin a sus hombres Atrea a sus hombres
Obuene obediencia voluntana La obuene tmponiendo su
autortdad
Dice Nusotros Dice “yY{O"

Ligga anies de la hora sepalada

Dnce “presénzense a tiempo™

Ensefia como se hace

“Sabe como se hace™

Dice “vamas

Dice “vaya Ld "

Hace que sus hombres
encuentren interesanie el rabajo

Hace penoso el trabajo

Piensa en los hombres y en ¢l

Se preocupa solo por el eyeuvo

objetivo

Principios para ser mds lider que jefe Il

El Or Covey de la Universidad Brigham Young, USA realizd
una investigacion con datos de los dlimos 200 afios
relacicnados con el lderazgo en diferentes empresas y paises)
desde 1776,

Enconiré que ia literatura de los primeros
150 afios apoy® la formacion de habitos:

v Integridad
m v Congruencia
v Valores

v Justicia

Los liderés regian sus comportamientos por
principios que fa socredad respetaba. Eran
personas congruentes enitre el deciry ef
hacer,

INSTRUCTOR: LIC. JOSE MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS 8
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&

¢Porque Trabajar en Equipo?

0 Porgue nos puede facilitar la vida
O Porgue podemos hacer mas con menos.

T Porgue es una habitidad que no cualquiera posee

O Porgue es una de las conductas y actitudes mas
demandadas en el mundo de hoy

0 Quienes sean capaces de comprender el concepto seran
quienes mejor se adapten a tas crganizaciones

CONCEPTO DE EQUIPO DE ALTO
RENDIMIENTO.

UN EQUIPO DE TRABAJC DE ALTO RENDIMIENTO ES
UNA ENTIDAD SOCIAL ALTAMENTE ORGANIZADA Y
ORIENTADA HACIA LA CONSECUCION DE UNA TAREA
EN COMUN LO COMPONE UN NUMERQ REDUCIDO DE
PERSONAS, QUE ADOPTAN L INTERCAMBIAN ROLES Y
FUNCIONES CON FLEXIBILIDAD, DE ACUERDO CON
UN  PROCEDIMIENTO, Y QUE DISPONEN DE
HABILIDADES PARA  MANEIJAR  SU  PROCESO
SQCIOAFECTIVC EN UN CLIMA DE RESPETO Y
CONFIANZA, AUN EN SITUACIONES EXTREMAS

¥LOS EQUIPO DE ALTO RENDMMIENTO

¥ Los equipos AL nenen membros unerdependientes Como los
gansos, la productividad y la eficiencia de una unidad entera son
determinadas por tos esfuerzos coordinados, interactivos, de
todes sus miembros

v Las equipos AD ommdan o foy nnembios o ser mas eficienies
fabajondo pumes v gue soloy Como los ganses, los egquipos
electivos se desempefian mejor gue incluso ¢l mejor desempeiio
independiente

v6Los equipos AD funcronan tan bien gue ciean su propio
magnetismo Como los gansos, los miembros del eguipo desean
estar en &l debido a las ventajas que reciben por su afilicién

INSTRUCTOR: LIC. JOSE MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS 9



UNAM DIPLOMADO EN FORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO DECFI
MOD. Il. TRANSFORMACION DEL GRUPQO DE TRABAJO HACIA EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO

¥ Los equipos AD no stempre nenen el nusmo lider [gual que
con los gansos, la responsatihdad del hderazgo a menudo se
wrna ¥ se comparte amphamente conforme los equipos se
desarrollan a través de! lempo

v En los equipos AD, los miembros se cuidan v se niereson
por los demdas Ningun miembro es devaluado o no valerade
Todos son tratados como parte integral del equipo

Y Los equipos AD tienen miembros que alientan y arniman af
ficfer, v wiceversa Cada miembro da v recibe aliento

¥'Los equipos AD tienen un wlto nivel de responsabiidad
emtre los membros Los miembros demuestran mtegnidad v
estan interesados en el éxito de los demas 1gual que en el
propic

CUATROQ ETAPAS DEL DESARROLLO DE EQUIPOS

ETAPA CONCERPTO

1 Formacion  El equipe se enfrenta a la necesidad de familiarizarse
con sus membros, su propesio, sus fronteras Se
deben formar relaciongs y establecer la confianza Se
necesita clandad de direccion de los lideres del equipo

0; Quiénes son estas persenas?

; Qué se espera de mi?

- Ouién va x li -
0, Quién va i liderear?

Ol Qué se supone que sucederi?

TAREAS O ACTIVIDADES DE SU
PRIMER ETAPA DE DESARROLLO

OOrientar a los miembros y responder ks preguntas

CEstablecer la confanza

.
D Establecer relaciones con los lideres

OEstablecer la  claridad  del  propésite, normas,

procedimientos y expectativas

INSTRUCTOR: LIC. JOSE MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS 10
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CONCEPTO

Et egquipo se enfrenta a la creacdn de cohesidn y unidad,
diferenciar  roles, identficar expectatvas para los
2. Normatvidag ernbros y meyorar el compromiso Se requiere que los
lideres del equpo proporcionen retroahimentacion de
apoyo y fomenten el compromise con una vision

ETAPA

3, Cudles Son tas normas y valores del equipn?

O, Como puedo Hevarnme mejor Con todos o demis?

0. Como puedo mostrar mi apoyo a los denwas?

{Q; Como puedo cncajar?

TAREAS O ACTIVIDADES DE 5U
SEGUNDA ETAPA DE DESARROLLO

OCoeperacion

QConformidad con estindares y expectativas

O Atraccion interpersonal superior

Qlgnarancia de los despeuerdos

CONCEPTO

E! equipo se enfranta a desacuerdos, contradependencia
ETAPA y la necesidad de manejar el conflicto, Los retes incluyen
3. Tormenta  wiolaciones de las normas del equipo y las expectativas, y
superar el pensamiento gfupal Se requiere de los lderes
del equipo un enfoque en (@ mejora del proceso,
reconcamiento del logro del equipo y fomentar las
relaciones de ganar-ganar.

L}; Como manejaremos ka disension?

Q;Como  podemos  tomar  decistones  dentre  del
desacuerdo?

0, Cémo comunicaremos la informacion negativa?

O Quiero mantener mi participacion en ¢l equipo?

INSTRUCTOR: LIC. JOSE MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS: 11
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MOD. Il. TRANSFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO HACIA EQUIPO DE ALTO RENDIMIENTO

TAREAS O ACTIVIDADES DE SU
TERCERA ETAPA DE DESARROLLO

OManejo del conflicto.

QO lLegitimar expresiones productivas de 1a

individualidad.

D Convertr ta contradependencia en interdependencia.

OYementar los procesos de construccton de consenso.

CONCEPTO

El eguipc se enfrenta a la necesidad de una mejora,
ETAPA innovacton, velocidad y capitahizacion continua en las
4 Desempefio habihdades centrales Se requiere gue los lideres del
equipe patrociner 138 nuevas ideas de los miembros,
faciliten su puesta en practica y fomenten el
desempefio extracrdinano

0. Como podemos mejorar continuamente?

0;Cémo podemos fomentar la innovacién y Ia
creatividaed 7

0;Cémo podemos consiroit  nuestra  competencia
central?

0 Cémo podemos mantener un nivel alto de energia en
el equipo?

TAREAS O ACTIVIDADES DE SU CUARTA
ETAPA DE DESARROLLO

OEievada confiansa mutua

OCompramiso incondicionnl con el equipo

OCapacttacion y desarrollo mutuos

T Relaciones interpersonales de los miembros del equipe
con el Empresarido

INSTRUCTOR: LIC. JOSE MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS e 12
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Etapas de evolucion para la consolidacion de
los equipos de trabajo de alto desempefio

La interaccién efectiva desarrolia las fortalezas individuales de cada
Integrante y complementa los puntos debiles de cada unc de los

miembros del equipc

Para lograr una interaccion efectiva y oorisolldar un equipo de alo
- desempedo se deben construir cuatra elementos basikcos
CONFIANZA, CONSENSC, COMPROMISO ¥ COLABORACION
Cada atrbuto se construye scbre el atnbuto antenor, es decr, na

puedo lograr compramiso st no hay consenso, y no piuedo lograr

consenso s no hay confianza
El guinto atnbuto, la comunicacidn, fluye durante el proceso de
consiruccién de los otros cuatro

@Etapas de evelucidn para la consolidacion de
los equipos de trabajo de alto desempeho

EQUIPO DE
ALTO _
DESEMPENO

COLABDRAGKIN

COMPROMISO

CONSENSO

CONFIANZA

o
Zo—-—0PrnD-ZCZ2Z30O

@ Comunicacion ableria

La comumicacion dentrs de un equipo pueda
refenrse a dos tOpicos canvarsaciones sobre las
temas en los que esta operands el equipo, ©

conversacionas sobre la interaccion misma del
€guipo

Se Invierte en general mucho tempe en
conversaciones sobre el lema  gque esta
operando cada inlegrante del equip0 y poco en

dialegar sobre la interaccion en si misma A

veces ocurre algo aun peor los problemas da
interaccicn  del equps no  s& hablan  Es
importante  entencder que hablar y clanficar

aspectos de la interaccion contnbuye a generar
que los momentes de nteraccion sobre la
QpEracion para que $ean mas produclivos

INSTRUCTOR: LIC. JOSE MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS A 13
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1. Confianza

%

Es el pnmer atnbuto, sobre ella se consiruye el resto de los atributos y es
la base pnmana de la creacion de equipos Muchas veces se intenla
lograr compromiso entce las miembros de un equipo sin antes lograr la
confianza entre ellos el resultado es un compremuso fragl gque se
desmorona ante la adversidad

La confianza es un fenomeno individual y grupal. no hay recetas magicas
para que repenlinamente las personas establezcan wviacutos de
confianza, el lider del equipo de trabajo tiene un rol importante en la
generacion de uh ambiente donde esta se establezca Los siguentes
alementos claves le ayudgran en ia construccion de Ial confianza

Hechos

ta confianza se construye
mas con hechos fue con
palabras, Cuando se puede
conflar vanas veces en el
equipe o en alguno de 5sus
miembros, y las personas no
se han sentdo defraudadas,
es cuando se empeza a
establecer un wvinculo de
confienza sohdo El  valor
relaclonado al serwcio y la
calidad al clenie lo esta
aplcando en su rol de
proveedor interno

2. Consenso

El consenso no es la mayoria nila decision de o3 que tenen més poder El conganso se
construye a traves de 1a practca del dialogo y 18 escucha activa Si praviamenia a la
busqueda de c¢onsenso les eguipos ya han eslabiegide confianze mutua, el camino al
CANsenso es mucha mas corlo

51 ya hay conlianza enire Jas miembros del equipe no se disculen posICIONes, $ND Gug
se dialoga sobre los disunios puntos de vista Sin prvilegrar el mivel erarquica Cuando
existe la confianza el consensa se basa en hechos y no en posturas personales
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2. Consenso

En una Irase tal ver se ejemphfique muy
en el sentido dal consenso “Podemos
estar de acuardo o NO, Pero una vez que
alcangemos el consenso y salgamos da
esta reunion, la decision es del equipo y
tcdos debemas apoyaria ®

En pnmer lugar analice cual es el procesoc
de loma de decisnes qua sigue, exislen
reglas para llegar al consenso Las reglas
se refieren a como es el proceso de toma
de decisiones, 85 4ecir Como se analiza un
protlama, cémo se recibe Iinformacien,
como  se  Bxploran  nuevas  Opeionas,
quenes parti¢ipan cuando se toma s
decisian y quien la toma

3. Compromiso

Muchos podemos estar en un
equipo y no estar comprometidos
con sy  ohetvo, simplemente
estamos y cumplmos En esta
situacion no estamos dispuestos a
dar lo mejor de nosotros mismos, ni
a “ir mas alld3” en basqueda de
apartar e mayor valor al equipg

Cuando nos  comprometemos
damos lo mejor de nosotros y nos
esforzamos plenamente para
alcanzar los objetivos del eguipo
Si hemos recorndo los  pasos
prevics de la confianza y el
consenso, seguramente llegaremos
al compromisc mas rapidamente,

3. Compromiso
3 i I ’

Construr compremiso es una larea difial perous tiene que ver con los intereses y
valores de les integrantes de un equipo Las personas se comprometen en la
medida en que se sienten parte de algo, cuando hacen suyo el objetivo del eguipa
antonces su compromiso es total

Una de las maneras mas eficaces da consirur compromiso es identificar las
molivaciones da las perscnas que QuUEremoS QUE @ COMPrometlan en un equipo
Todos tanamos distintas motvacones, que varian con el transcurso del iampo
Por eso ef hder de un eguipo Lene gqua estar constantemente revisande los
faclores que molwvan a 10s miembros del mismo para asegurarse de gue dichas
faclores sean alendidos y asi generar COmpromise

INSTRUCTOR: LIC. JOSE MIGUEL HERNANDEZ BARAJAS
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4, Colaboracion

La colaboracidn se genera .'
cuando el compromise de

los miembros del equipc

ya se ha construido,

La colaboracidon 1mplica
dar lo mejor de cada uno y
fundamentalmente ayudar
a cada meembro del
equipc & alcanzar sus
objetivos individuales,

@ 4. Colaboracion

Los membros del eguipc se apalancan sobre !as fortalezas de cada uno y»
comptementan las debihdades que pueden tener para iograr asi desempefios
axtraordinanos

Cuands cada uno de los miembros del equipo colahora de manera efecliva
nemas alcanzado el punto da un equipo de alto desemperio

Equipos de alte desempefio

- Grupo de integrantes de
distintas especialidades,
que logran resultados de
alto desempefio, por que
se coordinan, cooperan y
$€ comunican
oporiunamente.

= Alintegrarse con una
misma visién y objetivos
l0s resultados suelen ser
mas rapidos y de gran
impacto para ta
prganizacion
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Propésito principal de los equipos de
alto desempeiio

Instiucionalizar el trabaje
en equipo

= Desarrollar conductas y
acttudes de disciplina,
respeto y organizacion.

- Establecer una
metodologia de trabajo en
aquipc para concretar
proyectos especificos.

+ Fomentar la creatividad e
INNOVECIoN

: Misién

+ Solucionar problemas con
un enfoque
muttdisciplinano,
medianie una metodologia ‘
que favorezca el trabajo
en equipo, asi como el
aprovechamiento de las

aptitudes de sus
ntegranies

+ {ada grupo de trabajo al
cumphr su musién, debe
también conclui su
participacion para dar
lugar a otro equipo
maduro

MISION:

DESCRIPCION DE LA RAZGN DE SER DEL EQUIPO

1- (CUAL ES LA RAZON DE EXISTIR DE NUESTRO
EQUIPO?

2 - ,QUIENES SON NUESTROS USUARIOS?

3.- JQUE VALOR AGREGADO RECIBEN NUESTROS
USUARIOS?

4 - QUE CONTRIBUCION HACE NUESTRO EQUIPO A LA
ORGANIZACION?

5 - ,COMO PODEMOS SER UNICOS Y ESPECIALES PARA
LA ORGANIZACION?
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I@ VISION:

DESCRIPCION DEL FUTURO
DESEADQ, DE LO QUE EL EQUIPO
QUIFRE SER. MAS QUE UN SUENQ O
DESEQ ES UN COMPROMISO PROVEE
EL CONTEXTO PARA DEFINIR Y
MANEJAR LOS CAMBIQS QUE SE
REQUIEREN PARA LOGRAR
OBJETIVOS

@“REGUNTAS PARA DEFINIR LA VISION:

,Qué logros queremos aleanzar en los siguientes 6 meses (0
afo)?

 Como sabremos que hemos temdo €xita”?

i Qué upo de equipo queremos ser?

Qué queremos legar a ser realmente?

Come sera el lugar donde estaremos?

EJERCICIO:

DEFINA LA MISION Y VISION DE 5U EQUIPO

1.- PIDA APORTACIONES A 1LOS MIEMBROS DEL
EQUIPO

2.- ESCRIBAN UN BORRADOR

3 - DISCUTAN EL BORRADOR

4 - BESCRIBAN UNA DECLARACION DFE LA MISION Y
VISION DEFINITIVA CON EL CONSENSQO DE LOS
MIEMBRCS

5 - SOLICITE EL COMPROMISO VERBAL CON LA
MISION Y VISION
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541

REGLA DE ORO DEL EQUIPO
DE ALTO RENDIMIENTO:

HASTA QUE LAS NECESIDADES DE
L.LOS MIEMBROS NO SEAN
EXPUESTAS Y COMPARTIDAS EN
CIERTO GRADO, NO ES POSIBLE
ESIABL}’SCER OBJETIVOS Y METAS

T VALIDAS DE EQUIPO.

COLABORAIDORES

@DIMENS!ONES DE COMPORTAMIENTO
HACIA LA TAREA;

1- FIJAR METAS GRADO EN QUE EL LIDER ESPECIFICA
LAS METAS QUE LA GENTE DEBE ALCANZAR

2-ORGANIZAR ORGANIZA EL TRABAJO DE LOS

3 - ESTABLECER LIMITES DE TIEMPO
4 - DIRIGIR' DA INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

5 - CONTROLAR ESPECIFICA Y EXIGE INFORMES
PERIODICOS SOBRE AVANCES

OBIETIVO |
META |

META 2

META 3

BERCICIO: OBJETIVO Y METAS DE ALTO
RENDIMIENTO 1
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@ EJERCICIO: OBJETIVO Y METAS DE
ALTO RENDIMIENTO 2

OBIETIVO 2
META |

META 2,

META 3

@I ERCICIO: OBJETIVO Y METAS DE ALTO
RENDIMIENTO 3
QRIETIVO 3
META 1*
META 2
META 3

PROCESO SOCIO-AFECTIVO

ACTITUDIES ¥ COMPORTAMIENTOS

INTERCAMBIOS AFECTIVO-EMOCIONALES
DIRECCION ¥ PROFUNDIDAD IDE LA COMUNICACION
I3STILO DEL DIRIGENTE

PATRONES DE MOTIVACION

SUPUES1OS SOBRE LA CONDICION HUMANA
MODELQS BASICOS DE COMPETENCIA Y
COLABORACION

CONTROL. DE CONFLICTOS INTERPERSONALES
NIVEL DE MADUREZ DEL GRUPO
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CARACTERISTICAS DE EQUIPOS DE
ALTO RENDIMIENTO

1- OBJETIVO COMUN Y TAREAS ACEPTADAS
2 - NUMERQ REDUCIDO DE PARTICIPANTES
3.- ORGANIZACION

4 - UNICIDAD Y TOTALIDAD ,
5.- COMPROMISO PERSONAL

6.- LIMITES Y DISCIPLINA

7.- PRESENCIA DE UN VINCULO PERSONAL
8 - CONVERGENCIA DE ESFUERZOS

9.. APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO
10.- CONCIENCIA DE LA SITUACION

ROLES DE MANTENIMIENTO:

1.- FSTIMULADOR
2.- ARMONIZADOR
3.- PORTAVOZ

4.- GUARDIAN

5.- COMPROMETIDO
6.- EVALUA PROCESQ

0S ROLES MAS COMUNES DE
CONSTRUCCION DE RELACIONES:

Apovador Elogiar las ideas de los demas, ser amigable v seflalar
las contribuciones de Jos demas

Annomzador Medar las diferencas entre los demds v encontrar
un terreno comitn en las disputas y punlos de vista en conflicto

Relajador de la tension. Uthzar clistes ¥ buen humor para
reducir [a 1ensien y relajar a los demds

Confromador Retat los comportamienios improductives o que
nterrumpen., iiyudar 2 asegurar un comporamiento upropmdu en
el equtpe
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Energizador Motivar a fos demas hacia un esfuerzo mayor,
esudandu entusiasimo,

Descitrollador Ayudar a los demas a aprender, crecer v lograr.
orientando y dingiendo al resto del equipo

Cunstrucior de consenyo Avudar a construr sohdandad entre
los miembros del equipo, atentando los acuerdos y ayudando a
que las ineracciones sean suaves

Empatizador Reflejar los sentumientos del grupe y expresar
empatia y apoyo para los membros del equipo

ROLES QUE INTERFIEREN:

" 1.- DOMINANTE
2.- AISLADO
3.- BLOQUEADOR
4.- EVITADOR
5.- NO COOPERATIVO
6.- CONVERSADOR AISLADO

REGLAS DE APLLICACION DE
RETROALIMENTACION:

1 - ENFOCARSE EN EL COMPORTAMIENTO MAS QUE
EN LA PERSONA

2. SITUACIONES DE AQUI Y AHORA

3 -SOMETA SU OBSERVACION AL EXAMEN DE OTRCS
4.- INFORMACION QUE AYUDE

5.- PRONTITUD

.- EVITE INTERPRETACIONES

7 - OFREZCA INFORMACION, NC LA IMPONGA

8 - APERTURA Y SINCERIDAD

9 - ADMITA QUE PUEDE EQUIVOCARSE
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REGLAS DE RECEPCION DE
" RETROALIMENTACION:

1.- NO ARGUMENTE NI SE DEFIENDA

2.- SOLO ESCUCHE, PIDA INFORMACION
Y ACLARE

HABILIDADES DIRECTIVAS PARA EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENQ

Mirigesda eqaipns

Enuipen de alty desempedn

#Dusarrulta coedibilidod

- # Resillada devindus
FMunitoda una vison

#opasila conspriide

e Rarspertiabilidad.
Purticiacwon en <l equmpa R

- FInal dilu
FReproentacion de oles de e il

Tucthtadenos de Ta acusidied Rl linudiy
Rprosatucion du miuede wh fiuenon y participacion
wonsrueeran de rehaciane Al Laluded
1Mol (et oal i it on Mt cort CIL

Lacdimlichid v Lotz
Desarrulbu del equips

=Lomipuiiicin coiral

I apmosteer i clapa e doanolio

sl it el desarello ded aqupa sl
Al et

ALGUNOS ATRIBUTOS DE LOS
EQUIPOS DE ALTO DESEMPENOQ

Resultados del desempeiio

Los equipos de alto desempefio hacen cosas Producen algo, no
solo lo analizan Sin un logro, los equnpos se disuelven y se vuelven
ineficaces o ravés del hempo

Proposito y vision especificos compartidos

Cuanto mis  especifico el proposne  puede ocurnr mayor
compromiso, confianza ¥ coordinacion. Los individuos no trabajan
para ellos mismos, trabapan por los demas en |a bisqueda de un
compromsa compartde El proposito comparude también puede
ser el mismo como una vision motivadora de lo que el equipo debe
lograr
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LGUNOS ATRIBUTOS DE LOS EQUIPOS
DE ALTO DESEMPERNQ

Respensabilidad interna mutua

El senudo de responsabilidad intema es mucho mayor que en’
cualguier responsabilidad impuesta por un jete o alguien extemo
La aumcevatuacion y la responsabihidad caractenzan a un equipo
de atto desemperfio

Borrar las distinciones formuales

Los miembros del equipo hacen lo que sea necesano para
contnbuir a la actividad, sin imporiar los ttulos o posiciones
anteriores La pariicipacion en el equipo y les roles del eguipo
son mas predominantes que el estatus externc

ALGUNOS ATRIBUTOS DE LOS
EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

> Roles de trabago coordinados v compartidos

Los individuos siempre trabajan ¢n coordinacidn con los demis en
el equipo El resultado deseado es un sole producto de grupe, no un
conjunto de productos individuales

Ineficacia que lleva a eficiencia |

Debido a que los equipos permien compartur y participar, hay
inttuencia mutui acerca del propésito, y dituminan los lirmtes de los
roles, que al mmicio pueden ser ineficientes Conforme el equipo se
desarrulla, debide a que han llegado a conocerse entre ellos tan bien
y pueden anncipar los mevimentos de cada uno, s¢ vuelven muche
mas eficientes que las personas gue trabajan solas

LGUNOS ATRIBUTOS DE LOS EQUIPOS
DE ALTO DESEMPERNQ

» Calidad extraordinarinmente slta

Los equipos producen resultados por encima de los estdndares
aciuales de desempefio Sorprenden v encantan a los diversos
interesados con mveles de cahidad no esperados v nunca antes
obtemdos Existe intolerancia o la medioendad, asi que los
estandares de desemperio son muy altes

Creatividad hacia la mejora continua

innovaciones a gian escali, asr come pequeias mejeras que nunca
terminan, caractenzan los procesos del equipo y las acuvidades La
insatisfaccion con el starw gro lleva aun Nujo constante de 1deas
nuevas, experimentacion ya una busqueda de progreso
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LGUNOS ATRIBUTOS DE LOS EQUIPOS
DE ALTO DESEMPENO

» Alta credibilidad y confianza

Los miembros del equipo confian en los demas en forma implicita,
defienden n los miembros que no estan presentes y forman
retaciones interdependientes entre ellos La miegridad personal v 1a
honestidad caractenzan las zetividades de equipo y las interacciones
de los miembros del equipo

#Claridad de las competencias Tundamentales

L.os talentos (imcos v las ventajas estratégicas del equipo y sus
miembros estan claros Las formas en las que estas capacidades se
pueden ulilizar para llegar a los objettves del equipe estan bien
entendidas Las actividades extraias v las desviaciones de la mision
central de! equipo reciben baya priondad

LAS & BARRERAS DE LOS EQUIPOS

—_

Liderazgo aislado

2 Carencia o indefinicidon de metas

3 Fallas en proveer perspectiva I‘$ -
4 Poca especificidad de lo que se quiere *\. e

5 Fallas en asegurar el compromiso ‘ 'J

8 Tomar el camino de menor resistencia r 7

7. Fallas en dentficar y celebrar los resuttados

§. Impacencia _-_\ N\ ,

EAS SEIS PALABRAS MAS IMPORTANTES

DEBO ADMITIR QUE COMETI UN ERROR
Las cinco palabras mas importantes
USTED HIZO UN BUEN TRABAJO

Las cuatro palabras mas importantes
$CUAL ES SU OPINION?
Las tres palabras mas importantes
:.PODRIA POR FAVOR?
Las dos palabras mas impeortantes
MUCHAS GRACIAS
La palabra mas importanig
NOSOTROS O
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@ GUIAS DE COMPORTAMIENTOQ

| Come lider de un equipo, primero debe desarreliar credibihidad

como requisito previo para hacer que los membros del equipo lo
sigan al.

O Demostrar integridad y exhibir congruencia

O Ser claro v consistente acerca de lo que quere lograr

O Crear energia posimva al ser opumisias y elogiosos

O Construir una base de acuerdo antes de continuar con el
cumplimiento de la actividad

Q0 Manejar el acuerdo v el desacuerdo al utihzar aprepladamente
argumentos de un Indo v de dos Tados,

0O Alentar y dingir a los membros del equipo para ayudarles a
mejorar

0 Companir informacion acerca del equipo mismo v las fuerzas
externas, v alentar la pacicipacion

2 Luego de desatioliar la eredibihidud, debe exponer una vision
motivadora para e} equipo, caracterizada por

O  Elementos del hemisfena izquerdo de! cerebro (obyjetivos
racionales) y del hemisferio derecho del cerebro {simbelos e
1magenes)

O Relos interesantes parn el statn quo

O  Lenguaye apasionado basado en principios centrales y
personales

0O Metas SMART (especiticas, mensurables, alineadas con la
cultura del equipo, reabstas pero flexibles y de iempo)

Puede desempefiar el rol de un miembio de equipe efectivo al
faciiar el desempedio de la tarea mediante

O Dar instrucciones

Buscar informacién

Proporcionar intormacién

Desarrollar las ideas de los demas

Exhonar el desempefio de [a actividad

Vigilar ¢l progreso

Analizar los procesos del equipo

Probar la reaiidad de las sugerencias .

Aplicar las reglas del equipo

0000 pooQoooao

_.Resumirlos comentarios |
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4 Puede desempefiar la funcion de miembro de equipo efecuvo
al construir relaciones entre los miembros de! equipe mediante

Apoyo a los miembros del equipo

Armonizar €n los desacuerdos

Relaput la ension a través dei humoi

Confrontar et comporiamienio improeductivo

Vigorizar a los demas

Desarrollar lag habilidades de los miembres del equipo

Construlr consenso

CocococCcoccocag

Tener empatia con los demas

“Cuando se encuentren miembros del equipo que bloguean el
desempefio del misme con componiamientos disruptivos, s debe
confrontar el comportamiento o aislar al miembro que lo provoca

6 Proporcionar a los miernbros del equipo inutt! retroalimentacién
que tenga las siguientes caracteristicas

UEnfocada en el comportamiento, no ¢n la persona

OBasada en observaciones v descripeiones, y no en tas deducciones
0 juicios personales

TRelacionada con un compertamiento especifico, aqui y ahora, no
en un comporamiento pasado o abstracto

Q0ue comparta ideas mis que dar consejos

UBasada en la canudad de informacion dada sebre lo que el receptor
desea o requiere

Qinformacion que beneficie al receptor mas que sdlo ser un escape
emocional

OComparuda en momentos v lugares aproplados

7 Aprender a diagnosticar lz elapa en la que su equipo eslé
operando con el tin de facihitar el desarrollo del equipo
Conocer las caracterisucas fundameniales de las etapas de
desarrollo, formacion, nomatividad, tormenta v desempefio

8§ En laetapa de formacion.

a Alentar la orientacion a miembros del equipo

Famemar la confianza

i}
a] Alentar la constiueeion de relaciones
8]

Aclarar el proposite v las expectalivas
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9 En la etapa de nermatvidad

a Fomentar fa umdad

2} Mostrar apove

0 Proporcicnar retroalimentacion

O Alentar el faccltarmento de miembros del equipo

10 En la e1apa de tormenta

d  Manejar el conflicte

Legitimar las expresiones de diferencia

Q
0 Fomentar ta interdependencia
a

Trabajar hacin [a construccion de consenso

! I En lu etapa de desempefio

ldentiticar y capitahizar la competencia central del equipe

Fomentar la innovacion y la mejora continua

W]
a
0O Fomentar la velocidad
w]

Alentar ta solucidn creativa de problemas y los ruveles de
exciiacidn de desempefo

CINTECDA TU FOLIDO
CON TRHIUNFADODRES Y
TU FOQUIDO SKERA IN
FOUIDO EXITOSO DF
Al TO CENDIMIENTO®
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