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UNAM DIPLOMADO EN FORMACION DE EQUIPOS DE AL TO DESEMPEÑO DECFI 
MOD. 11. TRANSFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO HACIA EQUIPO DE AL TO RENDIMIENTO 

UNIVERSIDAD NACIONAL 
AUTÓNOMA;DE.MÉXICO 

ili~'~";;tiiarós 
DIPLOMADO FORMACIÓN Dl~EQlJIPOS DE 

AL TO DESEMPENO 
MOD. 2 TRANSFORMACIÓN DEL GRUPO DE 

TRABA.JO HACIA-EQUIPO DE ALTO 
RENDIMIENTO 

JOSÉ MIGUEL HERNÁNDEZ BARAJAS 

"'"' 

Maestro en adm1mstrac1ón con especialidad en D1recc1ón del Factor 
Humano, En la Universidad del Valle de México Maestría en la D1v1s1ón 
de estudios de Posgrado de la Facultad de Concaduna y Admm1strac1ón de 
la UNAM, Adm1mstrac1on con fonnac1ón en Orgamzac1ones Lic. en 
Ps1cologia egresado de la UNAM. Fue profesor de asiJ.,'lllltura en la 
Umvers1dad Nacmnal Autónoma de Mé\1co, Es profesor de as1grrnturn en 
la Universidad del Valle de México, Profrsor de as1gnmurn en la 
Urnve1s1dad Tecnolog1ca Se desempc11ó como Gerente General en la 
emp1e!>a ;>.JASTERGRAPH, S A de C V ITES.'vt (fec11ológ1co de 
Mo111erreyl, ,\1urcl1<1, Edo Mex1co Toluca, Ecuador, Pern, Hid11lgo. Como 
111strnctor parn el CIESS {Centro lnlernnu:ncano de Estudios de la 
~egund11d Social), vano~ D1plo111ados Bohv1rl. San José de Cosrn Rica. 
Gurltem.1la El Salv.tdO!, Panama, Pananrn, pnrn h1 O E A, O.P.S. y en el 
CIESS, en d1feremcs cu1sos y d1plonrndos lnstmc1or para el CNACyP 
IMSS, SNTSS lnstn1c101 en el Cenlro de Estudios S11pe11mes N11vales 
lnsuuc101 y consultrn en diferenle> deopachos de Crn1oullrnrn y 
CapaL1tac1ón, 1111emb10 fundado1 de Consultores de Negocios de Aménca 

Objetivo: 
El participante conocerá los principios básicos 

que regulan el comportamiento humano, así 
como el manejo efectivo de los grupos de 

trabajo organizados, eficientes y eficaces y de 
las estrategias que promueven la integración y 

colaboración. 
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Contenido temático 

~ Objetivo · 

1
1. Filo.'>offa, valores) cultura en la empresa. 
2. Las necc!<tidatle.'i humana.'\ y"" influencia en el 
comportamiento organizaciunal. 
3. Es1rategi¡1~ de dirección de personal. 

~· 4. Carac1cris1icas de los gr11¡1os y equipos de trabajo. 
i¡~ 5. El formador de equipo ... eficientes . 

• 

~ h 6. La fucrLll de ill planeació11 y la urganizaciún. 
7. El entrenamiento como C.!.lr:ttegia de desarrollo. 
8. Supen+.ión y retroalimentación del equipo. 

OBJETIVO: 
El participante conocerá los 
principios básicos que 
regulan el comporta1niento 
humano, así como el manejo 
efectivo de los grupos de 
trabajo organizados, 
eficientes y eficaces y de las 
estrategias que promueven la 
integración y colaboración. 

REGLAS 

Buen humor. 

Respeto a todas las 

op1n1ones 

Apertura mental. 

Actitud positiva 

SIETE PECADOS 
CAPITALES 

Ser rico sin trabajar. 

Placer sin conc1enc1a 

Conocimiento sin caracter 

Comercio sin moralidad 

Ciencia sin humanidad. 

Religión sin sacrificio 

Política sin pnnc1plos 
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Todos los equipos son grupos, pero no 
todos los grupos son equipos y no 

todos los equipos son de alto 
desempeño". 

Cultura Organizacional. 
Schem 
Patrón de premisas básicas que un 
determinado grupo inventó, descubrió 
o desarrollo en et proceso de 
aprender a resolver sus problemas de 
adaptac1on externa y de integración 
interna 

Podemos aprender la cultura de una 
orgarnzac1ón a partir de 3 niveles 

1. Artefactos V1s1bles. Ambiente físico de 
la orgamzac1ón . 

2. Valores Los que dirigen el 
comportam1ento de los miembros 

3. Supuestos lnconsc1entes. La forma en 
como un grupo percibe, siente y 
actúa • . . . 

OMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 
NIVEL ORGANIZACIONAL 

VALORES Y 
ACTITUDES )-+. ·: 
---~ 

. 
• . 
• 

CAMBIO 
ORGANIZACIONAL 

;. . . . :• 
COMUNICACION 

CULTURA l'OLITICAS Y 
ORGA'-llZACIONAL PRACTICAS DE R H 

ESTRUCTURA 
ORGANIZ4CIONAL 

LIOEllA.ZGO 

.... rns~No DEL TRABA.JO 
V AMBIENTE FISICO 
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OMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 
NIVEL GRUPAL 

CAMBIO 
, ORGANIZACIONAL 

·= 
ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

• . . 
•• .. . . : . 

:TOMAOEDECISIONES ....... 1~ 
i '"""º ...... f"' 

COMUNICACION DINAMICA DE 
GRUPO 

'ºº~"(¿] 
POUTlCA • 

"" . . . 
CONFLICTO 

PERCEPCION } __ __ 

OMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL 
NIVEL INDIVIDUAL 

INSUMO HUMANO J 

'CARACTERISTICAS 
BIOlOGICAS 

PERSONAUOAO 

VALORES V 
ACTITUDES 

HABILIDAD ( APRENDIZAJE J 

Esquema general 

CULTURA 
TRADICIONAL 

• Admon. Estrateg1ca 

• Lidcr participativo 

• Equipos maduros y 
Talentosos 

• Admón Reactiva ...------..-:~;raba¡os creativos 

• Lider 111.rtontario _,..,,..-- e Innovadores 

•Grupos reac~t1vos ~~ 
• Trabajo abumdo 
y repotit1vo 

CULTURA 
NUEVA 

·Estático ----~E~N~TO~R~N~O~----• • Olnám1co 

•Nula 
satisfacc1on 

• Totat 

----~U~S~U~A~R'~º~---- satlsfacc1on 
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/ 

' 

Cultura y valores 

Líder 

Valores 

Excelencia 
y liderazgo 

Servicio y 
Calidad al 

Gulor y Cliente 

~""~"~·-~ 

facu111u0odelo Rendir 

~ ,.::,.. '""~' 
Integridad lderazv<> y Eslzlbl.s;;0 

oqulpu ~ Ollje~vo> 

Traba10 

en E""'Pº 

De Pertenencia y Afecto 

De Seguridad 

F1s1ológ1cas o Básicos 

Maslow 

,/ 
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1 Maslow 

~ Uno necesidad satisfecho no origina ningún 
comportam1ento. 

-~ El rnd1v1duo nace con un conjunto de necesidades 
f1s1oló91cos que son innatas o hered1tar1as. 

~ A partir de cierta edad, comienza un aprend1ZOJe 
de nuevos patrones de necesidades 

-" Aparecen gradualmente necesidades más elevadas: 
sociales, de estima y de autorreal1zac1ón 

+ Las necesidades más baJOS requieren un ciclo 
motivoc1ono! rápido y !as más elevadas necesitan 
uno mucho más largo 

Nwel NecesidadeÚe amor, Según 
Superior eslima y aJiorr~lización Dominan -' Teoria "Y' 

I \ al 

Ner.e~ades fisiol~s Nflel indw~uo 't.. Según 
Inferior jy de seguridad \ Teoria ·x· 

Estilos básicos de dirección 

•ORDENAR 

·VENDER 

•PARTICIPAR 

·DELEGAR 
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a dirección y apoyo se basa en la madurez de 

las personas 
PAR.l ICIPAR PERSllAUIR 
El Jefe comparte sus ideas con E.'phcar al seguidor la voluntad 
el seguidor, facilitando el y dec1s1ón dd líder ya tomada, 

diálogo parn llegar a una <iclaritndole l:l~ venmp.~ y/o 
dec1s1ón y plam:ac1ón de fac1hdad de cumplir con lo que 
estrategias en conjunto se pide 

DELEGAR OIU>ENAlt 
El seguidor e~ visto como Dar instrucciones especificas 
colaborador y toma llls Je~arrollando de cerca el 

dec1~1ones sobre su puesto de trabajo 
trnbaJo, parn lograr los 
ObJeC1vos de la orgarnzac1ón 

Que estilo de liderazgo aplicar? 

PARTICIPAR PERSlJADIH 

Cuando el seguidor qmere y El segrndor empu::za ¡¡ poder 
puede pero <iÚn su actuación no pero no quiere o a querer pero 
es muy sat1~factoria no puede 

DELEGAR ORDEN AH 

Cuando el segmdor quiere y Cuando el seguidor no quiere ni 
puede, está bien capacitado y puede, e~ decir no e~ta 
motivado cupacnado ni motivado 

Cinco Prácticas Efectivas de un Líder 
1 - INSPIRAR VN It>EAL (VISIÓN) 2 - IR: POR: OElANTC 

Hacer lo que u dice 

Publocor lru: ,...glas del JUCg<I 

• ApNnd.,r del p<LSGdo 

• Acfl.lor can 1n'h.uc1Óll -+ 
• Conocer a los uguidot•u 

Invertir el tiempo en lru: pr1or1dodu de 
mayor trooscc11duc10 

• ComJn1c:ac1Ón '"i'""""º Gcncror compromisos con opo<r1\lra hoc1<1 

• c ... er lo que d1cu <1ltcl"nnf1vru: 

3 - DESAFlAR: LOS SISTEMAS~ <1 - POTENCIAR: EL FACTOR: HUMANO 

• Cado tro.b<>J<> n un <111enfl.lra Decir SIC11'4P"' "nosotros". 

• Dar o.:r<gn<1c1onu duofoontu-+ • Ofrcccr hbcrtod de occ10. 

• Desechar l<1s rutinas d1<1r1ru: Fomentar 1ntsrocc1ones cnt,... los person<1s. 

• Alobar o qu1cnu toman riesgos • Oclc!l"r Nspansobol1dodes ) 

• Fomentar lo tuac1dad psocológoca ?I - SABER MOTIVAR 
• Fomentar cxpcctotl\'Gs clevodru: 
;.V~o'ircntiv<1mutc los Ncompensos y 

• Decir "gra.coos" 

;..~~¡.f,¡r-hmcntoc!Óft bru:odo en los 

- ··C .... or N!dn de Opa)'ll 0~"1ZOCI0110lcs---· 
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LIDER vs. JEFE 
Para el Jefe, la autoridad e.-. un privilegio de mando; para el 
líder, un pri\'llegio de .'>ervicio. 
El jefe e"tiste por la autoridad; el líder por la buena \'Oluntad. 
El Jefe inspira miedo; el lítlcr msp1ra confianza)' cntu.'>ia.'>mo 
El jefe .'>anciona, castiga, reprende. El líder corrige JICro 
comprende. Cll.'itiga pero cn.'ieña. 
El jefe asigna lo ... tleberes; el líder da el ejemplo. 
El jefe hace del tr.tbajo una carga; el lítler un privilegio. 
El JCÍC sabe como !>Chacen la ... cosa.<., el líder enseña como 
deben hacer~c. 
El jefe maneja n h1 gente; el líder la pre1mra 
El jefe dice \'aya, el líder ti ice n1yamo~. El jefe llega a tiempo; 
el líder llega Hclcliintado. 

li .JEFE IDEAL JEFE AUTORITARIO 

Guío a !>US hombres Arreu a su' hombres 

Obuenc obed1encm voluntarm La ob11ene imponiendo su 
autoraJ:uJ 

Dice Nu;,otros Dice ··yo" 
Llega antes de la hora señalada Dice ··pn:si!nten;,e a tiempo·· 

Enseña como se hace ··sabe como ;,e hace .. 

Dice ··vamos" Dice .. vaya Ud'" 

Hace que sus hombres Hace peno~o el trabajo 
encuentren mteresan1e el traba.10 

P1en~a en los hombres y en el Se preocupa ;,6lo por el ObJellvo 
objetivo 

Principios para ser más líder que jefe !!!! 

El Dr Covey de la Universidad Bngh;::im Young, USA realizo 
una 1nvestlgac16n con datos de los últimos 200 años 

relacionados con el liderazgo en diferentes empresas y países 
desde 1776, 

Encontró que la literatura de los primeros 
150 años apoyó la formación de hábitos: 

,/Integridad 
~ ./Congruencia 

./Valores 

Los /íderés regían sus comportamientos por 
prmc1pios que la sociedad respetaba. Eran 
personas congruentes entre el decir y el 
hacer. 

,/Justicia 

INSTRUCTOR LIC. JOSÉ MIGUEL HERNÁNDEZ BARAJAS 8 



UNAM DIPLOMADO EN FORMACION DE EQUIPOS DE AL TO DESEMPEÑO DECFI 
MOD. 11. TRANSFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO HACIA EQUIPO DE AL TO RENDIMIENTO 

¿Porqué Trabajar en Equipo? 

O Porque nos puede facslltar la vida 

O Porque podemos hacer mas con menos. 

O Porque es una habilidad que no cualquiera posee 

O Porque es una de las conductas y actitudes más 

demandadas en el mundo de hoy 

O Quienes sean capaces de comprender el concepto serán 

quienes meior se adapten a las orgarnzac1ones 

CONCEPTO DE EQUIPO DE ALTO 
RENDIMIENTO. 

UN EQUIPO DE TRABAJO DE AL TO RENDIMll:'.NTO ES 
UNA ENTIDAD SOCIAL ALTAMENTE ORGANIZADA Y 
ORIENTADA HACIA LA CONSECUCIÓN DE UNA TAREA 
EN COMl)N LO COMPONE UN NÚMERO REDUCIDO DE 
PERSONAS. QUE ADOPTAN [ INTERCAMB!AN ROLES Y 
FUNCIONES CON FLEXJB!L!DAD, DE ACUERDO CON 
UN PROCEDIMIENTO, Y QUE DISPONEN DE 
HABILIDADES PARA MANEJAR SU PROCESO 
SOCJOAFECTIVO EN UN CLIMA DE RESPETO Y 

LOS EQUIPO DE AL TO RENDIMIENTO 

./Los eq111pos AD 11e11e11miembros111terdepe11d1e111es Como los 
gansos, la productividad y la eficiencia de una unidad entera son 
determinndas por los esfuerzos coord1nndos, mteract1vos, de 
todos sus miembros 

.//.os eq111¡w.1 AD 11y11dt111 a 101 m1e111b10.1 u .1er mú.1 e(ic1e111e.1 

f/aht1jo11do;11n10~ mú.1 1¡11e so/01 Co1110 lo~ gnnsos, lo~ eqmpo~ 
crect1vos se desempeñan meJor que mclu~u el meJor desempeño 
1ndepend1cntt: 

./Lo~ eq111po.1 AD fi111c1011an /all bien q11e c1eo11 su p1op10 

magnellsmo Como los gansos, los miembros del equipo desean 
estar en él debido a las ven1a1as <1ue reciben por su afihación 

INSTRUCTOR: LIC. JOSÉ MIGUEL HERNÁNDEZ BARAJAS 9 
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./Los eq111po.1 AD no siempre //enen el mismo líder Igual que 

con los gansos, la responsabilidad de! liderazgo a menudo se 
turna y se comparte ampliamente conforme los equipos se 
desarrollan 3 través del tiempo 

./En los equipos AD, los miembros se c111dan y se 1111e1csan 
por /o:, demás Nmgun miembro es devaluado o no valorado 
Todos son tratados como parte integral del equipo 

./Los eq111pos AD f1f.me11 miembros que a/Jenlan y anmum al 
lider. _1·v1ce1•el'.la Cada miembro tfa y recibe aliento 

./Lo:, eqmpo.l AD tienen un alto 111vel de 1e1po11sabilídad 
entre los m1emb1os Los miembros demuestran mtegndad y 
estan interesados en el é'\1to de los demás igual que en el 
prup10 

CUATRO ETAPAS DEL DESARROLLO DE EQUIPOS 

ETAPA CONCEPTO 

1 Formación El equipo se enfrenta a la necesidad de familiarizarse 
con sus miembros, su proposito, sus fronteras Se 
deben formar relaciones y establecer la confianza Se 
necesrta claridad de dirección de los lideres del equipo 

O¿Qu1énes son estai. pel"'iona~? 

O¿ Qué se espera de mi? 

O¿Quién va a liderear? 

O¿ Qué !>C supone 1¡ue sucedcní? 

TAREAS O ACTIVIDADES DE SU 
PRIMER ETAPA DE DESARROLLO 

O Orientar a lo~ nucmhros y rc,ponder !:" prcguntil' 

O F:i.tablecer· la cunfo1nn1 . 
O Establecer relacione!> con lo' lideres 

OEstablccer la claridad tlcl propói.ito, normai., 

proccd1micnto!> )'expectativa!> 

INSTRUCTOR: LIC. JOSÉ MIGUEL HERNÁNDEZ BARAJAS 10 
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ETAPA 

2. Normat1v1dad 

CONCEPTO 

E! equrpo se enfrenta a la creaaón de cohesión y unidad, 
diferenciar roles, identificar expectabvas para los 
miembros y meiorar el comprom1so Se requiere que los 
lideres del equipo proporcionen retroahmentac1ón de 
apoyo y fomenten el comprom1so con una v1s16n 

O¡,Cuáks Son¡¡¡, normas y v:1Jores del e1p1ipo? 

D¿Cómo puedo llevurme mejor Con todo\ lo dt'm:i!>? 

O¿Cómo puedo mo\trar mi a1m~·o a lo!> dcmiís? 

O¡,Cúmo puedo encajar? 

AREAS O ACTIVIDADES DE SU 
SEGUNDA ETAPA DE DESARROLLO 

DCooperaciún 

DAtracciún interpcnonal !>Uperior 

O Ignorancia de lo' dc!>11cuenlos 

ETAPA 

3. Tonnenta 

CONCEPTO 

El equipo se enfrenta a desac;uerdos, contradependenc1a 
y la necesidad de mane¡ar el conflicto. Los retos incluyen 
violaciones de las normas del equipo y las expectativas, y 
superar el pensamiento grupal Se requiere de los lideres 
del equipo un enfoque en la me¡ora del proceso, 
reconoc1m1ento del logro del equipo y fomentar las 
relaciones de ganar-ganar. 

D;.Cómo pudemo' tomar deci,10ne!-i dentro tkl 
desacul·nlo'! 

O¿Cómo comunici1remo' la infornu1ción neg11li\a'! 

O¡,Quiero mantener mi participación en el e11u1po'! 
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TAREAS O ACTIVIDADES DE SU 
TERCERA ETAPA DE DESARROLLO 

O,\lanejo del conílicto. 

O Legitimar l'\IJresionc.<. productiva.<. de la 

indil'idualidad. 

DConvert1r la contradepcntlcncil1 en intcrdcpendenci:1. 

O Fomentar lo.<. proceso!> tle construcc1ó11 tic consen\o. 

CONCEPTO 
El equipo se enfrenta a la necesidad de una mejora, 

ETAPA mnovacmn, velocidad y cap1tahzac16n contmua en las 
4 Desempeño habilidades centrales Se requiere que \os lideres del 

equipo patrocinen las nuevas ideas de los miembros, 
fac1hten su puesta en practica y fomenten el 
desempeño extraordmano 

O¡, Cómo podemo\ mejorar continuamente'! 

D¡,Ccímo potlcmos fomentar la inno,·adón ~· la 
creati"·idad? 

D¡,CUmo podemos con~truir nue\tra rom1>eh•ncia 
central'! 

O;, Cómo podcmo\ mantener un nivel 11110 tle cnergill en 
el e11uipo? 

TAREAS O ACTIVIDADES DE SU CUARTA 
ETAPA DE DESARROLLO 

DEle,'adll confii11ua mutua 

OCompromi~o incondicional con el equipo 

OCapac1tación ~ de~arrollo muluos 

Ül{elacione\ in1l'rpcr\onalc:-. de lo\ micrnhnJ\ del e11mpo 
con el Ernprc~arrntlu 
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Etapas de evolución para la consolidación de 
los equipos de trabajo de alto desempeño 

la mteracc1ón efectiva desarrolla las fortalezas md1v1duales de cada 

integrante y complementa los puntos deb1les de cada uno de los 

miembros del equipo 

Para lograr una mteracc1on efectiva y consolidar un equipo de alto 

· desempeflo se deben construir cuatro elementos bas1cos· 

CONFIANZA, CONSENSO, COMPROMISO Y COLABORACIÓN 

Cada atributo se construye sobre el atnbuto antenor, es decir. no 

puedo lograr compromiso s1 no hay consenso, y no puedo lograr 

consenso s1 no hay confianza 

El quinto atnbuto. la comunicac1ón, fluye durante el proceso de 

construcaón de los otros cuatro 

Etapas de evolución para la consolidación de 
los equipos de trabajo de alto desempeño 

EQUIPO DE 
ALTO 

DESEMPEÑO 

'. o 
o 
M 

COLABO~~CIÓN 

" " ' o 

' o 

' 6 

" 

COMPROMISO 

CONSENSO 

CONFIANZA 

ComunrcacJón abierta 

La comunicaaoíl deíltro de un equipo puede 

re!enrse a dos tópicos conversaaones sobre los 

temas en los que esta operando el equipo, o 

conversaaones sobre la 1nteraccmn misma del 

equipo 

Se 1nv1erte en general mucho tiempo en 

conversaaones sobre el tema que está 

operando cada integrante del equipo y poco en 

dialogar sobra la mteracaón en s1 misma A 

veces ocurre algo aun peor los problemas de 

1nteracaon del equipo no se hablan Es 

1mportaíl\e entender que hablar y danf1car 

aspectos de la mteracaon contnbuye a generar 

que los momentos de 1nteraccmn sobre la 

operac1on para que sean mas productivos 
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1. Confianza 

Es el pnmer atnbuto, sobre ella se construye el resto de los atnbutos y es 
la base pnmana de la creac1on de equipos Muchas veces se intenta 
lograr compromiso entre los miembros de un equipo sin antes lograr la 
confianza entre ellos el resultado es un compromiso frag1t que se 
desmorona ante la adversidad 

La confianza es un fenomeno 1nd1v1dual y grupal. no hay recetas mag1cas 
para que repentinamente las personas establezcan v1ncu\os de 
confianza, el lider del equipo de traba¡o tiene un rol importante en la 
generac1on de un ambiente donde esta se establezca Los siguientes 

el~mento~ cl~~=s !ª élY_ud~ran en~ª- co!:'~tr~:;~1~n_d:_i I_~ ~o!:'fla!:'~~-

la confianza se construye 
más con hechos que con 
palabras, Cuando se puede 
confiar vanas veces en el 
equipo o en alguno de sus 
miembros, y las personas no 
se han sentido defraudadas, 
es cuando se empieza a 
establecer un vinculo de 
confianza solido El valor 
relacionado al serv1c10 y la 
calidad al cliente lo esta 
aplicando en su rol de 

pro\leedor interno 

Hechos 

2.Consenso 

El consenso no es la mayoría ni le dec1smn de tos que tienen más poder El consenso se 
construye a traves de la practica del dialogo y la escucha ac\1va 51 prelilamenle e la 
busqueda de consenso los equipos ya han eslablec•do confianza mutua, el camino al 
consenso es mucho mas corto 

51 ya hay confianza entre los miembros del equipo no se discuten pos1c1ones, smo que 
se dialoga sobre los d1sUn!os puntos de vista Sin pn\llleg•er el nivel ¡erarqu1co Cuando 
e~1ste la confianza el consenso se basa en hechos y no en posturas personales 
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2. Consenso 

En una !rasa tal vez se eJemphfique muy 

b•en el sen11ao del consenso "Podemos 

estar de ecuerdo o no, pero una vez que 

alcancemos el consenso y salgamos de 
esta reunion, le deos1on es del eq1.11po y 

todos debemos apoyarla • 

En pnmer lugar analice cual es el proceso 

de toma de decisiones que sigue, e .. sten 

reglas para llagar al consenso Las reglas 

se refieren a como es el proceso de toma 

de decisiones, es decir como se analiza un 

problema, cómo se recibe mlormacmn, 

como se exploran nuevas opciones, 

quienes parl1cipan cuando se tome le 

deos16n y quien la toma 

3. Compromiso 

Muchos podemos estar en un 
equipo y no estar compromet1dos 
con su ob¡etivo, simplemente 
estamos y cumpllmos En esta 
situación no estamos dispuestos a "' 
dar lo me¡or de nosotros mismos, ni 
a "ir más allá~ en búsqueda de 
aportar el mayor valor al equipo 

Cuando nos comprometemos 
damos lo mejor de nosotros y nos 
esforzamos plenamente para 
alcanzar los ob¡et1vos del equipo 
Si hemos recorrido los pasos 
previos de la confianza y el 
consenso. seguramente llegaremos 
al compromiso más rápidamente. 

Construir compromiso es una tarea d1flcil porque tiene que ver con los interesas y 
valores da los 1nte¡¡rantas de un equipo Las personas se comprometen en la 
medida en que se sienten parte de algo, cuando hacen suyo al ob1at1vo del equipo 
entonces su compromiso es total 

Una de las maneras mas eficaces de construir compromiso es 1dent1ficar las 
motivaciones de las personas que queremos que se comprometan en un equipo 
Todos tenemos d1st1ntas mot1vaoones, que varían con el transrurso del tiempo 
Por eso el hder de un equipo ~ene que estar constantemente revisando los 
factoras que motivan a los miembros del mismo para asegurarse de que dichos 
factores sean a\eíld1dos y as1 generar compromiso 
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4. Colaboración 

La colaboración se genera 

cuando el compromiso de 
los miembros del equipo 

ya se ha construido. 

La colaborac1ón implica 

dar lo me¡or de cada uno y 

fundamentalmente ayudar 

a cada miembro de1 

equipo a alcanzar sus 

ob¡et1vos 1nd1v1duales. 

4. Colaboración 

Los miembros del equipo se apalancan sobre las fortalezas de cada uno y• 

complementan las debilidades que pueden tener para lograr as1 desempef'ios 

extraord1nanos 

Cuando cada uno de los miembros del equipa colabora de manera efectiva 

nemas alcanzado el punto de un equipo de alto dasempel'lo 

Equipos de alto desempeño 

Grupo de integrantes de 
distintas especialidades, 
que logran resultados de 
alto desempeño, por que 
se coordinan. cooperan y 
se comunican 
oportunamente. 

Al integrarse con una 
misma v1s1ón y objetivos 
los resultados suelen ser 
más rap1dos y de gran 
impacto para ta 
organizac1on 
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Propósito principal de los equipos de 
alto desempeño 

lnst1tuc1onallzar el trabajo 
en equipo 

Desarrollar conductas y 
actitudes de d1sc1pllna, 
respeto y orgarnzac1on. 

Establecer una 
metodologia de trabajo en 
equipo para concretar 
proyectos especificas. 

Fomentar la creatividad e 
1nnovac1on 

Misión 
Solucionar problemas con 
un enfoque 
mult1disc1phnano, 
mediante una metodología 
que favorezca el trabajo 
en equipo, así como el 
aprovechamiento de las 
aptitudes de sus 
integrantes 

Cada grupo de traba10 al 
cumplir su misión, debe 
también concluir su 
participacion para dar 
lugar a otro equipo 
maduro 

MISIÓN: 
DESCRIPCIÓN DE LA R

0

AZÓN DE SER DEL EQUIPO 

1 - <CUAL ES LA RAZÓN DE EXISTIR DE NUESTRO 
EQUIPO? 

2 - <QUIÉNES SON NUESTROS USUARIOS? 

3.- ¿QUÉ VALOR AGREGADO RECIBEN NUESTROS 
USUARIOS? 

4 - <QUE CONTRIBUCIÓN HACE NUESTRO EQUIPO A LA 
ORGANIZACIÓN' 

5 - <CÓMO PODEMOS SER ÜNICOS Y ESPECIALES PARA 
LA ORGANIZACION? 
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VISIÓN: 

DESCRIPCIÓN DEL FUTURO 
DESEADO, DE LO QUE EL EQUIPO 

QUIERE SER. MÁS QUE UN SUENO O 
DESEO ES UN COMPROMISO PROVEE 

EL CONTEXTO PARA DEFINIR Y 
MANEJAR LOS CAMBIOS QUE SE 

REQUIEREN PARA LOGRAR 

r OBJETIVOS 

REGUNTAS PARA DEFINIR LA VISIÓN: 

1,0ué logros queremos alcnnzm en lo.!> s1gu1cntes 6 meses (o 
año)'J 

¡,Cómo sabremos que hemos tenido ex110? 

¿Qué tipo de eqwpo queremo.!> ser? 

(,Qué queremos llegar a ser realmente? 

1,Como .!>era el lugar dom.le estaremus'l 

EJERCICIO: 
DEFINA l.A /\11SIÓN Y VISIÓN DE SU EQUIPO 

1.- PIDA APORTACIONES A LOS MIE/\.1RROS DEL 
EQUIPO 

2.- ESCRIBAN UN BORRADOR 

3 - DlSCUT AN EL BORRADOR 

4 - ESCRIBAN UNA DECLARACIÓN DE LA MISIÓN Y 
VISIÓN DEFINITIVA CON EL CONSENSO DE LOS 
MIEMBROS 

5 - SOLICITE EL CO/'vlPROMISO VERl3AL CON LA 
MISIÓN Y VISIÓN 
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REGLA DE ORO DEL EQUIPO 
DE AL TO RENDIMIENTO: 

HASTA QUE LAS NECESIDADES DE 
LOS MIEMBROS NO SEAN 

EXPUESTAS Y COMPARTIDAS EN 
CIERTO GRADO, NO ES POSIBLE 

ESTABLECER OBJETIVOS Y METAS 
'! VÁLIDAS DE EQUIPO. 

DIMENSIONES DE COMPORTAMIENTO 
HACIA LA TAREA: 

1 - FIJAR METAS GRADO EN QUE EL LÍDER ESPEOFICA 
LAS METAS QUE LA GENTE DEBE ALCANZAR 

2. - ORGANIZAR ORGANIZA EL TRABAJO DE LOS 
COLABORADORES 

3 - ESTABLECER LÍMITES DE TIE!v1PO 

4 - DIRIGIR DA INSTRUCOONES ESPECiFICAS 

5 - CONTROLAR ESPECIFICA Y EXIGE INFORMES 
PERIÓDICOS SOBRE A V ANCFS 

ERCICIO: OB.JETIVO Y METAS DE ALTO 
RENDIMIENTO 1 

OHIETIVO 1 

META 1 

MET/\2 

ME.fAJ 
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EJERCICIO: OBJETIVO Y METAS DE 
ALTO RENDIMIENTO 2 

OBJETIVO 2 

META 1 

META 2. 

META 3 

ERCICIO: OBJETIVO Y METAS DE ALTO 
RENDIMIENTO 3 

OBJETIVO 3 

META 1· 

META 2 

META J· 

PROCESO SOCIO-AFECTIVO 

ACTITUDES Y COMPDRT AMJENTOS 

INTERCAMBIOS AFECflVO-EMCX::IONALES 

OJRECCJÓN Y PROFUNDJDAD DE LA COMUNJCACJÓN 

ESTILO DEL DlRIGENTE 

PATRONES DE MOTJV ACIÓN 

SUPUESJ OS SOBRE LA CONDJCJÓN HUMANA 

MODELOS BÁSJCOS DE COMPETENCJA Y 

COLABORACJÓN 

CONTROi. DE CONFLICTOS INTERPERSONALES 

NIVEL DE /'vtADUREZ DEL GRUPO 
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CARACTERÍSTICAS DE EQUIPOS DE 

AL TO RENDIMIENTO· 

1 - OBJETIVO COMÚN Y TAREAS ACEPTADAS 

2 - NÚMERO REDUCIDO DE PARTICIPANTES 

3.- ORGANIZACIÓN 

4 - UNICIDAD Y TOTALIDAD 

S.- COMPROMISO PERSONAL 

6.- LÍMITES Y DISCIPLINA 

7.- PRESENCIA DE UN VÍNCULO PERSONAL 

8 - CONVERGENCIA DE ESFUERZOS 

9.- APROVECHAMIENTO DEL CONFLICTO 

10. CONCIENCIA DE LA SITUACIÓN 

ROLES DE MANTENIMIENTO: 

1.- ESTIMULADOR 

2.- ARMONJZADOR 

3.- PORTA VOZ 

4.- GUARDIÁN 

5.- COMPROMETIDO 

6.- EVALÚA PROCESO 

OS ROLES MÁS COMUNES DE 
CONSTRUCCIÓN DE RELACIONES: 

Apoyador Elogiar las ideas de los dem:ls, ser amigable y .<.cñalar 
las contriblic1ones de los demiis 

Annom::ador Mediar las diferencias entre los demás y encontrar 
un terreno comlln en las disputas y puntos de vista en confl1cto 

Reh1jodo1 de lo ten.t1ó11. Utilizar chistes y buen humor para 
reducir la 1ens1on y rela.iar a los demás 

C:onjiontodor Ret<11 los comportnm1entos 1mproduct1vos o que 
rntcrrumpen. ayudar n asegurar un componam1ento apropiado en 

el equipo 
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E11erg1:.ador Mouvar a los dem3s hacw. un esfuerzo mayor, 
e'udandu i.:111us1asmo, 

Deswrollodor Ayudar a los demas a aprender, crecer y lograr. 
orientando y d1ng1enrJo al resto del equipo 

Constr11cro1 de conseJHO Ayudar a construir sol1dandad entre 
los miembros del equipo, alentando los acuerdos y ayudando a 
que las m1eracc1ones sean suaves 

Empati=ador Reflejar los sent1m1entos del grupo y e'\presar 
empatía y apoyo para los miembros del equipo 

ROLES QUE fNTERFIEREN: 

. 1.- DOMINANTE 

2.-AISLADO 

3.- BLOQUEADOR 

4.- EVITADOR 

5.- NO COOPERATIVO 

6.- CONVERSADOR AISLADO 

REGLAS DE APLICACIÓN DE 
RETROALIMENTACIÓN: 

1 - ENFOCARSE EN EL COMPORTAMIENTO l\1ÁSQUE 

EN LA PERSONA 

2. SITUACIONES DE AQUÍ Y AHORA 

3 - SOMETA SU OBSERVACIÓN AL EXAMEN DE OTROS 

4.- INFORMACIÓN QUE A YUOE 

5.- PRONTITUD 

ó.- EVITE INTERPRETACIONES 

7 - OFREZCA INFORMACIÓN, NO LA l/v1PONGA 
8 - APERTURA Y SINCERIDAD 

9 - ADMITA QUE PUEDE EQUIVOCARSE 
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REGLAS DE RECEPCIÓN DE 
RETROALIMENTACIÓN: 

1.-NO ARGUMENTE NI SE DEFIENDA 

2.- SOLO ESCUCHE, PIDA INFORMACIÓN 
Y ACLARE 

HABILIDADES DIRECTIVAS PARA EQUIPOS DE AL TO 
DESEMPEÑO 

1 

Um~1<t1<lu «¡u•r"' 

"l>...<,1rrul!n1 cn:J1hihJoJ 

;..Mm11!..'<1.11 Htl"\1""" 

;.Rqm.~nll1c1<m J,· 1olc> <.k 

lu-.d11uJ<>R' d-. ¡,. «Lll"J"d 

[1IUIJK" J. •l1u lk••ml"';¡" 

"'""'"11.1d'1<<k"-"""' 

~~-·~.~~:_~.:_:::_·:.'.~_::~:_·~:"_::_~.::_.:::_,~,~-"'-""-~/ :~:.~,·,:;~~:.:,.:·,~·:,·~~~~'~' 
;.l¡LJihllid"J 1 LO'llilJl1,,I 

IJ<o,.rn1ll.,Jl'i«¡u1p" 

,.I),.~,.,"''""' 1, ~••r• J.. "'"'n"ll" ,..l'<~u¡>..MM• c.1Ur•I 

,,.¡ """"''" d J~.,.Un•ll" Jcl "l"'I~' 1 el 
,¡,., d~'""'""""" 

ALGUNOS ATRIBUTOS DE LOS 
EQUIPOS DE ALTO DESEMPEÑO 

Rc.\ultado\ del desem(leño 

Los equipos de nito desempeño hacen cosas Producen algo, no 
sólo lo analizan Sm un logro, los equipos se disuelven y se vuelven 
ineficaces a través del tiempo 

Propósilo y ,·isión c.'lpecífico.'I comparlitlo.'I 

Cuanto 1rnis especifico t'1 rropÓSllO puede ocurnr mayor 
compromiso, confianz..1 y roordinac1on. Los individuos no trabajan 
para ellos mismos. trnhn1an por los demn~ en In hlisqueda de un 
curnp1u1111bo compart1d11 El propo~1to compartido larnb1én puede 
ser d mismo como una vis10n motivadora de lo que el equipo debe 
logrnr 
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LGUNOS ATRIBUTOS DE LOS EQUIPOS 
DE ALTO DESEMPEÑO 

Rc.">pOn.'>abilidad interna mutu11 

El sentido de 1esponsabli1dad interna es mucho mayor que en· 

cualquier responsabilidad impuesta por un Jefe o alguien e' temo 
La au10evatuac1ón y la responsah1hdad caractenznn a un equipo 
de alto desempcfio 

Borrar la.'> tli~lincionc,, fornrnlc.'> 

Los miembros del equipo h~~en lo que sea necesario para 
contnbuir a la act1v1dad, sm importar !os titulas o posiciones 
anteriores La part1c1pac1ón en el equipo y los roles del equipo 
son mas predominantes que el estatus externo , 

ALGUNOS ATRIBUTOS DE LOS 
EQUIPOS DE AL TO DESEMPEÑO 

¡.. Role.'> de tnllJllJO coonlinatlo\ y com1mrtido' 

Los 1nd1v1duos siempre tr::iba¡an en coordmac1ón con los dcmús en 
el eqrnpo El resultado deseado C.'> un solo producto de grupo, no un 
conjunto de productos individuales 

,.. Ineficacia que lleva i1 l'ficienci:1 . 

Debido a que los equipos penniten compartir y pa111t:ipur, hay 
mtluencia mutua acerca del propósito, y difumin.in los lim11es de los 
roles, que al m1c10 pueden ser mcficn::ntcs Conforme el equipo se 
desarmlln, deh1do a que han llegado a conocerse entre ellos tan b1en 
y pueden ant1c1par los mov1m1entos de cada uno, se vuelven mucho 
mas eficientes (1ue las personas que trahaJ<in solas 

LGUNOS ATRIBUTOS DE LOS EQUIPOS 
DE ALTO DESEMPEÑO 

;.. Calidad C'\lnwrtlinari;1mente alta 

Los equipos producen resultados por encima dt: los est<indares 
actuales de desempeño Sorprenden y encantan a los diversos 
interesados con niveles de cal1dnd no esperados v nunca nntes 
obtenidos Existe intolerancia n la med1ocndnd, as1 qlte los 
estandares de desempeño son muy altos 

,.Creati\·idatl hacia h1 mejora continu:i 

!11novac1ones a g1an c~cula, as1 como pcquci'ias mejoras quc nunca 
terminan, caracterizan los procesos del equipo y las actividades La 
insatisfacc1on con el swm q110 lleva aun llt1JO constante de ideas 
nuevas, e'\penmcntac1ón ya una busqueda de progrc~o 
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LGUNOS ATRIBUTOS DE LOS EQUIPOS 
DE ALTO DESEMPEÑO 

J.. Alta crcd1hilitlad y confianza 

Los miembros del equipo coníían en lo:, ciernas en forma 1mplíc1ta, 
defienden a los miembros que no estiln presentes y forman 
relaciones mterdependlentes entre ellos La mtegridad personal y la 
honestidad caracterizan las act1v1dades de equipo y las mterncc1ones 
de los miembros del equipo 

;..claridad de las com¡1etencia~ fundamentale!> 

Los talentos únicos y las ventaJU!:> estratégicas del equipo y sus 
miembros están claros Las formas en las que estas capacidades se 
pueden utilizar parn llegar a los objetivos de! equipo están bien 
entendidas Las act1v1Jade~ extrañas y las desv1<1c1ones de la m1s1ón 

centra! de! equipo reciben baJa pnondad 

LAS 8 BARRERAS DE LOS EQUIPOS 

1. Liderazgo aislado 

2 Carencia o 1ndefirnc1ón de metas 

\ I} (!l 3 Fallas en proveer perspectiva 

4 Poca espec1fic1dad de lo que se quiere *• .J 5 Fallas en asegurar el comprom1so ~ 

; '"'"""""oore---· r-~ 
7. Fallas en 1dent1ficar y celebrar los resultados 

8. lmpac1enc1a _, '\ 

AS SEIS PALABRAS MÁS IMPORTANTES 

DEBO ADMITIR QUE COMETÍ UN ERROR 

Las cinco palabras más importantes 

USTED HIZO UN BUEN TRABAJO 

Las cuatro palabras más importantes 

¿CUÁL ES SU OPINIÓN? 

Las tres palabras más importantes 

¿PODRfA POR FAVOR? 

Las dos palabras mas importantes 

MUCHAS GRACIAS 

La palabra mas importan! , 

NOSOTROS 
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GUÍAS DE COMPORTAMIENTO 

Como lider <le un equ1p<i, pnmero debe des<1rrollar cred1bil1dad 
como reqws110 previo para hacer que los miembros del equipo lo 
sigan al. 

O Demostrar integridad y exh1b1r congruencia 
O Ser claro y consistente acerca de lo que qmere lograr 

O Crear energ1a pos111va al ser op11m1s1as y elogiosos 
O Cons1n11r una lrnse de acuerdo antes de continuar con el 

cumplim1ento de la act1v1dad 
O Manejar el acuerdo y el desacuerdo al utllu.ar apropiadamente 

urgumentos de un lado y de dos lados, 
O Alen1ar y dmgir a los miembros del equipo p;ira ayud;irles a 

mejorar 
O Cornpanir mformac1ón acerca del equipo mismo y las fuerzas 

externas, y ulentar la part1c1pac1ón 

2 Luego de desa11ollar la cred1b1!1dad, debe e\poner u11a Vl\IÓll 

motivadora para el equipo, caracterizada por 

O Elementos del hem1sfeno 1zqwcrdo del Cl!rcbro (ob.1ct1vo~ 
racionales) y del hcm1sfeno derecho del cerebro (símbolos e 
imágenes) 

O Retos interesantes pura el sta/11 quo 

O Lenguaje apasionado basado en pnnc1pios cemrnles y 
personales 

O Metas SMARl (espec1f1cas, mcn~urables, alineadas con la 

cultura del equipo. reahsta~ pero fle"bles y de tiempo) 

, Puede dc~empcñar el rol de un m1cmh10 de cqwpo efectivo al 

facilitar el desempeño de la tarea mediante 

O Dar instrucciones 

O Buscar información 

O Proporcionar Información 

O Desarrollar las idea~ de los demás 

O E\honar el desempeño de la <1ctiv1dfld 

O Vigilar el progreso 

O Analizar los procesos del equipo 

O Probar la realidad de las sugerencias 

O Aplicar tas reglas del cqmpo 

_-----· _____ O Rcsum1r_los comentan os ________________ ----· -·--·~ 
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4 Puede desempeñar la función de miembro de equipo efectivo 
al construir relaciones entre los miembros del equipo mediante 

O Apoyo a los miembros del equipo 

O Armonizaren los desacuerdos 

O Rela¡:u la tensu'.rn a travé:. del humo1 

O Confrontar el comportam1ento 1mproductlvo 

O V1gonzar a los demils 

O Desarrollar las habilidades de los miembros del eqmpo 

O Constn11r consen:.o 

O Tener empalia con los demás 

Cuando se encuentren miembros del equipo que bloquean el 
desempeño del mismo con componam1en10s d1srupt1voo. se debe 
confrontar el componam1cn10 o aislar al miembro que lo provoca 

6 Proporc1omu a los miembros del equipo mutil retroalimentación 
que tenga las s1gu1entes caracterist1cas 

DEnfocada en el comportam1ento, no en la persona 

O Basada en observaciones y descripciones, y no en las deducciones 
o JU1c10s personales 

ORelac1onad<1 con un comportamiento espec1tico, aquí y ahora, no 
en un compnrtam1ento pasado o abstracto 

O()ue compartll ideas mits t]ue dar consejo~ 

O Basada en la can11dad de información dada ~obre lo que el receptor 
desea o requiere 

Olnformac1on que benef1c1e a! receptor mils que sólo ser un escape 
emoc1onal 

OCom art1da en momento~ lu ,ares a ro 1ados 

7 Aprender a dmgno~trcar la etapa en la que su eq111po este 
operando con el fin de facilitar el de~arrollo del equipo 
Conocer las caracteristicas fundamentales de las etapas de 
desarrollo, formación, norma1iv1dad, tormenta y desempeño 

8 En la etapa de formación. 

O Alentnr In oncnrncmn a miembros Jt!I equipo 

O Fomentar la confianza 

O Alentar la Lonst1ucc1ón de n:lac1011cs 

O Aclarar el propos1to y las e'\pecta11vas 
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9 En la etap;i de normt111v1dad 

O Fomenlur la unidad 

O Mostrar apoyo 

O Proporcionar retroal1mentac1ón 

O Alentar el facultam1ento de miembros del equipo 

1 O En la etapa de tonnenta 

O ManeJar e! conflicto 

O Leg111mar las e'\prestones de diferencia 

O Fomentnr la interdependencia 

O Traba¡ar hacrn la cons1rucc1on de consenso 

l l En la etapn de de~empeño 

O ldcntitlc;ir y cap1tal1¿ar la competencia central del equipo 

O Fomentar la innovación y la ITICJOra continua 

O Fomentar la veloc1d<1d 

O Alentar !a solución creativa de problemas y los niveles de 
exc11ac1ón de desempeño 

""INTl:l712A TIJ l:OIJl/JO 
CON Tl2/IJNr=A.IJOl21:$ "' 

TIJ l:OIJl/JO $1:12,,:Í IJN 
l:OIJl/JO l:XITO§O IJI: 

-Á-LT~l"~:O"_ 
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