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Módulo I Introducción a la Administración de fa lndustna de la CanstruccJOn 

. . 
"" ... ~- :: . 

GENERAL 

Al finalizar el diplomado, el participante aplicará las 

técnicas y herramientas de la planeación estratégica y 

de Ja mercadotecnia para el logro de los objetivos 

orientados a /as PYMES de Ja Industria de Ja 

Construcción 
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La Planeación Estratég1Ca en las PYMES del Sector de ta Con.strucCJón 

• Identificar las técnicas y las herramientas de la 
planeación estratégica, que permita hacer una 
evaluación administrativa de las áreas 
funcionales de la organización, sin importar su 
tamaño. 

• Diseñar un plan estratégico que facilite la 
comercialización de productos y servicios que se 
ofertan en el sector de la construcción. 

• Conocer las diferentes herramientas que le 
permitirán desarrollar habilidades gerenciales en 
toda organización. 



Módulo I lntroducclÓn a la Administración de la lndustna de la C-onstruCCJOn 

~ . ~ . J:~,:~f .-.~: 

'i}:iOBJETIVOS 
,_ 1~'·· ~:1f ... ' 
t. (¡'.,(_~}?. -~1- ·~ • 

. '.~1ír-~~PART/CULARES 
• ~~'1 fe.•>'\~ ;"1~~\:::._~:>i.e ~·.. ...... . 

. :%~0.íJ9?.~!Jos beneficios de la Administración, 
f¡fy ~1tfp1'1fPteación Estratégica y Ja 
!,.-•...:~\~~.l.,,:.;!, -~·~ .•• ;...;;;/ _,.. 

:.::-:;·:··.'Mercadotecnia, a fin de identificar el entamo 
.. ~~:- . .. orga,nizacional . 
.':~: • .. ldeniificiir el proceso de la dirección 

estrátégica, con el objeto de establecer o 
reorientar Ja misión, visión, valores y 
objetivos de Ja organización. 

• Identificar las técnicas y las herramientas 
de Ja planeación estratégica, que permita 
hacer una evaluación administrativa de las 
áreas funcionales de Ja organización, sin 
importar su tamaño. 

• Diseñar un plan estratégico que facilite la 
comercialización de productos y servicios 
que se ofertan en el sector de la 
construcción. 

• Conocer las diferentes herramientas que 
permitirán desarrollar habilidades 
gerenciales en toda organización 

... 

. . 
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La Ptaneac.on E.straMgliea ttn la.s PYUES del S«ft>r de la Con.slruCCIOf' 

Introducción 

a la Administración 

para la Industria de 

la Construcción Objetivo 

Al concluir el módulo 
e! participante será 
capaz de explicar, el 

concepto de 
administración, así 
como sus objetivos, 
orígenes y principios 

administrativos 
aplicables a las 

organizaciones de la 
industria de la 
. construcción 



Módulo l. lntroducctón a /a Adm1n1stractón de la lndu!tna de la Con!trucctón 

MÓDULO l. INTRODUCCIÓN A LA ADMINISTRACIÓN PARA 
LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN 

Desde los orígenes del hombre. Ja administración es esencial en la vida diana. todos adm1n1stramos 
de alguna u otra forma. pero en toda organización es fundamental para alcanzar sus ob¡et1vos 
planteados. 

1.1 ¿QUÉ ES LA ADMINISTRACIÓN? 

Al iniciarnos en el ámbito administrativo se hace necesario revisar los conceptos que han aportado los 
tratadistas más importantes de la materia En este caso analizaremos diferentes conceptos de 
administración que nos permitirán tener una v1sion mas clara para poder elaborar un concepto propio 

HENRY FAYOL. Dice que "Administrar es 
conducir a la empresa hacia su ob¡et1vo 
tratando de sacar el me¡or provecho de todos 
los recursos de que se dispone" 

J.D. MOONEY. "Es el arte o técnica de dirigir 
o inspirar a los demás. con base en un 
profundo y claro conocimiento de la naturaleza 
humana". 

KOONT'Z O'DONNELL. "Es la dirección de un 
organismo social y su efect1v1dad en alcanzar 
sus objetivos. fundada en la habilidad de 
conducir a sus integrantes". 

GEORGE R. TERRY. "Es un proceso distinto compuesto por planeac1ón. organ1zac1on e¡ecuc1ón y 
control. que se ejecuta para determinar y satisfacer los objetivos mediante el uso de gente y recursos" 

AGUSTÍN REYES PONCE. "La administración es como la función de legrar que las cosas se realicen por 
medio de otros. u obtener resultados a traves de otros ". 

De estos conceptos se destacan los siguientes elementos comunes: 
a) Logro de objetivos. La Administración persigue en todo momento alcanzar metas o fines 

b) Eficiencia. No sólo persigue resultados. sino los me¡ores con base en el aprovechamiento de 
recursos 

e). Aspecto social. La.administr?CIÓn se da n.ecesariament'e en un·organis~~ social. 
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La Planeac'6n Estratégica en las PYMES del Sector de ta Con.strucclOt't 

d) Coordinación de recursos. Es necesaria la s1ncroni.;:ac1ór1 •je todos los recursos para obterer 
óptimos resultados. 

e) Participación del elemento humano. Sin la colaboración del esfuerzo humano. no se concibe a la 
administración. 

10 



1.1.3 ORIGENES DE LA ADMINISTRACIÓN 

En las antiguas civ1lizac1ones al oeste de 
Mesopotam1ca y en los esenios egopct0s. los 
cuales se remontan aproximadamente al a~o 

1200 A.C .. se aprecia un conocimiento y la 
utilizaoón de la adm1nostrao6n en la direcoon de 
los asuntos políticos Por otra parte. la Grecia 
antigua y el en un !tempo floreciente lmpeno 
Romano nos bnndan amplta y considerable 
evidencia del acontecer adm1n15trativo. 
canalizado fundamentalmente al establecimiento 
de autondad y actividades gubemamentales. la 
const1tuct6n ae tnbunales y un 1nc1p1ente 
esfuerzo de un10ad de grupo. 

51 al estuci;ar la c1vilizac1on occidental se 
considera también a la Iglesia. se verá que 
med1anle "na eslructura orgánica mundial 
clas1ca y el uso de la autoridad en la tarea 
adm1nostrativa. esta organozación ha 
aportado a la adminostrac1ón. variables 

¡ 1mportantis1mas en el anal1s1s de su 
compos1c1ón y estructura y por tanto de la 

organozación religiosa 
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La PlaneaCJ6n Estratég1CB en las PYMES del Sector de la Constrvcc.On 

A mediados del siglo XVI 11 las naciones da 
Europa occidental usaban los mismos métodos 
de producción que habian sido empleados 
durante más de 20 siglos. Pero en un tiempo 
relativamente breve. de algunas décadas. se 
presenta un acontecimiento que conmoc1onaria 
al mundo: La Revolución Industrial En dicha 
época: 

1. Se emplean en forma intensiva las maquinas. 

2. Se hace más notoria la separación entre clientes o demandantes y productores u oferentes 

3. Se origina una mayor centralización de las actividades de prciducc1ón. 

4 Se manifiesta mas claramente la d1v1s1ón del traba¡o 

Es natural que estos cambios tan importantes conduzcan a pensar que los medios y ob¡et1vos resultaran 
diferentes a los inicialmente planteados. Al no ser éstos enteramente satisfactorios. se tuvieron que 
replantear situaciones que facilitaran el logro de me¡oras administrativas. Ademas de que diversas 
personalidades contribuyeron a este movimiento. 

Entre las principales corrientes de pensamiento admin1stiat1vo estan las desarrolladas por Fayol. Taylor. 
Gantt y Gilbreth. Posteriormente. Elton Mayo y sus seguidores. 

"·' 
' ,.. 

Se debe r'!calcar que la Admin1strac1ón como 
area especifica de estudio se inició a fines del 
siglo XVIII. con la Revolución lndustnal. el 
sistema económico capitalista con el propósito 
fundamental de incrementar las utilidades de las 
organizaciones industriales. presentando en su 
evolución una Importancia cada vez mas grande 
en el contexto social. 



Módulo l. lntroducclÓn a la Adm1n1stracl6n de la lndultna C1e la Con.strucc.ón 

LA ADMINISTRACIÓN 

HENRY FAYOL Dice que 
"Administrar es conducir a la 
empresa hacia su objetivo tratando 
de sacar el mejor provecho de 
todos los recursos de que se 
dispone" 

J.D. MOONEY. "'Es el arte o 
técnica de d1ng1r o inspirar a los 
demás. con base en un profundo y 
claro conoc1m1ento de la naturaleza 
humana" 

KOONrz O'DONNELL. "'Es la 
dirección de un organismo sooal y 
su efectividad en alcanzar sus 
objetivos. fundada en la habilidad 
de conducir a sus integrantes" 

GEORGE R. TERRY. "Es un proceso 
d1st1nto compuesto por planeac16n. 
organ1zac1ón. ejecución y control. 
que se ejecuta para determinar y 
satisfacer los objetivos mediante el 
uso de gente y recursos". 

AGUSTÍN REYES PONCE. 
"La adm1n1strac1ón es como la 
función de lograr que las cosas se 
realicen por medio de otros. u 
obtener resultados a través de otros 

Adm1n1strac10n Es el ~receso que 
consiste en la planeaaón 
organizaaon. d1recc1on y control 
que se desarrollan para lograr 
Objetivos mediante personas y 
recursos. 
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La Planeactón Estratég1Ca en las PYMES del Sector de 111 Construcc'Ón 

1.1.2 CARACTERÍSTICAS DE LI\ ADMINISTRACiÓN 

La administración posee ciertas caracteristicas o atributos Qu" la enriquecen y le proporcionan 1done1dad. 
entre ellas destacan: 

a) Universalidad. La administración se da en todos los organismos sociales se aplica lo mismo en el 
gobierno. ejército. escuelas o empresas. se encuentra donde quiera Que los hombres traba1en 1untos 
para el logro de objetivos comunes 

b) Unidad Temporal. Aunque se distingan etapas y fases en el proceso admin1strat1vo. esto no s1gn1f1ca 
que se den aislados. La admin1strac1on es un proceso en el que todas sus etapas existen 
simultáneamente; por ejemplo en una empresa. al planear. no se deja de dirigir o controlar. 

c) Especificidad. Aunque la administración se auxilie de otras ciencias y tecn1cas tiene caracterist1cas 
propias que le dan un carácter especifico 

d) Flexibilidad. Los pnncipios. reglas y técnicas de la adm1n1strac1ón no deben ser aplicadas en forma 
rigida sino de acuerdo a las necesidades propias de cada organ1zac1on 

Quienes estamos a cargo de la administración de una 

constructora, debemos de saber esto para ser ordenados, 

debemos ser buenos administradores de los recursos que nos han 

asignado, para apoyar a nuestros directivos, en el logro de la 

consecución de los objetivos organizacionales. 

La Administración está en todas partes, al igual que en todas las 

profesiones, y juega un papel importante en todo lo social, por lo 

que debemos tener un conocimiento razonable en esta materia. 



Módulo l. lntroducclÓn a la Administración de la lndustna de la Con~trucCIOn 

i .1.4 LOS PR!!\!G!P!OS ADMINISTRATIVOS. 

Fayol estableció los principios de administración como guias para obtener una organización racional y 
efectuar una dirección eficiente Contrastan sus puntos de vista con los de Taylor en lo que para el es. el 
trabajo y el hombre. 

Sus principales aportaciones consisten en que concibe a las organizaciones industriales como una sene 
de funciones que se interrelacionan entre s1 y de cuya eficiencia depende el ex1to de las empresas 

Determina que las operaciones se segmenten en la s1gu1ente forma 

1. Técnicas: Fabricación. transformación 

2. Comerciales: Compra. ventas. 

3. Financieras: Todo lo referente al 

movimiento de capitales. créditos. acciones 

etcétera. 

4. De seguridad: Tanto en bienes de la 

empresa como en los de las personas. 

5. Contabilidad: Inventarios. costos. estados 

financieros. 

6. Administrativas. 

Establece una 1ncip1ente d1vis1ón del proceso admin1strat1vo empleando los s1gu1entes elementos. 
Prev1s1ón. Organización, Mando. Coord1nac1on y Control 

Define a la administración asi: Administrar es Prever. Organizar. Mandar. Coordinar y Controlar 

Fayol trata de dotar a la admin1strac1ón de una serie de pnnc1p1os. Aqui propone a la admin1strac1ón 
como un fenómeno social que no admite modelos rig1dos y fatales. 

15 
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La Plane~cJÓn Estrategica en las PYMES del ~ctor de la Con.stTuC'Clóll 

Los princ1p1os administrativos que propuso F ayol son los siguientes· 

1. Principio de la división del trabajo. 

2. Principio de autoridad-responsabilidad 

3. Principio de disciplina. 

4. Princ1p10 de unidad de mando. 

5. Principio de unidad de d1recc1ón 

6. Principio de la subordinación del interés particular al interés general. 

7. Principio de la remuneración del personal 

8. Principio de la centralización. 

9. Pnncipio de ¡erarquia. 

1 O. Pnnc1p10 de orden 

11. Principio de la equidad. 

12. Principio de estabilidad del personal 

13. Principio de in1c1ativa. 

1. Principio de la división del trabajo. Se establece que con la d1v1sión del traba¡o se tiene me¡or y 
mas producción con el mismo esfuerzo Ademas. este princ1p10 apoya a la productividad. debido a la 
especialización en las funciones y la separación de los poderes. 

2. Principio de autoridad-responsabilidad. La autoridad como -el derecho de mandar y el poder de 
hacerse obedece(. señala también que en la autondad esta implícita la responsabilidad. 

3. Principio de disciplina "El respeto a las convenciones que tienen por ob¡etú la obediencia. la 
asiduidad. la actividad y las muestras extenores de respeto" 

4. Principio de la unidad de mando. Este principio nos indica que para la realización de una act1v1dad 
o traba¡o. la persona debe recibir órdenes de un solo ¡efe. ya que de no ser así. se llega a la 
confusión. 

5. Principio de la unidad de dirección. Se define como ·un solo ¡efe y un solo programa para un 
con¡unto de operaciones que tiendan al mismo objeto" 

6. Principio de la subordinación del interés particular al interés general. Se define como "El interés 
de un agente o de un grupo de agentes no debe prevalecer contra el interés de la empresa" 



Módulo l. lntroducCIÓn a Ja Adm1n1stractón de la lndustna ae Ja Consrrucoon 

? . Principio de la remuneración del personal. La remuneración del personal es el precio del servicio 
prestado. el cual debe se~ equitativo en la mecida de lo posible. que dé sat1sfacc1on a la vez al 
personal y a la empresa, al patrón y al empleado. 

8. Principio de la centralización. Se define como: "Del caracter del jefe. de su valor. del valor de sus 
subordinados y también de las condiciones de la .empresa depende la parte de m1c1a11va que 
conviene de¡ar a los intermediarios El grado de centralizac1on debe variar según los medios • 

9. Principio de jerarquía. Considera a la 1erarquia como la sene de niveles que existen desde la 
autoridad suprema hasta los puestos de menor 1mportanc1a. 

10. Principio de orden. Henry Fayol lo divide en Fórmula del orden material ·un lugar para cada cosa y 
cada cosa en su lugar." Fórmula de orden social. "\Jn lugar para cada persona y cada persona en su 
lugar." 

11. Principio de equidad. Es una comb1nac1on de elementos a la que llama equidad que da como 
resultado la benevolencia con la J ust1c1a • 

12. Principio de la Estabilidad del personal Se analiza a la rotac1on del personal lo cual genera un 
alto costo para la organización. 

13. Principio de iniciativa. Para Fayol la in1c1at1va es· "La libertad de proponer y de e1ecutar · La buena 
iniciativa es la fuente de 1nnovac1ones y del constante avance. ·concebir un plan y asegurar su ex1to 
es una de las más vivas satisfacciones que puede expenmentar el hombre 1ntel1gente Es tambien 
uno de los más poderosos estímulos de la actividad humana·. 

17 
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LB Plsneación Estratég1Ca en las PYMES del Sector de la Construcaón 

1.1.5 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACIÓN EN LAS 
ORGANIZACIONES 

a) Importancia de la administración: 

• Consiste en lograr· la cooperación de los hombres para alcanzar ob1et1vos 1nd1v1duales en razon 
de sus limitaciones. 

• Obtención de Objetivos comunes en menos tiempo y a menor costo 

• La adm1nistrac1ón estudia los sistemas que son un con1unto de cosas relacionadas entre si o 
interdependientes: 

• Se basa en principios que analizan las relaciones entre dos o más coniuntos de variables 

• El hombre aislado encontraría dificil vivir. La división del traba10 y la especia112ac1ón facilitan la 
unión de los hombres en grupos. 

1.1.6 ADMINISTRACIÓN PÚBLICA Y PRIVADA 

Las distintas clases de administración que pueden ·darse se clasifican en primer termino en 
adm1nistrac1ón pública y privada: 

Se considera administración pública cuando se trata de ob!ener la máxima ef1c1enc1a de un organismo 
social de orden público. es decir. cuando 1nterv1ene una autoridad soberana. tal es el caso de las 
lnst1tuc1ones Gubernamentales. 

Por el contrario. cuando se aplica la administración a organismos sociales privados que persiguen fines 
particulares. se está ante la administración privada. 



Módulo f. fntroducclÓn a la Adm1n1stracl6n de la lndustna de 1a Constrvcc10n 

1.1.7 SINÓPSIS EN LA APLICACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN 

Campo de actualización 
profesional 

Relac1on con las 
organ1zac1ones 

Pnnc1p1os 
adm1n1strac1ón 

La administración especifica que 
tienen las organizaciones 

Adm1nistrac1ón 
empírica 

Adm1n1strac1on 
c1ent1f1ca 

Conocimientos necesarios para 
comprender la importancia de la 
administración en las empresas 
publicas y privadas 

de 

" 
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La PlaneltCIOn E.stra19Q1Ca &n ta.s PYMES del Sector de la COfl.strl.JCOOn 

1.2 ANTROPOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES 

Esencialmente. la organizac1on nacio de la necesidad humana de cooperar. Los hombres se han 
visto obligados a cooperar para obtener sus fines personales. por razon de sus hm1tac1ones fis1cas. 
b1ol6g1cas. psicológicas y sooales En la mayor pane de los casos. esta cooperación puede ser 

más productiva o menos costosa s1 se dispone de una estructura organizacional. 

Se dice que con buen personal cualquier 
organi=acion funciona Se ha dicho, incluso. que 
es conveniente mantener cieno grado de 
1mprec1s1on en la organizac1on. pues de esta 
manera la gente se ve obligada a colaborar para 
poder realizar sus tareas Con todo. es obvio que 
aun personas capaces que deseen cooperar entre 
si. traba¡aran mucho mas efectivamente si todos 
conocen el papel que deben cumplir y la forma en 
que sus funciones se relacionan unas con otras 

Este es un pnnc1p10 general. valido tanto en la adm1mstrac1on de constructoras como en cualquier 
institución 

' Así, una estructura de organización debe estar disellada de manera que sea perfectamente claroa para 
todos quien debe realizar detenm1nada tarea y quien es responsab!e por detenminados resultados: en esta 
fonma se ehm1nan las dificultades que ocasiona la 1mprec1s1ón en la asignación de responsabilidades y se 
logra un sistema de comun1caoon y de toma de decisiones que refle¡a y promueve los ob¡et1vos de una 
organizac1on 

1.2.1 ¿QUÉ ES UNA ORGANIZACIÓN? 

Unidad econom1ca y social donde el capital. el 
traba¡o y la adm1n1strac1on se coordinan para lograr 
una producc1on. comerc1alizac1on y servicios que 
respondan a los requerimientos de la sociedad 

• 

l)~1ve's1dad Nacional ~utonoma de Mexrco 



Módulo l. Introducción a fa Adm1nistractón de la lndustna de la Con.s"nlCCIOn 

1.2.2 IMPORTANCIA DE UNA ORGANIZACIÓN 

La organización, como cualquier sistema social. se sumerge en un entorno de vanas dimensiones· fisica. 
tecnológica. económica. etc. El entorno de cada organización. por más amplio que sea. no es 1hm1tado. 
por lo que el entorno es especifico Las relaciones organización - entorno se clas1f1can en dos categorías 
a) Primarias: consiste en la función de producción de tal bien o servicio con el m1n1mo coste 
b) Secundarias: consiste en proporcionar empleo a la poblac1on de una reg1on determinada. 

La organización es un modelo de sistema abierto. La organizac1on recibe de su entorno unos 1mputs o 
aportaciones de diversas naturalezas. Los miembros de una organización son los representantes de otros 
sistemas sociales presentes en el entorno. como tales aportan consigo reivind1cac1ones. asp1rac1ones y 
normas culturales. Esos 1mputs se transforman en outputs (resuttados) que se proyectan en el entorno 
Ciertos resultados pueden volver al sistema en feedback. 

Podemos distinguir tres tipos generales de actividades esenciales. 

a) Actividades que se refieren al logro de los ob1et1vos de la organización. es decir. la producc1on de 
bienes y servicios. 

b) Actividades centradas e~ el mantenimiento del sistema interno. es decir. todo cuanto concurre a la 
coordinación y desarrollo de relaciones satisfactorias entre los elementos de la organizac1on. estas 
actividades tienen una función de fac1htac1ón y regulación en relación con las actividades orientadas 
hacia los objetivos. 

c) Act1v1dades orientadas a la adaptación al entorno. tanto del desarrollo de la organización como de su 
supervivencia. Las organ1zac1ones en su funcionamiento reciben influencias del ambiente. por lo que 
se recomienda llevar a cabo un anáhs1s del mismo para tomar decisiones. 

Los elementos que conforman la organización se pueden agrÚpar en: 

1. Recursos: conjunto de bienes que es necesario proveer para que un organismo social opere hacia 
objetivos preestablecidos. 

Recursos financieros: Cantidades de dinero que se utilizan para adquirir bienes y servicios para la 
organ1zac1ón 

Recursos materiales: Conjunto de suministros y matenales que se utilizan directamente para la 
producción de bienes o en la generación de servicios. 

Recursos técnicos Implican el uso de tecnología. la apl1cac1ón de tecn1cas. métodos. 
procedimientos. uso de computadoras. fórmulas. para que los Objetivos se alcancen de forma 
ef1c1ente y eficaz. 

Capital humano: Conjunto de personas que trabajan para la organización. sus habilidades. 
experiencia y conoc1m1ento del trabajo 



La Planeación Estratégica en las PYMES del Sector de ta ConstruccJOn 

2. Sistemas organizacionales: áreas funcionales que agrupan las principales act1v1dades de la 
empresa u organización. 

Producción: se encarga de formular y desarrollar los métodos más adecuados para la elaboración 
de productos además de coordinar: matenales. equipos. 1nstalac1ones. herramientas y mano de 
obra. 

Mercadotecnia: se encarga de reunir factores y analizar los hechos que influyen en el mercado. 
para crear bienes y servicios que el consumidor quiere. desea o necesita. d1stribuyendolos de lal 
forma que estén a su disposición en el momento oportuno. en el lugar preciso y al precio más 
adecuado. 

Finanzas: se encarga de la obtención de recursos monetarios y su adecuada aplicación para el 
óptimo funcionamiento de la empresa u organización. ' 

Recursos humanos: se encarga de atraer y conservar al personal idóneo a fin de lograr los 
ob¡etivos organizacionales establecidos. además de propiciar un ambiente de salud y segundad. 

1.2.3 TIPO DE ORGANIZACIÓN 

Dependiendo del origen de las aportaciones de su capital y del carácter a quienes d1ri¡an sus act1v1dades. 
éstas pueden ser: 

a) Públicas. Este tipo de organización su capital pertenece al Estado y generalmente. su finalidad 
es satisfacer necesidades de carácter social. y pueden dividirse en: 

• Centralizadas. Cuando las organizaciones se integran en una ¡erarquia que encabeza 
directamente el Presidente de la República. con el ob¡eto de unificar decisiones. el 
mando y la ejecución. Las Secretarias de Estado caen dentro de esta clas1ficac1on 

• Desconcentradas. Son aquéllas que tienen determinadas facilidades de dec1s1ón 
limitadas, que mane¡an su autonomia y su presupuesto. pero sin que deje de ex1st1r el 
nexo de ¡erarquia. Ejemplo Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. 

• Descentralizadas. En las que se desarrollan actividades que competen al Estado y que 
son de interés general, pero que están dotadas de personalidad. patrimonio y régimen 
jurídicos propios. Ejemplo la UNAM. 

• Estatales. Pertenecen íntegramente al Estado. no adoptan una forma externa de 
sociedad privada. tienen personalidad ¡urid1ca propia. Ejemplo CENAPRED y las 
Unidades Estatales de Protección Civil. 

• Paraestatales y Mixtas En estas existe la copart1c1pación del estado y los part1culares 
para producir bienes o servicios. Ejemplo Com1s1ón Federal de Electricidad. 

b) Privadas. Lo son cuando el capital son propiedad de inversionistas privados y la finalidad es 
eminentemente lucrativa A su vez. pueden ser nacionales. cuando los 1nvers1on1stas son 
nacionales o nacionales y extran¡eros. Transnac1onales. cuando el capital es 
preponderantemente de origen extran¡ero y las utilidades se reinvierten en los paises de origen 
La constitución legal va de acuerdo al régimen ¡uridico en la que se constituya la organ1zac1ón 
Ejemplo Sociedad Anónima de Capital Vonable. 

~ . .J~l'.'e~~1~ac! Nacional :!u:onoma de Mev1co 



1.2.4. CLASIFICACIÓN 

1.2.4.1 INDUSTRIALES 

Con los avances tecnológicos y económicos 
se ha originado la existencia de una gran 
diversidad de organ1zac1ones. El apltcar una 
admin1strac1on mas adecuada a la realidad y a 
las necesidades especificas de cada una de 
ellas. es la función bastea de quienes estan a 
cargo de la dirección y adm1n1strac1ón de las 
mismas A cont1nuac1ón se presentan 
algunos de los entenas de c1as1f1cación de las 
organizaciones mas d1fund1das. ya que 
pueden clas1f1carse de acuerdo con la 
act1v1dad que se desarrollen· 

Se dedican a la explotación de recursos naturales. ya sea renovables o no renovables entiéndase por 
recursos naturales todas las cosas de la naturaleza que son indispensables para la subsistencia del 
hombre. E¡emplos agricultura. ganadena. pesca. mineras. petroleras. etcetera 

1.2.4.2 COMERCIALES 

Organizact0nes 1ntermedtanas entre productor y consumidor. cuya act1v1dad principal es la compra y 
venta de aniculos terminados. 

1.2.4.3 SERVICIOS 

Organizact0nes que brindan un servicio a la comunidad y pueden o no tener fines lucrativos. 

1.2.5. MAGNITUD DE LA ORGANIZACION 

La estratJf1cac16n de las empresas en Mex1co. se establece con base en el sector económico y número 
de empleados. la clas1f1cac1on vigente se muestra a cont1nuac1ón 
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1. 2.5.1 NilCROEMPRESA 

Constituida de 1 a 15 personas 

1.2.5.2 PEQUEÑA 

De 16 a 250 personas 

1.2.5.3 MEDIANA 

De 251a1000 personas 

1.2.5.4 GRANDE 

Más de 1000 personas 

En lo que se refiere a la Industria de la Construcción se identificó lo siguiente: 

La construcción se define 1nternac1onalmente como la combinación de matenales y servicios para la 
producción de bienes tangibles. Una de las características que la distingue de otras industrias es su 
planta móvil y su producto es f1¡0, éste distinto en cada caso. ade-nas es importante proveedora de bienes 
de capital fi¡o. indispensables para el sano crec1m1ento de la aco.1omia'. 

Para cualquier país que es la que se dedica a la construcción. ya aue hga elementos de la economía 
macroeconómica, que influye directamente al producto interno bruto del mismo. así como también dent10 
del mercado laboral, afecta a la tasa de empleo y desempleo a nivel general. y a nivel macroeconómico 
contribuye también al crecimiento de bienes de capital fijo para los empresarios y sus 1mpl1cac1ones en 
las demandas de servicios de vivienda y empleo para toda la sociedad y la familia. Otro elemento de 
estudio fue que las empresas constructoras que seguiran siendo los elementos basicos e indispensables 
dentro de la economía de cualquier país y para la sociedad. 

Esta industria en México, representa un sector económico. que esta 1nclu1da en el Sistema de Cuentas 
Nacionales. y se relaciona con casi la mitad de las 72 ramas de act1v1dad econom1ca que contiene la 
Matriz de Insumo Producto. lo que representa en los dos pnmeros cuatnmestres de 2005 el 6 6% del 
Producto Interno Bruto (PIB)2. según las estadísticas de la Cámara Nacional de la Industria de la 
Transformación. destacando que se encuentra en esta. 1r.dustnas básicas de hierro o acero. otros 
productos de minerales no metal1cos. cemento. aserraderos. canteras. arena. grava y arcilla. maqu1nana 
y equipo no eléctrico, otros productos metal1cos e industrias químicas. entre los mas representativos. Esto 
significa que practicamente la mitad de los sectores productivos de la economía se relacionan en mayor o 
menor grado con el sector de la construcción como proveedores directos. 

1 
Viramontes Muciño. Ale¡andro, Aver. hoy y mañana del arquitecto Construcc1ón y Arquitectura Moderna. Vol 11. Ed U A M -

A. ·200. Méx.co. D.F. ISBN 970 - 654 - 794 -0. Pp : 1 - 1 32 

:: Fuente Cán1ara ~tex1cana de la Industria de 13 Construcción (C\-lll') .\40,·1embre 2005 



., 

Módulo l. lntroduccl6n a la Adm1n1stración de la lndustna de la Construcc.on 

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) POR RAMA ECONÓMICA 
1er. y 2do. CUATRIMESTRE 2005 

ª' 3% 

O AGROPECUARIA 

O MINERA 

C ELECTRICIDAD 

O INDUSTRIAL 

C CONSTRUCCIÓN 

O COMERCIO 

O TRANSPORTE 

O SERVICIOS 

En lo que se refiere a v1v1enda. las autoridades locales. las organizaciones sociales y con los industriales 
del sector. hacen equipo para poder hacer valer plenamente ese compromiso social y este mandato 
constitucional con la vivienda. dar certidumbre a sus esfuerzos por tener un espacio digno. seguro y 
confortable donde vivir. 

En esta tarea JUega un papel clave el Consejo 
Nacional de Vivienda. en el que los sectores 
publico. social y privado dialogan y encuentran 
soluciones a los problemas hab1tac1onales del pais 
y gracias a esta gran alianza. se han podido 
transformar los esquemas de producc1on y 
financiamiento de vivienda. Este cambio 
estructural se expresa en la consolidación del 
INFONAVIT, el FOVISSSTE y el f:"ONHAPO: en la 

· creación de la Sociedad Hipotecar.<> Federal q11e 
ha .dado un impuls0 :nédito a los 01ercados 
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primario y secundario de crédito- y en la crnc1en:e 
labor de intermediación da las Sociedades 
Financieras de Objeto '-imitado, las SOFOLES: y 
ahora también, de la Banca Comercial, con ello se 
tendrían las reservas territoriales suficientes para 
alcanzar la meta que se ha propuesto, el Gobierno 
Federal de construir 750 mil viviendas por año 
para reportarlas al finalizar el sexenio 2000-2006 1 1 d 

·~··:: 
~·a 

.,.~.!!!oii.-- 1 -

----~ 
-. 

La participación de la micro y pequeña empresa en la mdustna de la construcción. Constantemente en 
todas partes del pais se abren cientos de pequeños negocios que luchan en la dificil prueba de su 
iniciación o subs1stenc1a y muchos de ellos sucumben debido a la gran cantidad de problemas con que se 
encuentran, así como la falta de capacitación técnica y administrativa para resolverlos 

La micro y pequeña empresa constituye. hoy en dia. el centro del sistema económico de nuestro pais El 
enorme crec1m1ento de la influencia actual de estas empresas se debe a la mas1f1cac1on de la sociedad. a 
la necesidad de concentrar grandes capitales y enormes recursos técnicos para el adecuado 
funcionamiento de la producción y de los servicios. y al alto nivel de perfección logrado ya por muchas 
normas de dirección. Ellas todo lo 1nvest1gan. planean y someten a procedimientos y métodos 
exhaustivos y científicos. Por lo tanto las tareas directivas son cada vez más complejas y al mismo tiempo 
de gran trascendencia social, puesto que sus efectos se transmiten y multiplican en cadena en cualquier 
actividad del pai s. 

Desde una perspectiva tal, un pequeño negocio (ejemplo despacho de arquitectura y/o construcción) 
puede parecer de poca act1v1dad, pero en su tamaño de coniunto es realmente grande. no solo en cifras 
sino por su contnbuc1ón en la economía Los últimos datos obteni¡los 'por el INEGI. informa que en 
nuestro. país existen .alrededor de 2 millones 8.V, mil urnd8ces empresariales, y que la actividad 

Un1ve~s1dad Nacional .1uronoma de Meneo 
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económica de las Medianas Pequeñas y Micro Empresas (MPyMF.:S). ~e todos los sectores económicos. 
corresponde al 99.7%. que en su con¡unto captan el 42% ael Pl9 y el 64% del empl'-'C en .1ues1ro pais 3 

La importancia colectiva que tiene la pequeña y mediana empresa de la construcción en nuestro pais y 
en especial en el sector industrial donde se encuentra inmersa esta labor de acuerdo al INEGI son los 
siguientes: 

·Participación del mercado: micro empresa (24 4%). pequeña y mediana (9 8%). grande (65.8%) 

65.80% 

24'/o CMICRO 
•PEOUENA Y MEDIANA 
CGRANDE 

•Personal ocupado. micro 43.100 (14.7%). pequeña y med1a,1a 105.259 (35 9%). grande 144.840 (. 
49.4%) 

49.40% 

CMICRO 
•PE QUENA Y MEDIANA 
CGRANDE 

~ http./\\'\\'\\' ineg1.gob.mx Instituto Nacional de Estadistica, Geografía e Informática. ~o,·it:mbre 2005 
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• Número cie empre~as: micro 11.908 (85.33%). pequeña y mediana 1.527 (10 94%). grandes 520 
(3.72%). 

8533% 

10 94% 

Las ventajas que tiene la micro y pequeña son: 

•MICRO 

•PEQUEÑA Y MEDIANA 

O GRANDES 

• Bajo nivel de inversión. En su mayona no requiere enormes montos de mvers1on y las empresas 
medianas cuentan con otros canales de f1nanc1am1ento. como es su part1c1pac1on en la Bolsa Mexicana 
de Valores o en programas especiales de fmanc1am1ento (NAFIN) por mencionar algunos 

• Menor costo en producción. El atender un sólo producto o servicio eleva la efic1enc1a a pesar de tener 
una producción escasa; en ese sentido se complementan las grandes con las pequeñas y mediana 
empresas. Las primeras reducen costos por eliminar una producción marginal y las segundas se obligan 
a reduc1r sus costos por ser mas eficientes ante una mayor competencia. 

• Mercados fuera de gran cobertura. Atiende nichos de mercado no cubiertos por la gran empresa y 
satisface una demanda no atendida. 

• Ventajas geográficas. Su localización representa menores costos de transporte. comerc1al1zación 
dinam1ca. etc 

• Flexibilidad a la transformación. A1ustan mas rap1do sus procesos productivos ante cualquier cambio 
(demandan. apertura de mercado. etc). 

Los factores que 1uegan en su contra son: 

• Crédito limitado En su mayoría. el financ1am1ento proviene de proveedores y de capital propio. lo que 
limita una rap1da expansión. En su contexto de incertidumbre con tasa de interés elevadas. este tipo de 
obstaculos son aun mayores. 

; Baja tecnología. Son raras las que tiene tecnología avanzada. y en general concentran su fortaleza en 
. la mano de obra .. 
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• Escasa capacitación. Poco valorada. elevados cootos pvr ba¡o numero de empleados y rotac1on de 
personal. 

• Dependencia de insumos. La mayoría depende de otras empresas que controlan el mercado y por la 
baja capacidad de compra. los precios son mas altos. 

• Elevada competencia. Estos limitan su expansión. ya que esta condicionada a una mayor ef1c1enc1a. 

Una microempresa es una organización: 
• Con propietarios y administración independiente 
• No domina el sector de la actividad en que opera. por falta de capacitación y elevada competencia. 
•Cuenta con una estructura organizacional muy sencilla. 
• No ocupa más de 15 empleados. 
• Sus ventas anuales no sobrepasen los 300 millones de pesos 

Por otra parte la globahzac1ón. ante un entorno de demanda de relaciones comerciales cada vez mas 
competitivas. el reto de los cons~ructores mexicanos consiste en saber incorporarse al mercado 
internacional con procesos eficiente y productos de calidad. al me¡or precio y con un .mayor valor 
agregado • 

' . . V1ramontes Muc1ño. Ale1andro. Ayer. hoy y rr1añana c!el arg111tecto. Construcc1or. y Arquitectura Moderna. Vol. 11. Ed U A M -
·A. 2005. México. D. F . ISBN 970 - 654 - 794 - O. Pp.,1 1 - 1 32.. . 
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