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Módulo 5 
Tema 

Administración de 
Proyectos 

~,~~ganizacional 

j 

~------------ --- --

Reglas del Ju~go 

Humildad, respeto y honestidad 

Descanso 

Administración de Proyectos 
organizacional 

Objetivo 
Aplicar el conocimiento de la 
Administración de Proyectos en 
un ámbito Organizacional, así 
como identificar la integración 
con otros procesos del Negocio, 
para el logro de los Objetivos 
Estratégicos 

' ' 

~~~<~,~rá un descanso de 30 minutos 

• Participación 
L i ;i: ~' -

"'"Critica de calidad, que aporte 
- Trabajo en equipo 

~ 
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lnt;u~u:dón ;;l 1;1óclu1o 5 

Evaluación 

Participación activa (50º/o) 

• 50% ~ Dinámicas y actividades prácticas 

I 
Comprensión teórica (50º/o) 
' 
· 40% ~ Examen Final Individual 

10% ~Tareas 

í 
\. 

,.----------- --- - ----

Temario 

Estrategia corporativa 

Indicadores de desempeño 

•, OPM3 
' 

•
1
. Proyectos, Programas y Portafolio 
' 

Procesos de la administración de programas 

Procesos. de la administración del portafolio 

"-- . 
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Pensamiento sistémico 

Un sistema es un conjunto de dos o más elementos que satisfacen las 
siguientes :Ondiciones: 

- El comportamiento de cada elemento tiene un efecto en el 
comportamiento del todo. 

- ºEl comportamiento de los elementos y sus efectos sobre el todo son 
lnterdependientes 
D~,,,c;:ualquier manera que se formen subgrupos de los elementos, cada 

.. uno' !iene un efecto sobre el comportamiento del todo y ninguno tiene 
ifn éfecto independiente sobre él 

f ' i ' t 

. ""' . 
La adaptación es una respuesta a un cambio que reduce de manera real o 
potencial la•eficiencia del comportamiento de un sistema 
- adapta~~~asiva, el sistema modifica su comportamiento 
.:_ adaptación activa, el sistema modifica su medio 
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.------------------- .. 

Tipos de sistemas 
Sistemas Deterministas 
- No tienen intencionalidad y sus partes tampoco la tienen 
- Su comportamiento está determinado 

Sistemas Animados 
- Tienen finalidades por sí mismos, pero no sus partes (Ackoff, 2002). 
- El comportamiento de sus partes está determinado por el estado del 

sistema y su actividad. 

I - Para alcanzar su objetivo puede cambiar sus metas seleccionando los 

1 
fines así como los medios y por lo tanto manifiesta voluntad (Wiley, 
1974). 

- Requiere un subsistema de control que decida cómo modificar su 
comportamiento para adaptarse a fas condiciones del ambiente 
(Ackoff, 2006) 

identificar problemas, amenazas y oportunidades y las relaciones 
entre ellos 
toínar decisiones y planificar 
implementar y controlar las decisiones y planes desarrollados 
pro~o'fcionar la información requerida para realizar estas 
funciones. 

Tipos de sistemas 

( 

1 

Sistemas Sociales 
Tienen finalidades por si mismos y contienen partes que tienen 
finalidades por si mismos 
El objetivo del sistema completo sólo podrá lograrse si al mismo. 
tiempo ayuda a que las partes alcancen sus objetivos individuales, o 
su capacidad de decisión hará que actúen de una forma diferente a la 
esperada y el comportamiento del sistema no será predecible. 
Si participa junto con otros dentro de un sistema social más grande 
(su ambiente) está unido a otros por objetivos comunes y acuerdos 
sobre la forma de conseguirlos 

. ,~ El propósito de una organización es servir al propósito de sus 
miembros mientras sirve además los propósitos de su ambiente 
(Gharajedaghi, 2005). 
La forma en que las partes se comunican entre sí y la claridad con que 
se definan los acuerdos sobre el comportamiento esperado serán 
factores. determinantes del éxito que puedan tener al intentar 
conseguir·e1 objetivo conjunto. 
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.---------------- - - -- -

Coordinación 

Coordinación es la administración de las dependencias entre actividades 

(Malone y Crowston, 1994) 

1cooperaci6n: trabajo compartido entre diferentes actores para lograr 

~ sus metas individuales~ 

'.,.ºCompetencia: un actor.gana al perder el otro r· . 
, \- Colabor~ción: actores trabajando juntos en la consecución de una 

nieta común. 

Dinámica de sistemas 

Modelado de sistemas complejos 

- Reservas - valoi"es que pueden acumularse o reducirse de acuerdo con 

los ftujos 

- Flujos - funciones que determinan la tasa de entrada y la tasa de 

, 
salida de cada,reserva 

,, Ciclos de retroalimentación - transmisión directa o indirecta de la 

. in,fórmación sobre las reservas hacia los flujos 

- Factores limitantes 

Re:olució,~Sim-ulación 
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Dinámica de sistemas - ejemplo PM 

Etrort Applhtd 

( 

..... ~ I ;"···~-· 
• ""°' Progross Genoration 

Original 1 - -
J Wo~Dono I Worti;\oDo 1 ~ ~ 

' 

IR~toDo: Rowori< 

1 
UndÍ$00vered 1 

1-
º""'"""' / -'('-

Tlme to Discover R~ 

·,_ 1 

'-----------------'-~--~------- -----

---------- ----

Dinámica de sistemas - ejemplo PM 

( 

'--------------------~----~-------
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.-----.,--------- - . -· - . . 

Estrvtegf~ Corpor<:\tiva 

Dinámica de sistemas - ejemplo PM 

_, ---------.,-- . 
lf~ .'., 

-----""'""-< ----~"------ -·· 
. " 

.----------------

Dinámica de sistemas - ejemplo PM 

0 --~----
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Arquitectura Empresarial 

Es una descripción de la estructura de una empresa, concebida como un 

conjunto de subsistemas interrelacionados entre si y con el ambiente externo. 

Incluye la terminología a utilizar y los principios guía para el diseño y evolución 

de la empresa. 

• / Una arquitectura empresarial es crítica para el éxito de una organización y es el 
\ medio indispensable para alcanzar una ventaja competitiva por medio de las TI. 

fl propósito de la arquitectura empresarial es optimizar el uso de los recursos 

en los procesos (manuales y automáticos) a lo largo de la organización en un 

ambiente integrado capaz de soportar los requerimientos de la estrategia y 
I' 

responder a los cambios que se presenten. '--, 

Archítecture Framework 

Un marco de trabajo de arquitectura es una estructura base que puede ser 

usada para desarrollar una variedad de arquitecturas. 

Describe un método para diseñar el estado obJetivo de la empresa, así 

como un conjunto de bloques de construcción y la manera en que estos 

( pueden ser ensamblados. 

Incluye las herramientas que serán utilizadas para el desarrollo de la 

árquitectura empresarial, una lista de los estándares recomendados y 

productos que pueden ser usados para implementar los bloques de 

construcción. 

"" 
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Zachmann Framework 

Row 1 - Scope 
E~unal Ref1.111etne111s at1d Drnt1> 

Bus1ntu Furic~on Ut>c!eln¡i 

Row 2 - Entorpriso Model 
B11$hien Pr&<:H5 Modeb 

Row 3 - System Model 
f Lo91eal L1Ddtls 

Rt~UtMlenl! Oefntlon 

Row 4..,. Technology Model 
" PhytivJ lr.\o<leb 

SolUllon D~fimlion ~nd Dtwlopmelll 

R.ow 5 - AS Built 
~BWt 

Oepl,1ymenl 

Row 6 - Fun
1

ctlonlng 
Ent!'rpriso 

Eva111a0<in 

'· 

llL 111 

66 ¿ ª~ ~- ~ Ji\ 
fil r:J [I] ~ 
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~------------------- --

TOGAF 

( 
1 

r 
\. 

THEQpe11GROUP 

Estrategia Corporativa 

( 
' 

Para poder lograr las metas propuestas, las empresas u organizaciones 

diseñan planes estratégicos, éstos pueden ser a corto, mediano y largo 

plazo, acorde los intereses de la empresa. 

Es fundamental plantear y ejecutar correctamente los objetivos para poder 

lograr las metas trazadas. 

/, 

~---------------------------- ---- -
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----~,< -------
.----------------- - - - - - - --

Estrategia Corporativa 
Indica y determina las decisiones actuales, analiza la serie de 

consecuencias de las causas y efectos durante un periodo determinado, 

para dar información para la toma de decisiones que realizará el cuerpo 

directivo de una organización. 

Es identificar y llevar -a la práctica los objetivos a Largo Plazo de la 

MISION 
lPor ué? 

VALORES 
En ué creerrios 

VISION 
ué ueremos ser 

ESTRATEGIA 
lCómo? 

BALANCEO SCORECARO 

~-------------------------- ----

.------------------ -

El sistema de Soporte a las decisiones 
Mantiene el enfoque en el futuro y en el presente. 

Refuerza los principios adquiridos en la misión, visión y estrategia. 

Fomenta la planeación y la comunicación interdisciplinarias. 

Asigna prioridades en el destino del presupuesto 

MISIÓN 
lPorqué? 

VALORES 
lEn qué creemos? 

VISIÓN 
lQué queremos ser? 

ESTRATEGIA 
lCÓmo? 

BALANCEO SCORECARO 

GERENCIA ESTRATÉGICA 

GERENCIA TÁCTICA 

GERENCIA OPERATIVA 

' "' 
~--~------~~-------~~-~·---------- --
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Balaced Scorecard 

(c;ente ffij] 
r P~ra alcanzar H 

~
nuestra Visión, , 

modebemos , 
arecer ante los 
nles? 

Financiera ~· 
éxito Financiero, ; J 
cómo debemos s 
aparecer ante los ! 1 

'\..accionistas? _ ;-• ;-·-:- -{ 

Ap,.ndizaje yl 
Crecimiento ~ 9 1 

Para alcanzarla -
Vis16n,cómo 
debemos soportar ~ • 
lahabl!ldadde lf 
cambloymejora? - •. l. 

Interna de Pro 
de Negocio 

Para aatisfacer 
acooolstasy 
el lentes, que 
P~• 
debemos cuidar? 

L---------'----~--~--------

IT'S EA!».,. To 
CREATE A 
STR.ATEG"t'. ,. 

"'-1\ITE ~ EVEl\V
THING YOU DO, 
PRECEDED BV THE 
PHP.ASE, -INCR.EASl. 
OUI\ MAl\KET &HAAE 

BY ..... 

0012QQ 

....,.T 
IF "-" 
CHANGE 
....,.T 
"-" DO? 

) 

CALL f"\E 
ANO 11...L 
SELL 'fou 
SOME MOR.E 
VALUABLE 
ADVlCE. 

1 
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Mapa Estratégico 

Para logror nuestra m1s16n ., ( =~:::_:=. .1\ ,. ~~·nlllrnll ·i) 
• Para sa~sfacer a nuesuos 

d1entes,an qué procesos 

( 

dobomm ~' "~loolm? )º 
~ll!t!.rtne1m1.nto 

Pera lograr ooestra m1&16n 
1.c:6mo debe aprender y 

mejorar nuestra organización? 

Mapa Estratégico 

1 Productiv1ty Strategy 1 

Financia! 

Organizcdnnn$ 110 lucrativa~ 

[ll"aí/irt$iiiííffii!filM$~1tii'tl 

( ' ·.' ~ftdulcl.tl,' ·~·dlenllo 

Si ten91'11os éluto, ¿cómo nos Para lograr nuestra m11;16n 
verán nuestros ¿cómo deben vemos 
contntiuyentes? nuestros dientas? 

\_· ' ... -...-.. . '_) 
Para satrsfacer e nuestros dientes. 
nuestros contr1buyunt&& y nvustra 

misión 1.en qué proce.os debamos 

/' ser excelentes? ' 
L.emnlng .. Grvwth 

1 

' Pera lograr nuestra m1S16n ,cómo 
) 

debe aprender, comumcarae y 
traba1ar junta nuestra gente? 

r Long-Tern1 
_l_ Sharehold•r Value 

6rowth su .. tegy 

Perspectlve 
(_ Im:.:~u~Oft :> e ln~~~;:.:::et ;> 

"'······ .. ___ \ __ .......... / ..... ...... / ..... 
Cu•tomer Value Propo•itlon 

r 

1 

Customer 
Perspectlve ~~~~~~~~ 

Interna! 
Perspedlve 

Learnlng and 
Growth 

Perspectlve 

----··-· ·-t--··-· 
~ut.tomer Managemen 

Procet.t.et. 

-~"""" 
-Aeq~IOl'I 
-Reten\11,11'1 
-Gro""' . 

lm1ovatlon 
Procet.t.et. 

'°"'"""""'° _...,......, 
-Oesl¡¡:n/Of!velop 
-Laul\Ch 

Human Capital 

lnfom1atlon Capital 

<Iiadet'S~zation ~_gnn~L:> 

0013QQ 

···-·"<·--·-··--· 
Reg11l.,tory .. mt Socilll 

Procet.t.e• 

-Envlrvnment 
-Sal«v nnd ~h 
-Employment 
-c.ommunitv. 

< 1 e11n1work > 

i 
J 



~~- -~' -~. - - :~Yllloi'.l~·- .:·_, ..; . - -';" :.~'" 
SMDC IS a vall.IM.4;1rtwn, ln1:agrated orpnlmtlon wNch wm ba racognlEad ror ne9Dence l:n custon:w Mf"lle9, 

·,.¡:¡_ "1·¡,,.i; '"f ' ': ;f;.,. __ ·l•>'·~~:-quaUly ~ni Cani~ flil-l!!icla.I ~iigth;and !f~PPort ~ CO!i!munlty, "!~ -. ,; ,:. : ..... " 

To•..-1y-n,...-...,on 
--.. -? _,.._ 

--· 

- ---- ------- ---- -------- ---- -- - --- ------- - -----

( 
• 

.. - .. -.=.-==. 

INDICADORES DE 
DESrEMPEÑO 

"' 
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··~' . ' 
- _.-J--~ ., __ , '2.____ ___________ _ 

lQué es un KPI? 

Proveen una forma de verificar si la estrategia funciona. 

~ Permiten enfocar la atención de cada integrante de la organización en lo 

que hace falta para que sea exitosa. 

• JMid~n los logr_os, no el trabajo realizado. 

• f!ct~S~en un lenguaje común para la comunicación. 

• . Mtá~: Oefinidos explícitamente en términos del propietario, 'n· '. unidad de 

medida, f~ecuencia de recolección, calidad de los datos y valores 

esperadosi,".'etas). 

Son verificatll~s. 
-~ 

lCómo es un KPI? 

Llmitantes de una medida 

Manual 

Estática , 

-~· • Subjetiva 

• ·.General 
. ··~ 
~-~ ,,~ 1 1~f~rñparable '"~ .· 

Principios de diseño 
Significado - Not everything 
that counts can be counted, 
and not everything that can 
be counted counts 
Actualizable - Pertinencia 
temporal 
No intrusiva - En la realidad 
no existen los observadores 
independientes y asépticos 
Empírica - Garbage in, 
garbage out 
Accionable - lQué decisión 
informa ésta métrica? 
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~__,---------_:__ ___ -_-_:_; _____________ _:::::::._ __ __J 

~------------ - --- --

lr1¿k<.1'dores: de dcsen1peño 

------
l l 

I HA.VE THE ABILITY TI\A T l& LJHY r WHO 
TO OUANTIFY THE 

1 
THE'< CA.ll ME • CA!H 

UNOUANTIFIABLE. OOGBER.T THE ' VCAJ 
OUANTIFIEll THATI EIGHT 

( J J 1 
PEOPLE. 

( ~ 

1 1 
! 

1 l 

( 
\.._ 

,. L_ ___________________ _._ ____ - - -- -

---------- ~ ----

Diseño de KPI 

I 
' ' 
' ' 

L_ ___________________ ~·-----------~-
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--·------'------------

lt'ldkti'dores de éesempeño 

Ejemplo PSP (SG1 - Administración cuantitativa del 
proyecto) 

1~ m41u¡;A 
' 

candad del Densidad total de defectos Cantidad de defectos del desarrollo por unidad de 
producto medida 

Densidad de defectos de Cantidad de defectos detectados en compilación 
compilación 

Densidad de defectos en Cantidad de defectos detectados en pruebas 
pruebas 

Porcentaje libre de defectos Porcentaie de componentes en los que no se 
detectaron errores 

calidad del Rendimiento de fase ':> Porcentaje de defectos del produ~ encontra,dos en 
procéio ' la fase 

Tasa de revisión o Volumen de código o dlse~o revisado por horaº 
o ., 

Tasa de corr'ección defectos La cantidad de defectos que son removidos por o 

unidad de tiempo 

'Perfil de calidad Indicador compuesto de la calldad del módulo 
o 

Índice de calidad del Valor compuesto representando las cinco 
proceso dimensiones de calidad 

---~ 

~d ~?2.!QI\';"' dr. dr-f.c:n1pciío 

Xndicadores en el BSC 

Longar Tenn (3-5 year) Vlew Shorter Tenn (Annual) Vlew 

1 

1 
1 , 
1 

1 

- - --... - - ·- - - - --r8 1 -- ,_ 
~ -¡ - -- ~-~ ~ - - ~ -• --j - _, 

j • - ~ 

~ - .,_ -- ..., ·-1~ • º' - -- -- ~~ 
,_ 

~ - -~- . - -·~ 
- ii E- ~-

ji 
-:;, 

G --· -- - """"" .. -- ·-i ~ 1 w- .,.,_. 
™ - -.. ~ -... ~- ~-~ ~- -· -~ - -·- -

= f - ,_ 
™ - -· ~ "' ·-o ~ " (.;") - ....... 
~- - - -·- LllOdb)'oWI 

~- -
u 

< -
Strategy Tactlcs 

.. Lead,rshlp" -.· "Management" . . - - ·-· - .. 
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.--------------- -

Indicadores en el portafolio de proyectos 

'----------------~-------- - -

.---------------- . -

~----------~-------- -- - -- 1 
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-·----· -~::..___ __________ _;___ 

OPfVI~ 

Administración de Proyectos a nivel 
Organizacional 

Es la administración sistemática de proyectos, programas y portafolios 

(PPP) alineados a los objetivos estratégicos. 

El e~tándar se cono~e como Organizational Project Management Maturity 

fModel(OPM3) . 

• ~~~~t.13 los cinco grupos de procesos de la Administración de Proyectos 

~on ~cOníbin~dos, dentro de cada uno de los tres dominios (Proyecto, 
-~ 

Programa y Portafolio), interactuando progresivamente a través de las 
& . . 

cuatro eta~d~ procesos de Mejora. 

.--------------- - -

Modelos de Madurez 

Modelos detallados que permiten identificar las características de 

desempeño de una- organización en diferentes etapas de crecimiento. 

Permiten comparar la efectividad de una organización en un dominio 

particular. 

Motivación 

~~ progreso y la me1ora continua son parte integral de nuestra forma 

de vida 0 

:~~,w 0 "' 

1 -::, ~s •organizaciones necesitan una manera confiable para entender 

'"'áórlde están, dónde quieren estar y la brecha resultante. 

Ejemplos:~ 
- People GMM 
- CMMI. · 
- PSP 
- Data Management Maturity Model 
- ESI Framework for Project Management 

~ ~ V 

0019QQ 
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Los dominios de OPM3 

Organizational Project Management Maturity Model OPM3® es un Estándar 

desarrollado por el PMI. 

Misión 
Visión 
Metllf 

Resultados 
De,ernpltflo 

... . "' ~------------------------------ .. - .. 

Dimensiones de mejora 

0020QQ 

Si una organización desea 

trabajar para mejorar su 

madurez 

administración 

en la 

de 

proyectos, OPM3 ofrece 

una guía para soportar 

este esfuerzo y avanzar 

en las prácticas que se 

consideren 

importancia. 

de mayor 



--------------~ ------

Elementos de OPM3 

I 
Determinar áreas de 
debilidad y fortaleza 
e'n relación con las 
mejores práctiéas, 
para % deSpués 
proceder a un plán 

: de mejora (' , 

\ 
"-

-------------~~--

Relación de conceptos 

Mejor práctica 
Manera óptima reconocida por 
la industria para lograr un 
objetivo 

Capacidad 
Paso incremental para la 

¡ implementación de una o más 
I me¡ores prácticas 

1 Salida 
Resultado tangible o intangible 
de la aplicación de una 
capacidad 

KPI ,, 
/• 

Métrica mediante la cual se 
puede determinar el grado de 
existencia de una salida 

Análisis Inicial de la 
administración de 
proyectos 
organizacional, su 
madurez, mejores 
prácticas relevantes 

CY,...._ cómo usar el 
modelo. 

(~'--~_J_"fl\.._~ --~mplementac1ón de 

/ · f-t1~joras en una 
\_ -, organización, las 

~ • 
1 cÚales involucran 

"' ~ déSarrollo 
ll o'r9anizac1onal, 

_/-....!/ ~~dministración del 
~ f( cambio, y otras 
~ iniciativas 

Best 
0

Practlce 

',_ 
,,.._ '• 

'-~.~~ & 
~-8::::& 

e~§-~ 
e:/ .... ~ 
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OPM3 Capabilities Directory 

OPM3 Capabllities Diroctory 
Selectcd Besl Praclice with C<lpabihttes '.~' 

r-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-·~"'""-·"'"'"~º"''"'"'~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~·ril 
8PID '!70 BP N• "º """"~ ~<l>IMI f'l<>d• 

't; 

l!I' """"""'°" ""'°""°' "'""'"ro. •..o"'"'"""''""'° m!<n'";, •too'- .. n "'O.oct•t<>t.c <oo<dnotod 

c..,.,,,~., 0.><Nptlon Th< .,.._~.,....., ""''Y<b "'""'>•••«"'• "''""'' - ------- ----~--------------------------------~ ------·---------- -- ---
O<>l<om• FO 

l~700W"V 
°"''""'" ..... 

=-..e=.'--=:-.o-----=-=-=--------

º"'º""' o .. mpuon 1<~1 N•._ "'"'~°' Nom• 

~··~ "'"'"" 'º""~•-.. "• """'"" d e,.,.. nq.oo ""'"'"'º' ~""' 
°"""00' ""'"' •• "'"'"'' 

C~llt;ID l!IPo:1•J Coo. N•n>o t<11t>l~'°'<><P~'-'•"•"""'"' ppp Pr<>7lom IPECC l'°°"'"º 

°"''"'"'"'"" °"''ª"'" º"'·'-''"''"" s..,.. ........ ~..,. ....... ,.,, Th• "'Q"" ,,..,,.., ""''~" <>rcq.,...l••"' co.""" 
"'"'"''"'"' "~" •• ,.,.,,, .• ,,..,... ..... "'""ª"".._, 
'"""''"' wtioo º"'""Q "qoC' 
""'"~"''"ººQ" 

- ~:-...:o -=- --~ ~ ----'--=-"-~-==--- --- ..:;-.:=..=-o=--=:--.-~-=-->-=--=-"':"-=----=-_.::__=-
C-llil~•ID :l.!;YOOO~ C•p N•- C•,•Nl>'l""'7•n~'oe•""'""'·1 P~P -..,,.,.,, ""'Cl'Sl•od"'"''" IF[CC 

Ou<<om• 10 °"''"'''" ~.,,.,. º"'º""'º'"'"Piia<> KF'IN•- l .. «1<>N~ 
'!10CXl ;o P·0>om r-."""'"'"""º 

Ttl• ""l"''''"""""'P'"il''"" "'""'""' ..... ,..,..."°. '"""'' 
,,...~~"'""<••··-"''"""""'"' .. ~~ ... •J•¡¡n r~c_«<> t<>P"""""' ool..,....,., 

c..,, .. ,,.,1 "'"""'""" lh• oo'"'""''" "'"'"'' """"""'" º"'"''~ º'"'' "~"N"'O '"'•"-"' '" '"•''"'' '"'"'"'m" •V"""\ - - .. -----· ·-· ·-. ···- ... 
º"''"'"º"' 
:¡~7~~•010 

"'"''""º ~ ... ~ º"'"'"'° Ooo«lpll<» Kr! N~"'° 
"""'• t•c """"1<d;c ""-1'"''' ~<>T• 9'1<"">.._. 11-c-;.om> 
.,.,. .. '""••'" , .. """""'"""" ,,.,..,.,.. ..... ~~-·.,.,,,..,, ............ 

''"'"" ...... 
UU.Uah< 

Ciclo de proyectos OPM3 

1 
"' (J ' • '•f 

epetir el 
oc eso 

1. Preparar la 
evaluación 

2. Ejecutar la 
evaluación 

3. Planeación de 
mejoras 

:1 



-~-~-
- - -~---

~--------------- - -----

Evaluación OPM3 

Your organlZ!ltion on OPM3 conttnuum 
Standan:ltze I Measure 1 Control/ lmprove (SMCI) 

Your Organizatltm on OPM3 Continuum 
Projed I Pro¡pam J Portfollo (PPP) 

Pn>jod 
Ft'qjlcl-100'5 11\, --

,,.. .. ,~ ........ --~ 
ª"~ 

1 
' 1 
1 

1 

'-----------"-------J 

PROYECTOS, PROGRAMAS 
Y PORTAFOLIO 

' 
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Relación entre Proyectos, Programas y Portafolio 

La ,,administración del portafolio asegura las interrelaciones entre 

proQr~inas y proyectos identificados y sus recursos son distribuidos acorde 

las prioridades de la organización: 

• ¡ Los progra~as se enfocan en l_ograr º los beneficios esperados del 

portafolio, como se determinaron a través de los objetivos estratégicos 
' ' 

organizacionales. 

/, 
Los proyectos se ocupan del logro de los entregables específicos que 

soportan 1~s*objetivos organizacionales específicos 

'--------------------...1.~-------~·-

------------------ -- -

Vista de alto nivel 
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~----------------- - - --

Relación entre Proyectos, Programas y Portafolio 

Durante el ciclo de vida del programa, 
son iniciados los proyectos y el 
Administrador de Programa supervisa y 
provee dirección y guia a los 

dministradores de Proyecto. 

Los Administradores de Programa coordinan esfuerzos entre 
r 

proyectos pero no los manejan. 
" 

. •. 

~--------------

Relación entre Proyectos, Programas y Portafolio 

Las responsabilidades esenciales entre el Administrador de Programa incluyen 

la identificación, monitoreo y control de las interdependiencias entre 

proyectos, al ocuparse de los issues que deben escalarse entre los proyectos 

qu!=! comprometan el programa. 

Y siguiendo la contribución de cada 
proyecto y el trabajo que no sea del 

proyecto para la consolidación de los 
beneficios del programa. 

~-------------------------~-~--
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PROCESOS DE LA 
o , 

ADMINISTRACION DE 
'-

PROGRAMAS 

_________ , __ - - ~-- -

Relación entre Proyectos, Programas y Portafolio 

' ' ! 

Procesos de Administración de Programas • 
o • 

•Metas del Programa 
• Beneficios 

-~~--·--·---.R¡;~g~-d~11'~~;~~~-===- ~ 

• Requerimiento de Cambios 
• Cambios en Líneas Base (Tiempo, 

Costos y Calidad) 

1 

'--~~~~---'-~~~~~~~~-~~J 
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~--------·---------

l=>h'.tC.Z56S de- r~ A<lml11istra::.ió11 de Progr~mas 

Definición 

Todos los proyectos dentro de un Programa 

están relacionados por una meta en común. 

Si los proyectos tienen metas separadas y solo 

/ están relacionados por tecnología, 

stakeholders o recursos en común, entonces 

son mejor manejados como Portafolio en lugar 

de programa. 

I 

~------------ ·- - -- . 

Administración 

La Adm1n1stración de un Programa es la 

Administración coordinada y centralizada 

de un programa para lograr los objetivos 

estratégicos y beneficios del programa. 

• ( Esto involucra la alineación de múltiples 

proyectos para lograr las metas del 

programa y permitir optimizar o integrar 

costo, tien:ipo, y esfuerzos. 
1 
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Administración 

• En los programas es importante integrar, 

monitorear y, controlar las interdependiencias 

entre los co111po"n'entes. 

1 
•' La Administración de un Programa se enfoca 

1 o 

en estas interdependiencias del proyecto y 

'ayuda a determinar la aproximación óptima 

para administrarlos 
/ 

' '-. 

'----------------------------- - ----· 

-----------···---

Acciones relacionadas a las interdependencias 

o 

• -Coordinar la fuente de componentes, de trabajo o 
de fases según lo experimentado en la 

<:construcción de puentes, de rascacielos o de 
aviones. 

• Para los programas internos, resolver las 
.,restricciones y/o los conflictos de recursos que 
afectan a proyectos múltiples dentro del 
programa. 

• ¡ Mitigar actividades de riesgo que corren a través 

{
. de diversos componentes, tales como planeación 

de contingencias. - ' 
• Alinear la dirección_ estratégica/organizacional que 

afecta las metas Y objetivos de los proyectos y 
programas. 

• Resolver ~asuntos y cambios de 
alcance/costo/tiempo/calidad dentro de una 
estructura' de gobernabilidad compartida. 

• Adaptacióñ de procesos de administración de 
programas 'e- interfaces a través de programas 
globale_s para ma11e¡·ar .diferencias de cultura, 
lenguaJe tiempo y dts anc1a. = ~ 
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~-------------- - ---- - - -

~re(.!E'SC'~ de la Ad1ninistración de Programas. 

Estándar de la Administración de Programas 

El estándar de la Administración de Programas define los procesos de la 
Administración de Programas, así como las entradas y salidas de cada 
proceso dentro del confexto de los Grupos de Procesos. 

Este estándar es una importante y esencial liga en el entendimiento de 
cómo manejar la estrategia de la Organización. 

También provee información de la Administración del programa que debe 
ser clara, completa, relevante y generalmente reconociáa como buenas 
prácticas en la mayoría de los programas 

~-------------- --

ft'~<""ts~~ r'l. la .C.:.d:ninistradón d~ Pro,gri.'!mas 

Estándar de la Administración de Programas 

1,/ 

Este estándar promueve la eficiencia y efectividad en la comunicación y 

coordinación, ya que provee un lenguaje común dirigido al entendimiento 

detallado de la Administración del programa para los siguientes grupos: 

- Administradores de proyectos, son ellos quienes pueden entender el Rol de 

los administradores de programas y la relación e interface entre los 

proyectos y los administradores de programas. 

- Administradores de Programas, para habilitarlos para entender cómo 

administrar tos programas eficientemente. 
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Estándar de la Administración de Programas 

- Administradores de portafolio, para que entiendan el Rol de los 

Administradores de programas y la relación e interface entre los 

programas y los administradores de portafolio (Cuando los programas 

son,parte de un portafolio administrado act1vamente). 

- Stakeholders, para ayudar a entender el Rol de administradores de 

!_,' . programas y de cómo atienden a varios grupos de stakeholders 

f (usuarios, ejecutivos, clientes, etc-.) 

~----------- ----- - -

Conocimientos y Habilidades del Administrador 
de Programas 

• - El Administrador de Programa requiere una mezcla especial de habilidades 

técnicas" para la administración de programas y una sólida base de 

ha
0

bilida_des pi!ra el manejo de personal, incluyendo habilidades políticas. 

Sin embargo 1a competencia más importante es la comunicación. , 
' ' 

Un Administrador de Programa, debe 
tener fuertes habilidades de comunicación 
para tratar con diversos Stakeholders, 
Miembros del equipo, patrocinadores, 
directores, clientes, proveedores y otros. ; 

. -

' ' __ j 

1 

1 

1 

'-------------~º'-' ------- .l 
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Conocimientos y Habilidades del Administrador de 
Programas 

Trabajan con los administradores de cada proyecto y a menudo con 

administradores funcionales para conseguir soporte, resolver conflictos, y 

liderear al equipo del programa para proveer instrucciones específicas del 

trabajo 

Habilidades de Liderazgo son 
necesarias para el manejo de múltiples 
equipos del programa, a través del ciclo 
de vida del mismo. 

Conocimientos y Habilidades del Administrador de 
Programas 

A menudo requieren habilidades de visión y planeac1ón estratégica para 

alinear las metas y beneficios del programa con las metas a largo plazo de 

la organización. 

Mhlón 
VblO.. .... 
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--------------- - - ---- --- -· 

• 

Conocimientos y Habilidades del Administrador de 
Programas 

1 
1 L_ _____________________________ J 

--------------- -- --

Etapas de la Administración de Programas 

o o 

11~1)-[I-~ IJc>f_-~ !: 0 1~1°1 mm ul 
e (OO;J<!llJ@<lhll1w••""" > 

negorn:> 
•D1sellode 
m<!triCilS 

•Estabpleam1ento 
de plan 

•Mapeoal plan del 
programa 

~ _ • Monitoreo de 
componentes 

•Registro de 
benefmos 

•Reportede 
benef1oos 

--- •Consohdaaón 
•Transferenaa de 
responsabilidad 

._ _____________ _,_ _____ __;._'------ --- -----
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Áreas de Conocimiento para la Administración de 
Programas 

Administración de ta Integración del Programa 

Administración del Alcance del Programa 

Administración del Tiempo del Programa 

Administración del Costo del Programa 

Administración de la Calidad del Programa 

• ( Administración de los Recursos Humanos del Programa 

Admmistración de las Comunicaciones del Programa 

Administración de los Riesgos del Programa 

Administración de las Adquisiciones del Programa 

Administración Financiera del Programa 

Administración .de los Stakeholders del Programa 

Gobernabilldad del Programa 

.------------------ ---- - -

'iJ1!l'~'""c·;; tk" i;1 Ai:ltr.in1""tr;"1f.iéi1 dr. Pro§:!:r<ima 

1 

- - 1 

Áreas de Conocimiento para la Administración de Programas 
nte¡ratlo nltl•!lng 

" 
nte8ratio lannlng 

" 
ntearit10 l•nnlng 

" 

ntearat10 Monitor& 
:.OntrDlh1111 

ntqratill cnltor & 
" Controlhng 

ntearat.odosing 

" 
lannl1111 

lannmg 

Scope xecunn¡¡ 

xecutlns 

4 1 lnltlateProS••m Jelprcpcl~tode este prnce<0 espmduclrla 1nformaclónneceSilnapara comemarelectlvamente la planeadóndel 
programa como bue para "' •Ject.1Clón eficiente, ~m;is de obtener la autorl:adón par¡i el trabajo definido por el 

harter 

4 2 Develop Pro11ram 1 proce.o de consolldacoón y coordinación de los planes subsidiarlos en un plan de administración del programa, 
Manage~nt Plan ~sí como la actu11U1adón del ro.dmapdet pf'Olrama Este plan servir~ come plan consolidado para e¡ecuUr, 

onsolldarycerra• el prasrama 

4 3 O.velopPrOJ1ram lproce.ode ldentlfic¡¡r,verlf1carv dnarrollarla lnfrnstructurarequtrldapara soportar el programa 
nfr.ostructure 

4 4 O.rectand Mana1e t proce.o de 1e•!lonar la ejecución del plan de admmlstnclón del proyetto para logra• i... ob¡etrvo. del programa 
Prasram E~ecutlon 

4 S MiPI'! Proeram 1 proce50 de dar seguimiento, .... a!uar y adaptu el us.o de recurws i tr;l'Vés del ciclo de vida del pro¡rama 
0-~urces 

4 6 Monitor and Control 1 proce.o de monllorear v controlar la eJe<udón del programa para ak:an<ar los ObJetlvos de rendimiento 
~mPeñcrma~- f1nldosen el plan da admlnltts-acióndel programa 

4 7 anage Program 1 procHO de l<ientlfic¡¡rnesgos no planeado. v l!V1!nto< Que puedan Impactar las dlfe<tlva. planeadas del 
ssues rograma Los asuntos son evaluados y de"'" necesario se reahlanlncamb1os para atenderlo o referlrloal preces.o 

e administración de rles¡os para su postenor anáhsi• v planeacoón 

4 8 lose Program 1 proceso de flnallliflodas la. act•vldades en todos los Brupes de procesos pa"' formalmente cerrar el prcsrama 

5 l ·-nScope l procHO de ~ntlflcar v desarrollar ac:tivldadfl para prodUClf en\fqables y beneficlosq""' cumplan con las 
"1eta• v objeUvos del pro¡¡ rama 

S 2 )Define Progrm Goals 1 proceso para establecer los ob¡etlvos v meta• genera le• del pfograma, v los entre8ables finales Que <e esptran 
PnclOb)ectlves 

S 3 O.velop Program 1 proceso p.ara deSilrrcllar e Identificar formalmente 1c .. eQLI<!nm1ento< y espedfic¡¡clonesdel ptOfleama para 
eQulremenu cvar los objetivos y metas del prcsrama 

5 • lleVelop Prcsram 1 procHO de deflnlciónde la eWuctora de i... ccmpcmimtes del prOgrama y la ldentlfic11cNln de lu relaciones 
,..chl!e<ture ntre ello• 

5 5 i>eV..lop Program 1 proce50de subdlvl•>iln del programa en su• partes constlu.ryente.(componente<, en!re¡¡ablesy act1v1dade•I 
lwas Preve una desc.omposiuón jerárqulao ciel trabajo o<lentada a en!regableo a ser ejecutados y completados por cada 

ompcoente del pregrama 

S 6 Manage Program 1 procuo cie administrar la relaclón entre todos lo• componentes del programa para asegurar que la arquitectura 
!Archite<!ure ~el programa permaneua actuall:tad 

5 7 Manage Component 1 proceso de mantener la adhererorla de la entresa del prOgrama v sus partes constituyente• y admlnmrar la• 
ln!eñases nte1rtlaclcnesentre las parte•del prosrama -
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fn.;{ts:1~· de la Aciminbtrddón de Proerarn;:.; 

Áreas de Conocimiento para la Administración de 
Programas 

"°"" Monitor& 5 8 Monitor and El proceso de a$egurar que el alcance del programe est.1 controlado de manera que se logren la$ 
Contrdhng ontrd Program JnetasaCOfdadas y se obtengan los ob1et1vos y beneficios 1denbficados y aceptados en el charter 

L.,_I -r--rama 

fñme Plann1ng 6.1 ;::::i~eProgram El proceso de definición de los componentes necesanO$ para producir losentregablesdel 
rograma, para determinar el orden en el que los componentes deben ser ejecutados, para 
sbmar la o;:¡inbdad de bempo requerido para completar o;:¡ida componente y para 1dent1fiear los 
rinci~· lesentre~ables durante el --nodo de e ecución 

fnme Monitor& 6 2 Monitor and El proceso para asegurar que el programa produce los entregablesy soluciones requeridas en el 
lrnntrdllng ' Control Program ~•empo adecuado. Las actividades 1nduyenel segu1m1entode las feehas de 1nicioy finahzaoón, . !schedule ias.lcomo de losentregablet Intermedios relevantes, contra las lineas de tiempo planeadas . 

i' , IActuahzar la agenda v reportar el impacto de las fechas no cumplidas forma parte de este 
~ 

~":'" Planlling '" "'" loe terminar las neceS1dades de Información ycomunlo;:¡ioÓfl de IOi interesados del programa 

abon" mmunieabons 
rn-mmnl¡EicecutJng "' Dlstr1bite Hacerd1spon1blepara los Interesados la 1nfonnadón necesaria con la frecuencia requerida 
.':O.bon · ~ !nfOrtTlilt1on 

ommnl Monitor & "' Report Program Recolectar y d1stribu1r la mformaaón del rend1m1ento Esto lnclkuye repostes de estado, 
J_étlon lr-ntrollln- Performance 1-edlclón del -·o-reso -- -red1cdories 
IR1sk ln1tlatln¡ "' Establlsh Program ldenbfiair el ambiente finanaero general del programa y seftalar los fondos dospombles de 

F1nancial tacuerdo con los entregables Identificados ¡. Framewori< o 

IRísk Planning 11.1 Plan Pro¡ram R1sk IOeodir cómo comenzar, planear y e;ec:utar las actividades de adm1mstraoón de nes¡Oi para el 

'"-' Mana--ment ..--rama lnd•,..endo lo• rie«•Oi 1dimt1fieadosen loscomnnnentes mdMdualesdel nroorama 
lll1sk Plannlng 11.2 1~:~bfy Program Determinar cuáles riesgos pueden afectar al programa v documentar sus caracterlst,cas 

IRi>k Planmng 11 3F~lyse Program Pnonzar1os nesgos ldenttficados para su mltigaoón, mediante su .,.,a1ua.aón y tabulaaón de la 
Risks probabilidad de ocurrene<a e impacto yel anál~slsdel efecto en el programa y sus componentes, 

sl como administrar su mterde-endenc¡a . 

f.lf'it.l..'i!'i~o; de l<i f\dtnini-:.tr;ioón dr: Progr<Jm<i 

Áreas de Conocimiento para la Administración de 
Programas 

Rlsk_, Momtor& 11.4 Plan Program R1sk Desarrollar las opciones y aclones para mejorar las oportunidades, y reduor tas amenazas a los 
lr-trolllng Responses lob}etivos del programa 

J;;'rocure Plann¡ng 12 1 Plan program Proceso para (a) df!term1nar que se debe prover y cuándo (b) desarrollar las estrategias de 
lme~to pr~urement tilprov1s1onam1ento Este proceso mduye todos los esfuerzos adicionales referentes al 

1--rov1sionam1ento 
r;;:rocure Elcecutln¡ 12 2conduct Program Proce~ sobre cómo conducir tas act1V1dades de aprov1S1onam1ento del programa Incluye la 
lment Procrurement estrategia, herramientas, métodos, recolección de métricas, mecan•Smosde rev1s1ón y 

~ctuahzaeión, parámetros de evaluación, y requenm1entosde reportes para ser usados poe el 
.,-rama en la cornlucción del las actlVldades de a~rCMsionamiento dl!I ' rama 

1Drocure Monitor& 12.3lAdm1n1ste1 Proceso Involucrado en la gestión de los contratos durante el programa para asegurar que los 
lmerii: k:ontrolhng Program lentreg~bles cumplen con los requerimientos, lecha. de entrega, costos y cahdad establecidos .. Procurement 

JD~~e lC.iosmg 12.4\aoseProgram Procesos que oerran formalmente eada contrato en el programa después de asegurar que todos 
lmenL Procurement los entrega bles han sido eompletados satisfactoriamente, que todos los pagos han Sido 

' ¡ ' rea!1lados ue no u1stenasunl0i contractuales ~nd1entes 
l<1nan~a Plannmg 13.2 De\lelop f>rogram Proceso para desarrollar y adm1mstrarel presupuesto del programa y la agenda de pagos a los 

Flnandal Plan com-onentes 
lnancia Plann1n¡ 13.3 Est1mate Program 

<.... 
Desarrollar los COitos esbmados iniciales del programa que seran presentados a los tomadores 
lde deas1ones para su aprobaaón y fondeo 

' 
Financia Planning 13.4 Budget Pro¡ram DeSi!rrollar los presupuestos detallados para el programa y sus compOnente• eon base en el 

'!'> " st1mado-rCMsto ..v.r eada uno de ellos 

mancla Monitor& 13.5 Monitor and Influenciar losfactore$ que crean vanac1onesen los costos, controlar esas variables a n<vel 
ontrothng ontrot Program programa y (errar las fmanzasdel PfOgrama y sus componentes 

Flnanoals 

takeho Plann1n¡ 14 l Planstakeholder le ubre la planeaoón de cómo serán 1dentlfio;:¡idos, anahzados, comprometidos y administrados 
deo 

o 
Mana"ement los interesados a través del clclode vida del -ro-rama 

'----------'-----------~.:__-----~- ---
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Vr(.t.1-?5;.~s tie le; Admini:stradón de Programa 

Áreas de Conocimiento para la Administración de 
Programas 

¡stakeho Plannln¡¡ 14,2 ldentlfy Program ~~ent1flcac16nslstemilt1ca y anáhs1s de 1010 Interesados del programa Creación de! registro de 

'" takeholders nterMados 

¡stakeho Executlng 14.3 Engase Program ¡~s donde el equipo de administración del programa asegura que los mteresaclos están 

'" takeholders involucrados en el programa 

IStakeho Monitor& 14.4 Manage Program I~ el proceso de mantenerlas comunicaoones para sat1Sfacer los requenmientO!i de los 

"' Controllmg lstakeholder interesados v resolver asuntos con ellos 
ctatlons 

""'"'º Plannln& 15.l Plan and Establ1sh 1 proceso~ Identificar las meta'$ de gobernabihdady defir11r la estructura, roles V 
lance Program esponsab1hdadesde gobierno del programa 

Governance 
tructure 

¡c:¡overn Plannms '" lan for Aud1tlns Et proceso para asegurar que el programa es.á preparado para auditarlas mtemas y externas de 

eoc• sus finanzas. Procesa y documenta y demuestra conformidad con los procesos de adm1111straaón 

"' ' ramnanrobados nnr la or anmu:1ón 
¡c:¡overn Plannms '" PlanProgram El proceso de ldenllfiCilr los estándares de calidad aphcabtesal programa, el proc::eso y estándar 

oc• Quahtv a o;er acl1cados v ase11:urar el cum¡ hm1entocon d•chos estándares 
Sovern Executmg '" "Pprove 1 proceso de definirlas estructuras de toma de decmones y los procesos que perm1brán e! 

¡;.mee Componen! nic1oy cambio del programa y/o sus rompoentntes mtemos 
ln1t1atlon 

jGovern Monitor& 15.5 PfOVlde 1 proceso para proveer sobemab1hdady aud1tab1hd~ durante tocio el curso del prosrama 

eoc• fc:ontrolhns Governance 
\ ern ht 

jGovern Monitor& '" Mana¡e Program El proceso para asegurar c¡Uf! el sob1emo de los beneficios del prosrama es entresado 

oc• lc:ontrolhnll: Benef1ts :.......slstentemente durante el ddo de vida del nro rama 
3overn Monitor& '" Control Prosram El proceso para asegurar que el nivel adecuado de sob<ernoes aphcado a la toma de deosoones 

bnce ""--1rolhn~ .-..an~es de los cambios nroriuestos al rilan del aro~rama 

~------------------------------------ -- --

, 
ADMINISTRACION DE 
PORTAFOLIOS 

'· 
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Concepto 

Ampliando ct;I concepto de Portafolio, decimos que un Portafolio es una 

colección de proyectos o programas y otro trabajo, que es agrupado para 

facilitar la administración efectiva para lograr los objetivos estratégicos del 

negocio. 

' 
---- .J 

~--------------- --- -

Caracter~sticas , 
0 '-LoS ~ proyectos o programas -del Portafolio no necesariamente están 

directamente relacionados. 

Estos elementos del portafolio son cuantificables, es decir, que pueden ser 

medidos, clasificados y priorizados. 

! 
: Un portafolio pertenece a una 

organización y consta de un 

conjunto de componentes e 

iniciativas planeadas o futuras. 

Sin emba~go los portafolios no 

son temporales como los 

proyectos o programas. 

L 
'' 

o' 

~I 1 
1 

1: 
! 
1 

1 

1 
1 ·.· 

'--------~~---------------~- ~-J 
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P'rcci::::os de- la Acl'rnínis.tradón de Port;..folios 

Portafolio 

Una organización puede tener más de un 

portafolio, cada uno direccionado a objetivos o 

áreas de negocio. 

• '~s iniciativas propuestas se transforman en 

r·~-árte 'del Portafolio cuando son identificadas, 
• 

~elecCiohadas y/o aprobadas 

Administración de Portafolio 

Es la Administración coordinada de 

los compohentes del Portafolio para 

lograr los objetivos organ1zacionales. 

La Administración del portafolio es 

~mbién una oportunidad para que 

Qanos directivos tomen decisiones f ,, < 

que controlen o influyan en la 

direcéión de un grupo de 

componentés (un subportafolio, "" , programa, pr:oyecto u otro) para 

lograr resultados específicos. 
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Liga entre la Administración de Portafolio y la 
Gobernabilidad Organizacional 

La gobernabilidad organizacional es el proceso por el cual dirigen y 

controlan _sus operaciones y actividades estratégicas y por el cual la 

organización responde a sus derechos legítimos, expectativas y deseos de 
' sus stakeholders. 

t 
. ' 

Liga entre la Administración de Portafolio y la 
Gobernabilidad Organizacional 

La gobernabilidad del Portafolio de proyectos es un conjunto de procesos 

organizacionales interrelacionados, por los cuales una organización 

prioriza, selecciona yº distribuye recursos internos limitados para lograr los 

~objetiv~s organizaci~ales; 

• f ~~ Admi
0

nistración del Portafolio es una disciplina dentro de la 

Gobernabilidad organizac1onal. 

1 

'------------------------ __ j 
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f'ilr'fltir:~s di!.: b A0:;ninist:r;:u:i6n de Port;.ifolios 

Gobernabilidad Organizacional 

Administración de 
Operaciones 

Administración por 
proyectos 

Administración de 
Portafolio 

Administración de 
Programa 

Administración de 
Proyecto 

Procesos 
Herramientas 

Métncas 

1 

1 

i 
'-----------------"-------------) 

,.-------------- - - -

Relación con estrategia 

' ' 
1 

Admini ración de 
Operaciones 

(Actividades Recurrentes) 
(Producir valor) 

0039QQ 
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Relación con estrategia 

Capitalizar de las Oportunidades . 

• ~, Minimizar el impacto de las amenazas 

• ¡' Responder a los cambios en el 
1 • mercado, y 

Reforzar el foco sobre las actividades 

operacionáles críticas. 
\, 

.____ ___________ ::.....__ _______ . - _J 

Relación con estrategia 

• ºOtra meta de ligar la Administración del portafolio con la estrategia 
~o • 

0 organizacional es establecer un Plan ejecutable y balanceado que ayudará 

¡
! 

a la organizavción a lograr sus metas. El impacto del Plan de Portafolio 

sobre la estrategia es logrado de las siguientes 5 formas: 

' 
- Manteniendo alineado el Portafolio 

- Distribuyendo recursos financieros 

- Distribuyendo recursos humanos 

- Midie~do las contribuciones de los componentes 

- Administrando los riesgos estratégicos 
' 
1 
1 
1 

~------.--J 
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------------------ - - -- - --

ht:(e!'o!: de la ,4-c'.rninistradón de Port~folios 

DILBERT 1 Scott Adams 

1 FOUNO A WAY TO 
SAVE A. MllltON 

OOUAAS BY SPEN!llNG 
ONL Y Sl0,000. 

\'-· 

i THE tt0,000 LJOU..O 
COI'\( OUT OF MV 
l>UDGET llUT THt 

SAVlNGS WOULO GO 
tNTO SOMEONE ElSE'S 

e.t..OGET. tT'S NOT 
FEASmLE. 

\. 

~------------ ---- ---

Rol del Administrador de Portafolio 

/ 
1 

' 

El administrador del portafolio, 
típieamente es un Administrador Senior, 

(o un integrante del equipo Senior de 
'Administración, es responsable de 
e'sÍablecer, monitorear los portafolios 
l. d asigna os. 

·~ 
' ' 

L----------------------------------· 
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-------------------- --- --- -

Rol del Administrador de Portafolio 

-------------- - - -

Conocimientos y Habilidades del Administrador de 
Portafolio 

' Alineación Estratégica 

- Deb,,,e entender las metas y prioridades estratégicas de la organización 

y cómo las soporta el Portafolio. 

Planeaci6n eslraté91ca 

OQ42QQ 



Conocimientos y Habilidades del Administrador de 
Portafolio 

El Administrador de Portafolio, además debe cubrir las siguientes 

habilidades: 

Métodos y Técnicas de Administración de Portafolio 

Métodos y Técnicas de Administración de Programas y Proyectos 

Desarrollo de Procesos y Mejora Continua 

Habilidades Generales de Negocios 

Habilidades de Administración General 

Admln,istración de Stakeholders 

Adminis~ración de Oportunidad y Riesgo 

Reporteo y Métricas de Administración de Portafolio 1 

1 __ J 

~---------------

Ciclo de vida (ejemplo) 

- - -
1= 11ª3!llt:1r~!EG 11 
J 1dent1ficar Componentes J~ificados 
"------------ ----- Jl 

Categonzar Componentes •categorizar Componentes 

Evaluar Componentes =11 •Evaluados ~f Todos los componentes ~tegonzados son evaluados, J •Recomendados solo algunos son recomendados 
,, ,, - - - - -

Seleccionar Componentes • seleccionados .: •seleccionados s1gn1fica que el componente esta en una 

•Rechazados corta lista, y que inmediatamente ira ~ntm del 

!I •Pendientes portafolio. 

' •Pendiente es s1m1lar a 1nact1vo, excepto cuando nunca 
haya alcanzado el mvel de pnondad en el que debe ser 

li ,, autorizado, éste permanece en la lista de componentes 

,, candidatos p~ra el ~1g e~?blecim1~nto de Pll?ndades 
-

tnorizar Componentes 11 · Pnondad ll •La priondad de un componente puede ser revis~:._ ], 
_ •Nuevas Pnondades 

Balance de Componentes ;; •Aprobado · •El rechazo puede ocumr en esta etapa o antes, durante 

!l •Rechaza.do : la selección. 

•Inactivo 
I> i 

-----
1 •Terminado 

[ AutonzarComponentes -::Jt· A~tonzad~ _ji - -~J 
1 

1 

1 
'-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--''------~-~-~~----~ ' 
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r 
Wl!'.rit!1tD (!J . ~·. 
, ,_..; .... ~-~-~ 

~n:;.rt~t.1~· tie i.:i Adminhtradó11 d~ Portafolios 

, Grupos .de procesos 

jlilmm> 
1 Jdentlf1car Compone~t~s (4,J_I ___ !! Revisar e Informar Desempeño (4.9) 

¡ Categorizar Componentes (4.2) Monitorear Cambios en Estrategia de 

L_ - 'Negoci?S (4.10) --· - - 1 

l_E~aluar Componentes (~.3) ~~mun~~':_ ~ju~tes-~~ ~orta~ol~o -~~--7) _ --1 
1 Seleccionar Componentes {4.4) 

j ~riorizar Componentes (4.5) "==-1~ 
Balance del Portafolio (4.6) 

t Autorizar Componentes (4.8) 

Identificar Riesgos (5.1) , Mon1toreo y Control de Riesgos (5 4) 

j Analizar Riesgos (5.2) -~ 
.~.~~--~~_____J·~-~~~~~~-----<: 

Desarrollo de Respuesta a Riesgos 
(5.3) 

~------------------------- ----- --- -

- -- - -- - - -

t Y.~ití.,~<';i:S...d;11:.., l-'1dr11in1slradó1'l de Pnrr,.:iioljc1-.; 

Grupos de procesos de Administración de Portafolios 
G~emance ~lgnlng ~n~fyCcmponeni. rea¡ una lista actuahzada d• componente• actuales y nuevo• que seriln ¡estlonados mediante I• 

dmln!madón del port.afol10 

Gove~l'ICe l>Jl¡nlna P,tqcnze Compcnentt Or¡anltar los componentes en 1rupos de relevar>ela para los que puedan ser aplicados flltros de dKlslón 
""'dlferentios crtteriosccn nnes de evaluación, selección, prlori1;tdón y balanceo 

GQ\lema.nce , 1>J1gn1na valuateCompcnenu ecolewr ln/orm;tclón para la revisión de los componentes del port;ilollacomo preparación para el 
roce.o de seluelón 

GQ\lemance 1A111nlnt1 IS< lec! Componenu urs;orrcllar un subconjunto de las campcnente1 can base en los ulterlosde selección definidos por la 
orunlraclón, y que se•~n conslder¡dos para 111 posterior ptlnrlzaclón 

°'""" l>Ji¡nlfll dmtifyPortfollclli.b O.terminar los rles¡¡osque podr/an ¡ifectar el port.afollay clocumenlilr 1111 caracterlstcas 

11kM¡m ~h&nin¡ ~naly,. PcrtfolloRlsks C.k:ulary camblnar la prababllldad de la acummdil e Impacto de les rh!110• klentlncadas, anahiar 
um~rlcamente el electa tntal de In• rle<gcs del portal cha, prnrltllOt les rle5f10S para análl•i• pasterlar a 

mitl¡¡a1ón 

GQVernance 111ia;n1nc noritl~ Compclfl<1lts Ordenar campnnent01en catqarf;is de acuerdo a los crtterlosewiblecldos par¡ el balance del po<tafollc 

11kM1m i: l>J1gnln¡¡ ~ lcp Ponfalla Rl5l:s V':)drtollarapclone• v acct<>n'1 par• me1ora1 las apcnumdade1 v reducir las amenHIS a los ob¡etlvo• del 
1 l'tes¡icnses crtafol!o 

Gavemance 1111gnlnc pJalai;ce Partfollo Crear la mticla de componentes con el mayor poter>elal para soportar la• Iniciativas y lnsrar los ab¡e!lvos 
Htraté¡¡kos de manera coltctlva 

lsl::Mgm lll1gnln¡¡ ,_.,..,mimlcate Portlobo Establecer In expt'Ctallva>de los lnteries.ados v pr()lteer un dara entendlm..,nto del lmp.;ictode los camblO'l 
IA.diustment eri el desempeftc del port.alollo respecta a la• meta• v estrategias de 11 crganliaclón 

Governance l>Jlgnl"ll ~uthorlie Componenu AslHnar los recursos reqo.;e11dc• para desarrollar os cuos de ne¡ocla o ejtcutar lo• camponent"' 
iejeccionados y para camunlcar fcm\almente las d«lslones del balanceo del poruifollc 

lsl::Mgm ..... n11orl"l1 ~onltor and Comrol Portfollo ~l>qu!m~ntoa los rte.cos ldenlllltados, mon1toreM los l1fllOS reslduale<, ldentHl~r nuPV<M rl"'los v 

' l't•""._ ¡etutar los planes de re<puesUi ¡ rle1¡1os, y ev;iluar 111 eftttMd.ad a lo largo del ciclo de vkfa del pcruifo1t<> 
Controlllng 

' o 
o 

l>kM1m Manltorln¡ ,ieview and Repcrt PcrtfoUc Recolectar y reportar les lndlcadares de desempefta cantra los criterios establecldoc para el Mito, y revisar 

' Peñarmance '° ti partiilfollo con una frecuencia det1:rmlnilda para asegurar la ólllnuclón con la estrategia organuaclonal, 
Cnntrallln1 lit' como la efectiva utlluacoón de los recunm 

lskM¡m ,...,.,n1tor1na ~onrtor Business Strategy Identificar los cambios en 1 .. estrateal• del nqocl p.;ir;t permitir" los procesos de 1dmlnlstrao6ndel 

' khanges protafollo responder idecuadamente • 
jcootrollln& 

' 
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~------------------- ---- -

flt'f;;ct:.sos de la ,(l.,dminis.tradón de Forf3folios 

lmprova lmprove 
(\ 

lncrease Flexiblllty lmprove ,., 
Automatlon Collaboratlon Process & lnveátnient Value (---- ----. :----, 

' Cost to lmplement: Cost to lmplement: Cost to lmplement: Cost to lmplement: ·' ' 
' ®ar 

<5ª/o 5%-10o/o 10º/o·35o/o 25°/o-SOo/o 
' 

' 
Vwy predlm/Mo - SanNI cuttw. clwlg9 Much cunur. ch.11"119 

Productlvlty: Producllvlty: ProducUvlly: Productlvlty: i 
5-25°/o 15-35°/o 25-100% 2x-10x .. 

' ~·O.ys --- 1Jrnel'ra.,,.• Month.I Jll7Ntnmtl. y..,. 1 

1 
. 

i 
\ 

1 1 1 i 
i \ . === ( . 

! 
. ' 

1 ~ 
: 

! 
¡ i 

' 
~ I \ 

' 1 

( 1 i 1 \ 1 F= 
@a¡[J¡¡fJ ¡ J \ • \ \..__ 1 ; 

' / ., 
Individual Team Organlzatlon Business 

~----------------------------·- ----. 

( 

GRACIAS" 

Prof. Maurtclo Garcla 
• Octubre 2010 

MODULO 5 
Administración de 
Proyectos a nivel 
organizacional 

;. . :.~ 
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