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DISEÑO PARA SEIS-SIGMA -. 
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Entrenamiento 
Black Belt 
Six Sigma 

DFSS 

Black Belt 
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Objetivo: 
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Al finalizar el módulo, el participante conocerá la 
herramienta utilizada en Seis Sigma para la parte de Diseño 

de nuevos Procesos y realizará un examen del contenido 
completo del diplomado (preparación para certificación) 

DISEÑO PARA seis SlGMA 

• Nombre 

• Área dónde trabajan 

• ¿Cuántos años trabajando para 
la compañía? 

• ¿Qué esperas del curso? 

1 ') 
/~ '(· . ,, , . "-

Black Bclt 
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DISEÑO PARA SElS SlGMA 

Enrique Gómez Hernández 

enriquegomez05@hotmail.com 

044 55 18 28 25 46 

REGLAS DEL JUEGO 

• Alta interacción: 
- Compartir comentarios relevantes. 
- Ejemplos reales. 

- Preguntar cuando exista cualquier duda. 

- Involucrarse en los ejercicios. 

• Asistencia: 
- Enfocarse en el entrenamiento. 

- Puntualidad (entrada y recesos). 

• No teléfonos celulares ni computadora. 

• Evaluación: 

- Examen 70 % 

- Lecturas 20 % 

- Ejercicio 10 % 

Block Belt 

Block Bclt 
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Diplomado SEIS SIGM.A NIVEL-BLACK B~LT 
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Algunos eJemptQs 

xerox€~ 

• ' 

Ti&i NORTHROP GRVHMAN 

Afttomutirrt 

Black Belt 

Mientnui antes! mejor 

Mientras más tarde se hagan los cambios de 
diseño, más costoso será 

~ •--
1000 ~ ·-·······~.: ....•... .¡. .... 
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Investigación Diseilo DeurroUO Producción 
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Diplomado SEIS SIGMA NIVEl-BLACK BELT 

--
Causa raí~ ( 

Faltas de lao:1amiento 

Hay que enfocarnos en la voz del cliente! 

t Porcentaje de Compaftfas* 

1 1 1 1 
1 Pobre conocilillento de expcctallvas de chcntes 24 

' ' ' 
Calidad del produdo -- 2 2 

1 
Pobre lanzamiento comercial r-14 

1 1 
Mala estnnación del costo del producto ·-10 

1 
Pobre wtllcrp. de Ja reacción de Ja i;:ompetcncia ;.:-9 

Pobre est11nac1ón del tiempo de lanzamiento 8 
1 

Otras causas ~13 

1 1 
o 5 10 15 20 25 

íl 
- -\,,_ 

• La investigación cubre 2000 nuevos productos de 450 diferentes e ompañías 

,, 
~ 

"Haciendo el producto correcto 
de la manera correcta" 

Orientación 
al cliente 

Haciendo el 
producto correcto 

de la manera incorrecta 

-------¡ 
: 11;""'"''" "' l 11rod11r1o iUl'UfH'l'IO ' 

'dl' la n1a11t'r:1 im.:orn·l·ta 

1 ? 
__ • __ __J 

Haciendo el 
producto correcto 

de la manera correcta 

~ 
Haciendo el 

producto incorrecto 
de la manera correc:ta 

Orientación al proceso 

BI ack Bclt 

Black Bclt 
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¿Poi' qué Diseño para 
Si~ Sigma (DFSS)? 

• Diseño: generar el diseño correcto (basado en los 
requerimientos del cliente), en el tiempo correcto y al 
costo 
correcto 

• Proceso: producir y entregar justo a tiempo, al costo 
correcto 

• Producto: cumplir con el nivel de desempeño requerido 
(cero defectos) al costo correcto 

¿Qué es Diseño para 
Si.x Sigma (DFSS)? 

Black Belt 

• Diseño para Six Sigma es una metodología sistemática 
para el diseño o rediseño de productos y/o servicios ... 

... cumpliendo con las expectativas de los clientes con el 
más alto nivel de calidad 

... e implementado procesos de clase mundial "sin 
desperdicios" 

Black Bclt 
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Diplomado SEIS SIGMA NIVEL-BLACK BELT 

~ 

\~:¡ . J· 
4Cuándo u~ar Diseño para Si~ Sigma?. _'J '. ' '-.<:i 

1 Lean - Six sigma 

Reducir desperdicio, tiempo ciclo 
Reducir variación 

Mejorar procesos existentes 

Lean Six Sigma 

• Reducción de costos • Reducción de variación 

• Mapas de proceso • Eliminación de defectos 
• Eliminación de • Eliminación de causas 

desperdicio raiz 
• Estandarización • Exactitud, Eficiencia 
• Reducción del • Predictabilidad 

inventario en proceso • Capacidad del proceso 
• Reducción de tiempo 

ciclo 

"""' 
·~-{ 

.. - ~ 
---

' ! 
o 

Lo que los 
clientes 
quieren y 
necesitan 

El mercado 

1 

' • Elnegod~ 

1 Diseño ~ara Six Sigma 1 

Crear un proceso nuevo 
enfocado al cliente 

o a un proceso robusto 

Design for Six Sigma 

• Diseño enfocado al cliente 
• Prevención de defectos 
• Administración de 

parámetros criticos 
• Asignación de 

requerimientos 
• Diseños robustos 
•Calidad de producto y 

proceso predecible 

Black Bclt 

Tecnología 
Lo que es 
posible 

; 

" '• 

~; " 
/' 

Lo que es \1 
estratégico 

1 

1 
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Diplomado SEIS SIGMA NIVEL-BLACK BELT 
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Black Bclt 

¿Mejorar primero los productos Eudstentes('' ¡ 
o los productos nue'ltos1 -

• Robert Galvin, Director Ejecutivo de Motorola afirmó que: 

"Si yo tuviera que iniciar de nuevo Seis Sigma, me 
enfocaría en el diseño en vez de la manufactura" 

• Su visión es que la mejora de un proceso es sólo el 
resultado de un ineficiente desarrollo de productos o 
serv1c10s. 

• Si el diseño es correcto, la mejora es menos importante. 

Black Bclt 
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Adquisición del 
cliente 

Cadena de Valor de operaciones 

Pronóstico 
de ventas 

Procesamiento 
de órdenes 1 P Movimiento 

Producción de materiales 
~--~ 

O Seis Sigma de proceso mejora procesos existentes 

Generación 
de ideas 

C.atlen.a de.Valor para nuevos productos 

Selección de 
Proyecto 

/ obºetivos 

Proyecto I 
Plan de 

ne ocios 

Desarrollo de 
proceso I 
producto 

~ DFSS mejora los productos futuros y procesos 

,}\ 

Todo e$ Variaeión 

- -. . ·-

~ Escalami~nto 
~ comerc1al 

Black Belt 
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Producto 
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¿Tengo un PFoyeeto DMAlC o DFSS? \~·¡ 

Black Belt 

Comparando DFSS y DMAIC 

DFSS 

Previene Defectos 

Todos los CTQ's 

El alcance del proyecto define 

la duración 

• Solucionadores de Problemas 

Expertos en la Materia 

No hay una fuente de solución 

predeterminada 

Utiliza herramientas de Seis Sigma 

Equipos Multidisciplinarios 

DMAIC 

Elimina defectos 

Algunos CTQ's 

La duración define el alcance 

Solucionadores de Problemas 

Generales 

Se asume que la solución esta 

dentro del proceso. 

Utiliza herramientas Seis Sigma 

Equipos Multidisciplinarios 

Black Bclt 
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Oportunidades 
y Metas 

Diplomado SE~S ~IGMA NIV~l~BLACK ~ELT 

Voz del Cliente 
Sub-sistemas, 

entradas, procesos 

Black Bclt 

DMADV Anteproyecto de Breaetthrougtf") 

Black Bclt 
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El Cieh~ de DFSS 

H ,&O ©11@11® ríJ® @!?~ &DiiiJ[JJ/J~ 'fl lt@llDiiiJ/Juu® ©®Uü ®0 ©0/J®uuª® 

' "- Black Belt 

Diseño para Seis Sigma 
CCDOC 

¡";) 

Cliente 

Concepto 

•Minimizar complejidad (DFMA / diseño 
modular) 

•Minimizar nesgo (FMEA) 

•Propuesta de valor 

•Voz del Cliente 

Diseño 

'- Segmentación de mercado . _ 
"""""'- Requerimientos 

~ Matriz de entrevistas ......,.. crÍtlcos al Cliente 

Guía de entrevistas 

Requerimientos Kl 
Planeaclón de produclo QFD 

g 
3 
ro 

'- Generación deC ideas ~- • 
~ Selección de conceptos Ñ" 

•Diseño de 

•Req's clave de 
roducto 

QI 
Diseño de producto QFD O. 

º' 
•Flujo de parámetros críticos de diseño 

•Diagramas de bloque de confiabilidad 

•Mapas de proceso para manufactura Optimizar •OptJmizar (DOE / RSM) 
::i 

•Minimizar ruidos por sistemas de medición 

•Escrutinio y caracterizaaón DOE's 
•Robustez del diseño (Ruido de 
operaciones y diente) 

•Vahdadón de robustez 
Validar cM,lb-v"""'"'~'u~adJ 
~----~ •Toleranoa estadística 1] ·/ · I 

•Lanzamiento del produ'cto- ·
(Planes de control) 

Black Bclt 
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Evolución: 
DMADV;; CCDOC 

Definir 

Medir 

•Propuesta de valor 
•Voz del diente 

•MlnlmlzarCOlll>iejldad (DFMA/ diseno ----"'---
mód..ta-) ~ 

•MlnfrnlZMrlesgo (FMEA) Analizar 

~ Segmentaoón de nlerc.ado 
~ Matriz de entrevistas e:) 

Requerimientos 
críticos al diente 

Guía de entrevistas 
Req.Jerimlentos KJ 

Plan~acióa d~ Pro<1urto QFD 

•Diseño de 
',r--\: ' GeneÍadónde ldeasg L.../ 

~-de~9 ' 
Dlseño~eprocitd~~ r,v 

•Rujo de paránetros críUoosde diseño 

•Diagrainas de bloque de conHabilidad 

-~ d~ pÍoceso para manufactura Disenar •OoU-. (DOE /RSM) S ~: " 
''"1 N 'i 

•Robustezd~dlseño(lbidód~ 
1
, 

operaciones y diente) - _ -
0

•. 

' i 
•Minimizar ruidos por sistemas de medición 
~Esoutlnlo y ap:terti:adón OOE's 

La metodología se puede encontrar 
de las dos formas 

~ I' 
" ::J '\ 

~-'.,_ __ _, ·validación de ro~tez t 
Validar_ !MUU·van/roofiat>lidadl 

~----~ •lOleranda estadfstlra f ! -.} "J ,. 
¡~'"~f/.6'odocto . 

1 

1 

l 
J 
1 
1 

Block Bclt J 

Diseño para Seis Sigma 1"'; i 
Aumentarel<lesempeño ilél productó áiites de su lanzamiento: 

Identifica las Proponer 
necesidades del conceptos de 
Cliente (actuales o diseño que 
• 1 
futuras, pl'esentes o cumplan con las 
aus-entes). Evalúa lafunciones 
viabilidad para el l!Spedjlcadas y 

jjf 
' -.P., ' T-

@ 

~ 
Real~r 
prueba pilotO 

C, 'y validarla 1 

.~' caP~dad 1 

, .Pi-édlcha. 

negocio y se determinar el 
prepara el conc"epto más 

Diseñar IOs 
elementos del 
concepto 
selerdooado. 
Prededr la 
capacidad 
mediante ,.y 

scorecards de 
dlseilo. Dennir 
e.spedjlNUiones 

Optimizar ·el 
dnempeñc,> del· 
disedo, crear 
robustez a la 
medición y al 
ruido 
operacional 
mediante 
Simulaciones y 

P~P~rarel 
laoz3~iento. 

I' l. 

pf!tgrama del adecuado. Calcular 
proyecto. la capacidad de alto apm~~~!.'- 1 

Di\.' el. _ _!!!,proceso. 

Block Bclt J 



~rra· IJ ~~·~·~,·;, J " ;-., ~ º ~.~-. .. ~~"' .~ ,J ¿;-;, 

·:f º '-, ·3 • ~ ·of~;~m:J~ st:is sibM~ -~~ · .EJ.1tsLACI( ~ELT ~ .o - 9~'. o .. 

~ 
~; -~ 

\ 1\ 
, . '\ 

. \ \ ., 
r '.,; • , 

• I• ---

Black Belt 

}\·· . \ 
J . ' • Black Belt 

t: e 
~· 

l6 
:11 
o 
1 
a 
(/) 
(j) 
~· 111 

c.n 
~· m 
3 a 



Diplomado SEIS SIGMA NIVEL-BLACK BELT 

El término voz del 
cliente (VDC) se usa 
para describir las 
necesidades del 
cliente y la 

percepción de 
nuestros productos 
y servicios. 

Black Bclt 

¿Cómo miden nyestfo desempeño? 1"v 1 fe;,·, 

Características Críticas a la Calidad (CTQ) 
- Característica de producto/servicio que satisface un 
requerimiento clave del cliente 

·~1 . ·'· ,, ~-

El cliente la establece como crítica a la calidad a través de una 
encuesta o por pregunta/inspección 

Factor de alto riesgo (ej: cumplimiento, desempeño, etc.) 

Suficiente beneficio económico de la reducción de defectos 

Requerimientos Reguladores o Relativos a la Seguridad 

La mayoría de los CTQ's los manda el cliente, pero 
economía y la regulació~ pueden mandar 

otras. 

¿Cuántos CTQ's? 

Black Bclt 
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2. 3. 

l. 
Recolecta) Analiza los 

ldentinca a tus 
analiza datos para '· 5. 

clientes y sistemas generar una Traduce el 
Fija ¡ __ , reactivos de ~ Usta de ¡.;;-... lenguaje del ¡--+ detennlna que 

datos, necesidades cliente en especificaciones 
debes conocer 

completa con da\-t del CTQ. 
pan losCTQs 

deeUO'S 
si~temas cliente en su 

proactivos lenguaje 

Salidas 
- Lista de clientes y/o segmentos 

- Identificación de fuentes reactivas y proactivas de datos 

- Datos que identifiquen las necesidades de los clientes 

- Requerimientos críticos definidos (CTQ) 

- Especificaciones para cada CTQ 

f 1. 
. \.. 

• Sistemas Reactivos 
- Información que te 

llega la pidas o no 

Block Belt 

• Sistemas Proactivos 
- Necesitas esforzarte 

para obtener la 
información 

Block Belt 

I 



Necesidad 

Buen 
servicio 

al cliente 

VDC Árbol de CTQ 

CTQ 

CTQ 

CTQ 

N~cesidad ·.CTQ 

CTQ 

CTQ 

Ejemplo: 
Arlbol de CTQs 

·---jill~~.' Motores ) CTQs 

Agentes entrenados 

Representantes amistosos 

Espera corta 

Respuesta~ dadas por los rep 
son correctas 
Los rep~ Contestan sm buscar 
Más mfonnación 

Infonnación otorgada en forma 
expedita 

Cliente llamado por su nombre 

Cliente no mterrumpido 

Tiempo de espera 

'' 

•/ 

' 1 

' CTQ ({' 

CTQ ~~, 

Black Bclt 

Cliente transfendo inmediatamente 
Con la personsa que lo puede ayudar 

General ~ - - - _ - _ - - - - >l_ Especifico 

'h\ Dificil de medir ~ - - - ______ _ ~Fácil de Medir 
,. ~ 

Black Bclt 
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La eas~ de la ealidad (QFD) 

;¡ 
·, 
.~ 
~ 

o 

C ¡ C.11 .ll'h.1 í'lll'~' dt• (':.J1tl.11l S11l>-tll11il1h.' 
1,111,dol,• ('IJ:n',H!.'o"IH' (~()('',) 
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Quality 
(Hinshitsu) 

F unction 
(Kino) 

Deployment 
(Tenkai) 

Atributos, amenidades, 
características o acciones que 
cumplen o exceden las expectativas 
de los Clientes (Calidad, Elementos, 
Atributos, o Cualidades) 

Disciplinas/departamentos 
funcionales que arman la organización 
(Función, Mecanismo) 

Alineación estratégica de miembros 
de equipos multifuncionales para 
lograr un objetivo común 
(Despliegue, difusión, desarrollo, 

evolución) 

Black Bclt 

t-.,.":1 ,J. 
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A.flteeedentes 

• Desarrollado en los l 960's en los astilleros de la Mitsubishi 

en Kobe, Japón 

• Muy utilizado por Toyota y Honda para reducir el tiempo 
de desarrollo de producto (3.5 años vs. 5 años para GM y 

Ford) 

• Adoptado a mediados de los 1980's por Xerox 

• Usado desde entonces por Ford, Hewlett Packard y otros 

Black Belt 
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• El QFD de diseño de 
producto/seTvicio liga las 
soluciones a la Voz del 
Cliente'· 

• Incluye datos clave en 
' una gráfica 

- , Requeriniientos" 
funciOnales ..., , 

Evahta-Ci6~ d~ la ~r 
competencia , :· 

- EspeciÍica~iq~~s !'.l.e~ 
producto , -: . /' 

- Relaciones entre' 1 ~, 
requerimientos , l \ 
funcionales y 1

' 

- - eSpecificaciones de 
producto 

Black Belt 

Traslada!!' información de la 
planeación del producto 

i~J 

-!Qut 1 

'-'---' 

l 

QFD Planeación 
de producto 

QFD D.iseño de ¡n;,ducto 
1 

. 1 

" Dcmmtos.i :, 
~C!lar ; ¡ 
(Gcncncióti · 
'de \i . ' coa.c~os) 

'l· 

~ \ ' 
"' 1 ,. 
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Evolución de dispositivo de 
separaeión de material 

Autodesarrollo: 
Funciones múltiples= nueva función: 
tijeras, cuchillo eléctrico, tijera~ eléctricas 

Res~Ítado final ideal: 
Macro a micrQ 
Corta el material sin cuchillo 

------ - -- -- -- ----

Tollg@te 2 

í"tiJ 

Black Bclt 

I;;;;; ¡ 

Entregables: Charter, plan del proyecto, organización, administración del 
riesgo, presentación. 

Preguntas a contestar: 

¿Cuál es el problema a resolver? 
• ¿Se tienen identificados los clientes y los CTQ's? 
• ¿Cómo se segmentaron y clasificaron los clientes? 
• ¿Se conocen los valores objetivo de los CTQ's? 

¿De dónde se obtuvo esta información (Benchmark)? 
¿Ha cambiado el alcance del proyecto? 
¿Cuánto tiempo para terminar? 
¿Cuáles son los recursos que se van a requerir? 
¿Cuáles son los mayores riesgos a este proyecto? 
¿Qué barreras se han encontrado? 
¿Cuáles son las lecciones aprendidas? 
¿Cuáles son los siguientes pasos? 

Black Bclt 
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Black Belt 

Los elementos de diseño son descripciones básicas de los 
componentes necesarios para que el proceso, producto o servicio 
funcione. 

•Elementos del producto/servicio. 
•Elementos del proceso. 
•Elementos de Sistema de información. 
•Elementos de Sistemas Humanos. 
•Equipo. 
•Materiales/Suministros. 
•Facilidades. 

Black Belt 



Definir los fequefimientos de diseño f~j 

Son medidas de desempeño cuantitativas para cada demento de 
diseño. Describen cómo deben funcionar para que el diseño trabaje 

. acorde a los CTQs. ' 

x~f(x~ ·,·{.. J 

/ · · Variables dentro del ~le~ento • 1 

CTQ's ., 1 

r ~, • :> 
1-'.1, -~ .:-

Esto ya no es t~ Ífi,ftl, 
se requieren , · f, 
herramienta$ más \ \ 
sofisticadas. 

- ----- ----------· ---~ 

Black Bclt 

Definir los requerimientos de diseño 1 ;.;~'J ·.$;~. 

Prodllcl.o 

t-0tpaonuy .... UJº" 
:mpactosL~:i.luy1e¡ubdut~---
Modtkny}lwlotipo1---
~ipea!kuiomi-------

!Dltd'u• füic<> 
tDIW\o d& Hardw::are -

Silleona•delnfoanaaón f ndrpneb:1~<No1zsdr..,fhnre-· - · 
IJ!aiictermgr:¡aimdedato1' .__._..,...,_ 
EquipoYpn.ebaypio.tucam- -
~deb1f'iu:il>cbdn~ 

-· Matonalu·~1 

~:;u:ih<b.du 
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La creación de todos 
' estos elemeµtos se 

cónoCe cotno el diseño 
d-;,tallado/ 
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Para diseñar estos elementos, es indispensable utilizar datos. Estos 
datos pueden provenir de: 

•Conocimiento/Inteligencia del negocio. 
•Benchmarks y analogías. 
•Pruebas y prototipos. 
•Experimentos (DOE). 
•Simulaciones. 

•Análisis de datos. 

Aquí va a ser necesario partir el equipo, incluso definir sub
equipos para diseñar los requerimientos de subsistemas .. 

rs 
•'.~ 
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Diseño para el ensamble (DFA) 

DFA es una he1Trunienta 
usada para asistir al equipo 
de diseño lográr la .' 

transición del diseño a la . 
· próducción a un costo . .f 

o 

nlínüno enfocándose;en ~el 
número de partes, ~:n'!nejo 
y facilidad para ensa~1blar\ 1 

;, 
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Paso 1 

Paso 2 

Paso 3 

Paso 4 

Paso 5 

Paso 6 

f~·. 
, \:, 
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Diplomado SEIS SIGMA NIVElmBLACK BELT 

', 
DFM es una 

\ 

herra1nienta utilizada 
,pára selec~ionar 'i<?s 
materiales y próce.Sos ' 

inás eficien:te~ a ,, 
utilizarse en lár · s 
producción dei ·, :'. 

pPoducto diseñádo: \ \¡ 
--------

Proee~oDFA 

lnfo del producto: requerimientosfuncionales 
Análisis funcional 
Identificar partes estandarizables 
Determinar eficiencia del conteo de partes 

Identifica oportunidades de reducción de errores 

Identifica oportunidades de reducir el manipuleo 

Identifica oportunidades de inserción 

Black Bclt 

Identifica oportunidades de reducir operaciones secundarias 

Analiza datos para rediseñar 
¡Realiza Benchmarks cada que puedas! 

Black Bclt 
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Tollgate 3 

Entregables: lista de funciones principales, principales conceptos, 
concepto seleccionado, evaluación de riesgo, presentación. 

Preguntas a contestar: 
• ¿Cuáles son las funciones más importantes para cumplir los CTQ's? 
• ¿Qué elementos, productos o servicios requieren diseños 

innovadores para mantener ventaja competitiva? 
• ¿Cuáles son los principales conceptos por función? 
• ¿Cuál fue el criterio de selección? 
• ¿Cuál es el riesgo asociado con el concepto seleccionado? 
• ¿El diseño propuesto va a ser capaz? 
• ¿Necesita cambios el charter? 
•¿Estamos cumpliendo en tiempo? 
• ¿Qué barreras se han encontrado? 
• ¿Cuáles son las lecciones aprendidas? 

~1 ¿Cuáles son los siguientes pasos? 

1 '"'--

~ :u 
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SIGMA NIVEL-BLACK BELT 

Optimizan~o RQq,1,1Qliimie11t<Ni 
~QO c;apaeidad de 91.'0<:Q~o 

------------ . - . - ---......, 

Diselladores: 
CCDOV 

RequerlmieotOs 
de pro~µ~'! 

cG 

'...rr r: 
[ ~ J ' 

' \ i 
Limite 
Inferior 

Límite 
..., superior 

•'Permite fijación de especificaciones consistentes con el proceso 
•-Requiere esfuerzo de los diseñadores de producto y proceso' 
r ,. 

; : -~ 

Diseño Robusto 

Black Belt 

Diseñar un producto/proceso que consistentemente produzca producto de alta 

calidad aún en presencia de variación. 

"Alta caljdad" significa que las propiedades del producto son: 

- En target 

- Con variación relativamente pequefta en comparac16n con la ventana de 

especificaciones (Superior - Inferior) 

- Estable en el tiempo 

1 LSL_ I¡ 

rt 
1 " ,, 1 
e 

1} \ '\ ' \ 

1 Taf;,0·, 
~~. 

1 
1 

1 u.s~" 1· 
• 1 

Aceptable 1--~ ==ol 

,. 
' 

Dnempedo Dnempefto 
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Técnicas experimentales: 
[~-~~ 
¡:~ 

S~perficies de Respuesta ¡- ~; .. _ _ _ _ . 
Diseños ortogonales: Plac~ett-Burman, Taguch1 

'1..-. •• _:o;;¡,,,.. 

~·-~. 

. . 'i 
-~ ~ 

Téchicasestimativas: ~ 

' ~ 
Simullción: Crystall Ball, Arena, ProModel: etc. 

o 

Tollgate4 

,-

. ' 

Pueden 
cori:ibinarse 
pm eficientar 1 

las pruebas 1 

·en el diseño. · ¡ 
11 

f 1 

Black Bclt 

Entregables: diseño detallado aprobado y probado. Plan de control y 
pruebas piloto. Revisiones de diseño completas. Plan de proyecto 
actualizado. 

Preguntas a contestar: 
• ¿Cuáles son los elementos prioritarios del diseño? 
•¿Cómo se relacionan con los CTQ's? 
•¿Cómo se probó el diseño?, ¿cuáles fueron los resultados? 
• ¿Cómo se involucraron a los clientes para probar el diseño? 
•¿Cuáles son los puntos vulnerables y cómo se previnieron? 
•¿Cuál es el plan para la prueba piloto? 
• ¿Necesita cambios el charter? 
• ¿Qué barreras se han encontrado? 
• ¿Cuáles son las lecciones aprendidas? 
• ¿Cuáles son los siguientes pasos? 

.C1 
,i ,\;_ 
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Probar el desempeñ@ del di~eño 

o 

Black Bclt 



Verificar desempeño del diseño Hay que elaborar un plan 
para hacer una prueba 

Conducir y evaluar el piloto 
piloto y probar la robustez 
del diseño y su 
confiabilidad. Cualquier que 
sea necesario se 

Implementar el diseño 

Cerrar el proyecto 

'r . \\ ' \ 

documenta y realiza para 
poder asegurar que el 
diseño se va a desempeñar 

con la capacidad predicha. 

Black Bclt 

Probar el desempeño del' diseño 

Cunducir y evaluar el piloto 

l1nple1ne11tar el diseno 

o ' ,, ', 
.-----'----~ 
Cerrar el proyecto 

... 

Un auxiliar un viejo conocido: AtvlEF. 

Dado que los planes de transición y de 
implementación pueden llegar a ser'complej~~' 
el AMEF ayuda a minimizar problemas ~ 
, ') ' f 

potenciales Y docwnentar acciones para 
robustecer la implantación O r;alizar Prueb~ 
ae confiabilidad dC

1
producto en sinlaci<>nes 

propias del cliente) así como lo.s p!anes de 
contingencia pertinentes. ' 

~' " 
FMEA .-' 

I' 

IE3-l:l-1°8=+l , \ 

Fi EJI 1·1- llg;f l. 
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Equipment/?roct>ss· FMEA Date (Ori¡inal)· 
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FMEA PRDCESS ACTION RESUL TS 
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Modelac:ión estadi$tiea 
de eoniiabilidad 

Verificar desempeño del diseño •• 
'. 

~~~~~..i..~~~~~!: 
Conducir y evaluar el piloto : 

Implementar el diseño 

Cerrar el proyecto 

.• ·-• • • • • • . 
~. 

Datos de 
f11lla~ 

& J\h•jnra 

,·ennu & 

Documenta 

Modelos estadísticos 

Analiza los datos para 
determinar ajuste a 
distribuciones estadísticas 
conocidas. Crea un modelo 
estadísticamente planeado o un 
diagrama de bloques de la 

confiabilidad del sistema 

Usa el modelo de confiabilidad 

para hacer predicciones en 
ambientes del cliente o de uso 
posible. Mejora el diseño 
reemplazando/corrigiendo 
fallas de mayor probabilidad. 
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l. Elaborar plan de trabajo. 
l. AMEF 
2. Plan de control 

N'.'erificar; élesemP.eño <iel i.iiseño 3. Gantt 
2. Elaborar procedimientos de trabajo 
3. Plan de entrenamiento acorde a los 

procedimientos 
4. Implementar piloto 

lmP.lementar. el Oiseño 5. Validar capacidad 
l. Gráficas de control 
2. Estudios de capacidad 

@errar. el P.fOY,ecto 3. Actualizar los scorecards 
6. Planear la transición 

Black Bclt 

Entregando 
el diseño finalizado 

~erificar; <J.esemP.eño élel élisefio 

@oné:luc1 M evaluali el P.iloto 

lmP.lemen ar. el Clise o 

@errar. el P.TOY.CCtO 

1. Seleccionar estrategia de 
implementación 
l. En secuencia (primero una 

localidad y después las demás) 
II. Por fases (comienzo parcial en 

varias localidades) 
111. Total (todas las localidades) 

2. Plan de implementación 
3. Actualizar procedimientos 
4. Actualizar el AMEF 
5. Realizar implementación 
6. Revisar la implementación 

l. Gráficas de control 
Il. Estudios de capacidad 

Black Belt 
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Cerfando el proyeeto 

1. Completar la transición de 
responsabilidades 

2. Completar proceso de cierre 

@on ili ~evaluar. el P.:iloto l. Registrar las lecciones 
aprendidas 

mP.lementiili el (iisefio 
11. Comunicar finalización del 

proyecto 
lll. Reconocer al equipo 

errar. el ro ecto 
3. Realizar Tollgate final 

Tollgate final 

Entregables: Piloto funcional y su documentación. Planes de 
implementación. Procesos de trabajo funcionando. Documentación 
completa. Transferencia de pertenencia 

Preguntas a contestar: 
•¿Qué se aprendió durante el piloto?, ¿qué cambios generó? 
• ¿Se completó la transferencia de responsabilidades? 

Block Bclt 

• ¿Qué planes de control se generaron para monitorear el desempeño 
en el tiempo? 

• ¿Se completó la documentación tanto del proyecto como del 
proceso? 

• ¿Faltó algún cambio por documentar o resolver? 
• ¿Falta algún elemento del plan de trabajo por cerrar? 
• ¿Visualiza algún proyecto potencial resultante de lo aprendido 

durante este proyecto? 
• ¿Cuáles son las lecciones aprendidas? 

·R. , . \\... 

••• -' , . 
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