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MODULO I

DIPLOMADO EN:
LCEISTIEA ¥ CADENA OE SUPSISTOO

/ Contenido Temitico: \

1. Administracion de la Demanda, S&OP.

2. Estadistica Descriptiva, Distribucién Normal.

3. Importancia de la Exactitud del Pronéstico, Impacto en la Cadena,
Alineacidn de la Cadena de Suministro.

4, Métodos para Prondsticos de Ventas, Regresion Lineal, Series de

Tiempo, Prondsticos para nuevos productos.

5. Software de apoyo.
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DIPLOMADQ EN:
LCEISTILA Y CADENA DE SEEUISTOO
Referencias
« Nombre
« Edad

+ Trabajoen......

* ¢Haz ftrabajado como pronosticador o  participado
indirectamente en ésta tarea?

* Motivo de estancia en el médulo
+ ¢ Cuales son tus pasatiempos?
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DIPLOMADO EN:
LCBISTICA ¥ CADERA DE SUMAIHISING

Lic. Matematicas Aplicadas y Computacion
M. en C. Matematicas Aplicadas e Industriales

He trabajado en.....
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E - DIPLOMADQ EN:
Un poco de mi.. LHEISTICA Y CADINA DE SUMINISTRO g
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MODULO Il

DIPLOMADO EH:
LCEISTIED ¥ CLOENA UE STIISIRO

Evaluacion
1. Participacién _ %
2. Examen %
3. Tareas %
4. Articulo % : ?
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DIPLOMADO EN: =
Sales and Operation Planning, S&OP LQ&ISTICA Y CADENA BE SUPMMISTRO B
(Planeacion de Ventas y Operaciones) é
» Proceso integral de gestion y toma de decisiones de negocio para balancear g'
la demanda y suministro, alinear el plan operacional con el plan financiero y a3
ligar la planeacion estratégica con las actividades diarias de ventas y 3

operaciones.

Reconocer tedas los requerimientos en productos o servicios para satisfacer
al mercado.

Priorizar cuando el abastecimiento es escaso y facilita la planeacion y uso de
recursos para lograr resultados mas productivos para el negocio.

No es una reunidn, es un cambio de cultura.

Mensualmente S&OP requiere muchos sub-procesos asi como un continuo
monitoreo del real vs. plan.

i
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DIPLOMADO §H:
{GEISTEN ¥ CACERA UE SCIINISTRD
S&OP busca
el equilibrio
entre
INENCERY
suministro

o

1)

Mantener inventario , en la cantidad , momento y lugares adecuados. g.
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LOGISTIEA Y CADERA DE 3GMMISTRO

Importancia, funciones
alineadas

[Blan'delproduccioniblanidellnventariosiblande materas pranasy
plan'delreclutamiento,yseleccidniplan de gastosyintegridad/de)
[datosyplanide ventas¥planldelestrategias)
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MODULO Il

DIFLOMADO EN:
LCEISTIEA ¥ £ADENA DE BUMTHSTRD

S&OP Problematicas

* Sin la cooperacidn y acuerdos, las promociones de ventas, planes de
produccién, procesos en toda la cadena de suministro, la empresa
tendra:

— El exceso de las cantidades de algunos productos.
— La escasez de proeductos

— Costos mas elevados debido a: las horas extras y acelerado de envio
y/o almacenaje.

. * El éxite de SOP depende de una cultura de cooperacién, basada en la !
comunicacién horizontal entre todos los departamentos y/o dreas, para
generar una mayor visibilidad de problemas y resultados futuros, por
medio de escenarios hipotéticos, que permiten detectar factores de
riesgo con el fin de eliminarlos con mayor anticipacion.

F 9

DIPLOMADO EN:
LOEISTIEA ¥ CAGERA DE SOATISTOO

...S&OP los une

_ppuRlIag B] 8p UO[SIY,,
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Concepts in Enterprise Resource Planning
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DIPLOMADO EN:
108ISTIER ¥ CROFNA BE SURMMISTRD

S&OP Beneficios

+ Mas efectividad en el uso de ERP.

* Los planes son consistentes entre si.

* Mejor desempefio en planes.

* Incrementa el trabajo en equipo.

* Una herramienta para gestionar.

« Disminuye: inventarios, costos, rotacion.
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MODULO I

DIPLOMADD EN:
LGEIZTCN ¥ CADENA TE SULIAISTRD

S&OP Proceso tipico mensual

roceso [Proceso el
ronostlcos
de venta

Se recomienda tener de 3 a 5 reuniones mensuales, la quinta seria donde se
llegan a los acuerdos finales, donde se busque la colaboracidn, planeacion y
comunicacion.

_BpUBWAQ B] 3P UO[SIY,
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S
DIPLOMADO EN:
LORISTREA Y CADLIA DE SOMAINISTRG
S&OP Balance Scored Card
+ S&OP se apoya con herramientas como los Cuadros de Mando.
+ Metodologia de trabajo que ayuda a las organizaciones a traducir la
estrategia en términos de mediciones, de mode que impulse el
comportamiento y el desempefic de las personas hacia el logro de los
objetivos estratégicos.
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LOEISFIEA ¥ CADENA DE BEXNMISTAD

S&OP Tecnologia disponible

*Forecast Pro para todo tipo de empresas
*SAS, para todo tipo de empresas
*Demand Solutions

“1BM
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MODULO Il

o l\ .

DIPLOMADO EN:
LOGIZTICA ¥ CADINA UF SURIMSTRO

Tarea

Leer el articulo y en una cuartilia dar opinion: Sales & Operations Planning —
Best Practices: Lessons Learned From Worldwide Companies”™
by John Dougherty and Christopher Gray

investigar que otras tecnologias {software) disponible existe para S&OP, con los
costos.

Investigar costos de la diapositiva anterior, Forecast Pra, SAS, Demand
Solutions, IBM.

o

DiPLOMADO EN:
10EIHCA Y CACCHA DE SORMIRISTRD

Estadistica descriptiva, Distribuciéon Normal

Definiciones

Poblacién: una poblacién de entidades se define como la coleccion mas
grande de entidades de interés en un momento particular.

Muestra: una parte de la poblacion.

Dato: son la materia prima de la estadistica, para fines practicos se puede
definir a los datos como nimeros. Las dos clases de numeros que se
utifizan en estadistica son los nimercs que resultan de las mediciones y
aquellos que resultan del proceso de conteo.

muestra
unlverso

Jepuellag 2] 9p UC[SY),,
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MODULO Il

DIPLOMADO EN:
LCEISTIED ¥ EADERA CE SURIISIND

Estadistica descriptiva
(o analisis exploratorio de los datos)

Es cualquier tratamiento aplicado a los datos que este disefiado para
resumir o describir alguna de sus caracteristicas mas importantes sin
intentar deducir nada que escape al alcance de los datos.

E2

\_ Es decir, tratamientos o métodos ayudan a
¥ presentar los datos de modo tal que
\_) sobresalga su estructura.

Formas de organizacién de los datos:

» Se organizar los datos en graficos que permiten detectar tanto las
caracteristicas sobresalientes como las caracteristicas inesperadas.

+ O bien, resumirlos en uno ¢ dos nimeros que pretenden caracterizar el
conjunto con la menor distorsion o perdida de informacion posible.

DIPLOMADO £N:

. LCEISTIEA ¥ CATENA DE SORUNISTRO
Ejemplos: ; :

Box Plot Histogram
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MODULO 1l

DIPLOMADO EN:
LCHISTIEA ¥ CADENA DE SCRHAISTR0

[

Ejemplos:
Salary
Meda ¥ 51800 Histograma
Error lipico siVn 80 0000013
Mediana ¥ 518373 140
= 120
Moda X 562187 2
§ 8
Desvlacion esiéndar S 400C 00007 E €
40
&
. 2 20
Varianza de ka muesia 5 16000000 5 0 L . a Frecuencia
Curtosis D 31145721 mNgeREnIReRANT
Rizggspagsags
o o ~
Cosficiants de ssimetria -0 03389979 ] g 8 g o g 8 § § #
Rango 22548 4 SISERANAETRE
Minimo 40990 3 Clase
Maume 63533 7
Suma 129500000
Cuenta 2500
Tabla de frecuencias
Intervalo de Clase
Marca de
Lim.Inf. Llim.Sup. clase frecuencia f.relativa f acumulada fra.
435 62333 5292 4 009 4 0.087
62333 811.67 717.5 10 0243 14 0341
811.67 1000 2058 10 0243 24 0.585
. 1000 1188 3 1094 12 029 6 0878
o e 11883 1376 7 1283 4 003 a0 0.975
3
v FL 13767 1565 1471 1 0024 40 1
DIPLOMADO EN:
H §
Comentar,os: I0GISTICA ¥ CADIHN DE SEMBASTRD

Explorar los datos, debe ser la primera etapa de todo andlisis de datos. ;Por qué
no anafizarlos directamente?

Porque las computadoras no son demasiado habiles (sélo
son rapidas), hacen aquello para lo que estan programadas y
actian sobre los datos que les ofrecemos.

Datos erréneos o inesperados seran procesados de modo
inapropiado y ni usted, ni la computadora se daran cuenta a
menos que realice previamente un anélisis exploratorio de los
datos.

Mas definiciones

funcion de densidad: Es probabilidad asociada con todos los valares posibles x
delava. X,

Funcién de distribucién: Probabilidad de que la v.a. X sea menor o igual a

-algan numero real.
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OIFLOMADO EN:
LGEISTIER ¥ CADENA DE BERIHSTRD

Distribucion normal

Historia

* La distribucidn normal fue presentada por primera vez por Abraham de Maivre en
1733, e impresa en la segunda edicién de su the Doctrine of Changes, de 1738, en
el contexto de cierta aproximacion de la distribucién binomial para grandes valores
de n. Su resultado fue ampliado por Laplace en su libro Teorig analitica de las
probabilidades (1812).

* Laplace us6 la distribucidn normal en el andlisis de errores de experimentos.

/i . WY
// " \\
I N :

MoDuULe Il

DIPLOMADO EN:
1CEISTIEN ¥ CADEMA BE BUMINISTRD

f. de densidad y F. de distribucion

fra.
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OIPLOMADO EN:
LCE{STIEN ¥ GADENA DF SOMIKISTRD

funcién de densidad y Funcién de distribucion
de la distribucion normal

o

funcion de densidad, f.d.

1= @rda) A ™ < n p,0) = N, 0)

-]

Funcion de distribucion, F.d. o F.d.a.

F= [feode= [@roryBe =™ ax

Funcion de densidad normal estandar

g

. NOD=f@=@rde) e T = em A

r4

MODULO Il

DIFLOMADO EN:
LCEIZTICA ¥ CRDENR PE SUMMISIRD

Condensando ideas: muestra, datos,
distribucion.

_BpUBWAQ 2] 9P VO[S,
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analisis de errores de experimentos + f.dist. Normal = herramienta

* Para modelar (0 modelado}, pues

* Se elegird aquel (llos) modelo (s) cuyo s errores sean N{0,1)
* Con base en ello, poder pronosticar.

* Asuvez, estd una herramienta para gestionar.

}
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MODULO I

DIPLOMADC EN:
. LGEISTIRA ¥ CADENA N SBISINSTRO
Intuitivamente

ﬁaﬁ

2. Se le aplicara estadistica descriptiva u otra técnica de modetado mas
especializada (sesiones 3y 4)

1. Muestra = cjto. de datos

Hisiogram
Normal Probetxity Piot of Tasa 20
4 [}
) 1700 __' 8o i
2
- [+
a0 404 :
. | &2
400 = o0 @
S0 el st » wp 3000 Tan 12000 18000 2
[— 1]
-, @\
\ ,3,\’ 5
' =3
(72
b=
8
DIPLOMADQ EN: [@
. LOBISHICA ¥ CADEGA CE SORTINISTRD B
Intuitivamente =
83
3. Modelo o modelos tentativos que se ajustan a la realidad que =
estamos analizando g’
4
-

NI, A et syt
=| cose L) (27) v, =|cose " (27) (75) %e w60
il 2 y, = -
P J56902% 1 +1

4. Elegir modelo mas parsimonioso r

13
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MODULO Il

DIPLOMADO EN:
LOSISTIES ¥ CADENA DE SURMNISTRD

Tarea
Investigar como se obtienen fas:
Diferencia entre dato e informacion.
*Medidas de tendencia central: media, mediana y moda, percentiles y cuartiles.

*Medidas de dispersion: varianza o variancia, desviacion estandar, curtosis,
coeficiente de asimetria.

*Tabla de frecuencias: agrupa los datos en clases, a partir de elia se obtienen los
graficos mas usualmente empleados.

*Graficas: Histograma, poligono de frecuencias, ojiva, paste, de cajas, tallo hoja.

Tanto para datos agrupados como para datos no agrupados.

R
kot O
Introduccidon
a los pronosticos
2

14
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MODULC I

DIPLOMADO EN:
LCEISTIEA Y CADENA OF BOIINIZTRO

Articulo de opinién
v'Elegir analisis de prondstico que haya realizado alguna empresa y exponer

punto de vista respecto a resultados. (Banamex, CNSF, Pemex, otros)
¥Min. 3 cuartilas max. 6, las figuras, referencia y elementos extra, no

contabilizan.
Ty e EITTE T ,
Somman i $maha P v Arial 12 puntos
53 - H .
e T e *‘rﬂ‘? AT ] ¥'Interlineado 1.5
8tk LSt T - s . . .
” ?{ = s Tt ¥ Resumen espafiol e ingles
~ e
|".. e F S 30| (no forzoso). i
| II||[IIﬁﬁi?‘Hﬁ:m:::::::::: | Zms ey T ¥'Resumen curricular (4 !
ZI|IH;,'"Ilil‘!"l'”"ll'll’| /i (el lineas)
— oy o S S Sl
P me— v'"Normas APA
[ ]
-~ r ~
| .

DIPLOMADO EN:
LOEISTICA ¥ CADENA DE SURALNISION

El papel del pronédstico
en la vida cotidiana

LJLEPUBWBQ ef ap uonsag),,
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DIPLOMADO EN:
LCEISTIEA ¥ €OSENA DE STATAISIRO

Definiciéon de prondstico

Prondstico

Chapman (2006) , Adam y Ebert (1991),
Correa (2000)

v Arte de predecir eventos futuros.

Prondstico de la demanda

Longenecker, Moore y Wiliam
{2008) Velazquez G. (2008),
Hilton y Rivera (2005) ,
Olavarrieta (1999))

v'Horizonte (corto, mediano y largo), economicos, tecnologicos, demanda.
¥ Predecir basandose en el estudio de observaciones pasadas para una mejor

planificacion y administracion.

Es un evento que puede o no suceder, es afectado por diversos factores,
se construye con la intencién de prevenir o intentar comentar como podria
ser el futuro, se elabora con base en informacién cualitativa yfo

cuantitativa del pasado

) (\:1,' \‘

a4

MODULO 1l

R
42
[

o
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DIFLOMADO EN:
LCSISTICA Y CADEMA BE SOMIMISTRO

Definicion de prondéstico

¥'Pronostico de ventas

v Prevision de ventas
v'Presupuesto de ventas
v'Presupuesto de produccién
¥ Prevision de la demanda

v Estimacion de ventas

v Estimacion de produccién
v Estimacion de la demanda

En el idioma inglés sales forecast o demand forecast.

16
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MODULO I

DIFLOMADO EN:
LCEIS3IEA ¥ CADENA DE SUMIRISTRD

Definicion de prondstico

Un prondéstico es un supuesto de lo que podria suceder.

Un presupuesto es un plan financiero a seguir

Es muy comun creer que la demanda es lo mismo que las ventas, aunque si

hay una alta relacidn entre estas.

Las wventas dan cuenta del producto que se vendidé mas no

necesariamente el que se demandé.

DIPLOMADO EN:
IZGISTICA Y EADENA DE SORIMISIRO

Tipos de prondstico

Plazo

¥'Largo Plazo
¥'Mediano Plazo
v'Corto Plazo

Entorno

v'Micro
v'"Macro

Areas

v'Mercadotecnia
¥'Produccion
v'Finanzas

Procedimiento

v Cualitativo
v Cuantitativo

17
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DIPLOMADO EM:
{CEISTISA ¥ GADENN OF RERTHISTRD

El papel del pronéstico
en la vida cotidiana

Los pronésticos usualmente 2 siempre?
estan mal.

Factores Controlables: Esfruclura, modo de operar, proveedores,
inventario, etc.

Factores Incontrolables: competencia, economia, comportamiento del
consumidor

iMm'.lelt'a

o
)

rd

MODULQ II

4 H DIPLOMADO EN:
El papel del pronostico LDGISHIEA ¥ CADERA UE SUMIMISTAD
en los negocios

8 de cada 10 empresas en México tienen
errores en sus pronosticos de negociosy %8®
planeacion de ventas

IJEVES 20 DE NOVIEMBRE DE 2008 10:25

~Epuewa( ef ap uoysay,

) 'jIBF y Corporate Resources Management impulsan |a capagitacién de Jas emprasas mexicanas para
optimizar Sus procesos de prondsticos y planeacién a través del Congreso Internacional

"Expenencias Latinoamericanas .

let tnstitute of Business Forecasting & Planning (16F) propone que s funcion de prongdsticos debe ser

g un trabajo continuo dentro de I35 organizaciones; mientras tanto, Corporatea Resources
Management, S.C, sedala que administrar bien la demanda logra lo deseado por cualquier empresa: méximo nivel ds
senicio con buena rentabilidad.

“En Ja actuahdad por lo menos BO% de las empresas en México registran graves
errores en sus prondsticos de negocio y plancacén de ventas y preduceién, lo que
afecta fundamentalmente a su rentabiidad, productividad y gestidn Gptima de sus
cadenas de surunistro, ademds de poner &n riesgo su capacidad competitrva y

Director del Institute of Business Farecasting & Planning (IBF} al prasentar junts con Coerporate Resources Management,
5.C., el Congresc Internactonal sobre Pronbsticos y Flaneasién en la Cadena de Suministre: Experiencias
Latinoamericanas {Supply Chain Forecasting & Flanning: Latin-Amencan Experiences) que se llavara a cabo los dias 24 y
25 de noviembre del presante afo en «l Hatel Nikke.

18
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MODULO Il

El papel del prondstico

en los negocios

DIPLOMAGO EN:
LCEIRTIBA ¥ EACENIR CE SENINIRTRY

Lunes sde Pebrerodel 1007 - REFORMA_ NECQGIOS 3
copackad compentiea y g Feay 7 EUCGiR8 (1 TACIEnSS O
glidud‘,ng:rﬂ_ * producios g no QRrEn ks .
. msfﬁm';ﬂmm;ﬂ:; » Roduceltn de margen & vends
Pagan caro fIrmas Bifpeim=: “essammd
Banco part h
Costos més atos enlis TP
/ . 4 nﬁ% :MWMMW
TONOSLICO CITONECO frsipmean=en] momor
p o ] Fuers e Saben Syt )
Li¥in Cnz = -
exactinud 00
Margen fatal gaﬁ!;wwsm' ciud oo
Comoidartificar cuandousied | de h&!bmg:&.ﬁmmnmdah
fa¥a g s plansaciones? 1 d tha ki Feqire e
qoe son distintzs & ks que necestn
:Mngg  Foermoav e 5 roductss de bajo menimient o
s onrstoos P T e el O intermitente. ]
mmﬁt’?m t‘p " servicin, ks anl:n':;sl;giem_@e-‘ ms e mejor'pmnm)iﬁ
desenpeto bt sarvollar yna adura gy similares
BETGre QLE 58 At Oc: , Cusndose ehabota un mal prondstics, mbsmdemo
» Nentay pegedas. * . bplneacin se viene thajo wdas] m.&mqugbspmm‘ o
et P e
N ’ S - . o :
: ; thciies dmrtib Anh i, __ | presaes 0w SR O

El papel del pronéstico

en los negocios

DIPLOMADO EN;
LCEISTILA ¥ CADEHA DE SBRINISTRD

Pubicado Mercoies, 12 S¢ enerd de 2011 4les 1556

Pronésticos ‘negros’ en la economia

Se esperan niveles altos de desempleo en 2011 y una desacelaracion econdmica en les proximos
‘meses. La ocupacidn informal de [as mujeres aumento en 2010 y fos empleocs lormates generados son

precarios.

™ Envar & morme ~Ccompactr B B Texte [§ YiBuzz

Por. Rerdaceadin Hanubaciure

CIUDAD DE MEXICO (MAnUtactura) - En Méoco ef
desenmpleo permanecerd on niveles attos por un largo
petiodo, prevé EAuardo Loma, cooramadot det Centro de
Modelsiica y Prondsticos Econdmikos (Cempe) ge la
Facuttao de Economia (FE) oe 1a UNAM, quien afiadi6 que
existe una tendencia ascendente en la tasa oe desempleo,
tENGMAN0 que TECLE PrNCIPIIMENts 3 Mujerss y a los
sectores con un nivel educativo mis aito

£l dasempieo afecis princpalimente o moses ya
‘bs Eeciores con ur tivel ducatl mis sito (Fotd
Jupher images}

ARTCUL O RELACICHUATOS

i ]
., 'k MAspmolennera | AL meloacd

El académica expticd, via comunicado de prensa, que tras I3
recesidn economk a de Eslades Unidos (EU) en 2003, hubo
€ambios importantes en ks mercados laberales "Antes, 1a
1asa de desempleo femenino era mayer que la del promedi
tolal y que I3 de {os hombres, pero éstas han Comenzade a
acercarse”.

19
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[ ca1a9/11 tepisties y Cadena do Suministro

4 H DIPLOMADO EN:
El papel del pr onostico LOBISTIEA ¥ CACEIIR BE SOLNISTRO
en los negocios

£ 9

r

MODULO I

DIPLOMADO EN:
LOGISTICA ¥ CADERA DE SUMINISTRO

Areas que emplean el pronéstico

_BpuRWaQg B[ 3p UO[SIY),

20



[ CA-149/11

Lepistica v Cadana £ $amnmsﬁi“

V.4

MODULO I

DIPLOMADO EN:
{GEISTICA Y CADENA UE BERHNISTAD

Areas que emplean el prondstico,
empresas de productos

%%

&
@ @m@m“‘"&g L3 h4d L) 8 @’ i

Planta do produttidn Transgorte Ceniro oe disinbution 2 g

Froveedor n @/

Chanty

Planear, Organizar, Ejecutar, Controlar

DIPLOMADQ EN:
LCEISTICA ¥ CADENA DE SUMIHISTRO

Areas que emplean el pronéstico,
empresas de servicios

e

= O
L B e w2

'Lx:’*::'.ti.iﬂ REUIRI S

Planear, Organizar, Ejecutar, Controlar

21
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rd

MODULO Il

CA-L149/11 _ Leplstica y Gadena do Suminlstro
CIPLOMADD EN:
10SISTIEN ¥ SADINA B SGIMISIRD
éDonde se realiza el pronéstico?
Duefio ‘--ﬁ
Ventas Produtcion Loglstica Drstibucion :;f::gi: Otras dreas
N —

Gerencia

Inteligencia Mercadotecnia

Comercal .

DIPLOMADO EN;
LOEIRTICA ¥ CADENA DE SUMIHISTRD

Proceso de colaboraciéon y enfoque

BpuBWIAQ B] 3 UONSAY,

QI 2ona

/ |
[ventss| %% Punto de vista
respectoaias
Ventas
Prondstco porregion, Prondstico en pesos Prondstico por marca
vendedor por Area ylinea
v
- e e — - — — —
I
— e Pronestico en pesos, e i
unidages regon zond, [Produccian| Punto de vista
ate respectoa
la cadena de
Prondstco enunidades Frondsuco por sku y por suministro
regidn <

/

empresa de productos y empresa de servicios

22



[ CA-149/11 Lepistica y Gadeea do Suministro

DIPLOMADO EN:
LCEISTICA ¥ CACERA GE SERTISINO

El papel del pronosticador

)

»

MODULO I

.. DIPLOMADO EN:
Requerimientos LOEISTICA Y CADERA U $OMIRISTRD

JLpuRWsq B] 2p woilsay),,

23



CA-149/11 - lopgistica y Cadena de Snmlnlstﬂb

r4

MODULO I

DIPLOMADO EN:
LCEISTICA ¥ CATERS DE SURHMIZTRD

El papel del pronosticador

4 ™
Software de
prondstico ligade
aun sterma Expeniencia
integral 11%

Software de — Hoja de ckeuio
prondstico Si% -
3%

' f
1 \_ G
, o # Dslonhatinnon
Fuents: Corporate Resource Management. Estudio del arte sobre Ias 'z"‘“"““"*""
P " ixtl o
mejores pricticas an la de los p an P
mex|canas Recuperado o 1 de abdl de 2008, de Hoempics datos
m: iexlco. com/Calendardo2000Malgren i practicrs %20en%200r2 Pestoncos
esticon.odf 2 0nos
V. 4
L

PHPLOMADO EN:
LOEISTIEA ¥ GADENA BE SORYIAISTRD

7

Requerimientos

JBpuRWaQ 2] 3P UQ[IS89),,

«Datos confiables y suficientes, precisos y completos
*Precisos, completo

*Determinar el horizonte

sDeterminar ia necesidad

*Conocimiento de las diferentes técnicas

sHerramienta para aplicar técnicas

o

24



CA-149/11

Logistica y Gadena de Sﬂmlnlstrg

r.d

MODULO I

. . DIPLOMADO EN:
Requerimientos  \CCiSTiLa ¥ EACEMA O SERUKISTRD

No se cuenta

con informacion

o L e -

Informacion sin
estructura,
poco confiable, desordenJ

Datos ordenado§
y debidamente
clasificados

L

LR T I I o, .
Scfia Reynoso, especialisia en Informacidn y Estadistica de AXA Seguros, mandestd
que los datos pueden ser el meyor ahado o el peor enermgo del prenosicador, por lo
que —condiciond— en la medsda en que se tenga una buena esteuctwia en base de
dates, se van 3 logra mejores resultados, “pon en | balanza y verfica s vale la pena

sacnhoAr precieutn, comuricacitn y Lo0peracion; asos slementos son la clave”,
Lanums

DIPLOMADO EN:
LCE{STICA ¥ EADENA BE SORIAISIAD

Requerimientos

Nivel de servicio

Juridico Errores

Social
Demeografia
4P’s

Tecnologia
Procesos

25



CA-149/11 :

- logistica vy GCadena de 8@!1%5@58‘&!‘0)

MODULO Il

DIPLOMADO EN: ’
.. LCBISTEEA ¥ CADEKN DE SORIHNSTED
Requerimientos

*Si sabes algo, inférmalo

[Teeemes
Documentacion
/  Producto -
o O |- | D EE
¥ f 2 12478 o Incremento en materia prima
C.Marca o Share
€. Regitn Buscar I

Base de datos

i

P LR
VB
o
DIPLOMADOQ EN:
Requerimientos LOSISTICA ¥ CADERA BE SOMINISTRD
Causas-Efectos
Apatia Trabajar al dia

Informacién sin estructura, No se cuenta
poco confiable, desorden con informacién |

| R
Falta de tiempo /

Datos ordenados @ O @tio

y debidarnents
clasificados

Ausencia de cultura

de prevencién Falta de
Recursos humanos organizacién
disponibles
- -
ot O *Si entra basura, sale basura
o

26
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[f Ca-149/11 Lepisttea y adena do Sominlsteo

DIPLOMADO EN;
LCE(STIER ¥ CADEHA OF SOILNUSTRO

Requerimientos

Ejemplo en empresa de productos:

*Productos duplicados y/o nomenclatura distinta: No deja posibilidad de
analizar colores, sabores, capacidades, empaques, etc.

2L  Color 4P 80 :
~ b J
21480 2-1 AM 174

48/0 AM1704. 2
@2

)

(7]

=
=30
(= 18

= . =]
2 5
: =

a 89

O

E DIPLOMADQ EN: @J

LOEISTICA ¥ CADENA DE SELSINISTIRO %

83
Requerimientos a

83

Ejemplo en empresa de servicios:

D00 VIAJE Acapulco
Acapulco Travel3000dsc
viajeDOOAca

DOO VIAJE Acapulco

27



[ CA-149/11 : Logistica y Gadena de Suministro

DIPLOMADO EN:
LEEIRTIEN ¥ CADENA DE SOMIUEISTRO

Requerimientos

| |

Naranja 250 __ lata
aranja | 250 mi e f
600ml b

pet

£ ®

4

MODULO Il

. . DIPLOMADD EN:
R equerirmien tos LOGISTICA ¥ SADENA BE SUIAHISTRO

Ejemplo:

JLPpUuRWIDQ B[ 2P WOISIY),,

Region

id_producto description

capacidad
flavor
color

ciudad

unidad

+Sin liaves definidas
*Nombres de campos, tablas, etc., diferentes.
Sin informacion

28



CA-149/11 Logistiea y Garena do Sominlstro

r4

MODULO I

DIPLOMADD EN:
LCEI3TIED ¥ CADENA CE SGRENSTRD

Requerimientos

Microsoft Visual FoxPro Tab
455,000 KB

. @ __

=2

, b
Archivo do valkores separados ...
£46,985 KB

s o

DIPLOMADO EN:
LOGISTIGA ¥ CADEHA CE SUMINTSTRO

Requerimientos

_BpuRwWIaQ 2] 3p UONSDY),

S — i
Ao Edciin  Vor  Favortos  Henameertss  Ayuda | By
Gmrb-e ﬁlpm@,cm @lm
Dueccen [B5 CAp ard Settr \Excritorictrevisar po¥ gan [ > L

_Momirs a ! Tamafo | Tipg. Facha da modificacidn |
[ Tareas de archivo y carpeta @] 2! NOC49625_PDF_{_-1DM 19,616KD  Adobe Aqobat Doc...  26j01/2011 L2:09 p.,.
"L NOZEM11_PDF_1 -1EMalds .. 10,088KE  Adobe Acrobat Dac...  26J01/2011 12:01 p...

Dtros sibos ® ] |2 m2sss_poF_1_1em 6,094 KD  Adobe Acbat Doc...  26/01/2011 12:02p...
——————— - =2 NGA40678_PDF _1_-10M 1,135K8  Adobe Acrobat Dot...  26/61/20t1 12:09 p...

{8 Bsaion 2 N5666017_POF_i _-10M 3,760KD  Adobe Agrcbat Doc.  Z6M01/2011 1205 p..,

Q Ms documerios

W MeC
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[\ CA-149/11 ~ Logistica y Cadena de Suministro

DIPLOMAQD EN:
1CEISTICA ¥ CADENA OE SORIMISTRO

Requerimientos:
Software disponible

Eumuwwmu‘.

@DSmart

SOFTWARE

CSORPORA[TION

iR

- - &
FEVIRa A ar

DIFLOMADO EN:
LOSISTICA ¥ CADENA OF SUMINISTRD

MODULO I

Resumen

_BpURWIBQ B[ 9P UONSSY,,

El resultado de la planeacién y operacion de la
empresa esta directamente ligada a la certeza
de los pronésticos.

30



CA-149/11

Legisties vy Cadena de 8&1@!”811&‘

DIPLOMADO EN:
LGEIZTIEA ¥ CACENA F BEXMHISTRD

Resumen

Tenemas garantia que los prondsticos no van a ser 100% exactos

El costo de la desviacién
! del Prondstico

|
. Prondsticos por arriba
de la demanda

I Costos por inventarios (exceso) |

l Costo de mantener inventario |

lCostos de reasignacion |

l Costo por obsolescencia |

]
Pronéstico por debajo
de la demanda

_'l Costos mas aitos por reaccionar I

—{ Costo de "pérdida” de ventas |

—{ Costo de fortalecer competencia |

Costo de “pérdida” de ventas de
— productos acompafiantes

Reduccién de satisfaccion del
cliente

4

MODULO I

v

DIPLOMADO EN:
LEEISTICA ¥ EADENA BE SEAMISIRD

Resumen

Tenemos que preguntamos....

A) ¢ Cobmo funcionan las técnicas estadisticas?

B) ¢ Cuantos datos se requieren?

C) ¢ Como se puede medir el impacto de la desviacién de los pronGsticos?

D) ¢ Coémo pronosticar cientos de productos de manera rapida y mas exacta?

E) ;Cual es el perfil sugerido de quien elabora los pronésticos.?

F) ¢ En donde se va a realizar el prondstico y con que elementos?

31
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CA-149/11 - Loistise y Cadena de Somialstre

-

MODULO 1l

DIPLOMADO EN:
LGLISTIEA ¥ CODEMA DE BOMLLISTRD

Tarea

Herramientas disponibles en el mercado para realizar pronostico de la
demanda, explicar qué tipo de empresas lo pueden emplear {al menos 2).

Tipos de bases de datos y tipos de relaciones.

Maximo 3 hojas.

DIPLOMADD EN:
LDSISTICA ¥ CADENA OF SUMIHISTRO

Eleccion de la metodologia

Depende de la perspectiva del pronosticador, recursos disponibles {datos), tiempo y

CPUBWI(Q B[ 3p UoNSay,

dinero.
Horizonte

Longitud del Pronéstico _
Datos &> Horizonte
disponibles Corto Mediano Largo

v'Mientras mayor sea el horizonte del pronéstico, menor sera su precision.

. .
. o,

EE O
o’

-

32



[ CA-149/11 | Logistica y Eadena de Soministro

DIPLOMADD EN:
tCoiRTies ¥ FACFHA OF eCENZIETY

Series de datos

Tipo de Series
Savides
Bajo ' Bajo
. . - -l e e R - e
Medio . Medio
Alto | Alto
USB Viajes
L ) ]

W

r.4

MODULO I

DIPLOMARO EN:
.. e 11111 1
Eleccion de Ia metodologia

Macdurez

JLpugwag e[ ap uonsay,,

Decadsancia

Escala de

Crecimierito

N

¢ o\

Jurado Analogia,
Delphi Ganancia
0

ERROR

o AT Vil i S e A s ol i TS B 3 Y N i AR

33



[.A_EA'”‘-”/ H .- - lopistisa y Gadena 0o Sominlstro

DIPLOMADO EN: N——
. [Pt 114111
Eleccion de la metodologia

=]
[=1=]
El=]

Tipo de empresa
Familiar, asociacion, etc.;
Trasnacional,

Chica, mediana, grande.

L

4

MODULO II

DIPLOMADO EN:
§0CISTICA Y CADEHA DE SOMINISTRY

Nivel del prondstico

_ppuRWaQ B] 9P UONSIY),

«Diferentes niveles de agregacion para un conjunto de productos

Pais
Estado
Marca
Sub-marca
Linea
SKU

34



CA-149/11 Lopistica y Gatena da somialstro

rd

MODULO I

DIPLOMADO EN:
LCEIBTIEN ¥ CADERA O STIAGISTRO

Nivel del prondstico
Los pronésticos agregados suelen ser mas precisos (por ejemplo, la estimacion de la

demanda de Mole es menos precisa si se hace por tamafe (chico, mediano, grande)
que por tipo (Verde, Rojo, Blanco).

H i ]
fr— % A0 Bana o Sena 4 Sume o 20 tumeor bt demaer frodh Baraar Bt Sume or anct Sumane M4 :.num-eil
aliaSla By7L5 AR E alaal 1| (] 1 [ a4 =] B
e PETTIRT T 224 I et ta ez eh I
ey TR s E ] T il s % i
tETare - g PRI Y il 15 bel Y Gee Bt in
SuF 1mx i 13T 1R 1211 ey ¥ [ [k [ 3] T

réeg] e oH cts b b E
1244 (1) 1 £ 1) Bk 2
1221 L) [31) £ A 3] 5
1284 en e e aey [14] a8
' e e B 1] e ] s
e I ] £ e e x|

A e o3 i 04 3 wr 3
FEn o Fora s Soraae Semase Sea s Sl 13 '] et te a8 e in
[ 1rars Frost b2t avdd dmth e
b a5 R MX AE R G sia] I €8 et oty I &y
EROKER v CORREZORE Y HOR™E [ B IR TCH S TPRIN L - oy 1 110a| (1 T8 (3= L1 e ¢ &)
CoxTad RERTE DM 1me IR MY (SE 14 £ i% I 8 1 3%
Jo%ie bazrEl uM ti % ono ono 117 £h 18 5 841 ] e
Seshacucy Ry MM Fe 9w oK 157 1 S8 0t 1 £o IR
TR 4Q2n2n2 BAORIRS B cie G b o 17 oce I cta 8ck o o
SR pEDLR al?hd 20 MG Aad AN a4 B g (1] L1 i 82 |
A £ WA SR Toamn aTH ZSTI M 2Tk e £ im £n age er £ '
T8 GGBERO YIALTO MIel TELOLSE ke use ol ] in iy sez £ e
3ars oz HEan nE AW ® pren 1] e ci S £ 45
VAL b meTT 1H8 222f 1] it £ agt 1t Bt
\MERGROLFAIL £ 53 0 ] ] age 1] b
THIAZETE Fr tr1 EE 1 o5 I3 e
w5252 7l I im I T £8 4
oczebet Zia ] I3 3 5 P x|

T el €5 2 the s 11 3k
2y 30 i ] it T 1% I
{2 wnBu or.£vas MEOOECS it i Tas i e ] b
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Sawes B cer i I ] 1] 3k

e I : 1] st 135 &
1t £t te ] t6 11 11
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39 1] 1] 1] tee 1t 5|
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DIPLOMADO EN:
TOEISTIEA ¥ CADEKA BT SUMINISTRD

Algunos pasos para pronosticar

ERROR

LEPUBWR(Q B[ 3P UONSIY,,

Ravisar factores
de srror

Pronostike por
<onsense

Gensrar
sstadisticas de
prondsticos

Yeriticar mglas
.

tonitrudeién

Reunir
Infarmacién
da clisntas y
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[ CA-149/11 ~ -+ logistica y Cadena de Snmlnlstrlb

DIPLOMADO EN:
LCEISTICR ¥ EADENA DE SURIISTRO

Delphi y otros

F

(<o

MODULO I

DIPLOMARDO EN:
LORISTICA ¥ CADENA DF SUMMISIRD

Tablas de Ganancia

_epuewag e| ap uonsay,

Preducto 426 449

Producto2 431 472 10% 20% 564
Producto3 5 6 23% 33% 7
Producio4 86,880 31,447 -B5% -55% 14,270 |7

FAN

36



CA-149/11

Lopistiza y Gatena de Somiolstro

4

MODULO I

DIPLOMADO EN:
LCEfSTItA Y CADERA DE SEMTETRY

Analogia historica

Formula
%, = Dato 1/Suma
%, = Dato 2/Suma
%,= Dato I/Suma
o, = Dato 4/Suma
%= Dato n/Suma

promedios,....%,)

Ventas

Periodo
D
3
DIPLOMADO EN:
CRISTICA Y CABERA OF SUMIHISTAD
Ajuste a una funcion
Tipo de tendencia o regresion o

e y = -1188 3Ln(x) + 5951.1 y = 3918 De-0.0248x
_‘__f f R2 = 05679 R2 = 0.5228

—— e ¥y =1.2697x2 - 136.52x + 4799 4
R2Z = 0.5667

. // f\j ) y= -52.716x + 3863.6 sl
R2=04872 :

tneal :

Poberdal

Ei tipo de datos de que disponga determina el tipo de linea de tendencia que debe
utilizar.

Una linea de tendencia es mas confiable cuando su valor R-cuadrado esta establecido

en 1 o cerca de 1 (caso ideal), sin embargo, si toma valores desde 0.7 es bastante
bueno.

N
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CA-149/11 ) Logistiea y Gadona 0 SMUHBSEI‘@
DIPLOMADO EN:
1BEISTEN ¥ CABENA DE SOAIINIZTAD
Regresion
Estima la relacion entre variables, siendo su objetivo &l predecir el valor de
una variable en funcion del valor de otra u otras variables.
DRegresion lineal simple ¥=
ORegresion lineal multiple Bt B X\* B: Xt *B.X,
CRegresion logistica
= R
O
-l
=
(]
‘O
E DIPLOMADO EN:

Diagramas de dispersion

ESTA LINEA RECTA
AJUSTA BEN
LOS DATQOS

La linea de mejor ajuste ES aquella
que esid, en promedio, lo mas cerca
posible de los puntos del diagrama.

LGEISTICA ¥ CADERA DE STMINISTRD

BPUBWAQ Bf 3P UCNSAY,

. .
.
"%,
. .
%ee eq @
e 00 o, *
s o e o
* .
se ®
. .
NO EXSTE NINGUNA RELACION
FUNGIONAL ENTRE X y Y

38



CA-149/11 Legistiea y Gadena o 8[3&’@5[3383&"@/;

DIPLOMADO EN;
LCEIBTICN ¥ CADENA DE SDRINTATOO

Coeficiente de correlacion

El modelo es méas confiable cuando su valor esta establecido en 1 o cerca
de 1 (caso ideal), sin embargo, si toma valores desde 0.7 es bastante
bueno.

So6lo toma valores en [-1,1]

r.d

MODULO I

Entrenando el ojo

DIPLOMADO EN:
EBGISTICA ¥ CAOENA DE SOMINISTRD

130 100
120 <
110 e ’ 90 1 . .

. L]
100 . B0 1 PSR
90 - 70 4
- L] .
80 - + . 60 4 :. Ll ..: *
70 4 v L0, . LI
80 - * 50 4 *
50 4 .
40 . . ' . r=0,4 40 4 . r=0,9
3a T T T T T 30 T T T T v
140 150 160 170 180 180 200 140 150 160 170 180 190 200
100 100
90 - . * 90 .
80 4 tet . BO - L
.
P - 70 o
- . . ot
50 - e et 60 1 "
:
50 - . 50 4
40 4 . r=0,8 40 * =1
30 . . . r - 30 T r T T T
140 150 180 170 180 190 200 140 150 160 170 180 190 200
[ L
T
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CA-149/11 - Leglstica y Cadena dg Soministro

4

MODULO Il

DIPLOMADOC EN:
LGEIBTIED ¥ CACENA OF SCIAKISIRO

Tarea

*Definicién de Series de tiempo.
*Definicion de simulador.

«Definicibn de optimizacion lineal (qué es la funcién objetivo y las
restricciones).

«Definicion de mineria de datos.

+Definicion de tablero de control.

s
@
&
>
=1
R S
\ ;}
€
B9
DIPLOMADD EN: @
LGEISTLL Y CABENA DE SURMISTOO €9
Eleccion de la metodologia S
Método Tendenei Variacién Ciclo Estacionarida Se requiere 5
a estacional d minimo @
Box y Jenkins X X X X 40 datos 93‘
Media mavil simple, con t= X 12 datos -
-
Media mévil doble X 12 datos
Ajuste de una funcién X 12 datos
(Tendencia)
Suavizamiento exponencial X 12 datos
simple
Suavizamiento exponencial X 12 datos
doble con un parimetro de
Brown y con dos pardmetros
de Holt
Suavizamiento exponencial X 12 datos
triple, Brown ———
Suavizamiento exponencial X X 12 davos
triple Holt-Winter -
Croston (datos intermitentes) X X X 12 datos
+ “ Redesiieuronsles, Fractales X X X X 100 datos
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Lopistica y Gadgna Sumﬂnﬂsﬁr@

4

MODULO Il

DIPLOMADO EN:
ICEISTItn ¥ CODEN DF SULHHISTAD

Series de tiempo

Es una secuencia de datos, que se relnen y registran en intervalos de tiempo
(hora, minuto, segundo, dia, semana, afio, etc.).

Ejemplo: Datos del clima, presion arterial, ventas, demanda de un
producto,inflacion, inventario, nimero de carros que transitan por a caseta de
Tepotzotlan, costos de proyectos, demanda de agua, luz, efc.

Fluctuaciones
aleatorias

Estacionalidad o

Tendencia 4  variacién Estacional

4 Ciclo 4

<4+ Estacionaridad

G

DIPLOMADO EN:
1GEISHIEA ¥ CAOEHA OF SORIRISTRO

Tendencia

Es el movimiento creciente ¢ decreciente de la serie de tiempo.

A
20mq (1_'_‘_1_\
] 1
A f\l
1500d iy it 1}
Tt T t——r
Iy ! Vil
by [
- P !
ALY
Al 4N
l“"_‘--’
_pmm—
PPN ,--.-"'"A
Ffll\ll|l~ﬁ’+\!lll!lllll |Ill\Il!Ill|||||||ll||l|ll|llllll_llLLLi
20+ 2005 e 201 F)
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CA-149/11 | Logistica y Gadena do Sominlstroe

DIPLOMADQ EN;
LEEISTICA ¥ CADE(R OF SUMIHISTRD

Estacionalidad o Variacion Estacional

Patrones que aparecen recurrentemente y con periodicidad anual, por
ejemplo: las ventas navidefias, campanas, lanzamientos.

o 5
il
fﬂ\ n
om— {4 H
3
) 11 A " 3
Iy 1! I\ 1 A
, R B I P\ 1Y
: = Tt 1 Y 7
; Loyy VA I} oy [ /
i ! N T R VO Iy, i
i AT AT, Vo Vo s
7 A W Ny (N Yomd &
FllJ_!_lIIIII!{IIIIIIII!I!‘YIFI!HIlI!!*I!IIII!IIII LI i iittrygrl @
n [ 20 ] o, o R
==
=
it ' = LN
— Y R ‘f‘z 5
o
-l (o3
= o
() )
‘O
2 DIPLOMADO EN:
. LEGISTIEA ¥ CADENA DE SUMINISTRO L)
Ciclo g
85
Ascenso y el descenso de una serie de tiempo en periodos mayores a un afio. =
(=N
25
3

l]IIIlIllIlll]lllll]llllllll]li_llll 111 luulluuuuuluu_uu_u_l RN INNTNTANTNETNT]
0z 200 04 202 ol 2007

0010- RP 2L 8 CC CLASICA

140000
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r 4

MODULO I

DIPLOMADO EN:
LCEISTIEN ¥ CRDENA UE SGMTISING

Fluctuaciones aleatorias

Movimientos esporadicos, debido a sucesos ocasionales, como
pueden ser inundaciones, huelgas, elecciones, financieros, etc.

DIPLOMADO EN:
LOSISTICA Y CADIRA OF SUMINISTRD

Estacionaridad

Sin tendencia, sin estacionalidad, sin ciclo

LPuUBliadQ@ 2] ap uonsay,,
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cA-149/11 - Lopistica y Cadena de Suministro

DIPLOMADO Ek:
10EISTICA ¥ CACENR BE SOMIHIZTRO

éPueden estar combinadas las componentes?

Ciclica

Tendencia
Estocional !

WWVQ-FAVMW Aloatoria

i

MODULO I

RIPLOMADO EN:
LOEISTIER ¥ LADENA E SUMTHISTRO

Nota cultural: éComo identifico componentes ademas
del ojo de buen cubero?

_BPUBWAQ B] 3P UO[SIY.,

Batarmbed Fartal Autcoowelsionn Br Col 2 .
. {
| N — |
Ciclo | — __ip
r . hd
Linea de tendencia = s '
Tendencia of (ot -
g
o Indice de estacionalidad: S
Estacionalidad o prueba y error {(sin tendencia). —
Variacién Estacional ™ A
Estacionaridad l %
f '-‘“_i iLa at{tooor'rh!ac:én muestra la asociacidn entre valores de la misma vanable en diferentes pericdos de tiempo
. Laautocé’r?e!aaén parcial identifica la relacidn entre los valores actuales y los valores anteriores de la serie cronclogica original.
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CA-149/11

Logistisa y Gatdena de 38%508@”@)

r 4

MODULO I

DIPLOMADQ EN:
LCEISTIEA ¥ EACERN UF $CMIRISTRD

£Qué es el Data Mining?

¥ Conjunto de técnicas provenientes de la Inteligencia
Artificial y la Matematica Compleja,

¥'para encontrar en grandes bases de datos

¥'patrones ocultos,

¥no triviales e imposibles de detectar mediante otros
mecanismos estadisticos,

¥para la toma de decisicnes.

I
—
==

w———r Cadena de viveres en USA

- ’

=== e dipes .

Encontraron que los dias jueves y

A . "|| sabado, los hombres que compraban
L pafales también compraban cerveza.

R

Exactitud de pronéstico-Error

DIPLOMADOC EN:
10GISTIE ¥ CARENA DE SOMINISIZD

_BpUBRWaQ 2] 3p UONSAY,

Siempre habra desviaciones entre el prondstico y la demanda.

Es necesario documentar y aprender de cuales fueron las razones gue nos
llevaron a la desviacidn en una estimacion.

Sclo mediante la medicidon obtenemos una referencia que nos pueda
indicar nuestro desempefio y/o tomar acciones inmediatas para corregir el

rumbo.
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do Logistica y Gadena de Suministro

DIPLOMARO EN:

Exactitud de prondstico-Error §CEISTIEN ¥ CADENA OE BURIHISTRD

Dato rea

R
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2000

A Histona

2001 2002
- Vaolores da Ajuie

2003
Il Frorosices

£ 1 4}

l_l_kj_lllllll

mna 2002
Il valores de Auste

2003
B Pronosticos

rd

MODULO Il

K fo
Yﬁ&' \'-;.1.

DIPLOMARQ EN:
1CEISTISA Y CABENA DE SOMIKISTRO

Exactitud de prondstico-Error

Nombre

Formula
Error de e =|ly—f.i=abs(y-§)
. prondstico . o
residusl
' -
Desviacion MAD = ey - %
Media Absoluta n
]
Ermor Zra0: - )
Cuadratico ECM = n
! Medio
Parcentaje de iy — gl

Error  Medio papp—— ¥
Absoluto n

Porcentaje T — )
atolr  ops
Medio de Eror PME = ¥,
n
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CA-149/11 Legistica y Gadena do Sominlsteo

4

MODULOC [

DIPLOMADO EN:
LEEESTIEN ¥ GAGENA DF SELUAIZTDO

Exactitud de pronéstico-Error

Linea Tedrica: Normal (0,1) ACF: Relacion entre valores
. A , - -
! L T e | —
R R e
06 9 Yk Y 3
] ) 95%
04 - B "5 s : 1 18 » Pl

pailddo

01

PAC: Contribucion i

s, . |

o
¥

\ -.
u/nn Y K ge 05
Frecuencia

K

caeficlste

75% S g5% acumulada T ]
A 95%
[ 4 ] ”“:'. 1] b o

DIPLOMAQD EN:
LOGISTIEA ¥ CADEHA OF SUMINISYRD

Promedio Movil

Secuencia de medias calculadas a partir de porciones de una serie de datos.

EPUBWAQ 8] 3P UORSaY,

La media mévil suaviza los datos, mostrando con mas claridad la tendencia.

—

_€AY 4T, Y

7152 Y,+.=(”+Y2+W+Y" Mt =T, = m mee
4128 ;
' aap0  7152+4128/2=5640
4212
2516
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- Lopistiea y Gadana de Saminlstro

CA-149/11
DIPLOMADO EN;
LCEISTEEA ¥ CACENA OF SURIKISTAD
[Andlisisjce]datos)
Eunciones para andligs
Andlisls de varlanza de dos Factores con una sola muestra por grupo _";‘_
Coefigente de correloodn )
Covariarza
Estaciistica descnptiva H
Suavizaaon exponencal
Prueha F para varianzas de dos muestras L.
Andlists de Founer
Histograma )
Madia mévl e
Gener acidn de nomeros aleatorios A
(P
€0
N
=2
=30
e T (=1
p—t . : 1 . 5
13
O ' =3
— 37
= —
8 Y
N
E DIPLOMADO EN: S
LBBISTIEA ¥ CABENA DE SEMIMISTRE g
89
=
=N
g‘.

Suavizamiento Exponencial

Promedio suavizado exponencialmente, se trabaja con una constante de
suavizacién y su valor debe estarentre O y 1.

7152

Y;+l =a}7t + (—az 4128

Pronostico,,, = (Demanda, ){1 — a) + (Probostico, ).or ::fz
7152

4128"alfa+(1-alfa)7152

o es la proporcién del peso que se da a la demanda nueva contra la que se da
al promedio anterior.

;Qué dijo?.....se le da mayor peso a las observaciones recientes que al
promedio anterior.

48

-



Lapistica v Cadena 0g Suministra y

[ CA-149/11

DIPLOMADO EN:
LOSISTIED ¥ CASENA CE SUMISTAN

Optimizacion
[Cotmem @t [ Funcion Objetivo
Cokda cbjetvo: Maximizar o Minimizar
Yakor g | calda abjativa:
Ot Oane Ouibrmecn o] Restricciones: Sistema de
fow =i igualdades o desigualdades >= o
SUNLES & lio SKUMLES restri Ok <=
BE = Min X1
(oo | [Restebiocertods } Xt1<=1
| R T N T X1 >=0

Fam

4

MODULOC I

DIPLOMADO EN:
LOGISTIEA ¥ CABENA BE SEMIGISTRO

Suavizamiento Exponencial Holt

_BpURWaQ B] 8P UONSAY,

b=t (I 0)Fr t 1)
Ty=pE:-En+(1-§) Te
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=  Logistica y Catena do Smialstro

DIPLOMADRO EN:
LCEISTIEA ¥ CODENA UE SCAMIISTRO

Suavizamiento Exponencial Holt-Winter

Y
4 =a_f+(1‘a){Az-1 1)

t-L

T =p(4-4.)+1-B)T,)

Y,
S, =7 +(A=y)S,.,

7

Yul = (At +p7;)Sr~L+p

2

o
SR
NS

s

r4

iODULO 1l

DIPLOMADO EN:
EOLISTICA Y CADEHA DE BURMNISTRO

Conclusiones

LCPUBWB(Q €] 3p uoysay,,

Los datos pueden ser el mejor aliado o el peor
enemigo no solo para los pronosticadores, si no

para las empresas.
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C CA-149/11 Lepistica y Cadena d8 Sﬂmﬂﬂsﬁﬂb

DIPLOMADOC EN:
LEEISTEN Y CACERA BE SURMISTRD

Conclusiones
Entrada Proceso Salida
~ =3 P
Y o =HS
o) i 4!
— .2.1 b1 1 :

ViR

rd

MODULO Il

DIPLOMAROD EN:
LOGISTIEA Y CABEND UE SUMINISTRD

Conclusiones

BpURWI(Q B] 3P UONSIY,

Comunicacién y Cooperacion
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Lepistice ¥ Gadsna do Sﬂmmﬂﬂ%ﬂ’@;

CA-149/11
DIPLOMADO EN:
LEGISTIED ¥ EADENA GE STRILISTRD
Conclusiones
Es mejor prevenir que lamentar
Costos
Precisidn
Documentar Reprocesar
Normas Tiempos
Revisar Empleados
Actualizar
i
|
-l
=
(]
‘O
E DIPLOMADQ EN:

A0GISTICD ¥ CODENA OF SDISINISTRG

Conclusiones

$y/o cuantitativas
iy

Técnicas
cualitativas

Combinacién

[#

Intuicion o
experiencia

’ ’ﬁenos precision

I Menos precis‘jn

Al combinarse, mayar precisién

/
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cA-149/11 ~ Lopistica y Cadena do Suminlstro

DIPLOMAQQ EN:
LCEI3TiEN ¥ EADERA BE BULILUIZTNY

Conclusiones

E! proceso de elaboracién de pronésticos es clave para la
planeacion y operacién de la empresa.

La toma de decisiones y las utilidades de la empresa pueden ser
mejores si las empresas cuentan con buenos prondsticos.

£ ®

L e s

MODULO I

DIPLOMADO EN:
LBEISTICA ¥ SADENA DE SOMINISTRO

Conclusiones

JLpuswag 2] IP uonsay,,

Matematica
i
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ado Logistica y Gadena de SHmImstru)

DIPLDMACO EN:
10GISHEA ¥ CADENA DE SEMIHRTAD

Tarea

Articulo:

Elegir andlisis de pronéstico que haya realizado alguna empresa y exponer
punto de vista respecto a resultados. (Banamex, CNSF, Pemex, ofros.

.

MODULO |l
~LpUBUI3d( B] ap uolsag,,

54



