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OIPlOMAOO EH: 
1ocl111u Y mrnn DI 1ur~1mnoo 

Contenido Temático: 

1. Administracion de la Demanda, S&OP. 

2. Estadística Descriptiva, Distribución Normal. 

3. Importancia de la Exactitud del Pronóstico, Impacto en la Cadena, 
Alineación de la Cadena de Suministro. 

4. Métodos para Pronósticos de Ventas, Regresión Lineal, Series de 
Tiempo, Pronósticos para nuevos productos. 

S. Software de apoyo. 

·, ,. 

DIPLOMADO EN: 
ICGllllCD Y CADEnA DI IUf,IJRISTUD 

Referencias 

• Nombre 

• Edad 
• Trabajo en ..... . 
• ¿Haz trabajado como pronosticador o participado 

indirectamente en ésta tarea? 
Motivo de estancia en el módulo 

• ¿Cuáles son tus pasatiempos? 
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DIPLOMADO EN: 
LCGISllCO Y CADERA DE !Dtl!RISTDD 

Lic_ Matemáticas Aplicadas y Computación 

M. en C. Matemáticas Aplicadas e Industriales 

He trabajado en ..... 

@ 
HSBC 

Casa abierta al tiempo 

' 

DIPLOMADO EN: 

Un poco de mi .. LD&llllCA y cnDlllA DE lllMinlllBD 

,---
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Evaluación 

l. Participación % --
2. Examen % --
3. Tareas % 

4. Artículo % 

Sales and Operation Planning, S&OP 
(Planeación de Ventas y Operaciones) 

DIPLOMADO EN: 
lCtl&llCO y CllDWA DE snrJmrsmo 

OIPLOMAOO EN: 
IUGl!llCA Y CADlUA DE IUlllUISIBO 

Proceso integral de gestión y toma de decisiones de negocio para balancear 
la demanda y suministro, alinear el plan operacional con el plan financiero y 
ligar la planeación estratégica con las actividades diarias de ventas y 
operaciones. 

Reconocer todas los requerimientos en productos o servicios para satisfacer 
al mercado. 

Priorizar cuando el abastecimiento es escaso y facilita la planeación y uso de 
recursos para lograr resultados más productivos para el negocio. 

• No es una reunión, es un cambio de cultura. 

Mensualmente S&OP requiere muchos sub-procesos así como un continuo 
monitoreo del real vs. plan . . 

3 



CA-149/11 - Loglstlca y Cadena de suministro 
DIPLOMADO EH: 
IOGl!llCO y CllCEnn DE IDr~IUllTnD 

Mantener inventario , en la cantidad , momento y lugares adecuados. 

S&OP 
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DIPLOMADO EN: 
IOGISllCO y mm DE 101.1m111no 

Importancia, funciones 
alineadas 

• • 
C"J 
CD 
en --º' = CL 
CD -I» 
CI 
CD a 
I» 

= CL 
I» 

• • 



CA-149/11 

-

OlPlOMADO EN: 
mtsmn v cncrnA cr 1ar.mn1mo 

S&OP Problematicas 

• Sin la cooperación y acuerdos, las promociones de ventas, planes de 
producción, procesos en toda la cadena de suministro, la empresa 
tendrá: 

• 

El exceso de las cantidades de algunos productos. 

La escasez de productos 

Costos más elevados debido a: las horas extras y acelerado de envío 
y/o almacenaje. 

El éxito de SOP depende de una cultura de cooperación, basada en la 
comunicación horizontal entre todos los departamentos y/o áreas, para 
generar una mayor visibilidad de problemas y resultados futuros, por 
medio de escenarios hipotéticos, que permiten detectar factores de 
riesgo con el fin de eliminarlos con mayor anticipación. 

DIPLOMADO EN: 
mimen y CADEDA OE !DfJIUISTnD 

. .. S&OP los une 

Concepts in Enterpnse Resource Planning 
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S&OP Beneficios 

Más efectividad en el uso de ERP. 

Los planes son consistentes entre si. 

Mejor desempeño en planes. 

• Incrementa el trabajo en equipo. 

Una herramienta para gestionar. 

• Disminuye: inventarios, costos, rotación. 

S&OP Proceso típico mensual 

DIPLOMADO EN: 
IDGISllCD y CllDEUA DE gur.UHl!TRD 

DIPLOMADO EN: 
IOGl!llCA Y CADrnA DE IUt.llRISIBO 

Se recomienda tener de 3 a 5 reuniones mensuales, la quinta sería donde se 
llegan a los acuerdos finales, donde se busque la colaboración, planeación y 
comunicación. 
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DIPLOMADO EN: 
IO&ISllCA Y CdDUIA DE !OMilllSTDO 

S&OP Balance Scored Card 

S&OP se apoya con herramientas como los Cuadros de Mando. 
Metodología de trabajo que ayuda a las organizaciones a traducir la 
estrategia en términos de mediciones, de modo que impulse el 
comportamiento y el desempeño de las personas hacia el logro de los 
objetivos estratégicos. 

--- --- . -· 
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DIPLOMADO EN: 
lDSl!llCA Y Cl!llEhA DE 161.llRllTRD 

S&OP Tecnología disponible 

•Forecast Pro para todo tipo de empresas 
•SAS, para todo tipo de empresas 
•Demand Solutions 
•IBM 
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DIPLOMADO EN: 
ICGISllCa Y CMlllA DE lDLIUll!TRD 

Tarea 

Leer el artículo y en una cuartilla dar opinión: Sales & Operations Planning -
Best Practices: Lessons Learned From Worldwide Companies" 
by John Dougherty and Christopher Gray 

Investigar que otras tecnologías (software) disponible existe para S&OP, con los 
costos. 

Investigar costos de la diapositiva anterior, Forecast Pro, SAS, Demand 
Solutions, IBM. 

,;.,J' 

•· . . ;., / 

:·~· 

DIPLOMADO EN: 
IDGllllCA y mrnA DI &al~IRl!IRD 

Estadística descriptiva, Distribución Normal 

Definiciones 

Población: una población de entidades se define como la colección mas 
grande de entidades de interés en un momento particular. 
Muestra: una parte de la población. 
Dato: son la materia prima de la estadística; para fines prácticos se puede 
definir a los datos como números. Las dos clases de números que se 
utilizan en estadística son los números que resultan de las mediciones y 
aquellos que resultan del proceso de conteo. 
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DIPLOMADO EN: 
IC&ISllCd Y CruJEnA DE !U!Jllll!IDO 

Estadística descriptiva 
(o análisis exploratorio de los datos) 

Es cualquier tratamiento aplicado a los datos que este diseñado para 
resumir o describir alguna de sus características más importantes sin 
intentar deducir nada que escape al alcance de los datos. 

Es decir, tratamientos o métodos ayudan a 
presentar los datos de modo tal que 
sobresalga su estructura. 

Formas de organización de los datos: 

• Se organizar los datos en gráficos que permiten detectar tanto las 
caracteristicas sobresalientes como las características inesperadas. 

• O bien, resumirlos en uno o dos números que pretenden caracterizar el 
co.~iunto con la menor distorsión o perdida de información posible. 

DIPlOMAOO EN: 

Ejemplos: IDGl!llCA y CdDEnA DI mlllll!IDD 
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DIPLOMADO E.N: 

Ejemplos: ICGllJICA Y CllllDIA DE !D!.lllilSTDD 

5'l 

Media X 51800 Histograma 
Error trploo sJ.,/n 80 0000013 
Mediana f 518373 

¡~ 1, ,,,1111111111111111111111111111111111111 . 

Moda X 55218 7 
~ 

Desviación estándar s 4000 00007 1 
Varianza de la muestra s2 160000005 • Frecueroc1a 
Curlosls --0 31145721 . ., !3 ~:;:: ¡g ¡e~ g Gl :i 

~[; ·~····~·· Coeficiente de esimetrla ·O 03389979 "' "' ....... "' "'"' 
~ !'3 ~ 9i f;1.,, § ¡;¡¡ 

"'"""' 225484 n ''"" "' "' .... 
Mínimo 409903 a.~ 

Mllx1mo 63538 7 
Suma 129500000 

Cuenta 2500 

Tabla de frecuencias 
Intervalo de Clase 

Marca de 
lim.lnf. Um.Sup. ciase lrecuenaa f.relatlva f acumulada fra. 

435 623 33 529 2 4 009 4 0.097 

623 33 811.67 717.5 10 o 243 14 o 341 

811.67 1000 9058 10 o 243 24 0.585 

1000 1188 3 1094 12 o 29 " o 878 

'"1':- . /t~) 1188 3 1376 7 1283 009 40 0.975 

• '· e~- 1376.7 1565 1471 0024 40 

DIPLOMADO E.N: 

Comentarios: IDGllllCA y CADDIA DI mumsmu 

Explorar los datos, debe ser la primera etapa de lodo análisis de datos. ¿Por qué 
no analizarlos direclamente? 

Porque las computadoras no son demasiado hábiles (sólo 
son rápidas), hacen aquello para lo que están programadas y 
actúan sobre los datos que les ofrecemos. 

Datos erróneos o inesperados serán procesados de modo 
inapropiado y ni usted, ni la computadora se darán cuenta a 
menos que realice previamente un análisis exploratorio de los 
datos. 

Más definiciones 

función de densidad: Es probabilidad asociada con todos los valores posibles x 
de la v.a. X. 

Función de distribución: Probabilidad de que la v.a. X sea menor o igual a 
algún ~9mero real. 

¡ ' - ' , ,, ' 

';\ ('), 
.¡,¡;' 
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DIPLOMADO EN: 
LD&l!llCA Y CllDEnA CE !UIJIRISTDD 

Distribución normal 

Historia 

La distribución normal fue presentada por primera vez por Abraham de Moivre en 
1733, e impresa en la segunda edición de su the Doctrine of Changes, de 1738, en 
el contexto de cierta aproximación de la distribución binomial para grandes valores 
de n. Su resultado fue ampliado por Laplace en su libro Teoría analítica de las 
probabilidades (1812). 
Laplace usó la distribución normal en el análisis de errores de experimentos. 
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DIPLOMADO EN: 
IC&llJICQ Y CllDEnA DE !Ul.llnl!TBD 

lF. de distribución 

11 

f.r.a. 
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529.2 717.S 905 8 1094 1283 1471 
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DIPLOMADO EN: 
IC&l!TICA Y CADIUA DE lDf~IUISTDD 

función de densidad y Función de distribución 
de la distribución normal 

• función de densidad, f.d. 

1 ' , 

f(x) = (2,,J(ifMe-f;/"-µ¡ = n(x;µ,a) = N(µ,a) 

• Función de distribución, F.d. o F.d.a. 

-ro -ro 

• Función de densidad normal estándar 

DIPLOMADO EN: 
ICGl!llCA Y CADlllA DI IUl.11Ulll8D 

Condensando ideas: muestra, datos, 
distribución. 

análisis de errores de experimentos + f.dist. Normal =herramienta 

Para modelar (o modelado), pues 

Se elegirá aquel (llos) modelo (s) cuyos errores sean N(0,1) 

Con base en ello, poder pronosticar. 

A su vez, está una herramienta para gestionar. 

12 
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DIPLOMADO EN: 
tn61!11C4 Y Cl!DEllA CE 8DIJllllSTilD 

Intuitivamente 

1. Muestra = cjto. de datos ~I 

2. Se le aplicará estadistica descriptiva u otra técnica de modelado más 
especializada (sesiones 3 y 4) 

tbnal Probabllty Plot al Tasa ,,. _, 

•mo " 
~ " ¡ 

o 
~' .. 
~' ., 

" " 
,. 

Nofnlal 01#\tllbOn 

f' 

DIPLOMADO EN: 
LDGl!llCA Y CADEnA DE IDIJIRISTnD 

Intuitivamente 

3. Modelo o modelos tentativos que se ajustan a la realidad que 
estamos analizando 

( 
_¿,.¿",-µ)' J 

Yi = cose 2a (27r) 
h-8 2 -1/ sen(-{x-µ) 

(mí") ne "'° 
y, = ,/56902." + 1 

4. Elegir modelo más parsimonioso 

5 . Pronosticar 

13 
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DIPLOMADO EN: 
ID6IS!ICO Y COOWA DE !Dr.l!Ul!IDD 

Tarea 

Investigar cómo se obtienen las: 

•Diferencia entre dato e información. 

•Medidas de tendencia central: media, mediana y moda, percentiles y cuartiles. 

•Medidas de dispersión: varianza o variancia, desviación estándar, cúrtosis, 
coeficiente de asimetría. 

•Tabla de frecuencias: agrupa los datos en clases, a partir de ella se obtienen los 
gráficos más usualmente empleados. 

•Graficas: Histograma, polígono de frecuencias, ojiva, paste, de cajas, tallo hoja. 

Tanto para datos agrupados como para datos no agrupados. 

DIPLOMADO EN: 
lOGllllCA' CADrnA DE mnmnno 

JI fTj} ft: ff'© rdJ M C<C Ü Ó fTj} 

~ D@fS fp>lf@f!j}ÓSréÜ<C©~ 
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DIPLOMADO EN: 
mtsncA Y Cllllrnn ur sur~u:111uu 

Artículo de opinión 
.l'Elegir análisis de pronóstico que haya realizado alguna empresa y exponer 
punto de vista respecto a resultados. (Banamex, CNSF, Pemex, otros) 
.l'Mín. 3 cuartillas máx_ 6, las figuras, referencia y elementos extra, no 
contabilizan. 

-------·----------·---------------------------------·-----------------------------------·--··-.. --. 
---·-~-·--

. 
l 
.. 

1 llITiiiiiiiííiiii~~~:!!!!! 
11111•1111111¡1•¡1111111111•1111 

"'-·---·---------­---·----·-----· 
~.~==~~~~~==: ~ 

==-'.:=...-:~..::.-.:..:: 
________ .., __ 
----·---------------

.I' Arial 12 puntos 

.l'lnterlineado 1-5 

.l'Resumen español e ingles 
(no forzoso)-
.l'Resumen curricular (4 
lineas) 
.l'Norrnas APA 

DIPLOMADO EN: 
LOEl!llCA y CADEUR or IUtJlnlllRU 

El papel del pronóstico 
en la vida cotidiana 

15 
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DIPLOMADO EH: 
ml!llCA y cru:rnn DE !m.mll!IBD 

Definición de pronóstico 

Pronóstico 

Chapman (2006), Adam y Ebert (1991), 
Correa (2000) 

Pronóstico de la demanda 

Longenecker, Moore y Wi111am 
(2008) ,Velázquez G. (2008), 
Hilton y Rtvera (2005) , 
Olavarrieta (1999)) 

~Arte de predecir eventos futuros. 
~Horizonte (corto, mediano y largo), económicos, tecnológicos, demanda. 
~Predecir basándose en el estudio de observaciones pasadas para una mejor 
planificación y administración. 

1 ,., V > .. ) ' 

Es un evento que puede o no suceder, es afectado por diversos factores, 
se construye con la intención de prevenir o intentar comentar como podría 

ser el futuro, se elabora con base en información cualitativa y/o 
cuantitativa del pasado ..... -~-------------"--~·-..-----=-·~~~~~·~ 

DIPLOMADO EN: 
lDGISllCA y cnornA DI 101\!IRlllUD 

Definición de pronóstico 

~Pronóstico de ventas 
~Previsión de ventas 
~Presupuesto de ventas 
~Presupuesto de producción 
~Previsión de la demanda 
~Estimación de ventas 
~Estimación de producción 
~Estimación de la demanda 

En el idioma inglés sales forecast o demand forecast. 

16 
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DIPLOMADO EN: 
LCGl!llcn y CllDEnR DE 1ur:.m1nno 

Definición de pronóstico 

Un pronóstico es un supuesto de lo que podría suceder. 

Un presupuesto es un plan financiero a seguir 

Es muy común creer que la demanda es lo mismo que las ventas, aunque si 
hay una alta relación entre estas. 

Las ventas dan cuenta del producto que se vendió mas no 
necesariamente el que se demandó. 

DIPLOMADO EN: 
to&trncn r mm cr sur.umsrno 

Tipos de pronóstico 

Plazo Áreas 

,(Largo Plazo 
,(Mediano Plazo 
,rcorto Plazo 

Entorno 

,(Micro 
,(Macro 

17 

,,.,Mercadotecnia 
,(Producción 
,,.,Finanzas 

Procedimiento 

,rcualitativo 
,(Cuantitativo 
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DIPLOMADO EN: 
IUGISllCA y CADfHA DE !CrJmtsrno 

El papel del pronóstico 
en la vida cotidiana 

Los pronósticos usualmente ¿siempre? 
están mal. 

Factores Controlables: Estructura, modo de operar, proveedores, 
inventario, etc. 

Factores Incontrolables: competencia, economía, comportamiento del 
consumidor 

Modelo 

El papel del pronóstico 
en los negocios 

DIPLOMADO EN: 
ID61!11Cft Y CADIRA DE !Df.llUl!TDD 

8 de cada 10 empresas en México tienen 
errores en sus pronósticos de negocios y 2'J § 10 

planeación de ventas 
JUEVES 20 DE NOVIEMBRE DE 2008 10:25 

~~"'- ~ ,- ,· ·j!BF y Corporate Resources Mzinagement 1mpuls.!ln lb cap11c1tt1c:i6n de las empreu.s mexicanas para 

~~/,.,...Á opt1m1zar sus procesos de pronósticos y planeadón a tr.!lvés del Con~reso Intem11cional 
./.r. ~4 1·Expenencias Lat1noame:ric1mas·. 

/ . 
... ~'l :..:; $'JE! lnst1tute of Business Forecasting & Planmng {!BF) propone que 1e funciOn de pronósticos debe ser 

· un trabajo continuo dentro de l!ts oroanizac1ones¡ mientras tanto, Corporate ReS10urces 
Manegement, S.C. señale que administrer bien la dem11nda logr!I lo deseado por cualquier empresa: máximo nivel de 
se1V1cio con buena rentabilidad . 

·En h! actuehded por lo menos BOºla de las empreses en México registren graves 
errores en sus pronósticos de negocio y planeaoón de ventas y produccrón, lo que 
afecta fundamentalmente 11 su rentabilidad, productividad y gestión óptime de sus 
c.!ldenas ,, suministro, 11demás ,, poner en riesgo su capacidad competitiva y 

permanencia en 1os merceuos in.ernac1ona es, as1 como a ... e pa1s en .. u con1un. .... , .. ons1 ... ero ... nrs .. ~ain, ,.,anag1ng 
Director del 1nst1tute of eusine55 Fore12sting & Planning {TBF} al presenter 1unto con Corporate Resources Manegement, 
s.c., el Congreso lnternacronal sobre Pronósticos y Planeación eo ~ cadena de Suministre: Experiencias 
Latinoameric:anas (Supply Chain Forecastmg & Plennrng; Lat1n·Amencan Experiences) que se lleverá a cabo los dias 24 y 
25 de noviembre del presente año en el Hotel Nikko. 

= e. oU - ,.,.nogoaoo .com.m ·y-aos 
--~~~·Ni~ ..... ~.hlml 
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El papel del pronóstico 
en los negocios 

DIPLOMADO EN: 
mismo Y cru:rnA CE sc:;:m1nna 

Lunes s dt Ftbrtro d • REFORMA NEGOCIOS 5 

Pagan caro firmas 
' ' ' pronostico erroneo 

LDinCrw 
1 

El papel del pronóstico 
en los negocios 

DIPLOMADO EN: 
lnEISTICA Y CADERA DE SUIJIUl!IRD 

Pronósticos 'negros' en la economla 
Se e11:pe1an niveles olt1>1 do desempleo en 2011 y una desacole1nción económico en los Jlfólllmos 

'meaes. La ocupadóo inlo1mal de las muje1H aumento en 2010 ~ lo' empleos lormo'81 generados son 
prec1uios. 

Eld~•íeda~-·-~,. 
m oedins can 1a1 lllvoiedl>cñrta mn ato \foto 
Jupler .. ¡¡c::o} 

Por.Rt-01cci6n 1.i..,.i.e1.,.. 

CIUDAD DE MEXICO (Manufactura) - En México et 
desempleo permaneceri en n1vele1 ano1 por un Lngo 
~r1oe10, prevé Eduaroo Lorta, coora1naaor del cemro ele 

Modeboca y Pron6s11cos Económicos (Cempe) oe ta 
Facultad de Etonomla (FE) dll ta UNAM, qwen a.1iadló que 
existe una tenclen<:la ascendente en ta lasa oe desempleo, 
fenómeno que afecta prtnc1patmen1e a mujer•& y a lo& 
&ector•& con un ntv•l •ducatlvo m2& alto 

El académk:o exp11C6, vía comunicado de prensa, que tras 
recesión economka de Estaóos Unid°' {EU) en 2003. hubo 
camDIOs imponantes en los mercados laborales "Antes, ta 
tasa de desempleo femenino era mayor que 1a del promea 
total y que la de tos hombres, pero éstas han comenzado a 
acerca!'1e·. 

19 



CA-149/11 

-

El papel del pronóstico 
en los negocios 

DIPLOMADO EH: 
totlsncn y cmnn DE IDCJIUISTDO 

DIPLOMADO EN: 

lOCllllCA Y CADEnA DE IDMIRlllBD 

Áreas que emplean el pronóstico 

( ;,f., l 

\ 
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DIPLOMADO EN: 
ICEISllCA Y CJ!lllllA DI IGf;ilnlSTRD 

Áreas que emplean el pronóstico, 
empresas de productos 

Planear, Organizar, Ejecutar, Controlar 

DIPLOMADO f.N: 
ID&l!llCA y CADrnA DE mnmsmo 

Áreas que emplean el pronóstico, 
empresas de servicios 

~~~ 
~D 

Planear, Organizar, Ejecutar, Controlar 

21 
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DIPLOMADO EH; 
IDGISllCD Y Cllll!RA DE !G1.1ffilil80 

lDónde se realiza el pronóstico? 

º"'"' H.__ __ ... 

GBB ,-----1 ~--~ 

D1st~buctón 

Gerencia EJ 
~'-°''_"'_'"_~~ Mercadotecnia _ Comeraal 

Planeacl6n 
Estratégica 

DIPLOMADO EN: 
IDGl!llCA Y cnDrnA DE !Ot.lllllSJnD 

Proceso de colaboración y enfoque 

u w 

, 

Prooós11co ponegrón. 
vendedor 

Pronóstico enun100.des 
por zona 

Pronóstico en pesos 
porérea 

PronostJco en pesos, 
urndades,re~on zona, 

'" 

Pronóstico por marca 
y linea 

Pronóstico porsfo:u y por 
región 

empresa de productos y empresa de servicios 

22 

1 
Punto de vista 
respecto a las 

Ventas 

1 
Punto de vista 

respecto a 
la cadena de 

suministro 

• • 
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PIPLOMADO EN: 
lCCISTIC4 Y CllJ:EllA GE lli1.lllll!IUD 

El papel del pronosticador 

~ 
~ 

Requerimientos 
DIPLOMADO EN: 
lOSISTICA Y C40EllA 0[ ID~11DlllOO 

'íÍi 
---~ 

111 
111111111111111111 

23 
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SohWilrc de 
p•Ol'l~tico ha~do 

a ural~l"'11~ 
intecral ,,. 

Soltwaredl' 
prot!Mtlto 

"" 

Loglstlca y Cadena de Somlolstr!J 
DIPLOMADO EN: 
1cct111co Y cnornn DE so:.ummo 

El papel del pronosticador 

Hoia di' cJltulo 

'"~-l-----------~ 

~-----------------1---r .... 

-

Fu111te: Corporate Resouri:e Managemenl Estudio d.i arte aob111 las 
mlljo,.. prácticas en la administración de los pronósticos en emprnu 
mexicanas Recuperado el 1 da abrll dto 2009, de 
httn·llcanlTl!lx!CO wm1ca1andari920QWMe!o!M!%29em"'S!t%2f!tn"6@prpn - ,_ 

\t; 
•' ----------

DIPLOMADO EN: 
L061111CO Y COOUIA DE !UMIRllTOD 

Requerimientos 

•Datos confiables y suficientes, precisos y completos 

•Precisos, completo 

•Determinar el horizonte 

•Determinar la necesidad 

•Conocimiento de las diferentes técnicas 

•Herramienta para aplicar técnicas 

24 
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::> 
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Loglstlca y Cadena de Suministro 

Requerimientos 

No se cuenta 
con información 

Información sin 
estructura, 

',: 

poco confiable, desorden 

Datos ordenados 
y debidamente 

clasificados 

DIPLOMADO EN: 
lCCllllCO y cru:rnn CE SUJJr.lilBD 

. L'I 
..-:1,,: 

Sofía Reynoso, espe.:1ahsta en lnformacoón y Estlld!st1ca de AXA Seguros, manifestó 
que los datos pueden se1 el ml!)OI abada o el peor enemigo del prCllOllhCadlll, por lo 
que --...:ondmonó- en la medada en que se tenga una ~na est•udUl'a en base de 
datos, 8f van a lograr rne¡otet rtti.dtado,, ·pon en b balanza y...en5ca sr \'llfe la pena 
eac~ar prec:islón. con·uJr'lic3CIÓl'I y cooperación; ttos l'lementos son la c1-·. 

DIPLOMADO EN: 
lCtl!JICft Y CIUIEllA DE IUl.URl!TDD 

Requerimientos 

Nivel de servicio Ventas 
Jurídico Errores 

Política 

Social 

Demografía 

4 P's 
Tecnología 

Procesos 

25 
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-

Falta de tiempo 

Requerimientos 

•Si sabes algo, infórmalo 

/ 

"-- - -

Documentación 

<"prod.dol 
0Unea 

Gfvlarca 

C::.Reqién 

L \ 

...• ,.. . .. 

Base de datos 

Requerimientos 

OIPLOMADO EN~ 
LCGISTIC4 Y CllDEUn DE lUl.1UllSIDD 

I• 
~-Clll'l'lt:t:I de precios 
lncrcmerto en materia prmo .... 

DIPLOMADO EN: 
LDGllTICA Y CADrnA DE SOMINISIDD 

Causas-Efectos 

~&::::::::::::============:::::::::::::::::::~~Trabajar al día 

Ausencia de cultura 
de prevención 

No se cuenta 
con Información 

Datos ordenados 
y debidamente 

claslflcados 

Recursos humanos 
disponibles 

•Si entra basura, sale basura 

26 

Falte de 
organización 



CA-149/11 l!noóst!©mi 11 ~mi~®íl~ ~~ $Dlllñlla~atro , ________________________________ ____,/ 

DIPLOMADO EN: 
LCEl!llCO y CrullJIA DE !Ur.llmnno 

Requerimientos 

Ejemplo en empresa de productos: 

•Productos duplicados y/o nomenclatura distinta: No deja posibilidad de 
analizar colores, sabores, capacidades, empaques, etc. 

Ejemplo en empresa de servicios: 

DOO VIAJE Acapulco 
Acapulco Travel3000dsc 
viajeDOOAca 
DOO VIAJE Acapulco 

27 
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Ejemplo: 

Logistlca y Cadena de Suministro 
DIPLOMADO EN: 
lCEISllCn Y Cl1DEUA DE SD~llr.l!IDD 

Requerimientos 

n--aranja 

600ml 

~pet 

Refresco 

1 

Lim,ón 
,.-- 1 

- ----- -· --1 11 l Uva 
1 Na'l3nja t250 _ lata 

~~-~1-f~ 

DIPLOMADO EN: 
Requerimientos lDGllTICA y CADrnA DE IDIAIRl!TDD 

•Sin llaves definidas 
•Nombres de campos, tablas, etc., diferentes. 
•Sin información 

28 
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--

DIPLOMADO EN: 
1cGtrncn Y cnnrnn CE süCrrnsmo 

Requerimientos 

~ M1~rosoft Visual FoXP~Tab 
~ 455,000KB 

DIPLOMADO EN: 
LO&l!llU Y CADEttA OE lUr.111111100 

Requerimientos 

~ ~ Vs ~~ ......,anwerus A)UH 

-o_ .... -:-o-: iffti~-¡;-;-.:.: ii l rin---
()jremón lfl C.\Dc:icunris nl Setth:l5\rnx0093a\Esr:rtlrl>......_ i><f..,.., -· rar-.MatdWor~ ©I ~t«»l!illlZS.f'OF_l_·IOM 

':;;ND2119411_PDF _l_·IEl"llllldJ •• 

@ '°!tll296356.f'OF_l_·IEM 
°! N5440678_PDF _l_·IOM 
~tfi686017 _PDF _l_•IOM 

29 
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1, 

Louistlca y Cadena de Suministro . 
DIPLOMADO EN: 
ICGISllCB Y CnJJEnR DE llllJUllSTDD 

Requerimientos: 
Software disponible 

are té 

• F0Smart 
\,¡;/SOFTWARE 

DIPLOMADO EN: 
ID&llllCA Y CADEllA DE !Dt11RlllBD 

Resumen 

El resultado de la planeación y operación de la 
empresa está directamente ligada a la certeza 

de los pronósticos. 

30 
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DIPLOMADO EN: 
LCEISllCll Y Cllt!llA DE 1111.!lül!TnD 

Resumen 

Tenemos garantía que los pronósticos no van a ser 100% exactos 

1 

1 

El costo de la desviación 1 
del Pronóstico 

1 
1 

1 

Pronósticos por arriba J 
de la demanda 

Pronóstico por debajo J 

de la demanda 
'----------' 

1 Costos por inventarios (exceso) 1 ----1 Costos mas altos por reaccionar / 

1 Costo de mantener inventario 
----1 Costo de ~pérdida" de ventas 1 

1 Costos de reastgnación ---! Costo de fortalecer competencia 1 

1 Costo por obsolescenc1a ___¡ Costo de "pérdida~ de ventas de 1 
productos acompal'lantes 

1 Reducción de satisfacción del 
1 diente 

OIPLOr.1AOO EN: 

1 

1octmcn Y mrnn DE 1ur.11msmo 

Resumen 

Tenemos que preguntamos .... 

A) ¿Cómo funcionan las técnicas estadísticas? 

B) ¿Cuántos datos se requieren? 

C) ¿Cómo se puede medir el impacto de la desviación de los pronósticos? 

O) ¿Cómo pronosticar cientos de productos de manera rápida y más exacta? 

E) ¿Cuál es el perfil sugerido de quien elabora los pronósticos.? 

F) ¿En dónde se va a realizar el pronóstico y con que elementos? 

31 
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:::::> 
e 
'º :?i 

l®O~B~lc~ l1 ~~~ll!la~ ~® Samla~atr~ 

DIPLOMADO EN: 
LGtlSllCft Y CllllrnA DE !Ul.;J1ll!IDD 

Tarea 

Herramientas disponibles en el mercado para realizar pronóstico de la 
demanda, explicar qué tipo de empresas lo pueden emplear {al menos 2). 

Tipos de bases de datos y tipos de relaciones. 

Máximo 3 hojas . 

. 
' 

,. , .. 

DIPLOMADO EN: 
lDCl!llCA Y CADERA DE IU~11Rl!TRD 

Elección de la metodología 

Depende de la perspectiva del pronosticador, recursos disponibles (datos), tiempo y 
dinero. 

Horizonte 

Datos 
disponibles Corto 

Longitud del Pronóstico 
Horizonte 

Mediano Largo 

.fMientras mayor sea el horizonte del pronóstico, menor será su precisión. 

32 
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'-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-----------_/ 

-

DIPLOMADO EH: 
1ct.hn1l!a v r:acraa m: 11ctn:q1no 

Series de datos 

Tipo de Series 

[_~ajo 
Medio 

11 

j, ,, 
I' 

- J, 
Bajo 

Medio 
J 

Í.~-~-A-lto ______ ,~~-A-lto 
1 

J~ --------- -------

USB Viajes 
-----_______ J L-~-

DIPLOMADO EN: 
--~---·· - -·--· ·· ·-··1111smo 

Elección de la metodología 

Madure! 

33 
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-

DIPLOMADO EN: 
·-~--- - ··--· -- ·--vusrno 

Elección de la metodología 

Tipo de empresa 
Familiar, asociación, etc.; 
Trasnacional, 
Chica, mediana, grande. 

B 
' 

' 
1 
' 

-

1 ' 

• 

DIPLOMADO EN: 
IOGl!TJCd Y CADERA DE IDMIUISTRO 

Nivel del pronóstico 

•Diferentes niveles de agregación para un conjunto de productos 

País 
Estado 
Marca 

.· 

Sub-marca 
Línea 

SKU 

Producto 

34 
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DIPLOMADO EH: 
tcclmcD Y mrnn DE scr.umsrno 

Nivel del pronóstico 

Los pronósticos agregados suelen ser más precisos (por ejemplo, la estimación de la 
demanda de Mole es menos precisa si se hace por tamaño (chico, mediano, grande) 
que por tipo (Verde, Rojo, Blanco). 

'*'""" « ~- 1 ...... ....... """ .. 1-.. ·-· = ¡::¡ S....ot!•,..,,'I 1.- .. 1~1 S..•• .. U~.CI s.- .. ~t t..-.... .,.:. ....... ,...,.~ 
'~:t ·~· 

... ....... .,, .. ,.,..,. 
•"'-•"·-~.-.. ""' m:..: : .. I< r111 ..... .., .. , .. .. , .. •:..: ,,, ,,. "' ... .,., .. ~ '"' Hlol ¡;, .. ..... m~ ,,.,¡ ~ '" '" 1:1 m c:1 '" -"' mo ... "'" ... .,, '"º •!l<C "' ": ,. ,. "' ,. '" ·~· 

..... '"" "'" •>UI IUll •l!ll ''l O> "' '" ... "' '"' "' ,,.,, 1¡;¡, mi: nl1• 1:111 Wt! '"' .. '" Hl u: ,,, l:! 
,c;.,3~ '''"' r:11 .:::-= .:::~. ~!~ , .... 1:... '" '" '" •• .. ::. 
::..~ .. , -- ·~ '" "' '" '" '" .. .. ... ... '"' ;;; '" "' :i• '" :~ ·~ .. ,. '" "' ,,,. '" lll ,. •• • • "" "" ·= a: •:..: ... o:: .. 

"" ·•: '" ,. "' 1::- ª' ,., 
G t:;;'° ~·- t..-... - ......... , ...... 1m 1:..: .. •• •• • • ,,. 

·~· 
•~·:I ·~~ .... .... , .... ~ 

••ro .,,. 1:1: !ll~ .:::: 1111 ,i:; m1 "' ~~ •• •• ;g •• 
=~~~"º"''"""'!- '"" 1H11 11.a· '" .. '" .. •• •• ·:.:;; .... t!.J•l '"" nl"1 !O•:I: ... 1:: ,. ,. :=: e:: ::i: 
;or.•"ou:; ... IUI ,¡~ i:n ,, .. 

'" .. •• •• 1:1 .. ;; ,. .... ,.,. "" ,.,,¡ '111 1: .. ll11 ~a: 11;1 ne: •• '" u: HI 
OA•Ql•: ... •MC<tol CO• '" '" "' "' ... "" '" .. '" '" '" º" :A&>~lO lll" •lllt ,,, .. me:; .... 1 ,,.,. 

"" '" .. '" '" '" :;.; :• ;!·~· w-.s-.. :!trW :..,, 27'll ,,, .. "'" ... ,,, .. "" .,, ,. '" '" Ht 
:A <)elf:OMY:IU:"~ ;; :~ 11J.•• •;:11 J.ll1' l>1C• •ü.•l .... 1:: ,. 1:. ic: c:1 ·l!< 

'"°''º""""' '"' •1'1 ... 21"1 ~·= .. ,. Hl :t• '" •• "' .. 
"'-"'Ol'Q'~ ....... ~ "'" 111.n 1!!17 mn 1:•21 11111 l!.e:. '" .. "' 11! "' •• 1 ...... 0,.,,LI"~•.-1,, 1t111 11.llo U!ll "°" 1\:•C ie;., :ru 4" .. •• '" '" .. 
':..°fil'.t 1:• .. ... "'" 11!7< '"'' , ..... 

·~ "' "'' '" ... ,,. •• .. •• '"''' ... ... .. ,,,, 
'" .. ·~· "' HJ. O> 

IOC::UI<"'! ... ,.,, 
'"" ... '"" "'"' ·~ io: .. .. •• ce: ;; - ''" ... !llof \•2' 111• •• ;:-1 e:; a; '" .. "' .... ., .... ''" llll "" ... 'º'' •11' mt .. H: '" •• •• •• (¡" ...._,~ •U•)l•!OO<O:< .:;: =°! "' Ol• :i• "' ))11 "' ... <ll ,,, ... .. ., .. !!!f ~; '" IOI ... '" ·= ... ... ... .,. .. ... a; .. 1=: •• ·= i•>I •:: '" .. 11: '" ·= !•!< e ~e "' 1:: ... u: e:: 

l!~ '" ,. "' 11: •• •• !!" "' otl ... "' '" .. ..• '" .. '" '° .. .. 
¡;; n: .. '" ·= ,. .. ... '" '" '" '" . .. 
,¡•¡ '" '" '" ... l'I ,_ 
ll!t "" :.: •• .. 1:0 1:0 
!oC .,, ,. 

~= •• !" .. 

DIPLOMADO EN: 
!OGISTICA Y CADEttA Df SOMlftlSTRD 

Algunos pasos para pronosticar 

ERROR 

35 
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J .• --

Proaucto1 
Proauclo2 
Proauclo3 
Proaucto4 

. Lo1i1tlca y Cadena de S11mlnlstro 

DIPLOMADO EN: 
LCEISTICD Y CruJIRA DE SIUJUll!TRD 

De/phi y otros 

DIPLOMADO EN: 
LOGISllCD y cnornA DE SUMIR!! 180 

Tablas de Ganancia 

426 449 5~ó 15~'o 518 
431 472 10~'o 20~& 564 

5 6 23~'o 33~'ci 7 
88,889 31,447 -65~0 -55<!ó 14,270 

36 

C1 
CD 
en --· ª' = Q. 
CD -I» 
CI 
CD a 
I» 

= Q. 
I» 

~ 
~ 
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DIPLOMADO EN: 
LCEl!TICA Y CQDEllA CE 161.lffillTllO 

Analogía histórica 

n 

n 

Ventas 2 

Dato Fórmula 
· ¡-·~;;;-oaioliSUma-

2 %, = Dato 2/Suma 
__ ,_3_ .. ".ó~= Dato 3/Suma 
... 4_ .. o/Q,= D~.!9_ 41SU.i!!~ 

n %. = Dato_ n/Suma 
promedio(%, .... %") 

Período 

DIPLOMADO EN: 
lCCl!llCA Y CADERA CE 1Df.1Ull!IRD 

Ajuste a una función 

r¡¡-ra ~; 
l ..... -· -· lea C2J C2J 
1 Potuidal ~ t!llda m6o.i l ____ ------· 

y= -52.716x + 3863.6 
R2 = 04872 

y= -1188 3Ln(x) + 5951.1 
R2 =o 5679 

y= 1.2697x2- 136.52x + 4799 4 
R2 = 0.5667 

y= 9090.7x-0.5153 
R2=0.518 

y"" 391 B 9e-0.0248x 
R2 = 0.5228 

El tipo de datos de que disponga determina el tipo de linea de tendencia que debe 
utilizar. 

Una linea de tendencia es más confiable cuando su valor R~uadrado está establecido 
en 1 o cerca de 1 (caso ideal), sin embargo, si toma valores desde 0.7 es bastante 
bueno . 

. ' 
' 
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DIPLOMADO EN: 
IUGISllCn y cnornn DI SDfJlnl!TaD 

Regresión 

Estima la relación entre variables, siendo su objetivo el predecir el valor de 
una variable en función del valor de otra u otras variables. 

ORegresión lineal simple 
ORegresión lineal múltiple 
ORegresión logística 

r= B,+ B,X,+ B,x,+ ......... + B.x. 

DIPLOMADO EN: 
lOGl!llCA Y CADEUA DE IOIJIUISIRD 

Diagramas de dispersión 

• 

• • • 
• • • • • • 

• 
• • 

ESTA LINEA RECTA 

e AJUSTA BEN 

LOS DATOS 

La línea de mejor ajuste ES aquella 
que está, en promedio, lo más cerca 
posible de los puntos del diagrama. 

38 
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•• • • • NO EXJSTE NINGUNA RELACION 

FUNCIONAL ENTRE X y Y 
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-

"º 120 
110 
100 
90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 

100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

DIPLOMADO EN: 
LCGISllCA Y &IIDEllA DE SDIJlíll!IDD 

Coeficiente de correlación 

El modelo es más confiable cuando su valor está establecido en 1 o cerca 
de 1 (caso ideal), sin embargo, si toma valores desde 0.7 es bastante 
bueno. 

Sólo toma valores en [-1, 1] 

DIPLOMADO EH: 
lO&l!llCA Y CADEnA DE SOl,lllll!TDD 

Entrenando el ojo 

HJO 

: 90 . . . 
80 .. . . . .. . 

... 70 ·:: . . 60 . :' . . • 1 
50 . . . . 

r=0,4 40 . r=0,9 
30 

140 150 160 170 180 190 200 140 "º "º HO "º "º 200 

100 . 
90 . . .. . . . .. . . ... . . : . . .. . : 
80 . .. .... .. 70 . .... 60 . ... . 
50 . . r=0,8 40 

. 
r=1 

30 
140 "º "º "º "º "º 200 140 "º "º HO "º "º 200 
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DIPLOMADO EN: 

IUGllTICD y cocrnn DE ICl.!llll!IDD 

Tarea 

•Definición de Series de tiempo. 

•Definición de simulador. 

•Definición de optimización lineal (qué es la función objetivo y las 
restricciones). 

•Definición de minería de datos. 

•Definición de tablero de control. 

DIPLOMADO EN: 

IOGllllCR y CAOlUR DE 1ur.11u11mo 
Elección de la metodología 

;\ltltudo Tendenci 

' 
Box y Jenkins X 

Media móvil simple, con t= X 
2,..,,n 

Media móvil doble 

Ajuste de una función 
(fendencia) 

Suavizamiento exponencial 
simple 

X 

X 

Suavizamiento exponencial X 
doble con un parámetro de 
Brown y con dos parámetros 
de Holt 

Suavizamiento exponencial X 

triple, B~~~----·--­
Suavizamiento exponencial X 

Variación 
estacional 

X 

X 

_tripl~ H~.!!.-Wln.!.':r __ ,_,_, ___ ---· 

Crost~n (datos Intermitentes) X X 

X 

40 

Ciclo F:stacionarida Se rcc¡uit>re 
d mínimo 

X X 40 datos 

12 datos 

12 datos 

12 datos 

X 12 datos 

12 datos 

12 datos 

12 datos 

X 12 datos 

X X 100 datos 
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( 
DIPLOMADO EN; 
ICCf&llCO Y CODIMA DE IUtUJll!TnD 

Series de tiempo 

Es una secuencia de datos, que se reúnen y registran en intervalos de tiempo 
(hora, minuto, segundo, día, semana, ario, etc.). 

Ejemplo: Datos del clima, presión arterial, ventas, demanda de un 
producto.inflación, inventario, número de carros que transitan por a caseta de 
Tepotzotlán, costos de proyectos, demanda de agua, luz, etc. 

Tendencia + 
Estacionalidad o 

Variación Estacional + Ciclo 

+ Estacionaridad 

Tendencia 

Fluctuaciones 
+ aleatorias 

DIPLOMADO EN: 
ID61111CA Y CADEnA DE ID~llRllTnD 

Es el movimiento creciente o decreciente de la serie de tiempo. 

1, .~ 

' 
,\ l V \ 

•' \ 

: \ ' ,,- 1 

' 
l , \1 l 1 ' 

_, 
' V 

. 
/\: 

' ' ., . \' .. ,.._, ..... -.. -' ·; ·--
,~, ... --..... _ ..................... -- 1 ' ' ' ' ' 1 . . . 1 1 . 

' 1 !\ .':lliii' _, /~ : \ ' . 
- "'\ ... ,íil \ /~ /\ . 

>' l 1 I 1 ,1 ,· \ !\ - 1 ' 1 . ~ ,. 1 l \ /\ : \ /1 /\ :· = , ... ,,. 
' I \ 

' 1 1 1 
,_ ' . l. \¡. ...... 1 . . 

" .. •• 
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DIPLOMADO EN: 
mimen Y cnDrnA DE 1ot1llllSTRD 

Estacionalidad o Variación Estacional 

Patrones que aparecen recurrentemente y con periodicidad anual, por 
ejemplo: las ventas navideñas, campañas, lanzamientos. 

,1 
,, ,, 

1 1 ,, 
1 , , 
1 
1 1 1 

1 1 

,. 
1'1 • 1 1 

1 1 1 1 11 
1 1 1 1 1 1 

1 
11 ¡ 

1 'i ,~ V 1 
1 1 1 \/ 1 I 

\ I , 1 

1 1 1 1 1 1 

'· 1 '1 I 
1 1,. I I ,, 11 I 1 I 1 

1 1 ,, 1 I 
' 

' I 1 I 
\,, .. .,,, ,, ... 

~ ~ ~ 

DIPLOMADO EN: 

Ciclo 
IDCllTICA y cnDrnA DE IUMIUlllBD 

Ascenso y el descenso de una serie de tiempo en periodos mayores a un año. 

13---·-··-·-·-·-····--·-·-··-·-·-········-····-·········-········ 

12 .........•......••....••••....•••.....••• 

11 •••...•••••••••••••••••••••••••••••••..•••.• 

0010- RP 2 L 9 CC ClASICA 
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DIPLOMADO EN: 
ICEISll!n Y CJ!CUIA UE llilJIJllSlnO 

Fluctuaciones aleatorias 

Movimientos esporádicos, debido a sucesos ocasionales, como 
pueden ser inundaciones, huelgas, elecciones, financieros, etc. 

~ 
~ 

¡¡,oooo .•..•..•..••...•.•......•....•...•.....•..•....••..••••..•...•.•...••... -1 .. ··•·······························: .. ..... .. ~ 

:mooo ····················-··-······················ -········--~-:-::............. ··························-····---
Dato atlpico ,,. ... 

---·············································································································· 

llOOQ ••• ---""-'"""'"""'"'""""""'"""""'""" - ------- -----·---- - ---·---- --

OIPLOMAOO EN: 
IO&lmtn y CAB!RA DE IDMIRllTRO 

Estacionaridad 

Sin tendencia, sin estacionalidad, sin ciclo 

11 

1,1\ 11 
1 

l 1 
1 

l 1 11 1 1 l n 

~ 1 1 1 I " ~ /¡ I 111 
1 1 1 

I ¡ 1 / ' 1 I ¡ I ¡I J 1 ,,, 1/ 

' , ___ , \ I 1-' 11 1 

"" 1º00 ""1 ""' 
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DIPLOMADO E.N: 
IO&l!llcn y cnornn DE Sllf.UUISJilO 

¿pueden estar combinadas las componentes? 

Comp~esta 

DIPLOMADO EN: 
ID&llllCA Y CAO!llA DI SUMlm!TBD 

Nota cultural: iCómo identifico componentes además 

Ciclo 

Tendencia 

Estacionalidad o 
Variación Estacional 

Estacionaridad 

del ojo de buen cubero? 

Linea de tendencia 

Indice de estacionalidad: 
prueba y error (sin tendencia). 

___ .. c.<_2 

1 ::¡n....-Oh0o-_. l .. 1P: u 

¡ ·: . . . . . . .. 
• 

::1#:1 . " ~ ., .. ., -
1 ~~¡,~ i:a aut~rT(itae16n muestra la asociación entre valores de la misma vanable en diferentes periodos de tiempo 

· La au~iTelación parcial 1dent1fica la relación entre los valores actuales y los valores anteriores de la serle cronológica original. 
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'11~ . 1 
1:1 ·~1 

._a::::::i 
,,, ~- 1 

DIPLOMADO EN: 
ICGl!llCO Y CfüllR CE SD!.!líllSTDD 

¿Qué es el Data Mining? 

"'Conjunto de técnicas provenientes de la Inteligencia 
Artificial y la Matemática Compleja, 

"'para encontrar en grandes bases de datos 
"'patrones ocultos, 
"'no triviales e imposibles de detectar mediante otros 

mecanismos estadísticos, 
"'para la toma de decisiones. 

~ - -

Cadena de víveres en USA 

Encontraron que los días jueves y 
sábado, los hombres que compraban 
pañales también compraban cerveza. 

DIPLOMADO EN: 
IOGl!llCR y CJllJrnA DE murnmo 

Exactitud de pronóstico-Error 

Siempre habrá desviaciones entre el pronóstico y la demanda. 

Es necesario documentar y aprender de cuales fueron las razones que nos 
llevaron a la desviación en una estimación. 

Solo mediante la medición obtenemos una referencia que nos pueda 
indicar nuestro desempeño y/o tomar acciones inmediatas para corregir el 
rumbo. 
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~º Loa11t1ca y Cadena de S11mlol1tro 
.,1- $'':.' _ _/ 

"º 

'"' 
"º 

'"' 

DIPLOMADO EN: 

Exactitud de pronóstico-Error mlmtc Y CJUJlllA nE m.mnsrna 

" '• 
'' '' : ' 

• Hlsto,_, • Vlllires de Aj.ale 

Dato rea 

• 
" , . 

• • 

'"'' 
• Prorésbcce 

25000 ------------------------·--····--·--·······--·····-·---·····-········ .. ··--··························· ----------------------------------

1 
20000 ·······----·····················------------··-----·-·······---···-- -------·--·----··············· ·········-····---······-···---···· 

1 Dato pronostica 
15000 ----------·---------···········--···········----··-················ •• •••••••••••••••••••••••••••••• ···/-------------------------

! Dato real 
10000 --···---····--····---·························--·----·---····--·-- -·- -------·-·--·-·-·------ .•• • •••••••••••••••••••••••••••••• 

2000 

• Hlslori11 

2003 

• Valor11s de Ajuste • Pron6sjjcos 

DIPLOMADO EN: 
ICCllllCA y mrnA DE SDMllll!IIlO 

Exactitud de pronóstico-Error 

Nombre Fórmula 

Error de e,= ly-í\I =abs(y-í\) 
pronósuco o 

residual 
1 ------··-----

Desviaaón MAD = r~1- 1 l)' - .frl 
Media Absoluta n 

Error 

Cuadrático 

~1ed10 

Porcents¡e de 

ECM =~;_,(y, - í\)' 
n 

Lt-, lv - v; 1 
Error Medio MAPE = -~\'~-
Absoluto 

Porcentaje 

Medio de Error 

n 

Lt_,(vr -vt) 

PME = __ _,l._' -­
n 
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DIPL0f,1ADO EN: 
ICGISTICQ y caomn DE !lll.llnl!TUD 

Exactitud de pronóstico-Error 

Línea Teórica: Normal (O, 1) 

Oi 

06 

04 

o J 

75% K-S 

• .. 

95% 

o 4 o 5 

Frecuencia 
acumulada 

ACF: Relación entre valores 

.. 
:: -lba::._a..D~[2!:C-- a .. 

95% 
·• 

" " • • 
p•1lt•o 

PAC: Contribución 

.. 
-ilm:mdltHJib " -~-., .. 

·• 95% 
" " • • .......... 

DIPLOMADO EN1 
LOGISllCA y mm nr !Ur.llUISIRD 

Promedio Móvil 

Secuencia de medias calculadas a partir de porciones de una serie de datos. 

La media móvil suaviza los datos, mostrando con más claridad la tendencia. 

7152 

4128 

3420 

4212 

2516 

f. = (;+Y2 +···+Y,: 
t+I / 

7152+4128/2=5640 
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DIPLOMADO EN: 
1cEJs11c4 v mrnn DE snr.nmsmo 

DIPLOMADO EN: 
lDGISllCA Y CADrnA DE IUM1"1!TRD 

Suavizamiento Exponencial 

Promedio suavizado exponencialmente, se trabaja con una constante de 
suavización y su valor debe estar entre O y 1. 

2;+1 = aY; +(-a J; 
Pronostioo,+1 = (Demanda;).(1-a) + (PronosticoJa 

7152 
412a•a1fa+(1-alfa)7152 

7152 

4128 

3420 

4212 

a es la proporción del peso que se da a la demanda nueva contra la que se da 
al promedio anterior. 

¿Qué dijo? ..... se le da mayor peso a las observaciones recientes que al 
promedio anterior. 

'•: ·.~' "'.. ,:,: ) 
~· 
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DIPLOMADO EN: 
IDSISTICA y cru;rna C[ SCL!lr.ISTBO 

Optimización 

1.,,!0l,,_, ____ ___!1..,,~1~· ---
1~ ... 1 

¡~::: ~¡::: : 1 --- 1 

L. ------=·.;_~: 1 A)l',.do 1 

Función Objetivo 
Maximizar o Minimizar 

Restricciones: Sistema de 
igualdades o desigualdades >= o 
<= 
Min X1 
X1<=1 
X1 >=O 

DIPLOMADO EN: 
lDSllllCA Y CAAEllA CE SD!.Unl!JnO 

Suavizamiento Exponencial Holt 

F, = ~At.1) + (1- ll)(Fi.1 + Ti-1) 
T, = ~(Fr -Fi-1) + (1- ~) Ti.1 
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DIPLOMADO EN: 

IQ&l!llCA ' cnarnA Q[ !Cf.llJll!lllQ 

Suavizamiento Exponencial Holt-Winter 

A, =a: +(l-aXA,_1 +T,_1) 

t-l 

T, = /l(A, -A,_,)+ (1- /J)(T,_,) 

S, =y~ +(1-y)S,_¡ 
' 

Y,,,= (A,+ pT,)S,_,., 

DIPLOMADO EN: 
IG&l!llCA y mrnA Q[ IQf.UUISIDQ 

Conclusiones 

Los datos pueden ser el mejor aliado o el peor 

enemigo no solo para los pronosticadores, si no 

para las empresas. 
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-- 1, " 

'.' ' 

Entrada 

~~- q 
l _ _../ 

L-\ 

Conclusiones 

Proceso 

Conclusiones 

DIPLOMADO EN: 
tnEl!llCA Y CACmft DE !UfllUISTRD 

Salida 

···--····-·--······--·· 
L ~ ...... ·-· 

e-

DIPLOMADO EN: 
lDGl!llCA Y CADERA DE IUMIUl!TRD 

Comunicación y Cooperación 

' 
1 . 

' 
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DIPLOMADO EN: 
LCGl!llCD y cnnrnn nE !CfJIUISJDD 

Conclusiones 

Es mejor prevenir que lamentar 

Documentar 
Normas 
Revisar 

Actualizar 

Costos 
Precisión 

Reprocesar 
Tiempos 

Empleados 

DlPLOMADO EN: 
1nc1111co Y cnnrnn DE m.musmo 

Conclusiones 

Técnicas 
cualitativas 

C.y/o cuantitativas 

' 

e: 
-o 
·13 
ro 
e: 

:.o 
E 
8 

/ 

'· 

Intuición o 
experiencia 

Men~ precisJ> 

Al combinarse, mayor precisión 
) 
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Looistlca y Cadena de Sumlolst_!!; 
DIPLOMAOO EN: 
mlmtn y CRD(RJI DI IDfJUllSTDD 

Conclusiones 

El proceso de elaboración de pronósticos es clave para la 
planeación y operación de la empresa. 

La toma de decisiones y las utilidades de la empresa pueden ser 
mejores si las empresas cuentan con buenos pronósticos. 

DIPLOMADO EN: 
lDGl!llCA y CADIHA DE 101.1m111no 

Conclusiones 

\ 

\ 
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. 0 Lo1istlca y Cadena de Suministro 
DIPLOMADO EN: 
rnclsncn' cnornn DE s11r.1m1ma 

Tarea 

Artículo: 

Elegir análisis de pronóstico que haya realizado alguna empresa y exponer 
punto de vísta respecto a resultados. (Banamex, CNSF, Pemex, otros. 

54 

• • 
C1 
CD 
en --ª' = Q. 
CD 

.. 


