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PROPOSITO

» Conocer ios procesos y las areas del conocimiento de ia

administracion de proyectos
¥ Manejar un modelo comprensivo acerca de que es y como funciona

la administracion de proyectos moderna.
Conocer las técnicas y herramientas de vanguardia de

administracion de proyectos

v

AMBITO DE APLICACION

La administracion de proyectos puede aplicarse a cualquier tipo de
proyecto y en cualquier entorno.
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UN PROYECTO puede ser considerado como una serie de
actividades y tareas que tienen: '

Un objetivo especifico para ser termmnado dentro de ciertas
especificaciones.

Fechas definidas de inicio y terminacicn,

> Recursos limitados (dinero, personas, equipo, etc.).

> Actividades interrelacionadas.

» Criterios de calidad medibles.

A%

AT

STAKEHOLDER (Participantes o interesados). Determina las
necesidades y expectativas para asegurar un proyecto exitoso
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DIPLOMADO

UN PROYECTO ES: Un esfuerzo temporal llevado a cabo para crear
un producto o servicio Unico para alcanzar un objetivo bajo restncciones
de costo y tiempo

PROGRAMA:
Grupo de proyectos interrelacionados y manejados en forma conjunta.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS:

Es la aplicacion del conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas a
una serie de actividades, para alcanzar las necesidades o expectativas
de los partictpantes en un proyecto determinado.
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LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS INVOLUCRA:

AT

Planeacién (Definicién de requerimientos de trabajo. cantidad v calidad, recursos

necesartos)
#  Organizacion (Estructura organizacional)
# Imtegracion del equipo (petfiles requeridos)
» Ejecucién '
» Control (Seguimiento de avance. comparacion de resultados, prondstico. anélisis
de impacto. ajustes necesarios)
COMPETENCLA DE ADMNISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEMIERLA AGO2002-FER2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS EXITOSA PUEDE SER
DEFINIDA COMO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO, DENTRO DEL:

*Tiempo.

#Costo.

»Desempefio deseado/nivel de tecnologia

> Utilizacion de los recursos asignados efectivamente y eficientemente.
> Aceplado por el clenie

LOMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEMERLA AGO2002-FEB2003
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REPRESENTACION DE LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS:

BUENAS RELACIONES
CON EL CLIENTE

DESEMPERQ/TECNOLOGIA
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Areas del] conocimiento dela
Administracién de Proyectos °

* Administracion de la Integracion

¢ Administracion del Tiempo

¢  Administracion del Costo

* Administracion de la Calidad

* Administracion de los Recursos
Humanos

*  Administracion de las
Comunicaciones

* Administracién del Riesgo

* Administracion de la Procura
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Procesos requeridos para coordinar adecuadamente
los diferentes elementos del proyecto

* Desarrollo del plan del Proyecto
» Ejecucién del Plan del Proyecto
» Integraciéon del Control de Cambios
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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Administracion del Alcance del Proyecto

Procesos requeridos para asegurar que el proyecto incluye todo
¢l trabajo requerido, y solo el requerido para terminar
el proyecto exitosamente

* Iniciacion

* Planeacion del Alcance
* Definicion del Alcance ;
» Verificacion del Alcance '
* Control de Cambios de Alcance
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“ Administraci6ii del Tiempo.del Proyecto.

Procesos requeridos para asegurar la
terminacion a tiempo del proyecto

» Definicion de Actividades =

» Secuencia de Actividades, . .

» Estimacién de Ia Duracién de las
Actividades o

* Desarrollo del Programa

* Control del Programa
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Administracion del Costo del Proyecto

Procesos requeridos ?ara asegurar que el provecto
terminara en el presupuesto aprobado

Planeacién de los Recursos |
* Estimacion del Costo ‘
» Presupuestacion del Costo

Control del Costo 3
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Procesos requeridos para asegurar gue el proyecto
satisfacera los requerimientos del cliente

* Planeacion de la Calidad
* Aseguramiento de la Calidad
* Control de la Calidad

~m aE
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Administracion de los Recursos Humanos del Proyecto

Procesos requeridos para hacer el uso mas efectivo
del personal involucrado en el proyecto

* Planeacién de la Organizacion

+ Obtencion del Personal

* Desarrollo del Equipo de
Trabajo

B BT T
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"‘Administracion de las' Comunicaciones del Proyecto

Procesos requeridos para asegurar en tiempo y apropiado
desarrollo, recoleccion, almacenamiento, y ultima disposicién de la
informacion del proyecto :

-" Planeacion de las Comunicaciones
» Distribucion de la Informacion ;
* Reportes de Desempeiio
+ Cierre Administrativo

TR
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Administracién del Riesgo del Proyecto |

Procesos relacionados con la identificacion, analisis y respuesta
a los riesgos del proyecto

* Planeacién de la Administracién del
riesgo

+ Identificacion del Riesgo

* Analisis Cualitativo del Riesgo

» Analisis Cuantitative del Riesgo

* Desarrollo de la Respuesta al Riesgo

+ Control de la Respuesta al Riesgo
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Procesos requeridos para adquirir los bienes y servicios
externos de la organizacién

+ Planeacién de.la Procura
* Planeacién dela So;icit.:iéi‘én.f:-:. -

Vo,

|+ Solicitation - -7 LT
« Seleccion de la Fuente .~

« Administracion del Contrato
* (Cierre del Contrato

=
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EL CONTEXTO DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS:

» Fases del proyecto y el ciclo de vida del proyecto.

# Los participantes (Stakeholders) del proyecto.

Y

Influencias organizacionales.
» Habilidades clave de la administracién en general.

Influencias socloeconémicas.

Y
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Ciclo de vida del-proyecto |

FASEDE i  FASEDE | FASEDE . i FASEDE

! PLANEACION DEFINICIGN | CONSTRUCCION COMVERSION
: i DISENOY i i O ARRANQUE
PROCURA | :

FASE CONCEPTUAL
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INICIO TIEMPO = TERMINACION
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DIPLOMADO
MAYOR RAPIDO DECREMENTO DE BAJA
INFLUENCIA LA INFLUENCIA INFLUENCIA

AUTORIZACION

Ap— e — —
FRONT END LOADING

INFLUENCIA

MECANICA

{

DISENO ¥

TERMINACION

PROCURA

IDENTIFICACION  PLANEACION BEFINTCION CONSTRUCCION ARRANGUE
o s,
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HABILIDADES CLAVE DE LA ADMINISTRACION:

> Liderazgo-.‘ r T ‘_- R
> Comunicaciém._ ,_):_ o i )
»  Negociacion. - o
» Selucidn dé problerras.
s influencia en la organizacién, .
COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENERIA A‘GGZUUZ-FEBM!

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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LA INTERRELACION CON EL SPONSOR DEL PROYECTO:

)
£
Prioridad de proyectos :zj:ﬂl spm"! °'s or H
bt
Mantenimiento de los proyectos Project Sponsor:
Administracién Bajarmedia ™~
Project )
Manager
COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FER2003
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RESPONSABILIDADES DEL SPONSOR DEL PROYECTO:

e

=Partictpa an {a venta y negociacionss del contrato.

=Establecs y mantiene buenas relaciones con el cliante.

=Asiste al gerante del proyscto { Plansscion, proced ntos, rect dento, etc.)
=Participa en sl Conmité de Decisionas del proyecte.

=Conoce las actividades principales del proyscto, sa mantiene informado.
SAtiende ios asuntos contractuales mis importantes,

=Asigna pnoridades.

=Vigila que se sigan las politicas de |a compaiita,

=Apoya sl gerents dol proyscto a resolver los problemas mas importantes.
—Entera ala aita adgministracién de cualquier problema.

k::f‘,' iza los objeti 1] i
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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PROBLEMAS DEL SPONSOR DEL PROYECTO:

SPONSORS.

»  Con gran experiencia en administracién de proyectos.
»  Seinvolucran demasiado y se entrometen en lugar de apdyar.

SPONSORS.

»  Que no tienen expenencia en administracion de proyectos.
»  Quiza tienen un dominio de su especialidad técnica.

»  Suenfoque del proyecto es integral.
*»  Necesitan capacitacion en administraciéon de proyectos.
COMPETENCINGE MMQBEMETOSFACUUAO DE INGENIERIA AGO2002FEB2002
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HABILIDADES DEL GERENTE DEL PROYECTO:

Ohtener el producto o servicio final con los recursos disponibles
dentro las restricciones de ™ tié_-r"l—‘npq, costo, . calidad vy
tecnologia/desempeiio. R ‘
Lograr los objetivos de utilidad contractual,
Toma de decisiones . )
Responsabilidad total

Canal de comunicacién enlre el cliente y la organizacion de ia
compania. ’
Negociar con todas ias areas de la organizacion para cumplir con los
entregables.

# Solucionar conflictos.

A\

v

Y v

v

AL

AGD2002-FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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CARACTERISTICAS DEL GERENTE DE PROYECTO:

CONOCIMIENTOS:
# Técnicas y herramientas de administracion de proyectos
» Areas del conocimiento

‘.'

Aspectos relevantes de la Compafia (Mistdn, Vision, Plan
estratégico. Normatividad, LAOP, Organizacién, Programas, etc.)

7 Cliente

» Expernencia técnica

AGO2002-FEB2002
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CARACTERISTICAS DEL GERENTE DE PROYECTO:

il

HABILIDADES: e T

I S e s e .. - .

[ Errer

* Orientacion hacia e! dliente. _ -

Solucién de problemas.
Toma de decisiones

Formador de recursos

» Liderazgo. >

» Planeacion, » Orentacion hacia los negocios.

» Comunicacion. » Capacidad de entender los aspectos

» Efectividad organizacional. ™~ técnicos de) proyecto.

> Trabajo en equipo. » Orientacién hacia resuitados.

» Perspectiva. » Innovador.

> Negociacion » Creativo. .

5 :i- Buenas relaciones interperscnales.
”~

>
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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CARACTERISTICAS DEL GERENTE DE PROYECTO:

ACTITUDES:

Interés por el trabajo.

-
~» Disposicién para aprender,
» Independencia.
» Bisqueda de la excelencia.
» Formacion de recursos
COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE tNGERIERIA AGOZ2-FEB200)
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BALANCE DE ACTIVIDADES TECNICAS Y HUMANAS:

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIEREA AGO2002-FEB200Y

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Sistemas Organizacionales

P dos BRIV 2w

L

* VENTAJAS Y DESVYENTAJAS DE CADA TIPO DE ORGANIZACION,
FORMAS DE IMPLEMENTACION DE LAS ORGANIZACIONES.
FACTORES CLAVES A EVALUAR PARA LA SELECCION DE LA ORGANIZACION.

COMPETENCIA CE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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COMPETENCEA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGOZ002-FEB2002
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VYENTAJAS

LA CAPACITACION DEL PERSONAL SE FACILITA AL ESTAR
SUPERVISADOS POR PERSONAL CON EXPERIENCIA,

EL DESARROLLO Y OPRTUNIDADES DE LAS PERSONAS SE
ENCUENTRAN PLENAMENTE DEFINIDAS.

EL PERSONAL SIENTE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGQ2002-FEB20G3

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO
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TIPOS DE ORGANIZACION
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

117z -_CIDII '«rJ'_ Jr'D
r‘-"D_f’L Iy, Yot
GERENTE
STAFF
DE )
APOYOD
: o)
RESFONSABLE RESPONSASLE RESPONSABLE
PROYECTO PROYECTO PRCYECTO
1 2 k]

[
ICOORDINADO [CDORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR COORmNADOR COORDINADOR
| ESPECIALIDAD l ESPECIALIDAEJ ESPECiALIDAO ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD

[ESPECIALISTA] [E:PEcmusu] |ESPECIALISTA| lsspemusrﬂ [EsPeciaLisTa] [ESPECIALISTA]
|
(EsPECIaLisTa] [EspECiausTa] [especiausta] [especiauista) lEsﬂeclALlst [_ESPECIALISTAl

ESTRUCTYLL PO rltEe S FUIICIO LB
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO
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TIPOS DE ORGANIZACION

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FES2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO
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ALTA GERENCIA

—_ ASISTENTE ]—

—

T |
DIVISION 1 ] uw|5|on 2 | [ owisions [
—— I

]

DEPARTLMENTO DEPARTAMENTO, [DEPARTAMENTO| |DEPARTAMENTO | |DEPARTAMENTO
T 1 E 1 |

|ESPECiALIOAD | IESPECIIALEDAD |EsPeciaLaD|  (EspeciauiDa|  [EspeECiLIDAD

1 1
-------------- . ..u.-uu.----.-.--..---....... L T T T L L TP PR P

[suBORDINADO]  |SUBCROINADD| | SUBORDINADO |sus0RmNADO| [susorowADO]

STEYCTURA FULICIONAL YEMTICr

SUSERPUESTA A U114 HOZIZOUTA L
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COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGEMERIA - AGO2002-FEB2001

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO
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ESTABLECIMIENTO DE LA ORGANIZACION
ORGANIZACION FUNCIONAL
ORGANIZACION

PROYECTIZADA O “TASK
FORCE"

ORGANIZACION
MATRICIAL

COMPETENCIA DE ADMINISTRASION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB200]

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DIPLOMADO
- FACTORES PARA DECIDIR EL TIPO DE ORGANIZACION
[ sge LEAARE L)L
|t
fy- TECULLL G LE
COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOSFACULTAD DE INGEMERLA AGOZ00Z-FEB0Y
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- Sistemas Organizacionales

P . :7::,, CoEm.oee PG D RN NG
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DEL PROYECTO d SATRIE -, ﬁ:"ﬂm !i‘:. =
pr : = TF BT U] I TRy g
DEL OF. .- - [-POCOONADA' POCO O MADA *] 'BOCO Q MADA T, POCO 0 NADA | -
. PRSI BRI P, g |
”slmls"nmwou. ' '""u,,:.“mﬂ“! L o0-20% e fiees-tm T | soieewt -
 TEMro .|  TEMPO - |- TEWPO © [+ TEMPG <.
‘ROL'DEL G, ~ PARCIAL PARCAL * | "commETO | . comrLETO
COORDINADOR! | COORDINADORI | - GRS - - art
NOMBRAMIENTO LIDER LIDER DIRECTORP. | G, PROGRAMA
; EQUIPO J mamo c§ TEweo ], TEmeoTi- TEeo
ADMIMITRATIVO . - PARCIAL . *f . PARCIAL [~ GPARCIAL —-il COMPLETO .
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

INTERACCION DE LOS PROCESOS DE LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS:

/%”4’:'"‘_//".’ e

INICIO

COMPETENCLA BE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENTERIA AGO002-FED2003
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Translape de grupos de proceso |

NIVEL DE
ACTIVIDAL

FASE DE INIC1O TIEMP Ol FASE DE TERMINACION

“Aunque los procesos se presentan como elementos discretos, con interfaces bien definidas,
en la practica existen transiapes y i0s procesos interactian de diferente maneras”

(PMBOK), e e

“Cada proceso generalmente ocurre cuando menos una vez en el proyecto”.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACIHON DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA

AGO2002FEB2002

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

PROCESO DE INICIACION |

R S T i

INIGIACION

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA
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PROCESOS DE PLANEACION

PROCESOS PRINCIPALES (CORAZON DE LOS PROCESOS)
m
g I~ eprverre vt ey . Xt o8 AT
PLANEAC‘ON - DEFINIG 9 .{ . T :'i;»m ]

3 DEEY 2

MganEﬁ" R[ESGO SYEL
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DIPLOMADO

PROCESOS DE PLANEACION (Continuacién)
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

..... e

PROCESOS DE EJECUCION

COMPETENCIA DE AUMINISTRACICN DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

PROCESOS DE CONTROL
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REPORTES DE L INTEGRAGION DE
DESEMPENO -CONTROL DE CAMBIOS
PROCESQS FACILITADORES
Bk an e s gRey
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ADMINISTRACION DE-PROYECTOS

DIPLOMADO

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA

AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO
MAPEO DE LAS PROCESQS DE AQMINlSTRACION DE PROYECTOS
A LOS GRUPOS DE PROCESOS Y AREAS DE CONOCIMIENTOS
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADOC

ADMINISTRACION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

Incluye los procesos requeridos para asegurar que ios etementos
del proyecto estan adecuadamente coordinados. Esto involucra
negociar entre objetivos competitivos y alternativas para poder
alcanzar o exceder las necesidades y expectativas de os
Stakeholders.

SQOMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGOZ002-FEB200Y
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO
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» El desarrolle del plan del proyecto usa las salidas de otros procesos
de planeacién incluyendo la planeacion estratégica de la
organizacién, para crear un documento consistente y coherente
que pueda ser usado para guiar la ejecucion y el control del
proyecto. T I <

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOSFACULTAD DE WGENIERIA AGO2002-FERXD

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Técnicas y Herramientas
*Metodologia de planeacion de
proyectos .
Conocimientos y habilidades . [T
de los participantes  ~ &
+*Sistema de informacién de ¥
Entradas administracién de proyectos |
« Orras salidas de planeacién 1 *Administracién del valor ganado
* Informacidn historica -
* Politicas de la organizacion Salidas
* Restricciones « Plan general del proyecto
* Suposiciones * Detalles de soportes
COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE FROYECTOS-FACULTAD DE INGEMERLA AGO2002-FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Entradas

Desarrolio del Plan del Proyecto

» Otras salidas de planeacién de otras areas de conocimiento -
Incluye documentos base y detalles de soporte.

» Informacion histérica — Bases de datos de estimaciones y registros de
desempefio de proyectos realizados.

Politicas de la organizacion — Politicas formales e informales de ia
organizacion. Estas incluyen auditorias de procesos de administracién
de la calidad, ias de Any and all of the organization’s formal and
informal policies. These include QM process audits, continuous-
improvement targets, personnel-hiring and -firing guidelines,
employee-performance reviews, and financial controls

> Restricciones — Algunos factores que limitaran las opciones el equipo
de proyecto.

Suposiciones — Factores que para propositos de planeacion serdn
considerados como verdaderos, reales o de certeza.

AU

Y

COMPETENCIA OE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FES2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Técnicas y Herramientas

Desarrollo de! Plan del Provecto

» Metodologia de planeacién de provectos — Enfoques estructurados
usados para guiar el desarrotlo del plan general del proyecto.

» Conocimientos y habilidades de los participantes del provecto —
Crear un medio en el cual los participantes del proyecto puedan
contribuir adecuadamente.

# Sistema de informacion de administraciéon de provectos — Consiste
de herramientas manuales v automatizadas usadas para recopilar,
integrar v diseminar informacion, asi como salidas de otros procesos de
administracion de provectos.

COMPETEMNCIA DE ADMINISTRACION BE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENERIA AGD2002-FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Salidas

Desarrolio del Plan del Proyecto

¥ Plan general del provecto — Documento formal y aprobade. usado
para administrar la ejecucion del proyecto.
# Detalles de soportes.
+ Salidas de otros procesos de planeacion no incluidos en el plan.

+ Informacién adicional o documentacién generada durante e desarrollo
del plan del proyecto.

+ Documentacion Técnica tal como historial de requenmientos v disefios
conceptuales.

+ Documentacion de estandares relevantes.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Plan General del Proyecto

Desarrollo del Plan del Provecto

# Incluye:
+ (ana constitutiva del Provecto (Carta de Inicio del Provecto)
+ Estrategias o enfoques de Admunistracion de Provectos
+ Enunciado del alcance
+ Estructura de desglose del trabajo {(WBS)
+ Estimados de costos
* Programa del provecio
¢ Linea base del prosecto
¢ Principales fechas claves v objetivos
+ Personal clave o requerido

+ Planes del proyecte que incluye. plan de administracién del alcance. del
programa. cesio. de calidad. organizacional. de las comunicaciones y de la
procura

¢ Salidas aprertas v decisiones pendientes

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION BE PROYEC TOS-FACULTAD DE INGENIER U AGO2002-FEB200Y




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO
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« Implica llevar a cabo ¢l plan dél proyecto mediante el
desarrollo de las actividades identificadas en el
documento planteado 7.

o

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FER00

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Técnicas y Herramientas
+ Habilidades generales de

L administracion S
+ Conocimiento y habilidades del REGRE
producto del proyecto
+ Sistema de autorizacién del .
Entradas ;’abal_" de revisién del estad
« Plan general del * Reumiones Ce revisian del estace N
proyecto del proyecto Salidas . 7%

+ Detalles de soportes « Sistema de informacién de AP { - Resultados del

+ Politicas de la * Procedimientos organizacionales .trabajo - - .%
Organizacién = Solicitudes de
- Acciones correctivas Cambios
COMBETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD OF INGENIERLA AGCIN02-FER2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

e

Entradas

Ejecucion del Plan del Proyecto

» Plan general del proyecto

% Detalles de soporte

» Politicas de la Organizacion

» Acciones preventivas. Acciones tomadas con objeto de reducir la

» Acciones correctivas

probabilidad de ocurrencia potencial de eventos de riesgo del proyecto.

* Algo que se hace con objeto de lograr el desempeiio esperado del
provecto en relacion a lo planeado.

* Salidas los procesos de control.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEMIERLA

AGD2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Técnicas y Herramientas

Ejecucion del Plan del Provecto

rd

‘f
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Habilidades generales de admimistracion — Habilidades de tiderazgo,
comunicacion. negociaclin. etc.

Conocimientos ¥ habilidades del producto del proyecto — El equipo de

rovecto debe tener acceso 2 un apropiado conjunto de conocimientos y
Eabihdades en relacion al producto del provecto Las habilidades estan definidas
como parte de la planeacion de los recuros y 1a obtenidas a través del proceso de
adquisicién del equipo de provecto.

Sistema de autorizaci6n del trabajo — Procedimiento formal para aprobar el
irabajo del provecto. autorizacion escrita para iniciar el trabajo de una actividad
especifica o un paguete de trabajo

Reuniones de revisién del estado del proyecto — Regularmente reuniones
programadas con objeto de intercambiar informacion a cerca del proyecto.Estas
reunienes se pueden llevar a cabo en diferntes niveles v frecuencias

Sistemna de informacion de administracion de provectos

Procedimientos de la Organizacién -- Procedimientos formales e informales
que son Utiles durante la ejecucién del proyecto.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIER(A

AGO2002-FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Salidas

Ejecucion del Plan del Proyecto

# Resultados de trabajo — Salidas de actividades desarroltadas con objeto
de completar el proyecto. La informacion sobre los resultados del
trabajo es recopilada como parte de la ejecucion del plan del proyecto ¥
son entradas al proceso de reportes de desempeiio.

# Solicitudes de cambios — Las solicitudes de cambios son identificados
frecuentemente mientras el trabajo de! provecto se realiza. Un cambio
puede ser para ampliar o reducir el alcance del trabajo, para modificar el
costo presupuestado, para modificar el programa del proyecto, para
modificar los recursos, etc.

COMPETENCLA DE ADOMINISTRACION DE PROYECTOS-FACIR TAD DE 'NGENIERLA AGQO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

+ Coordinacion de los cambios a través del proyecto
completo

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS.FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2001
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO
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Técmcas y H rramientas >
 Sistema de. conn’dl‘db cambios 37
-*» Administracion’ rde. la conﬁgurat:lén
-+ Medicion del desempeﬂo it s
-+ Planeacién’ adicional- - e :
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Entradas . . .-
« Plan general del > .- DD ‘
gener e + Plan del proyecto -
proyecto s 1
« Reportes de T .,actualizado .-
mpe 2" - Accmnes comctwas
dese flo- HT X ‘. lccc1one5s ‘
. Solicitudes de .
) aprendidas
cambios
COMPETENCLA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGQ2002-FER2002

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

# La integracion del control de cambios esta relacionada
con:

« Influenciar los factores LLC crefan, caHnblos con objeto de asegurar
que los cambios seran ed beneficio del proyecto.

+ Determinar que un cambio ha ocurrido.
» Manejar ios cambios actuales, cuando y como ocurren.
#» La integracion del control de cambios requiere:
» Reflejar los cambios aprobados en la linea base del proyecto.

« Asegurar que los cambios del alcance del producto se reflejen en la
definicidn del alcance del proyecto.

* Coordinar los cambios de todas las areas del conocimiento.

COMPETENCIA OE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENERIA AGD2002-FEB2001
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

e i
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Entradas

Integracién del Control de Cambios

# Plan general del proyecto - El plan general del proyecto proporciona
Ia linea base contra ¢l cual los cambios serdn controlados.

> Reportes de desempefio — Proporcionan la informacion sobre el
desempefio del proyecto. Nos ayudan a alertar a} equipo de trabajo
sobre aspectos que pudieran causar problemas en e! futuro.

A d

Solicitudes de cambios — Las solicitudes de cambios pueden ocurrir en
diferentes formas: oral ¢ escritas, directas e indirectas, internas o
externa. opcionales o legaimente mandadas.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD OE INGEMIERLA AGO2002-FEB2Z003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Técnicas y Herramientas

Integracion del Control de Cambios

> Sistema de control de cambios — Un conjunto de procedimientos
documentados formales. que definen como el desempefio del provecto
serd monitreado v evaluado. e incluye los pasos para hacer cambios
oficiales de los documentos del proyecto.

# Administracion de la configuracién — Proporciona los
procedimientos documentados para:

» Identificar y documentar ias caracteristicas fisicas y funcionales de
algdn aspecto o sistema.

* Controla algiin cambio para las caracteristicas mencionadas.
*" Registra y reporta los cambios v su estado de implementacién.

* Audua los aspectos o sistemas para verificar la conformacia a los
requerimientos.

COMPETENCIA DE AQMINISTRACION DE PROYECTOS - FACULTAD DE INGENIERIA AGQZN02-FEB003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Técnicas y Herramientas (Cont.)

Integracion del Control de Cambios

Mediciones del desempeiio — Avuda a asegurar si la varianza del
proyecto con respecto al plan requiere alguna accion correctiva.

Planeacion adicional — Los cambios pueden requerir nuevos planes o
revision de los va existentes en las diferentes areas del conocimiento.

Y

AT

> Sistema de informacién de Administracion de Provectos.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO2002-FEB20G3

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Salidas

Integracion del Centrol de Cambios

Y

Plan general del proyecto actualizado.
Acciones correctivas.

Yow

Lecciones aprendidas — Las causas de las varianzas, las razones que
s escogieron para tomar las acciones correctivas y otro tipo de
lecciones aprendidas deben ser documentadas

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENTERLA AGOZ002-FEB200
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

ADMINISTRACION
DEL
ALCANCE

COMPETENCLA DE ADWNISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENERIA AGO2002-FER2002

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

ADMINISTRACION DEL ALCANCE.

inciuye los procesos-requertdos para asegurar gue el proyecto incluye
todo el trabajo requerndo, y tnicamente el trabajo requerido, para terminar
el proyecto exitosamente.

PROCESOS DE LA ADMINISTRACION DEL ALCANCE:

7 Iniciacion

» Planeacién

* Definicion

» Verificacion

» Control de cambios

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEMIERIA AGO2002-FEB200)




ADMINISTRACION BDE PROYECTOS
DIPLOMADO

Iniciacion Planeacion Ejecucion Control
5.2

5.1 — 1. Planeacion

Iniciacion del alcance
53 54 5.5
Definicién +—— Verificacién —— Control
del alcance del alcance de cambios

de alcance
COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOSFACULTAD DE INGENTERIA AGO2002-FEE2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

» Autorizaciéon formal de que el proyecto
existe

« Reconocimiento de que el proyecto podria
continuar a la siguiente face

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIEREA AGO2002-FEB200




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Iniciacion

Técnicas y Herramientas

« Métodos de seleccitn de
proyectos

= Juicio de expertos

Entradas - Salidas .

+ Descripcién del producto » Carta constitutiva

+ Plan esratégico * Gerente de proyecto
asignade

= Criterios de seleccion de proyectos

. L + Restricciones
» Informacidn histdrica estrice

« Suposiciones

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DIPLOMADO
iniciacion Entradas

A : L ..

# Descripcion del producto — Caracteristicas del producto o
servicio v sus interrclaciones a las necesidades del negocio.

# Plan estratégico — Describe la mision, vision v metas de la
organizacion para el futuro. lo cual sopora los provectos,

# Criterios de seleccion de provectos — Definido en terminos
del producto v cubre todo el rango de aspectos de la administracion.

# Informacion historica — Resultados de desempeiio y decisiones

de provectos realizados con anterioridad.

COMPETENCLA DE ADMINISTRACION OF PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002.FEB2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DiIPLOMADO

mieiacion 1 €CNICAS y Herramientas

| > Métodos de seleccion de proyectos (Modelos de

Decision)

« Méiodos de medicion de beneficio — Enfoque
comparativo: modelos de registros;, contribucion-
beneficio y modelos econdmicos.

» Métodos de optimizacion restringida — Modelos
matematicos usando algoritmos de programacion lineal,
dinamica, integral y multiobjetivos.

» Juicio de expertos — Expertos con.conocimientos o

entrenamiento especializado que garanticen una entrada al
proceso.

COMPETENC!A DE ADMINISTRACION DE PROYECTCS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO2002-FES2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Salidas

Iniciacion

» Carta constitutiva del proyecto
»> Gerente de provecto seleccionado

# Restricciones — Factores que limitan al equipo del
gerente del provecto en relacion al alcance,
programacion v asignacion del personal

» Suposiciones — Factores que para proposito de
planeacion seran considerados como verdaderos,
reales o ciertos

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIER!A AGO2002-FER2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Carta Constitutiva del Proyecto

Iniciaciéon

v" Reconoce la existencia formal de un proyecto.

v" Hacer referencia a las necesidades de negocio por las
cuales el proyvecto es emprendido.

v" Describe el producto a ser entregado.

v Da al gerente de proyecto la autoridad para aplicar los
recursos al provecto.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEMIERIA AGO2002-FERZO0

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

CARTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO (PROJECT CHARTER)
Es el documento que reconoce la existencia formal de un proyecto:
PROJECT CHARTER =
NOMBRE DEL PROYECTO:
DESCRIPCION-

GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO:

NIVEL DE AUTORIDAD:
METAS Y OBJETIVOS:

NEGOCIQ:

DESCRIPCION DEL PRODUCTO;

AUTORIZARD POR:

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO2002-FEB2003 “




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Enunciado escrito que incluye:

« Justificacion del proyecto, principales
entregables y los objetivos del proyecto.

» Criterio usado para determinar si el
proyecto o las fases del proyecto-se han
terminado exitosamente.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DEE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO2002-FEB20DS

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Planeacion del Alcance

Técnicas y Herramientas

* Anilisis del producto

» Anilisis de Costo-Bencficio
« Identificacion de alternativas
* Juicio de expertos

Entradas ' Salidas

= Descripcion del producto * Enunciado del alcance
= Carta Constitutiva del Provecto « Detalle del soporte
* Restricciones + Plan de administracion del alcance

* Suposicicnes

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERLS AGO2Z002.FEB2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Entradas

Planeacion del alcance

» Descripcion del producto — Contiene las caracteristicas
del producto o servicio que se obtendra del proyecto.

| » Carta constitutiva del proyecto - Reconoce la
existencia formal del proyecto.

> Restricciones — Son factores que limitaran las opciones
del equipo que administra el proyecto.

» Suposiciones — Son factores que para propdsitos de
planeacion seran considerados como verdaderos, reales o
clertos.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Técnicas y Herramientas

Planeacion del alcance

» Analisis del producto — Son técnicas para lograr
un mejor entendimiento del producto

' » Analisis costo/beneficio— Estima los costos
tangibles o intangibles (o desembolsos) y los
beneficios de varias alternativas del proyecto .

» Identificacion de alternativas

# Juicio expertos.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACIGON DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Salidas

Planeaci6n del alcance

» Enunciado de alcance — Contiene:
= Justificacion del provecto
+ Productos del proyecto
» Entregables del provecto
» Obijetivos del provecto

\U

Detalles de soporte - Documentacion de soporte que indica los
requisitos, planes. suposiciones y restricciones identificadas.

Plan de administracion del alcance.

Y/

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEIC:ERIA AGO2002-FEB2002

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

CBJETIVOS DEL PROYECTO.

# Que no sean complejos.

» Medibles. tangibles v verificables

* Realistas y alcanzables

» Consistente con los recursos disponibles

~ Consistente con los planes de la organizacion, politicas y

procedimientos

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGD2002-FEB2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

PLANEAR ES:

7 ldentificar metas y objetives Fd Bmmll;re implantar procedimientos
# Plancar ¢l lanzamiento del producto 7 y estindares para:
= Determinar tareas y entregables - Reportes de svance del proyecto.
> Desarrollar: - 7 S - -Control decatidad - ©
- Programas mT o - « Control e cambies: -
- Reiles de actividades - Control de actividades pendientes
" -Estimades || _ - Plan de comunicacién
- Presupuestos - Mmenudén
- Planes de asignacién de recursos = Desempedo

» Adquirit compromisos

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEMIERIA AGO2002-FERZ03

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

RAZONES PARA PLANEAR.

# Eliminar o reducir incerudumbre

# Para mejorar la eficiencia de la operacion.

# Para tener un mejor entendimiento de los objetivos

# Para proporcionar las bases para monitorear v controlar el

provecto

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIER!A AGD2002-FEB20YY




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

EL PLAN DEL PROYECTO.

» Es mas que un juego de instrucciones. Es un documento que sirve
para eliminar las crisis a través de las etapas del proyecto.

Es un documento aprobado por el cliente v el contratista.

v/

» Es revisado para incorporar nuevos datos o para verificar si hay
algun dato olvidado

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGG2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

EL PLAN DEL PROYECTO.

# Elimina conflictos entre gerentes funcionales.

» Elimina conflictos entre gerentes funcionales v gerentes de proyecto.

7 Proporciona una herramienta de comunicacién a través del ciclo de vida
del provecto

# Permite que el contratista entienda los objetivos v requerimientos del
cliente

# Proporciona informacion para identificar inconsistencias en la fase de
planeacion

# Avuda a identificar el riesgo en una fase temprana, para que no ocurran
sorpresas mas adelane.

» Contiene informacion del programa para analisis v reporte de avance

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERLA AGOR002-FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

QUE DEBE CONTENER EL PLAN DEL PROYECTO.

~ Descripcién genera! del proyecto # Plan para control de cambios

~ Objetivo del proyecto . » Plan de calidad

» Enunciado de! alcapce L _‘ - "+ Plan de administraclon de contratos
> Plan de comunicaciones - - - -~ =|  » WBS

# Plan de mansjo del iesgo - ~ - . ¥ Programa del proyecte
» Plan para actividades pandientes : ;| . Plan de administracion del costo

» Plan de adquisiclones ~
» Plan de administracién para dar
seguimiento a los cambios

"> Plan de administracion de los
Recursos Humanos

COMPETENGIA DE ADMINISTRAGION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERA AGO2002-FEB20C3

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

DESARROLLO DEL PLAN DEL PROYECTO.

» Basarse en |a carta del proyecto » Elaborar programa y red

yio enunciado del alcance
- Pescribir el producto y sus objetivos
» Desarrollar |]a WBS
~ Elaborar la Matriz de roles y
responsabilidades {RAM)
» Estimar cantidad de trabajo,
rendimientos y duraciones
de actividades '

' Distribucion y nivelacion de recursos

~ Evaiuar nesgos y considerar fondos
de contingencias y reserva

~ Estimar costos y presupuesto

~ Revisar y vaiidar

~ Documentar los compromisos

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

EL GERENTE DE PROYECTO DEFINIRA.

» Objetivos/requerimientos/fechas clave.
» Consideraciones o supuestos.
# Programa/presupuesto/restricciones de desempefio

# Procedimientos de operacion/administracion

+ Tipos de repartes.

COMPETENCIA DF ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

EL GERENTE FUNCIONAL DEFINIRA,

# Descripcion  de tas tareas para implementar los objetivos,
requerimientos fechas clave.

# Programas y asignacion de MOD. consistente con las restricciones
del provecto.

» Idenuficacion de dreas de riesgo. incertidumbre o conflicto.

» Ambos gerentes funélonai v de provecto deberan estar de acuerdo

con lo establecido en el contrato

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGEN'ERLA AGO2002-FEBZOOY
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

EL PLAN DEL PROYECTO.

AU

Porque es requerida la accion?

AT

Que accidén debe ser emprendida?.

Que recursos serdn requeridos para soportar la accion?.

A\t

\U

Que accidén se completarad?

\ U

Cuales son los resultados esperados de la accidn?

AU

Que objetivos v condiciones se deben cumplir?

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEMEH[A— AGO2002.FEB2O03

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

EL ENUNCIADO DEL TRABAJQ (SOW),

# Es una descripcion narrativa de el trabajo requerido para el
provecto.

# Son las especificaciones que se dan a un contratista para su
gjecucion.

» Implica que hay un cliente v un proveedor

# Esuna entrada para el proyecto

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEMNIERIA AGO2002-FERZN =
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

ELEMENTOS CLAVE DEL ENUNCIADO DEL TRABAJO (SOW).

Alcance general del rabajo.

A\

v

Entregables clave.

Condiciones contractuales o acuerdos

v

» Referencia para relacionar estudios. documentacion y
especificaciones

» Requerimientos de datos

Y

Requerimientos de recursos

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEN‘I'ERIA AGO2002-FEB2002

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Plan de administracion del alcance

Son guias que establecen como el aicance es administrado, y como
los cambios de alcance van a ser integrados al proyecto.

e e Y S NS B e s = e

Incluye:
* Una evaluacion de la estabilidad del alcance del proyecto.

* Una descripcion clara de como los cambios de aleance serén
% identificados y clasificados.

T T o Eragmprpry g o S e

COMPETENCIA OE ADMINISTRACION O PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGOZ02-FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

v Involucra la Subdivision de los entregables mayores
del proyecto en componentes que puedan manejarse a
fin de mejorar la exactitud del costo, tiempo y recursos
estimados.

v Define una linea base para el control y medicién del
desempeiio.

v Facilita la asignacion clara de responsabilidades.

CQOMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEMIERLA AGO2002-FEBZ003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Herramientas
« Modelos de WBS
= Descomposicion

o

‘. S

2
it

Salidas

* Estructura de
desglose de] trabajo

* Enunciado del
alcance actualizado

Entradas

* Enunciado del alcance

» Restricciones

*+ Suposiciones

» Otras salidas de planeacién
+ Informacién Histdrica

COMPETENCA OE ADMINISTRACICN DE PROYECTOS-FACULTAD OE INGEMIER(A AGO2002-FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Entradas
Definicion del alcance

» Enunciado del alcance
» Restricciones
> Suposiciones

» Otras salidas de planeacion — Las salidas de los
procesos en otras dreas de conocimientos deberan de ser
revisadas a fin de establecer su posible impacto sobre la
definicion del alcance del proyecto.

» Informaciéon Histérica — Sobre proyectos anteriores

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOSFACULTAD DE INGENERIA AGOZ002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Técnicas y Herramientas
Definicion del alcance

» Modelos de WBS - Se refiere al uso de alguna WBS de
provectos anteriores. o de formatos estandares para el desarrollo

de la WBS del provecto.

7 Descomposicion —Subdividir los entragables mayores del
proyecto en componentes mas pequefios y manejables, hasta
entregables que estén definidos con suficiente detalle tai que
permita soportar actividades futuras del proyecto.

» Identificar los elementos mavores del provecto.

= Para cada elemento. decidir si el costo adecuado v la duracion
estimadas pueden ser desarrolladas a este nivel de detaile,

+ ldenuficar elementos constitutivos (p.e.. resultados tangibles,
comprobables)

‘ + _Verificar si la descomposicidn se ha realizado de manera apropiada.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE NGENIEREA AGO2002-FEB2043 "




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Grupo de elementos del proyecto
que esta orientado por entregables.
mismos que organizan v definen el
alcance total del proyecto

Herthfiry

COMPETENCIA DE ADMINISTRACKON DE PROYECTOS-FACULTAD GE INGEMIERIA | AGO2002-FEB200Y

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (WBS}

~

> Es una de las herramientas clave de la administracion de
Provectos.

» Cada nivel descendente representa una definicién detallada de un

componente del provecto

~ Los componentes del provecto pueden ser productos o servicios

» Organiza. define v despliega el provecto

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD OE INGENIERI2 AGQ2002-FEE200)
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DIPLOMADO
= PAQUETES DE TRABAJO.

» Es el ulumo nivel de la WBS (ultima unidad de control),

# Un paquete de trabayo puede ser dividido en actividades.

» Debe de tener un solo responsable

> ldentifica el entregable claramente {tangible, medible. criterios de
aceptacidn}

» ldentificado en el tiempo (fecha de inicio-duracién-fecha de
terminacion)

> Estimado de costo (recursos necesarios para obtener el paquete de
trabajo)

» Avuda a distribuir el dinero o recursos en el tiempo

COMPETENCLA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO02.FER2O0Y

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

IMPORTANCIA DE LA W8S,

» La asignacion de responsabilidad para cada entregable puede ser
establecida.

» Los costos esumados v presupuestos pueden ser establecidos.

Se puede desarrotlar el plan del provecto.

El programa total del provecto puede ser descrito como la suma de

AU |

los entregables.

» Laestructura organizacional puede empatarse con los entregables.

COMPETENCIA OE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

IMPORTANCIA DE LA WBS.

# Coordinacién de objetivos. de tal manera que los objetivos del
proyecto puedan estar alineados a los recursos de la compafiia de
una manera logica.

* Aclara las especificaciones con las partidas del contrato.

v

Avyuda a seleccionar al proveedor.

7

Facilita la medicién del avance, el anilisis de problemas y el

seguimiento de tiempo. costo y desempefio.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE IMGEMERIA AGOZ002-FERZO0

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

BENEFICIOS DE LA WBS.

» Previene la omision de entregables

Se gana compromiso del personal del provecto,

» Permite ¢l desarrollo del plan basico del provecto.
» Ascgura la definicion de los entregables

» Reduce resgos.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEMERLA AGO2002 FEBZIG T
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

LA WBS ES LA PARTE FUNDAMENTAL DEL PROYECTO
Proporciona los fundamentos para la planeacion y control del
proyecto.

Estimacion

i

Equipo de Proy. _ WBS - Riesgo

[ Red del Prox.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYEGTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002.FEF200)

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

DESARROLLO DE LA WBS.

> (Cada mvel de la WBS es un pequeiio segmento del nivel anterior
# El provecto esta incluido en el pivel mas alto.
El primer nivel es cominmente el ciclo de vida del proyecto.
(Andlisis de requenimientos, disefio. construccién, pruebas v
operacion).
Trabajar haciz entregables del provecto.
El desarrollo de la WBS depende de como se requtera controlar el
provecio
El control tiene que ser simple
Espectficar cuales son los entregables
Desglosar el provecto en tareas que:
v Sean realisias v estimables
¥* No puedan ser subdivididas mas adelante
¥ Puedan ser terminadas rapidamente {menos de 80 horas)
¥ Tengan una conclusion
¥ Puedan ser terminadas sin interrupcion

v

AU 4

AMR LA

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENERIA AGO2002-FEB2003
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DIPLOMADO

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

- ESTRUCTURA DE LA WBS.

NIVEL

[

N Lh s L

DESCRIPCION

" Programa total

Proyecto
Subprovecto
Paquete de trabajo
Actividad
Tarea

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA

AGQ2002-FEB2002

Definicion del alcance

DIPLOMADO

WBS Tipica

Sistamas de

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

tnformacién
il
1
L 1 1 I 1 -l
Adminmstracion Ingerena de Adquiticion v, o de Modrt ney Desarrolio y
da Proyectos __Sistemas _dle Haraware _50m.m de equipos Capactacion
[ ] i3 4 e 8
L Planeaciin Diseno Adquisicion L Sisternas Planas de Planes de
del Proyecto p={ del Producto | 4 de CPUs de Operacién Sarvicw Capacitacion
11y 23 pad hay LR} 61
Control Integracen Equipo Baza de ditos Cursos ce
=1 del Proyscto = da Sisternas - Auxiliar 142 L Modtficaciin Capacitacion
iz 22 paz 153
L Datos Evaluacion L Adguisicion L Desarrolio y Instalacién
del Proyecta el Pruebas de Impresoras Aplicacion
113 FE} q113 143 ns3
COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2002
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Salidas

Definicion del alcance

+ Estructura de desglose del trabajo

* Enunciado del alcance actualizade

COMPETENCIA DE ADMINISTRAGION OF PROYECTOS- FACULTAD DE INGENERIA AGO2002.FEBZO03

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

PROBLEMAS EN DESARROLLAR LA DEFINICION DEL
ALCANCE DEL PROYECTO

» Los objetivos del provecto no son acordados entre todos los
involucrados

» Demasiada rigidez para cambios prioritarios,

> Tempo insuficiente para una buena definicion de los objetivos

> Inadecuada cuantificacion de los objetivos

» No documentar los objetivos lo suficientemente bien

# Mala coordinacion de esfuerzos del chente y personal del proyecto

# Al rotacion del personal J

COMPETENC A DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGOZ002-FEB200Y




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Actividad

Propuesta de Integracién de una -
Planta de Alquitacion en la Refineria
Antonio M. Amor de la Cd. de
Salamanca, Gto.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE lNGEH‘EiIA AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEMERIA AGO2002-FEBZ003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

COMPETENCIA DE ADMINISTRACIGN DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEMERIA

AGQ2002-FEB2O0Y

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Elaboracion de propuestas técnicas

indice

1.- Generalidades

2.- Antecedentes

3.- Objetivo

4.- Alcance de los servicios a proporcionar
(propuesta técnica)

5.- Entregables

6.- Programa de trabajo

7.- Precio (propuesta financiera)

8.- Acuerdos Contractuales

9.- Exclusiones

10.- Anexos

COMPETENCIA DE AOMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD OF INGENIERLA

AGQ2002-FEE2003

24



ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

1.- Generalidades

NOMBRE DEL PROYECTO:. “Servicios de apoyo para la
coordinacion v control del proyecto estratégico de la amphacion
de la planta de etileno de Petroquimica Cangrejera, S.A. De
CV.>,

No. DE PROYECTO: IMP: F.27068

OFICIO DE SOLICITUD:  CIPI-SITD-1027/01

DIRECTOR DEL PROYECTO PECASA:.Ing. Gerardo Zarate
Gerdn

LIDER DEL PROYECTO IMP: Ing. Hilario Espinosa Osorio

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENERIA' - AGO2002-FEBZ003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

2.- Antecedentes

Petmqunzmica Cangrejera, S.A. de C.V. ticne contemplade Hevar a ¢abo dentro de sus
provectos estratégicos la amplacion a la capacidad de su planta de polietileno de baja
densydad, por lo anterior v con base en la experiencia gue tiene ¢l Instututo Mexicano del
Petroico en el campo de la Admmistracion de Provectos. PECASA solicité a! IMP la
presentacion de una propuesta Técnico-Econdmica a base de precios unitarios para los
trabajos de apoyo especializado en 12 coordinacion v control det provecto estratégico de la
amphacién de la planta de pohetileno de baja densidad. Estos apoyos deberdn ser
proporaionados a través de especialistas que se integraran a sus grupos de trabajo en sus
instalaciones, ia cual va le fue presentada en rev. 0y en rev. 1, considerande en el primer
caso tener 4 especialistas comisionados ¥ en el segundo caso 2 espectaiisias con un tiempo
de duracién de 30 meses contados a partir del mes de septrembre del 2001, a selicitud de
PECASA se presenta la propuesta en rev. 2 considerando 3 especealistas comisionados de

las dreas de: Coordinacion v Control » programacién y control financiera.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENERLA AGO2002-FEB200S
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

3.- Objetivo

Proporcionar los servicios de apoyo para realizar la
Coordinacion y Control del proyecto estratégico de la
ampliacion de la planta de polietileno de baja densidad
de Petroquimica Cangrejera, S.A. de C.V,

COMPETENCHA DE ADMINISTRACION DE PROYECTCS-FACULTAD DE INGEMERIA AGC2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

4.- Alcance de los servicios
Propuesta tecnica

El alcance de esta propuesta comprende el servicio
de apoyo para la coordinacion y control del proyecto,
para lo cual se asignara en las instalaciones de
PECASA durante el periodo de ejecucion del
proyecto a cinco (5) especialistas en las areas de:

» Coordinacion y control de proyectos (1)
» Control y aseguramiento de Calidad (1)
> Programacion y control financiero (2)
» Sistemas de informacion (1)
COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGOM-FEB?DQG‘
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

4.- Alcance de los servicios

Propuesta técnica
El alcance puede ser elaborado por:

» Especialidad
» Producto

» Entregable
> Area

En general conviene establecer una WBS

COMPETENCGLA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA . AGO2002-FEBZ003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

4.- Alcance de los servicios

Propuesta técnica

Es importante considerar si los trabajos van a ser a
precio alzado, por precios unitarios o por
administracion.

No dejar alcances ambiguos
“Se hara toda la integracion de l1a planta”

Cuando no se tenga informacion suficiente se
debera fijar un limite de alcance o los supuestos
necesarios

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO2002-FER2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

5.- Entregables

» Establecer como van a ser los entregables
» ¢Qué contendran?
» De ser posible suministrar un ejemplo o

catalogo

» Indicar el nUmero de entregables

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENTER A AGQ2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Por la naturaleza de los trabajos que el IMP estd proporcionando a
PECASA, consistentes en apevo para la coordinacion y control de
proyectos. el IMP no genera un entregable como parte de un alcance
especifico del servicio que proporciona por lo cual, se esta considerando
que ¢l entregable es el reporte de desempeio del provecto que realiza
PECASA, dicho reporte sera elaborado de acuerdo a los lineamientos de
PECASA v requerimientos propios del provecto, considerando el
siguiente contenido:

Resumen ejecutivo
Estado del provecto
Avance fisico financiero

VOV VOV

Reporte fotogrifico fisico v electronico de los eventos sobresalientes
en el periodo

COMPETENCIA DE ADMINISTRAGION DE PROYECTOSFACULTAD DE INGENIERLA AGQ2002-FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

6.- Programa de trabajo

¢Programa ejecutivo?

JPrograma de nivel 2, nivel 3, ...?

¢El programa debera tener relaciones de ordenamiento?

De acuerdo a los requerimientos de Petroquimica Cangrejera,

S.A de C.V. y después de 20 dias calendario después, de haber

recibido la orden de trabajo correspondiente, se considerara la
asignacion de personal para la Coordinacion y Control del

Proyecto por un periode de 15 meses comprendidos del mes de
noviembre del 2001 al mes de enero det 2003

COMPETENCIA DE ADMINTSTRACION DE PROYEGTOS- FACULTAD DE INGENIERIA AGG2002.FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

El costo total estimadc de este proyecto a precios unitarios
asciende a $ 8,501,490.00 (Ocho millones quinientos un mil
cuatrocientos noventa pesos 00/100 M.N.) mas I.V.A. en base a un
estimado de 15,750.0 H-H, de acuerdo al anexo 1.

Este costo considera:

» Mano de obra {8 H-H diarias 6 dias a la semana)

~ Costo de transportacion ( foranea y local )

» Gastos de viaticos (29 dias como maximo por persona en cada
periodo)

» Utilizacion de equipo de computo { 2 computadoras y una
impresora)

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO002.FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

8.- Acuerdos contractuales

Los servicios objeto de esta propuesta se realizaran de
acuerdo a lo establecido en el Convenio General firmado
entre PECASA v el Instituto Mexicano del Petroleo vigente a
partir del 25 de agosto de 1998 y en términos del parrafo III
del articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y

Servicios del Sector Piublico.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACUL TAD DE INGENIERIA AGO2002.FEEZ003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

9.- Exclusiones

Conceptos no incluidos

-
7

Elaboracion y/o revision de ingenierias

A4

Servicios de apoyo por terceros

v

Evaluacién y dictdmenes técnicos

Asistencia técnica en campo

AU

Resolucion de preguntas técnicas y apoyo a visita
de obra

» Elaboracion de bases de concurso de obra

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTCS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO2002.FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

v'Es el proceso mediante el cual se obtiene la
aceptacién formal del proyecto por parte de
los stakeholders .

v'Requiere de la revision de los entregables y
resultados del trabajo.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROVECTOS FACULTAD DE INGENIERIA' AGO2002-FER2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLCMADO

Herramientas T
Pz . FLON
R = Inspeccion L

ity
[y
e -
‘x,m Sf

Entradas I Salida |
* Resultados del trabajo Aceptacion formal |

* Documentacion del producto
« WBS

* Enunciado del alcance

* Plan general del proyecto

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2007-FER2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Entradas

Verificacion del alcance

# Resultados del trabajo — Informacion referente a los entregables que deben
de ser parcial o totalmente terminados.

Documentacion del producto - Se refiere a documentos que describen los
productos del proyecto (p e., dibujos. especificaciones. docuentacidn técnica
planos).

WEBS

Y

v

# Enunciado del ailcance

Plan general del provecto

Al

COMOETENCIA DE aDMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIEREA AGO2002-FEE2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Técnicas y Herramientas

Verificacion del alcance

# Inspeccion — Incluye actividades tales como
medicion, examen y prueba realizados para
determinar si los resultados estan en conformidad
con los requerimientos.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2002
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Salidas

Verificaciéon del alcance

Aceptacion formal — Documentacion sobre la
aceptacion del producto o entregableas por parte
del cliente.

— e wmyra = yen
COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FAGULTAD DE INGEMERIA AGOZ002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

ASPECTOS QUE SE DEBEN CONSIDERAR EN EL CIERRE
DEL ALCANCE DEL PROYECTO (VERIFICACION).

> Aceptacion del provecto por el Sponsor/Cliente
» Completar los registros del proyecto ’
> Revision final y emision de la documentacién del proyecio

¥

para reflejar el estado “as buiit”
Guardar la documentacion esencial det proyecto
Registrar y documentar:
Reportes historicos
Reporte de analisis del provecto
Cierre financiero
Lecciones aprendidas

A

‘7

A U I R

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACLATAD DE INGENIERLA AGO2002-FEB2O0 i
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

» Un proceso para controlar cambios al alcance del proyecto:

+ Influyendo en los factores que crean cambios -del alcance, para
asegurarse de que los cambios son benéficos

* Determinando que ha ocurrido un cambio de alcance.
» Administrando los cambios cuando ocurren.

» El sistema incluye el papeleo, sistemas de rastreo y los
niveles de aprobacién necesarios para autorizar los cambios.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGEMERIA AGO2002-FEB20D3

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Herramientas
. + Control de cambios e

P de alcance “‘"““‘“?gg;

* Medicion del desempefio SE

e + Planeacién adicional

Salidas

Entradas * Cambios de alcance
+ WBS * Acciones correctivas

* Reportes de desempefio * Lecciones aprendidas
* Solicitudes de cambio * Linea base actualizada

« Pian de administracion del alcance

COMPETENCIA DE ADMINISTRACIGH O PROYECTOS-FACULTAD DE INGENERIA AGO2002.FEB200Y
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

PRI

Entradas

Control de Cambios de Alcance

> WBS

T

> Reportes de desempeiio —~ Provee informacién sobre
el desempeiio del alcance tal como: cuales productos
han sido terminados y cuales no.

» Solicitudes de cambio

» Plan de administracion del alcance

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGQ2002-FEB20C2

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Técnicas y Herramientas

Control de Cambios de Alcance

# Control de cambios de alcance — Define los procedimientos
para realizar los cambios de alcance del proyecto.

#» Medicion del desempeiio — Se trata de técnicas para evaluar la
magnitud de cualquier variacion v determinar su causa. v
evaluar si la cuasa requiere una accion correctiva.

» Planeacion adicional — Los cambios de alcance podrian
requerir modificaciones a la WBS.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACIGN DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERUA AGQ2002-FEB2002
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Salidas

Control de Cambios de Alcance

> Cambios de alcance - Cualquier modificacion al alcance de.provecto
convenido y definido por el WBS aprobado

Accidn correctiva — Cualquier accion tomada con objeto de que el
desempeiio futuro del provecto se alinie al plan del proyecto,

v

Lecciones aprendidas — Documentacion de las razones detras de la
accion correctiva v de otros tipos de informacton: a ser incluido en la
base de datos historica para este provecto y otros provectos de la
organizacion.

w

# Linea base actualizada

.
COMPETENCGIA DE ADMINISTRACIGN DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002.FER2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

CONTROL DE CAMBIOS DEL PROYECTO.

» Esnecesario el cambio?

Cual es €] cosio del cambio”

v

# El cambio mejora la calidad?

w3

La mejora de calidad justifica el costo adicional?

» Hay unimpacto en la fecha de entrega®

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENERIA AGO2002-FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
' DIPLOMADO

PUNTOS FOCALES DEL CONTROL DE PROYECTOS.

Meonitoreo del avance del proyecto.

vV v

Reuniones para revision del avance.
Verificar puntos clave del provecto para toma de decisiones

FAE

v

(continuar-no continuar)

Verificar si el proyecto se estd realizando de acuerdo con las

Y

especificaciones y expectativas de los involucrados

» Aprender de experiencias

COMPETENCHA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGQ2002-FER2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

ASPECTOS QUE SE DEBEN DE CONSIDERAR EN EL
CONTROL DEL PROYECTO.

El reporte de avance debe de ser preciso, claro y sencillo.

AU

Con el nivel apropiado de detalie

A4

Comparado con el plan del provecto

h 1

v

Oportuno

# Frecuencia determinada por el cliente-contratista

COMPETENG!A DE ADMINISTRACION DE PROVECTOSFACULTAD DE INGENIERIA AGQ2002.FERND
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. ADMINISTRACION DE PROYECTOS
A DIPLOMADO

ADMINISTRACION DEL TIEMPO

DEL PROYECTO

(]

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROVECTOS FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB 2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

[

ADNINISTRACION DEL TIEMPO DEL PROYECTO.

Esta area del conocimiento incluye 103 procesos requendos para

asegurar la terminacion a tiempo de! proyecto.

(]

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYE STOS FACULTAD DE INGENIERIA AGO?O??FEB?!;OE




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

- o Cic!c_r__c_i_e vida de un Proyecto _ '

EJECUCION

INTCIACION

- * CIERRE
CONTROL e .
PLANEACTON " ™\

NIVEL O ACTIVIDAD

TIEMPO
- see emeimm ——e g I
COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTADEETNE;E’;Q'EE\,;' AGO2002-FEB200]

i
DIPLOMADO 2

ADMINISTRACION DE PROYECTOS e 3

i
b

i
| I |

| .
DEFINICION SECUENCIA DE ESTIMACION DE LA
DE ACTIVIDADES DURACION DE LAS
ACTIVIDADES ACTIVIDADES

P h ~
DESARROLLO CONTROL ﬂ PLANEACIO
DEL DEL
PROGRAMA PROGRAMA . ﬂ
CONTROL

' N

CAMPETELCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERI- AGOZLG2-FEB2002 ]




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

BE

DEFINICION DE ACTIVIDADES

La definicion de actividades incluye. la identficacién vy
documentacion de las actividades especificas, que deben ser
desarrolladas para producir los entregables del proyecto
identificados en la WBS.

N

AGO2002-FEB2002

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROVECTCS FACULTAD OE INGENIERIA

e mrin a
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B ;"71'5
. ‘I’J
B4

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

| DEFINICION DE ACTIVIDADES B '

informacion necesana ' TECNICAS ¥ Productos '

HERRAMIENTAS
- wEs
. ALCANCE ; + LISTA DE ACTIVIDADES
h— r DESCOMPOSICHON
« INFORMACION HISTORIC A * SDPORTE DETALLADO
\ + ACTLALIZACION DEL
I was

-

+ PLANTILLAS
= RESTRICCIONES —I/

+ SUPOS|CIONES

o

AGQ002-FEB2003

COWPETENCIA OE ADMINISTRACION DE PROYELTOS FACULTAD DE INGENIERIA
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

SECUENCIA DE ACTIVIDADES

La secuencia de actividades incluye, la identificacion y documentacion de
las relaciones logicas entre [as actividades. Las actividades deben estar
secuenciadas exactamente para soportar el desarrollc de un programa

realista.

(]

AGOZ002-FEB2003

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

_ SECUENCIA DE ACTIVIDADES '

Informacion necesana ' TECNICAS Y Productos ,

HERRAMIENTAS

+ DEACRIPCION DEL
= PDM

PROD C'TO
+ DEPENDENCIAS MANDATORIAS i < ADM

+ DEPENDESCIAY EAXTERN AN . GLR1
« RESTRI_CCIONES

* PLANTILLAY DE
+ SUPOSICIONES

= LISTA DE ACTIVIDADES
« METODOS

+ RED BEL PRONYECTO

- LISEADE
ACTIVIDADES
ACTUHALIZADA

REDES

]

AGDZ002-FEB2003

COMPETENC:A DE ADMINISTRACION DE PROVECTOS FACULTAD GE INGEN TR




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

DEPENDENCIAS DE ACTIVIDADES
# Mandatorias (Hard logic). No se puede niciar otra actividad hasta
que se termine la actual. ‘
» Discrecionales (Preferred Logic, Preferential Logic or Soft Logic).
son aquellas que son definidas por ef equipo de administracion del
proyecto. Son definidas en base al conocimiento de las "Mejores

Practicas” dentro de una particular area de aplicacion

‘f

Externas. Ligas entre las actividades del proyecto y actividades

externas al proyectc.

COMOETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGQ2002.FEB20Q)

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

TECNICAS PARA LA ELABORACION DE REDES.
Método de Diagramas de Flechas (ADM)

~ Las flechas represenian las actividades

~ Conectadas a nodos muestran dependencias

~ También es conocido como actividades en las flechas (AQA})
~ Solo usan dependencias final- inicio

~ Pueden utilizar actvidades ficticias (dummy)

AG02002 FEB20C)
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Método de Diagramas de Flechas (ADM)

O\O E y

A
O—

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002.FEB2003

_ ADMINISTRACION DE PROYECTOS
= DIPLOMADO

!

Método de Diagramas de Precedencias (PDM)

» Los nodos representan tas actividades

v

Las flechas conectan a las actividades y muestran dependencias
» También conocido como actividades sobre nodos {AON)
~ Usa cuatre tipo de dependencias (Final-inicie, final-final, inrcio-tnicio

e inicio-finai)

[El

COMPETENCIA DE ADMINISTRAZ ON DE PRCYEZTOS FACULTAD OE INGENERIA AGO2002-FEBIODI




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Método de Diagramas de Precedencias (PDM)

R—
py—
5 [

E

AGO2002-FEB2003

COMPETENCIA OE ADMINISTRACION DE PROVECTOS FACULTAD DE JNGENIERIA

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

I3
=

—

ESTIMACION DE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Es el proceso mediante el cual se toma informacién del alcance del
proyecio y los recursos,

para determinar la duracion requerda para
compietar una actividad.

E

AGO2002 FEB20G2
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

ESTIMACION DE LA DURACION DE LAS
~ ACTIVIDADES

Informacion necesana ' TECNICAS Y Productos '
T HERRAMIENTAS N -

* LISTA DE ACTIVIDADES

- ESTIMACION DE

+ RECURSO0S REQUERIDOS « JUICIO DE EXPERTOS DURACIONES
- RECURSOS CISPONIBLES . ESTIMACIONES . i::-f::gm\
+ INFORMACION HISTORICA ANALOGAS ‘
+ SINULACIONES ! » ACTLALIZACION DE
LA LISTA DE

ACTIVIDADES

- RESTRICCIONES
+ SUPOSICIONES

E

COMPETENCIA DE ADVINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD Dé INGENIERIA AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

-
"

]

DESARRCOLLO DEL PROGRAMA

El desarrollo de programa significa determinar tas fechas de inicio y
terminacion de las actividades del proyecto

@

COMPETENCIL DE ADWISTRACION DE PROYEZTOS FACULTAD DE INGEN/ERIL AGQ2002-FEB20C3




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

- DESARROLLO DEL PROGRAMA '

_ Information necesana ' TECNICAS ¥ Producios '
HERRAMIENTAS e e T e e

—————
~ RED DEL PROYECTO /’ ﬂ
- DURACION DE LAS ACTS + PROGRAMA DEL
PROYECTO
- RECLRS05 REQLERIDOS -« ANALISIS MATEMATIOO . SOPORTE DETALLADG
- POOL DE RECURSOS DISPONIBLES METODO DE COMPRESION P BE
A . LAN
« CALENDARIO
. SPMLLACEON ADMINISTRACION DEL
+ RESTRICCIONES PROGRAMA
+ NIVELACION DE RECLRS0S
« SLPOSICIONES . l:t(:_t;_luﬁtl)i:\uzg\urmnos
S SWDEAP >

+ TRASLAFE Q TIEMPO DE

ESPERA
' N S/

" OMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE ORGYECTOS-FACULTAD OF INGENERIA AGO2002 FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

MODIFICADORES DE LAS DEPENDENCIAS LOGICAS
Son vanables a los tipos de conexiones gue permiten la interrelacion

entre ias actividades del provecto

» Trasiape “Lead Time™
::
1
iead

Tiempo de Espera “Lag Time™

_I—:

AGO2002-FEB2003
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

TECNICAS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA -
Método de la Ruta Critica {CPM)

» Utiliza el valer mas probable
r e

Es de naturaleza deterministica

A\

Se enfoca en el calculo de holguras para encontrar las actividades

menos fiexibles

Técnica de Evaluacidon y Revisiéon de Programa (PERT)

> Utilliza el valor esperado (tiempo promedic pesado), para calcular {a
duracion del proyecto

¥ Es de naturaleza probabilistica

_______ _ (=]

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA AGOZDOZ FEBZO0

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

ALTA

Mas Prebable
(U sana en € alcuios CPAY)
PERT Promedio pesado =

/Uplimism + 4 1 Mas Probabie +Pesimista} / 6

RELATIN &
PROBABILIDAD
BE OCE RREN 14

GPITNIST A
B /

gy

CORTA POSIBLE DURACION LARGA

COMPETENCIA DE ADM'NISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD BE INGENIE 1A

DISTRIBLCION

/BET\

PESIMIST A
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
= DIPLOMADO

HOLGURAS
Los tiempos de holguras nos permiten conocer el grado de

flexibilidad que tiene el programa del proyecto.

‘J’

Holgura Libre (Free Slack or Float). Es el tlempo que una
actividad puede retrasarse, sin retrasar el inicio de la{s)
actividad{es) sucesora(s)

AU

Holgura Total (Total Slack or Float). Es el tempo que una
actividad puede retrasarse sin retrasar la terminacion del proyecto

—
21'

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PFROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003

§ ADMINISTRACION DE PROYECTOS
tE DIPLOMADO

RUTA CRITICA DEL PROYECTO

~ Serne de actividades can mayor duracién del proyecto
» Noes define el tempo mas temprano en que termina el proyecto
» kn proyecto puede tener mas de una ruta critica

» Las actividades de |a ruta critica no tienen holguras

[z-—z]
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
ps DIPLOMADO

REPRESENTACION RESUMIDA DEL PROGRAMA DEL
PROYECTO

Gréafica de barras

» Muestra ta actividad inicial y final, asi como sus duraciones
. » Esuna forma efectiva de representar el avance de las actividades

No se definen las interdependencias de las actividades

A\l

# Frecuentemente se utiliza en presentaciones a nivel ejecutive

d

COMPETENC A DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIER|A AGO2002.FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
£ DIPLOMADO

REDUCCION DEL PROGRAMA DEL PROYECTO

Compresidn de Redes (Crashing)

Se reduce e tempo de las actividades comprimiendolas Se
incrementa en gran medida el costo del proyecte y puede surgir

otra(s) ruta(s) critica(s)
FECHA LIMITE

[ C[.\[E.\‘TACIONE>! MUROS >
- ]
CIMENTACIONES I MUROS ! LOSA '
| 2]

COMPETENCIA DE ADMINISTRAZIC J DE PROYECTOS FACULTAD DE INGEMIERIA AGO2002 FEB2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

_Compresién de Redes (Crashing}

Pasos a seguir

+ Elegir a las actividades que estén en la ruta critica

+ Obtener sus pendientes de costo y tiempo

« Iniciar Ia compresion de las actividades con menor pendiente de costo
» Continuar hasta llegar al limite de tiempo requerido

+ Obtener el “Crash point™ det proyecto

+ Analizar si se presentan otras rutas criticas en el provecto

______ o E

COWPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIER(A AGO2002 FEB2003

_ ADMINISTRACION DE PROYECTOS
= DIPLOMADO

Fast tracking

Se modifica la refacion logica de las actividades, de tal forma gue
estas se traslapan

FECHA LIMITE

f
| onentaciones > MUROS > LOSA >

CIMENTACIONES

]
' 1LOSA >

AGOZ062-FEB2003
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Fast tracking

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

VENTAIJAS
* Menor tiempo de g)ecucidn del provecio

+ Sencrementa 1a rentabilidad del proyecto
al miciar antes su operacion o produccion
{desde un punto de vista iniegral}

« Opumizacion de recursos

DESVENTAIJAS

* S¢ necesita una mayor coordinacion y
supervision al tener mas acuividades

simultangas

+ Posible incremento de costo

+ Se incrementa el nesgo en todos tos

aspectos del provecto

COMIETENCIS DE ADMINISTRACION DE DROYEC?OS-FAL‘:JLT:!-D DE INGENIERIA

27
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Recursos requeridos, disponibles y nivelacion.

i

Se debe programar de acuerdo con la disponibiidad y a las

Iimitaciones de los recursos que se requeriran

COMPITENCIA DE ADNMNISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DS INGENIER 2

AGO2002 FEB2002
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Recursos requeridos, disponibles y nivelacion '

Analisis para nivelacion de recursos

w
L]
3
& e
-% - requendas ;
2 ®»disponibles |
£ BAisponibles:
]
Q
-4
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Tiempa
COMPETENCIA O ADMINISTRACION OE FROYECTOS.FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Control del Programa '

El objetivo del conroi del programa. es para comparar los resultados

actuales con lo planeado para:
» Predecir resultados
« Identificar acciones requeridas

» Registrar experiencias para futuras planeaciones

= ldentificar posibilidades para procesos de mejora

E

COMIETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYE 2TQS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEBZIC)
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Elementos que se requieren para el Control del

Proyecto
« TIEMPO .
« Recursos D EL PLAN COMO
= Costos LINEA BASE
* Entregables

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE‘BROYECTOS:F:ACULTAD DE INGENIERIA

Bl

T aGo2002-FEB2001

) ADMINISTRACION DE PROYECTOS
£s DIPLOMADO

Eiementos gque afectan la administracion del

tiempo del proyecto en el proceso de control.

« Cambios en el alcance

* Probiemas en la asignacién de Recursos D Modificaciones a
+ Errores en las estimaciones la LINEA BASE

. . " d rograma
* Atrasos en las actividades “Entregables elp grama

Reprogramacion
del Programa del Provecto

COMPETENCIA DE ADMIN'STRACION DE PRQYELTOS FAZULTAD DE INGENIER'-

AGO2002-FEB2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Cuando debe modificarse la “‘Linea Base del
Programa”

+ Cuando va no representa mnguna utilidad

+ Cuando las desviaciones son tan fuertes que no exisie ninguna
oportunidad de recuperar el plan original

» Cuando las consideraciones que se tomaron al planear son modinicadas

porque ¥a no son factibles

COMPETENCIA DE ADMNISTRACION DE PROYECTOS- FACULTAD DE INGENIER A AGC2002 FEB2003

% ADMINISTRACION DE PROYECTOS
: 1 ]

DIPLOMADO

Avance ‘ '

DATOS PROGRAMADOS

CURVA DE AVANCE

. -\ BEL PROYECTD
DISTRIBUCION DE RECURSOS

PROGRAMA DEL PROYECTO POR PERIODO

e e
2
=8r '

)
1] -

i = % —
B ‘ :

> il >~
+ Y ?. Y

: . ﬁ _ PROGRAMA
Horas - Hombre ' % peso DE VALORES

i

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYEGTOS FACULTAD DE INGEMIERLS, A\:;WO.?DD:I FEB2003
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= ADMINISTRACION DE PROYECTOS
N DIPLOMADO

. ... Avance '

DATOS REALES

* Actualizacion de Programa del proyecto

» Fechas

* Avance validado para cada actividad
*» Actualizacion de la Curva de avance

» Calculo de avance

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION BE PROYECTCOS-FACULTAD DE INGEMNIERIA

EX

AGO2002-FEBICOY

ﬁ ADMINISTRACION DE PROYECTOS
BINIE

nr

DIPLOMADO

ASPECTOS A CONSIDERAR EN

LA ADMINISTRACION DEL
— TIEMPO

. * TECNICAS Y HERAMIENTAS
|« RECURSOS INFORMATICOS

.+ CONECTIVIDAD CON OTRO SOFTWARE

|
i

!

COMPETENCIA DE ADMINISTRAZ! N DE PROYECTOS FACULTAD DS LNGENIER\A‘

AGOZ002 FEB2003

18 °



- e T K L A T AL Sl TP T 1Y s ¢ S inmer e e rems TRImAT —— Loyt !

FACULTAD DE INGENIERIiA UNAM
DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

“Tres décadas de orgullosa excelencia” 1971 - 2001

DIPLOMADO DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS
ANEXO

PALACIO DE MINERIA
EXPOSITOR: LIC. NORMA OLMEDO DIAZ
CON CLAVE CI320

Poluazo cathineric, Calie ce Tacuno tio 5, Fnmar oiso. Delegocidn Cuauhtérmoc, CP 06000, Col Centro, Meéxico DF.,
s o o

PO Bernl N 2220 e Tal BIT A0 2 20 5a23 29101 5623,2671 ® fax- 5510 0573



ADMINISTRACION DE PROYECTOS
.L‘.I DIPLOMADO

Administracion de los
Recursos Humanos

Directrices para la calidad de la
administracion de proyectos
PROY-NMX-CC-10006-IMNC-2000
(ISO-10006:1997)

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA 4502002 FER200

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

1. Definicién, Procesos de la Administracion
de los recursos humanos (Planeacion de la
organizacion, adquisicion del personal,
desarrolio del equipo)

2. Estructuras organizacionales

i3. Comunicacion en ia organizacion

!4. Formas de poderes en la Administracion
del Proyecto, Matriz de asignacion de
responsabilidades, adquisicion de los
recursos humanos

COMPETENEIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA AGOZ002-FEB2002




== ADMINISTRACION DE PROYECTOS
by ] 5 DIPLOMADO
5

Motivacion, Piramide de necesidades de]
Maslow, Teoria X, Teoria Y y Teoria Z,
Comportamiento del Lider

6. Manejo de conflictos, Métodos para el
manejo de conflictos, manejo de cambios.

7. Desarrolio del equipo, lograr un buen clima
en el equipo

8. Procesos de evaluacion de comportamiento
y desarrolio

CDM;ETENC\A OF ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIER 1A AGDZ002 FEB20N)

_ ADMINISTRACION DE PROYECTOS
FNE DIPLOMADO

;9. Entendiendo las necesidades de motivacion
, del persona!l del proyecto

'10. Estilos de liderazgo que funcionan

|

|

!111. Desarrollo y construccion del equipo de
proyecto

112. .Politicas y procedimientos de reclutamiento

COMPETENCI2 DE ADMINISTRACION OE PROYECTOS-FACUL TAD DE INGENIERIA AGOZW?-FE&ZOOS i




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

B e

1. Definicién, Procesos de la
Administracion de los recursos
humanos {Planeacion de la
organizacion, adquisicion del
personal, desarrollo del equipo)

Administracion de ia calidad y elementos del

sistema de calidad parte 1: Directrices
NMX-CC-006/1:1995-IMNC
{I150-9004-1:1994)

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002:FEB20Q2

. ADMINISTRACION DE PROYECTOS
= DIPLCMADO

i PLANEACION DE RECURSOS |

+= Identificar, estimar, programar y
. distribuir los recursos pertinentes.

+« Al identificar los recursos deberia
ser evaluada la capacidad y

 estabilidad de la organizacion que

. proporciona los recursos y

i considerarse las restricciones.

i= La estimacion y distribucion
deberia documentarse
conjuntamente con cualquier
suposicion hecha y las
restricciones conocidas

J

SALIDAS

ENTRADAS

€

COMEETENTIA DE ADMINISTRAZION DE PROYECTOS-FACULTAD DF INGENIERIA i AGO2002-FEB2003

Ll



-z i
o ADMINISTRACION DE PROYECTOS
N DIPLOMADO

| PROCESOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL |

» Las personas determinan el éxito de : "i‘*?_,
los proyectos

= | 0os procesos relacionados con el
personal deberian tener por objetivo
ayudar a crear un ambiente en el que

. la gente pueda contribuir en forma

| efectiva y eficientemente al proyecto.

i

|

CONTFE;I‘ENCIA 0E ADMINISTRACICN DE PROYECTOS FACULTADR DE INGENIERIA AGO2002-FEB 2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

 PROCESQOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL |

» Definicion de |a estructura organizacional del
proyecto: definir la estructura organizacional
del proyecto, adecuada a las necesidades del
mismo, incluyendo la identificacion de roles y
la definicion de la autoridad y responsabilidad.

=
*
|
4 1
C—
rl_J
I
Ld

S

:

}

— e —

== |
|

l

i
N

Ll
It

i

COMPETEMCIA DE ADMINISTRACIDN DE PROYETTOS FACULTAD DE INGENIERIS AGO2002-FEZOET'J-




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
| DIPLOMADO

Desarrollo del equipo: desarrollar las aptitudes y
habilidades individuales y de equipo para
incrementar el desempeno del proyecto.

COMPETENCIA DE ADMIMISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA AGQ2002 FEB2GOS

% ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

"

li‘ Ll

2. Estructuras
organizacionales

Administracion de la calidad y elementos del sistema
de calidad parte 1: Directrices
NMX-CC-006/1:1995-IMNC
(ISO-9004-1:1994)

AGOZ002-FEB2082

COMPETENCLAY DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAG DE INGEN;E.R]A -




: ADMINISTRACION DE PROYECTOS
P LE DIPLOMADO

| ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

sLa estructura
organizacional del
proyecto normalmente
debe establecerse, de
acuerdo con 1a politica
— ] de ia organizacion
originada de las

| condiciones

E | particulares del
proyecto. Deberia
usarse la experiencia de
proyectos previos
cuando esté disponible,
para la seleccion de ia

estructura
organizacional mas
apropiada

TJ;P.—'F;%'ENC!A DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIER L& AGO?DQZFEB?OQT

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADOQ

Illh'".{‘

'ESTRUCTURAS !
| ORGANIZACIONALES |

i= La estructura
organizacional del
proyecto debera ser
disenada para asegurar
ia comunicacién
efectivay la
cooperacion entre
todos los participantes
del proyecto.

! i

TONMPETENGIS DE ADMINISTRACION DE PROYECTQS-FalULTAD DE INGENIERIL _iéoémszsejﬁooi-




] ADMINISTRACION DE PROYECTOS.
= 1 DIPLOMADO

| ESTRUCTURAS
! ORGANIZACIONALES

= El encargado de proyecto debe @
asegurarse de que fa estructura CESE] . = %

de organizacién del proyecto ST |
sea apropiada al alcance deli -
proyecto, a la talla del equipo
del proyecto, a las condiciones
locales y a la division, la
autoridad y responsabilidad con
la organizacién que origina.

COoM GSTENE:IA OE ADMINISTRACION CE PROYECTOSFACULTAD DE INGEN'ERIA AGC2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

 ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

‘= Esta divisién dependera de la estructura de la
organizacion gue origina tal como una matriz o la
atencion especial de la estructura funcional se debe
dar a identificar y a establecer las correlaciones de la
organizacion del proyecto con el siguiente:

» Clientes y otros interesados

= Las funciones relevantes de la organizacion que
origina gue utiliza el proyecto, principalmente si
algunos estan a cargo de vigilar proyectos tales como
horario, calidad y costos.

CIMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD CE |NGENIE§EA AGDZOG?-FEB;‘O‘O;-




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

[ n}- (.. -
e

l ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

| = Las asignaciones de la responsabilidad, de la
autoridad deben ser definidas y las descripciones de
las funciones se preparan.

* La atencion especial se debe dar a la funcion del
proyecto que trata de poner y de vigilar el sistema de
calidad en ejecucion y a sus interfaces con otras
funciones del proyecto

= Las revisiones de |a estructura de organizacion del

proyecto se deben planear y realizar periddicamente
para confirmar su validez y suficiencia.

TOMPETENC 1A DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO2002-FER200Y

= ADMINISTRACION DE PROYECTOS
(I DIPLOMADO

3. Comunicacion en la
organizacion

Administracion de la calidad y elementos del
sistema de calidad parte 1: Directrices
NMX-CC-006/1:1995-IMNC
{1SO-9004-1:1994)

COMPETENTIA DE ADMINISTRAZIOH DE DROVECTOSJACULTAD"DE INGENIERI2 f AGO2002-FEB2002




S

. ADMINISTRACION DE PROYECTOS
i1 : DIPLOMADO

COMUNICACION EN LA ORGANIZACION ,

« Estos procesos se orientan a
facilitar el intercambio de la
informacion necesaria para el
proyecto. Con ello se asegura Ia

eneracién oportuna y apropiada de
a recopilacion, discriminacion,
almacenamiento, y disposicién final
de la informacion del proyecto. )

COMPETENCIA DE ADMINMISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Eﬂf?{ l

!comumcnmc’m EN LA ORGANIZACION

-+ PROCESOS DE COMUNICACION:

-v Planeacion de las comunicaciones: planeacion de los
sistemas de informacion y comunicacion dei proyecto.

+ v Administracion de la informacidn: hacer disponible la
informacion necesaria a los miembros de la
organizacion de! proyecto y otros interesados

v Control de la comunicacién: controlar la

comunicacion, de acuerdo con el sistema de
comunicaciones planeado.

COMBETENC 1A DE ADMNISTRACION DE PROVECTOS FAGULTAD GE INGENIERIE " ABO2002.FEB2003 |




2 ) ADMINISTRACION DE PROYECTOS
.lﬂ‘ = DIPLOMADO

| PLANEACION DE LAS COMUNICACIONES |

Debera tomar en cuenta las necesidades del
proyecto y de los individuos involucrados en el
proyecto. Ei plan de comunicaciones debera
definir la informacién que sera comunicada
formalmente, los medios usados para transmitiria
y la frecuencia de comunicacién. La frecuencia,
lapsos y propésitos de las juntas debera definirse
en el plan.

CONMBETENCIA DE ADMINISTRAZICN DE PROYECTCS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003

' :% ADMINISTRACION DE PROYECTOS
: SNEE DIPLOMADO

i PLANEACION DE LAS COMUNICACIONES I

El formato, lenguaje y estructura de documentos
debera definirse para asegurar compatibilidad. El
plan debera definir el sistema de administracion,
identificar quien enviara y recibira informacion y la
referencia a los procedimientos pertinentes de
seguridad y control de documentos. El formato de
informes de avance debera disefiarse para
resaltar desviaciones del plan de proyecto.

COMPETENCLA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FALULTAD DE \NGEN\ERI-ﬂ i Edéw?-éEé!DO]
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B ADMINISTRACION DE PROYECTOS
T.1 DIPLOMADO
]

[ ADMINISTRACION DE LA INFORMACION |

*Debera disefarse considerando las necesidades del
proyecto y de la organizacién originadora. Este debera
incluir procedimientos para preparar, recopilar,
identificar, clasificar, distribuir, registrar, actualizar,
archivar y recobrar informacion. La informacién debera
incluir condiciones que prevalezcan en el tiempo de la
ocurrencia. Esto permitira que la validez y pertinencia
de la informacion se verifique antes de usarse en otros

proyectos.

COMPETENGIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS. FACULTAD DE INGENIERIA T AG02002.F 6700

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

| ADMINISTRACION DE LA INFORMACION |

*Para ser efectiva toda la informacion debera
ser apropiada a las necesidades de los
receptores, presentada claramente y
distribuida en estricta adherencia a ios
programas de tiempos. Todos los acuerdos
informales que afecten el desempefio del
proyecto deberian documentarse
formalmente. Donde sea practico, el uso de
medios electrénicos puede ser ventajoso.

COMPETENCHA OE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACU'.-T_AD DE LNGEP;‘ER-;; ) AGO2002.FEB2003

=

11



B ADMINISTRACION DE PROYECTOS
-1 4 DIPLOMADO '

i_ADMlNlSTRACIéN DE LA INFORMACION

=Se deben establecer reglas y lineamientos para
las reuniones. Estos deberian ser apropiados al
tipo de reunién. Las agendas de las reuniones
deberian distribuirse por anticipado. Las minutas de
las reuniones deberian incluir toma de decisiones,
asuntos sobresalientes, acciones acordadas y los
responsables asignados. Estas minutas deberian
distribuirse a las partes pertinentes dentro de un
tiempo acordado.

ZOMBETENCIA OE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003

= ADMINISTRACION DE PROYECTOS
= DIPLOMADO

| CONTROL DE LAS COMUNICACIONES i

»E| sistema de comunicaciones debera
implantarse como se planed vy vigilarse y
revisarse para asegurar que continua
satisfaciendo las necesidades del proyecto.
=Se debera prestar atencion particular a las
funciones interfaces y organizaciones en las
cuales pueden ocurrir frecuentes errores de
interpretacion y conflicto

COMPETINCIA DE ADMIN'STRACION DE PROYECTOS-SACULTAD OE INGENIERYE AGO2002.FEB2001

12



ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

4. Formas de poderes en la
Administracion del Proyecto, Matriz
de asignacion de |
responsabilidades, adquisicion de
los recursos humanos

"COMBETENCIA B ADMINISTRACION O PROYECTOS.FACULTAD CF INGENIERIA AGO7007-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
. DIPLOMADO

ostentacion de sus talentos y de su capacidad, ya que ejlgspodids. W
generar un efecto opuesto al deseo, es decir, inspirar tegor o-""- .
insegurdad ! - ,_

BUSQUE LLAMAR LA ATENCION A CUALQUIER PRECIO

Todo es juzgado por su apariencia, lo que no se ve nc;‘éue
Nunca acepte perderse en el anonimato de la multitud 0 s
sepultado por el olvido. Ponga toda su fuerza en destacars
Conviértase en un iman que concentre la atencién de los
mostrandose mas grande -3

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

e e

GANE A TRAVES DE SUS ACCIONES, NUNCA H
DE ARGUMENTOS.

Es mucho mas eficaz, lograr la coincidencia de otros
traves de sus acclones, sin decir palabra alguna.
demuestre.

no puede suponer que todos reaccionaran de la migh
frente a sus estrategias Hay ciertas personas que
manipula ¢ engafa, pasaran el resto de su wdaaiprocurand
vengarse.

Y e

CON'DEI:EN‘CU« OE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERA

AGO2002-FEB2002

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

SEA AUDAZ AL ENTRAR EN ACCION

St se siente inseguro frente a determinado cursogile g
intente Sus dudas y ttubeos se transmitiran a la Bjecucibrsdg
La tmidez es sumamente peligrosa; lo mejor es encﬁ?’toda crﬁn
con audacia Cualquer error que usted cometa ‘por ¥& audaz.se

corregira con facilidad mediante mas audacia. Todo.mundo adm:ra al
audaz; nadie honra al que titubea.

HAGA QUE SuUS LOGROS PAREZCAN NO REQUERIR

Su accionar debera parecer natural y de facil eJeCUClé['l.
hagalo como si la tarea gue tiene entre manos fuese
sencille, como si pudiese hacer todavia mucho mas.

COM “ETENCIA C= ADMJNISTR-CION DE F‘ROY CTOS FACULTAD DE INGENIER|A AGOZOOZ-FEB?DOB_

14



ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

TRABAJE SOBRE EL CORAZON Y LA MENTE DE LOS
DEMAS.

La coercidn provoca una reaccion que, con el tiempo, puede actuar
sobre usted. Es necesario lograr, mediante manicbras de
seduccion, gue los demas se muevan en la direccidn que usted
desea. Si usted ignora el corazon y la mente de los demas,
terrminaran odiandolo.

Al adoptar una forma definida y tener un plan clarc para todo el
mundo, usted se convertirda en el blanco de ataques diversos,
manténgase flexible, adaptable y en movimiento. Acepte el
hecho de que nada es absoluto y de que no existen las leyes
fijas.

SOMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA _ AGO2002-FEB2003

. ADMINISTRACION DE PROYECTOS
= DIPLOMADO

SU FORMA DE ACTUAR DETERMINARA COMO LO TRATARAN LOS
DEMAS

Una presencia vulgar o comun hara que le pierdan el respeto. Al adoptar
una actitud de presencia. mostrando conflanza en su propio poder,
lograra que lo consideren destinado a llevar una corona real sobre la
cabeza

S| USTED HACE OSTENTACION DE IR CONTRA LA CORRIENTE,
ALARDEANDO ACERCA DE SUS IDEAS POCO
CONVENCIONALES Y SUS ACTIiTUDES HETERODOXAS

La gente pensard gue usted solo desea llamar la atencién y gue
desprecia a los demas. Es mucho mas seguro confundirse con la
masa y adoptar un cierte arre “comun”

AGO2002-FEBZ2003

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION CE PROYECTOS-FACULTAD DE lNGE:[E_R-I;

15



ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

[ MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES |

ACTIVIDAD/AREA PLANIFICAR | PRESUPUESTAR | DESIGNAR | DISENO Y
EL EL PROYECTO | PERSONAL | DESARROLLO
PROYECTO PARA EL | DEL
PROYECTO | PROYECTO
D.G. X X
PRESUPUESTACION X
REC. HUM. X
INGENERIA X X
’ :_O_!;ﬁ;'E:-'ENEIA DE ADMINISTRACION CE FROYECTOS-FACULTAT DE INGENIER A "E-z.oﬁi-;ééi\;«ﬁ_
—_—————

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

-
1

¥

Administracion de la calidad y elementos
del sistema de calidad parte 1:
Directrices
NMX-CC-006/1:1995-IMNC
(1SO-9004-1:1994)

COMPETENCHA DE ADMNISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD OE INGENIERI: T AGG2002.FEB2003

16



ADMINISTRACION DE PROYECTOS
1 £ DIPLOMADO

ASIGNACION DEL PERSONAL

s a capacidad necesaria en términos de la
educacion, del conocimiento y de la
experiencia se debe definir para el personal
que trabaja en el proyecto. Para cuando las
dificultades se anticipan debido a los requisitos
de la capacidad, el suficiente tiempo del
terminal de componente se debe dar un plazo
a el reclutamiento adicional y entrenamiento

"ZONPETENCIA DE ADMIMISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003

% ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

ADQUISICION DEL PERSONAL

s|_a seleccidén.del personal deberia realizarse
de manera oportuna sobre las bases de
descripciones del trabajo y deberia considerar
su competencia y referencias de experiencias
anteriores. El criterio de selecciéon deberia
aplicarse a todo el personal del proyecto, ya
sea parte directa de la organizacion del
proyecto o mientras todavia mantenga su
afiliacion original.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION ODE PROYECTOS-FACULTAD DE lNGE’NI‘ERTﬁii AGO2DD? FEB200)

17



- ADMINISTRACION DE PROYECTOS
-1 DIPLOMADO

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION OE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIE

5. Motivacidn, Piramide de
necesidades de Maslow,
Teoria X, Teoria Y y Teoria
Z, Comportamiento del Lider

AGO2002.FEBZ03

,.
ﬁ;”

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLLOMADO

MOTIVACION

=L a motivacidén del personal empieza con su
entendimiento de sus tareas que se espera efectue
y de como estas tareas apoyan al conjunto de las
actividades. Es conveniente que en todos los
niveles. el personal tenga conciencia de las
ventajas de un desempeno pobre en su trabajo
sobre otras personas, la satisfaccion del cliente, los
costos de operacion y el bienestar economico de la
organizacion (1SO-9004-1:1994)

CTOVPETENCIA OF ADMINISTRACION DE PROVECTOS-FACULTAD DE IN’GiENIEHIrA" AGomz-FEaiooa ’
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

PIRAMIDE DE
NECESIDADES

AUTOREALIZACION

/ AUTOESTIMA

/ AFILIACION \

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

COMPETENCIA DEVADM\N'\STHAC.ION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLE

AGOZ002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

TEORIAS:
X,YyZ

DIFLOMADO

X

Y

Trata a la organizacion
£omMo una magquina -

Trata a |a orgamzacion
como grupo de
perscnas

Hace énfas:s en las
tareas oenla

Hace énfasis en las
personas

tecnoloara
Se inspira en sistemas | Se inspira en sistemas
de ingenieria de psicologia

Autoridad centralizada

Delegacion plena de la
autondad

Autoridad en fa gente

Especializacion y
competencia tecnica

Confianza y apertura

Clara separacion entre
Inea y staff

Dinamica grupal de
interpersonal

AGO2002-FEB2003

19



N ADMINISTRACION DE PROYECTOS
;L% DIPLOMADO
EXPECTATIVAS DE LOS SEGUIDORES
HONESTIDAD

Congruencia entre lo que se
dice y se hace

ANTICIPACION

. Sentido de direccion y-
20 mil encuestas ..
aplicaron Kouzes y preocupacion por el
Posner futuro de la organizacion
" COMPETENCIA DE ADMIMISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA AGO200? FEAZ003 |

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DIPLOMADO
o INSPIRACION
——— 3 ‘b\/;/‘“‘d_) . r
P St Entusiasmo, energia y
S A positivismo por el futuro y que
S - i '
B S contagia a seguidores
~
COMPETENCIA
Conocimiento del negocio,
habilidades especificas y
habilitamiento a los demas
para que actuen,.
COMETENCIS OF ADMINISTRACIN DE PROYECTOS-FACULTAD OE INGENIERLE " AGO2007.FEAZO03

20
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i ADMINISTRACION DE PROYECTOS
L DIPLOMADO

*Un lider es una persona
comprometida en crear un mundo al
que las personas gquieren pertenecer,
«Metaliderazgo vincula a los
individuos con el entorno a través de
su vision

=Macroliderazgo construye caminos y
una cultura para alcanzar un proposito
sMicroliderazgo centra su atencién
en la eleccion de su estilo para
generar una atmosfera de trabajo
efectivo y conseguir que las cosas se
hagan mediante el ajuste de estilo de
tas tareas y las relaciones

[

i CéM’ETENCH DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGOZM?-FEBEDDS

= . :
% ADMINISTRACION DE PROYECTOS
; 35& gl’: DIPLOMADO

L1

6. Manejo de conflictos,
Metodos para el manejo de
conflictos, manejo de
cambios.

COMBETENCIA DE A0MINISTRACION DE FROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGOZ&SE—;EE;UJ )
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Modelo de Tuckmans
Realizar implica:

Los equipos atraviesan « Alta flexibilidad
por 4 etap:?s de « Compromiso con las metas
desarrgllo. del equipo
1. Formacion » Enfoque para resolver
2. Tormenta problemas
3. Normar » Los conflictos son positivos v
4. Realizar constructivos

= Hay consenso

s Se da e! liderazgo
participativo

» Se alcanza la sinergia

Quiza la etapa mas dificil
sea realizar y continuar
con un proceso de
mejora.

‘CéﬁpETENCIA DE ADMINISTRACIETN DE FRO?E‘CTGS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

CONCEPTOS BASICOS:

*ACTITUD: tendencia o predisposicion adguinda a evaluar de una
determinada manera una situacidén, persona o circunstancia.

=INFLUENCIA: cambio genuino y espontanec en las preferencias y
actitudes de una persona para situarlas acordes a una persona o
grupo

*PERSUASION: intento deliberadamente ejercido por parte de una
persona o grupo para cambiar 1as actitudes de otra/s persona/s.

sNEGOCIACION: intercambio de expectativas o productos por el que
se alcanza un acuerdo de actuacion,

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS.FACULTAD DE INGENIER|A . -IT(-;OZDO}FEBZOUJ
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ADMINISTRACION DE PROYéCTOS
1 DIPLOMADO

“ A NEGOCIACION ES UN
PROCESO EN EL QUE
INTERVIENEN DOS O MAS
PARTES, EN EL QUE
EXISTEN INTERESES
COMUNES E INTERESES
OPUESTOS YEN EL QUE ES
NECESARIO ALCANZAR
ACUERDOS DIVIDIENDO
RECURSOS O
RESOLVIENDO
DIFERENCIAS”

COMPETENZLA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA AGOZ002 FEB20D3

| % ADMINISTRACION DE PROYECTOS
% DIPLOMADO
I

| PLANIFIQUE LA ESTRATEGIA |
!

NEGOCIE CON LA
— | OTRA PARTE

|
!
| !
L L)
|

i
|
| RESUMA Y RATIFIQUE
| EL ACUERDO

PRESENTE SU PROPUESTA

|
l

ETAPAS DE UNA

. EXPONGA SU POSICION Y | NEGOCIACION
! EMPIECE A DEBATIR ;—
\ |

COMPETENCI: OF ADMINIS TRAZION DE PROYEZTGS FACULTAD DE INGENIERIA " AGOZ002.FEB2007




, ADMINISTRACION DE PROYECTOS
| DIPLOMADO

TEJIDO DE LA
NEGOCIACION

*FASE EXPLORATORIA
clarificacién

FASE DE PROPUESTAS
exposicién de posturas

*FASE NEGOCIADORA

cada parte trabaja sus beneficios
*FASE CONSOLIDADORA
acuerdos y ratificacién

COMPETENCIA DE ADMINISTRACICN DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERA AGQ2002 FEB2003

. ADMINISTRACION DE PROYECTOS
= DIPLOMADO

COMPORTAMIENTOS GANADORES AL NEGOCIAR

*ESCUCHAR
*MANTENER LA CALMA
*SER ABIERTO
*MANTENERSE ATENTO
*ESTAR DISPONIBLE
*SER DETERMINADO
*MANTENERSE ATENTO
*ESTAR DISPONIBLE

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE I;E}ENIWEiF\;I.ni ‘}Eéio?ﬁsaznﬁf
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_ ===_ ADMINISTRACION DE PROYECTOS
L UWE DIPLOMADO

COMPORTAMIENTOS GANADORES AL

NEGOCIAR

» SER DETERMINADO

» ESTAR SEGURO DE Si

» SER PRECISO

» ESTAR ALERTA

» TENER CONFIANZA

* ACERCARSE

= CONSERVAR UNAJUSTA MEDIDA
* MOSTRARSE COOPERATIVO

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PFROYECTOS-FACLATAD DE INGENIERIA

Acozmh;}'éa;ﬂzj

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

CLAVES DE LA NEGOCIACION

1. TENER UN OBJETIVO CLAVE O
ASUNTO CONCRETO

2. CONOCER EL GRADO DE
FLEXIBILIDAD DE AMBAS PARTES

3 CONOCER A LAS PERSONAS
IMPLICADAS EN LA NEGOCIACION

4. INFORMACION DE LA OTRA PARTE

COMPETENCIA DE ADMINISTRAZION DE PROYESTOS FAZULTAD DE INGENIER! S

AGO2007.FEB2003
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o ADMINISTRACION DE PROYECTOS
il DIPLOMADO

CLAVES DE LA NEGOCIACION
5. CONOCER NECESIDADES DE LA OTRA PARTE

6. SENTIDO DE LA UBICACION O POSICION DE
LAS PARTES

7. CONOCER EL AMBIENTE DE LA NEGOCIACION

COMPETENCIA OE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIER|A AGOZ002-FEB2003

_ ADMINISTRACION DE PROYECTOS
S DIPLOMADO

CLAVES DE LA NEGOCIACION

8. ESCUCHAR APROX. EL 60% DEL TIEMPO
DEDICADO A LA NEGOCIACION

9. PREGUNTAR LO QUE QUIEREN O ESPERAN
10. NO NEGOCIAR SOBRE EL PASADO

11. CONOCER LOS RECURSOS DE LA OTRA
PARTE

COMPETENCIA DE DMINISTRACION DE PROYECTOS FACIJLTAIS DE INC:E’NER_IA_ ’ A_GB2OGZ--;7EB}6CIJ
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- ADMINISTRACION DE PROYECTOS
LT DIPLOMADO

LA PERSUASION

Persuadir consiste en mover a
otra/s persona/s a aceptar
nuestro punto de vista de

manera voluntaria.

A diferencia de la manipulacién
no hay engano, sino, por el
contrario, voluntad de
transformar su actitud.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA

AGC2002-FEB20CT

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO ’

LA PERSUASION

Con la persuasion se pretende un
cambio genuino de la persona, no
meramente un postizo circunstancial o
una conducta realizada aparentemente
a favor.

La elasticidad de la persuasion alcanza
grados de éxitos desiguales debido al
temor a la autoridad y al orgullo

COMPETENTIA DS ADMINISTRACION DOF PROYECTOSFACULTAD DE 1NGE?;\E|;[|£.

_ AGO2002-FEB2001




=== ADMINISTRACION DE PROYECTOS
o = DIPLOMADO

RESULTADOS DE LA ACCION PERSUASIVA

=Conversion inaparente, aparentemente no esta
convencido

«Conformidad simulada, aparentemente esta convencido

*Conformidad comprada, cambio a través de alguna
compensacion

=Conversion episodica, en un tiempo existe cambio de
actitud, pero regresa a su conducta inicial.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACZICN DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO2Z002 FEB2003

&%‘?

COMPETENCIA DE ADMINISTRAZION OE PROYECTOS-FACULTAD OE INGEI:GIE-HIA_ i -:é62002~Fé52061.‘

QL

‘ﬁ f. 3 «.:;
ot

% ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

o,
o)

e

RESULTADOS DE LA ACCION PERSUASIVA

=Conversion contextual, en unos sitios
aparentemente esta convencido y en otros
como sino lo estuviera.

«Conversion firme,-se adopta una nueva
actitud de forma estable.

»Faita de conversion, los argumentos no han
influido en absolutc

28



‘ ADMINISTRACION DE PROYE_CTOS
1 S DIPLOMADO

ELEMENTOS BASICOS DE
LA PERSUASION

=|_a fuente de informacién (de quien viene
y el manejo de datos)

»El canal (combinado y el mensaje
repetitivo)

*El mensaje (generar sentimientos para
mover a las personas)

COMPETENC!IA DE ADMINISTRACHIN DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA

AGO2002 FEB2003

Iw
1

= .
=== ADMINISTRACION DE PROYECTOS
. DIPLOMADO

7. Desarrolio del equipo,
lograr un buen clima en
el equipo

COMPETENCIS DE ADMINSTRACION CE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA

AGO2002-FEB200




L ADMINISTRACION DE PROYECTOS
SUNE DIPLOMADO

MITOS Y REALIDADES DE LOS EQUIPOS

REALIDAD
Es un grupo disimil de opiniones
firmes.
Las diferencias siempre estan
MITO presentes.
Es un grupo armonioso El trabajo de equipo es
Trabajan en una atmésfera fundamental conforme las
de paz y cooperacién actividades se vuelven mas
Funciona mejor que la complejas
especializacion individual

C_OMDETENCEA DE ACMIMISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAZ DE INGENIERIA AGQ2002.FEB2003

—_— ]
ﬁ ADMINISTRACION DE PROYECTOS

-
=

= DIPLOMADO

La razdn por ia cual Buffalo Bill y
otros cazadores del Viejo Oeste
pudieron matar miles de bufalos fue
la siguiente: lo Unico que debian
hacer era dispararle al lider de |a
manda, pues entonces el resto de
esta permanecia en el mismo sitio en
espera de una lucha en que se
decidiria quien seria ¢l lider.

Los gansos recorren una trayectoria
en V., con su lider guiando el camino,
cuando este se cansa, otro toma su
iugar.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION [E PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA " AGO2002-FEBZO0)
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o= ADMINISTRACION DE PROYECTOS
] DIPLOMADO

EMPLEADOS FACULTADOS Y COMPROMETIDOS CON

LA EMPRESA
Pilanean, realizan y Seria absurdo tratar mal al
dirigen su trabajo personal y después esperar
de comienzo a fin. que elios tratan bien a los
Aungue un grupo clientes.
puede tener un ¢ Por qué exactamente hoy los
gerente o " asesor empleados son tan
", todos los importantes? Porque a la
integrantes “empresa se le evalua
comparten las atendiendo a la rapidez con
responsabilidades que responda a las necesidades
por igual. o problemas del cliente..

CE)FPE-TENCI»“ DF ADMINISTRACION DE PROYECTOSFACULTAD DE INGENIERIA . W&;&;i

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

—
w
L1}

M

EMW)WERMENT

sEs reconocer las facultades o
capacidades del personal, no significa dar
poder, sino reconocer su poder.

*La direccion establece el qué

=L.a organizacion estabiece el como

*| a estrategia del empowerment se define
‘hacia el qué ( resultados prefijados) en
lugar del como {medir desempeiio)

COMPETENC!IA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE \NGENTEHIA AGO?E}-FEBNO?
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N . ADMINISTRACION DE PROYECTOS
L 1 DIPLOMADO

sReconocer la im anejo de
lnformaclon -

COMPETENC 1A DE ADMINISTRACION DE PROYECTQS-FACULTAD DE INGENIERLA AG&?DD? FEB2002

A ADMINISTRACION DE PROYECTOS
4 = DIPLOMADO

En el empowerment los
directivos consideran:

*Una panoramica amplia

del negocio
*Se anticipan al futuro e n
Facilitan el proceso del - ,w
empowerment e
«Desarrollan triunfadores y P @Sq =
los reconocen ‘?t,'“ BRE

e

COWSETENCIA DE ADMNISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIER A AGOZ002FERZ00)
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, ADMINISTRACION DE PROYECTOS
I : DIPLOMADO

Aprm b mes e

. En el empowerment los
"'3 directivos:
N .
= Permiten una estructura

sencilla y fiexible

Eligen tecnologia
adecuada

Comparten los valores y
generan compromiso

COMEE:TENCLA OE ACMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGD!DO?’-FEBZOUJ’

= ADMINISTRACION DE PROYECTOS
VS DIPLOMADO

8. Procesos de evaluacion
de comportamiento y
desarrolio

COMPETENCI~ DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA M-.'GO?DDZFEB?DCIC!




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

CICLO DE FORMACION

PROY-NMX-CC-10015-IMNC-2001
1.

Definir necesidades para
la formacién de personal

4. Evaluar los
resultados

de Ia formacion

3. Disenar ¥
e} \FGILANCIA Jm—m—

planificar

S

3. Equipar lo necesario
COMPETENCIA OE ADMIN'STRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA

para la formacion

AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

10. Entendiendo las
necesidades de motivacion
del personal del proyecto

CONMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD OE INi'JEN]EFU'

AGO2002-FEE2003
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_ ADMINISTRACION DE PROYéCTOS
ol L= DIPLOMADO

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
DE LA CALIDAD Y GUIAS DE
APLICACION
PROY-NMX-CC-020-1998-IMNC

COMPETENZIA DE ADMINMISTRALION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO?002 FES20C)

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

IS0 9000:2000 SGC

=N Explica los 8

 ive=-.; | Principios de

M) i Gestion de la

:'I.';'l..:;';‘_? / Calidad.

Ly ' / D
/ / Beneficio ™~
/ //l-‘/ Mutuo

< Principios de
Gestion de

Y l/
\ .
AN Mejora
\ \ Continua 752~
T L]
\ ¢
\ -
N | Sisterna
~ de Gestion
COWMPETENCIA EE :ﬁU’.‘lNISY“iC;O"“ JE ﬂRDYE:_.‘GS FAZULTAD DE INGENIERIS -A_GBZDEE ;Eaéﬂﬂ-i
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N ADMINISTRACION DE PROYECTOS
LT DIPLOMADO

PRINCIPIO 3 INVOLUCRAMIENTO DELPERSONAL

*La gente es la esencia de una organizacion y su
completo involucramiento permite que su
conocimiento y experiencia sea utilizada para el
beneficio de la organizacién

=E| involucramiento total del personal permitira:

v’ Aceptar la propiedad y la responsabilidad para
resolver problemas,

v'Buscar activamente oportunidades para hacer
mejoras

7C’0M=E|'ENCLA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AG0O2002 FEB20G3

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

PRINCIPIO 3 INVOLUCRAMIENTO DELPERSONAL

v'Buscar activamente oportunidades para
hacer mejoras

v'Buscar activamente oportunidades para
incrementar la experiencia y el
conocimiento

v'Compartir libremente el conocimiento y
experiencia en grupos y equipos
v'Enfocar el trabajo para crear vaior al
cliente

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FAZULTAD DE INGENIERIA AGOZI;O—Z-FEBNOJ
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: ADMINISTRACION DE PROYECTOS
~ U DIPLOMADO

PRINCIPIO 3 INVOLUCRAMIENTO DELPERSONAL

v'Ser innovador y creativo en el alcance de
los objetivos de la organizacion;

v'Mejorar imagen de la organizacidn ante
clientes y comunidades;

v'Derivar en satisfaccidén de su trabajo; y
v'Ser entusiasta y estar orgulloso de formar
parte de la organizacion

_C'OHF’ETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTCS-FACULTAD DE INGEMIERIA AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

It

PRINCIPIO 3 INVOLUCRAMIENTO
DELPERSONAL, BENEFICIOS

*En la planeacicn, contribucidn libre del personal para
mejorar los ptanes y lograr una implantacion exitosa,
=En el establecimiento de metas y objetivos; el
personal estara involucrado en las decisiones propias
de la operacion y la mejora de los procesos;

*En la administracién del recurso humano, el personal
estara mas satisfecho con su trabajo y estara
activamente involucrado en su propio desarrollo y
crecimiento. en beneficio de la organizacion

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE FROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003
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3 . ADMINISTRACION DE PROYECTOS
LINYE DIPLOMADO

11. Desarrollo y construccion
del equipo de proyecto

Administracion de la calidad y elementos del sistema
de calidad parte 1: Directrices
NMX-CC-006/1:1995-IMNC
(1S0-9004-1:1994)

(1IS0O-10006:1997)

COMBETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB200)

_ % ADMINISTRACION DE PROYECTOS
VIS DIPLOMADO

Entendiendo las necesidades
de motivacion del personal del
proyecto

SOVPETENCIA DE ADMNISTRAZION GE PROVECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA 7AED§602-FE52603"-
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
LTIWIE DIPLOMADO

DESARROLLO Y CONSTRUCCION DEL
EQUIPO

*PERSONAL DIRECTIVO

Es conveniente dar capacitacion para reforzar
su contribucion.y su conciencia de los criterios
disponibles para evaluar la efectividad
«PERSONAL TECNICO

Es conveniente dar capacitacion para reforzar
su contribucion. (incluir a todo el persoenal con
asignaciones especiales)

'COMPETENGIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD O INGEMERIA AGOZ802.FEB200)

% ADMINISTRACION DE PROYECTOS
- IV ES DIPLOMADO

DESARROLLO Y CONSTRUCCION DEL EQUIPO

SUPERVISORES DE PROCESO Y PERSONAL

OPERATIVO

Es conveniente dar capacitacion para reforzar su
contribucion en los procedimientos y habilidades
requeridas para efectuar sus tareas, es decir, la
cperacion adecuada de sus instrumentos,
herramientas, maquinaria que tienen que usar, lectura
y entendimiento de la documentacion, la interrelacion
con la calidad y la seguridad. En donde sea apropiado
gue el personal sea certificado en sus habilidades

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE DROVECTOS:ACUL;AD DE INGENIE‘RI-‘. 7AGb2DO2-FE?ﬁO!
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ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

i
‘iﬂj)

DESARROLLO Y CONSTRUCCION DEL EQUIPO

=CALIFICACION

sEs conveniente evaluar e implantar, donde sea
necesario, la necesidad de requerir y documentar
las calificaciones del personal para efectuar ciertas
operaciones, procesos, pruebas o inspecciones
especializadas, en particular para personal que
trabaja para la seguridad. Es recomendable
considerar la necesidad de evaluar periédicamente
y/o requerir demostracion de habilidades y/o
capacidad. :

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PRGYECES FACULTAD DE INGEMIERIA -A-GOZDCIL’-FEEéOE:;

= ADMINISTRACION DE PROYECTOS
= DIPLOMADO

10. Estilo de liderazgo que
funciona

COMPETENCIA DE ADMINSTRACION OF PROYECTOS FACULTAD DE INGEMIERIE " AGO2007 FEB2003

40



_ ADMINISTRACION DE PROYECTOS
o 32 DIPLOMADO _

LIDERAZGO TRANSFORMADOR

oF| lider transformador se
mueve hacia la mision y
vision

*Hay jefes que se mueven
solo hacia el cumplimiento de
tareas y funciones

«[ a misidn y visidon sin accion
son soélo suenos.

s| a2 accion sin visién y
misidén, carecen de sentido

CO’MPE’TENCIA DE AOMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Caracteristicas del lider transformador

Gestion por objetivos, «Ofrecen atencién

los colaboradores tienen personalizada a sus
claro lo deseado-de miembros

8“05_ , . . »Desarrolian el poder del
Gestion por directrices, carisma y constituyen un

otorgan a sus
colaboradores un
sentido de propdsito

modelo que sus
colaboradores aspiran

. . imitar
Animan, inspiran y *Generan respeto
motivan a sus i P y
confianza

seguidores para dar 1o ! '
mejor de si mismaos sEstimulan las ideas

COMPETENCIA DE ADMINISTRAZION DE PROYECTOS.FACULTAD D= IN(';-EI';IEPIA ‘:(‘;0’2‘0;2 EEBZOUJ-




=== ADMINISTRACION DE PROYECTOS
A EE DIPLOMADO

11. Desarrollo y construccion
del equipo de proyecto
en base a las

Directrices para ta calidad de la administracion de
) proyectos
PROY-NMX-CC-10006-IMNC-2000
{ISO-10006:1997)

COMSETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS FACULTAD DE INGENIERjA AGQ2002 FEB2003

= ADMINISTRACION DE PROYECTOS
= DIPLOMADOQ

5.8.2 ASIGNACION DEL PERSONAL

*E| administrador del proyecto debe estar implicado en
la cita de los otros miembros dominantes del equipo
=Al asignar miembros a los equipos, deberian
considerarse sus intereses personales, relaciones
interpersonales, puntos fuertes y débiles. El
conocimiento de las caracteristicas del personal y de
su experiencia puede ayudar en identificar la mejor
forma de compartir las responsabilidades dentro de los
miembros de la organizacién del proyecto.

CTOMFETESCIA OE ADWINISTRATION DE PROYECTOS FACULTAD OE INGENIER(A ’ AG_GZDOZF.Eé?DO-'.\
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3 ADMINISTRACION DE PROYECTOS
~. ] L= DIPLOMADO

5.8.2 ASIGNACION DEL PERSONAL

=_a descripcion del trabajo debera ser
entendido y validado por la persona
asignada. Las citas se deben confirmar y
comunicar a todo en cuestion

| a eficiencia y efectividad del personal
deberian comprobarse y, si se requiere,
tomar las acciones adecuadas.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROVECTOS-FACULTAD DE INGENIERLA AGO2002-FEB2003

= ADMIN!ISTRACION DE PROYECTOS
£ DIPLOMADO

12. Politicas y procedimientos
| de reclutamiento

Directrices parza la caiidad de la admimistracion de proyectos
PROY-NMX-CC-10006-1MNC-2000
(1S0-10006°1997)

y la NMX CC-9001-IMNC-2000

COMPETENCHA DE ADMINISTRACION DE FROYECTQS FACULTAD OF INGENIERIA AGO2002.FEA2003
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_ ADMINISTRACION DE PROYECTOS
VIS DIPLOMADO

POLITICAS DI_E‘—RECURSOS

Directrices para la calidad de la administracion de proyectos
PROY-NMX-CC-10006-IMNC-2000
{IS0O-10006:1897)

5.7.2 CONTROL DE RECURSOS

»Deberian establecerse lapsos para las revisiones y la
frecuencia de la recopilacién de datos y pronosticos,
para asegurar el control adecuado de los recursos
proporcionados y que los recursos restantes son
suficientes para cumplir con los objetivos del proyecto.
=Deberian identificarse, analizarse e informarse, las
desviaciones del plan de recursos para tomar las
medidas necesarias

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA ) AGO2002-FEB2003

ADMIN!STRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Thr

POLITICAS DE RECURSOS

=L as decisiones sobre las acciones a realizarse,
deberian sumarse después de considerar las
implicaciones para otros procesos y objetivos del
proyecto. Los cambios que afecten a los objetivos
del proyecto, deberian acordarse por entre el
cliente y los interesados pertinentes antes de su
implantacion, Los cambios de recursos deberian
ser autorizados como sea adecuado.

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYELZTOS FACULTAD DE t;GéNIERIf-_ :\Gb;DO?%EB?ﬂ;J‘
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K ADMINISTRACION DE PROYECTOS
s DIPLOMADO

POLITICAS DE RECURSOS

s|_as revisiones del prondéstico de recursos
deberian coordinarse con otros procesos del
proyecto al desarrollar el plan de trabajo
restante

*Deberian identificarse y utilizarse para la
mejora continua las causas originales de
insuficiencias o excesos de recursos.
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FUNDAMENTOS PARA EL ANALISIS

DE RIESGO EN LA EVALUACION DE

PROYECTOS DE INVERSION

M. en |. Enrigue Augusto Hernandez-Ruiz
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Elementos de Estadistica Descriptiva

Para analizar un conjunto de datos, como por
ejemplo los obtenidos de una indagacion de precios
en un mercado especifico de bienes, y efectuar
inferencias sobre ellas, es preciso:

1. Formar clases estadisticas con los datos elegidos,
estableciendo un intervalo o amplitud que sea
conveniente en las mismas; posteriormente se
calculara el valor medio en cada clase, la frecuencia
con que se presenté cada clase en el conjunto
seleccionado, la frecuencia relativa y la frecuencia
relativa acumulada, tal como se ejemplifica en la
Tabla 1. 2
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Valor - || .
Medioder |- .- . [ sl
‘Estrtodo | ' - | |Frecuencis |Frecuencia
ta Vorisbie | - . -| Retstica |- Retstiv
= - *|Frecuencia | - PR - |Acurmuiteda
] 200 (3] G058 £ 1058
: 250 7 1 2588 G i6td
i 302 2 N ] R
i 357 15 1.1538 0 zdbl
i 407 E 086 eI
i 457 a 01481 G o602
- L 7 Qe 1 g
Sumal 104 15000
Tabla 1. Clasificacion de un conjunto de datos
3
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La frecuencia, frecuencia relativa y frecuencia
relativa acumulada deberan cumplir las
siguientes condiciones:

k
n=xf, *
=1 anzq
=1
fr, =1 /n,

fra = 2.,
=1

4
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Donde “n” es el nimero de elementos que
integra el conjunto en estudio, “fi” el
namero de elementos del conjunto en
estudio que incurren en el estrato “i”, “fr,”
y “fra;” la frecuencia relativa y la frecuencia
relativa acumulada que corresponden al
estrato “i".
2. Con la frecuencia relativa calculada puede
conhocerse la distribucion de
- —~ . probabilidades de los parametros tratados,
la cual se apreciara en una representacion
como la mostrada en la Grafica 1.

5
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Grafica 1. Frecuencias relativas del conjunte analizado
6
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3. Complementariamente, se representara la frecuencia

relativa acumulada como se ha hecho en la Grafica 2.

PRGBAGILIDADES ACUMULADAS QELA YARIABLE "x"

LE L
P
LY Tl Vs

e
+
g
H]
]

¥ E:E
£33 32

Fracusncias Relativas Acumutadss
e a
2
2
T
&
b

b oBad
-— 200 1358 EL] 350 a0 480 (]
Valores

Grafica 2. Frecuencias relativas acumuladas

del conjunto analizado ,
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Analisis de Muestras Aleatorias

El resultado de un experimento estadistico puede
registrarse como un valor numérico o como una
representacién descriptiva, y es por eso que la
estadistica se interesa principalmente por el analisis
de datos numericos. En un estudio particular, el
numero de posibles observaciones puede ser
pequenio, grande pero finito, o bien infinito.

Siempre gue trabajemos en el muestreo, debemos
contar con un plan preciso para delimitar el tamafo
de la muestra que deseamos extraer de una poblacion
para cumplir con los objetivos de la investigacion.

- ————— - ———]
COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA | AGO2002-FEB2003




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Un error muy comin consiste en pensar que una muestra
debe ser grande para que realmente sea representativa

~de la poblacién, pero quizd esto no suministre
informacion adecuada sobre el parametro en cuestion;
sin embargo, si mermara en mucho los recursos
econémicos que se empleen para llevar a cabo esta
actividad
La totalidad de las observaciones que interesan, sea su
namero finito o infinito, constituye lo que se llama una
“poblacion”; esta palabra considera las observaciones
acerca de algo de interés, ya sean grupos de personas,
animales u objetos, y el numero de observaciones en la

poblacion se define como el tamaio de ésta. .
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En otros términos, se llamara poblacion al conjunto
formado por la totalidad de resultados obtenidos, ©
posibles, al realizar un experimento cuaiquiera.

Como ejemplo. de una poblacion de tamano finito
podemos citar, entre otros, los numeros de los naipes
de la baraja, las estaturas de los residentes de una
ciudad y las longitudes de los peces atrapados en un
lago. El experimento de lanzar dados, las ohservaciones
obtenidas al medir la presion atmosférica todos los dias,
desde el pasado remoto hasta el futuro, o todas las
mediciones de la profundidad de un lago en cualquier
punto concebible, son ejemplos de poblaciones de
tamano infinito.. 10
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Algunas poblaciones finitas son tan grandes, que en
teoria se supone que son infinitas.
En el campo de la inferencia estadistica, interesa lograr
conclusiones concernientes a una poblacién cuando es
imposible o impractico observar el conjunto total que
forma a la poblacién, y es por eso que se depende de un
subconjunto de ésta para poder realizar estudios
relativos a la misma. Esto ha conducido al desarrollo de
la teoria del muestreo.
A los- datos obtenidos al realizar un experimento
determinado numero de veces se le conocera como
“muestra de la poblacion”.

1"
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por lo que una muestra sera entendida como un
subconjunto de su poblacion, y para que sean
validas las inferencias que se realicen se deben
obtener “muestras representativas” de la citada
poblacion.

Con frecuencia, al elegir una muestra se seleccionan
los elementos que se consideran mas convenientes
de la poblacion; pero tal procedimiento puede
conducir a inferencias erroneas. Los procedimientos
de muestreo que generan inferencias que
sobrestimen o subestimen de manera consistente
algunas caracteristicas de la poblacion reciben el
nombre de “sesgados”.

12
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Para eliminar cualquier posibilidad de sesgo en el
procedimiento de muestreo, es deseable recurrir al
manejo de “muestras aleatorias”, las cuales se
seleccionan de modo independiente y al azar, cuyo
principal objetc es presentar informacion
‘representativa acerca de los parametros de la
poblacion que son desconocidos.

Para analizar caracteristicas especificas de una
muestra aleatoria, misma que se considerara
representativa de una poblacion, se emplearan los
parametros conocidos como estadisticos, mismos
que reciben también el nombre de “medidas de
tendencia central”.
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Un estadistico o medida de tendencia central sera
cualquier funcion (expresion matematica) que
involucre a las variables aleatorias que constituyen
una muestra aleatoria.

Los estadisticos mas comunes utilizados para
determinar el punto medio de un conjunto de datos,
dispuestos en orden de magnitud, son la media, la
mediana y la moda.

Si X, X,, ..., X, constituyen una muestra aleatoria
de tamano “n”, donde cada una de ellas tiene la
misma probabilidad de ocurrencia, entonces Ila
“media muestral” se define con el estadistico:

14
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e =1mEX,
=1

y en caso de que cada una de estas variables
posea su propia y respectiva probabilidad de
ocurrencia, el estadistico de la media muestral sera:

= Z PO} X,

Si X,, X,, ..., X,, constituyen una muestra aleatoria
de~tamaiio “n”, dispuesta en orden creciente de
magnitud, entonces la “mediana de la muestra” se

define con el estadistico siguiente:
15
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[{gng 1}

M, = Xineqyz S1 'N" €5 impar, y
mx = 1/2 ‘anz + X(n,2)+1) Sl “n" es paT

Si X, X,, ..., X,, que no son necesariamente diferentes,
constituyen una muestra aleatoria de tamano “n”,
entonces la “moda muestral” es el valor de Ila
observacion que ocurre mas a menudo o con la mayor
frecuencia. La moda sera referida con la letra “M,”, la
cual puede no existir y cuando existe no es
necesariamente unica.

16
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De las tres medidas de tendencia central definidas
anteriormente, sera la media en la que centraremos
nuestra atenciéon, pues servira para definir otras
caracteristicas de indole estadistica que referira la
dispersion que existe de los datos muestrales
respecto de su media. Esta informacién que es
referida recibe el nombre de momento de orden “k”
con respecto a la media; el cual, cuando los valores de
la muestra tienen la misma probabilidad de ocurrencia,
es definido de la siguiente manera:

e =1/n XX,
=1

17
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pero cuando los valores de dicha muestra poseen
distintas probabilidades de ocurrencia, la expresion
aplicable sera:

my' = I P(Xi) (X~ )"

En lo sucesivo, sera el momento de orden dos con
respecto a la media el que nos interesara, el cual sera
denominado como varianza de la muestra y se
determinara con la siguiente expresion cuando exista la
misma probabilidad de ocurrencia en los valores de la
muestra:

18
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cl=1n I (X, - m)
1=

y como se ha venido senalando, en caso de que los
valores que integran la muestra tengan distinta
probabilidad de ocurrencia, la expresion anterior sera
modificada del siguiente modo:

o = ZPXi) (X - e’
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A la raiz cuadrada de la varianza se le conocera con el
nombre de desviacion estandar, misma que se expresara
de la forma siguiente: 2172

g o = ()"
Adicionalmente es posible determinar de una manera
relativa o porcentual la dispersion de los datos
analizados en una muestra con respecto de su media, la
cual se fundamenta en la determinacion de un indice
conocido como “coeficiente de variacion”, mismo que
guarda la siguiente equivalencia;

20
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No obstante, existe una cuarta medida de dispersion que
no depende de la media de 1a muestra, ésta recibe el
nombre de “rango de la muestra aleatoria”. Si X,, X,, ...,
Xn son elementos de una muestra aleatoria, el rango se
define como X, — X,, donde X, y X, son, respectivamente,
las observaciones mayor y menor de la muestra.

En adicién a lo expuesto, es posible calificar a una
muestra con base en su distribucion simétrica respecto
de su media y con base en su aplanamiento o exceso
(kurtosis), es

21
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decir, podemos inducir el calculo de dos indices: el
primero denominado coeficiente de simetria, y el
segundo llamado coeficiente de kurtosis.

El coeficiente de simetria se calcula con la siguiente

relacion:
Br=m’im,’

Si el valor de este coeficiente es igual a cero, significara
que la curva de distribucion de la muestra es simétrica,
es decir, que existe el mismo nimero de elementos a la
derecha y a la izquierda de la media. En cambio, si el

valor del coeficiente de simetria es mayor que cero,
22
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se dira que existe una asimetria “positiva”, e indicara que
el valor de la moda es menor que el de la media; si por el
contrario, el valor del coeficiente es menor que cero, la
asimetria sera “negativa”, y el valor de la moda sera
mayor que el de la media de la muestra,

Por su parte, el coeficiente de kurtosis o de aplanamiento
se determinara con este cociente:

- B =mu/ m’

23
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Para calificar el grado de aplanamiente de la
distribucion de una muestra, se le comparara con una
distribucion tedrica de gran importancia, la cual es
llamada “normal estandar”. El valor del coeficiente de
kurtosis para la distribucion normal es equivalente a
tres unidades (mezokurtica), por lo que, si éste
coeficiente resulta ser menor que tres, la distribucion
de la muestra sera “platokdrtica”, es decir, mas
aplanada que la curva de la distribucion normal; si por
el contrario, el valor calculado fuera mayor que tres, la
curva de distribucién de la muestra sera “leptokurtica”,
0 sea, menos aplanada que la distribucion normal. '

24
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Una curva de distribucion platokurtica (achatada) indica
que los datos muestrales se encuentran muy dispersos
respecto de su media, ya que su altura es menor que la
curva de distribucion normal, en cambio, una curva
leptokurtica (alta y estrecha en el centro) indica que los
elementos de la muestra son concentrados, es decir,
poseen valores cercanos a la media.

Con base en lo anteriormente descrito y fundado, cabe
destacar que la media es facil de calcular y emplea toda
la informacion disponible, por esa razén los métodos
utilizados en inferencia estadistica se basan en la media
de la muestra.

25
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La dnica desventaja importante de la media es que
puede ser afectada en forma nociva por los valores
extremos.

La mediana tiene la ventaja de ser facil de calcular si el
numero de observaciones es relativamente pequeno, y
no es influida por valores extremos. Al considerar
muestras tomadas de poblaciones, las medias
muestrales por lo general no varian tanto de una
muestra a otra como lo harian las medianas, por
consiguiente, la media es mas estable que la mediana
si se intenta estimar el punto central de una poblacion
con base en un valor de muestra.

26
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En consecuencia, una media muestral ha de estar
probablemente mas proxima a la media de la poblacion
que la mediana de su muestra.

La moda es la medida menos utilizada de las tres
medidas de tendencia central ya referidas. Para
conjuntos pequefios de datos su valor es casi inutil, si
es que existe. Tiene un valor significativo so6lo en el
caso de una gran cantidad de datos. Sus dos
principales ventajas son que:

no requiere calculo y que, .

se puede utilizar para evaluar datos cualitativos o
cuantitativos.

27
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Sin embargo, las tres medidas de tendencia central
definidas no dan por si solas una descripcion adecuada
de los datos. Se necesita saber en qué grado las
observaciones se apartan del promedio, y es entonces
donde cobran relevancia las medidas de dispersién, ya
que es posible tener dos conjuntos de observaciones
con la misma media o mediana que difieran
considerablemente en la variabilidad de sus mediciones
con respecto a su respectiva media.

El rango puede ser una medida de variabilidad
deficiente, en particular si el tamafio de la muestra o
poblacion es grande.

28
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Tal medida considera sélo los valores extremos y no
expresa nada acerca de la distribucion de valores
comprendidos entre ellos.

La varianza contrarresta la desventaja del rango, y estas
dos medidas de dispersion las complementa I[a-
desviacion estandar.

Si se toma una poblacion finita o infinita con distribucion
desconocida, con media “m” y varianza sZn, la
distribuciéon de la media de una muestra aleatoria de
tamano. “n” de la misma sera aun aproximadamente
normal, siempre que el tamano de la muestra sea muy
grande.

. [I\\‘h i

REe
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Este sorprendente resultado es una consecuencia
inmediata del siguiente teorema llamado “teorema del
limite central”:

Teorema del limite central: Si mx es la media de una
muestra aleatoria de tamano “n” tomado de una
poblacion con media m y varianza finita s2, entonces
la forma limite de la distribucion de

Z= [ ~u}/ [o/ (n)?],
cuando n%oo, €o 1o wiswvuvIvn nvnnar 1nd; 0, 1)

30
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La aproximacion normal para “mx” sera aceptable si
n>30, independientemente de la forma de la poblacién.
Si n<30, la aproximacién es aceptable solo si dicha
poblacion no es muy diferente de una distribucion
normal y, si se sabe que la poblacién es normal, la
distribucion muestral de “mx” seguira con exactitud
una distribucion normal, sin que importe qué tan
pequefio sea el tamano de las muestras.

De hecho, este teorema se extiende hacia la sumatoria
de variables aleatorias independientes, estableciendo
que ia distribucién de probabilidad de dicha sumatoria
es aproximadamente “normal” bajo una amplia
variedad de condiciones.

3
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Validacion de Muestras con Media Poblacional
Estimada

Al conocer una media muestral y la desviacién
estandar correspondiente, es posible aplicar la
distribucion normal a la delimitacion del nivel
confianza que nos brindara. La férmula con que
se calcula el tamano necesario de la muestra para
estimar la media de la poblacion es:

n=2’F/E?

32
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donde:
n: Tamarno de la muestra.
Z: Numero de unidades de desviacion estandar en

la distribucion normal que producira el nivel deseado
de confianza.

s: Desviacion estandar de la poblacion (conocida o
- estimada a partir de estudios anteriores).
E: Error, o diferencia maxima entre la media

muestra y la media de la poblacion que se esta
dispuesto a aceptar en el nivel de confianza fijado.

33
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La mayor dificultad al determinar el tamano de la
muestra necesaria para estimar la media de la
poblacion consiste en calcular la desviacién
estandar de la poblacion; después de todo, si
tuviéramos un conocimiento completo sobre la
poblacion, no habria necesidad de realizar una
investigacion sobre sus parametros estadisticos.
Si no podemos confiar en los trabajos anteriores,
para calcular la desviacion estandar de la
poblacién, las alternativas incluyen el juicio o el
empleo de estudios exploratorios con muestras
pequefas para conocer su vaior.

34
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Si lo preferimos, podemos abordar este mismo tipo
de problema desde el punto de vista del “error
permisible relativo” en vez del “error absoluto”. En
este caso la desviacion estandar “s” y el error
permisible “E” se expresan en funcion de su
porcentaje de la media verdadera de la poblacién
connotada como “m”. La ecuacion mas apropiada en
este caso se parece a la que acabamos de presentar y

sera: n=2Z2(c/ W I (Epf
o bien:
n=2?vie’
35
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donde:
n: Tamano de la muestra.
Z: Numero de unidades de desviacion estandar en

la distribucion normal que producira el nivel deseado
de confianza.

s: Desviacion estandar de la poblacion (conocida o
estimada a partir de estudios anteriores).

m: Media de la poblacion.

n: Coeficiente de variacién.

E: Error, o diferencia maxima entre la media
muestra y la media de la poblacion que estamos
dispuestos a aceptar en el nivel de confianza que
hemos indicado. 2
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e:Error relativo entre la media de la muestra y la
media de la media poblacional.

El valor que corresponde a la variable aleatoria “Z” se
determinara de acuerdo con el grado de confianza
que convenga aplicar al caso, a través del siguiente
despeje:

2= ne’ i+,

A.continuacion, en la Tabla 2 se refieren los valores
de la variable aleatoria “Z” con diferentes niveles de
confianza, que van del 90 al 99%:

a7
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NIVEL DE VALOR
CONFIANZA (%) | APLICABLE DE"

uzn
90 1.645
a1 1695
92 1750
83 1810
94 1880
95 1.860
96 2055
97 2170
98 2330
89 2575

Tabla 2 Relacion del nivel de confianza y del parametro “Z”

38
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Correlacién de Parametros Muestrales
En diversas ocasiones, al correlacionar datos
entre si o al realizar analisis de regresion de los
mismos, se observa que éstos siguen una
tendencia que podria modelarse mediante la
expresion de un polinomio entero de grado “n”
del tipo:
P(X)Sag+aXx+ 2 +aC +..... + a,x",

- donde:

" "P(x):variable dependiente o valor del polinomio.
ai:coeficientes de la variable independiente.
x:variable independiente.
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n: grado del polinomio al que se desean ajustar

pares de datos.

Un polinomio es una expresién matematica que en la
mayor parte de las ocasiones logra correlacionar las
variables involucradas en “pares ordenados” que
representan la correspondiente correlaciéon entre
variables y, una manera que permite determinar el
grado adecuado del polinomio y los coeficientes de la
variable independiente inciuida en el mismo, es la
aplicacion del metodo de los “Minimos Cuadrados”.

40
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El método de los “Minimos Cuadrados” es empleado
cuando se desea ajustar una curva a un conjunto de
datos obtenidos mediante la aplicacién de un proceso
experimental o de medicién “in situ”, tales como los
que se obtienen.en estudios estadisticos por ejemplo.
Uno de los requisitos para ajustar una curva a los datos
es que el proceso no sea ambiguo, es decir, que si los
datos ajustados por una persona son distintos a los
que obtiene otra, el método resulta ineficaz, impractico
e incensistente. ,

COMPETENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS-FACULTAD CE INGENIERIA | | AGOZ002-FEB20GI

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

También es conveniente, en algin sentido, minimar
la desviacion de los datos respecto de los puntos de
la curva ajustada o “lugar geométrico”, entendiendo
por “lugar geométrico” la sucesion de puntos que
obedecen a una condicion definida en términos
algebraicos. Estas desviaciones seran medidas por
las distancias existentes entre los datos
experimentales y los puntos de la linea de ajuste en
sentido vertical, es decir, medidas en sentido
paralelo al eje de las “ordenadas”.

En términos matematicos, se . establecera |Ia
magnitud y el signo de una desviaciéon como la
diferencia del punto de la curva o polinomio

42
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donde:
ei: desviacion entre el polinomio de ajuste y el dato
experimental.
Yi: valor del polinomio de ajuste, es decir, P(xi).
yi: dato experimental.
Las desviaciones pueden minimarse estableciendo una
condicién que analogamente minimice su suma, o dicho
en otros términos, minimando la suma de Ilas
magnitudes de los errores.
El método acepta el criterio de hacer a la magnitud del
error maximo en minimo, o sea, minimar el maximo
error, lo cual es conocido como el criterio de “MinMax”. i
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Sin embargo, tal como puede apreciarse, el signo
algebraico de unos errores tendra signo positivo y
el -de otros negativo, por lo que es recomendahle
minimar entonces la suma de los cuadrados de los
errores. De este proceder toma el método su
nombre.

Con base en lo anterior y considerando que los
datos integran un conjunto de pares ordenados
definidos como “(xi, yi)”", el meétodo establece la
siguiente ecuacion matricial:

44
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La varianza de los datos experimentales respecto
de la curva de ajuste se determinara mediante la
siguiente equivalencia:

45
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o?=Ze?/(N-n-1)

donde:

ei:  desviacion entre el polinomio de ajuste y el
dato experimental.

n: grado del polinomio al que se desean ajustar
‘pares de datos.

N: numero de pares de datos experimentales que
se estan ajustando.

L]
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Otra manera de demdlr al respecto sera defnlendo el
coeficiente de correlacion, el cual se define de la
siguiente manera:

p = Cov{x,Y) / [{ox)iov)]

donde:
X: variable aleatoria independiente.
Y: variable dependiente valuada mediante la

aplicacion de P(x).
Cov(x Y): covarianza de los valores de las variables
N 13 1
2
sX: desviacion estandar de los valores de “x”.

sY: Desviacion estandar de los valores de “Y”.
47
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La covarianza de “x” y “Y” se determinara aplicando la
siguiente expresion:

H

Cov(x, Y) =1/N ;l(xi = ) {Yi — v}

donde:

xi:cada uno de los valores experimentales de la variable
aleatoria independiente.

Yi:cada uno de los valores de la variable dependiente
valuados mediante la aplicacion de P{x).

N:nimero de pares de datos experimentales que se

estan ajustando.

48
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mx: media de los valores experimentaies de la
variable aleatoria independiente.

mY: media de los valores valuados con la aplicacion
de P{x).

El coeficiente de correlacion es un indicador que
establece, en términos porcentuales, la calidad del
ajuste entre los datos obtenidos experimentalmente y
el modelo polindmico entero de grado “n” que
pretende emplearse para tal propdsito. Si el valor de
este_coeficiente fuera igual a cero, indicara que las
variables aleatorias “x” y “y” son estocasticamente
independientes, es decir, la relacién polinémica entera

que las intenta representar 49
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es completamente inconveniente; si por el contrario, el
valor absoluto de éste fuera equivalente a la unidad,
indicara que el modelo polinomico representa
perfectamente la relacion de ambas variables, por lo que
si es el caso, se adoptara aquel polinomio cuyo valor
absoluto de coeficiente de variaciéon se encuentre mas
cercano a la unidad para modelar matematicamente el
comportamiento que éstas guardan.

La existencia de un signo negativo en el valor del
coeficiente de correlacion establece que las variables
aleatorias “x” y “y” mantienen una correlacion inversa,
es decir, cuando una crece la otra disminuye y

viceversa.
50
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Si en contrapunto, el signo que se presentara fuera
positivo, indica que la correlacion es de tipo directo, es
decir, ambas crecen simultaneamente y viceversa.

De lo anteriormente expresado se entendera que:

-1 <p<1

Al cuadrado del coeficiente de correlacion se le
conocera con el nombre de coeficiente de
determinacioén, el cual mide en qué porcentaje el
comportamiento de una de las variables explica el
comportamiento de la otra; por ejemplo, si el
coeficiente de correlacidon de dos variables fuera de
0.96, consecuentemente el coeficiente de
determinacion seria equivalente a 0.9216,
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consecuentemente el coeficiente de determinacion
seria equivalente a 0.9216, lo cual significaria que el
valor de la primera variable explica en un 92.16% el
valor de la segunda variable.

Elementos de Probabilidad

La incertidumbre la medimos con numeros
denominados probabilidades que varian de cero a
uno, donde por convenciéon es aceptado que la
unidad representa la probabilidad de lo que
acontece con certeza y el cero la probabilidad del
evento imposible. Todos los eventos imposibles
tienen probabilidad cero,

52
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aunque no todos los eventos con probabilidad cero
son imposibles.

La teoria de la probabilidad es un conjunto de
deducciones derivadas de los axiomas
formulados por Kolmogorov, que son los
siguientes:

Una probabilidad es un namero entre cero y uno
asignado a una consecuencia, mismo que
representa su posibilidad de ocurrencia.

La-suma de las probabilidades que les corresponden
a las consecuencias mutuamente excluyentes y
colectivamente exhaustivas debe ser equivalente
a la unidad. 53
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La probabilidad de una consecuencia compuesta por
consecuencias mutuamente excluyentes es la suma de
sus probabilidades. Con fundamento en la fuente del
conocimiento de la probabilidad, ésta puede dividirse en
dos tipos:

Subjetiva o a priori y,

Objetiva, estadistica o0 a posteriori.

La primera se formula con suposiciones hechas por el
decisor y la segunda se fundamenta en el analisis de
hechos consumados.

54
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Cuando se cuenta con un conjunto de datos ordenado
por clases estadisticas, la frecuencia con que se
presenté cada una de ellas determinara su probabilidad
de ocurrencia en el futuro, por lo que la frecuencia
relativa calculada en un estudio estadistico, se
convertira automaticamente en una probabilidad.

En lo sucesivo se conocera con el nombre de
experimento aleatorio a cualquier acciéon que dé origen a
un resultado cualquiera que dependera del azar, y se
Hamara evento a cada uno de estos resultados posibles.

55
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La probabilidad de un evento es una cantidad que
carece de unidades, comprendida entre el cero y la
unidad, incluyendo estos limites, y suele expresarse
como una magnitud porcentual (porcentaje); dicha
cantidad referira el numero de veces que ocurrira el
evento al repetir cien veces un experimento aleatorio.
Supongase que se desea conocer la probabilidad de
que en un mes cualquiera se presente un temblor de
grado 7 en la escala Richter en la ciudad de México,
sabiendo que los movimientos de esta magnitud
ocurren al menos cada 50 afos (periodo de retorno).
Dicha probabilidad se determinara del siguiente modo:

56
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Pm(T7) = (1 mes) / [(50 afios) (12 meses / aio)]
Pm(T7) = 11[{50) (12)]
Pm(T7) = 0.167%.
Si, en cambio, se desea conocer la probabilidad de
gue en un afno cualquiera se presente el mismo
evento, ésta quedara establecida de una forma
analoga:
Pa(T7) = (1 afo)} / {50 afos}
Pa(T7)=11/50
Pa(T7) = 2.00%.

57
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En el mismo sentido, la probabilidad de que se presente
en un dia cualquiera sera:
Pd{T7) = (1 dia) / [{50 afos) {12 meses [ aito) (30 dias /
mes)]
Pm{T7}=11/[(50) (12} (30)]

Pm{T7) = 0.006%
Por su puesto, si conocemos que un evento de esa indole
se presenté hace 49 anos, la probabilidad de gue se
presente en el ailo en curso sera mucho mas alta, aunque
sin llegar a ser seguro, ¥ se determinara acumulando la
probabilidad que correspondié a cada uno de esos 49
afios, es decir:

Pa'(T7) = {49 ahos) / (50 afos}]
Pm(T7)=49/50

Pm(T7) = 98.00%
58
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La dificultad que representa tomar una decision se
incrementara a medida que el numero de eventos que
pueden ocurrir se incremente. La incertidumbre asociada
a una consecuencia cambia al variar nuestro
conocimiento, por lo que las probabilidades estaran
condicionadas por dicho conocimiento.

Al tener conocimiento de una nueva informacién habra
una nueva probabilidad, conocida como probabilidad
condicional. Dicha probabilidad se calcula como el
cociente que resulta de dividir la probabilidad de que
ocurran simultineamente, el evento cuya nueva
probabilidad se quiere obtener y el evento condicionante,
entre la probabilidad del evento condicionante, es decir:

COMPETENCLA DE ADMINISTRACKIN DE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA ! + AGO2002-FEB2003

ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

P(a/B) = P(anp) f P{B)
PlanB) = {P{«}] [P(P)]

Este concepto fundamentara la formulacion de arboles
de probabilidad, los cuales son la representacion
grafica que esquematiza secuencialmente
situaciones falibles, es decir, que pueden ocurrir o
no como una dependencia del azar.

Un arbol de probabilidad se conformara con nodos de
incertidumbre que dependeran de otros y, a su vez,
otros dependeran de ellos. Su principal caracteristica
es que, sobre un nodo de incertidumbre, no se tiene
ningun control, es decir, no hay certeza sobre su

acontecimiento.
80
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Los nodos de incertidumbre se representaran
graficamente mediante el uso de circunferencias y las
relaciones que entre ellos existan con lineas rectas o
con un solo quiebre.

Con base en el ejemplo anterior donde se determinaron
probabilidades de ocurrencia de un sismo con un
periodo de retorno de 50 afnos, supongase ahora que
ademas existe una “alarma sismica”, un aparato que
puede predecir temblores con 1 mes de anticipacion y
que acierta en sus pronosticos el 92% de las ocasiones.
Las probabilidades correspondientes seran
determinadas con el apoyo de un arbol de probabilidad
como el que a continuacion se expone en la Figura 1.61
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P{CiA}=92%
Se predice

temblor (acierto)

P(A)=0 167%
Se predice (fallo}

no temblor o

P(DIA)=8%

P{CiB)=8%

Se predice
temblor (fallo)

No tiembla

P{B)=92.833% Se predice (aciertp

no temblor Q ,

P(D/B)=92%
Figura 1. Arbol de probabilidad
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Notese que la prediccidon de que temblara sera un
“acierto” del aparato en caso de que efectivamente
tiemble en el mes que se esta analizando, pero sera
un “fallo” si no tiembla; en cambio, el aparato
incurrira en un “fallo” si predice que no temblara y
en realidad ocurre un sismo, pero sera un “acierto”
si hay ausencia del mismo. Lo anterior induce que
el “acierto” o “falio” de la alarma sismica
dependera de que tiemble o no, por tal motivo éstas
ramas del arbol de probabilidad dependen de las
que sefalan los hechos de temblar o no.

63
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En la grafica anterior el evento “A” representa la ocurrencia
de un temblor, el evento “B" la carencia del mismo, el
evento “C” el pronodstico del aparato afirmando que
temblara y el evento “D"” el pronostico del aparato.
negando la presencia de un sismo. También, en la
misma, esta reflejado lo que se ha expuesto en el parrafo
anterior: si el aparato pronostica que temblara y,
transcurrido el mes, efectivamente tiembla, entonces el
aparato habra acertado (92%), pero si no tiembla, el
aparato habra fallado (1-0.92=8%); en cambio, si el
aparato pronostica que no temblara y en realidad tiembla,
el aparato habra incurrido en un fallo (8%), pero si no
ocurre el tembior, entonces el aparato habra acertado
(92%). "
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Los eventos “A” y “B” son complementarios ya que son
los unicos dos posibles resultados del experimento
aleatorio {temblara o no temblara), por lo que ambos
cumplen con el primero y el segundo de los axiomas
de Kolmogorov. Iguatmente, los eventos “C” y “D” (el
aparato pronostica que temblara, o bien, pronostica
que no temblara) cumplen con el mismo teorema. La
probabilidad de que ocurran simultaneamente los
eventos “A” y “C” se calculara multiplicando las
probabilidades que se ubican sobre las ramas

“correspondientes del arbol, es decir:

PANC) = (0 06167) (0 §2)
P(A~C) = 0 154%,
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y de la misma manera se podran calcular las demas
probabilidades:

FiAAD)y = {0 00167) (0 0&)
P(AAD) =0 013%,

66
DI PODMECTOS FRIVLTAD DEMGENESIE AGO2002-FEB2003

LS ]

L)



ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLOMADO

Noétese que igualmente estos cuatro eventos

compuestos cumplen con los primeros dos
axiomas de Kolmogorov, ya que:

P{ANC) + PLAND) + P(BNC) + P(BAD) = 100%
0.00154 + 000013 + 007887 + 081846 =100
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Aplicando el tercer axioma de Kolmogorov, mismo que
sostiene que la probabilidad de una consecuencia
compuesta por consecuencias mutuamente
excluyentes es ta suma de sus probabilidades, la
probabilidad del evento “C” y la probabilidad del
evento “D” se calcularan como siaue:

PiC) = FIARC) + F{ENC)
PIC)= 0021582 - 007287
S = B 0d1%

F(D} = P(Aam0) = P(BND) -

P(D)= 000013 + 01846
P(Dy = 81 858%
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De igual forma, se siguen cumpliendo los dos
primeros axiomas de Kolmogorov, ya que:

P(C) + P(D) = 100%
Q08i41-091858 = 1 00
Con estos valores calculados sera posible determinar
la probabilidad condicional de que tiemble dado
que el aparato predijo un temblor aplicando la
expresion expuesta con antelacién a este caso:

- P{AC) = P(ANC)/ P(C)
PAC) =000154/0 08141
AHACH= 1832%
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La probabilidad condicional de que tiemble dado que
el aparato neg6 que fuera a temblar sera:

FLAL) = B(ASDH F(D)
FOATE = 00001170 9lgs
;f,..r' |! = 1L4‘L./c

La probabilidad condicional de que no se presente un
sismo, dado que el aparato predijo que si temblaria,
se caiculara de la misma manera, es decir:

R0 = PIEAC) PO
S(ERD) = 007937 7 0.08141
() =95 108%
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Por altimo, la probabilidad condicional de que no haya
un sismo dado que la “alarma sismica” pronosticé
que no habra movimiento telurico alguno se
calculara de manera analoga a las anteriores:

P(/D) = P(END) / P(D)
P(R/D) = 097846 /0 91859
P(RD) = 99 986%

Debe tenerse presente que el evento condicionante es
" ~la indicacion del aparato, que de hecho es el primer
suceso que ocurre cronolégicamente hablando,

posteriormente se presentara el sismo o no.
7
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Si se efectua por un lado la sumatoria de P(A/C) y de
P(B/C) y, por el otro, la suma de P(A/D) y de P(B/D)},
se tendra que:

P(A/C) + P(B/C) = 100%
0.01892 + 0.98108 = 1.00,
P(A/D) + P(B/D)
0.00014 + 0.99986 = 1.00,

por lo que se continuan cumpliendo los dos primeros
axiomas de Kolmogorov.
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El desarrollo de este proceso puede sintetizarse como ta
aplicacion del teorema de Bayes, el cual afirma que si
se conocen las probabilidades a priori P(Hi) de un
conjunto de tamario “n” de eventos mutuamente
excluyentes y colectivamente exhaustivos; si se
conocen ademas las probabilidades P(a/Hi) donde “a”
es un evento que se verifica cuando alguno de los
eventos “Hi” ocurre; y se pretenden determinar las
probabilidades de que al ocurrir “a” se verifique uno
de los “Hi”, esto es, se quieren calcular las
probabilidades P{Hi/a) conocidas como
probabilidades a posteriori, se debera aplicar la

siguiente expresion:
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P{H/a) = [ P(H) P{o/H|) ] /[ Z{P{H) Pla/H)} ]

En el ejemple anterior que fue planteado, el teorema de Bayes se aplico
de la manera mostrada en la Figura 2.
P{CiAy=32%

P{A)=0 167%

PIDIA)=B%

P(CIB)=8%
2(8)=99 812
P(D/B)=92%

Figura 2. Aplicacién de! Teorema de Bayes sobre un
arbol de probabilidad
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*+ n=2 (probabilidades a priori de la ocurrencia del
sismo: presencia o ausencia del temblor),

« P(H1)=P(A) = 0.167% (probabilidad de que se
presente un sismo con periodo de retorno
equivalente a 50 anos en un mes cualquiera),

+ P(H2) = P(B) = 99.833% (complemento de ia
probabilidad del evento "A”),

= P{a/H1) = P{C/A) = 92% (probabilidad de acierto del
aparato), '

+ P(a/H2) = P(C/B) = 8% (probabilidad de fallo del
aparato),
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por {o tanto:
P{(H1/a) = [ P(H1) P{a/H1) ]/ [{P(H1) P(a/H1)}+ {P(H2)
P(a/H2)}].
P(H1/a) = P{A/C) = [(0.00167) {0.92)] / [{(0.00167) (0.92)}
+ {(0.99833) (0.08)}]
P{H1/a) = P(A/C) = 1.892%,
P{H2/a) = [ P(H2) P(a/H2) ]/ [{P(H1) P(a/H1}}+ {P(H2)
P{a/H2)}].
P(H2/a) = P(B/C) = [(0.99833) (0.08)] / [{(0.00167) {0.92)}
+ {(0.99833) (0.08)}]
P{H2/a) = P(B/C) = 98.108%.
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Del mismo modo se aplicé:

* n=2 (probabilidades a priori de la ocurrencia del
sismo: presencia o ausencia del temblor),

+ P(H1) = P(A) = 0.167% (probabilidad de que se
presente un sismo con periodo de retorno
equivalente a 50 afios en un mes cualquiera),

+ P{H2) = P(B) = 99.833% (complemento de la
probabilidad del evento "A”),

+ P(b/H1) = P(D/A) = 8% (probabilidad de fallo del

- ~aparato),
«  P(b/H2) = P(D/B) = 92% (probabilidad de acierto del
aparato),
==
== ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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por lo que: :
P(H1/b) = [ P(H1) P(b/H1) ] L[{P(H1) P(b/H1)}+ {P(H2)
P(b/H2)}].

P(H1/b) = P(A/D) = [(0.00167) (0.08)] / [{(0.00167) (0.08)}

+ {(0.99833) (0.92)}]
P(H1/b) = P(A/D) = 0.014%,
P(H2/b) = [ P(H2) P(b/H2) ]/ [{P(H1) P(b/H1)}+ {P(H2)
P(b/H2)}].

P(H2/b) = P(B/D) = [(0.99833) (0.92)] / [{(0.00167) (0.08)}

+ {(0.99833) (0.92)}]
P(H2/b) = P(B/D) = 99.986%.

78
COMPETENCI- OE ~O4NISTR2CI0N DE PROYECTOS FrCULT-D DE INGENIER - AG02007 FEB2003




S ADMINISTRACION DE PROYECTOS
1 DIPLOMADO

En lo sucesivo, un nodo de incertidumbre con “m”
ramas debera ser entendido como la
representacion grafica de la loteria: L[r1, r2, r3, ...,
rm; p1, p2, p3, ..., pm]; por lo tanto sera posible
determinar su valor esperado. El valor esperado de
un nodo de incertidumbre se define como la suma
de los productos que resultan al multiplicar cada
consecuencia por su respectiva probabilidad como
anteriormente fue definido, es decir:

VE = |=Z1 [rl pi]-

79

CONMPETENCIE DE ADMINISTRACION CE PROYECTOS-FACULTAD DE INGENIERIA AGOZ002 FEB2003

% ADMINISTRACION DE PROYECTOS
SHVIE DIPLOMADO

Gl

m

It

El valor esperado de un nodo de incertidumbre es una
cantidad equivalente que podra sustituir al nodo de
incertidumbre en cuestion; esta accion servira para
jerarquizar y seleccionar las mejores alternativas
que sean expresadas en un arbol de probabilidad o
de decision. Por ejemplo, obsérvese la Figura 3; si
en una de las ramas de un arbol de probabilidad se
expreso la loteria: L[-300, 200, 700, 1,200; 0.2, 0.3,
0.40, 0.1), y se desea determinar su valor esperado
para sustituir el nodo de incertidumbre en dicho
arbol, debera hacerse lo siguiente:
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0.2 -300

200
700
1,200
Figura 3. Arbol de probabilidad
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remplazando las cuatro ramas del nodo “E” de este

ejemplo por su valor esperado, el cual se calculara
de la siguiente manera
VE =

(-300){0.20) + (200)(0.30) + (700)(0.40) +
(1,200)(0.10)
VE =-60 + 60 + 280 + 120
VE = 400,
por lo que la representacion de esa seccion del arbol
de probabilidad quedara ahora como se muestra en
la Figura 4.
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—9@ 400

Figura 4. Determinacién del valor esperado de un nodo de
incertidumbre

Evaluacion Deterministica de Proyectos

Una vez determinados los “proyectos de inversion”, se
procederad en consecuencia a la evaluacion deterministica
(condiciones de certidumbre) y jerarquizacion de los
mismos para determinar la contribucion o utilidad de
cada uno de ellos al logro de las metas establecidas por

- -~ el inversionista. Generalmente la contribucién de los
proyectos se expresa en términos de retornos monetarios
como base de comparacion entre cada accion a
emprender. ’
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Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion y
considerando que ta pretension es maximizar la utilidad
susceptible de ser generada, se seleccionara la mejor
alternativa de inversion, y para elio se debera seleccionar
el, o los subconjuntos de proyectos que maximicen la
utilidad global respectiva, toda vez que cumplan con las
restricciones de tipo tecnolégico, econémico y de
financiamiento que en su caso procedan.

Suponiendo la certeza de las caracteristicas cuantitativas de
un proyecto, se presentan tres criterios que permiten
clasificar las inversiones en favorables {rentables) o
desfavorables (no rentables) en términos del crecimiento
patrimonial del inversionista.
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Para efectos de la exposicion de estos criterios, la
notacidn utilizada para la definicion de un proyecto
sera el siguiente:

CO Inversidn inicial requerida.

Bt Beneficio generado por el proyecto durante el
periodo “t”.

Ct Costo causado por el proyecto en el periodo “t”.

FENt Flujo de Efectivo Neto del periodo “t”. '

n Horizonte de la inversién dividido en periodos.

BS
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Debe senalarse que el Flujo de Efectivo Neto del periodo “t”
(FENt) sera determinado calculando la diferencia que
exista entre los ingresos generados menos las
erogaciones causadas en el mismo periodo; pero cuando a
esta diferencia le corresponda un signo negativo, e! Flujo
de Efectivo Neto sera entendide como el costo en el punto
“1" del tiempo {Ct), mientras que sisu signo es positivo
sera referido como un beneficio (Bt).

En este contexto, para efectos de egresos monetarios se
utilizaran las estimaciones de las inversiones, costos de
operacion, comisiones, infraestructura general
considerada, etc., y por otra parte, se hara lo propio para el
calculo de los ingresos con base en tarifas, demanda y

beneficios generales de tipo financiero.
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Con estos elementos descritos seran calculados los
indicadores con los cuales se establecera la
conveniencia ¢ inconveniencia de realizar una
inversion, o bien, en caso de analizar un conjunto de
alternativas de inversion, cuales son las mas adecuadas
para incrementar el patrimonioc del inversionista, y
cuales no. Dichos indicadores son los siguientes:

» Periodo de Recuperacion o Periodo de Pago (PR o PP),

+ Valor Presente Neto (VPN),

» Tasa Interna de Retorno (TIR),

+ Relacion Beneficio/Costo (B/C),

- indice de Rentabilidad de la Inversién (IRI) y,

« Pago Periodico Equivalente (PPE}.
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Los Flujos de Efectivo Neto forman el conjunto basico
y fundamental que primeramente debera
determinarse para proceder con el calculo de estos
indicadores, sin ellos es imposible efectuar el
analisis de una inversion o de varias. Primeramente
habra que conocer la utilidad o la pérdida neta
integrando una proyeccion “proforma” de los
Estados de Resultados que se esperan obtener a lo
largo del plazo u horizonte de vida del proyecto de
inversion, periodo por periodo con base en
elementos contables que fueron abordados en el

apartado inmediato anterior.
g8
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Como siguiente paso se elaborara una proforma
denominada “Origen y Aplicacion de Recursos” o
“Fuentes y Destinos de Recursos”, misma que
corresponde al concepto contable de “estado de cambios
en la situacion financiera” ya expuesto anteriormete. Esta
pro forma, al igual que ios Estados de Resultados,
contendra los mismos periodos proyectados.

La diferencia que exista entre la suma de los origenes y la
suma de los destinos representara a la cuantia monetaria
qgue existira como fondo de recursos liquidos en la
efitidad, es decir, sera el flujo de efectivo neto
propiamente dicho que mantendran sus arcas

(chequeras, cajas, etc.).
89
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Dicha cuantia necesariamente sera igual o mayor que
cero en cada lapso de analisis del horizonte de
planeacion y, con esta base, puede identificarse
que la suma por periodo de las aportaciones de
capital que deberan hacer los socios del proyecto y
del financiamiento que debera ser conseguido para
qgue éste sea llevado al cabo quedara determinada
con la siguiente expresion:

iyF > IAF + Ol -UN-D - A,
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donde, por cada periodo del horizonte de planeacion
analizado:

lyF  Es la suma de la inversion y del financiamiento
requerido por el proyecto (monto de los recursos
liquidos necesarios exhibidos como aportacion de
capital),

IAF  Es lainversion en activo fijo,

Ol Son los recursos que se destinaran a otras inversiones,

UN Es la utilidad o pérdida neta,

D Es la depreciacion de los bienes que forman parte del
-activo fijo y,

A Son las amortizaciones de los servicios y derechos que
se integraron al activo fijo del proyecto.

21
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Cabe sefialar que el monto de inversion y de
financiamiento esta imposibilitado a ser negativo;
ademas, cuando dicho monto sea equivalente a
cero y el flujo de efectivo del proyecto
(considerando el pago de intereses por concepto
de financiamiento)} sea mayor que cero, podra
considerarse destinar dicho flujo de efectivo al
pago de dividendos a {os inversionistas del
proyecto en cuestion, o bien, al apoyo de otros
proyectos de la entidad.
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Con la finalidad de verificar la validez de los calculos efectuados
en los pasos anteriores, habra que establecer una proforma
de “Balance General”, considerando como cuenta de Activo
Circulante a fa diferencia de la suma de los origenes y la
suma de los destinos (efectivo en caja y bancos), como
cuentas de Activo Fijo a las inversiones correspondientes
{inversion en activo fijo y recursos que se destinaran a otras
inversiones) y a la acumulacion de sus depreciaciones y/o
amortizaciones que se calcularon en la proforma de los
Estados de Resultados, como cuenta de Pasivo al
financiamiento requerido (aportacion de capital mediante
préstamo) y, finalmente, como cuentas de Capital Contable al
‘tapital social exhibido (inversidon de accionistas
correspondiente como aportacion de capital), al resultado del
ejercicio (utilidad o pérdida neta, segun sea el caso),yala
acumulacién de los resultado de ejercicios anteriores. 93
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Hay que recordar que, en ¢l Balance General, la suma
de los Activos debe serigual ala suma de los
Pasivos mas la suma del Capital Contabie; asi
mismo, es importante considerar que, para fines
valuatorios, conviene utilizar unidades monetarias
constantes y tasas reales de deflactacion, ambos
elementos referidos a un periodo determinado de
planeacién; sin embargo, haciendo las
consideraciones adecuadamente pertinentes se
podran usar unidades monetarias corrientes y
tasas nominales de deflactacion.
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El Flujo de Efectivo Neto para Evaluacion de cada
periodo que se empleara para evaluar el proyecto
se obtendra de la proforma de “Origen y Aplicacion
de Recursos” o “Fuentes y Destinos de Recursos”,
y sera igual a la suma de los origenes menos la
suma de los destinos menos las aportaciones de
capital que correspondan iguaimente en cada
periodo. En esta evaluacion se integrara el pago de
intereses por los financiamientos que sean
necesarios para dar marcha al proyecto, pero se
excluira el pago de dividendos a los inversionistas

y el apoyo a otros proyectos.
g5
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Con esta informacion adecuadamente integrada, se
propondra y justificara-un costo de capital central,
con el cual sera posible caicular los indicadores de
rentabilidad de la inversion, mismos que ya fueron
enunciados y se definiran por separado en su punto
respectivo que a continuacion se expone,

Periodo de Recuperacién o Periodo de Pago (PR o PP}

Este método consiste en cuantificar el periodo en que
sera recuperada la inversion inicial “C0”, tomando
como parametro principal el costo total del proyecto
(inversion total), respecto de los ingresos obtenidos
anualmente durante el horizonte de inversion del
mismo. o
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El periodo de recuperacion de una inversion puede ser
definido como el tiempo requerido para que el flujo
de ingresos producido por una inversion sea igual
al desembolso original; con lo cual es posible
medir la liquidez del proyecto, la recuperacion de
su capital y su ganancia o utilidad.

Para determinar el periodo de recuperacion de una
inversion se debe establecer la siguiente ecuacion:

PP

Z FEN, (14 1) =G

T e
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donde el valor de “t” sera variado desde uno y hasta el
valor del periodo de recuperacién de la inversion,
mismo que es la incognita a resolver mediante
tanteos o por aproximaciones sucesivas.

Para calcular este indicador es recomendable acumular
en cada periodo los Flujos de Efectivo Neto de
manera deflactada, es decir, el Flujo de Efectivo Neto
Acumuiado Deflactado en cualquier periodo sera
igual a su Flujo de Efectivo Neto referido en valor
presente mas el Flujo de Efectivo Neto Acumulado
Deflactado del periodo inmediato anterior,
encontrandose el Periodo de Pago (PP) entre los dos
periodos que presenten un cambio de signo en sus
Flujos de Efectivo Neto Acumulados Deflactados. 95
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Bajo el criterio del Periodo de Pago se considerara que existen
condiciones de rentabilidad si éste es menor o igual que el
horizonte o plazo de la inversidn; es decir:

PP <n,

y habra “no rentabilidad” en caso que esto no ocurra.

Valor Presente Neto

El método del Valor Presente Neto es uno de los criterios
financieros mas ampliamente utilizado en el Analisis de
Inversiones. Para entender su conceptualizacion, y también
posteriormente el de Tasa Interna de Retorno, consideremos
el siguiente esquema mostrado en la Figura 5 que recibe el

- ‘nombre de Diagrama de Flujo de Efectivo, en el cual se
representan, como su nombre lo indica, los flujos de efectivo
para una inversion.
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Figura 5. Diagrama de Flujo de Efectivo
100
COMPETENCIA OF ADOMINISTR«ZION DE PROYECTLS-FAZUL T« DE HGENIERIA AGO2002-FEB2O03




ADMINISTRACION DE PROYECTOS
DIPLCMADO

En este proyecto de inversion se requiere de un desembolso inicial
de efectivo “C0”, con lo que Se generaran una sucesion de
Flujos de Efectivo Neto al paso del tiempo, desde el primer
periodo y hasta el horizonte de la inversion donde se presenta el
flujo de-efectivo final, quedando éstos representados como
“FEN1", “FEN2", “FEN3", ..., “FENN". Los subindices colocados
corresponden a la variacion del contador “t", eI cual representa
al t-ésimo periodo.

En la figura anterior, la inversion inicial es denotada con la sigla “CQ”
y se representa graficamente con una flecha hacia abajo de la
linea de tiempo, lo cual significa que es una erogacion de
efectivo. Los flujos de efectivo “FEN1" y “FEN4" también son
hacia abajo en la linea de tiempo y representan fiujos de efectivo
negativos, es decir, son erogaciones proyectadas. Los flujos
positivos son representados con flechas hacia arriba y
representan ingresos o beneficios que el proyecto le aporta al
inversionista. 101
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El valor presente neto se calcula sumando la inversion inicial
al valor actualizado de los Flujos de Efectivo Neto futuros; es
decir, a la inversion inicial (representada por un flujo de
efectivo negativo) se le suman algebraicamente los Flujos de
Efectivo Neto traidos a valor presente mediante una “tasa”
con la aplicacion de la teoria del interés, tratada ya
anteriormente. Dicha tasa sera conocida como Tasa de
Rendimiento Minima Aceptable (TREMA).

La Tasa de Rendimiento Minima Aceptable (TREMA) es una tasa
de interés que indica el rendimiento minimo que se espera
tenga el proyecto.

En resumen, el método del Valor Presente Neto (VPN) consiste en
actualizar los flujos de efectivo a través de una tasa de interés
y compararlos con la inversion iniciai mediante la siguiente
relacion:

102
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VPN, = Co + X FEN, (1 + i)™
Se considerara que la inversion es rentable si el Valor
Presente Neto tiene un valor positivo, y en caso contrario
sera no rentable; por lo que se deduce entonces que el
resultado que se obtiene refleja si el proyecto sera capaz
de generar utilidades o pérdidas respectivamente.
Este método tiene las ventajas que a continuacion se
numeran:
Considera el valor del dinero en el tiempo mediante la
aplicacion de fa teoria del interés.
Existe verdadera facilidad para calcularlo.
Tiene solucidn tnica por cada tasa de interés que se
aplique. 103
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Sin embargo, la desventaja es que el resultado obtenido
depende de la tasa de interés para deflactacién que
sea utilizada.

En lo sucesivo, se entendera por deflactacion al
procedimiento mediante el cual un Valor Futuro es
transformado en un Valor Presente. Al proceso
inverso se le conocera como reflactacion.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno {TiR), considerada también
como tasa interna de rendimiento financiero, se define
como la tasa de interés de deflactacion que hace que
el Valor

104
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Presente Neto de todos los Flujos de Efectivo
Neto de una inversion o proyecto, sea igual a cero,
satisfaciendo la siguiente ecuacion:

f{TIR) = Co + X FEN, (1+TIR)* = 0,

donde la Tasa Interna de Retorno (TiR) es la
solucion o raiz de dicha ecuacion. Es necesario
observar que la ecuacion anterior representa el

desarrollo de un polinomio de grado “t".
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Este método tiene una desventaja, la cual radica en el hecho que, la
anterior es una ecuacion de grado “t”, como ya se menciono, la
cual tendra hasta “t” raices o soluciones; una o mas
comprendidas en el campo de los numeros reales, y el resto
existiran, por pares conjugados, en el campo de los numeros
complejos.

Lo anterior significa que, cuando existe uno o mas Flujos de Efectivo
Neto negativos, pueden traer como resultado la obtencidn de
Tasas Internas de Retorno miltiples; en otras palabras, cuando
tratamos casos con caracteristicas no tipicas, pueden obtenerse
varias soluciones (Tasas Internas de Retorno) que hacen que el
Valor Presente Neto de una inversion sea igual a cero, por lo que
para tomar una decision, es necesario apoyarse en un
mecanismo grafico como el que se ilustra a continuacion en la

Figura 6. 108
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VPN (+)

\TIR 7 _’_\Tlﬁn

LN

VPN ()

Figura 6. Representacién grafica del polinomio del VPN
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" Las soluciones o raices del polinomio que representa
el comportamiento del Valor Presente Neto, pueden
encontrarse mediante la aplicacion de algan método
numeérico, como puede ser el “Método de Newton”.
Para resolver la ecuacién representativa del Valor
Presente Neto, el Método de Newton resulta ser eficaz
y eficiente, siempre y cuando existan soluciones
pertenecientes al campo de los numeros reales, por
tal razén es uno de los métodos numeéricos mas
ampliamente utilizados para resclver polinomios, de
hecho, es un método que converge mas rapidamente
que cualquiera otro (de manera cuadratica en
terminos del error obtenido en cada paso).

108
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Este método es de aproximaciones sucesivas, es
decir, se obtendra una mejor solucion mientras mas
iteraciones se realicen. Se aplicara comenzando a
partir de una estimacion inicial que esté cercana a la
raiz, extrapeclando a lo largo de la tangente del
polinomio en cuestiéon hasta su interseccion con el eje
de las abscisas y se le tomara a ese valor como la
siguiente aproximacién, continuando asi hasta que
los valores sucesivos de la solucion que se esté
buscando se encuentren lo suficientemente cercanos
entre ellos, o bien, el valor de ia funcidén sea lo
suficientemente proximo a cero.

109
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En términos generales, la expresion postulada por el método,
adaptada para encontrar el valor de la Tasa Interna de
Retorno (TIR} es la siguiente:

TIRk.1 = TIR, — [f{TIR} / P(TIR)}

En términos practicos, habra que cbtener la primera derivada de
la funcidn particular que represente al Valor Presente Neto
(VPN), partir de un valor supuesto para la Tasa Interna de
Retorno (cero, por ejemplo), y sustituir dicho valoren la
funcion y en su derivada como lo indica ia expresion anterior.
El nuevo valor obtenido servira para que, de nueva cuenta, se
sustituya en la funcion y en su derivada y, con este
procedimiento iterativo, se obtenga a cada paso un mejor
valor que se aproxime al verdadero de |la Tasa Interna de
Retorno. 1o
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Relacién Beneficio/Costo (B/C)

Este indicador se define como la relacion entre los Beneficios
y los Costos de un proyecto a valores actuales (Valor
Presente). Si la relacion B/C > 1 el proyecto debera
aceptarse pues indica que sus beneficios son mayores que
sus costos, y por lo tanto es conveniente para el o los
inversionistas (inversion rentable). Si por el contrarie, B/C
< 1, se debe rechazar el proyecto pues indica gue sus
costos son mayores a sus beneficios y por lo tanto el
proyecto no es rentable.

La relaci rlacion:

(BIC) = LB {1+i)"/ Co + L G {1+i)

111
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indice de Rentabilidad de la Inversién (IRI)
Este indice sera calculado con ta siguiente ecuacidn:

IRI, = VPN, / [Cu-+§ Cy {(14i)7]

Se considerara como rentable un proyecto cuyo indice de Rentabilidad
de Inversion sea positivo; y como no rentable el caso negativo.

Pago Periddico Equivalente (PPE)

Con el método del Pago Periodico Equivalente (PPE), todos los
ingresos y gastos que ocurran dentro del tiempo analizado son
convertidos a una cantidad periodica equivalente (uniforme}.
Cuando dicha cantidad periddica es positiva, el proyecto generara
utilidades y es conveniente llevarlo a cabo; si s negativo ocurre lo
inverso. 112
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Et Pago Periédico Equivalente (PPE) sera determinado con la
expresion siguiente y con base en el namero de intervalos
uniformes en el que sera dividido el horizonte de inversion
analizado (“mn”), mismos que constituiran los periodos de
distribucion del Valor Presente Neto {(VPN):

PPEi = VPNi (i) / [1 — (1 + i}-mn].

Analisis de Riesgo en Proyectos

Dos problemas fundamentales estan presentes en toda
propuesta de inversion: el primero se refiere a la
conversion de los flujos de efectivo futuros de acuerdo a
cualquiera de los criterios econémicos ampliamente
utilizados (VPN, TIR, etc.), y el segundo al entendimiento y
evaluacion de la incertidumbre.

113
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En ese sentido, el segundo nivel de una evaluacion se
referira al tratamiento del riesgo para el indispensable apoyo al
analisis deterministico y a |a toma de decisiones; esto es,
incorporando el hecho de que los flujos de efectivo son
variables aleatorias, tal como se expondra mas adelante.

El segundo punto referido es a menudo de mayor importancia,
pero desafortunadamente ha recibido menos atencidon que el
primero, por consiguiente, cuando una propuesta de inversion
es analizada, se recomienda, incluir en el analisis alguna
variable o medida que considere ¢l riesgo inherente de la
propuesta evaluada. Lo anterior es muy aconsejable, puesto
que una inversion razonablemente segura con un rendimiento
determinado, puede ser preferida a una inversidén mas riesgosa

con un rendimientc esperado mayor.
114
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La consideracidn del riesgo en la evaluacion de una
propuesta de inversion se puede definir como el proceso de
desarrollar la distribucion de probabilidad de alguno de los
criterios econémicos ya conocidos. Las distribuciones de
probabilidad que cominmente se obtienen en una evaluacion
corresponden al VPN, TIR y PPE; sin embargo, para
determinar las distribuciones de probabilidad de estas bases
de comparacién se requiere conocer las distribuciones de
probabilidad de los elementos inciertos del proyecto como
son la vida del mismo, los precios de venta, el tamaio, la
porcion y la razon de crecimiento del mercado, la inversion
requerida, las tasas de inflacién, las tasas impositivas
{impuestos), gastos de operacion, gastos fijos, las tasas de
interés involucradas, los cambios de paridad monetaria,

valores de rescate de los activos, etc. s
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En otras palabras, en los estudios de inversion
generalmente la informacion utilizada es deterministica;
sin embargo, debe reconocerse que por lo regular este
no es el caso, ya que ios flujos de efectivo que ocurren
en un periodo determinado sen a menudo una funcion
de un gran numero de variables y la informacién
contiene incertidumbre que debe tomarse en cuenta en
la valuacion de inversiones, proyectos 0 negocios.

El analisis de inversiones consiste en identificar la “mejor”
alternativa de inversion entre un grupo de
contendientes. Para ello, es necesario cuantificar los
costos y beneficios que se derivan de cada una de las
alternativas en cuestion y compararlas de acuerdo con
algun criterio de evaluacién. 116
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Para la estimacion de costos y beneficios se puede
recurrir, por ejemplo, a comparaciones con proyectos
similares, al analisis de informacion proporcionada por
posibles proveedores o consumideres potenciales, ¢
bien, a la elaboracién de estudios de produccion o de
mercado; no obstante, resulta evidente que las
estimaciones seran inciertas en mayor o menor grado y
que serviran dnicamente como guias generales y no
como estimaciones firmes. Posteriormente, el analista
al reconocer esta incertidumbre y apoyandose en su
éxperiencia, modificara la informacion con que se
alimenta al modelo de evaluacién.

117
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Este procedimiento bosquejado generalmente conduce
a resultados satisfactorios, pero no permite cuantificar
la incertidumbre asociada con la bondad de las
alternativas, lo cual puede necesitarse en algunos
casos; en particular, en aquelios en que el proyecto, o
las condiciones del mismo, se alejen de los canones
convencionales, o en los cuales el analista no se
encuentre suficientemente familiarizado con el
problema bajo estudio. En otras palabras, los valores
asignados a las variables que intervienen en los
modelos de evaluacién son inciertos en mayor o menor
grado y, en muchos casos, dichos valores deben de
servir unicamente como indicaciones de las tendencias
de sus comportamientos y no como estimaciones
firmes. 118
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Sera necesario recurrir a un analisis mas formal en
el cual se tome en cuenta, de manera explicita, e}
efecto de la incertidumbre de cada una de las
componentes del problema y se cuantifique la
variabilidad en la eficiencia de las alternativas.
Asimismo, debera ser posible identificar a las
variables mas importantes, desde el punto de vista
del analisis de incertidumbre, lo cual servira para
interpretar los resultados de la evaluacion y para
Teconocer los aspectos mas relevantes del
problema.

119
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he

Enfoque Bayesiano

Para esto se presenta un modelo probabilistico en el
cual las variables aleatorias se caracterizan por sus
valores esperados y sus covarianzas. De hecho, no
es necesario especificar las funciones de densidad
de cada una de las variables en cuestion.

El modelo se apoya en un marco bayesiano, lo cual
permite cuantificar, con base en consideraciones
racionales y de caracter subjetivo, la variabilidad
de los flujos de efectivo para evaluacion y la
interrelacion estocastica de los mismos.

120
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Se requiere, desde luego, de las estimaciones de los
coeficientes de variacién y de los coeficientes de
correlacion (matriz de covarianza), para lo cual es
de suma importancia entender tanto las relaciones
existentes entre las variables como los
mecanismos que las generan.

En el modelo propuesto, cada uno de los flujos de
efectivo para evaluacién constituyen variables
consideradas aleatorias. Debe tenerse presente
que el valor esperado de cada variable aleatoria
sera el calculado de manera deterministica,
recordando lo siguiente:
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ox = (W) (1)

donde: Cov(x,Y) = (p) (ox) [ov)

sx,Y: Desviacion estandar de una variable aleatoria.

nx: Coeficiente de variacion de una variable aleatoria.

mx: Valor esperado o media de una variable
aleatoria.

Cov(x,Y): Covarianza entre dos variables aleatorias.

r: Coeficiente de correlacion entre dos variables
aleatorias.

Es importante sefalar que, silas variables no estan
correlacionadas, o sea, si las variables son
probabilisticamente independientes, el coeficiente de
correlacion sera igual a cero.

122
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En concreto, se debera determinar la probabilidad de que
el VPN no sea menor que algun numero no negativo “s”
(P{VPN=>s}), en donde seR+u{0} y R+ es el conjunto de
los numeros reales positivos). Para cada instancia, se
debe proponer con sustento el rango de “s” y las
distribuciones probabilisticas utilizadas; asimismo, no se
aconseja hacer hipdtesis simplistas de independencia
estocastica ni de desarrolios polinomiales para ignorar a
priori términos de segundo o tercer grado en adelante, tal
como es el enfoque probabilistico de primer grado. Como
gjemplo de esto se puede citar el caso de trabajar el VPN
. con el costo de capital (tasa de deflactacion) como variable
aleatoria, en la que dicha variable queda integrada con un
polinomio de grado “n”, donde “n” equivale al numero de

pericdos analizados como horizonte de inversion. 123
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La caracteristica fundamental de un enfeque
probabilistico de primer orden es que, cuando se
tengan funciones no lineales de las variables aleatorias,
primero habra que eliminar la “no linealidad” de dichas
funciones por medio de expansiones en series de
Taylor, las cuales no es el objetivo desarrollarlas en
este texto; dicha expansién se hace alrededor del valor
esperado de la variable aleatoria mediante la inclusion
de la derivada de la funcion con respecto a la variable
evaluada en el valor esperado de la misma, y una vez
linealizada la funcion, se conservan unicamente los
términos lineales (términos de primer orden} y se
procede a calcular la esperanza y la varianza de la

expresion resultante por medio de métodos conocidos. ,,
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Las distribuciones de probabilidad de las variables
aleatorias generalmente se desarrollan con base en
probabilidades subjetivas. Tipicamente, entre mas
alejado del presente esté un evento, mas incertidumbre
habra con respecto al resultado del mismo y, por
consiguiente, si la variancia es una medida de la
incertidumbre, es logico esperar que las variancias de
las distribuciones de probabilidad crezcan con el
tiempo.
Entre las distribuciones de probabilidad tedricas mas
eomunmente utilizadas en analisis de riesgo se pueden
mencionar: la distribucién normal y las distribuciones
triangulares.

125
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La distribucién normal es, en muchos aspectos, la
piedra angular de la teoria estadistica. Una variable
aleatoria “X” se dice que tiene una distribucion normal
con parametros {—n<u<«)y c2>0 si tiene a funcion
densidad dada por la ecuacion siguiente e ilustrada en

la Figura 7. 3
Bo=my/m;

g X 126
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La distribucion normal es tan utilizada que una notacién
simplificada X~N (}1,62) es comunmente usada para
indicar que una variable aleatoria “X” es distribuida
normalmente con parametros 1 y 2. Algunas
propiedades de la distribucidén normal son:

af(X)z0v X

blimf(X)=0ylimf(X)=0

m->w m->-om

cH({x+m} = f(—{x-m}
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La propiedad a) es requerida por todas las densidades
de probabilidad y la propiedad c) indica que la densidad
es simétrica sobre 1. Por otra parte, la mediay la
variancia de la distribucién normal son:

E(X) =[x [o{2n) 2] eVl gy = )
VAR'X' = J—mmix—}llz [0,‘21[}1)?]—1 e-| H2|[{{(Xdis] 85X = (12

Puesto que la distribucion normal solamente se puede
integrar por metodos numeéricos, es conveniente hacer
un cambio de variable que facilite los calculos de
probabilidad. Dicho cambio de variable es:

128
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Z={X—-u}fo

Esta transformacién hace que la evaluacion de
probabilidades sea independiente de 1 y de 5. Con esta
transformacion, la distribucién normal original se
convierte en: #2) = (2012 22
—o<Z <

la cual tiene una media de 0 y una variancia de 1, esto
es, Z-N(0,1), vy esta variable se dice gque sigue una
distribucion normal estandar. La ventaja de esta
distribucion es que ha sido tabulada y sus resultados
se encuentran disponibles en cualquier libro de

estadistica.
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La distribucion triangular, por su parte, al igual que la
distribucion b son ampliamente utilizadas al introducir
riesgo en proyectos de inversion o negocios en marcha.
Ambas distribuciones se basan en una estimacion
pesimista, una mas probabie, y una optimista. Sin
embargo, la distribucién triangular, por su sencillez, es
mas facilmente comprendida por el analista y por las
personas encargadas de interpretar los resultados del
estudio de riesgo. La distribucién triangular estara
definida por la expresidn stguiente que es ilustrada en
la Figura 8;

f(X) = 2 [{c-a){b-a)]-1 [x-a] ¥ asx<b, =2 [{c-a)(c-b}]-1 [x-c] ¥ b<x<c
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17X

X
Figura 8. Densidad de probabilidad triangular

Puesto que la distribucién triangular se va a utilizar
ampliamente en los ejemplos que se presentaran en las
secciones subsiguientes, a continuacion se muestra el
procedimiento utilizado para evaluar su media y su variancia:
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E(X) = [’ [2x(x-a)] [{c-a)(b—a)]™ &x + |,° [-2x{x—c)] [(c-2)(c~b)}" &x
E(X)=1/3[a+b+¢)

VAR(X) = [,"[2x (x-a)l[[c-al({b-a)] " ex+], " [- 2% (x—¢)}{(c-a){c-b)] ! &x - [1/3
(@a+b+c))

VAR(X) = 1/18 (a’ + b’ + ¢’ — ab - ac - bc)

.es obvio que cuando la distribucion triangular es
simétrica, es decir, b = (a + ¢)/2 las formulas
anteriores se transforman en:
E(X)=(a+¢c)/2=b
VAR(X) = 1/24 (c — a)?
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El valor presente neto de una propuesta de inversion,
sin considerar inflacidn, se calcula de acuerdo a la
siguiente expresion: n

VPN=Z X (1 +1i)7

1m0

donde Xj ahora es una variable aleatoria que
represente el flujo de efectivo neto del periodo j y
cuya media y variancia son mj y sj2
respectivamente. La féormula anterior también
puede ser expresada como:

VPN =X+ Xa(1+iy e Xo (1 #i)2e e (140)"
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Donde si se considera que el término (1+i)—j=Cj,
entonces la ecuacion se transforma en:

VPN = ¢ X,

=0

De acuerdo con las ecuaciones anteriores, es evidente que el
valor presente neto es una variable aleatoria en lugar de
ser una constante, por consiguiente, para propositos de
evaluar un proyecto, el procedimiento usual seria
determinar la media y la variancia del valor presente neto.

Dado que el valor esperado de una suma de variables
aleatorias es dado por la suma de valores esperados de
cada variable, entonces, el valor esperado del valor
presente vendria dado por:
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E(VPN) = £ G E(X) = £ C;s

A la expresion anterior generalmente se le considera como
el valor presente neto; sin embargo, es necesario aclarar gue
aun cuando el valor esperado del valor presente neto sea
positivo, existe cierta probabilidad de que el valor presente
sea negativo. Por consiguiente, es posible que ciertos
proyectos sean rechazados aunque el valor esperado de sus
valores presente sean positivos, por otra parte, es
conveniente mencionar que generalmente al comparar
alternativas mutuamente exclusivas, se tiende a seleccionar
aquellas alternativas para ia cual el valor esperado del valor
presente es maximo.
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e

Sin embargo, este criterio de decision no es valido
universalmente, es decir, no todos los tomadores de
decisiones tienen el mismo comportamiento hacia el
riesgo. Algunas personas prefieren sacrificar utilidades
a cambio de reducir el riesgo del proyecto.

Para determinar la variancia del valor presente, es
necesario considerar primero que X0, X1, ..., Xn son
variables aleatorias independientes, consecuentemente,
bajo este supuesto y de acuerdo al teocrema del limite
-central, el VPN esta normalmente distribuido, donde la
media esta dada por la ecuacion anteriormente
espresada y la variancia por:
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n

VERIVPN)= 7 Cfos

By

antes de ilustrar el uso de esta informacion, se
considera el caso de que las variables aleatorias
Xj no son independientes (los flujos de efectivo de
un periodo a otro estan correlacionados). Para
esta nueva situacion, la ecuacion anterior se
transforma en:

n-l

VAR(VPN) = E Clo?+22 % c Cy CoviX, %)

..... =4 i:,-
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El valor esperado del valor presente sigue siendo

dado por la ecuacion: . .
E(VPN)= L C,E(X,)= 1 Cy,
Fd i

El “Teorema del Limite Central” establece que, si una
variable aleatoria “Y" puede ser representada como la suma
de “n” variables aleatorias independientes que satisfacen
ciertas condiciones, entonces para una “n” suficientemente
grande, “Y” sigue aproximadamente una distribucién
normal. Lo anterior expresado en forma de teorema seria:
X0, X1, ..., Xn es una secuencia de “n” variables aleatorias
independientes con E(Xj)=mj y VAR(Xj}=s2 (ambas finitas) y
Y=COX0+C1X1+..+CnXn, entonces bajo ciertas condiciones

generales:
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Z =Y - IC,u]/ [Z¢ 51"
- 0

Donde “Z” tiene una distribucion N{0,1} a medida que
“n” se aproxima a infinito.

La demostracion de este teorema, asi comoe la discusion
rigurosa de las suposiciones que soportan este
teorema, estan mas alla del aicance de esta
presentacion. Lo importante es el hecho de que “Y”
sigue aproximadamente una distribucién normal,
independientemente del tipo de distribuciones que
tengan cada una de las “Xj’s”.

Puesto que el teorema establece que “Y” esta normalmente
distribuida cuando “n"” se aproxima a infinito, la
pregunta que surge en la practica seria: 139
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¢/ Qué tan grande debe ser ‘“‘n” de modo que la
distribucion obtenida para “Y” sea bastante parecida a
la distribucién normal?

La respuesta a esta pregunta no es tan sencilla puesto
qgue la respuesta dependera de las caracteristicas de las
distribuciones de las “Xj's", asi como del significado de
“resultados razonables”. Desde un punto de vista
practico, se puede decir que el valor de n depende de!
tipo de distribucion de las “Xj's". Por ejemplo, si las
“Xj's” siguen distribuciones simétricas, el valor de n
debe ser mayor o igual a 4; por el contrario, si las “Xj's”
siguen distribuciones uniformes, el valor de “n” debe
ser mayor o igual a 12. No obstante, se recomienda que

n>100 si las distribuciones de las “Xj’s” son irregulares.
140
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Desafortunadamente en la practica es mayormente
asumida la independencia entre las variables aleatorias.
Las razones son dos: 1) ia falta de informacion histérica
de las variables aleatorias (flujos de efectivo} dificulta
significativamente el calculo de los coeficientes de
correlacion “r” y, por ende, la evaluacion de la matriz de
covariancias; y 2) no se puede determinar con precision
la distribucion de probabilidad del valor presente, por lo
que evaluaciones de probabilidades en forma exacta no
pueden ser hechas. Para estos casos, la unica
alternativa de evaluar un proyecto o comparar varios, es
usar la desiguaidad de Tchebycheff.
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En adicién a lo expuesto, conviene decir que las
formulas anteriores relativas al valor presente neto
fueron obtenidas sin tomar en cuenta la inflacion;
si una tasa inflacionaria “Ti"” es introducida,
ecuaciones expuestas siguen siendo validas, pero
considerando que (1+i)-j(1+Ti)-j=Cj.

El tratamiento del riesgo en estos términos debera ser
explicado de manera formal, pero tambien dentro
de un marco pragmatico que con facilidad permita
su interpretacion en el contexto de.fortalecer los
resultados deterministicos de rentabilidad
financiera y, por ende, la toma de decisiones.
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La estimacidn de las tendencias centrales y de las
incertidumbres de las variables en cuestion no presenta
dificultad, lo que en aigunas ocasiones puede resultar
un poco mas dificil es la estimacion de los coeficientes
de correlacion. Para esto, sera importante entender los
fendmenos que controlan las relaciones entre las
variables y, en ultima instancia, invocar hipotesis de
independencia o de correlacién perfecta segun sea el
caso, lo cual significa considerar al coeficiente de
correlaciéon equivaiente a'cero o a la unidad
fespectivamente; sin embargo, aunque sea de manera
aproximada, la correlacion entre las variables debe de
incluirse en el andlisis.
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En algunas ocasiones sera razonable aceptar la
hipotesis de independencia probabilistica para
algunas de las variables en un momento dado, pero
en general no sera posible argumentar esta
hipotesis para los costos ¢ beneficios incurridos en
varios periodos de tiempo, es decir, debido a que
estas cantidades pueden ser funciones de las
mismas variables durante diferentes periodos, en
general esta correlacion sera alta y su ignorancia
puede conducir a una variabilidad del VPN mucho
menor que la verdadera y, por lo tanto, del lado de
la inseguridad.
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Es importante reconocer que en muchos casos la
esperanza de la efectividad de las inversiones se
puede incrementar a expensas de los riesgos

" inherentes en su adopcién, lo que quiere decir que
puede presentarse un conflicto entre la esperanza y
ia variabilidad de las inversiones. En este caso, la
seleccion de alternativas de inversién debe de
tomar en cuenta las actitudes del decisor con
respecto a la incertidumbre y al riesgo.
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La metodologia aqui propuesta es atil no solo en el
proceso de seleccion de alternativas sino también
en la cuantificacion de la bondad del proyecto en
general, ya que es posible calcular la probabilidad
de que el VPN sea menor de cero si se supone una
ley de probabilidades y se estiman las esperanzas
y las covarianzas de las variables aleatorias en
cuestion (fiujos de efectivo para evaluacion).
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Vale la pena mencionar que los resultados obtenidos con
este, y con otros tipos de analisis, constituyen tan solo
aproximaciones a las soluciones exactas, esto debido a
que el numero de flujos de efectivo para evaluacién con
los que se determina el VPN es finito, no obstante lo
sostenido por el teorema del limite central. El grado de
aproximacion dependera de los supuestos que sean
considerados para establecer los vaiores de los
coeficientes de variacién y de los coeficientes de
correlacion, mismos que dependeran de la experiencia y
sansibilidad que el analista posea, ¢ bien del estudio que
pueda establecerse a partir de registros histéricos de
negocios comparables al evaluado en materia de sus flujos

de efectivo.
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Sin embargo y a pesar de lo anterior, el enfoque
empleado es sencillo, pero al mismo tiempo
incorpora de manera racional los efectos de la
incertidumbre en los analisis de inversion y, por
este motivo, los modelos de este tipo han
encontrado una gran aceptacion en muchas
industrias, las cuales lo han empleado
regularmente y lo consideran en la evaluacion de
nuevas propuestas de inversion y en la planeacion
estratégica de corto, mediano y largo.
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Enfoque de Simulacion

A la par con el gran desarrollo tecnolégico de las
computadoras, muchos investigadores han
desarrollado y perfeccionado un gran numero de
técnicas Gtiles para tratar el riesgo y la incertidumbre.
Estas técnicas van de las mas simples a las altamente
sofisticadas, aunque no han recibido una amplia
aceptacion por parte de ejecutivos y administradores;
las razones son que el problema debe ser
especialmente formulado para que se ajuste al modelo
y un alto entendimiento de la teoria de probabilidad es
requerido. 149
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A diferencia de los métodos probabilisticos, los
cuales tienden a ser dificiles de entender, la
simulacién puede ser facilmente entendida
después de un pequeno esfuerzo; sin embargo, su
realizacion requiere del empleo de una
computadora. Desde sus inicios, durante la
Segunda Guerra Mundial, la simulacién ha sido una
técnica muy valiosa para analizar problemas que
involucran incertidumbre y relaciones complejas
entre sus variables aleatorias.
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Es posible que los valores de las variables aleatorias sean
independientes o estén correlacionados y, eventualmente, el
desarrolio analitico de la distribucion de probabilidad del criteric
econdmico utilizado generalmente no es facil modelarlo respecto
de las situaciones del mundo real. Para estas situaciones es
recomendado el enfoque de simulacion.

Este hecho es el que hace que las cosas difieran de lo que se
supuso en ¢l analisis deterministico, ya que la ocurrencia de
eventos es una cuestion aleatoria, es decir, puede depender del
azar; por esta razon es recomendable prepararse para las
mejores y las peores condiciones, formulando las condiciones
mas probables que constituiran un escenario optimista, un
escenario pesimista y un escenario esperado.
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El escenaric optimista se formulara con la
determinacién de las mejores condiciones que
pueden desarrollarse en el negocio o proyecto, o sea,
se consideraran los menores egresos y los mayores
beneficios, esto bajo minimas duraciones de las
actividades y también con la mayor disposicion de
recursos economicos (materiales, financieros y
humanos); por el contrario, el escenario pesimista se
formara determinando la ocurrencia de las peores
condiciones de trabajo en el proyecto o negocio, es
decir, se supondra que se alcanzaran las mayores
erogaciones y los menores beneficios.
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El escenario esperado resulta ser uno intermedio
de los dos anteriores obviamente, pero de no
necesariamente a la mitad de ambos; su
generacion se logra simulando el acontecimiento
de las situaciones mas probables que pueden
ocurrir en el futuro, por eso mismo es que este
escenario también puede ser llamado “escenario
mas probable”. Un método de simulacion muy
empleado para este fin es el denominado Monte
Carlo.
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El modelo de Monte Carlo, ilamado también método
de ensayos estadisticos, es una técnica de
simulacion de situaciones inciertas que permite
definir valores esperados para variables no
controlables mediante la seleccion aleatoria de
valores, donde la probabilidad de elegir entre todos
los resultados posibles esta en estricta relacion
con sus respectivas distribuciones de probabilidad.
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El mecanismo a seguir para realizar tales ensayos
‘ estadisticos obedece a estos pasos:

1. Seleccionar un conjunto representativo de proyectos ya
realizados para tomar de ellos los parametros que nos
interesan simular en la creacién del escenario mas
probable del proyecto que se pretende realizar.

2. Se formaran clases estadisticas con los datos elegidos,
estableciendo un intervalo o amplitud que sea ,
conveniente en las mismas; posteriormente se calculara
el valor medio en cada clase, la frecuencia con gue se
presenté cada clase en el conjunto seleccionado, la
frecuencia relativa y la frecuencia relativa acumulada,
tal como se ejemplifica en la siguiente tabla:
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Valor
Medio del
Estrato de Frecuencia | Frecuencia
la Variable Relativa Relativa
"R Frecuencia P(X) Acumulada
200 11 01058 0 1058
250 27 0 2596 0 3654
200 34 0 3263 0.6923
50 16 0.1528 0.8462
400 g 0 (865 09327
4£0) 5 0 0481 0 9808
500 P 00197 1 0000
Suma 104 1.0000

La frecuencia, frecuencia relativa y frecuencia relativa
acumulada deberan cumplir las siguientes condiciones:
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n=:5."1i,

[3
1=1

m=f/n,

fra, = ;Ifrk.

donde “n” es el numero de elementos que integra el
conjunto en estudio, “fi” el nitmero de elementos del
conjunto en estudio que incurren en el estrato “i”, “fri”’ y
“frai” la frecuencia relativa y la frecuencia relativa
acumulada que corresponden al estrato “i".
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3. Con la frecuencia relativa calcuiada puede conocerse la distribucion
de probabilidades de los parametros tratados, la cual se apreciara en
uha grafica como la siguiente:

DISTRIBUCION DE PROBABILIDADES DE LA VARIABLE "X"
| Q3500 -

Frecuencias Retahvas

200 250 0 1% 400 430 500
Vatores 158
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4. La distribucién de los datos puede estar concentrada alrededor de
cualquier abscisa y para que el proceso de simulacién la respete
sera necesario construir la siguiente grafica con la frecuencia
relativa acumulada que se calculé en la tabia:

PROBABILIDADES ACUMULADAS OF LA VARIABLE "X~
1 0000
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5. Como paso inmediato se procedera a “normalizar”
el rango empleado en los ejes de las abscisas y de
las ordenadas, es decir, a convertir su amplitud de
cero a uno con la expresion siguiente:

Cj = (Vj-Vmin) / {(Vmax-Vmin},

donde “V” refiere los valores ubicados en cada eje de
la grafica anterior y “Ci” es cada uno de los valores
de los ejes con los que se creara una grafica
“normalizada” como 1a que se muestra en esta
figura:
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6. Por ultimo, se generara una serie de numeros
aleatorios que sea lo suficientemente grande para que
ésta sea con3|derada representativa del proyecto en
cuanto a su comportamlento dichos numeros
‘aleatorios se comprenderan entre el ceroy la unidad,
y seran ubicados en el eje de las ordenadas de esta
altima grafica'y se obtendra el coeficiente que les
corresponda sobre las abscisas. Con el coeficiente
aplicable para la simulacion se aplicara la siguiente
expresion, con la cual se calcularan los parametros
buscados con la simulacion:

SEi = Pmin + CAi (Pmax—Pmin),
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donde “CAi” &s cada coeficiente corregido por la
correlacion normalizada que se aplico para el caso
especifico de cada numero aleatorio de la serie
generada, “P” corresponde a los valores de los
parametros que se tomaron como base para efectuar
el ordenamiento estadistico con que partié el proceso
de simulacién y SEi es cada valor resultado de la

aplicacién de cada “CAiI". :

Cabe senalar que en caso de no contar con los datos
indicados en el primer paso, los nameros aleatorios
pueden ser aplicados directamente en la expresion del

ultimo punto.
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Existe Ia pos:bllldad de que la cantldad de nimeros

a!eatorlos que se generaran sea determinada

_ medlante la apllcacmn de conceptos de muestreo
aleatorlo incluso estos conceptos pueden’ apoyar
para generar varios escenarios que son posnbles y
tomar de’ ellos el mas representatlvo para
catalogarlo como el mas probable de presentarse
en la realldad
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Finalmente, es importante mencionar que muchas compaiias
han reconocido la necesidad de incluir el factor riesgo en los
estudios econémicos y han destinado recursos al desarrollo de
programas donde la técnica de simulacion sea aplicada al
analisis de sus problemas. No obstante y a pesar de al relativa
facilidad de comprender esta técnica, se ha encontrado que
-muchos ejecutivos y administradores se muestran escépticos en
los grandes beneficios que se pueden obtener al utilizarla en la
toma de decisiones. Hay dos razones aparentes que explican
esta situacion. En primer lugar la simulacion adolece en menor
proporcion de la misma desventaja de los modelos
probabilisticos, en el sentido de que los ejecutivos no
comprenden completamente los aspectos técnicos de la
simulacion. El otro problema es la inversion requerida en equipo
y personal especializado para aplicar esta tecnica.
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