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INTRODUCCION

El presente documento, se redacta con caracter de titulacion por trabajo profesional,
conteniendo las actividades profesionales realizadas en un Departamento de
Administracion Escolar.

A través de la informacion administrativa y escolar de una Institucion, se busca dirigir,
coordinar y realizar los procesos escolares de la vida de un estudiante, desde el primer

ingreso, durante su formacion profesional y hasta su conclusion.

El proposito de los estudios que ofrece una institucion educativa es formar profesionistas
utiles a la sociedad, capaces de coadyuvar a la solucion de problemas nacionales y de
enfrentar los retos de los tiempos actuales.

Como parte de las funciones que desempefia el Departamento de Administracion

Escolar, se encuentran las siguientes:

Publicar la convocatoria para los aspirantes a ingresar mediante concurso de

seleccion a nivel bachillerato y licenciatura.

e Generar un aforo de acuerdo con el nimero de aspirantes registrados al concurso
de seleccion.

e Solicitar el apoyo a las delegaciones de la Ciudad de México para coordinar la
vialidad y vigilancia durante la aplicacion del examen de admision en las sedes de
aplicacion.

e Seleccionar las sedes de aplicacion del examen de admision.

e Asignar los espacios a utilizar durante la aplicacion en cada sede.

e Asignar al personal responsable de la aplicacion en cada sede.

e Generar la documentacién necesaria para cada area y cargo del personal
asignado en el concurso de seleccion.

e Distribuir la informacion correspondiente al concurso de seleccion al personal

asignado en cada sede de aplicacion.



e Recabar informacién durante la aplicacion del examen de admision, con fines
estadisticos y para la mejora de los procesos del Departamento de Administracion
Escolar.

e Evaluar el desemperio del personal asignado en cada sede de aplicacion.

En el presente informe, se desarrollan los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se detallan los conceptos fundamentales relacionados con las

tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema.

En el Capitulo I, se hace referencia a la metodologia utilizada para el desarrollo del
proyecto y al disefio empleado para alcanzar el objetivo planteado. También, se
describen los requerimientos iniciales del sistema que daran paso a resolver el problema

definido.

En el Capitulo Ill, se detallan los logros obtenidos con el desarrollo de cada uno de los
modulos que conforman al sistema y como gracias al mismo, se logré6 hacer mas
eficiente el desarrollo de los procesos de la Administracion Escolar, reduciendo el tiempo
de su ejecucioén y facilitando el acceso, modificacién y distribucion de la informacion a los

diferentes usuarios involucrados.



DEFINICION DEL PROBLEMA

En el Departamento de Administracion Escolar, para el cual el sistema fue desarrollado,
se coordinan actividades de planeacion logistica para la aplicacion de examenes de
admisién a nivel bachillerato y licenciatura; para esto, es indispensable contar con
herramientas que faciliten, optimicen y sistematicen la realizacion de las actividades y los
servicios propios del Departamento. Anualmente se atiende un promedio de 410,000

aspirantes durante el examen de admision.

El examen de seleccion es el instrumento que evalla los conocimientos académicos de
los aspirantes que desean ingresar a la Institucion Educativa a la cual el Departamento
de Administracién Escolar pertenece.

El desarrollo del sistema se dio bajo la mision de dar validez a los resultados del proceso
enseflanza—aprendizaje y la vision de consolidar una Administracion Escolar Institucional
de calidad, mejorando la satisfaccién del usuario y el nivel de servicio de los procesos

del concurso de seleccion.

Antes de desarrollar el sistema de gestiéon de informacion, no se contaba con ningun
software de apoyo para generar la documentacion correspondiente a cada concurso de
seleccion y para su distribucion a las diferentes entidades involucradas.

Los procesos del registro de informacion de cada sede de aplicacion a partir de su visita,
la solicitud del material para cada una de ellas y la generacién de los documentos de
asignacion de espacios y su distribucion, se llevaba a cabo en un periodo laboral de 30

dias.

Los informes que generaba cada coordinador de sede con informacion del concurso se
entregaban en un periodo de un dia después de finalizado el concurso, por
correspondencia.

Toda la informacion necesaria para el personal involucrado en la aplicaciéon se entregaba

de forma impresa en carpetas durante la reunién previa al Concurso.



El archivo historico con datos del concurso de seleccion se generaba con la devolucién
de todo el material impreso que se proporcionaba al personal responsable de cada sede
de aplicacion.

No se contaba con una herramienta para poder enviar notificaciones en tiempo real a

cada coordinador de sede durante la aplicacion.

En general, todos los procesos del Departamento de Administracion Escolar implicaban
un periodo de trabajo considerable y el uso de papel excesivo para la distribucién de la
informacion.

Existia también, la limitante de poder ubicar agilmente las dependencias de apoyo en
cada sede de aplicacion, ya que ningun coordinador de sede estaba familiarizado con las

instalaciones.

Esta limitante, dio origen a la solicitud de tener un apoyo visual que permitiera la
ubicacion espacial de cada dependencia de apoyo en las sedes de aplicaciéon, a través
de un recorrido virtual. Este recorrido permitiria tener una exploracién previa de las
instalaciones a usar y descartaria la opcion de generar visitas a las sedes por parte de

los coordinadores.

OBJETIVO

Disefiar e implementar una aplicacibn web que permita la organizacion, gestion y
distribucién de la informacién requerida en la planeacion logistica de la aplicacion del
examen de admision y un recorrido virtual de las sedes de aplicacién del mismo,
complementando los procesos logisticos de las diferentes areas que conforman el
Departamento de Administracion Escolar, reduciendo su tiempo de ejecuciéon. Generar

una base de datos con un registro histérico de los concursos de seleccion.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

En el siguiente diagrama (véase Figura 1.1), se muestran los procesos del Departamento

de Administracion Escolar:

Procesos del Departamento de
Administracion Escolar

PUBLICACION DE
CONVOCATORIA

BB veirsaseoss

DE APLICACION

CONCURSO DE
SELECCION

ASIGNACION DE
PERSONAL

- ASIGNACION DE
ESPACIOS

Figura 1.1 Procesos del Departamento de Administracion Escolar. Fuente: (Elaboracion propia, 2018.)

A partir del momento de la publicacién de la convocatoria, se asigna un cronograma a
cada aspirante, que comprende desde su registro hasta la asignacion del lugar y horario

en que debera presentarse al examen de admision.



Los datos arrojados a partir del total de aspirantes registrados, permite generar un aforo.
Este aforo, determinard el nUmero de sedes de aplicacién que se solicitardn para cada

concurso de seleccion.

Durante la visita a las sedes de aplicacién, se obtiene la mayor parte de los datos

necesarios para la aplicacion del examen, entre los cuales estan:

El nUmero de salones y edificios disponibles.

e Los horarios disponibles para entrega de materiales y para la ocupaciéon de las
instalaciones.

e La ubicacién de los espacios que ocupara cada dependencia de apoyo.

e El mobiliario y material necesario para el dia de la aplicacién del examen.

Cuando se han ubicado los espacios disponibles en cada sede durante su visita, se
asignan los lugares que ocupara cada dependencia de apoyo.

Cada Ilugar asignado debera tener las condiciones necesarias para que las
dependencias puedan llevar a cabo sus actividades plenamente. Estas actividades son:

Coordinar la aplicacion del examen.

e Prestar atencion personalizada a personas discapacitadas.

e Coordinar la entrega de alimentos a todo el personal.

e Vigilar las funciones del personal.

e Prestar servicio médico en caso de emergencias.

e Resguardar el material y mobiliario necesario durante la aplicacion.
e Mantener las instalaciones limpias.

e Capacitar al personal en sus funciones.

e Toma de biométricos.

e Resguardar la seguridad de los aspirantes y el personal dentro de las
instalaciones.

e Agilizar la entrada y salida de aspirantes en los diferentes turnos de aplicacion.



Una vez cubierto el total de lugares necesarios para todos los aspirantes registrados, con
las sedes seleccionadas, se lleva a cabo la asignacion de personal.

En cada sede sera asignado un nimero determinado de personal con diferentes perfiles.
La cantidad de personas asignadas dependera del cupo total de cada sede de

aplicacion.

En cada sede, se asignara un responsable cuyo cargo se denominara coordinador de
sede. Este coordinador es la maxima autoridad en la sede y es el responsable de
coordinar toda la aplicacion del examen y las funciones del personal comisionado.

Entre las actividades del coordinador de sede se encuentran las siguientes:

e Coordinar la aplicacion del examen, considerando los procesos de capacitacion y
aplicacion, asi como la normatividad relativa al proceso de aplicacion del examen
de seleccion.

e Proporcionar la capacitacion al personal con la ayuda de un supervisor y
diferentes coordinadores de area.

e Verificar, con la ayuda de un supervisor, que las instalaciones se encuentren en
Optimas condiciones de funcionamiento.

e Solicitar los trabajos de mantenimiento que se requieran.

e Autorizar cambio de espacios, personal y notificarlo al Departamento de

Administracion Escolar.

La automatizacion de los procesos en la administracion escolar, contribuyen al
establecimiento y optimizaciéon de los canales de comunicacién con la comunidad
estudiantil, rompiendo las barreras espacio-temporales y ofreciendo interaccion directa

con la informaciodn, facilitando su acceso, intercambio y control.



INGENIERIA DE SOFTWARE

El software es un transformador de informacién que produce, administra, adquiere,
modifica, despliega o transmite informacion que puede ser simple o compleja.

La ingenieria de software es una disciplina que comprende los aspectos de la produccion
de software en todas sus etapas, desde los requerimientos hasta el mantenimiento

después de la liberacion del producto.

Dentro de esta disciplina se aplican métodos y herramientas para la solucion de
problemas, tomando en cuenta las restricciones y los recursos con los que se cuenta. De
esta forma, se llevard a cabo la tarea de gestion de herramientas y técnicas necesarias

para su produccion.

La ingenieria de sistemas se refiere a los aspectos del desarrollo de procesos de disefio
en donde el software desempefia el papel principal. Esta area comprende las
especificaciones del sistema, la definicion de su arquitectura y la integracion de sus
diferentes partes para crear el producto final. Las actividades fundamentales en este

proceso de desarrollo son:

La especificacion de requerimientos, en donde el cliente define el producto a
desarrollar, con todas las restricciones sobre su operacion.

El desarrollo del software, en donde se lleva a cabo el disefio y la programacion de los
mddulos que conformaran el sistema.

Las pruebas, donde el software se valida en su funcionamiento para asegurar que
cumple con los requerimientos especificados por el cliente.

El mantenimiento, donde el software se modifica para adaptarlo a los cambios

requeridos por el cliente y a sus necesidades. (Sommerville, 2005.)



APLICACION WEB

La web ha facilitado el poder disponer de servicios de software y a la posibilidad de
desarrollar sistemas basados en servicios distribuidos ampliamente.

Una aplicacion web, se ejecuta en una computadora remota a la que los usuarios
acceden desde sus propias computadoras. Esta clase de aplicacion también incluye
sistemas en donde una organizacion brinda acceso a través de un navegador Web. Las
aplicaciones interactivas incorporan con frecuencia un gran almacén de datos al que se

accede y actualiza en cada transaccion. (Sommerville, 2011.)

MODELOS DE PROCESO DE SOFTWARE

Un proceso de software es una serie de actividades relacionadas que conduce a la
elaboracion de un producto de software.

Todos los procesos de software deben incluir cuatro actividades fundamentales:

1. Especificacion del software. Tienen que definirse tanto la funcionalidad del
software como las restricciones de su operacion.

2. Disefio e implementacién del software. Debe desarrollarse el software para
cumplir con las especificaciones.

3. Validacién de software. Hay que validar el software para asegurarse de que
cumple con lo que el cliente quiere.

4. Evolucién del software. El software tiene que evolucionar para satisfacer las

necesidades cambiantes del cliente.

Los modelos de proceso de software son abstracciones del proceso que se utilizan para
explicar los diferentes enfoques del desarrollo de software. Cada modelo del proceso
representa a otro desde una perspectiva particular y, por lo tanto, ofrece solo informacion

parcial acerca de dicho proceso.



EL MODELO EN CASCADA

El modelo en cascada toma las actividades fundamentales del proceso de
especificacion, desarrollo, validacion, evoluciéon y, luego, los representa como fases
separadas del proceso, tal como especificacion de requerimientos, disefio de software,
implementacion y pruebas.

Las principales etapas del modelo en cascada reflejan directamente las actividades

fundamentales de desarrollo (véase Figura 1.2)

Modelo en Cascada

DEFINICION DE

LOS
REQUERIMIENTOS |

r 3
DISENO DEL
SISTEMA Y DEL
SOFTWARE |
F s
IMPLEMENTACION
Y PRUEBA DE
UNIDAD |
INTEGRACION Y
PRUEBA DEL
SISTEMA |
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

Figura 1.2 Modelo en Cascada. Fuente: (Sommerville, 2011.)
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Analisis y definicion de requerimientos. Los servicios, las restricciones y las metas del

sistema se establecen mediante consulta a los usuarios del sistema.

Disefio del sistema y del software. El proceso de disefio de sistemas asigna los
requerimientos al establecer una arquitectura de sistema global. El disefio del software
implica identificar y describir las abstracciones fundamentales del sistema de software y

sus relaciones.

Implementacion y prueba de unidad. Durante esta etapa, el disefio de software se
realiza como un conjunto de programas o unidades del programa. La prueba de unidad

consiste en verificar que cada unidad cumpla con su especificacion.

Integracion y prueba de sistema. Las unidades del programa o los programas
individuales se integran y prueban como un sistema completo para asegurarse de que se
cumplan los requerimientos de software. Después de probarlo, se libera el sistema de

software al cliente.

Operacién y mantenimiento. Por lo general, ésta es la fase mas larga del ciclo de vida,
donde el sistema se instala y se pone en practica. EI mantenimiento incluye corregir los
errores que no se detectaron en etapas anteriores del ciclo de vida, mejorar la
implementacion de las unidades del sistema e incrementar los servicios del sistema
conforme se descubren nuevos requerimientos.

En principio, el resultado de cada fase consiste en uno o mas documentos que se
autorizaron. La siguiente fase no debe comenzar sino hasta que termine la fase previa.
En la préactica, dichas etapas se traslapan y se nutren mutuamente de informacion.
Durante el disefio se identifican los problemas con los requerimientos. En la codificacion
se descubren problemas de disefio, y asi sucesivamente. El proceso de software no es
un simple modelo lineal, sino que implica retroalimentacion de una fase a otra.
(Sommerville, 2011.)
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DESARROLLO AGIL DE SOFTWARE

Los procesos de desarrollo de software que buscan especificar por completo los
requerimientos y, luego, disefar, construir y probar el sistema, no estan orientados al
desarrollo rapido de software. A medida que los requerimientos cambian, o se descubren
problemas en los requerimientos, el disefio o la implementacion del sistema tienen que
reelaborarse y probarse de nuevo. En consecuencia, un proceso convencional en
cascada se prolonga con frecuencia, en tanto que el software final se entrega al cliente

mucho después de lo que se especificd originalmente.

Los procesos de desarrollo del software rapido se disefian para producir rapidamente un
software util. El software no se desarrolla como una sola unidad, sino como una serie de
incrementos, y cada uno de ellos incluye una nueva funcionalidad del sistema. Aun
cuando existen muchos enfoques para el desarrollo de software rapido, comparten

algunas caracteristicas fundamentales:

1. Los procesos de especificacion, disefio e implementacidén estan entrelazados. No
existe una especificacion detallada del sistema, y la documentacién del disefio se
minimiza o es generada automaticamente por el entorno de programacion que se
usa para implementar el sistema. El documento de requerimientos del usuario
define Gnicamente las caracteristicas mas importantes del sistema.

2. El sistema se desarrolla en diferentes versiones. Los usuarios finales y otros
colaboradores del sistema intervienen en la especificacién y evaluacion de cada
version. Ellos podrian proponer cambios al software y nuevos requerimientos que
se implementen en una versién posterior del sistema.

3. Las interfaces de usuario del sistema se desarrollan usando con frecuencia un
sistema de elaboracion interactivo, que permita que el disefio de la interfaz se
cree rapidamente en cuanto se dibujan y colocan iconos en la interfaz. En tal
situacion el sistema puede generar una interfaz basada en la Web para un

navegador.
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Los métodos agiles son métodos de desarrollo incremental donde los incrementos son
minimos y, por lo general, se crean las nuevas liberaciones del sistema que se ponen a
disposicion de los clientes. Involucran a los clientes en el proceso de desarrollo para
conseguir una rapida retroalimentacion sobre los requerimientos cambiantes. Minimizan
la cantidad de documentacion con el uso de comunicaciones informales. (Sommerville,
2011.)

SISTEMAS DE INFORMACION

Todos los sistemas que incluyen interaccidon con una base de datos compartida se
consideran sistemas de informacion basados en transacciones. Un sistema de
informacion permite acceso controlado a una gran base de informacion. Cada vez mas,
los sistemas de informacion son sistemas basados en la Web, cuyo acceso es mediante

un navegador Web.

La Figura 1.3 presenta un modelo general de un sistema de informacion. El sistema se
modela con un enfoque por capas, donde la capa superior soporta la interfaz de usuario,
y la capa inferior es la base de datos del sistema. La capa de comunicaciones con el
usuario maneja todas las entradas y salidas de la interfaz de usuario, y la capa de
recuperacion de informacién incluye la légica especifica de la aplicacion para acceder y
actualizar la base de datos.

Los sistemas de gestién de informacién y recursos, por lo general, son sistemas basados

en la Web donde las interfaces de usuario se implementan con el uso de un navegador

web.
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Sistemas de informacién en capas

Figura 1.3 Arquitectura de sistema de informacién en capas. Fuente: (Sommerville, 2011.)

Los sistemas de informacién en capas suelen implementarse como arquitecturas cliente-

servidor de multinivel:

1. EIl servidor Web es responsable de todas las comunicaciones del usuario, y la
interfaz de usuario se pone en funcién mediante un navegador Web.

2. El servidor de aplicacion es responsable de implementar la légica especifica de la
aplicacion, asi como del almacenamiento de la informacion y las peticiones de
recuperacion.

3. El servidor de la base de datos mueve la informacién hacia y desde la base de

datos y, ademas, manipula la gestion de transacciones. (Sommerville, 2011.)
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PROTOCOLO HTTP

HTTP? es un estandar de comunicacion que rige las solicitudes y las respuestas a esas
solicitudes que toman lugar entre un navegador y un servidor web.

La funcion de un servidor web es aceptar una solicitud del cliente y responderla de la
mejor manera, por lo general a través de una pagina web. La contraparte natural de un
servidor es un cliente, por esa razon el término es aplicado tanto para el navegador web

como para el dispositivo en donde se ejecuta.

Entre el cliente y el servidor pueden existir otros dispositivos, tales como: enrutadores,
proxies?, puertas de enlace, etc. Estos dispositivos tienen la funcién de garantizar que
las solicitudes y las respuestas se transfieran correctamente entre el cliente y el servidor,

por lo general, a través de internet. (Nixon, 2014.)

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD-RESPUESTA

En su nivel mas bésico, este proceso consiste en un navegador web enviando solicitudes
de paginas a un servidor web, y a este ultimo devolviendo como respuesta, las paginas

solicitadas.

Los pasos de este procedimiento son:
1. Elusuario ingresa la direccién del servidor web en el navegador.
2. El navegador busca la direccién IP del servidor web.
3. El navegador emite una solicitud para visualizar la pagina de inicio del servidor
web.
4. La solicitud, a través de internet, llega al servidor web.
El servidor web, una vez recibida la solicitud, busca la pagina solicitada en su

disco.

! Protocolo de Transferencia de Hipertexto.
2 Servidor intermediario entre las peticiones de un cliente y un servidor.
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6. El servidor localiza la pagina web y la devuelve como respuesta al navegador.

7. El navegador muestra la pagina web.

Para una pagina web promedio, este proceso tiene lugar una vez para cada objeto
contenido en la misma, ya sean graficos, archivos u hojas de estilo. Todos estos
procesos ocurren de manera automatica al utilizar un sistema de informacién basado en
web. (Nixon, 2014.)

La parte del cliente encargado de obtener los datos y visualizarlos se denomina Front-
End3. Utiliza numerosas tecnologias como: HTML#, CSS®, JQuery’, etc. Por otro lado, el
servidor, denominado Back-End’, utiliza otras tecnologias mas orientadas al

almacenamiento y procesado de datos.

TECNOLOGIAS FRONT-END

Las tecnologias Front-End son aquellas que se utilizan en el lado del cliente, es decir, el
navegador, para visualizar e interpretar los documentos que se obtienen del servidor. El
navegador es en realidad una avanzada amalgama de tecnologias que permiten
visualizar documentos y ejecutar cédigo que los modifica y permite interactuar con el

usuario.

HTMLS

El lenguaje HTML? es el lenguaje con el que se elaboran paginas web. Permite describir

el contenido de una pagina, incluyendo texto y otros elementos.

3 parte del software que interactta con el usuario.

4 Lenguaje para la elaboracién de paginas web.

5> Lenguaje para definir la presentacién visual de una pagina web.

6 Biblioteca que permite la interaccidn entre una péagina web, su contenido y sus componentes.
7 Parte del software que procesa la informacién entrante por la interaccién con el usuario.

8 Hypertext Markup Language.
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HTML es una tecnologia fundamental de la World Wide Web y ha ido evolucionando

hasta nuestros dias.

HTML es un lenguaje de marcas, es decir, consta de texto, que define los contenidos
reales de la pagina web, y de marcas especiales (también conocidas como etiguetas)
que permiten dar significado al texto o contenido, asi como indicar algun tratamiento
especial sobre dicho texto.

La idea basica de los lenguajes de marcado es estructurar el contenido mediante
etiquetas. Ademas, a cada etiqueta se pueden asociar varios atributos. De este modo se
pueden especificar caracteristicas de formato, de tipo de informacion, etc. Para que

puedan ser procesadas e interpretadas por un navegador.

Lo que hace el estandar HTML5 es especificar qué marcas deben utilizarse para escribir
un documento web y qué significa cada una de ellas. De esta forma, cualquier navegador
sabra como interpretarlas.

En HTML las etiquetas se escriben con el siguiente formato:

<marca>contenido</marca>
La etiqueta aqui representada se llama marca. La etiqueta de comienzo y la etiqueta de
cierre se distinguen en que la de cierre comienza con una barra inclinada (/). Un

elemento puede tener una etiqueta con atributos. Un atributo especifica algunas
caracteristicas singulares de un elemento o informacion adicional. (Recio, 2016.)

CSS

Las CSS° u hojas de estilo en cascada son los archivos responsables de definir la
apariencia de una pagina web. Facilitan la gestion y apariencia de un sitio web, ya que

% Coding Style Sheets
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todas las paginas de un sitio pueden compartir la misma hoja de estilos y los cambios de

apariencia quedan centralizados en estos archivos.

Una hoja de estilo define una o mas reglas que se aplicaran a los elementos que

cumplen dicha regla. Cada regla se compone de dos partes:

e El selector, que indica a qué elementos se va a aplicar la regla.
e La lista de declaraciones, que corresponde a los estilos que se van a aplicar los

elementos que cumplen la regla. (Recio, 2016.)

EL ARBOL DOM

El DOM?0 es la representacion estructurada, en forma de arbol, de los elementos escritos
en un documento HTML. Este arbol representa la estructura del documento.

Gracias a este arbol DOM podemos identificar los distintos elementos del documento
HTML segun sus relaciones, y, de esta forma, aplicarles distintas reglas de estilo. Las

relaciones que podemos identificar son:

Descendientes, son todos los elementos contenidos (directa o indirectamente) por un

elemento.

Hijos directos, son los descendientes de primer nivel.

Hermanos, descendientes que tienen un padre comun.

Gracias a estas relaciones, dentro del DOM podremos definir una regla de estilo que se

apligue solo a los elementos contenidos dentro de una divisibn con una clase o

identificador concreto. (Recio, 2016.)

0 Document Object Model
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JAVASCRIPT Y JQUERY

Esta tecnologia posibilita la interaccion con el usuario. La estandarizacion de JavaScript
con HTML5 en todos los navegadores nos permite crear innumerables tipos de
aplicaciones web que pueden ejecutarse en cualquier plataforma. La libreria mas

utilizada para la programacién en JavaScript es JQuery.

JQuery es una libreria de JavaScript cuyo proposito es facilitar escribir el cédigo de
JavaScript. Para ello, permite realizar en una sola llamada tareas que requeririan varias

lineas de cddigo JavaScript.

La libreria JQuery nos va a permitir manipular el arbol DOM vy las propiedades CSS,

personalizar los eventos HTML y crear efectos o animaciones.

Los selectores en JQuery, nos permiten indicar sobre qué elementos queremos aplicar
una accioén. El objetivo principal de los selectores es poder indicar los elementos sobre
los que afiadimos interaccion. Estas acciones y cambios se conocen con el nombre de

eventos. Un evento es una sefal de que “algo” ha sucedido. (Recio, 2016.)

TECNOLOGIAS BACK-END

Las tecnologias del lado del servidor permiten generar documentos HTML de forma
dindmica. Normalmente se utilizan en conjunto con una base de datos donde

almacenamos toda la informacién de nuestra aplicacién web.
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PHP

PHP!! es un lenguaje de programaciéon que nos permite crear paginas de forma
dindmica. El cédigo PHP ejecutado en el lado del servidor debera ser interpretado por
una aplicacion cuando llegue una peticion por HTTP. A esta aplicacion se le llama
servidor web. (Recio, 2016.)

Las paginas PHP contienen HTML con cddigo incrustado que realiza una accion
especifica. El codigo de PHP esta encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo
y final <?php y ?>.

Lo que distingue a PHP es que el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y
enviandolo al cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script.

PHP esta enfocado principalmente a la programacion de scripts del lado del servidor,
como recopilar datos de formularios, generar paginas con contenidos dindmicos o enviar

y recibir cookies??.

Los scripts del lado del servidor son el campo mas tradicional y el foco principal de PHP.
Son necesarias tres cosas para que esto funcione, el analizador de PHP, un servidor
web y un navegador web. Es necesario ejecutar el servidor con una instalacion de PHP
conectada. Se puede acceder al resultado del programa de PHP con un navegador,
viendo la pagina de PHP a través del servidor.

Con PHP no se esta limitado a generar HTML. Entre las capacidades de PHP se

incluyen la creacién de imagenes y archivos PDF3.

Una de las caracteristicas mas destacables de PHP es su soporte para un amplio
abanico de bases de datos. Escribir una pagina web con acceso a una base de datos
resulta simple utilizando una de las extensiones especificas de bases de datos, como
MySQL. (PHP Documentation, 2018.)

11 Hypertext Preprocessor
2 Informacién enviada por un sitio web y almacenada en el navegador del usuario.
13 portable Document Format.

20



LENGUAJE DE CONSULTA ESTRUCTURADA SQL

Una base de datos relacional es una base de datos que se trata como un conjunto de
tablas y se manipula de acuerdo con el modelo de datos relacional. Contiene un conjunto
de objetos que se utilizan para almacenar y gestionar los datos, asi como para acceder a
los mismos. Las tablas, vistas, indices, funciones, activadores y paquetes son ejemplos

de esos objetos.

El lenguaje que se utiliza para acceder a los datos de tablas es SQL4. SQL es un
lenguaje estandarizado para definir y manipular datos en una base de datos relacional.
De acuerdo con el modelo relacional de datos, la base de datos se crea como un
conjunto de tablas, las relaciones se representan mediante valores en las tablas y los
datos se recuperan especificando una tabla de resultados que puede derivarse de una o
mas tablas base.

El lenguaje consta de sentencias de SQL, éstas se pueden emitir para llevar a cabo las
acciones siguientes:
e Definir, modificar o descartar objetos de datos, por ejemplo, tablas.

e Recuperar, insertar, actualizar o suprimir datos en tablas.

Cuando se escribe una sentencia de SQL, se especifica lo que se desea hacer. Para
acceder a datos, es necesario nombrar las tablas y columnas que contienen los datos.
De acuerdo con el modelo relacional de datos:

e La base de datos se percibe como un conjunto de tablas.

e Las relaciones se representan mediante valores de las tablas.

e Los datos se recuperan utilizando SQL para especificar una tabla de resultados

gue pueda proceder de una o mas tablas.

14 Structured Query Language
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Las sentencias de SQL las ejecuta un gestor de bases de datos. Una de las funciones
del gestor de bases de datos es transformar la especificacién de una tabla resultante en
una secuencia de operaciones internas que optimicen la recuperacion de datos. (IBM
Knowledge Center, 2018.)
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Actualmente, se necesitan estrategias para el lanzamiento de productos orientadas a la
entrega temprana de resultados tangibles, y a la respuesta agil y flexible, necesaria para

trabajar en mercados de evolucién rapida.

Para el desarrollo de la aplicacion web, era necesario construir el producto al mismo
tiempo que se modificaban e introducian nuevos requisitos. El cliente partié de una vision
medianamente clara, pero a medida que el entorno de negocio cambiaba, era dificil

prever con detalle como seria el resultado final.

La gestion de proyectos agil, no se formula sobre la necesidad de anticipacion, sino
sobre la adaptacion continua. El cliente, necesitaba disponer de una primera version del
software con funcionalidades minimas en cuestion de semanas, y no un producto

completo.

METODOS AGILES

Los métodos agiles se apoyan universalmente en el enfoque incremental para la
especificacion, el desarrollo y la entrega del software. Son méas adecuados para el
disefio de aplicaciones en que los requerimientos del sistema cambian, por lo general,
rapidamente durante el proceso de desarrollo. Tienen la intencion de entregar con
prontitud el software operativo a los clientes, quienes entonces propondran

requerimientos nuevos y variados para incluir en posteriores iteraciones del sistema.

La filosofia detras de los métodos agiles se refleja en el manifiesto agil. Este manifiesto

afirma:

Estamos descubriendo mejores formas para desarrollar software, al hacerlo y al

ayudar a otros a hacerlo. Gracias a este trabajo llegamos a valorar:
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A los individuos y las interacciones sobre los procesos y las herramientas

Al software operativo sobre la documentacion exhaustiva

La colaboracion con el cliente sobre la negociacion del contrato

La respuesta al cambio sobre el seguimiento de un plan

Esto es, aunque exista valor en los objetos a la derecha, valoraremos més los de

la izquierda. (citado por Sommerville, 2011)

Aunque los métodos agiles se basan en la nocién del desarrollo y la entrega

incrementales, proponen diferentes procesos para lograrlo. Sin embargo, comparten una

serie de principios, segun el manifiesto agil y, por ende, tienen mucho en comudn. Dichos

principios se muestran en la tabla. 2.1.

Tabla 2.1 Los Principios de los métodos &giles. Fuente: (Sommerville, 2011.)

Principio

Descripcion

Participacion del cliente

Entrega incremental

Personas, no procesos

Adoptar el cambio

Mantener simplicidad

Los clientes deben intervenir estrechamente durante el
proceso de desarrollo. Su funcion consiste en ofrecer y
priorizar nuevos requerimientos del sistema y evaluar las
iteraciones del mismo.

El software se desarrolla en incrementos y el cliente
especifica los requerimientos que se van a incluir en cada
incremento.

Tienen que reconocerse y aprovecharse las habilidades del
equipo de desarrollo. Debe permitirse a los miembros del
equipo desarrollar sus propias formas de trabajar sin
procesos establecidos.

Esperar a que cambien los requerimientos del sistema y, de
este modo, disefar el sistema para adaptar dichos cambios.

Enfocarse en la simplicidad tanto en el software a desarrollar
como en el proceso de desarrollo. Siempre que sea posible,
trabajar de manera activa para eliminar la complejidad del
sistema.
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METODOLOGIA SCRUM

Como cualquier otro proceso de disefio de software profesional, el desarrollo agil tiene
gue administrarse de tal modo que se busque el mejor uso del tiempo y de los recursos
disponibles. Esto requiere un enfoque diferente a la administracion del proyecto, que se
adapte al desarrollo incremental y a las fortalezas particulares de los métodos agiles.

Aunque el enfoque de Scrum (Schwaber, 2004; Schsaber y Beedle, 2001) es un método
agil general, su enfoque estd en la administracion iterativa del desarrollo, y no en

enfoques técnicos especificos para la ingenieria de software agil.

Existen tres fases con Scrum. La primera es la planeacion del bosquejo, donde se
establecen los objetivos generales del proyecto y el disefio de la arquitectura de
software.

A esto le sigue una serie de ciclos sprint, donde cada ciclo desarrolla un incremento del
sistema. Finalmente, la fase de cierre del proyecto concluye el proyecto, completa la
documentacion requerida, como los marcos de ayuda del sistema y los manuales del

usuario, y valora las lecciones aprendidas en el proyecto. (Véase Figura 2.1)
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El proceso de Scrum

SELECCION
VALORACION
DESARROLLO
REVISION
CICLO SPRINT
PLANEACION DEL
BOSQUEJO Y CIERRE DEL
DISENO PROYECTO

ARQUITECTONICO

Figura 2.1 El proceso de Scrum. Fuente: (Sommerville, 2011.)

caracteristicas clave de este proceso son las siguientes:

Un sprint tiene longitud fija, por lo general de dos a cuatro semanas.

La caracteristica innovadora de Scrum es su fase central, a saber, los ciclos sprint. Un
sprint de Scrum es una unidad de planeacion en la que se valora el trabajo que se va a
realizar, se seleccionan las particularidades por desarrollar y se implementa el software.

Al final de un sprint, la funcionalidad completa se entrega a los participantes. Las

El punto de partida para la planeacion es la cartera del producto, que es la lista de

trabajo por realizar en el proyecto. Durante la fase de valoracion del sprint, esto se

revisa, y se asignan prioridades y riesgos. El cliente interviene estrechamente en
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este proceso y al comienzo de cada sprint puede introducir nuevos requerimientos

O tareas.

La fase de seleccion incluye a todo el equipo del proyecto que trabaja con el
cliente, con la finalidad de seleccionar las caracteristicas y la funcionalidad a

desarrollar durante el sprint.

Una vez acordado, el equipo se organiza para desarrollar el software. Con el
objetivo de revisar el progreso y, si es necesario, volver a asignar prioridades al
trabajo, se realizan reuniones breves con todos los miembros del equipo. Durante
esta etapa, el equipo se aisla del cliente y la organizacion, y todas las
comunicaciones se canalizan a través del llamado “maestro de Scrum”. El papel
de este ultimo es proteger al equipo de desarrollo de distracciones externas. La
forma en que el trabajo se realiza depende del problema y del equipo. Scrum no
hace sugerencias especificas sobre como escribir requerimientos, desarrollar la

primera prueba, etcétera.

Al final del sprint, el trabajo hecho se revisa y se presenta a los participantes.

Luego comienza el siguiente ciclo de sprint.

La idea detras de Scrum es que debe autorizarse a todo el equipo para tomar

decisiones, de modo que se evita deliberadamente el término “administrador del

proyecto”. En lugar de ello, el “maestro de Scrum” es el facilitador que ordena las

reuniones, rastrea el atraso del trabajo a realizar, registra las decisiones, mide el

progreso del atraso, y se comunica con los clientes y administradores fuera del equipo.
(Sommerville, 2011)

El marco técnico de Scrum esta formado por un conjunto de practicas y reglas que dan

respuesta a los siguientes principios de desarrollo agil:

Gestidn evolutiva del producto, en lugar de la tradicional o predictiva.
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e Estrategia de desarrollo incremental a través de iteraciones.

Se comienza con la visidn general del resultado que se desea, y a partir de ella se
especifica y da detalle a las funcionalidades que se desean obtener en primer lugar.
Cada ciclo de desarrollo o iteracion (sprint) finaliza con la entrega de una parte operativa

del producto.

Al finalizar cada sprint se revisa funcionalmente el resultado, con todos los implicados en
el proyecto. Es por tanto la duracion del sprint, el periodo de tiempo maximo para
descubrir planteamientos erroneos, mejorables o malinterpretaciones de las

funcionalidades del producto.

El desarrollo incremental ofrece al final de cada iteracibn una parte de producto

operativa, que se puede usar, inspeccionar y evaluar.

Decidi utilizar la metodologia Scrum, basada en los siguientes hechos:

1. No conté con una especificacion y un disefio muy detallado antes de la
implementacion de la aplicacion.

2. El cliente estuvo disponible para dar una répida retroalimentacién durante las
entregas incrementales que hice durante la implementacién de la aplicacion.

3. El disefio de la aplicacion se logré con un pequefio equipo conformado por dos
programadores, quienes pudimos comunicarnos durante todo el desarrollo de
manera informal.

4. La aplicacién estaria sujeta a un entorno de evolucidon rapido y necesitaria
adecuarse constantemente a nuevos requerimientos.

5. Se requeriria de una interaccién exhaustiva del equipo de programaciéon con el
cliente para identificar todos los procesos a automatizar.

6. El proyecto era de requisitos inestables y requeria de rapidez y flexibilidad.
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DISENO ARQUITECTONICO

El disefio arquitectonico se interesa por entender como debe organizarse un sistema y
como tiene que disefarse la estructura global de ese sistema. En el modelo del proceso
de desarrollo de software, el disefio arquitectonico es la primera etapa en el proceso de
disefio del software. Es el enlace crucial entre el disefio y la ingenieria de
requerimientos, ya que identifica los principales componentes estructurales en un
sistema y la relacion entre ellos. La salida del proceso de disefio arquitectonico consiste
en un modelo arquitectonico que describe la forma en que se organiza el sistema como

un conjunto de componentes en comunicacion.

ARQUITECTURA EN CAPAS

Las nociones de separacion e independencia son fundamentales para el disefio
arquitecténico porque permiten localizar cambios. El patron de arquitectura en capas

logra esta separacion en independencia. (Véase Tabla 2.2)
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Tabla 2.2 Patrén de arquitectura en capas. Fuente: (Sommerville, 2011.)

Nombre

Arguitectura en capas

Descripcion

¢,Cuando se usa?

Ventajas

Desventajas

Organiza el sistema en capas con funcionalidad relacionada
con cada capa. Una capa da servicios a la capa de encima,
de modo que las capas de nivel inferior representan
servicios nacleo que es probable se utilicen a lo largo de
todo el sistema.

Se usa al construirse nuevas facilidades encima de los
sistemas existentes; cuando el desarrollo se dispersa a
través de varios equipos de trabajo, y cada uno es
responsable de una capa de funcionalidad; cuando exista un
requerimiento para seguridad multinivel.

Permite la sustitucion de capas completas en tanto se
conserve la interfaz. Para aumentar la confiabilidad del
sistema, en cada capa pueden incluirse facilidades
redundantes (por ejemplo, autenticacion).

En la practica, suele ser dificil ofrecer una separacion limpia
entre capas, y es posible que una capa de nivel superior
deba interactuar directamente con capas de nivel inferior, en
vez de que sea a través de la capa inmediatamente debajo
de ella. En rendimiento suele ser un problema, debido a
multiples niveles de interpretacion de una solicitud de
servicio mientras se procesa en cada capa.

La funcionalidad del sistema est& organizada en capas separadas, y cada una se apoya

s6lo en las facilidades y los servicios ofrecidos por la capa inmediatamente debajo de

ella.

Este enfoque en capas soporta el desarrollo incremental de sistemas. Conforme se

desarrolla una capa, algunos de los servicios proporcionados por esta capa deben

qguedar a disposicion de los usuarios. La arquitectura también es cambiable y portatil. En

tanto su interfaz no varie, una capa puede sustituirse por otra equivalente. (Sommerville,

2011)
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La aplicacién web estd estructurada bajo una arquitectura en capas de tres niveles. El
primer nivel, interfaz de usuario, contiene toda la parte visual que interactia con el

usuario, tales como formularios y tablas.

La capa de negocio, contiene las clases y objetos utilizados por la aplicacion. En esta
capa se reciben todas las peticiones del usuario y se envian las respuestas después de

gue los datos han sido sometidos a diversos procedimientos.

La capa de datos, se encarga de interactuar directamente con la base de datos,

realizando las tareas de almacenamiento y consulta de informacion.

Esta arquitectura facilita la interaccion de los datos con el codigo fuente del sistema,

permitiendo hacer cambios que so6lo afecten al nivel requerido sin afectar otros modulos.

REQUERIMIENTOS

Al inicio del proyecto, los requerimientos del sistema no estaban definidos en su
totalidad. Entre estos requerimientos Unicamente destacaban los siguientes:
e Desarrollar una aplicacion web que permita administrar toda la informacion
requerida para la logistica de la aplicacion del examen de seleccidn.
e Distribuir informacion en tiempo real a través de la aplicacion web.
e Controlar el acceso a la informacion basado en el perfil de cada usuario.
e Realizar un recorrido virtual de todas las sedes de aplicacion que contenga datos

correspondientes a la logistica de la aplicacion del examen de seleccion.

Basada en el hecho de que los requerimientos del proyecto eran inestables y se requeria
de rapidez y flexibilidad, siguiendo la metodologia Scrum, decidi cubrir los
requerimientos que fueron surgiendo posteriormente conforme el desarrollo del proyecto
avanzaba. Estos requerimientos son:

e Controlar el acceso a la aplicacion web por medio de usuario y contrasefia.
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Identificar los diferentes perfiles de usuario.

Restringir el acceso a la informacion basado en los diferentes perfiles de usuario.
Permitir la distribucion de informacion en tiempo real.

Generar una interfaz de usuario que permita el registro de toda la informacion
correspondiente a cada concurso de seleccion.

Generar autométicamente todos los formatos requeridos para cada proceso del
departamento de logistica de la aplicacion del examen de seleccion.

Controlar el acceso a la informacion de acuerdo con el perfil de cada usuario.
Generar una interfaz de usuario que permita el registro de un informe por cada
coordinador de sede al finalizar cada concurso de seleccion.

Permitir la consulta de la ubicacion geografica de todas las sedes de aplicacion.
Generar un histérico de datos de los concursos de seleccion.

Permitir la captura del material y los espacios disponibles en cada sede de

aplicacion antes de cada concurso de seleccion.
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CAPITULO lll. RESULTADOS

EJECUCION Y DESARROLLO DEL PROYECTO

Este trabajo proporcion6 dos herramientas:
e Captura, organizacion, distribucién y manipulacién de la informacion requerida
para la logistica de la aplicacion del examen de admision.

e Recorrido virtual de las sedes de aplicacion del examen de admision.

Como primera actividad, identifiqué los procesos que el departamento de administracion
escolar realiza durante cada concurso de seleccion y disefié una base de datos capaz de
almacenar los datos correspondientes a cada concurso, facilitando asi la construccion de

un histérico de datos. (Véase Figura 3.1)
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I salon
idsdon INT(11)
nombrePlantel ¥ ARCHAR(150)
grupoEspacio ¥ ARCHAR{150)
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 sede_idSede VARCHAR(20)
@ evento_idEvento VARCHAR(S0)
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|
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|
|
|
|
|
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|

] registroacceso ¥
idRegistro INT{11)

> usuario VARCHAR(S0)
fecha DATE

hora TIME

IP VARCHAR(15)

descripcion VARCHAR(50)
>

] turno v
idTurno INT{11)
dtzPersonal TIME
citsAspirantes TIME
primerRetardo TIME
segundoRetarda TIME
tercerRetardo TIME
fin TIME

] visitaSede v
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concursos VARCHAR(200)
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———— e

_ foto v
idFoto INT(11)
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fecha DATE
claveArea INT(11)
cupo INT(11)
delGrupo INT(11)
alGrupo INT({11)
delGrupo2 INT(11)
alGrupo2 INT(11)

"] eventosede v

alarmaSismica VARCHAR(10)
alertaSismica VARCHAR{10)
timbre VARCHAR(10)
campana VARCHAR{10)
estacionamiento INT{11)
entregalSI DATETIME
accesoAlimentos DATE
accesoCbras DATE
bancasPSalon INT{11)
sillasPegables INT{11)
recepcionSillas DATE
recepiorSillas Y ARCHAR(45)
nodoRed VARCHAR{10}
redInalambrica VARCHAR(10)
lonaalimentos VARCHAR(10)
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aforaTurne INT(11)
aforoDia INT(11)
aforoConcurse INT(11)
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senGrupos IMT(11)
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lugames VARCHAR(45)
senEdificioRes INT(11)
senGruposkes INT(11)
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lonasedeRes TINYINT(1)
territorioPuma TIMYINT (1)
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BLHora TIME
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alimentosHora TIME
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______ _‘__i
|
|
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aforo VARCHAR(20)
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# Evento_idEvento VARCHAR({50)
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T I

[ Lo
| |
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1
¥ + 7
_ evento v
idEvento ¥ ARCHAR(S0)
tipoEvento YARCHAR{45)
fechaEvento DATE
inicioEvento DATETIME
finEventn DATETIME

>
b
|
| |
| |
| |
i |
| |
__________ al
_| material A _ informecs v
sillaRuedas TINYINT(1) plan teFisica VARCHAR(20)
botiquin TINYINT{1) espacios VARCHAR(20)
lzptop TINYINT(1) ———- sillas VARCHAR(20)
multifuncionad TINYINT{1) I limpieza VARCHAR(20)
territorioPUM A TINYINT {1} | material VARCHAR(20)
evitaFraudes TINYINT(1) I senalizacion VARCHAR{20)
docum entos TINYINT{1)} | vigilancia VARCHAR(20)
papeleriaFato TINYINT(1) I protGv VARCHAR(20)
fotos INT(11) | asAdm vos ¥ ARCHAR(20)
| | I personal YARCHAR{20)
| I I I auditor VARCHAR(20)
L abogado VARCHAR(20)
| i | |
| | v o
(20
I I i medi coEnf VARCHAR(20)
[l | daire VARCHAR(20)
I I f—————— lE_M delegada VARCHAR(20)
‘ | | deleghux VARCHAR(20)
\ I
| I I | coordArea VARCHAR(20)
} | I I supervisores VARCHAR(20)
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o
I I I cuadernillos VARCHAR(20)
} o papEx VARCHAR(20)
: (I apoyoDeleg VARCHAR(20)
_] usuarios v
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nombre VARCHAR{250)
¥ idEvento Y ARCHAR (50)
usuario VARCHAR(S0) |
nombreCS VARCHAR(250)
passwd VARCHAR (10}
¥ idSede VARCHAR(20)
tipo INT(11) .
nombreSede VARCHAR(120)
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= idInform e VARCHAR(200)
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] personalforaneas ¥
staff INT{11)
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aplicadores INT{11)
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encargadoPlantel INT{11)
obras INT(11)
proteccionCivil INT(11)
auditor INT{11)
wilsa INT(11)
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idPersonal ¥ ARCHAR(50)
nombre VARCHAR(100)
telefono YARCHAR(45)
celular V ARCHAR{45)
email VARCHAR(100})
rol VARCHAR{45)

@ Sede_idSede VARCHAR(20)

>

_] espacios
idEspacios INT(20)
ubicacion VARCHAR(35)

¥ Sede_idSede VARCHAR(20)

@ Evento_idEventa VARCHAR(50)
coordSede VARCHAR(B0)
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espacioCap acitacion VARCHAR(30)

obrasDGIRE V ARCHAR(E0)
senvicioMedico VARCHAR(30)
intendencia VARCHAR{80)
aulaAtencEsp VARCHAR(30)
fhyf VARCHAR(B0)

entradafspirantes VARCHAR(B0)

salidaAspirantes VARCHAR(B0)
lenaSede VARCHAR(BO)
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>
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tipo VARCHAR(25)
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] sede v
idSede VARCHAR{20)
nombreSede VARCHAR(120)
direccionSede VARCHAR(250)
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tipo VARCHAR(15)
campus VARCHAR(120)
visitaSede DATE
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——————— e ——H]
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cupo INT{11)
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lugar VARCHAR(45)
cita DATETIME
CBHora TIME
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alimentosPersonas INT{11)

Figura 3.1 Modelo relacional de la base de datos de la aplicacion web. Fuente: (Elaboracion propia, 2018.)
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La aplicaciéon web maneja un control de acceso por medio de usuario y contrasefia.

(Véase Figura 3.2)

jsuario

contrasenia

Google Chrome

Figura 3.2 Control de acceso a la aplicacién web.

Con base en los requerimientos, decidi crear diferentes perfiles de usuario, ya que no

todos tendrian acceso al mismo tipo de informacion.

En la Tabla 3.1, se observan los diferentes tipos de usuario que hacen uso del sistemay

las funciones que cada uno puede realizar dentro del mismo.
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Tabla 3.1 Tipos de usuario de la aplicacién web. Fuente: (Elaboracion propia, 2018.)

Tipo de Usuario

Funciones

Administrador

Administrador de la informacion

Coordinador de Sede

Encargado del Plantel

Almacenar toda la informacion correspondiente a las
sedes de aplicacién, dar de alta usuarios, generar los
documentos necesarios para la aplicacion del examen
de seleccion, crear eventos, asignar espacios en cada
sede, revisar el registro de acceso a la aplicacion,
consultar los informes y la evaluacion realizados por
los coordinadores de sede, realizar el recorrido virtual
y consultar la ubicacion geogréafica de todas las sedes
de aplicacion.

Consultar la informacion de cualquier sede de
aplicaciéon, consultar los informes y la evaluacion
realizados por los coordinadores de sede, consultar el
informe de los aspirantes no presentados a cada
concurso, realizar el recorrido virtual de todas las
sedes de aplicacion, consultar la ubicacion geografica
de todas las sedes de aplicacion.

Consultar la informacion exclusivamente de la sede de
aplicacion asignada, realizar la evaluacion del personal
asignado a su sede, llenar el informe del coordinador
al terminar el concurso, ingresar el numero de
aspirantes no presentados al concurso, realizar
recorrido virtual de la sede asignada, consultar la
ubicacion geografica de todas las sedes de aplicacion,
visualizar el material de capacitacion y los instructivos
de los cargos del personal asignado a su sede.

Registrar la informacién correspondiente al material,
los espacios, aforos y sefializacién existente en su
sede, solicitar el material necesario en su sede para el
concurso de seleccion.
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PERFIL ADMINISTRADOR

Al ingresar como usuario administrador, se muestra la pantalla inicial (véase Figura 3.3)

gue contiene el menu general con las diferentes funciones que el usuario puede realizar.

Hazeel Alvarez Sotelo g
halvarez Administrador <

Inicio Informacidn Documentos Recorrido Vitual  Ubicacion de Sedes g

Nos visitas desde |P- 132.247 167 40 Thursday 22/03/2018

Acerca del sitio
Créditos

Figura 3.3 Pantalla principal del perfil de administrador.

La barra principal contiene el nombre de usuario, el perfil que le corresponde y su

fotografia como identificador. (Véase Figura 3.4)

Hazeel Alvarez Sotelo ’

halvarez Administrador

Figura 3.4 Barra principal del perfil de administrador.

El mena principal (véase Figura 3.5), contiene las opciones relacionadas con la
informacion de cada concurso, los documentos necesarios para cada aplicacion del
examen de seleccion, el recorrido virtual y la ubicacion geografica de cada sede de

aplicacion.
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Inicio Informacién Documentos Recorrido Virtual Ubicacion de Sedes .

Figura 3.5 Men principal del perfil de administrador.

En el apartado de informacion (véase Figura 3.6), se tiene acceso a las siguientes

opciones:

e Agregar una sede de aplicacion

e Crear un nuevo evento

e Asignar espacios a utilizar en una sede
e Registrar usuarios

e Visualizar lista de usuarios

e Generar cartas con datos de acceso

e Consultar el acceso de los usuarios

e Consultar los informes y evaluacion

Hazeel Alvarez Sotelo ‘
halvarez Administrador
Inici

Informacién Documentos Recorrido Virtual Ut nde Sedes &

Agregar Sede

Crear Evento

Asignar Espacios

Registrar Usuarios

Lista de usuarios

Cartas parausuarios  desde IP: 132.247.167.40  Monday 02/04/2018
Registro de Acceso

Registro de Informes y

Evaluacion

Informes de los

Coordinadores

Figura 3.6 Opciones del menu informacion del perfil de administrador.

En la opcion Agregar Sede, (véase Figura 3.7), el usuario podra ingresar al formulario
gue se muestra, la informacion correspondiente a una sede de aplicacion y asi guardarla
en la base de datos.
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Favor de llenar el siguiente formularic para agregar una nueva sede. Los campos marcadas con ® son obligatorios.

—E53

Visita a Instalaciones: * dd/mm/aaaa % Fecha de modificacian: = 04/04/2018
Numero de Sede: = J-00N, U-ONN Mombre: *

Clave de Incorporacion:

Direccién:

Delegacion: --- v

Figura 3.7 Formulario para agregar sede de aplicacion del perfil de administrador.

Los campos obligatorios de este formulario son: fecha de visita, nimero de sede y

nombre de la sede. Mientras el usuario no haya introducido esos datos, el formulario no

permitird guardar la informacién, dando un mensaje de advertencia al usuario.

En la opcién Crear Evento, (véase Figura 3.8), el usuario podra ingresar al formulario

gue se muestra, la informacion correspondiente a un evento, estos datos son: un

identificador, el tipo de evento y la fecha de inicio.

Favor de llenar el siguiente formulario para crear un nuevo Evento.

—EES

Identificador: Formato: CSL_FEB_2015 Tipo: Bachillerato v

Fecha del evento: dd/mm/aaaa

Figura 3.8 Formulario para agregar evento del perfil de administrador.

En la opcion Asignar Espacios, (véase Figura 3.9), el usuario podra asignar los espacios

a utilizar en el concurso de cualquier sede de aplicacion. El sistema facilitara el llenado
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después de que el usuario elija una sede, llenando de forma automatica los

utilizados en el ultimo concurso en que la sede se haya utilizado.

espacios

Uttimo Evento: CSL_JUN 2016

Elija el evento y la sede a la cual seran asignados los espacios.

—E3

Evento. CSL_FEB 2018 ~ Sede: U-000 Sede prueba cero

—E

Coordinacion de Sede: a

Espacio para Capacitacion: 5

Asuntos Administrativos:

Obras y DGIRE:

Servicio Médico: a Intendencia

Aula Atenc. Especial: a Foto, huella y firma:
Entrada de Aspirantes: a Salida de Aspirantes:
Lona de Sede: a Lona de Territorio Puma:
Estacionamiento: 10 Bodega de Alimentos:
Alarma Sismica: & S1 U/ No Alerta Sismica: © 5i U No Timbre: ©Si O No
Requiere lona para Alimentos: © Si ' No Requiere mesa para alimentos: ' Si O No
Red Inalambrica: @ 8i ) No Bancas en visita:

Campana: ©Si O No

Nodo de red: ©Si © No

Datos de Aforo

Aspirantes por turno:

Horarios de Acceso

Acceso a alimentos:

dd/mm/aaaa
Acceso a obras: dd/mm/aaaa
Recepcion Sillas: dd/mm/aaaa

Horario

Horario

Horario

Formato 24 Horas

Formato 24 Horas

Formato 24 Horas

Figura 3.9 Formulario para asignar espacios a una sede del perfil de Administrador.
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En la opcion Registrar Usuarios, (véase Figura 3.10), el usuario podra dar de alta a
cualquier usuario de cualquier tipo existente en la aplicacion web. Para el caso de los
usuarios tipo 1 y 2, deberd seguir un formato que servira al sistema para distribuir
anicamente la informacion correspondiente a una sede. En el caso de los otros tipos de

usuario, el estilo de nombre de usuario es libre.

— e

MNombre:

Nombre de Usuario: Ej - csu001 Tipo de usuario: 1| Coordinador de Sede v

1 | Coordinador de Sede

2 | Encargado del Plantel
3 | Administrador de la Informacién
| 4| Administrador

Figura 3.10 Formulario para agregar usuarios del perfil de administrador.

En cualquier momento, el usuario administrador podra consultar la lista de usuarios

existentes en la base de datos, accediendo a la opcion del menu Lista de Usuarios.

Con la opcion Cartas para Usuarios, la aplicacion web generara un PDF con cartas
dirigidas a cada usuario que hard uso del sistema durante el concurso de seleccion.
Estas cartas contienen el nombre de usuario y la contrasefia que deberan utilizar una
vez que el acceso al sistema esté abierto y se entregaran a cada usuario personalmente,

cuidando la confidencialidad de los datos.

La aplicacién web, registra en la base de datos el acceso de los diferentes usuarios y
una breve descripcion de las actividades que realiza dentro del mismo. Accediendo a la
opcion del menu Registro de Acceso, podra visualizar una tabla que contiene los datos
del usuario (nombre, identificador de usuario e IP), ademas de la fecha y hora de acceso

y la descripcion de la actividad que realizé.
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Esta informacion se puede ver de todos los usuarios en general o se puede filtrar por
identificador de usuario. (Véase Figura 3.11)

Selecciona a un Usuario v

Nombre Usuario Fechay Hora P Descripcion
2018-03-22 15:23.03 Inicio Sesion
2018-03-20 17:17:36 Inicio Sesion
2018-03-15 17:56:056 Inicid Sesién
2018-03-15 15:11:50 Inicio Sesion
2018-03-01 15:26:57 Inicid Sesién
2018-02-28 13:16:50 Guardo Informe
2018-02-28 12:59:32 Inicio Sesion
2018-02-25 20:23:52 Inici6 Sesion
2018-02-25 19:36:50 Actualizé InformeNP

Figura 3.11 Registro de acceso de los usuarios del perfil de administrador.

En la opcidn Registro de Informes y Evaluacion, el usuario podra visualizar el avance de
los coordinadores de sede que ya han registrado el informe del coordinador y ver el

avance de la evaluacion del personal. (Véase Figura 3.12)

A continuacion se enlistan los Coordinadores de Sede que han concluido satisfactoriamente el llenado del informe y la Evaluacion del Personal del
Concurso

Informes de los Coordinadores de Sede

Sede Nombre del Coordinador Detalles del Informe
2018/02/28 01:16 PM_
2018/02/25_06:12 PM_

2018/02/25_08:02 PM_

2018/02/25 06:47 PM_

2018/02/25_06:45 PM_

Evaluacion del Personal

Avance
Sede Nombre del Coordinador LUEIES Personal de
Personal b
Sustitucion

Figura 3.12 Registro de informes y evaluacion del perfil de administrador.

En caso de que se quiera visualizar algun informe, el usuario debera acceder a la opcion
Informes de los Coordinadores, de esta forma, el sistema mostrara un PDF con el

informe seleccionado.

42



En el apartado Documentos (véase Figura 3.13), se tiene acceso a las siguientes

opciones:

e Espacios

e Carpeta de Autoridades
e Aforo

e Aforo por area

e Convocatoria

e Manual

Hazeel Alvarez Sotelo t
halvarez Administrador >

Inicio Informacion Documentos Recorrido Virtual Ubicacion de Sedes ¢
Espacios
Carpeta de Autoridades
Aforo
Aforo por Area
No: Wednesday 04/04/2018

Convocatoria

Manual

Figura 3.13 Opciones del mend documentos del perfil de administrador.

Esta seccion se encarga, en su mayor parte, de generar toda la documentacion
necesaria para el dia de la aplicacion del examen. Estos documentos, serviran a cada
coordinador de sede para poder identificar los espacios que se van a utilizar en cada

sede y el estimado de aspirantes que se atenderan por turno.

También, tendra acceso directo a la convocatoria corriente y podra consultar un manual
de usuario, mismo que le irAd guiando paso a paso, por cada una de las partes que

conforman a la aplicacion web. (Véase Figura 3.14)
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Indice
@ l Ingreso a la aplicacion

2 Documentos
Q 3 Acciones

Instructivos

@ Recorrido Virtual

(o) 'O Ubicacion de Sedes

Figura 3.14 Contenido del manual de usuario del perfil de administrador.

En el apartado Recorrido Virtual, el administrador podra visualizar un menu con todas las
sedes de aplicacién activas en el concurso corriente. (Véase Figura 3.15) Estas sedes se
identificaran por el color que corresponde a la delegacion en la que estan ubicadas.

Hazeel Alvarez Sotelo ‘
halvarez Administrador

Informacién Documentos Recorrido Virtual Ubicacion de Sedes g,

Seleccione la sede para realizar el recorrido virtual.
Delegaciones:

Tlalpan lztapalapa Cuauhtémoc Benito Judrez A
1 Colegio
2 Preparatoria
5 Universidad

6 Centro Universitario

Figura 3.15 MenU de sedes en el recorrido virtual del perfil de administrador.
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Para acceder al recorrido virtual de cualquier sede, basta con seleccionarla en el menu y

este se desplegara. (Véase Figura 3.16)

‘\\t\m\\\'\s\mﬁ\uﬂs o

Figura 3.16 Recorrido virtual de una sede de aplicacion.

El usuario podra acceder a través de los enlaces, o del menu Espacios a cualquier
espacio asignado a las dependencias. La herramienta proporciona las opciones de

navegacion en 360° y el alejamiento o acercamiento de la camara.

En el apartado Ubicacion de Sedes, se desplegara el mismo menu de sedes activas por

delegacion, desplegando la ubicacién geogréafica de la sede elegida. (Véase Figura 3.17)
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Figura 3.17 Ubicacion geografica de la sede seleccionada del perfil de administrador.

Al estar desarrollada esta parte con el APl de Google Maps, el usuario tendra la opcion

de navegar por el mapa con todas las funciones que ésta ofrece.

PERFIL ADMINISTRADOR DE LA INFORMACION

Al ingresar como usuario administrador de la informacion, se muestra la pantalla inicial
(véase Figura 3.18) con un catalogo de las sedes que estan activas en el concurso

corriente. Ademas, visualizara el menu con las actividades principales que el usuario

puede realizar.
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Michael Velasco Velasco a
mvelasco Administrador de la informacion

Catalogo de Sedes Documentos Registros Informes de los Coordinadores @&

Seleccione una sede de aplicacion

1 Colegio Madrid =

TER X Ll g -

Recorrido Aforo Aforo por Espacios Ubicacion Personal Avisos
Virtual area
2 Preparatoria La Salle del Pedregal o+
4 Colegio México Bachillerato +
5 Universidad Latina Roma +
6 Centro Universitario México qp
7 Universidad La Salle Unidad Il +
8 Universidad St. Johns e

Figura 3.18 Pantalla principal del perfil de administrador de la informacion.

La barra principal contiene el nombre de usuario, el perfil que le corresponde y su

fotografia como identificador. (Véase Figura 3.19)

Michael Velasco Velasco a

mvelasco Administrador de la informacion

Figura 3.19 Barra principal del perfil de administrador de la informacion.

El menu principal (véase Figura 3.20), permite el acceso al catadlogo de las sedes que
participan en el concurso, a los documentos necesarios para la aplicacion del examen, al
registro de las actividades que realiza cada coordinador de sede y a los informes que

llenan al final de cada concurso.

Catalogo de Sedes Documentos Registros Informes de los Coordinadores ¢

Figura 3.20 Men principal del perfil de administrador de la informacion.
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El usuario podra elegir cualquier sede de aplicacion del Catalogo de Sedes que aparece
en la pagina principal. La informacién que podra consultar es: recorrido virtual, aforo,
aforo por area, espacios asignados, ubicacion geografica de la sede, personal asignado

y avisos. (Véase Figura 3.21)

Seleccione una sede de aplicacidon

1 Colegio Madrid =

TER X Ll g

’

Recorrido Aforo Aforo por Espacios Ubicacion Personal Avisos
Virtual area
2 Preparatoria La Salle del Pedregal Cil
4 Colegio México Bachillerato de
5 Universidad Latina Roma Ll
6 Centro Universitario México =
\, —
— r
® 9 0l
N/
Recorrido Aforo Aforo por Espacios Ubicacion Personal Avisos
Virtual area
7 Universidad La Salle Unidad Il de
8 Universidad St. Johns Ll

Figura 3.21 Catalogo de sedes del perfil de administrador de la informacion.

La informacién a la cual tiene acceso este perfil de usuario y que hace diferencia con

otros es la lista del personal asignado a la sede y la seccién de avisos.

Al ingresar a la opcion Personal, el sistema desplegard un menu en el cual el usuario

podr& seleccionar el cargo que desea consultar. (Véase Figura 3.22)
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Colegio
uU-00

Personal

Selecciona un Cargo: | Selecciona un Cargo v
Selecriona un Cargo

Personal Con Comentarios

Personal Sustitucidn

Todo el Personal

Staff

Aplicador Auxiliar

Aplicador Emergente

Aplicador Emergente (Garrett)

Aplicador Titular

Auxiliar de Asuntos Administrativos

Auxiliar de Intendencia

Coordinador de Area

Delegadao Auxiliar

Estibador

Monitor

Personal de Identificacion

Personal de Cbras

Supervisor

Técnice de Urgencias Médicas

Vigilante

Figura 3.22 Menu del personal del perfil de administrador de la informacion.

Una vez que el usuario haya seleccionado un cargo, se desplegara una lista del personal

asignado a la sede de aplicacion. (Véase Figura 3.23)

Selecciona un Cargo: [Todo el Personal v
Faltan 0 de 263 por evaluar.
Niamero Nombre Foto Cargo Evaluacion
Excelente
! Abogado
¢ Regular
l‘-}
z Aplicador Auxiliar Excelente
st Regular
3 4 l Aplicador Auxiliar Excelente
A 1 Regular
4 n Aplicador Auxiliar Excelente
Regular
8 ! ! Aplicador Auxiliar Excelente
Regular
{

Bueno

Malo ' Falto

Bueno

Malo - Faltd

Bueno

Malo ' Falté

Bueno

Malo - Falté

Bueno

Malo  Falto

Evaluado

\E\E\E\E\

g

Figura 3.23 Lista del personal del perfil de administrador de la informacién.




Cabe sefalar que, la informacion del apartado Personal proviene de un sistema ajeno a
la aplicaciébn que aqui se expone y su elaboracidén se llevé a cabo por un equipo de

trabajo distinto.

En el apartado Avisos del catalogo de sedes, el usuario podra visualizar los avisos que

se envian a cada coordinador de sede en tiempo real. (Véase Figura 3.24)

mvelasco Colegio

/7
= Avisos
Asuntos Juridicos
En caso de que se presente algiin caso de suplantacion u otro tipo de incidentes en su sede, el procedimiento debe ser el siguiente:

En este rubro es importante recordarle que debe mantener comunicacién directa e inmediata con la Coordinadora General, a fin de que se realicen las acciones pertinentes de forma
coordinada, ordenada y sin prejuicio de Ia tarea asignada a esa sede de aplicacién.

Espacios 100% libres de humo de tabaco

de conformidad con el articulo 26, de la Ley General para el Control del Tabaco; queda prohibido a cualquier persona

e tabaco
en los esp: 1% libres de humo de tabaco, asi como en las escuelas piblicas y privadas de educacion basica y media superior.

Figura 3.24 Avisos para el coordinador del perfil de administrador de la informacion.

En la opcidn Registros (véase Figura 3.25), se tiene acceso a las siguientes opciones:
e Acceso
¢ Informe y evaluacion
e Informe de aspirantes no presentados
e Aforo encargado del plantel

e Solicitud de material

Michael Velasco Velasco

mvelasco Administrador de la informacion

Registros formes de los Coordinadores 5,
Acceso
; -
Informe y Evaluacion

al *

Informe no Presentados
-+
Aforo Encargado &

Plantel

*
Solicitud Material .
8 Universidad St Johns x

Figura 3.25 Opcidn registros del perfil administrador de la informacion.
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A través de las opciones acceso e informe y evaluacion, el usuario podra visualizar, igual
gue el usuario administrador, las tablas de registro de acceso de los diferentes tipos de
usuario a la aplicacion web vy la tabla de registro de informes y evaluacion por parte de

los coordinadores.

La opcion informe no presentados (véase Figura 3.26), el usuario podra visualizar el
porcentaje de los aspirantes que no se presentaron al examen. Esta informacion procede
de un llenado previo por parte de los coordinadores de sede a través de la misma

aplicacion.

Administrador de la informacién

[7) Informe de Aspirantes No Presentados

Sabado 24-02-2018 Domingo 26-02-2018
Aforo Real: 73075

No presentados: 5147
Presentados. 67928

Aforo Real: 72089
No presentadas: 5805
Presentados: 67084

% No Presentados 7.04%

®

% No Presentados 8.09%

Reporte General

Sabado 24-02-2018 y Domingo 25-02-2018
Afaro Real: 146064

No presentados: 11082

Presentados: 135012

% No Pressntados: 7.57%

@

Figura 3.26 Aspirantes no presentados del perfil administrador de la informacion.

Las graficas de esta seccion muestran el porcentaje de aspirantes no presentados en
todas las sedes de aplicacion, por turno y en conjunto, tomando en cuenta el dato del
aforo total en cada concurso. El usuario tendra la opcién de descargar un oficio en Word
gue contiene los datos mostrados en cada una de las graficas. Este formato facilitara la

edicion de cada oficio individualmente.
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La opcion Aforo Encargado Plantel, muestra dos tablas, una contiene el nimero de sillas
disponibles en cada sede de aplicacién. La segunda tabla, muestra un aforo de los
salones disponibles para el concurso de seleccion y el nimero de sillas en cada uno. En
caso de que algun salon no esté disponible, en la tabla aparecera el nombre de un salon
de sustitucion. Esta informacién es capturada previamente por los encargados de cada
plantel. (Véase Figura 3.27)

“ REVISA mvelasco Administrador de la informacion Michaeltefascoaissco F

Catdlogo de Sedes  Documentos Registros Informes de los Coordinadores ¢,

Sillas por Sede

U-001 Calegio 1630
U-002 Preparatoria 938
-004 Calegio 1706
U-005 Universidad 900

U-006 Centro 1838

U-007 Universidad

U-008 Universidad 1218
Aforo
U-001 Colegio EDIFICIO 1-S Planta Baja Acci 1 30
U-001 Colegio EDIFICIO 1-8 Planta Baja Acci 2 30
U-001 Colegio EDIFICIO 1-S Planta Baja Acci. 3 30
U-001 Colegio EDIFICIO 1-8 Planta Baja Acci 4 30
U-001 Colegio EDIFICIO 1-S Primer Piso Masica 1 40
U-001 Colegio EDIFICIO 1-8 Primer Piso Masica 2 34
U-001 Colegio EDIFICIO 1-8 Segundo Piso 3A 34
U-001 Colegio EDIFICIO 1-8 Segundo Piso 3B 34
U001 Colegio EDIFICIO 1-5. Segundo Piso 3ac 3
U-001 Colegio EDIFICIO 1-§ Segundo Piso an 32
U-001 Colegio EDIFICIO 1-S Segundo Piso 3E 34

Figura 3.27 Aforo del encargado del plantel del perfil administrador de la informacion.

La opcion Solicitud Material muestra una tabla que contiene el material solicitado por
cada sede de aplicacién en el concurso. Esta informacién es capturada previamente por

los encargados de cada plantel. (Véase Figura. 3.28)
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Material solicitado en las sedes de aplicacion

Material 01 02 05 06 08 09 10 12 14 15 16 17 19 20 22 23 24 30 31 32 33 35 Total
Franelas 15 15 10 5 15 15 10 15 20 15 15 15 15 3 15 15 13 15 15 15 15 8 294
Jergas 15 10 15 15 15 15 15 20 15 15 15 15 8 15 15 15 15 15 15 15 0 298
Escobas 10 2 0 5 5 6 5 8 5 5 5 5 3 5 10 13 7 5 5 5 6 125
Marcadores de Agua 10 10 5 10 10 4 10 10 10 10 10 10 10 3 10 10 10 10 10 10 10 192
Cartulinas 10 20 20 10 20 10 10 20 30 20 20 20 20 20 O 20 15 20 20 20 20 20 385
Cintas dobles 2 10 7 4 110 20 10 10 10 10 10 b 10 10 10 10 10 10 10 192
Cinta canela 0 5 5 5 5 5 5 5 3 1% 5 5 5 5 108
Cutters 1 3 5 5 3 5 5 5 4 2 10 5 5 5 5 108
Cinchos de plastico 100 50 50 50 50 50 20 560 50 50 50 50 50 50 20 50 30 50 50 50 56O 50 1070
Bolas de lazo 2 1 2 0 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 3 2 2 41
Guantes 50 40 40 50 40 40 40 40 60 40 40 40 40 40 15 40 15 40 40 40 40 20 850
Bolsas de Basura 50 40 40 25 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 20 40 50 40 40 40 40 40 865
Mechudos 0 5 3 0 5 0 4 5 8 5 5 5 5 5 3 2 5 5 5 5 5 88
Cubetas 10 4 0 0 4 4 3 4 8 4 4 4 4 0 3 5 4 4 6 4 0 84
Jaladores 10 0 3 0 3 0 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 67
Recogedores 8 3 1 0 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 5 13 3 3 3 3 2 80
Escobas de vara 10 3 0 0 4 0 2 4 8 4 4 4 4 0 2 2 0 6 4 2 4 6 73
Escobas de vara sin rabe 0 0 0 4 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 8
Destapacarios 3 0 2 0 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 1 3 3 3 3 3 57
Cinta Graffer 3 1 1 0 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 0 1 4 1 1 2 1 1 29
Fabuloso 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 0 24 4 4 4 4 4 4 84

Figura 3.28 Material solicitado en sedes del perfil administrador de la informacidn.

En la opcion Informes de los Coordinadores el usuario podra visualizar una lista de todos

los informes que han sido llenados por los coordinadores de sede. (Véase Figura 3.29)

Michael Velasco Velasco y
mvelasco Administrador de la informacién
g Sede tos

Docum Informes de los Cog

Informes del Concurso de Seleccién
Seleccione el informe que desea visualizar y dé clic en el boton "Ver'

Sede Coordinador Informe

U-001 Colegio 2018/02/28_01:16 PM_csu001_4a2
U-002  Preparatoria 2018/02/25_06:12 PM_csu002_fcf
U-004  Colegio 2018/02/25_08:02 PM_csu004_91a
U-005  Universidad 2018/02/25_06:47 PM_csu005_5a6

U-007  Universidad 2018/02/25_11:50 AM_csu007_e6f
U-008  Universidad 2018/02/25_05:26 PM_csu008_bc8
U-009  Universidad 2018/02/25_04:58 PM_csu009_2ed
U-012  Colegio 2018/02/25_06.43 PM_csu012_f4f

U-014  Colegio 2018/02/25_06:50 PM_csu014_ae2
U-017  Universidad 2018/02/26_09:49 AM_csu017_269
U019  Colegio 2018/02/25_05:56 PM_csu019_791
U-024  Colegio 2018/02/25_04:45 PM_csu024_2e8
U-027  Colegio 2018/02/25_05:54 PM_csu027_7dd
U-031 Instituto 2018/02/25_05:40 PM_csu031_cba
U-032  Instituto 2018/02/25_06:39 PM_csu032_9¢2
U-033  Universidad 2018/02/25_06:33 PM_csu033_42b
U-038  Instituto 2018/02/26_02:51 PM_csu038_8bd
U-039  Centro 2018/02/25_07:32 PM_csu039_2e8

© U006 Ceniro 2018/02/25_06:45 PM_csu006_63b

Figura 3.29 Informes de los coordinadores del perfil administrador de la informacion.
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Una vez que haya seleccionado un informe, el sistema visualizara el archivo

correspondiente. (Véase Figura 3.30)

Informe del Coordinador de Sede Informe del Coordinador de Sede

Materiales
Sede 6 Centro
oo e
cacidn I
Durante la aplicacién, jse presentd alguna problematica? Papeleria de examen -
Area
Apoyos
Apoyo de la Delegacion Politica
Espacios asignados M

Duplicados de Boleta Credenclal impresos por Turno

Senalizacién Ne

Porsonal® I
Turra 2 2

geoce [ M| 2

Prateccisn Civil Ha Turno 5 u

e e —________________nal

Personal del plantel N Comentarios

R R oo

Abogado Mo
* Para &l casa ded personal ke solickames ef nombre del o los irsbajadores asf coma una breve descripoidn de la shuadén,

Médico y enfermera “ " En ol case & que 5 hubiens preseriads akpin probkma con 105 cuadmilos, 18 selalamas nas INdque: &oa, verson, nirens &
ko y una breve desoripcion del despertectn

Supervicor DGIRE M ™" Lo recordamos que o5 apopos que s solician 3 las Delegaciones Folidcas son: valdad, lmpleza, wigilercia y comercio
ambulart.
Delegadas Audliares Mo

Coordinadores de érea T

Supervisores Mo

Figura 3.30 Informe del coordinador del perfil administrador de la informacion.

PERFIL COORDINADOR DE SEDE

La aplicacion web esta enfocada principalmente en el perfil del usuario coordinador de
sede. Este usuario tendra acceso a toda la informacion correspondiente al concurso de
seleccion con la restriccion de que sélo se podra visualizar la informacién de la sede

asignada.
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La pantalla inicial de este perfil, (véase Figura 3.31) muestra los avisos generales para
todos los coordinadores de sede. Estos avisos se pueden actualizar en cualquier

momento y seran visibles en tiempo real para el usuario.

Ing. Pablo Jiménez Robles @
csu000 Colegio Aleméan p
cumentos Acciones structive Recorrido Virtual  Ubicacion de Sedes  Capacitacion ntificacion

Notas para el Coordinador

3 Avisos

Asuntos Juridicos:

En caso de que se presente algin caso de suplantacion u ofro tipo de incidentes en su sede, el procedimiento debe ser el siguiente:

En este rubro es importante recordarle que debe mantener comunicacién directa e inmediata con la Coordinadora General, a fin de que se realicen las acciones pertinentes de forma
coordinada, ordenada y sin prejuicio de la tarea asignada a esa sede de aplicacién.

Mochila Segura

PROHIBIDO INTRODUCIR:

Figura 3.31 Pantalla inicial del perfil coordinador de sede.

La barra principal muestra el identificador de usuario, el nombre de la sede y el nombre

de usuario con su foto. (Véase Figura 3.32)

Ing. Pablo Jiménez Robles @
i

csu000 Colegio Aleman

Figura 3.32 Barra principal del perfil coordinador de sede.

El menu principal (véase Figura 3.33), permite el acceso a los avisos y notas en tiempo
real, a los documentos que contienen toda la informacién perteneciente a los espacios a
utilizar en cada sede y al personal asignado, a los formularios que permiten ingresar los
datos correspondientes al informe, evaluacion del personal y aspirantes no presentados,
al recorrido virtual, a la ubicacion geogréafica de las sedes de aplicacion y al material

relacionado con una capacitacion previa al evento.

I Avisos Notas para el Coordinador Documentos Acciones Instructivos Recorrido Virtual Ubicacion de Sedes Capacitacién I

Figura 3.33 Men principal del perfil coordinador de sede.
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Al ingresar a la opcion Notas para el Coordinador, el usuario podra visualizar informacion

relacionada directamente con asuntos de la sede asignada. (Véase Figura 3.34)

» Notas para el Coordinador de Sede

A continuacién encontrara algunas notas importantes.

Favor de dar click en el siguiente enlace:

1 Notas para el Goordinador de la Sede 01

Relacion de Aspirantes
Posibles Maestros

Figura 3.34 Notas para el coordinador de sede.

La informacién presentada en este apartado puede ser actualizada en cualquier
momento y podra ser consultada por el usuario las veces que sean necesarias. La
aplicacion web identifica la sede asignada al usuario que ha ingresado y le muestra

Gnicamente la informacion que corresponde a la sede asignada.

En el apartado Documentos, el usuario podra visualizar los documentos que contienen
toda la informacion correspondiente a la planeaciéon logistica de la aplicacion del
examen, el listado del personal asignado a la sede de aplicacién, a la convocatoria

corriente, al directorio y al manual de usuario. (Véase Figura 3.35)
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Ing. Pablo Jiménez Robles (@8
csu000 Colegio Aleman -

Avisos Notas para el Coordinador Documentos Acciones Instructivos Recorrido Virtual Ubicacion de Sedes Capacitacion dentificacion

Aforo

e
| acion
e Aforo per Area

Carpeta
Cartas

Convocatoria

Videos

Mznual de Usuario

Usuarios Acerca del sitio
Manual Créditos

Figura 3.35 Apartado documentos del perfil coordinador de sede.

En el apartado Acciones, el usuario podra realizar el registro de toda la informacion
requerida por parte del Departamento de Administracion Escolar y que esta relacionada
con el uso y adecuacioén de las instalaciones de la sede de aplicacion, la evaluacién del
personal asignado y el nUmero de aspirantes no presentados por turno. (Véase Figura
3.36)

Ing. Pablo Jiménez Robles (a8
o

csu000 Colegio Aleman

Acciones

Informe

N Ide

Evaluacién

No Presentados

Figura 3.36 Apartado Acciones del menu principal del perfil coordinador de sede.

La opcion informe permitird al usuario acceder al formulario en donde debera registrar si
se presento alguna problematica durante el examen y podra realizar comentarios sobre

la forma en que se llevo a cabo la aplicacion del mismo. (Véase Figura 3.37)
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Informe del Coordinador

Verifigue su nombre y la sede correspondiente y posteriormente llene el siguiente informe.

Nombre: Ing. Pablo Jiménez Robles
Sede: Celegio Aleman

¢Durante la aplicacion se presentd alguna problematica?

—]

Planta fisica del plantel: ©si  ONo Espacios asignados: Osi ONo  Sillas: Osi ONe

Limpieza del plantel: ©8i ONo Material de limpieza: O8I ONo Senalizacién: O8si ONo

Personal*

Vigilancia: O8I ONo Proteccion Civil: O8I ONo Asuntos Administrativos: ©Osi ONo
Personal del plantel: Osi ONo Auditor: O8i ONo Abogado: OSsi ONo
Médico y Enfermera: O8i ONo Supervisor DGIRE: O8I ONo Delegada: Osi ONe
Delegadas auxiliares: O8i ONo Coordinadores de area: ©Osi ONo Supervisores: Osi ONo
Aplicadores: OS5I ONo

* Para el caso del parsonal le solicitamos el nombre completo del o los trabajadoras asi como una breve descripcién de la situacion.

** En el caso de que se hubiere presentado algln problema con los cuadernillos, le solicitamos se nos indique: area, version, nimero de folio y una
breve descripcion del desperfecto.

*** Le recordamos que los apoyos que se solicitan a las Delegaciones Politicas son: vialidad, limpieza, vigilancia y comercio ambulante.

Comentarios

Escriba aqui sus observaciones y comentarics

Figura 3.37 Formulario de informe del perfil coordinador de sede.

58



La informacién que se registra en este formulario es la que posteriormente podran

consultar los usuarios con el perfil de administrador y administrador de la informacion.

El coordinador de sede podra acceder en cualquier momento y las veces que sean
necesarias a este formulario, esto le permitira agregar informacion o actualizar la

registrada previamente.

La opcion Evaluacion permitira al usuario evaluar al personal asignado a su sede de
acuerdo con su desempefio. Esta informacién podra ser modificada mientras el usuario
tenga acceso a la aplicacion, mientras que los usuarios administradores de la
informacion podran consultarla, pero no modificarla. (Véase Figura 3.38) Como apoyo, el

sistema indicara al usuario cuantas personas faltan por evaluar.

Selecciona un Cargo: | Aplicador Titular v |

Faltan 0 de 62 por evaluar.

Numero Nombre Foto Cargo Ewvaluacion Evaluado
i ® Excelente © Bueno J
1 Aplicador Titular ~ ~ d |
2 U Regular © Malo © Faltd
9 {1 Aplicador Titular ® Excelente © Bueno J

O Regular © Malo © Faltd

- ® Excelente ® Bueno
Aplicador Titular
P O Regular ® Malo ® Ealto
Comentario
. O Excelente ® Bueno J
4 Aplicador Titular - - -
p ' Regular © Malo  Falté
A : O Excelente ® Bueno J
5 Aplicador Titular - : -
> U Regular © Malo © Faltd

Figura 3.38 Evaluacion del personal del perfil coordinador de sede.
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La opcion No Presentados permitird al usuario ingresar el niumero de aspirantes por
turno que no se presentaron al examen. Para ingresar estos datos, existen cuatro
campos en el formulario (véase Figura 3.39). Estos campos estaran restringidos por
horario, permitiendo al usuario ingresar los datos Unicamente dentro del intervalo de

tiempo permitido.

¢Reporte de Aspirantes No Presentados

En este apartado, encontrara un campo por cada turno del concurso. Estos campos serviran para introducir el nimero de aspirantes no presentados
por turno y estaran controlados por horario, permaneciendo activos de la siguiente manera:

Turno 01 y Turno 02 activos el dia sabado de 12:00 a 19:50 horas
Turno 04 y Turno 05 activos el dia domingo de 12:00 a 19:50 horas

Antes y después de estos horarios, no sera posible ingresar datos.
Verifique su nombre y la sede correspondiente e indigque el nimero de aspirantes no presentados por turno.

Nombre:
Sede: Colegio

No Presentados

¢ Cuantos aspirantes No presentados se registraron por turno?
Aforo Turno 01: 3099 Aforo Turno 02: 3100
No Presentados: 152 No Presentados: 242
Presentacdos: 2946 Presentacos: 2852
% No Presentados: 4.94 % % No Presentados: 8.00 %
Aforo Turno 04: 3100 Aforo Turno 05: 3100
No Presentados: 147 No Presentados: 211
Presentados: 2953 Presentaclos: 2789
% No Presentados: 4.74 % % No Presentados: 10.03 %

Actualizar

Figura 3.39 Reporte de no presentados del perfil coordinador de sede.
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Durante el tiempo que permanezcan los campos activos, los usuarios podran realizar
actualizaciones a los datos registrados. Una vez que los datos de todas las sedes se
hayan registrado en el sistema, el usuario administrador de la informacion podra
visualizar las gréaficas con los datos estadisticos sobre los aspirantes no presentados y

generar los oficios correspondientes.

En los apartados de Instructivos y Capacitacion, el usuario podra visualizar todos los
instructivos y el material de apoyo para la capacitacion previa del personal al examen de

seleccion.

El apartado Recorrido Virtual permitir4 al usuario realizar el recorrido virtual inicamente
de la sede que le ha sido asignada. Como complemento, en el apartado Ubicacion de
Sedes, podra visualizar un menu de sedes y seleccionar cualquiera de ellas para
consultar su ubicacion geogréafica, apoyado de la herramienta Google Maps. (Véase
Figura 3.40)
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= Espacios

§ Hdmimliuos
de Sede

O

Sala de Maestros

Figura 3.40 Recorrido virtual y mapa de ubicacion de sede.

PERFIL ENCARGADO DEL PLANTEL

Para facilitar la comunicacion entre los directivos de los planteles que se van a utilizar
durante un concurso de seleccion y el Departamento de Administracion Escolar, se

asigna un encargado del plantel.

Este usuario tiene entre sus tareas, el facilitar la informacion sobre los salones
disponibles para cada concurso de seleccion y notificar del material que sera necesario

para los dias de aplicacion.

62



Con este fin, el usuario encargado del plantel podra ingresar a la aplicacion web,
visualizando en la pagina principal un mensaje de bienvenida y una breve descripcion de

las actividades que podra realizar dentro de la misma. (Véase Figura 3.41)

Encargado del Plantel Q
epul01 Colegio

Inicio formacién

Bienvenido,

Este sistema tiene como objetivo &l recolectar 12 informacién corespondiente a su colegio, para facilitar la logistica de la Aplicacion del Examen de Seleccian

Material -> Sefializacién
Debera indicar Ia cantidad de seflalizacion existente en su colegio

+ Material > Solicitud

Debers indicar la cantidad de material a solicitar para el concurso de seleccion
Le solicitamos que llene cuidadosamente esta informacion, pues solo podra realizar cada accion una sola vez.
La fecha limite para el llenzdo de informacion es el viernes 25 de noviembre del 2016.

En caso de que requiera hacer alguna modificacion a la infarmacion enviada o se presente algin problema con el funcionamiento del sistema, favor de comunicarse al teléfona de contacto

Figura 3.41 Pagina principal del perfil encargado del plantel.

El menu principal permite acceder a los formularios que facilitan la captura de la
informacion correspondiente a los salones disponibles y a la solicitud y reporte de

material existente en la sede de aplicacion.

En el apartado Informacion, el usuario podréd acceder a los formularios relacionados con
los salones disponibles en cada sede de aplicacion y a los espacios que se utilizaran

para ubicar a las dependencias participantes.

La opcion Aforo permitira marcar en un formulario si los salones en lista estan
disponibles o no para la aplicaciéon y el numero de sillas con que cada uno cuenta. En
caso de que un saldén no esté disponible, se desplegara un nuevo campo en el que el

usuario podra ingresar el nombre de un salon de reemplazo. (Véase Figura 3.42)
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A continuacidn se enlistan los salones que seran utilizados para la Aplicacion del Examen de Seleccién del ciclo 2017 - 2018.

Seleccione si el salon ya no esta disponible. En este caso, aparecera un campo en el gue debera indicar el nombre de un salén con el que éste
pueda ser reemplazado y que posea las mismas caracteristicas del salén no disponible.

En el campo 'Sillas' debera indicar el nimero de sillas existentes en el salén disponible o de reemplazo, segin corresponda.

Al finalizar, de clic en el botén 'Guardar'.

—23

Fecha de actualizacion: 19/04/2018 Nimero de Sede:

U-000

Nombre: Colegio Aleman

Edificio Nivel Salén

EDIFICIO A Planta Baja

. Beta I:le Sillas
EDIFICIO A Planta Baja

. . Primero @@ Nombre del salén de reemplazo  Sillas
EDIFICIO A Primer Piso

i i Segundo D° Sillas
EDIFICIO A Primer Piso

Figura 3.42 Formulario de aforo del perfil de encargado del plantel.

Una vez que se haya guardado esta informacién, el usuario no podra modificarla. En

cambio, podra visualizar una lista con la informacion que ha sido registrada. (Véase
Figura 3.43)
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La actualizacion del aforo ya fue realizada.
A continuacién se muestra la informacion capturada
Edificio Sustitucion

EDIFICIO 1-§ Planta Baja Acci. 1 30
EDIFICIO 1-S Planta Baja Acci. 2 30
EDIFICIO 1-§ Planta Baja Acci. 3 30
EDIFICIO 1-S Planta Baja Acci. 4 30
EDIFICIO 1-8 Primer Piso Musica 1 40
EDIFICIO1-8 Primer Piso Misica 2 34
EDIFICIO 1-§ Segundo Piso 3A 34
EDIFICIO 1-8 Segundo Piso 3B 34
EDIFICIO 1-§ Segundo Piso 3ac 34
EDIFICIO 1-8 Segundo Piso a0 32

Figura 3.43 Informacién de aforo capturada por el encargado del plantel.

La opcion Espacios permitird indicar si los espacios a utilizar en la sede de aplicacion
estan disponibles. En caso de que algun espacio no lo este, la aplicacidon permitird

ingresar un espacio de reemplazo. (Véase Figura 3.44)

Favor de indicar si los espacios que seran utilizados estan disponibles. En caso de no estarlo, indicar un espacio con las mismas caracteristicas con el que pueda ser reemplazado.

U-001 Colegio

Aula de atencién especial
Coordinacion de Sede Servicio Medico

[ — A, .

Musica Mauricio

Musica Elena, Primaria Sala de Maestros Disponible: [N
Disponible: Disponible:

Figura 3.44 Espacios disponibles en sede.

En el apartado Material, el usuario podra registrar el material existente en la sede de

aplicacién podra también solicitar el faltante. Esta informacion puede ser consultada
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posteriormente por el usuario con perfil administrador de la informacion. (Véase Figura

3.45)

La solicitud de material ya fue realizada. Si requiere modificar algin dato, faver de comunicarse al teléfone de contacto.

Solicitud de material
Descripion  Canfidad |

Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad

Franelas 15 Escobas 10
Marcadores de Agua 10 Cartulinas 10
Cinta Doble 5 Cinta Canela 3
Cutter 5 Cinchos Plasticos 100
Bola de lazo 2 Guantes 50

Comentarios:

Espacio para anotar si requiere de otro material que no aparece listado, de igual manera se solicita que anote la cantidad necesaria
para el Concurso

Figura 3.45 Formulario de solicitud de material del perfil encargado del plantel.

La opcion cerrar sesidn, se encuentra en la fotografia de la barra principal que identifica

al usuario que esta haciendo uso del sistema. (Véase Figura 3.46)

Hazeel Alvarez Sotelo *

Cerrar Sesion

Figura 3.46 Cerrar sesion.
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GONGLUSIONES




CONCLUSIONES

La aplicacion web ha facilitado las tareas de planeacion logistica para la aplicacion del
examen de admision. La informacidén que la misma gestiona y pone a disposicion de los
diferentes usuarios que hacen uso de ella, tiene impacto sobre el promedio de 410,000

aspirantes que anualmente participan en los concursos de seleccion.

Mi participacion profesional inicid desde la organizacion de los diferentes procesos que
se llevan a cabo en el Departamento, identificando cuales de ellos podian automatizarse.
La inclusion de éstos como modulos del sistema, permitié la reduccion de tiempos en la
generacion y distribucién de la informacién necesaria para todo el personal involucrado

en la aplicacion del examen de admision.

La metodologia utilizada permitié que los requerimientos del sistema que surgian de las
necesidades manifestadas durante las reuniones del cliente con el equipo de desarrollo
pudieran adecuarse facilmente como nuevos modulos a la aplicacion web. El cliente
pudo disponer en poco tiempo de una primera version del software con funcionalidades

minimas que respondieron a las necesidades prioritarias.

El uso de la aplicacion web ha permitido reducir los tiempos del registro de informacién
durante cada concurso, ha facilitado su distribucién y ha mejorado la interaccion de los
directivos de cada departamento con los coordinadores en cada sede de aplicacion.
Ademas, se redujo considerablemente el uso de papel mediante el envio en tiempo real
de informacion y la generacion automatizada de documentos con informacién

correspondiente al concurso.

La retroalimentacién después de cada concurso de seleccion se puede hacer de manera
inmediata mediante la recepcion de los informes que cada sede de aplicacion registra a
través de la aplicacion web, actividad que anteriormente tenia que esperar un periodo de

tres dias, dado que todo informe se recibia por correspondencia.
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Actualmente, se cuenta con una base de datos que contiene el historico de los datos
correspondientes al concurso desde noviembre del 2014 con 14,268 aspirantes, en el
afio 2015 con 397,425 aspirantes, en el afio 2016 con 417,620 aspirantes, en el afio
2017 con 436,351 aspirantes y el afio 2018 con 158,386 aspirantes.

El apoyo visual que proporciona el recorrido virtual en 360°, agiliza la ubicacion de las
dependencias de apoyo en las instalaciones de cada plantel. Esto responde a la
complicacion de poder programar visitas para todo el personal involucrado a cada sede

de aplicacién para conocer sus instalaciones previamente al concurso de seleccion.

La aplicacion responde a la necesidad de organizacion, gestion y distribucion de la
informacion requerida en la planeacion logistica de la aplicacion del examen de
admision. Con base en estos resultados, es posible sefialar que la forma en que el
Departamento de Administracion Escolar ha cambiado y con el uso de la aplicacion se
han logrado importantes mejoras mediante la automatizacién de procesos que solian ser

complejos y de larga duracién.

Actualmente, la aplicacion web sigue siendo sometida a diferentes cambios dada la
constante evolucidon de los procesos que dan lugar a cada examen de seleccion,
impactando positivamente en la experiencia de los aspirantes en cada concurso,
haciéndola mas &agil y organizada. La afectacion positiva al Departamento de
Administracion Escolar es una mejor gestion de la informacion y la facilitacion en la toma

de decisiones mediante la automatizacion de los procesos de gestion de la informacion.
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