UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE INGENIERIA

Sistema Administrador de la
Produccion en Empresa de
Artes Graficas SiRPAG

TESIS

Que para obtener el titulo de
Ingeniera en Computacion

PRESENTA

Ana Laura Gutiérrez Miranda

DIRECTOR DE TESIS
Ing. Orlando Zaldivar Zamorategui

Ciudad Universitaria, Cd. Mx., 2018




indice Tematico
Yo | = To [ Tod T4 a1 o (o PP UPPPPPPPPPPRNt Il

(@=To 11101 (o 300 A [ 1 1 To [0 To o (o] o IS OO PRSPPI 1

1.1. Planteamiento del problema

1.2. Objetivo general...................
1.3. Obijetivo especifico
Capitulo 2 Marco teorico ....................
2.1. 1L oTo [N Tolel o] o HR PO P P PUPPPTRUOPPPRPN
2.2. Sistema de INFOMEACION ........coii ittt e e e e e e s e e e e e e e e e e saannnnees 5
2.3. INQENIEITA A& SOWAIE......ci ittt e e e e e e sttt e e e e e e s e e e e eeeas 6
2.3.1. Modelos del Proceso del SOftWAIE ..........ooviiiiiiiiiiie e 7
2.4. Metodologia en cascada MOIfICATA. ...........ccuurieiiiiiiee e e e e e e eeeeeeeeeeas 8
2.4.1. Analisis y definicion de 10S reqUETMIENTIOS .......uuuuiiiiiiiie et a e e e e e aaaaaaaees 9
2.4.2. DT o o B TP O TP P PP PTPPPRPO 11
2.4.2.1. BASES U8 TAIOS .......uuvriiiiiiiieeeieeeiei ettt e e e e e e e et e e e e e s e e e e e e 12
2.4.2.2. INEEITAZ .ottt e e e e e e e e e e e e aan 14
243 Implementacion Con ViSUAI FOXPIO ........ooiiiiiiiiiiie et e e e e e e e 17
2.4.4. 101 Yo =T (o) TP PP PRTPOTPPPT 18
2.4.5. Funcionamiento Y ManteniMIENTO..........uuiiiiiieiiiiiiiiii e e e e e e e e e e as 18
2.4.5.1. Dificultades en el ManteniMIENTO .........c.uvtiiiiiiiiei it 20
2.4.6. PIUBDAS ...ttt e e e et e e e e e e e e e e e an 21
(7= o1 (0] [ R A OF= KT o I o] = [oX £ [o o H T OO PP PP PP PPPPPPPPPN 23
3.1 Inicio del proyecto: especificacion de requerimientos de SOftware...........cccccvveeiieeiiieiieeeeeeeieeeieeees 24
3.11 INEFOTUCCION. ...ttt e et e e et e e ek e e e et e e et e e e e s nanne s 24
3.1.2 Requerimientos del CIENTE...........uii e 25
3.13 Requerimientos del desarrollador ...........ooooiiiiiiiiiiii s 29
3.2. DiISEMA0 Al SISTEIM@AL......cuviiieeiiiiie ettt et e e e st e e et e e e s sbre e e e e ae 37
3.2.1 (D] (S1T (ol o1 (=] 114311 o= LU PPRRRRRR 37
3.2.2 DiSEA0 AELAIATO. ......eeeeiiiiiiee et e e e 41
3.2.3 JErarquia dE COMLIOL.......uuiiiiiiiie et e e e e e et a e e e e e e e s e e e eeeeas 61
3.24 Procedimiento del SOftWAIE...........oii it e e 62
3.25 DiSEN0 A€ 18 INTEITAZ.......co e e e e 75
3.2.6 Calidad del dISEM0 ... .c..uviiiiiiriiee e 96
3.3 10T o =Y 44 T=T o1 = Uod T o RS SS 98
3.4 11 C=To =Tt (o] o TP T T PPPPTPPTP 105
3.5 FUNCIONAMIEINTO ...ttt et e e e e e e e s et e e e e e e e e e s ee e e 107
Capitulo 4 Resultados, IMPActo ¥ CONCIUSIONES ............oiiiiiiiiiiiiiie e eaaaaeas 110
4.1 RESUITAOS. ...ttt e e e e e e e et e e e e e e e e e ettt e e e e e e 111
4.2 IMPACLO N |8 EIMPIESA. ... oo e e e e e e et e ettt ettt bbb e e e e e e e e e e e aeaeaaaeaaeeennnes 122
4.3 CONCIUSIONES ...ttt e e e e s s ot e et e e e e e e e e s e bbb e e e e e e e e e e e e annne 127
GlOSANIO U TEIMINOS ...ttt ettt e ettt e et e e e a et e e e e bbbt e e e s ket e e e abn et e e s s trae e e e annnes 129

21 o] oo | = VPO PP PRRRRR 131



Agradecimiento

Primeramente, agradezco a la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
Auténoma de México por los afos de educacién y formacion académica que recibi dentro
y fuera de sus instalaciones. Es un honor haber estudiado en esta mdaxima casa de
estudios, una experiencia que me llena de orgullo y satisfaccidon, que nunca olvidaré. Las
ensefanzas que obtuve por parte de los profesores y mi asesor de tesis el Ing. Orlando
Zaldivar Zamorategui, los libros que complementaron mi aprendizaje y las experiencias
personales que me han formado hasta el dia de hoy, por todo esto y mas es que con gran
entusiasmo puedo decir que he tenido una de las mejores oportunidades de mi vida al
estudiar en la UNAM.

Agradezco a Dios por brindarme la salud, sabiduria y conocimiento para salir adelante a
pesar de cada obstaculo y tropiezo, transformandolos en aprendizaje. Que mi corazoén
nunca olvide todos los momentos en los cuales encontré consuelo en su Palabra vy
renovaron mis fuerzas para dar siempre un paso adelante.

Asimismo, a mi familia, por su paciencia, amor y disciplina que me forjaron el caracter
ante las circunstancias adversas, la calma para obtener los frutos que en su tiempo
llegarian, los anos de dedicacion a mi salud, educacién y valores. No tengo forma de
agradecer todo lo que han hecho por mi hasta el dia de hoy. Espero poder siempre
corresponder al infinito amor que me han dado.

A mi novio Ivan Davila por contagiarme siempre de su paciencia para ser fuerte ante las
injusticias y mostrar la mejor actitud en la tormenta. Por Ultimo, a mis seres queridos que
conoci a lo largo de mi vida personal y académica, que ya sea en pequeia o grande
medida me brindaron aprendizaje que llevaré conmigo siempre.



Capitulo 1
Introduccion



En la actualidad, los sistemas de informacién han evolucionado a una velocidad impresionante, sin
importar cuan grande pueda ser la resistencia al cambio, las empresas han tenido que aceptar esta
realidad y ser parte de ella para continuar creciendo y triunfando en este siglo que se ha
identificado por sus grandes avances tecnolégicos.

Un sistema que recolecta informacion de la produccidon de una compaiiia de artes e impresién es
una herramienta indispensable para conocer los niveles de produccidn y areas de oportunidad en
las distintas areas que componen a la organizacién. El objetivo de un Sistema Administrador de la
Produccion es recolectar la informacién real de las diferentes actividades realizadas por los
operadores que afecten de manera directa al rendimiento de la produccién y trabajo de las
magquinas, después se almacene calculando de manera automatica el tiempo que le demoré al
operador realizar su trabajo y otorga la opcidn de consultar y descargar los resultados.

Asi, el Sistema Administrador de la Produccién en Empresa de Artes Graficas (SiRPAG) busca
brindar un servicio y apoyo a las distintas areas, descubriendo areas de oportunidad que puedan
ser abordadas y definir metas para optimizar el rendimiento y la productividad de la compaiiia. El
conocimiento es poder, y un Sistema de Informacion (SI) entrega datos confiables a la organizacion
de lo que ocurre en el area productiva sin tener que realizar un recorrido o estudio de campo.

No existe un S| genérico y compatible para todas las organizaciones del mundo, se tiene que
desarrollar desde los cimientos considerando cada una de las necesidades especificas de cada una
de sus areas que la componen.

El presente trabajo busca documentar los procesos implementados para el desarrollo de SiRPAG,
utilizando la metodologia en cascada modificada, con el propdsito de cubrir las necesidades de
recoleccion, proceso y consulta de informacidon de la produccidon de la Compafiia Mexicana de
Impresion de Artes graficas Excelform.

En el Capitulo 1 se plantean los antecedentes y problema que presenta la Compaiiia y la solucidon
gue entregara este proyecto. En el Capitulo 2 se exponen cada uno de los elementos que se
requieren para el desarrollo del SI que cumplird con los requerimientos y necesidades de la
organizacion, cada punto que explica serd usado mas delante de manera practica, exponiendo lo
gue es un Sl, cdmo se desarrolla y los componentes que se requieren haciendo uso de una
metodologia formal de desarrollo de sistemas como lo es la metodologia en cascada modificada. El
Capitulo 3 es el desarrollo de SiRPAG y los elementos explicados en el capitulo anterior de manera
detallada con diagramas y tablas. Por ultimo, el Capitulo 4 expone los resultados obtenidos, el
cumplimiento de las necesidades, su impacto sobre la empresa y conclusiones sobre los beneficios
de implementar la metodologia.

1.1. Planteamiento del problema

Las medianas empresas dedicadas al drea de artes graficas e impresién variable corren un riesgo
que, a la medida de ir consiguiendo nuevos clientes que requieren diferentes tipos de productos
como: posters, flyers, impresidon de contratos, cartas cobranza, estados de cuenta, impresién en
vinil, etc. la demanda de trabajo hacia las maquinas es mds recurrente y por consecuente son
inevitables los cuellos de botella en la fase de produccidn.



Por lo que es necesario optar por cambios en las actividades para disminuir este percance, pero al
ser una empresa grande, unas cuantas personas no serian capaces de registrar los tiempos de
operacion de cada una de las actividades de todos los trabajadores de la planta y capturarlas en la
computadora.

Tener los tiempos de produccién al momento que se requieran es lo principal que se necesitaria
para iniciar con el analisis y crear una contramedida, por lo que si, colocando equipos de computo
en cada una de las dreas y que el empleado al teclear el nimero de orden de trabajo del pedido
que estan laborando y al término volver a escribir dicho nimero en un sistema, se podrian obtener
los tiempos de una forma mas rapida y generar informes en todas las areas y asi seguir el estatus
de produccién de cualquier pedido y consultar en cualquier momento. Todo esto se realiza en
pasos que no toman mds de un minuto para agilizar el registro, sin tener que redactar cada
actividad en reportes escritos a papel que toma tiempo, tanto para el usuario como para el
capturista que ingresa los datos requeridos en la computadora.

1.2.  Objetivo general

Elaboracién de un sistema administrador de la produccién en lenguaje de programacion Visual
FoxPro para una empresa que labora en el ramo de las artes graficas y dato variable, cuyo
propdsito es apoyar a las diferentes areas que componen dicha empresa y asi gestionar y
organizar de una manera efectiva las horas de trabajo tanto de mdquina como operador y obtener
tiempos dptimos de produccion. Para la creacidon del sistema SiRPAG se aplicara la metodologia en
cascada modificada.

1.3. Objetivo especifico

Disefio y programacion de un sistema (con la estructura de un formulario) cuya finalidad sea que,
al ingresar datos estructurados por parte del operador, éstos sean almacenados y posteriormente
procesados para cumplir con su objetivo: proporcionar informacién detallada y organizada que
ayude a obtener un control de los tiempos de trabajo por mdquina, producto y operador.

La empresa cuenta con mds de 60 trabajadores que operan alrededor de 40 madquinas, es
necesario constantemente entregar los resultados de tiempo por operaciéon y hallar una
alternativa para reducir los cuellos de botella a la hora de cumplir con alguin pedido.

Este sistema estd orientado a apoyar al Area de Calidad y los responsables de las diferentes dreas
de trabajo que componen a la Empresa: Prensa Plana, Impresidn Digital, Disefio, Dato Variable,
Formas Continuas, etc. Desde el ingreso de un pedido, hasta la actualizacion de las actividades en
que se encuentren trabajando, edicién, consulta y monitoreo; cada uno de los puntos que son
necesarios conocer del estatus de una actividad de produccion y para poder abarcar las
necesidades de la empresa en calidad y tiempo de trabajo, todo esto almacenado en una base de
datos, la cual serd actualizada por un sistema de informacidn con una interfaz de usuario similar al
de un formulario, pero que cuente con la caracteristica de hacer consultas especificas de tiempos
de operacidn de las maquinas y operadores.
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2.1. Introduccion

En este capitulo se veran los elementos requeridos para el desarrollo e implementacién de
SiRPAG, desde el concepto de un SI, metodologia de desarrollo, sus componentes, etc. Cada tema
explicado cumplird una funcién indispensable en este proyecto.

2.2. Sistema de informacion

Los Sl se encargan de recopilar, procesar y administrar un conjunto de datos para ayudar a tomar
decisiones, controlar operaciones, analizar problemas y crear nuevos productos o servicios a partir
de esta informacion. Todo S| nace, se desarrolla y muere con la empresa hablando de manera
general. Los Sl pueden ser desde lo mds simple en su diseflo, proceso y evolucionar o ser
remplazados por uno mas robusto, pero siempre serdan componentes esenciales en una
organizacién mientras exista, hoy dia la computacion ha demostrado ser el medio seguro para
almacenamiento, proceso y consulta de la informacién.

Hay 3 acciones que se realizan en un SI:

- Entrada: captura de los datos de interés para el usuario final.

- Proceso: tras la captura de los datos, los convierte en algo mas significativo. Porque un
dato es un valor especifico y simple, pero el conjunto de estos datos relacionados vy
agrupados se convierten en un registro que dard al usuario algun tipo de informacion.

- Salida: transfiere la informacion procesada al interesado para usarla en las actividades que
lainvolucran.

El uso que hoy dia se da a los Sl en una empresa es para el apoyo de los procesos de negocios y
funciones empresariales que a diferencia de cualquier otro software almacena gran cantidad de
informacién atil para tomar decisiones dentro de la organizacion.

El SI se compone de seis elementos fundamentales, que son:

- Base de datos: lugar donde se almacenard la informacién recaudada por el sistema, la cual
se organiza en registros identificables por una clave primaria.

- Transacciones: se refiere a todos los componentes de la interfaz que permiten la
comunicacién con el usuario para agregar, consultar, modificar o eliminar un registro.

- Informes: componentes que otorgan al usuario informaciéon a partir de un criterio de
busqueda.

- Procesos: elementos de control que permiten al usuario proveer informacién en la base de
datos y generen nuevos registros. Ejemplo: Al dar clic en “Finalizar tarea” el sistema
guarda la hora de término tras buscar la clave de trabajo anteriormente ingresada por el
usuario.

- Usuarios: son todos aquellos individuos que interactian con el sistema.

- Procedimientos administrativos: conjunto de reglas para los usuarios sobre el manejo
correcto del sistema. Por ejemplo: el personal de calidad es el Unico que accederd a los
registros almacenados en la base de datos para hacer alglin cambio y/o eliminarlos.



La idea de desarrollar el sistema surge en el momento que los ejecutivos y altos mandos concluyen
que la forma actual de almacenar y administrar la informacion de la empresa se hace insuficiente,
el tiempo de respuesta es tardio y no satisface las necesidades que se requieren.

Las etapas de vida de un Sl desde su planeacidon serian, el analisis de requerimientos, la
arquitectura y disefo, desarrollo e implementacién, pruebas y mantenimiento; sin olvidar que,
entre cada una de las etapas se deben ejecutar controles de calidad para minimizar el riesgo de
errores.

2.3. Ingenieria de software

Aclaremos la diferencia entre ciencia de la computacion e ingenieria de software. La primera
engloba métodos y teorias que son parte del software y la computadora, mientras la ingenieria de
software se refiere a los problemas précticos de producir software. Aclarado este punto
recordemos que en la década de 1980 y posteriores crecié en gran manera la influencia y
demanda de las aplicaciones referentes a las nuevas tendencias que eran Internet y moviles.

Las grandes compafiias querian hacerse siempre notar que sus productos y servicios eran de
mayor prestigio y vieron en la computacién una puerta para expandir sus limites territoriales. Por
ejemplo, con el uso del Internet compartir todo lo que desee una compania de Estados Unidos a
una situada en Japon dejaria de ser imposible, y para lograr este objetivo se requeria de un
software especifico que cumplieran con tareas demandadas por los clientes, creando asi el
software hecho a la medida.

Para evitar grandes crisis a la hora de desarrollarlo, ya que se requiere de una cotizacion de
recursos humanos, materiales, etc. ademdas de un tiempo de desarrollo y de pruebas antes de su
lanzamiento, las companfias desarrolladoras de software emplearon metodologias, y las mas
eficientes se volverian materia de estudio e implementacion general en la actualidad.

La ingenieria de software incluye personas encargadas de analizar y desarrollar los estudios
necesarios para generar el software todo esto a través de un proceso para cumplir asi el proyecto
solicitado y entregar el producto al cliente.

Entonces équé es un proceso de software? La respuesta seria un conjunto de actividades vy
resultados involucrados para producir el producto de software. Dichas actividades se encuentran
presentes en todo tipo de proceso involucrado al software, y son:

- Especificacion del software: se explican las caracteristicas que deben cumplirse en el
producto y sus limitaciones, todo esto para que al final se cumpla con un tiempo limite
y un costo establecido estando de acuerdo ambas partes (contratista y desarrollador).

- Desarrollo del software: plataforma, programacidon y recursos participes en la
construccién del producto.

- Evolucidn del software: se concluyd con el paso de los afios que un producto que es
capaz de modificarse y/o adaptarse a los requerimientos del cliente y del mercado
serian lo mas rentables y convenientes en el negocio del desarrollo de software.



Pero no sélo se compone de software un sistema, la ingenieria se encarga de analizar los aspectos
de desarrollo y evolucidn de sistemas socio-técnicos. También involucra el hardware y la
interaccion del sistema con los usuarios, piensa en los servicios, restricciones y la forma que tiene
gue funcionar el sistema para cumplir su propésito. Sus objetivos principales son:

2.3.1.

Ver al sistema como un todo: posee una visidn global y compresién de cémo integrar los
componentes de forma segura para satisfacer su propdsito.

Considerar el impacto universal: se requiere contemplar el ciclo de vida del sistema y cada
fase (disefio, desarrollo, construccion, distribucion, mantenimiento y desmantelamiento).
Es necesario considerar las decisiones y sus consecuencias de como afectard al sistema
antes, durante y después de su integracién a la organizacion.

Esfuerzo multidisciplinario: para el desarrollo de un sistema desde su anlisis se involucra
un equipo capaz que asegure el cumplimiento de cada uno de los objetivos por los cuales
se esta creando dicho sistema, guiandose ante todo a un plan de trabajo para evitar
reprocesos.

Modelos del proceso del software

Existen diferentes procesos del software Utiles para el desarrollo de productos que cumplan con
las caracteristicas solicitadas por el cliente para satisfacer su necesidad, tiene que haber un orden
diferente o algunas fases mas cuidadas que otras a la hora del desarrollo. Asi dieron nacimiento a
diferentes modelos de procesos de software y de éstos parten variaciones, todo esto para obtener
de forma eficaz el resultado. Algunos de estos modelos son:

- ModeloV

Se distingue por dos partes principales: fases de construccién y fases de pruebas. El
desarrollo del sistema comienza con la captura y definicion de los requisitos. Los
requisitos son capturados del cliente y de los futuros usuarios. Ellos son usados en la
siguiente fase para desarrollar los modelos funcionales del sistema. Los modelos
funcionales deben ser independientes de la implementacién del sistema, para evitar
decisiones tempranas de disefio. Esta fase define la estructura del sistema en
componentes, y a la vez, las interfaces correspondientes. Seguidamente, el
comportamiento detallado de los componentes es definido en la fase del disefio
detallado. Finalmente, las fases de construccion del modelo V terminan con la
implementacion de los componentes.

Después en las pruebas unitarias y la implementacién de los componentes, son
probados a partir de sus especificaciones. En el siguiente nivel, las pruebas de nivel de
integracién son usadas para probar los médulos terminados, la fase termina cuando
todos los componentes responden exitosamente. Y las pruebas de sistema se realizan
cuando el sistema esta disponible por completo.

- Modelo en Espiral

Las actividades de este modelo se asemejan a unespiral en la que cada bucle
o iteracion representa un conjunto de actividades. Si el cliente quiere seguir haciendo
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mejoras en el software, se vuelve a evaluar las nuevas alternativas y riesgos y se
realiza otra vuelta de la espiral, asi hasta que llegue un momento en el que el producto
de software desarrollado sea aceptado y no requiere seguir mejorandose con otro
nuevo ciclo.

- Desarrollo Evolutivo

Este proceso de desarrollo entrelaza las fases de especificacién, desarrollo y
validacién. La primera fase es abstracta, porque a medida que se va desarrollando el
cliente ird comprobando si es lo que realmente necesita y desea que contenga su
producto. El detalle de este proceso es que el tiempo y costo del desarrollo puede
crecer si no se tiene cuidado de lo que requiere el cliente y que exista una correcta
comunicacion con el equipo de desarrollo.

Estos son algunos ejemplos de los diferentes procesos de modelos de software, cada uno se ajusta
al tipo de producto solicitado. Para la aplicacién desarrollada en FoxPro, se empleard la
metodologia en cascada modificada.

2.4. Metodologia en cascada modificada

La metodologia considera cinco actividades fundamentales para el desarrollo de software. Cada
una depende de su predecesora, por lo que es un proceso muy minucioso a la hora de emplearlo,
no pueden ocurrir modificaciones drasticas como el modelo evolutivo, por ejemplo. Las fases de la
metodologia en cascada modificada se muestran en la figura 2.1.

Analisis y
definicion de
requerimientos

Integracion

Funcionamiento y
mantenimiento

Figura 2.1 Metodologia en cascada modificada para el desarrollo de SiRPAG.

- Andlisis y definicion de requerimientos: las caracteristicas, servicios y metas definidas a
partir de lo que el usuario o cliente requiere, se definen los detalles y limites, asi como
tiempo y recursos necesarios.



- Disefio del sistema SiRPAG: este disefio se divide a su vez en hardware y software. Se
establece desde aqui la arquitectura completa del sistema y componentes fisicos y
l6gicos describiendo las abstracciones fundamentales del sistema. Los productos
principales en la fase del disefio son la estructura de los datos, la arquitectura del
sistema, detalle procedimental y por ultimo las interfaces.

- Implementacion con FoxPro: cada parte que compone al producto final se conoce
como unidad y en conjunto generan los componentes del programa que se
desarrollara.

- Integracion: después de probar las unidades que conformardn el sistema, se adjuntan
para conformar el sistema completo.

- Funcionamiento y mantenimiento: como su nombre lo dice, ver que el sistema cumple
con los requerimientos del usuario en el entorno para el que fue destinado crearse. Y
el mantenimiento se compone de cuatro tipos que son mantenimiento perfectivo,
adaptativo, preventivo y correctivo.

Los siguientes temas describiran de manera detallada los componentes de la metodologia en
cascada modificada.

2.4.1. Anadlisis y definicién de los requerimientos

El andlisis de los requerimientos para el desarrollo de un sistema o aplicacion es la parte medular
en su construccion, al concluir el desarrollo gran parte de los defectos encontrados se pudieron
haber evitado desde la toma de los requerimientos. En el andlisis hacemos un refinamiento,
modelado y especificacion del ambito del problema hasta establecer la estructura del sistema.

Creando asi el “Plan del software” que contiene modelos de flujo de informacidn, procesos y
contenido de datos. El andlisis de los requerimientos se puede identificar con cinco actividades:

- Reconocimiento del problema del software

- Evaluacion del problema y sintesis de la solucion
- Modelado

- Especificacion

- Revision de especificacion

En los requerimientos el objetivo principal es expresar qué se supone debe hacer la aplicacién, el
como vendra a partir de estos lineamientos. La salida de este analisis es un documento conocido
como Especificacion de Requerimientos de Software (ERS).

El andlisis de los requerimientos se divide en dos tipos: los requerimientos del cliente, como su
nombre lo dice expresa las necesidades del cliente en un lenguaje claro para él; el segundo,
consiste en los requerimientos del desarrollador donde se dan las especificaciones y estructura
mas detallada de lo que se tiene que hacer.



La importancia de documentar los requerimientos es para definir las metas que se tienen que
cumplir, limites de la aplicacién, tiempo en los procesos (disefio, programacion, implementacion,
pruebas, integracidn e instalacion) y el tamafio del esfuerzo en cada uno de los mdédulos que se
desarrollardn.

El mapa conceptual del andlisis de requerimientos es el conjunto de las necesidades del cliente
mas las del desarrollador documentadas, integrando en ellas el tiempo que se dedicara a cada
requerimiento y la cantidad de trabajo que tomara.

Esta documentacion debe ser tratada con mucho cuidado, si desde este punto no se localizan los
defectos ni inconsistencias, terminado el producto los errores de disefio son costosos vy
lamentables para el proyecto ya que se pudieron haber prevenido desde el comienzo del disefio.
Las pruebas son un paso que depende también de los requerimientos, asi sabremos si el producto
estd cumpliendo con los requerimientos del cliente. Los puntos primordiales del mapa conceptual
son los siguientes:

1. Identificar al cliente

Siguiendo el primer punto para hacer el mapa conceptual de los requerimientos identificaremos al
“dueio de la compaiiia” y también a los Interesados que tienen el deseo de conocer los resultados
del producto, todos componen al cliente que, por una o varias razones, desean que se lleve a cabo

la creacion del producto.

El cliente tiene una lista de “deseos” que quiere que cumpla el producto, por lo que es facil que
entren en conflicto algunos requerimientos que pudieran quedar inconsistentes. Por consecuente,
el lider del proyecto tiene que llegar a una negociacion, el producto final tiene que ser alcanzable y
con un tiempo finito para desarrollarse, sin exceder los costos estimados por parte del cliente o
podria quedar el proyecto inconcluso o cancelado por completo.

2. Entrevistar al cliente y sus representantes

Es comun que el cliente todavia se encuentre formando ideas de lo que quiere y necesita, por lo
gue a la hora de tomar esos conceptos es necesario plantearlos en una lista y trabajar con el
cliente para aclarar si son todos los deseos y necesidades que requiere.

Las necesidades son mas faciles de clasificar que los deseos del cliente, debido a que se pueden
incluir como parte obligatoria en el desarrollo del producto, por ejemplo, que exista un botén en
todo momento para poder salir de la aplicacién sin que guarde los cambios por si se llegara a
cometer algln error, esto mds que un deseo es algo que necesita llevar la aplicacidon y que
daremos como requerimiento para el desarrollador y a su vez identificaremos que hardware se
necesitara.

3. Escribir los requerimientos del cliente en forma de documento estandar
Aungue la solicitud para obtener un sistema viene del cliente, el entrevistador (el administrador

del proyecto) ira formando una visién conjunta con el entrevistado del nivel de alcance del
sistema.
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Inicialmente en la entrevista se realizan notas exhaustivas y un bosquejo de los requerimientos
obtenidos a través de un estandar, dependiendo de lo que requeriremos para plasmar y abrir el
panorama de lo que se piensa desarrollar es que utilizaremos casos de uso, flujo de datos y/o
diagramas de estado si asi lo requiere el tipo de producto solicitado. Al final se realiza una firma de
acuerdo para comprometer a ambas partes al cumplir las condiciones descritas en el documento.

4. Inspeccionar los requerimientos dados por el cliente para su aprobacion

Los diagramas ayudan a plasmar y dar una visidn consistente de lo que pide el cliente y serd
importante para finalizar la toma de requerimientos del mismo (recordemos que también se
tienen que hacer los requerimientos del desarrollador). Al término de la documentacién se envia
un correo informativo a los involucrados recibiendo sus comentarios que retroalimenten la
documentacién hasta obtener su validacion.

5. Construir los requerimientos del desarrollador

Obtenida la aprobacidn del cliente con respecto a los requerimientos procedemos con la toma de
requerimientos con el(los) desarrollador(es) que contendra un lenguaje mas técnico comparado
con los elementos recabados con el cliente, para comprender lo que necesita el producto y
enriquecer la documentacidn para disminuir las probabilidades de un mal entendido.

2.4.2. Disefio

El disefio son aquellas interconexiones que tendran las diferentes unidades desarrolladas del
sistema, es parte de la arquitectura pero detallando los componentes, mientras que la arquitectura
muestra la estructura general.

La arquitectura se obtiene mediante un proceso de particion del andlisis de los requerimientos a
soluciones en software como podemos ver en la figura 2.2.

Modulo Modulo

01 02
k |
Problemas por resolver $ Médulo “ Médulo
con software | 03 |04 X
L \ |
= m—— Soluciones en software ‘

Figura 2.2 Descomposicion de los requerimientos.

Tras la toma de los requerimientos si decidiéramos omitir el paso del disefio del software
estariamos arriesgdndonos a construir un sistema inestable, incompleto y obsoleto, al producir
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cambios no seriamos capaces de visualizar el impacto que haria al software y después todas esas
implicaciones incrementarian costos en reestructuracidn del cédigo.

El disefio de software se traduce a tres etapas que producen cuatro productos principales para el
desarrollo correcto del software y son:

- Disefio preliminar centrado en convertir los requerimientos en la arquitectura del
software. Nos podemos respaldar con diagramas de caso de uso y diagrama de
actividades para describir la estructura general del sistema.

- Disefio detallado de todas las especificaciones de los datos y algoritmos. En esta etapa
se desarrollan y documentan la estructura de los datos, estructura del programa y los
procesos con el fin de continuar con los pasos siguientes: codificacion y pruebas.

o Disefo de los datos: transforma los requerimientos obtenidos en la estructura
de datos que se va a implementar en el sistema. Se hace el uso de diagramas
de flujo de datos, modelado de maquinas de estado, diagrama entidad-
relacion y un diccionario de datos para la descripcion de la base de datos.

o Disefio arquitectdnico: establece las relaciones de control entre los médulos
del sistema y que facilite el flujo de informacidn. Se usa la jerarquia de control
para plasmar la dependencia de los mdédulos entre si.

o Detalle procedimental: después del disefio de los datos y la estructura sigue la
descripcién de los procesos del sistema. Todo proceso tiene una secuencia
(procedimientos), condicion y repeticidon. A partir de la jerarquia de control se
extrae el procedimiento del software descrito con diagramas de flujo y
diagrama de jerarquia de clases.

- Diseno de la interfaz para determinar la comunicacidon entre si de los diferentes
componentes del sistema y del usuario con el sistema. Para la primera se hace el uso
del diagrama de interfaz de navegacién y el uso de las reglas heuristicas de usabilidad
y el segundo con ventanas de interfaz de usuario.

Otro factor a tomar en cuenta en el disefio es la calidad de mismo, para esto acudimos a una serie
de técnicas formales que tienen como objetivo descubrir errores en la ldgica e implementacién de
cualquier abstraccion, cumpliendo con los requerimientos y garantizar que se esta satisfaciendo
los puntos del ciclo de vida establecido.

2.4.2.1. Bases de datos

Las bases de datos son un conjunto de datos relacionados, disefiada para satisfacer las
necesidades de informacidon de una organizacion. Desde la toma de requerimientos se hace
mencion del almacenamiento de los datos, pero en el disefio se determina su estructura con el uso
del diagrama entidad-relacion.

Las operaciones que podemos realizar sobre las bases de datos son de tipo DDL' y DML El
primero como su nombre lo dice, describe y da nombre a los datos que se requieren junto a las
reglase de integridad y seguridad. El segundo estd enfocado a consultar, afiadir, modificar o borrar
datos de la base de datos.

'Data Definition Language (Lenguaje de Definicion de Datos) | 12
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Los Modelos de datos determinan esta estructura ldgica y entre éstos estan: el modelo entidad-
relacién y el modelo relacional.

- Modelo entidad-relacion: que representa los datos tal y como se captan en el mundo
real.

- Modelo relacional: ademas de la descripcion de entidades y sus atributos una
restricciéon importante es las entidades con las que otra entidad se puede asociar a
través de relaciones.

o Relacién de uno a varios (1,n): presente cuando cada registro de una tabla
estd enlazado con varios registros de una segunda tabla, pero cada registro de
la segunda tabla estd enlazada con un Unico registro de la primera tabla.

o Relaciéon de uno a uno (1,1): en este, un registro de la primera tabla se
encuentra solo relacionado con un registro de la segunda tabla y viceversa.

o Relaciéon de varios a varios (n,m): cada registro de la primera tabla esta
enlazado con uno o varios registros de la segunda tabla y viceversa. Para evitar
esta situacién se necesita crear una tabla intermedia que esté relacionada con
las dos tablas.

El lenguaje frecuente para generar las bases de datos relaciones es SQL (Structured Query

Languaje) estandar implementado por la mayoria de los sistemas de gestion de bases de datos
relacionales.

Ademas de ser un lenguaje de consultas, incluye caracteristicas para definir la estructura,
modificacidn y restricciones de seguridad de los datos. Se resumen en tres clausulas la estructura
basica de SQL:

- SELECT: usado para listar los atributos deseados para una consulta.

- FROM: define las tablas de las que se realizaran las instrucciones.

- WHERE: se usa para determinar los registros de la lista de tablas de la clausula FROM
gue apareceran en los resultados de la cldusula SELECT.

Lenguaje de definicién de datos: Lenguaje de manipulacidn de datos:
- CREATE - ORDER BY
- ALTER - INSERT
- DROP - UPDATE
- TRUNCATE - DELETE

Al término de los modelos de entidad-relaciéon y modelos relacionales se requiere aplicar una serie
de reglamentos, a esto se le conoce como normalizacién. Enfocado a comprobar la validez de los
esquemas logicos, no obtener datos redundantes y tener maxima estabilidad. Segun (Silberschatz,
2006, p. 219) existen varias formas de normalizacion, pero las que se presentan en la mayoria de
los procesos de perfeccionamiento en las bases de datos son las siguientes:
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1. Forma Normal

La primera forma impone que los datos contenidos en nuestras columnas de la tabla
sean atomicos, lo que significa que dentro de una tupla no contendrd mas de un
objeto Unico. Por ejemplo, la columna de direccién de un usuario que contenga
informacién como la calle, nimero, colonia, entre otros aspectos, no sera considerada
como objeto Unico, la primera forma indica que los elementos del registro son
unidades indivisibles.

Otro de los elementos que sefiala la primera forma es que los registros de una
columna sean del mismo campo semantico, las columnas son de un nombre Unico y no
debe haber datos repetidos entre dos o0 mas columnas.

2.7 Forma Normal
La relacion de dos tablas cumplird con la segunda forma si satisface la primera y
ademas todo atributo no-llave dependa Unicamente de su llave primaria.

3.7 Forma Normal

Después de haber cumplido las dos primeras formas normales, la relacidon de columnas
en la tabla no debe ser transitiva. Por ejemplo, si tenemos la columna fecha de
nacimiento, edad y una que sefale si es mayor de edad, ésta ultima estaria
presentando un caso de columna transitiva y tendria que ser eliminada.

Forma Normal Boyce-Codd

Esta forma es una version ligeramente mas fuerte que la tercera. Tiene que cumplir
con las tres anteriores y ademas tener claves candidatas compuestas sin contar con
atributos en comun.

Por ejemplo, tener una columna con el id de los doctores pertenecientes a un hospital,
su curp e id de la secretaria que tienen asignada, si sélo se les asignara una secretaria
por doctor cumplirian con la forma. Pero, si la secretaria puede tener hasta dos
doctores asignados, entonces la clave candidata de id del doctor tiene un dato en
comun con otro registro de la misma columna y ya no cumpliria con la forma.

2.4.2.2. Interfaz

Para comunicarse entre si los componentes (unidades) que conforman al sistema y acoplarlos (que
cuenten con la relacién y comunicacién) es requerida una interfaz. Esta se encuentra delimitada
por la comunicacion que requieran sus componentes, no debe contener accesos innecesarios, ser
independientes y contener una cohesién funcional y secuencial.

Los clientes comprenden una aplicacién al visualizar su interfaz grafica por lo que primeramente
hay que disefiar el Diagrama de Navegacion de Interfaz (DNI) y describir todas las ventanas de
Interfaz de Usuario (ventanas IU), terminado esto es necesario aplicar las reglas heuristicas de
usabilidad de Jakob Nielsen para asi evaluar la calidad del disefio de la interfaz de usuario y
reestructurarla con el fin de obtener una interfaz adecuada.
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Las ventanas IU consisten en describir a través de una representacién grafica llamada
“Ventana IU” cada pantalla que se visualiza al ejecutarse la aplicacion, en su disefio se
aplican los mismos iconos empleados en una interfaz grafica de usuario (botones,
textfield, listas desplegables, etc.), e identificar estos componentes, sus atributos y
acciones que producen, cuando se utilizan y describirlas en una tabla IU.

El DNI describe el orden y tipo de pantallas que se van produciendo durante la
ejecucion de la aplicacion. A través de un grafo dirigido en el que cada nodo sea una
Ventana IU y cada flecha que une dos nodos es la acciéon que produce la transicidn de
una ventana a otra. Sus elementos son los siguientes:

Estado Inicial @

Estado Final @

Ventana

Y sus transiciones:

Normal: cuando el evento origina la apertura de una ventana sin restriccion.

Eventos paralelos: esto ocurre cuando el evento provoque la aparicién de mas de una
ventana.

Transiciones opcionales: dado un evento, la transicion de una ventana a otra dependa
de una condicidn (sefialada entre corchetes a continuacién del evento).

- evento [condicidn
origen [ ].- destino

Cierre de ventanas: cuando ocurre la transiciéon de una ventana a otra, la ventana
origen se cierra dejando sélo la ventana destino.

" evento [condicidn
origen * [ ] Pp{ destino

Ventanas modales: la ventana destino puede aparecer de dos formas. La primera
puede ocurrir que sea modal (bloqueante) y mientras estd presente sera la Unica que
podra usar el usuario; la segunda es la no modal donde permite utilizar todas las
ventanas abiertas al usuario. Cuando es modal la transicién se describe con una flecha
doble. Es necesario destacar que no puede haber mas de una ventana modal en las
transiciones paralelas debido a su propiedad bloqueante.

" evento [condicion
origen [ ]» destino
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A partir de las Ventanas IU como sus DNI aplicaremos las reglas heuristicas de usabilidad de Jakob
Nielsen para detectar los problemas posibles de usabilidad de la aplicacion y facilitar su uso a los
usuarios. Las reglas son las siguientes:

10.

Visibilidad del estado del sistema. El sistema debe mantener informado al usuario del
estado del mismo, con la retroalimentacidn apropiada en un tiempo razonable.

Utilizar el lenguaje de los usuarios. El uso de palabras, frases y conceptos familiares en
lugar de términos orientados al sistema de tal forma que la informacion aparezca en un
orden natural y logico.

Control y libertad para el usuario. En el dado caso que el usuario cometa un error o desee
revertir algun cambio realizado necesitard una salida de emergencia para salir de ese
estado indeseado evitando mayores complicaciones con comandos como: cancelar, salir
del sistema, edicion, etc.

Consistencia y estdndares. Usar los mismos términos y no cambiarlos a lo largo de la
interfaz ya que pudiera confundir al usuario haciéndolo pensar que efectian diferente
accion. Por ejemplo: primero usar “Salvar” a la hora de guardar la informacién y después
“Salvar fichero” o “Salvar registro”. También situar los controles en el mismo sitio en cada
ventana.

Prevencion de errores. El sistema seria deficiente si en pocos pasos ya estuviera arrojando
mensajes de error.

Reconocer mejor que memorizar. Es mejor mantener visibles los objetos por seleccionar
gue buscarlos después de memorizar que hacer, si algunos no cambian mantenerlos como
valores por defecto.

Flexibilidad y eficiencia de uso. Las instrucciones para el uso del sistema deben ser faciles
de acceder cada vez que se necesiten, esto para ayudar al usuario inexperto pero que no
sea un estorbo para el experimentado.

Los didlogos estéticos y disefio minimalista. No debe contener informacién que sea
inaplicable o necesaria raramente. Tiene que ser concisa y entendible desde los primeros
segundos de ser vista por el usuario.

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores. Los mensajes
de error deben ser simples, entendibles y que indiquen exactamente el problema para

poder asi retroalimentar al usuario.

Ayuda y documentacion. Cuando sea necesario la ayuda ésta sea facil de localizar,
entendible y no muy extensa.
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2.4.3 Implementacion con Visual FoxPro

Visual FoxPro es un lenguaje de Programacién Orientado a Objetos (POO) que proporciona
herramientas para crear y gestionar aplicaciones de bases de datos de 32 bits. Contiene un DBMS:
Database Management System®y un Entorno de Desarrollo Incorporado fabricado por Microsoft,
Visual FoxPro 9.0 es la uUltima version publicada en el 2007 y que posee integracién a Visual Studio
.NET y SQL Server. Permitiendo excelente compatibilidad ascendente y logrando asi un
mantenimiento evolutivo a las aplicaciones realizadas en FoxPro.

Con un conjunto de herramientas para la construccidon de soluciones de bases de datos para
escritorio, entorno cliente-servidor, o en la Web, capaz de gestionar informacion de la
organizacién, ejecutar consultas y crear un sistema de gestién de bases de datos relacionales a
través de una programacion adaptada a las necesidades de los usuarios.

Componentes de interés:

Acceso universal a los datos y procesamiento de datos: con la clase CursorAdapter permite acceder
a datos nativos de Visual FoxPro, XML, SQL Server, o cualquier otra fuente mediante ODBC u OLE
DB.

La gestion estructurada de errores: mecanismo de herencia de excepciones, el control vy
encapsulado de errores en el cddigo mediante el uso de estructuras TRY CATCH y mucho mas.
Gestor de eventos: permite crear y modificar eventos y métodos que desencadenan una serie de
instrucciones como respuesta a alguna accién del usuario.

Informes del proceso y ejecucion de la programacion: nueva arquitectura de informes de errores,
proceso, gestion de tablas y datos. Con multiples bandas de detalle sobre cdmo se van procesando
y ejecutando las diferentes operaciones y métodos con vista preliminar.

Visual FoxPro no consume demasiados recursos, los requerimientos minimos son:

- PCcon procesador Pentium o superior

- Sistema Operativo Microsoft Windows 2000 o superior (adaptado por parte de sus
usuarios para ser compatible con Windows 10)

- Microsoft Windows Server 2003 o superior

- Memoria RAM de 64 MB minimo

- Disco duro de 165 MB para su instalacion y 20 MB adicionales para los requisitos de
Microsoft Visual FoxPro 9.0

- VGA 800 x 600 px con 256 colores o superior

- Mouse

Con este minimo de elementos se puede montar un sistema que cumpla con las necesidades de
Excelform, siendo una empresa mediana no es alta la demanda de recursos y equipos de cdmputo
para cada area por lo que esta tecnologia no puede ser vista como una limitante a corto y mediano
plazo, posteriormente al tener integracion con Visual Estudio se podra migrar la aplicacion a una
plataforma contemporanea. Con el uso de FoxPro se estard cumpliendo con uno de los
requerimientos solicitados por el cliente.
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2.4.4. Integracién

Esto ocurre al incorporar nuestro sistema desarrollado en el entorno que corresponde, cuando se
crea (fase de implementacidn) se trabaja en un ambiente controlado y conocido por los
desarrolladores, al concluir dicha fase tenemos que realizar su correspondiente instalacion.

La instalacién del producto terminado es un proceso que consta de llevar el sistema al equipo de
coOmputo destino o entorno de trabajo para el que fue solicitado, configurandolo para ser
empleado por el usuario final.

Para la correcta instalacion del producto se dependera de varios factores, desde el desarrollo, las
dimensiones del programa, su accesibilidad y nivel de distribucidn: descarga electrénica, a través
de Internet, disco duro, memoria flash, etc. Las normas de instalacién son necesarias para limitar
el nimero de individuos que tendran derecho a usar el sistema, conociendo los detalles del
producto para mejor desempeno y evitar problemas de incompatibilidad de hardware y software.
Los puntos esenciales que se tienen que considerar a la hora de instalar el software son:

- Criterios del equipo como especificaciones del procesador, memoria RAM, disco duro,
sistema operativo, etc.

- Actualizacion del sistema, drivers, o fuentes que se requieran para completar la
instalacion.

- Configuraciéon requerida para comunicar al equipo con el servidor (modo
multiusuario).

La validacidn se refiere a si se satisfacen los requerimientos segin se establecen en las
especificaciones del cliente. La validacién pregunta si se “construye lo correcto”. Todo esto se
presenta desde que se van desarrollando las unidades del sistema, todo tienen que estar validado
y demostrado que es funcional, dptimo y que cumple con lo solicitado por el usuario.

No confundamos validacidn con verificacion. Este Gltimo se refiere a si se esta construyendo bien
aquellas unidades que se especificaron en una etapa anterior. La verificacién pregunta si se esta
“construyendo bien”.

2.4.5. Funcionamiento y mantenimiento

Este proceso tiene el mismo nivel de importancia que el resto del ciclo de desarrollo de un
sistema. El objetivo es la modificacidon del producto, pero manteniendo su objetivo de desarrollo e
integridad todo esto para mantener actualizado y en correcto funcionamiento, siendo el final de
este proceso cuando el producto es completamente retirado de donde se realizé la instalacion.

El mantenimiento del hardware implica el remplazo de un componente o de toda una estructura
compatible con el entorno, para optimizar su funcionalidad a partir de las necesidades que el
mismo usuario requiera satisfacer. En el ambito del software este se clasifica en diferentes tipos
de mantenimiento:
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Mantenimiento preventivo: se enfoca en las mejoras que se realizaran en el producto
sin alterar sus especificaciones funcionales, se incluye una serie de sentencias que
permitan validar los datos de entrada y salida para comprobar que sus resultados sean
los correctos.

Mantenimiento perfectivo: conjunto de actividades que mejoren o afiadan nuevas
funciones que requiera el usuario. En el software se definen dos tipos de
mantenimiento perfectivo.

a. Mantenimiento de ampliacion: adicidn de componentes que poseen nuevas
funcionalidades.

b. Mantenimiento de eficiencia: se realizan mejoras de componentes ya existentes
para optimizar su funcionalidad.

Mantenimiento adaptativo: con cada cambio que ocurra en el entorno de ejecucion
ya sea de hardware o software, esto implicara de un simple retoque a toda una
reescritura del cddigo para adaptarlo a su nuevo medio.

Este es el tipo de mantenimiento mas recurrente de todos y se debe a la actualizacién
constante de sistemas y herramientas en el software a corto plazo. Por lo que a su vez,
el mantenimiento adaptativo se divide en dos tipos: mantenimiento en el entorno de
los datos (ej. cambio de tablas libres a una base de datos relacional) y mantenimiento
en el entorno de los procesos (ej. traslado a una versidn actualizada de la plataforma
de desarrollo).

Ademas, mientras mas antiguo sea el software mas costoso serd el realizar su
mantenimiento como se puede ver en el ejemplo de la figura 2.5, conforme pasan los
anos la organizacién comienza a crecer por lo que se requiere migrar, o en el comun
de los casos comprar un nuevo software a la medida que satisfaga las necesidades
actuales de los usuarios.
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Figura 2.3 Evolucidn del costo del mantenimiento de un software partiendo desde su instalacion.

|19



e Mantenimiento correctivo: cuando el comportamiento del sistema no es el esperado
guiere decir que se esta presentando un fallo, el objetivo de este tipo de mantenimiento
es para que no presente mas y a su vez eliminar cualquier otro tipo de errores en el
software. Los fallos pueden ser de distintos tipos: desde el fallo en el procesamiento de los
datos de entrada, lenta respuesta del sistema, incongruencia del software contra el
manual de usuario, etc.

2.4.5.1. Dificultades en el mantenimiento

El elemento primordial que se debe mantener intacto a la hora de efectuar algin tipo de
mantenimiento es la calidad del software. Debe seguir cumpliendo con todas las especificaciones
por las cuales se cred, por lo que el cédigo heredado es uno de los problemas a los que se
enfrentan los programadores a la hora de hacer los cambios necesarios.

El cédigo heredado hace referencia a todo cédigo dentro del programa que se desarrollé tiempo
atrads y por personas que actualmente no se encuentran en el equipo de mantenimiento, siendo
probable que la documentacién de desarrollo y mejoras no se encuentre actualizado y complique
demasiado las cosas a la hora de realizar los cambios requeridos.

Los puntos indispensables a la hora de hacer mantenimiento al software son:

- Continuidad del cambio. Es natural que para seguir usando un programa éste reciba
cambios y mejoras para ser eficiente. Esto nos lleva al punto en el que la complejidad
del desarrollo crece y es necesario utilizar técnicas de ingenieria del software para
hacerlas llevaderas y entendidas al equipo responsable en ese momento.

- Evolucién del programa. A pesar de su evolucion se tienen que contemplar los
siguientes puntos:

o Documentacion desfasada: a la hora de hacer el mantenimiento el estilo del
programador a veces no es comprendida por el resto de los integrantes, por lo que
se requiere una documentacion con los cambios introducidos.

o Programa menos estructurado con cada cambio: se presentan efectos secundarios
en el disefio, rendimiento, operaciones ldgicas, redefinicion o adicién de variables
locales o globales, cambio de formato sobre los datos o archivos y hasta la
documentacion se ve involucrada, por lo que es necesario recurrir a estandares y
técnicas de programacion para reducir este impacto con cada cambio que se vaya
sumando.

- Conservacion de la estabilidad en el desarrollo. No conviene y no es una opcién el
gue un cambio tome mas tiempo y costo comparandolo al desarrollo de un médulo de
la misma complejidad elaborado en la fase de implementacion del sistema.

Por ultimo, es importante conservar la mantenibilidad del programa tras los cambios. Esto se
define como la facilidad de comprender, planificar, corregir y adaptar el software, se requiere
tener cuidado y atencidn a cada uno de los puntos vistos parrafos atras para en lo subsecuente se
pueda facilitar el mantenimiento hasta que se termine el ciclo de vida del software.
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2.4.6. Pruebas

Las pruebas tienen como objetivo el cerciorarse que el sistema hace lo que el usuario le solicita de
la forma correcta. Un plan de prueba ayudara a disefiar y organizar los test con el fin de evaluar
gue los médulos se ejecuten de forma correcta. Se deben plantear los siguientes puntos:

- Determinacién de los objetivos de prueba
- Disefo de los casos de prueba

- Preparacion escrita de los casos de prueba
- Verificacidn de los casos de prueba

- Ejecucién de las pruebas

- Evaluacion de los resultados

Las pruebas de unidad verifican que cada unidad que conforma al sistema sea correcta y funcional,
este proceso se puede llevar a cabo en paralelo para multiples médulos. Se prueban los siguientes
aspectos:

- Interfaz del mddulo: para verificar si la informacién fluye de forma adecuada dentro del
modulo que este siendo evaluado. Revisando entrada, validaciéon y almacenamiento de
datos.

- Estructura de datos: son para cerciorar que los datos que se mantienen temporalmente
conserven su integridad durante la ejecucion del programa.

- Las condiciones limites: asi determinar qué tiene como restricciones de procesamiento y
resultado.

- Bifurcaciones o caminos independientes: todos y cada uno de los médulos que componen
el sistema son partes esenciales y que se ejecutan por lo menos una vez.

- El manejo de errores: para asegurar de que el sistema no se detenga bruscamente y
preferentemente concluya la ejecucion enviando errores controlados.

Tenemos diferentes tipos de pruebas, y en cada una se entrega una descripcion de los resultados
esperados y obtenidos.

Prueba de camino bdsico. Es un método para ejecutar por lo menos una vez cada unidad del
programa.

Prueba de integracion. Una vez que todas las unidades han sido probadas por separados, ahora
hay que ponerlas juntas, por lo que la interaccién de unidades puede ocasionar que el sistema no
funcione bien ya como un todo.

Prueba de validacion. Son pruebas que tratan de comprobar la conformidad de los

requerimientos, la portabilidad, compatibilidad, recuperacion de errores, documentacion, facilidad
de mantenimiento, etc.
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Pruebas del sistema. Son realizadas para ver qué sucede en situaciones externas al sistema, por
ejemplo, el hardware, el tipo de informacidn, las fallas de energia eléctrica que puedan surgir, la
seguridad de acceso al mismo sistema, la resistencia a situaciones andmalas, al rendimiento del
software, etc.

Prueba de seguridad. Son mecanismos de proteccién incorporados al sistema, lo protegen de
penetraciones impropias. Se trata de hacer invulnerable al sistema de cualquier ataque frontal,
por los flancos o retaguardia. Los ataques tratan de conocer la informacién, alterarla o modificarla,
daiarla, etc., pudiendo ocasionar fallas al software como al hardware.

Prueba de resistencia. La prueba ejecuta un sistema de forma que demande recursos de cantidad,
frecuencia o voliumenes anormales, recursos como: interrupciones, frecuencias de entradas,
memoria RAM, memoria virtual, excesivas busquedas de datos, etc. Se intenta tirar el sistema.

Prueba de rendimiento. Las pruebas estan disefiadas para probar el rendimiento del software en
tiempo de ejecucion dentro del contexto de un sistema integrado.

Prueba caja blanca. Son pruebas que utilizan las estructuras de control para derivar los casos de
prueba, son pruebas a nivel componente.

Prueba caja negra. Estas pruebas se realizan a nivel entorno, por ejemplo: verificar el correcto
funcionamiento de las clases, valores de entrada, tasas de datos y el volumen de tolerancia del
sistema, pruebas de comportamiento y el desempefio del sistema, etc.

Los Sl son una herramienta primordial para recopilar y procesar informacion y pueden
proporcionar al usuario final datos relevantes para cumplir con algunas de sus necesidades.

La ingenieria de software incluye el estudio de todos los elementos necesarios para desarrollar un
Sl aplicando una metodologia de desarrollo.

La metodologia usada para este proyecto es la cascada modificada, confiable por definir de
manera rigurosa los lineamientos para el desarrollo factible del producto.

Cada una de las fases tiene una tarea por cumplir, desde el andlisis y definicion de requerimientos,

disefio, implementacion, integracién, funcionamiento y mantenimiento, todas y cada una de ellas
pasan por una serie de validaciones y pruebas para obtener los resultados deseados.
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Capitulo 3
Caso

practico




3.1 Inicio del proyecto: especificacion de requerimientos de software

3.1.1 Introduccién
a. Propésito

Reemplazar el papel de las bitacoras de trabajo del personal de producciéon en captura digital a
través de un sistema de reportes, desarrollado con el lenguaje de programacion que utiliza la
Empresa de Artes Graficas. Almacenando los datos en una base de datos y ser consultada por los
interesados a fin de tener en tiempo los reportes de estatus de maquinaria y Orden de Trabajo
(O0.T.).

La especificacién de estos requerimientos estd orientada al personal de Calidad, gerentes de
Produccion, jefe de Operaciones y director de la Empresa.

b. Alcance del producto
El nombre del producto es Sistema Administrador de la Produccién en Empresa de Artes Graficas,
SiRPAG para mayor comodidad. Guardara los datos de tiempos de produccion y mostrard tablas de
consulta que podran ser descargadas en cualquier momento, permitiendo al analista de
operaciones administrar los tiempos de carga de trabajo de las maquinas y operadores.

El personal que estard involucrado en el desarrollo del proyecto se muestra en la tabla 3.1.

Tabla 3.1 Responsables

Area Funciones Informacion de Contacto
Direccién Planeacién y Autorizacién correoelectronico@direccion.com
Director General Tel.: XX-XXXX-XXXX

Operaciones Planeacién y Autorizacion correoelectronico@direccion.com
Jefe de Operaciones Tel.: XX-XXXX-XXXX

Calidad Planeacién correoelectronico@direccion.com
Supervisor de Calidad Tel.: XX-XXXX-XXXX

Produccion Planeacién correoelectronico@direccion.com
Gerente de Produccion Tel.: XX-XXXX-XXXX

de Formas Continuas

Produccion Planeacién correoelectronico@direccion.com
Gerente de Produccion Tel.: XX-XXXX-XXXX

de Dato Variable

Sistemas Documentacion, desarrollo, | correoelectronico@direccion.com
Analista Programador instalacion y capacitacion. Tel.: XX-XXXX-XXXX
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c. Referencias

Descripcion de palabras incluidas que necesitan ser conocidas en la tabla 3.2.

Tabla 3.2 Palabras clave en |los requerimientos

Titulo

Descripcion

Localizacion

Servidor SRVPDC

Servidor destinado para el uso
compartido de aplicaciones vy
archivos autorizados de la
empresa.

Site de la  empresa,
administrado por el drea de
sistemas.

Sistema de cotizaciones
Mecano

Da de alta los pedidos y genera
su cotizacion, alli se genera la
O.T. a través de una tabla en su
base de datos que compartira
informacidn a SiRPAG.

Servidor de administracion
en el site de la empresa,
administrado por el drea de
sistemas.

Visual FoxPro

Lenguaje  de Programacion
Orientado a Objetos con el cual
se desarrollard SiRPAG. Licencia
comprada y usada hasta la fecha.

Equipos de cémputo del site
de la Empresa.

Formulario

Interfaz digital (o documento
fisico) donde se introducen datos
estructurados para poder ser
almacenados y procesados.

Hojas impresas cuyo uso es
ser la bitacora escrita de los
operadores hoy en dia.
Serdn remplazadas por
SiRPAG que se asemeja a un
formulario electroénico.

XLS

Formato que corresponde a las
hojas de cdlculo de Microsoft
Excel.

Tipo de archivo usado por
supervisores para generar
sus reportes de produccidn.

Apache OpenOffice

Software libre que permite abrir
archivos de Microsoft Excel.

En todos los equipos del
area de produccién.

PDF

Formato de almacenamiento
para documentos  digitales
independiente de plataformas.

Todo equipo de la planta
posee software que permite
visualizarlo.

3.1.2 Requerimientos del cliente

a. Perspectiva general de producto

Existe un sistema de cotizacion para dar de alta pedidos en la empresa Excelform, de alli parten la
O.T. para el area de produccién pero que pronto concluird su ciclo de vida. Se estd migrando
actualmente a un nuevo sistema (llamado Mecano), pero en lo que se concluye el proyecto se
sigue utilizando el sistema anterior. Adicional a ello se requiere también que exista un sistema
donde se capturen los reportes de produccion que se habian estado llenando a mano siempre. La
representacion grafica del proceso se puede ver en la figura 3.1.
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Para poder dar de alta una nueva bitadcora de trabajo se requiere el nimero de O.T., SiRPAG
debera incluir un apartado para la informacién O.T. generadas en el sistema de cotizacion en lo
gue se concluye la construccién del nuevo sistema que alimentara automaticamente el registro de
las O.T. para los reportes de produccion en SiRPAG.

Da de alta una
nueva O.T.

!

— Sistema de

8 cotizaciones
anterior

Gerente y/o jefe de
produccidn

v

Nuevo sistema de
cotizaciones en Dara de alta las O.T.

construccion automaticamente en el SIRPAG

cuando concluyan su desarrollo

l
T

SIRPAG

Figura 3.1 Diagrama general de comunicacién entre sistemas.

b. Funcionalidad
El sistema tiene que contar con las siguientes funciones principales:

e Una ventana que solicite al usuario su nombre y contrasefia para autenticar que sea
un empleado de la empresa e inicie sesién.

e Una opcion para poder hacer cambio de su contrasena y consultar su historial.

e La aplicacidn tiene que mostrar una serie de pestaias faciles de localizar y que sélo
personal autorizado pueda acceder a ellas:

o Actualizar actividad
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El usuario seleccionara cada una de las actividades que involucren a
una O.T., asi como la maquina o procedimiento de acabado que se
haya empleado.

Cada vez que el operador quiera dar de alta una nueva actividad
tendra que cerrar el anterior, excepto para el area de impresién
variable y rigidos, ya que los operadores llegan a realizar hasta dos
actividades al momento.

Lo unico que tendra que ingresar el usuario serda la O.T., seleccionara
la actividad, la maquina que utilizara (para los de acabado manual
seleccionaran el tipo de trabajo en acabado en una lista adicional) y
escribird sus observaciones y cantidad de produccién (si es el caso),
todo lo demas se almacenara de manera automatica: Fecha, Hora de
registro (inicio y término), nombre del operador, Area de trabajo,
Tiempo total de la actividad.

En el caso del drea de rigidos se llenan otros campos: largo y ancho
del material (se calcula el area), tipo de material, nimero de pruebas
y total de tinta cargada si la actividad lo requiere.

El tiempo total de la actividad se calculard automaticamente al
obtener la hora de término.

Si algun usuario olvido registrar el término de alguna actividad,
cuando los supervisores o calidad realicen alguna consulta cerrara la
hora de término con la misma hora de inicio y que indique 0:0 el
tiempo de la actividad.

Nueva Orden de Trabajo

Apartado auxiliar para dar de alta las O.T.

Los datos que se registrardn son los siguientes: nimero de O.T.,
pedido y partida, cliente y aplicacién (producto)

Aqui se daran de alta o baja los equipos de produccion.

Para identificar rapidamente las maquinas, se seleccionardn de una
lista desplegable después de elegir el area correspondiente.

Consulta de Produccion

Accesible sdlo para el drea de calidad y jefes de produccién donde
podran hacer la consulta de tiempos de produccién y actividades que
involucran a las O.T., producto, maquinas y operadores.

Opcidn para descargar en formato XLS la consulta realizada.
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o Edicién de Reportes

=  Permite realizar correcciones en las actividades de los usuarios si asi
lo requieren. Sdlo el area de calidad tendra acceso a este apartado.

= Después de localizar el reporte, mostrara los campos que podran ser

editables.

= Al guardar los cambios el sistema volverd a hacer el calculo para
obtener el nuevo tiempo total de la actividad.

o Registro de nuevos usuarios

= Se dardn de alta las nuevas personas que entren a trabajar a la
empresa y se daran de baja cuando salgan de la organizacion.

= Seleccionara el nivel de privilegios dentro del sistema.

o Se tiene que ocupar el software y hardware que ya tiene la empresa para el

desarrollo e implementacion de SiRPAG.

c. Caracteristicas de los usuarios

En la tabla 3.3 se muestra el desglose de los privilegios de acceso a los componentes del sistema

solicitados en SiRPAG:

Tabla 3.3 Nivel de privilegios

Tipo de Usuario | Funcién(es) Nivel | Actividades en SiRPAG

Operador M4dquinas de impresion, C Son todos aquellos que Unicamente
acabado, acabado manual emplearan la pestaia Actualizar
0 empaque. Actividad para registrar su trabajo diario.

Jefesy Control, maquinas de B Ademas de Actualizar Actividad, tendra

supervisores de | impresion, acabado, la pestafia Nueva O.T. y Consulta de

produccion acabado manual o Produccion habilitados para su uso.
empaque.

Area de Calidad | Calidad, reportes de status A Actualizar Actividad, Nueva O.T. Consulta
y comportamiento de de Produccion y Edicion de Reportes
produccion. habilitados para su uso.

Recursos Administracién, gestion de S Registro de Usuarios Unicamente.

Humanos ndéminas y beneficios del
personal.
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d. Restricciones y Evolucion Estimada del Cliente

Restricciones del software. La organizacion cuenta con licencia para desarrollar en Visual FoxPro
sus aplicaciones y procesos de datos dentro del area de dato variable, un software descontinuado
pero que ha suplido los requerimientos de los clientes en la actualidad.

El proyecto de innovacién en sus sistemas informaticos inicid recién, actualmente es
requerimiento primordial contar con un sistema de captura de reportes desarrollado con el
software que posee la empresa.

Cuando determine la empresa la licencia de un nuevo software para desarrollo de aplicaciones se
piensa migrar SiRPAG contando con una estructura similar, pero en un entorno nuevo.
La metodologia de desarrollo sera en cascada modificada, por razones de tiempo y disponibilidad
se dejard sentado los elementos necesarios para el desarrollo del producto sin interrupciones,
retrocesos, cambios que impacten en el tiempo y acordando asi una fecha limite.

Restricciones del hardware. La aplicacion y base de datos estaran alojadas en un servidor
Microsoft Windows Server 2012 destinado a este tipo de programas. Se usaran equipos de
cémputo que ya posee la Empresa:

PC con procesador Intel Pentium D

Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Home Premium 32 bits
Memoria RAM de 2 GB

Disco duro de 320 GB

Pantalla VGA de 1024 x 768 y 1366 x 768 px

Mouse y teclado

No Break

3.1.3 Requerimientos del desarrollador

Requerimiento #01 Comunicacion entre los principales sistemas de informacion

El nuevo Sistema de Cotizaciones Mecano tendra una tabla en su base de datos con
los campos orden, pedido, partida, cliente y producto que permitird a SiRPAG
consultar los numeros de O.T. que no tenga dentro de la tabla OT (una de las tablas
que compone a la base de datos que utilizara SiRPAG) y poder darla de alta de manera
automatica.
Para establecer esta comunicacidn cada equipo tiene que tener la conexién habilitada
en el Administrador de origenes de datos ODBC".
o El encargado de desarrollo del sistema de cotizaciones le proveera de la
informacién requerida para dar de alta la conexion:

= Direccion IP donde se localiza la base de datos de Mecano.

= Usuario y contrasefia de autentificacion de la base de datos.

= Nombre de la base de datos

= Nombre de la tabla (esto para programar la comunicacién en SiRPAG)
Cada vez que un usuario registre una actividad SiRPAG buscara primeramente en su
tabla OT la O.T., si no la localiza buscard en la tabla compartida con el Sistema
Mecano.

4Open Database Conectivity (conectividad abierta de base de datos).
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Requerimiento #02 Ventana inicial que solicite al usuario su nombre y contrasefia para
autenticar que sea un empleado de la empresa e inicie sesidn.

e Una ventana que el lado izquierdo contenga los elementos de drea de trabajo,
nombre del usuario, contrasefia, iniciar sesidn y la opcion de cambiar contrasena.

e Area de trabajo serd una lista desplegable con informacién obtenida de la tabla
USUARIO. Al seleccionar algun registro se alimentard la siguiente lista de Nombre de
Usuario con los usuarios que pertenecen al drea de trabajo seleccionado.

e Al seleccionar el drea y el nombre del usuario sélo tendra que escribir la contrasefia, si
se equivoca al escribir la contrasefia se cierre después del quinto intento.

e Un botdn de saliday a la derecha una portada con el nombre de la empresa.

e Botdn que los lleve a una ventana donde puedan consultar su historial personal.

e Acceso a un manual de usuarios cuando asi lo requieran en PDF.

Requerimiento #03 Una opcidon para poder hacer cambio de su contrasefia y consultar su
historial.
e Ventana auxiliar que aparecera al seleccionar el cambio de contrasena y recibira la
nueva contraseiia de maximo 15 caracteres alfanuméricos.
e Lapersona puede guardar el cambio o cancelar y volver al inicio.
e Para poder llamar el historial es necesario que el usuario escriba correctamente su
contrasefia, al quinto error se cierre el sistema.
e Tres botones para hacer consulta, descarga e impresidn, y una breve descripcion de
cémo realizar la consulta.
e Para poder consultar debe haber dos botones que muestren un calendario y
seleccionar el dia inicial y el dia final como rango de tiempo.
e Que aparezca una tabla con los resultados de la consulta a detalle.
e Para descargar los resultados el usuario tendra que dar clic en el botdon de descargar y
seleccionar la ruta donde se descargard la consulta en formato XLS.
e Para poder visualizar el archivo se utilizara el software libre Apache OpenOffice.
e Con el botdn Imprimir mostrara la ventana previa para elegir la impresora.

Requerimiento #04 Contener una pestafia con la opcidon de Actualizar Actividades que estén
relacionadas a una O.T. o adicionales, cada que genere una nueva actividad tendra que cerrar la
anterior excepto para Impresion Variable y Rigidos quienes usan mas de un equipo a la vez.
Habra campos que se llenardn de forma automatica y si el usuario no cierra su reporte no sera
considerado su tiempo de produccion y tendra que solicitar el cambio a Calidad.
e Un cuadro de texto donde llenard el nimero de O.T. la cual cargard el usuario su
actividad, si no existe la O.T. no puede reportar la actividad.
e Un botdn para hacer la busqueda, primero en la base de datos de SiRPAG en la tabla
OT, si no la localiza alli se comunicard a la tabla compartida con el nuevo Sistema de
Cotizaciones Mecano en desarrollo.
e Al localizar la O.T. habilitard los campos: Nueva Actividad, Area, Méquina y
Comentarios.
e Area y Maquina tendran listas desplegables que mostrardn informacién de la tabla
MAQUINA.
e Nueva Actividad tendra una lista que desplegara la informacién de la tabla CLAVE que
son las diversas actividades que se ejecutan en la empresa:
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Preparar maquina
Arreglo de maquina
VoBo
Produccion
Secado
Espera de insumos
Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo
Capacitacion
Acabado y/o apoyo otras actividades
= Engomado
= (Clasificaciéon
=  Empaque
=  Engrapado
=  Recibir en maquina
= Sellado manual
= Embolsado manual
= Deshojado
= Etiquetado
Reoperaciones
Recuperaciones
Problemas
Ripeo de archivo
Preparacién de tinta

O O O O O O O 0 O O

O O 0O O O

Seran estos tres campos obligatorios que llenar para poder guardar el reporte de
actividades. Excepto las actividades que no posean numero de O.T. que se conocen
como actividades fuera de produccién, sélo tendrdn el campo de Nueva Actividad
como obligatorio.

Por lo tanto, existen dos tipos de reportes, unos con O.T. asignada y otros no.

Al seleccionar la actividad de “Acabado y/o apoyo otras actividades” se habilitard un
listado con las actividades especificas de este tipo, el listado no requiere ser
alimentado por ninguna tabla, ya que son procesos genéricos y limitados.

El drea sera una lista desplegable con la informacion de las diferentes areas a las que
pertenecen las maquinas de la compaiiia. Al seleccionar una, ésta alimentara la
siguiente lista de maquinas pertenecientes.

La lista de maquinas sélo mostrara las que pertenezcan al area seleccionada.

En la caja de comentarios se llenardan datos adicionales y no es obligatoria para
guardar el reporte de actividades.

Después de seleccionar alguna maquina del area de rigidos se mostraran en pantalla
los campos de largo, ancho (con éstos se calcula el area del material) y tipo de
material (listado de los materiales que trabajan las maquinas del area).

Al seleccionar el boton Guardar se almacenaran los datos en la tabla REPORTE: O.T,,
aplicacion, operador, fecha, maquina, actividad, hora Inicial y comentarios.

Cuando el operador acabe su actividad buscara la O.T. y se mostrard la actividad y
maquina que habia registrado, si las actividades que selecciond fueron: produccion,
embolsado manual, empaque, acabado y/o apoyo otras actividades o recuperaciones
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se visualizara el titulo Cantidad y a su lado un cuadro de texto para que el operador
escriba el numero de producto terminado.

o Ala derecha del cuadro de cantidad debera aparecer la unidad de medida del
producto dependiendo del tipo de maquina, algunas se manejan por
extendido, revolucidn, pieza, produccion completa, paginas, paquetes o
contadores. Para determinar la unidad de medida se les asignardn banderas
dentro de la tabla MAQUINA.

o En la mitad inferior de la ventana se visualizardn los mismos elementos de
registro de actividad para que el usuario si asi lo requiere, y registre una
nueva actividad perteneciente a la misma O.T.

o Si haterminado de registrar la conclusidn de su actividad al dar clic en guardar
almacenara la hora de término, la cantidad del producto terminado, la
actualizacién de los comentarios y el total de horas y minutos que tomd la
actividad en concluirse.

Hay un caso especial con dos areas: impresidn variable y rigidos. Los operadores de
estas areas llegan a usar hasta tres equipos a la vez por lo que debe haber dos
botones visibles a la hora de registrar actividades.

o Unbotdn es cerrar maquinay el otro registrar maquina.

o Cuando el usuario guarde una actividad con una maquina asignadaala O.T. y
desea registrar otra actividad, pero usando otra maquina para la misma O.T.
se visualizardn estos botones para dar de alta y guardar las actividades.

Al buscar nuevamente la O.T. para finalizar la tarea al dar clic en cerrar maquina se
visualizard una lista desplegable de las maquinas que tiene dadas de alta, al
seleccionar alguna mostrara los datos guardados para que al dar clic en Guardar se
asigne la hora de término y cantidad a esa maquina.

Un elemento adicional al cerrar una actividad del area de Rigidos es que se habilitara
el campo de numero de pasadas (se refiere al niUmero de pruebas)

Si la actividad es Preparacién de tinta en el Area de Rigidos se habilitaran al cerrar la
actividad los campos de Cyan, Magenta, Amarillo, Negro, Light Magenta y Light Cyan
que son las tintas que poseen los equipos de impresion del drea que al ser recargados
se tienen que reportar las cantidades.

Requerimiento #05 Contener una pestaia con la opcion de Nueva Orden de Trabajo que permita
dar de alta las O.T. de manera manual y dar de alta y baja las maquinas de la Empresa.

La pestafa cuenta con tres botones: Nueva O.T., Guardar y Cancelar.

Al hacer clic a Nueva O.T. se visualizaran los siguientes elementos:
o Lapalabra O.T. y a continuacién un cuadro de texto que aceptara Unicamente

ndmeros para la nueva O.T.

o Lapalabra Pedido y un cuadro de texto que acepte sélo numeros.

La palabra Partida y un cuadro de texto que acepte sélo numeros.

o Debajo de la O.T. la palabra Cliente y una lista desplegable a la derecha que
mostrara los nombres de los clientes que existen en la tabla OT.

o A laderecha de la lista un botén que remplace la lista por un cuatro de texto
donde se escribira el nuevo cliente.

o Debajo de Cliente la palabra Aplicacidn, a su derecha una lista desplegable
gue mostrara los productos registrados en la tabla OT que pertenecen al
cliente seleccionado en la lista anterior.

o
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o Ala derecha de la lista un botén que remplace la lista por un cuatro de texto
donde se escribira el nuevo producto.

o Debajo de Aplicacién la palabra Area y a su derecha la lista desplegable de
areas operativas de la tabla MAQUINA.

o Debajo de Area la palabra Maquina y a su derecha una lista desplegable de
magquinas que pertenecen al area seleccionada de la lista anterior.

o A la derecha de la lista un botdén para agregar una nueva maquina que
remplazard la lista por un cuadro de texto donde se ingresard el nuevo
elemento, otros elementos que se visualizaran en la parte de abajo son los
siguientes:

= Lapalabra Marca y un cuadro de texto a la derecha.
= Lapalabra Tinta y un cuadro de texto acepte numeros.
= Lapalabra Proceso y un cuadro de texto a la derecha.
= Lapalabra Operadores y un cuadro de texto que acepte nimeros.
= lLa palabra Unidad de medida y una lista desplegable con los
elementos: extendido, revolucion, pieza, produccion completa,
paginas, paquetes y contadores.
- Al guardar la nueva maquina almacenara la bandera que
pertenece ala unidad de medida seleccionada.

o Al dar clic en el botén nuevamente, guardara el registro con sus datos de
marca, tinta, proceso, operadores y unidad de medida y volverd a visualizar la
lista ya actualizada.

o A la derecha del botén para agregar una nueva maquina estara el botén de
Eliminar maquina. Después de seleccionar en la lista el equipo se le dara clic a
este botdn que eliminara el registro.

Al hacer clic en el botén Guardar se almacenarad la informacién en la tabla OT.
Al hacer clic en Cancelar oculta los elementos mostrados por el boton Nueva O.T.

Requerimiento #06 Contener una pestana con la opcion de Consulta de Produccién que permita
mostrar y descargar los tiempos de produccion por O.T., producto, maquina y operador.

La pestana cuenta con dos grupos de botones, el primero es el Tipo de Consulta:
producto, maquina, operador y O.T. El segundo es el Archivo: generar y descargar.

El botén Producto visualiza el texto Cliente y una lista desplegable de los clientes
existentes en la tabla OT.

Debajo de Cliente mostrard el texto Producto y una lista desplegable de los productos
que pertenecen al cliente seleccionado.

A la derecha esta el texto dia y un botdn de un calendario dos veces, permitiran
seleccionar el rango de fechas de la consulta.

El botén Maquina visualiza el texto Area y una lista desplegable de las &reas
operativas de la tabla MAQUINA.

Debajo de Area mostrara el texto Maquina y una lista desplegable de las maquinas
gue pertenecen al area seleccionada.

Los dos calendarios permitiran seleccionar el rango de fechas de la consulta.

El botédn Operador visualiza el texto Area y una lista desplegable de las areas de
trabajo registradas en la tabla USUARIO.
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e Debajo de Area mostrara el texto Operador y una lista desplegable de los usuarios
gue pertenecen al area seleccionada.

e A la derecha estd el texto dia y un botdn de un calendario dos veces, permitiran
seleccionar el rango de fechas de la consulta.

e El botén Orden de Trabajo visualiza el texto con el mismo nombre y un cuadro de
texto que aceptara sélo numeros para consultar la O.T.

e Tras elegir la consulta, se seleccionara el botdn Generar, éste mostrara una
visualizacidn de la consulta en la ventana.

e Con el botdon Descargar mostrard una ventana donde el usuario elegira donde se
guardara la consulta en archivo XLS. Al guardar se limpiara la ventana.

Requerimiento #07 Contener una pestaiia con la opcidon de Edicion de Reportes que permita
corregir los reportes creados dentro del sistema o eliminarlos con sélo dar los datos del nimero
de O.T., usuario, maquina, fecha, actividad y hora inicial.
e La pestaiia cuenta con los botones Guardar cambios, Eliminar y Cancelar.
e En la parte superior de la ventana se mostrara el texto O.T. y un cuadro de texto que
aceptara sélo niumeros.
e Un botdn a la derecha de busqueda que visualizara los siguientes campos:
o Texto Usuario y una lista desplegable con los usuarios que han reportado
sobre esa O.T.
o Texto Maquina y una lista desplegable con las maquinas que ha reportado el
usuario seleccionado.
o Texto Fecha y una lista desplegable con los dias que ha reportado el usuario
con la maquina seleccionada.
o Texto Actividad y una lista desplegable con las actividades realizadas el dia
seleccionado.
o Texto Hora Inicial y las horas en que se realizaron la actividad y fecha
seleccionadas.

e Siel reporte no existe no mostrard nada, si existe y se seleccionan todos los campos al
volver a dar clic en la busqueda mostrara en la parte inferior de la ventana los
siguientes elementos:

o Areay Mdéquina con sus listas desplegables para actualizar la informacién.

o Hora Inicial y Hora Final con sus cuadros de texto para poder editar los
tiempos.

o Cantidad y cuadro de texto que sélo acepte numeros.

e Para guardar los cambios se dara clic en el botén Guardar Cambios, al hacer eso
remplazara la informacién del reporte seleccionado.

e Para eliminar ese reporte se dara clic en el botén Eliminar después de dar clic en la
busqueda al seleccionar los campos iniciales.

e El botdn Cancelar inhabilitard los campos y limpiara la pantalla para hacer una nueva
busqueda.
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Requerimiento #08 Contener una pestafa con la opcidon de Registro de Nuevos Usuarios que
permitiran dar de alta y de baja los usuarios de SiRPAG.

La pestana cuenta con los botones Nuevo usuario, Quitar usuario, Guardar y Cancelar.
Al seleccionar el botén Nuevo Usuario se visualizaran los siguientes campos:
o Texto Numero de Usuario (que fungird como contrasefia) y un cuadro de
texto para sélo niumeros, esto es para que se den de alta en la tabla USUARIO.
o Texto Nombre de Usuario y un cuadro de texto que acepte sélo mayusculas
para ingresar el nombre completo del nuevo usuario.
o Texto Areay una lista desplegable con la lista de areas de trabajo que cuenta
la empresa.
o Texto Nivel y una lista desplegable con las letras: A, B, Cy S.

= A:Personal del drea de Calidad
= B: Gerentes, jefes y supervisores
= C: Operadores

= S:Recursos Humanos

Con el botén Guardar se almacenarad la informacion escrita.

El boton Cancelar limpiara la pantalla de datos ingresados y elementos habilitados.
Con el botdén Quitar Usuario se visualizaran los siguientes elementos: texto Nombre
del Usuario, una lista desplegable con todos los miembros de la empresa registrados
en SiRPAG y un botdn a la derecha.

Después de seleccionar algin nombre de la lista, con el botén de la derecha se
eliminara el registro de la tabla USUARIO.

Requerimiento #09 Se tiene que ocupar el software y hardware que ya tiene la empresa para el
desarrollo e implementacidon de SiRPAG. Usando Visual FoxPro 9.0 en el software y diversos PC
que hay en la empresa.

Los equipos de cdmputo que usardn SiRPAG deben tener almacenados e instalados
los DLL para ejecutar aplicaciones de FoxPro.

Las pantallas de los equipos deben tolerar una dimensién superior a 1024 x 640 px.

El estilo de la interfaz tiene que ser similar a Windows, la pantalla de inicio tiene que
verse como lo muestra la figura 3.2
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Bienvenido a SiRPAG

Avrea de Operacion

Nombre del Usuario

Ingrese su contrasefia

[”| Cambiar Contrasefia

N
LE:J Manual Sistema SiRPAG

Sitienes dudas sobre

N el Sistema SIRPAG
puedes consultar el
manual en cualguier

momento.

[ Si, Deseo leer el Manual para Usuarios

Consuita tu Historial

Ingresa tus datos

arriba y da clic en el
siguiente boton para
consultar tu bitdcora

Consultar Historial

Figura 3.2 Vista preliminar del Inicio de Sesién de SiRPAG.

Instalar Adobe PDF en los equipos para poder visualizar el manual de usuarios.
Instalar Apache OpenOffice que permita visualizar los archivos XLS generados.

El sistema debe estar alojado en el Servidor Windows Server 2012, se tiene que
generar el ejecutable en el mismo servidor.

Los equipos estaran conectados a la unidad de red del Servidor.

En el escritorio de los equipos que utilizardn los usuarios tendran el acceso directo al
ejecutable.

Requerimiento #10 Segun sea la pestafa de SiRPAG sdélo personal autorizado tendra acceso a
ella a través de una clasificacion de letras: C,B, Ay S.

En la parte superior tendra atajos para acceder al historial personal, volver a la
ventana de Inicio cerrando la sesién del usuario, cambiar contrasefia y Ver el manual.
No podra el usuario minimizar la ventana para evitar dejar su sesion abierta después
de acabar sus actividades dentro del sistema.
Con dar clic en el botén de cerrar en la esquina superior derecha saldran de la
aplicaciéon y cerrara la sesion del usuario.
Debajo de los atajos deben estar las pestafias para cambiar a las opciones deseadas:
Actualizar Actividad, Nueva O.T., Consulta de Produccién, Edicion de Reportes y
Registro de Usuarios.
Al seleccionar alguna opcidn ésta volvera visible el contenido que se requiere.
En la parte inferior de la ventana debe decir el nombre del usuario que tiene la sesién
abierta para que pueda identificar en todo momento que la ventana le pertenece.
Los botones principales tienen que tener iconos con imagenes que den referencia a lo
gue hacen y palabras clave de lo que hacen, ejemplo:

o Botdn de Busqueda con la imagen de una lupa.
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o Botdn de Guardar con una paloma de aceptacion de color verde.

Botdn de Cancelar con la imagen de un tache color rojo.

o Todos los botones que se repitan a lo largo de las pestaifas que contengan
imagenes iguales para que se familiarice el usuario rapidamente.

e}

e Eltamaiio de la letra sea legible, no menos de Arial tamafio ocho.
e Respetar el nivel de privilegios mencionado en el apartado de caracteristicas de los
usuarios.

3.2. Disefio del sistema

3.2.1 Disefio preliminar

En los requerimientos funcionales se mencionan las configuraciones que deben presentarse a la
hora de implementar SiRPAG. La figura 3.3 nos transmite que, para poder localizar una nueva O.T.
dentro de SiRPAG si no lo encuentra en la tabla OT del mismo, accede a través del ODBC a la base
de datos del nuevo sistema de cotizaciones para buscar en la tabla correspondiente la O.T. que
desea el usuario. Si la O.T. no es encontrada entonces no se podrd generar un reporte de
produccién de la misma.

 Nuevo SiRPAG
sistema de

/ cotizaciones

Acceso al
sistema SiRPAG

Figura 3.3 Arquitectura de software de SiRPAG.
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Si la O.T. existe, pero en el sistema anterior de cotizaciones y pedidos al cual no es posible acceder
a su base de datos, SiRPAG contard con un apartado especial para dar de alta de manera manual la
O.T. Este apartado no es visible para los operadores, sdlo para quienes tienen acceso. Los mddulos
gue cuenta SiRPAG podrdn ser accedidos a partir del nivel de privilegios que posea el usuario
como se muestra en la figura 3.4.

Sistema SiRPAG

.Actualizar .
Actividad
Operadores :___: Gereg;e; rgajlefes
ivel © _mueva Orden Nivel B
\_ de Trabajo
_./Consulta de
Qaduccién
:—_h_ Area de Calidad
_.-/Edicién d;\/ Nivel A
N Reportes V4
_K/Registrn de.\\
\ Usuarios //
T Recursos
Humanos
Mivel S

Figura 3.4 Nivel de privilegios en SiRPAG caso de uso.

Los elementos genéricos y que todo usuario puede ver en SiRPAG son: inicio de sesidn, cambio de
contrasefia, historial del usuario, manual operativo y la ventana inicial del sistema de reportes.

Los usuarios de nivel C sélo veran en la ventana del sistema el apartado de Actualizar Actividad.
Los usuarios de nivel B veran como los usuarios de nivel C el apartado de Actualizar Actividad, pero
podrdn acceder a Nueva Orden de Trabajo y Consulta de Produccién. El nivel A permite los
privilegios del nivel B mas el acceso al apartado Edicidn de Reportes. Por ultimo, el nivel S sélo
podra usar el apartado de Registro de Usuarios.
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El cambio de entorno no puede ser drastico, y debe haber campos que se obtengan de manera
automadtica sin intervencidon del usuario, partiremos mostrando las actividades generales que
podra hacer el usuario dentro de SiRPAG a través del diagrama de actividades de la figura 3.5.

Ventana Inicial

En la pantalla inicial solicita un nombre y una contrasefia, el primero se elige de una lista
desplegable, tras el llenado de la informacién se pueden realizar las siguientes acciones:

- Cambio de contrasefia: al salir regresa al Inicio de Sesion.

- Consultar el historial del usuario: te permite elegir regresar a la pantalla de inicio o
entrar al sistema administrador.

- Entrar al sistema SiRPAG

Ventana SiRPAG

En la parte superior estan las pestafias habilitadas con los procesos que se pueden hacer conforme
al nivel de privilegios que posea el usuario. Las actividades son las siguientes:

- Actualizar Actividad: se busca la O.T. dentro de la base de datos del sistema, si no la
encuentra busca en el nuevo sistema de cotizaciones, al localizarlo habilita los campos
para guardar los cambios y actualizar el estatus de produccién.

- Registrar O.T.: opcién pararegistrar de manera manual, si aparecen en las listas
desplegables los productos, se puede habilitar la opcién de escribirlos o permite dar de
alta maquinas en la base de datos y actualizar la informacion.

- Consulta de Produccién: genera la consulta con la opcién de elegir por producto,
maquina, operador u orden de trabajo, con la opcidn de descargar la consulta en XLS.

- Edicion de Reportes: busca el reporte a partir de la O.T. y otros elementos,
permitiendo eliminar el reporte o modificarlo.

- Nuevo Usuario: registra un nuevo usuario o elimina alguno existente.

139



"DV J YIS U SapepiAnoe ap eweldeiq G'€ eindi4

[1ensiBay]

-

_ OMenN ap uopIp3

N

[1enp3] A4 [reurun3]

[epanbsng

[emodau aeasng] ap odi]

ap eynsuod

[euinbew
A o1onpoud
easng]

19p [eLO}ISIH

[ewsisis e Jenuz]

F_wcomn.::oo A ouensn [ap aiquon]

[1L o 1easng]

| 40



3.2.2 Diseio detallado

Estructura de datos

Modelo de flujo de datos

Nivel de contexto:

El diagrama que se muestra en la figura 3.6 es el estado general del sistema donde
participan las diferentes entidades que trabajan con SiRPAG.

Entidad externa Cliente: representa a cualquier usuario registrado en el Sistema, el cual
dependiendo del nivel de privilegios podra hacer una o varias de las acciones a partir de

los datos de entrada que introduzca en el programa.

Entidad externa Mecano: la relacidon del nuevo sistema de cotizaciones con SiRPAG es de
consulta de las O.T. con su respectiva informacion.

Entidad Externa XLS: los archivos XLS son el resultado de las consultas de produccidn.
Proceso SiRPAG: es el sistema administrador de la produccion, gestiona todo lo
relacionado a los reportes de produccién y trabajos sobre las maquinas de la empresa, asi

como las diversas actividades que hacen dia a dia los usuarios.

Flujo de datos Actualizar reportes: son los datos que se dardn de alta o actualizardn a partir
del nimero de O.T. o seleccionando alguna actividad sin orden asignada.

Flujo de datos Ingresar nuevos elementos: representa la informacion de las maquinas de la
empresa y/o alguna O.T. que no pertenezca al Mecano.

Flujo de datos Consultar produccion: es la informacién que se ha registrado a lo largo del
intervalo de fechas y del tipo de consulta seleccionados.

Flujo de datos Editar reportes de produccion: son los datos que sustituirdn a los de algun
reporte del sistema o que se eliminaran de la tabla REPORTE.

Flujo de datos Registro de usuarios: es la informacion del usuario que sera registrado en el
sistema o del que serd eliminado.

Flujo de datos Busca O.T. en Mecano: resultado de la consulta por DSN con Mecano para
localizar la informacidn necesaria para dar de alta reportes de produccion.

Flujo de datos Respuesta de la busqueda en Mecano: como su nombre lo indica es la
informacidn respuesta a la consulta a la Entidad externa Mecano.

Flujo de datos Archivo de consulta: es la informacién que se obtuvo a la hora de generar la
consulta, éstas se guardaran en un archivo XLS en la PC.
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Actualizar reportes

MECANO

Ingresar nuevos elementos

Busca O.T. en
Mecano

Consultar produccion
— >

Nivel O:

_Respuesta de la
busqueda en Mecano

e -
Archivo de
Editar reportes de consulta
produccién

XLS

Registro de usuarios

Figura 3.6 Diagrama de contexto del sistema SiRPAG.

Al accionar algun proceso disponible en el sistema se opera con una serie de instrucciones
que en el caso del Proceso 3: registrar reportes se describen en la figura 3.7 de forma
detallada.

Proceso Inicio de sesion: el nombre de usuario y contrasefia escritos son procesados y
comparados con la tabla USUARIO para validar si es correcta o no la informacion.

Proceso Consultar historial: recibe el rango de fechas para que el usuario pueda solicitar
una vista previa de su historial personal a través de una consulta en la tabla REPORTE.

Proceso Registrar reportes: este proceso se descompone a su vez en subprocesos, en
términos generales recibe un nimero de O.T. o una actividad sin O.T. que permitiran
registrar y actualizar los reportes laborales del usuario.

Proceso Mdquinas, productos y nuevas O.T.: registra una nueva O.T. en la tabla OT,
adicional permite dar de alta o de baja informacion en la tabla MAQUINA.

Proceso Tipo de consulta: a partir del intervalo de fechas y el tipo de consulta (por
producto, maquina, operador u O.T.) se crea la vista previa de la consulta.

Proceso Buscar actividad: se tienen que elegir los datos que permitirdn hacer la basqueda
del reporte que podra o ser eliminada o editada su informacion.
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Proceso Altas y bajas: introduce los datos para registrar un nuevo usuario o eliminarlo.
Flujo de datos Perfil de usuario: el nombre y la contrasefia para iniciar sesién.

Flujo de datos Fecha inicial y final: rango de fechas que requiere el sistema para poder
realizar la consulta del historial del operador.

Flujo de datos Cambiar contrasefa: representa los cambios en la tabla USUARIO.

Flujo de datos Administrador en actualizar reportes: representa el nimero de O.T. o el
numero asociado a las actividades extras no asignadas a una orden.

Flujo de datos O.T. / actividad actualizada: son los datos que se registran dentro de la
tabla BITACORA para tener un historial de las actividades ejecutadas dentro de SiRPAG.

Flujo de datos Administrador en ingresar nuevos elementos: representa los datos que
serdn dados de alta para generar una nueva O.T. y editar maquinas.

Flujo de datos O.T. nueva: es la informacion para la tabla BITACORA sobre la nueva O.T.

Flujo de datos Nueva mdquina: son los datos para dar de alta una nueva maquina de la
empresa en la tabla MAQUINA.

Flujo de datos Busca eliminar mdquina: es la informacidn solicitada a la tabla MAQUINA de
los equipos de la empresa que se deseen dar de baja.

Flujo de datos Respuesta de eliminar mdquina: es la informacién actualizada después de
haber sido dada de baja la mdquina de la tabla MAQUINA.

Flujo de datos Alta de O.T.: son los datos para poder dar de alta una nueva O.T. en la tabla
OT y poder ser asignadas en los reportes de produccion.

Flujo de datos Administrador en consultar produccion: representa la informacién que
desea ser consultada en la tabla REPORTE.

Flujo de datos Resultados de consulta: es |la informacion del tipo de consulta que se realizé,
accién que se reporta a la tabla BITACORA.

Flujo de datos Administrador en editar reportes de produccion: es el numero de O.T. para
localizar el reporte de la tabla REPORTE.

Flujo de datos Pregunta reporte a cambiar o eliminar: representa la informacidn para
localizar el reporte para poder ser editado o eliminado.

Flujo de datos Respuesta del reporte a cambiar o eliminar: son los datos que podran ser
editados o eliminados de la tabla REPORTE.
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Flujo de datos O.T. / actividad editada: es la informacién para dar de alta en la tabla
BITACORA sobre los cambios que se realizaron en el reporte.

Flujo de datos Administrador en registro de usuarios: representa los datos que seran dados
de alta o baja en la tabla USUARIO.

Flujo de datos Busca eliminar usuario: es la informacidn solicitada a la tabla USUARIO
sobre los registros que se quieran dar de baja.

Flujo de datos Respuesta de eliminar usuario: son los registros que estan actualmente en la
tabla de USUARIO.

Flujo de datos Dar de alta usuario: es la informacion que se da de alta en la tabla USUARIO.

Flujo de datos Cambio en usuarios: es la informacidn de las acciones del usuario para la
tabla BITACORA.

Almacén Usuario: representa la tabla USUARIO que contiene la informacidn de los usuarios
registrados en el sistema.

Almacén Mdquina: representa a la tabla MAQUINA que contiene la informacion de todos
los equipos de produccion.

Almacén OT: representa a la tabla OT que posee la informacidn de las O.T. registradas
dentro del sistema y las que obtenidas a través de Mecano.

Almacén Reporte: representa la informacién de todos los reportes ingresados.

Almacén Bitdcora: representa a la tabla BITACORA que guarda la informacién de cada
cambio o movimiento en las tablas USUARIO, OT y REPORTE.
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Nivel 1:

Proceso Tipo de actividad: tiene dos funciones, la primera es que al recibir un nimero de
O.T. éste se busca primeramente dentro de la tabla de OT para verificar que habia sido
registrada dentro del sistema con anterioridad, al no ser localizada entonces a través de la
conexién DSN que existe entre el nuevo sistema de cotizacidn y SiRPAG hace la consulta de
su tabla compartida OrdenMecano y busca el nimero de O.T., en el caso de ser un reporte
sin numero de O.T. pasa directamente al siguiente proceso: Tipo de usuario asignandole
un nimero por default. Todo este analisis se presenta en la figura 3.8.

Proceso Tipo de usuario: segun el tipo de usuario habilitara o no la opcion de registrar mas
reportes sin cerrar los anteriores que estén asignados a la misma O.T. y sus campos
correspondientes para actualizar el reporte seleccionado, si se trata de una actividad
cuantitativa permitird habilitar su campo correspondiente para las cifras.

Proceso Actualizar estatus del reporte: a partir de elegir si sera nuevo reporte o concluir
reporte actual, la informacion asignada en los campos habilitados serd tomada para hacer

operaciones sobre la misma y actualizar |la tabla REPORTE.

Flujo de datos Numero de O.T.: es la informacion del nimero asignado de la O.T. que va a
laborar el operador.

Flujo de datos Actividad sin O.T.: cuando es un reporte sin nimero de O.T. se le asigna un
numero por default.

Flujo de datos Busca reporte activo: representa la informacidon que ayuda a localizar si
existe algun reporte registrado ese mismo dia y que no se encuentre finalizado.

Flujo de datos Respuesta sobre el reporte activo: es la informacidn respuesta con todos los
datos del reporte activo existente.

Flujo de datos Reporte inicial: representa los datos que constituyen al nuevo reporte que
se dard de alta.

Flujo de datos Cifras y produccion concluida: es la informacidn que se le asignard al reporte
antes del cierre.

Flujo de datos Listado de actividades: representa la informacion de todas las actividades
que se realizan en la empresa, siendo una la que estara en el reporte.

Flujo de datos Actualiza actividad: son los datos procesados y listos para afiadirse a la tabla
REPORTE.

Almacén Clave: representa a la tabla CLAVE que posee las diferentes actividades que
hacen los operadores en la compaiiia.
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Respuesta sobre el reporte activo

Busca O.T.en Respuesta de la Busca reporte activo REPORTE
Mecano busqueda en Mecano >
s
W

P
- o -
y 31 3 Numero de O.T. y i . Reporte inicial - .

Actualizar / . N EEEE— 3.2 N————/ 33 0T J Actividad actualizad
reportes | \ | \ Cifras y i \ .T. | Actividad actualizada
— a.lt—:g\cl)iggd | | Tipo de usuario |  produccion | A(t:;l:allz;rl ; >
| Actividad sin0.T. | |/ concluida W GICE
R reporte

Listado de
actividades

CLAVE

Figura 3.8 DFD Diagrama 1: Registrar reportes.

= Modelo de maquina de estados

En este punto describiremos todos y cada uno de los estados por lo que pasa el flujo de
informacién y su comportamiento a partir de los eventos externos que le aplicaremos desde clics
en botones de busqueda, seleccién de listas, etc. Con el fin de conocer las respuestas posibles y
acciones en cada proceso de los diagramas de flujo de datos.

Cada uno de estos diagramas describen el comportamiento de los eventos y como influyen sobre
el objeto que pasa por ellos, las transiciones son las flechas que muestran el paso de un estado a
otro, estas pueden tener un disparador, un guarda y/o un efecto. El disparador es el evento o
sefial que causa la transicion, el guarda es la condicion boleana para que el disparador cause la
transicién y el efecto es la accion interrumpible consecuente de la transicion.

Los modelos de mdaquinas de estados se presentan en las siguientes pdginas comenzando con el
modelo de la figura 3.9 que describe el inicio de sesidén del ususario, porterior a ella esta la figura
3.10 que otorga una vista general del andlisis de la bandera para otorgar los permisos
correspondientes al usuario.

En la figura 3.11 se muestra un andlisis mas profundo de la interaccién a la hora de actualizar
algun reporte de produccion, la figura 3.12 describe la creacién de una nueva O.T. no registrada
previamente en el sistema, la figura 3.13 muestra el registro de una nueva maquina.

La figura 3.14 nos presenta el proceso de consulta de produccidn, la figura 3.15 el cambio de

estados para llegar a la edicién o borrado de algun reporte y la figura 3.16 explica los estados para
realizar el registro de usuarios.
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Nuevo Reporte

[clave = Acabado y/o
Evalua Clave apoyo otras actividades]
de Entrada J +

‘Muestra Claves Adicionales)

entry / Despliega lista de claves de
Seleccionar Area tipos de acabado
[Clave I= Acabado y/o apoyo | d0 / Opcional el elegir o no una clave
otras actividades] de la nueva lista
exit / La nueva clave se almacena en
y una variable sustituyendo a la de
kAcabado y/o apoyo ofras actividadesj
Seleccidn de [

Maquinas J‘ Seleccionar Area

Guardar / newactivity()

Figura 3.12 DME Diagrama 4: Nuevo Reporte.

Ingresar nuevos elementos

Agregar Maquina / Actualiza listado

(" Ahadir nuevo Elementcﬂ

W Agregar Maquina v/ Habilit o al
entry / Habilita campo(s) a llenar
Agregar Nueva O.T. J do /'Llenado de campo(s

exit / Agregar cambios a ?a tabla

3
Quitar Maquina / Actualiza listado

|

(" Eliminar Elemento w

entry / Habilita campo(s) a llenar
do / Llenado de campo(s)
exit / Agregar cambios a la tabla

Quitar Maquina

Guardar [ot, pedido, partida,
cliente, aplicacién != NULL]
/Agregar cambios a la tabla

Figura 3.13 DME Diagrama 5: Ingresar nuevos elementos.
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Consultar Produccion

(Seleccionar tipo de Consulta)

entry / page03groupai)
do / Elegir rango de fechas y
elementos que se consultaran

Generar
[opcion, fecha 1= NULL]
I page03grid()

Descarga Consulta

Aceptar / Archivo
XLSenPC

Figura 3.14 DME Diagrama 6: Consultar Produccién.

Editar Reportes de Produccion

[ Buscar O.T. o Actividad )

entry / Muestra caja de texto y
.—P botdn Buscar

do / Ingresar nimero de O.T. 0
\999999 para actividades sin O.T.

Buscar [numero 1= NULL]
! page04groupa()

y

Elegir Reporte
del Usuario

Buscar [numero, usuario, maguina,
fecha, actividad, hora inicial I= NULL]
/ page04groupb()

Editar Reporte

Guardar / Agregar
cambios a la tabla

Eliminar / Agregar
cambios a la tabla

Figura 3.15 DME Diagrama 7: Editar Reportes de Produccién.
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Registro de Usuarios

Elegir Opcion Nuevo

de Registro Dar de Alta

Quitar / Muestra
listado de nombres
de los usuarios

Dar de Baja

Eliminar [mombre 1= NULL]

/ Agregar cambios a la Guardar’[nume.ru.
tabla nombre, area, nivel

I= NULL] / Agregar
cambios a la tabla

Figura 3.16 DME Diagrama 8: Registro de Usuarios.

Sesion del Usuario

Se describe cdmo se inicia la sesion para poder dar uso al sistema SiRPAG. Tras comprobar
que la contrasefia y el nombre de usuario sean correctos permite tres opciones: cambiar la
contrasefia, revisar el historial del usuario o accesar al Sistema Administrador. Si el usuario
se equivoca mas de 5 veces al ingresar sus datos, el sistema se cerrard como medio de
seguridad.

Estado Limpia Pantalla: limpia la tabla Grid con la consulta y la oculta después de imprimir
o descargar la tabla en un archivo XLS en la PC.

Estado Entrar al Sistema Administrador: el simbolo que aparece significa que dentro de
éste hay un diagrama aparte que explica a detalle lo que el estado contiene.

Disparador Seleccionar opcion de Salida: cuando el usuario seleccione alguna opcién de
salida ya sea el botén de cerrar o alguno de los botones de la barra de acceso rapido la

ventana de la consulta se cerrara.

Efecto Guardar cambios: se refiere a que en la tabla USUARIO se va a remplazar la
contrasefia anterior por la nueva escrita por el operador.
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Elegir opcidn del Sistema

Estado Comprueba Privilegios: se habilitan las pestafias que pueden usarse segun su nivel
de privilegios descritos en la figura 3.4, cada uno de los estados posteriores poseen su
propio diagrama de maquina de estado.

Disparador Seleccionar opcidn de salida: es cada una de las opciones de salida que tiene el
sistema, la primera es con el botén de cerrar, otros estan en la barra de acceso rapido que
son el consultar el historial y volver al Inicio de sesidon que hacen que automaticamente la
ventana de SiRPAG se cierre.

Efecto Activa Pestafia 1: quiere decir que al entrar a SIRPAG sera la primera pestafia que se
vera (segun sea el nivel de privilegios).

Actualizar Reportes

Sélo los usuarios de nivel tipo C, B o A los que pueden usar este apartado, dentro del
estado Ingresar Reporte se produce otro diagrama que es el de la figura 3.11.

Meétodo page0lprocess(): este método es mandado a llamar por el Estado Buscar Reporte
Activo, abarcando los estados y correspondientes transiciones del Estado Mostrar
opciones y el Estado Analiza tipo de Clave.

Estado Buscar Reporte Activo: el método pageOlprocess() comienza haciendo una consulta
en la tabla REPORTE, buscando el nimero de O.T., nombre del usuario, fecha del dia, y sin
hora final. Asi determina si se requiere concluirla o sélo crear un nuevo reporte.

Estado Mostrar Opciones: si el usuario puede dar de alta mas de un reporte de la misma
O.T. sin concluir el anterior se le permite mostrar las siguientes dos opciones: cerrar algin
reporte de los que ya tiene en ejecucion o registrar otro. Estos botones sdlo se veran hasta
llegar a este estado.

Estado Analiza tipo de Clave: manda a llamar al método tipocantidad() después de
corroborar que la actividad seleccionada sea del tipo cuantitativa.

Estado Cerrar Reporte: esta accidn habilita los campos solicitados en el requerimiento #4.
Meétodo tipocantidad(): evalia la bandera que posee la maquina que se registré en el
reporte segln sea esta y asigna el texto posterior al cuadro de texto donde se colocara la
cantidad de producto terminado.

Meétodo pageOlgroupa(): muestra todos los campos que pertenecen al cerrar un reporte,

la actividad que se realizd, la maquina, el cuadro de comentarios con la informacién escrita
si es el caso y la cantidad con su unidad de medida si la actividad lo amerita.
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Meétodo pageOlgroupb(): visualiza los campos para un nuevo reporte. La lista de
actividades, las areas de trabajo y maquinas que operan y un cuadro de texto para
comentarios.

Método newactivity(): registra en una nueva tupla de la tabla REPORTE el nuevo informe
del usuario con los datos seleccionados e ingresados en los campos visualizados por parte
del método page0Olgroupb().

Meétodo lastactivity(): localiza el reporte del usuario en la tabla REPORTE y guarda la
informacidn adicional para el cierre, a su vez ejecuta el método totaltime().

Meétodo totaltime(): tomando la hora de inicio del reporte de usuario y la hora final,
transforma y calcula el total de horas y minutos que le tomd concluir su actividad al
usuario.

Disparador Guardar: ejecuta los métodos pageOlchecknum(), binnacle() y pageOiclear().
Método page01checknum(): este método se encarga de asignar el valor 0 a los campos en
el llenado del reporte que esperen recibir algin valor numérico. Esto evita errores al

registrar la informacion en la tabla REPORTE.

Meétodo binnacle(): registra la accidén ejecutada que dio lugar a este método en la tabla
BITACORA.

Meétodo pageO0iclear(): limpia valores asignados a los campos habilitados y los oculta.

Nuevo Reporte

Diagrama que describe de forma detallada lo que ocurre en el estado Ingresar Reporte en
el momento que el usuario comienza a registrar los datos de entrada.

Estado Muestra Claves Adicionales: las claves a las que se refiere son las mencionadas en
el requerimiento #4.

Estado Seleccion de Mdquinas: después de seleccionar el area a la que pertenece la
maquina y posteriormente la maquina.

Ingresar nuevos elementos

Estado Agregar Nueva O.T.: ejecuta el método page02groupa() para mostrar todos los
campos correspondientes a este apartado. Son 2 opciones las que podemos realizar en
este estado, la primera es dar de alta una nueva O.T., la segunda es si se requiere eliminar
o afadir una nueva maquina, cada transicion que parte de este estado a sus mdultiples
opciones lo determinaran los disparadores.
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Disparador Guardar: ejecuta una serie de métodos que son newactivity(), binnacle() y
page02clear(). Este ultimo limpia y oculta los campos que habia sido habilitados por
page02groupal).

Efecto Agregar cambios a la tabla: la nueva O.T. se guarda en la tabla OT.

Consultar Produccion

Método page03groupa(): este método se encarga de habilitar y mostrar los campos que
permiten definir la consulta.

Meétodo page03grid(): después de que el disparador Generar solicita la consulta a la tabla
REPORTE segun los pardmetros y se comprueba que hay informacién en el query, el
método va a asignar las columnas que podran ser visualizadas en la ventana asi como su
informacidn correspondiente y lo hara visible al usuario.

Efecto Archivo XLS en PC: después de guardar el archivo XLS el método page03clear() se
ejecutard limpiando la ventana y ocultando lo que mostré el método page03groupa().

Editar Reportes de Produccién

Disparador Buscar: este disparador se presenta en dos ocasiones. Esto es correcto, la
primera vez buscard si la O.T. existe, y la segunda hara la consulta después de haber sido

Ilenado los campos adicionales para localizar el reporte que busca el usuario.

Efecto page04groupa(): si existe la O.T. en la tabla REPORTE se habilitaran los listados de:
nombre de usuario, maquina, fecha, actividad y hora inicial.

Efecto pageO4groupb(): habilita y muestras los elementos que editables del reporte
después de haber sido localizado en la tabla.
Registro de Usuarios

Estado Dar de Alta: ejecuta el método page05groupa() que habilita y muestras los campos
qgue deben ser llenados para registrar al nuevo usuario.

Estado Dar de Baja: habilita y muestra el listado de todos los usuarios registrados vy el
botdn de Eliminar.
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= Modelo entidad-relacién

El modelo entidad-relacion que se muestra en la figura 3.17 son todos y cada uno de los
elementos que componen a las tablas de la base de datos, es necesario recalcar que al hablarse de
una tabla no se coloca acentos, por ejemplo, la tabla MAQUINA se registré con ese nombre sin
acento, por ello no hago referencia a dicha tabla con acento.

Conceptocl

(0.1) (0.n)

Aplicacion = --
oT REPORTE ~ . Dimen
"

se opera

(1.1)

—————— USUARIO
(01) [1: 1 :J )
MAQUINA

Proceso

Prioridad

informa

(1.n)

BITACORA
;

Figura 3.17 Modelo Entidad — Relacién de SiRPAG.
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= Diccionario de Datos

Tabla OT: almacena la informacidén que es capturada en el apartado Nueva O.T. y también la que
es registrada en Mecano sobre el nimero de O.T. y pedido al que pertenece, los datos se
muestran en la tabla 3.4.

Tabla 3.4 Tabla OT

Nombre Descripcion Longitud

Orden (PK) Numero Unico que corresponde a la O.T. para Numeric 10
produccion.

Pedido Numero que corresponde a la solicitud del Numeric 6
Cliente conocido como Orden de Compra.

Partida Subdivisién del Pedido, con cada partida Numeric 5
nueva se crea una O.T.

Cliente Nombre del Cliente o Institucién. Character 99

Aplicacion Producto del Cliente solicitado. Character 99

Tabla CLAVE: almacena todas las actividades que realizan dia a dia los operadores, los datos se
muestran en la tabla 3.5.

Tabla 3.5 Tabla CLAVE
0 pre De DCIO oJo oNng o

Numclave (PK) | NUumero que corresponde a la clave. Integer (Autolnc) 4
Conceptocl Actividades que pueden reportar los usuarios. Character 35

Tabla MAQUINA: informacidn de todos los equipos de la empresa que ayudan a la produccion de
los pedidos que solicitan los clientes, los datos se muestran en la tabla 3.6.

Tabla 3.6 Tabla MAQUINA

‘ Descripcion Tipo Longitud

Numagq (PK) Numero que corresponde a la maquina. Integer (Autolnc) 4
Namemagq Nombre de las maquinas de produccién. Character 30
Area Lugar de la empresa a la que pertenecen. Character 23
Marca Identificacion comercial del distribuidor. Character 35
Tinta La cantidad de tintas que maneja el equipo en Character 5
caso de que utilice.
Proceso Tipo de trabajo que realiza el equipo. Character 35
Numperador Cantidad de operadores que intervienen en el Character 10
manejo de la maquina e intervencién de la
produccidn que genera.
Unidad Bandera que indica que el tipo de cantidad Character 6
escalar que se utilizara en la produccién.
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Tabla USUARIO: conjunto de datos que describen a todos los trabajadores dados de alta, los datos
se muestran en la tabla 3.7.

Tabla 3.7 Tabla USUARIO

Descripcién

Longitud

Numope (PK) Numero que corresponde al usuario. Integer (Autolnc) 4

Trabajador Nombre completo del Usuario registrado. Character 50

Registro Numero asignado por Recursos Humanos para Numeric 7
identificar al trabajador dentro de la némina.

Pass Inicialmente el nimero de registro del Character 15
trabajador.

Labor Area dentro de la compafiia donde labora. Character 25

Nivel Bandera que habilitara los mddulos de SiRPAG Character 2
gue podrdn ser usados.

Prioridad Bandera que permite dar de alta mas de una Numeric 2
maquina de la misma O.T. sin tener que dar de
baja reportes registrados con anterioridad.

Tabla BITACORA: informacion considerada relevante sobre los
usuarios dentro de SiRPAG, los datos se muestran en la tabla 3.8.

Tabla 3.8 Tabla BITACORA

movimientos realizados por los

Nombre ‘ Descripcion Tipo Longitud

Numbit (PK) Numero que corresponde al registro de las Integer (Autolnc) 4
acciones del usuario dentro de SiRPAG.

Numope (FK) Numero que corresponde al usuario. Numeric 4

Fechab Fecha y hora de la ejecucion de la accién. DateTime 8

Maquinab Nombre del equipo de cémputo donde se Character 35
operaron las acciones.

Statusb Breve descripcion de las acciones del usuario. Character 31

Tabla REPORTE: descripcién del informe de trabajo del operador, los datos estan en la tabla 3.9.

Tabla 3.9 Tabla REPORTE

Nombre Descripcion Longitud y
decimales
Numreport (PK) | Nimero Unico para cada reporte creado Integer (Autolnc) 4
dentro del sistema.
Orden (FK) Numero Unico que corresponde a la O.T. para Numeric 10
produccidn.
Numope (FK) Numero que corresponde al usuario. Numeric 4
Numaq (FK) Numero que corresponde a la maquina. Numeric 4
Numclave (FK) | NUumero que corresponde a la clave. Numeric 4
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Fecha Fecha del registro del reporte. Date

Horainicio Hora de inicio del nuevo reporte registrado. DateTime 8

Horafinal Hora de término del reporte. DateTime 8

Cantidad Total de unidades generadas al concluir el Numeric 10
reporte si corresponde a una actividad
cuantitativa.

Coment Observaciones relevantes por el usuario para Character 200
complementar su reporte.

Tiempo Total de horas y minutos entre la hora inicial y Character 7
final del reporte.

Largo Total de metros de largo del material que se Double 8 3
usara en los equipos del Area de Rigidos.

Ancho Total de metros de ancho del material que se Double 8 3
usard en los equipos del Area de Rigidos.

Dimen Registro calculado a partir de la multiplicacion Double 8 3
del largo por el ancho por la cantidad de
piezas concluidas en la produccién.

Tipo Tipo de material con el que se trabajara. Character 75

Pasada Numero de veces que se trabajoé sobre un area Numeric 2
del material dentro de la maquina de Rigidos
para ese reporte.

T_cyan Total de litros de tinta cyan cargados a la Double 8 3
maquina del Area de Rigidos.

T_mag Total de litros de tinta magenta cargados a la Double 8 3
maquina del Area de Rigidos.

T_ama Total de litros de tinta amarillo cargados a la Double 8 3
maquina del Area de Rigidos.

T _neg Total de litros de tinta negro cargados a la Double 8 3
maquina del Area de Rigidos.

T _Ima Total de litros de tinta light magenta cargados Double 8 3
a la méaquina del Area de Rigidos.

T Icya Total de litros de tinta light cyan cargados a la Double 8 3
maquina del Area de Rigidos.
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3.2.3 Jerarquia de control

Como podemos ver en la figura 3.18 nuestra Rama Principal es la de “Login” o Inicio de Sesidn, en
este mddulo es cuando se levanta la Base de Datos Principal, la cual alimentara los listados con la
informacién de los usuarios registrados para elegir con cual se iniciara la sesién.

De este mddulo principal convergen tres, el mdédulo del Sistema SiRPAG cuyas actividades se
enfocan a la administracién de los Reportes de Produccidn y Registro de Usuarios. El segundo es la
Consulta del Historial personal y la tercera el cambio de contrasefia.

Como se puede acceder entre el mddulo (a) y (b) si asi lo desea el usuario se coloca en el mismo
nivel de jerarquia. Caso contrario con el cambio de contrasefia el cual serd llamado por el médulo
principal o los médulos (a) y (b), nunca podran ser llamados los modulos (a) y (b) a partir del
maodulo (c), por ende, este Ultimo es el de menor jerarquia.

De médulo (a) vemos que convergen otros 5 mddulos los cuales pueden pasar de uno a otro si
cumplen con el nivel de permisos suficiente, por lo que poseen la misma jerarquia uno del otro.

: B i

P - Login f - Consulta de Produccidn

a - Sistema SiRPAG g - Edicién de Reportes
b - Consulta tu Histerial h - Registro de Usuarios

¢ - Nueva Contrasefia i - Agregar Reporte
d - Actualizar Actividad | - Cerrar Reporte
e - Nueva O.T.

Figura 3.18 Jerarquia de Control
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3.2.4 Procedimiento del software

Mientras en diagramas anteriores se explica el flujo de los datos y cdmo responde el sistema ante
eventos internos y externos, en el procedimiento del software explicaremos los métodos vy
procesos DO CASE involucrados en cada mddulo expuesto en la jerarquia de control desde:
procedimiento, condiciéon y procesos de repeticidn, sin entrar a detalle con las decisiones
exteriores del usuario que no tenga que ver con el flujo de los datos como la decisidon de
permanecer en la ventana, cambiar de ventana, cancelar cambios, mensajes de alerta, etc.

= Descripcion del comportamiento a través de diagramas de Flujo

En el diagrama de Jerarquia de Control se presentan 11 mddulos, los cuales se describen a
continuacién en diagramas de flujo. La figura 3.19 muestra el diagrama principal y sus
componentes, la figura 3.20 describe al diagrama del médulo (a), la figura 3.21 al modulo (b), la
figura 3.22 al médulo (c) y la figura 3.23 al mdédulo (d).

Los modulos (i) en la figura 3.24 y (j) localizado en la figura 3.25 son acciones detalladas, por lo que
requieren de una mejor explicacidn, no hay manera de acceder a ellos sino por el médulo (d). Por
ultimo, el médulo (e) se localiza en la figura 3.26, el mddulo (f) en la figura 3.27, el médulo (g) en la
figura 3.28 y el médulo (h) en la figura 3.29.
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Islnicio fecha inicial
IsFinal fecha final

v

—<\_\ actividades

registrada/s/"'"

Tabla
TEI'a.‘!P_(E-RII:‘:'}—.ren,mm‘I

e
-~ ~.

o .
~~  Accidon H'm
< sobre
i -~
HHTemp_GnEf -

T -
T e

Imprimir Descargar

¥ h

Archivo de _
Impresién J Archivo XLSJ

Figura 3.21 Diagrama de Flujo: Mddulo B
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Escribir nueva

IsNew contrasefia dos veces
IsNew02

.

e -

-H-'\-\.

NO _—IsNew=="—__5I

- =
~—__ IsNew02 _—
> e

- o
o

Remplaza
USUARIO.pass
con IsNew

Figura 3.22 Diagrama de Flujo: Mddulo C
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Figura 3.23 Diagrama de Flujo: Mddulo D
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IsClaveNew

1

\
" IsClaveNew ="
NO 7 ‘pcabadoyio . Ol

k“x\ apoyootras -~
~actividades' -
S~

-

Remplaza
IsClaveNew

I

IsArea
IsMaquina
IsComentario2

. 'Rigidos’ -
~_
InLargo
InAncho
IsMaterial
r
DATE()
DATETIME()
Guardar nuevo
REPORTE reporte en la Tabla

BITACORA Registra accion

Figura 3.24 Diagrama de Flujo: Médulo |
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f

—
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Guardar cambios
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Figura 3.25 Diagrama de Flujo: Médulo J
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InOrden

InPedido
InPartida
" Existeel T
NO " nombredel 5!
. Cliente en la e
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~ '/Existe el -
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v
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4
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...._____MAQUV""
IsMaquina

Guardar nueva
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BITACO

Registra accion
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Figura 3.26 Diagrama de Flujo: Médulo E
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_~ Tpode ™

~._ Consulta -

Por Producto:
Se selecciona
cliente, producto,

Por Maquina:

maquina, fecha

Se selecciona area,

Por Operador:
|__|Se selecciona
area, operador,

Por Q.T.:
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v v
IsField01 IsField01 IsField01
IsField0o2 IsFieldo2 IsField02 .
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IsFinal
NO Hay — Sl
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r
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Sl
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Archivo XLS
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Figura 3.27 Diagrama de Flujo: Médulo F
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IsUsuario
IsMaquina Datos seleccionados
IsDate —de listas alimentadas
IsActividad por la tabla REPORTE
IsIni
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g/fff ““xxﬁ
- Accion -
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Guardar —{Cancelar —|Eliminar

IsArea
IsMaquina

Itini
End
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Se guardan
cambios

Registra accion

REPORTE

REPORTE

BITACORA

Guardar
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accion

Figura 3.28 Diagrama de Flujo: Mdédulo G
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Figura 3.29 Diagrama de Flujo: Médulo H
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=  Descripcion de los métodos a través de modelado de objetos

A continuacion, en la figura 3.30 se presenta el diagrama de clases heredado, donde la clase mas
simple hereda sus atributos y métodos a la clase siguiente y de esta manera crea al objeto Form.

Form

- Nombre

- Etiqueta

- Quick access toolbar
- Nombre del Usuario

- activate()
- newactivity()
- lastactivity()
- binnacle()
- pageliclear(
- page02clear(
- page03clear(
- pagel4clear(
- pagelbclear(
- page01groupal)
- page01groupbi)
- page02groupal)
- page03groupa()
()
()
0

)
)
)
)
)

- page(l4groupa

- pagel4groupb

- page(05groupa

- tipocantidad()

- page01checknumi)
- totaltime()

- closeall()

- closingprocess()

2y

[
Page

- Nombre de la -
pestafia Container
- Descripcién - Nombre
A‘rs. I\
[
| | | |
Button Textbox Label Combobox Grid
- Nombre - Nombre - Nombre - Nombre - Nombre
- Etiqueta - Mascara - Etiqueta - Listado - Columna
- lcono - Contenido - - Contenido
- Descripcion - click()
- click()

Figura 3.30 Jerarquia de Clases del Formulario

| 74



3.2.5 Diseio de la interfaz

Diagrama de navegacion de interfaz

El diagrama de la figura 3.31 que representa la interaccidn Cliente-Interfaz del sistema comienza
con la ejecucion del moédulo de control (MC), el simbolo (p) se entiende que al “pulsar” el botén
cuyo nombre se describe después del simbolo se ejecuta y acciona una nueva ventana. Las
sentencias OK y ERROR se refieren a si el método o serie de comandos son ejecutados de manera
correcta o por lo contrario detectaron algln tipo de error, el mensaje o ventana que se accionara
sera distinta.
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Ventas de interfaz de usuario

Se requiere describir cada una de las pantallas a través de Ventanas IU para constatar el
cumplimiento de los requerimientos y lo que se describe en el Diagrama de Navegacién de la

Interfaz.

Adicional a lo que ya se explicé en el DME de la Sesién del Usuario, se puede apreciar en la figura
3.32 y descrita en la tabla 3.10 todos los elementos que componen al inicio de sesién, en el
segundo tercio del menu izquierdo aparece un manual operativo que puede ser consultado al

pulsar el checkbox correspondiente.

Tabla 3.10 Inicio de sesion

Titulo: Login Origen: Inicio de Aplicacion / MC
OBIJETO CLASE

frmLogin Form

imglLogin Image

themed-ExplorerBar

ExplorerBar

themedExplorerGroup1

ExplorerGroup

IblArea

Label

IblUser Label

IblPass Label

cbWork Combobox
cbUser Combobox
txtPass Textbox
btnLogin Commandbutton
chkChange Checkbox
themedExplorerGroup2 ExplorerGroup
imgChange Image

IbiIChange Label

btnRecord Commandbutton
themedExplorerGroup3 ExplorerGroup
imgGuide Image

IblGuide Label

chkGuide Checkbox
btnClose Themedbutton
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La figura 3.33 muestra la interfaz que vera el usuario al solicitar el cambio de contraseiia. Ya no se
le pide al usuario la contrasefia anterior porque para acceder a esta ventana se requiere ingresarla
en el Login SiRPAG. La tabla 3.11 describe cada uno de los elementos que componen a la interfaz.

Tabla 3.11 Nueva Contrasefia

Titulo: Nueva Contrasena
Origen: p(“Cambiar Contrasefia”) / Login, Sistema SiRPAG, Consulta tu Historial

OBIJETO CLASE

frmChange Form

Ibl-Description Label

IbINewPass Label

txtNewPass Textbox

IbICheck Label

txtCheck Textbox

btnChange Commandbutton

btnCancel Commandbutton

El Sistema SiRPA4G requiere una contrasedia alfanumérica (1-3) (Aa-Zz2)
de no mas de 15 caracteres.

Contrasefia nueva:

Reescriba la contrasefia:

Guardar Cambios

Figura 3.33 Pantalla del Requerimiento #04 Cambio de Contrasefia
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La figura 3.34 muestra la interfaz que vera el usuario al solicitar la consulta de su historial de
trabajo, el objeto gridRecord que vemos en la pantalla no aparece hasta que se realiza una
consulta seleccionando las fechas y en el boton Consultar. En el dado caso que no existieran
reportes registrados en el rango seleccionado aparece un tipo de mensaje que mas adelante
veremos cémo aviso. Si existen reportes estos se mostraran en la grid. La tabla 3.12 describe cada

componente de la interfaz.

Tabla 3.12 Consulta tu Historial

Titulo: Consulta tu Historial

Origen: p(“Consultar Historial”) / Login, Sistema SiRPAG

OBIJETO CLASE
frmRecord Form
quickaccesstoolbar Quickaccesstoolbar
btnSystem Ribbonbutton
btnLogin Ribbonbutton
btnChange Ribbonbutton
btnGuide Ribbonbutton
Riboon Container
Group01 Group
IblCaption Label
btnSearch Ribbonbutton
btnDownload Ribbonbutton
btnPrint Ribbonbutton
imgComment Image
IbIComment Label
GridRecord Grid
IblIni Label
IblEnd Label
cld_ini CtI32_datepicker
cld_end Ctl32_datepicker
IbIName Label
txtName Textbox
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Como se puede ver en la figura 3.35 en la esquina inferior derecha hay un dato que es variable y
cambia segun el usuario, esto para identificar si el reporte que se estd registrando pertenece a su
cuenta o a la de alguien mds. Esta es la pantalla que verdn todos los operadores a la hora de
actualizar la informacién de sus reportes. La tabla 3.13 muestra el detalle de la interfaz.

Tabla 3.13 Elementos generales del Sistema SiRPAG

Titulo: Sistema SiRPAG Elementos Generales
Origen: p(“Consultar Historial”, “Ingresar”, “Ir al Sistema”) / Login, Consulta tu Historial, Sistema
SiRPAG

OBIJETO CLASE
frmSystem Form
quickaccesstoolbar Quickaccesstoolbar
btnRecord Ribbonbutton
btnLogin Ribbonbutton
btnChange Ribbonbutton
btnGuide Ribbonbutton
containerNameOP Container
IbIName Label
txtName Textbox
Riboon Container
Tabs Pageframe
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La interfaz mostrada en la figura 3.36 retrata los elementos que se muestran todos los elementos
que apareceran ya sea para agregar una nueva actividad o actualizacién. La tabla 3.14 describe el
contenido completo que compone a la interfaz.

Tabla 3.14 Primera pestafia del Sistema SiRPAG

Titulo: Actualizar Actividad

Origen: p(“Ingresar”, ”Ir al Sistema”) / Login, Consulta tu Historial

OBIJETO LASE
Pagtab01 Page
Group01 Group
IblOt Label
txtAb Textbox
txtOt Textbox
btnSearch Ribbonbutton
btnActno Themedbutton
Group02 Group
btnClosema Ribbonbutton
btnNewma Ribbonbutton
Group03 Group
btnSave Ribbonbutton
btnCancel Ribbonbutton
containerPage01 Container
IbIPremach Label
cbPremach Combobox
txtPremach Textbox
IblPreact Label
txtPreact Textbox
IblTotal Label
txtTotal Textbox
IblBytype Label
IbIComment01 Label
txtComment01 Textbox
Line01 Line
IbINewact Label
cbNewKey Combobox
IblActadd Label
cbActadd Combobox
IblArea Label
cbNewarea Combobox
IbINewmach Label
cbNewmach Combobox
IbIComment02 Label
txtComment02 Textbox
IblLong Label
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OBIJETO LASE
txtLong Textbox
Ibiwdt Label
txtwdt Textbox
IbiMat Label
cbMat Combobox
IblAde Label
txtAde Textbox
Iblincy Label
txtincy Textbox
Iblinma Label
txtinma Textbox
Iblinye Label
txtinye Textbox
Iblinbl Label
txtinbl Textbox
Iblinlima Label
txtinlima Textbox
Iblinlicy Label
txtinlicy Textbox

|85




PEPIANDY Jezi[en1dy y04 O1USIWLIANbAY (3P e|jelued 9€°E eindiy

|86



En la figura 3.37 observamos la apariencia del sistema en la secciéon de agregar una nueva O.T. La
tabla 3.15 describe el detalle de cada componente.

Tabla 3.15 Segunda pestafia del Sistema SiRPAG

Titulo: Nueva O.T.

Origen: p(“Ingresar”, ”Ir al Sistema”) / Login, Consulta tu Historial

OBIJETO CLASE
Pagtab02 Page
Group01 Group
btnNewot Ribbonbutton
btnSaveot Ribbonbutton
btnCancelot Ribbonbutton
containerPage02 Container
IbiINewot Label
txtAb Textbox
txtNewot Textbox
IbiINewpe Label
txtNewpe Textbox
IbiINewpa Label
txtNewpa Textbox
Ibl-Newcliente Label
cbNewclient Combobox
txtNewclient Textbox
BtnNewclient Commandbutton
IbINewaplica Label
cbNewaplica Combobox
txtNewaplica Textbox
btnNewaplica Commandbutton
btnQuitaplica Commandbutton
IblArea Label
cbNewarea Combobox
IbINewmach Label
cbNewmach Combobox
btnNewma Commandbutton
btnQuitma Commandbutton
txtNewma Textbox
IbIMark Label
txtMark Textbox
Iblink Label
txtink Textbox
IblProcess Label
txtProcess Textbox
IbiTotal Label
txtTotal Textbox
IblUnity Label
cbUnity Combobox
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En la figura 3.38 observamos la apariencia del sistema en la seccidon de realizar Consulta de

Produccion. La tabla 3.16 describe el detalle de cada componente.

Tabla 3.16 Tercera pestafia del Sistema SIRPAG

Titulo: Consulta de Produccion

Origen: p(“Ingresar”, ”Ir al Sistema”) / Login, Consulta tu Historial

OBJETO CLASE

Pagtab03 Page

Group01 Group

btnProduct Ribbonbutton

btnMachine Ribbonbutton

btnOperator Ribbonbutton

btnOt Ribbonbutton

Group02 Group

btnGenerate Ribbonbutton

btnDownload

Ribbonbutton

containerPage03 Container
IbIField01 Label

cbField01 Combobox
IblField02 Label

cbField02 Combobox

IblOt Label

txtAb Textbox

txtOt Textbox

Iblini Label

cld_ini Ctl32_datepicker
IblEnd Label

cld_end Ctl32_datepicker
grQuery Grid
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En la figura 3.39 se puede ver la interfaz de edicién de reportes de produccién, la tabla 3.17
describe cada componente existente dentro de esta seccién.

Tabla 3.17 Cuarta pestafia del Sistema SiRPAG

Titulo: Edicidon de Reportes Origen: p(“Ingresar”, ”Ir al Sistema”) / Login, Consulta tu Historial
OBIJETO CLASE

Pagtab04 Page

Group01 Group

btnSave Ribbonbutton

btnRemove Ribbonbutton
btnCancel Ribbonbutton
ContainerPage04 Container
IblOt Label
txtAb Textbox
txtOt Textbox
btnSearch Commandbutton
Group01 Group
IblUser Label
cbUser Combobox
IbiMachine Label
cbMachine Combobox
IbiDate Label
cbDate Combobox
IbiClave Label
cbClave Combobox
Iblini Label

cblni Combobox
Group02 Group
IblPe Label
txtPe Textbox
IblPa Label
txtPa Textbox
IbiClient Label
cbClient Combobox
IblAplica Label
cbAplica Combobox
IblArea Label
cbArea Combobox
IbiMa Label
cbMa Combobox
Iblini Label
txtini Textbox
IblEnd Label
txtEnd Textbox
IbiLot Label
txtLot Textbox
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La uUltima pestafia de SiRPAG la podemos ver en la figura 3.40 donde se registran y se dan de baja
los usuarios dentro del sistema. La tabla 3.18 muestra el contenido detallado que compone a la

interfaz.

Tabla 3.18 Quinta pestafia del Sistema SIRPAG

Titulo: Registro de Usuarios

Origen: p(“Ingresar”, ”Ir al Sistema”) / Login, Consulta tu Historial

OBIJETO CLASE
Pagtab05 Page
Group01 Group
btnNewuser Ribbonbutton
btnQuituser Ribbonbutton
Group02 Group
btnSave Ribbonbutton
btnCancel Ribbonbutton
imgComment Image
IbIComment Label
containerPage05 Container
IblPassuser Label
txtPassuser Textbox
IbINameuser Label
txtNameuser Textbox
cbUser Combobox
btnQuit Commandbutton
IblArea Label
cbArea Combobox
IbiNivel Label
cbNivel Combobox
IblAbrev Label
txtAbrev Textbox
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Existen 5 tipos de mensajes presentes a lo largo del manejo de la aplicacién con sus titulos y textos
correspondientes. El primero que podemos ver en la figura 3.41 es del tipo 3, a partir de la opcién
seleccionada sera el camino que tome el siguiente proceso. El segundo es del tipo 16 que tiene la
Unica opcidn de aceptar con un icono que representa “alto”, el tercero es el mensaje tipo 0 similar
al tipo 16 pero sin el icono.

El cuarto cuadro de didlogo de exploracion tipo 16 para asignar la direccién donde se alojara la
consulta realizada en formato XLS se muestra en la figura 3.42. Y el quinto un cuadro que muestra
las impresoras instaladas, al seleccionar alguna el nombre del equipo se guarda en una variable
gue a través de una instruccién de programacién se imprima la consulta a tamafio carta.

'39?' Ingrese la nueva contrasefia en ambos campos.

;Esta seguro que desea eliminar permanentemente este Reporte?

|| mo || Ccancelar

Figura 3.41 Apariencia de los tipos de Mensaje Parte 01.
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Selecdona tu directorio,

Bl Escritorio
* 7 Bibliotecas

> A Ana Gutiérrez

4 M Fquipo

&, 05 (C)
- &5 Unidad de DVD RW (D)
* e Unidad de CD ()

' &4 Unidad de BD-ROM (F;)
4 n 3

Crear nueva carpeta Aceptar ]| Cancelar |

Impresora

Nombre: | Adobe PDF (Copiar 1) v|
Estado: Listo
Tipo: Adobe PDF Converter

Ubicacion: Documents™” pdf

Comentario:

Red... Cancelar

Figura 3.42 Apariencia de los tipos de Mensaje Parte 02.

3.2.6 Calidad del disefio

= Validacion del diseiio
Para la validacion del disefio de SiRPAG haremos tres analisis. En los dos primeros se usaran tablas
cuya marca X representard que el requerimiento se estd cumpliendo en la funcién sefalada. La
tabla 3.19 muestra sobre el cumplimiento en asignar los roles y privilegios a la hora de ingresar al
sistema.

Tabla 3.19 Roles del usuario

Area de A eSO Dberado are = Area de

Inicio de Sesion

Cambiar Contrasena

Consultar Historial

X | X | X| X

Registrar Reportes

Registrar O.T. o Mdaquina

X| X[ X[|X]|X| X

Consulta de Produccion

. oz

Edicion de Reportes

XX X[IX|X]|X]| X

Alta y Baja de Usuarios X
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El segundo analisis en la tabla 3.20 demuestra que se incluyeron los 13 requerimientos especificos
mencionados en el apartado 3.1.3 Requerimientos del Desarrollador y en qué momento del
proceso se estd cumpliendo con el requisito.

Tabla 3.20 Requerimientos especificos cumplidos

0Ceso € 2 0 4 b o

Inicio de Sesion X X X
Cambiar Contrasefia X X X
Consultar Historial X X X
Registrar Reportes X X X X
Registrar O.T. o Maquina X X X X
Consulta de Produccion X X X
Edicion de Reportes X X X
Alta y Baja de Usuarios X X X
Usabilidad

Por udltimo, a partir de 10 reglas heuristicas probamos la usabilidad del Sistema comprobando si
éste cumple con todos los requisitos para ser accesible, eficaz e intuitivo.

1. Visibilidad del estado del sistema.
- Todas las ventanas tendran de cabecera un titulo que describird la funcidn que posee.
- Para la ventana “Consulta tu Historial” y “Sistema SiRPAG” en la esquina inferior
derecha estara el nombre del usuario quien inicid esa sesion.

2. Utilizar el lenguaje de los usuarios.
- Botones con descripcién clara sin abreviaturas de la accién que realizan.
- Al posicionar el puntero sobre algin botén se muestra un pequefio cuadro con una
breve descripcidn de lo que realizan.
- lconos sorbe los botones para interpretar y ubicar rapidamente el botdn que se desea.

3. Controly libertad para el usuario.
- Mensajes de alerta si el usuario comete algun error evitando que un cambio no
deseado ocurra.
- Existe la opcidén de Cancelar en todas las pestaiias de la ventana “Sistema SiRPAG”
para limpiar la pantalla de cualquier valor no deseado.
- Salir del sistema en un paso.

4. Consistenciay estandares.
- Todos los botones mantienen una nomenclatura estandar: Guardar, Cancelar y Buscar.

5. Prevencion de errores.
- Con la ayuda de los mensajes de alerta y DO CASE evita guardar datos erréneos dentro
de las bases de datos.
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6. Reconocer mejor que memorizar.
- Para que el usuario empiece con sus actividades dentro del sistema a partir de lo que
requiera se ird demostrando u ocultando elementos segun sea el caso para no saturar
y evitar la contaminacidn visual y confundir al operador.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso.

- Para ayudar al usuario y no tener que esperar a soporte técnico se les da la opcion de
consultar el manual digital disponible en la barra de herramientas superior en la
ventana de “Consulta tu Historial”, “Sistema SiRPAG” y como opcién disponible en el
“Login”.

o

Los didlogos estéticos y disefio minimalista

- Como se describe en el punto 6, conforme avanza el usuario en los procesos se va
limpiando la pantalla de manera dindmica.

- Lafuentey tamafio de la letra se mantienen constantes.

©

Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores.
- Los mensajes de error y alerta contienen informacidn para diagnosticar y tomar las
medidas correspondientes.

10. Ayuday documentacion
- Descrito en el punto 7, el manual digital se encuentra disponible en diferentes
ventanas del Sistema.

3.3 Implementacion

Esta fase consta en la instalacidn del nuevo sistema de software con sus correspondientes pruebas
y se capacita a los usuarios finales.

= Meétodo de instalacion

El método de Instalacion para este sistema es piloto y paralelo. La primera nos indica que sélo una
parte de la organizacién utilizara el sistema en paralelo con el llenado de reportes de forma escrita
como hasta ahora se habia estado trabajando. El area de la organizacion que utilizara el sistema
piloto sera el area de Correo Directo.

Esta area consta de un total de 20 empleados que se dedican a la impresién y el empaque de
estados de cuenta bancarios y demds productos de dato variable. Contaran con un total de 7
equipos de computo para realizar el llenado de los reportes en SiRPAG. La instalacion se realiza
cumpliendo con los puntos que aparecen en el Requerimiento #9.

- Conectarnos a una unidad de red: nos conectaremos donde se alojard el sistema SiRPAG

junto con su base de datos final en una capeta reservada dentro del servidor. Dando clic
en la opcién Conectar a unidad de red como se ve en la figura 3.43.
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s T
e susarkaizs 9|

Organizar + Propiedades del sistema Desinstalar o cambiar un programa Conectar a unidad de red

-

1M Equipo &
E osic)
4 Unidad de DVD RW (D:)
3 Unidad de CD (E)
& Unidad de BD-ROM (F:)
5% mecano (\172.30.1.234)
—a Microsoft Office 2010 H3
# Bases Mensajeria (\4192.
2 Excelform (\172.30.1.50
5 spool (W192168.1.134)
5 Compartida50 (\\192.169
€l Red
1% ACABADO2
1M ACABADOCD-PC
18 ALMACENOL-PC
18 ALMACENO2-PC
18 ANALAURA-PC
18 ANAPURNA
M calnanm -pe

N ! | AMALAURA-PC Gru
/|

Nombre Crea un acceso directo a una carpeta

0 @ un equipo compartido en la red.

4 |Jnidades de disco duro (2)

;Qué carpeta de red desea asignar?

Especifique la letra de unidad para la conexién y la carpeta a la que desea conectarse:

Unidad:  [K -

Carpeta: 4172,30.1.234\Sisternas_PD|

A Examinar...

Ejemplo: \\servidor\recurso_compartide
Conectar de nuevo al iniciar sesion
[] Conectar con otras credenciales

Conectarse a un sitio web para usarlo come almacén de documentos € imagenes.

[ Finalizar ][ Cancelar

Figura 3.43 Configuracién de la Unidad de Red.

- Instalacion de los DLL: para su instalacion dentro de C:\Windows\ en la carpeta System32
y Syswow64 (si es el caso) alojamos los archivos que se ven en la figura 3.44 y los
instalamos utilizando el CMD escribiendo regsvr32 “nombre del archivo”.dll

Mombre < Tamafic Comprimide Tipo Modificado CRC32

| =

%] wfpSt.dll 3878912 1817114  Application BExtension  13/12/2004 17:04 Hrs, 42402900
|| wfpQresn.dll 1,466,368 281335 Application Extension  13/12/2004 1710 Hrs.  EB&FF2F2
|%) VFPOREMU.DLL 1,429,504 275574 Application Extension  13/12/2004 15:36 Hrs.  8859A085
%) wfpSr.dll 4,710,400 2,268,291 Application Btension  13/12/2004 17:03 Hrs.  E315DDBF
%] msverdl.dll 348,160 152609 Application Extension  0L/07/201311:39 Hrs, 35563170
MSCAL.OCK 111,472 50,848  ActiveX control 26/10/2008 15:58 Hrs.  OFATBACS
dllwin7 bat 239 161 Windows Batch File  30/07/2014 08:31 Hrs.  9079AG6E
dil.bat 32 146 Windows Batch File  30/07/2014 08:30 Hrs. 90334456
CONFIG.FPW 14 14 Ficheroc FPW 11/02/201313:16 Hrs,  E1D40201
comct32.oox 609,824 200686  ActiveX control 09/03/2004 16:45 Hrs.  SE45478A
= L] Total 12,555,205 bytes en 10 ficheros

Figura 3.44 DLL para instalacion.



- Instalacion de Adobe PDF, Apache OpenOffice y establecer la comunicacion del ODBC con
la base de datos del nuevo sistema de cotizaciones. El nombre tiene que coincidir con el
que se programa dentro del sistema, el cédigo es el siguiente:

cCadConnDSN = "dsn=MECA SiRPAG;uid=usuario;pwd=password"
nHanConn = Sqglstringconnect (m.cCadConnDSN)
IF nHanConn > 0
SQLEXEC (nHanConn, 'SELECT * FROM dbo.ORDENMECANO WHERE
N orden='+PADL (1nOrden, 6,"000000") , 'TEMPORALOQ")

Si la conexion fue exitosa podra hacer la busqueda de la O.T. de interés del usuario dentro de
cursor y saber si existe o no y extraer la informacidn que requiere la tabla OT para trabajar. En la
figura 3.45 podemos ver el resultado de establecer la comunicacién a través del DNS.

BT Administrador de i

| Controladores | Seguimiento I Agrupacion de conexiones Acerca de
DSN de usuario | DSN de sistema DSN de archivo

COrigenes de datos de usuario:

Mombre Controladar Agregar...

Calendario SQL Server
DataDesamollo SQL Server
dBASE Files Microsoft Access dBASE Driver (".dbf, "ndx| | Corfigurar...
Excel Files Microsaft Bxcel Driver ("xds, "=, “xdsm, *x
MECA_SIRPAG S0L Server

M5 Access Database Microsoft Access Driver ("mdb, *.accdb)
S5IPG4 S0L Server

Cluitar

1| 1

lUn Crigen de datos de usuario QDBC almacena informacion de conexddn
1| &l proveedor de datos indicado. Un Origen de datos de usuario sdlo es
—  wvisible y utilizable en el equipo actual par el usuario indicado.

[ Aceptar ][ Cancelar Aplicar

Figura 3.45 Nombre del ODBC.
= Herramientas y entorno

Ademas de utilizar Microsoft Visual FoxPro 9.0 con sus librerias predefinidas se utilizan dos
elementos adicionales:
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Clase LMCAL.VCX

Como se puede apreciar en la figura 3.46 contiene un calendario que se muestra al hacer
clic en el botén y tras seleccionar el dia entrega ese valor al objeto que podra asignarse a
una variable.

31/08/201 7 Aldia: | 31/08/2017 [=]

1 agosto de 2017 k

dom lun mar mié jue wvie sab
A1 1 2 3 4 5
B 7 8 g 1w 1 12
1= 14 15 16 17 18 19
20 A 2 23 M4 B N
27 28 29 30 1 2
3 4 5 B 7 g8 9
[ Hoy: 31/08/2017

Figura 3.46 Interfaz del Objeto Calendario.

Cédigo fuente ThemedControls 3.5.8

Es una serie de Formas compuestas por clases que muestran una interfaz y componentes
parecidos a los de Outlook 2003 proporcionadas por Emerson Reed en la pdgina web
http://vfpx.codeplex.com pdagina aun vigente. Para dar una apariencia mas amigable que
podemos comprobar en la figura 3.47.

ﬁ?) (™ N - Caption o m X

— Tabk One Tab Two Tab Three Tab Four Tab Five

D D | D 2

Control Vizard Pen
Panel gCalendar g

Group One  N& Group Two

(@) Evaluate SkipFor control's property
() Force disable

(") Force enable

Figura 3.47 Interfaz del Cédigo ThemedControls.
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Al concluir la creacién del sistema se construye un archivo tipo .exe (ejecutable) y no una app ya
que el primero incluye el cargador de Visual FoxPro por lo que los usuarios no estaran obligados a
tener instalado FoxPro en sus equipos de cémputo, sélo los .dll correspondientes que se menciond
en paginas atras.

=  Capacitacion del personal

La implementacidon de estos dos métodos piloto y paralelo por parte del drea de Correo Directo
tendra una duracién de un mes para estudiar y apoyar en los por menores con la ayuda del
departamento de Calidad y supervisores. Posterior se dara la capacitacion del resto de los
operadores de la planta introduciendo el sistema por el método paralelo por 3 meses para concluir
con el uso de reportes escritos e introducir completamente el Sistema de Reportes.

La capacitacion se realizé a grupos de 7 a 9 personas que pertenecieran a la misma darea de
produccidon para presentar los casos y ejemplos faciles de comprender, realizando primero un
ejemplo de reporte de produccién por parte del exponente y otro ejemplo por parte de algun
voluntario del grupo sin la intervencion del instructor para que el resto del equipo le diera soporte,
se compartian dudas y comentarios en un tiempo de 45 minutos el curso concluia, con dos cursos
por dia en una semana se concluyd la capacitacion de todo el personal operativo y supervisores.

El Area de Calidad junto con el supervisor del drea correspondiente revisaban los resultados del
primer mes, tanto consultando los reportes electrénicos obtenidos por SIRPAG como los escritos a
mano (método paralelo) orientando a los usuarios que requerian apoyo.

Antes de la liberacidén de SiRPAG para ser usado por el usuario final pasé por una serie de pruebas
las cuales se describen a continuacion.

=  Pruebas de unidad

Las pruebas unitarias se realizaron en las acciones primarias de nuestro sistema segun las figuras
3.11 a 3.16. Para que se cumplieran correctamente se restringié el ingreso de datos no validos
(como evitar caracteres alfabéticos en cuadros de texto que esperan un valor numérico etc.) pero
este tipo de contramedidas se explicaran mejor en las Pruebas de Sistema.

- Abriry cerrar reporte

Posee una serie de condiciones para corroborar si cumple con THISFORM.Newactivity () Yy
THISFORM.Lastactivity (). La variable InBandera determina si es un reporte nuevo o no,
también posee condiciones IF para evitar errores y arrojar el mensaje correspondiente. La bitdcora
es primordial para conocer quién y cuando se realizé una accién dentro del sistema.

- Agregar nueva O.T.

Las variables dentro de la condicidn IF se les asigné un valor correspondiente al ingresado por
parte del usuario dentro del formulario, aqui tenemos nuevamente el uso de IF para saber si
podemos o no continuar, obligamos a que el usuario llene todos los campos que se requieren,
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luego si el nimero de O.T. no se repite con algln otro existente permite continuar con el registro
dentro de la tabla. Se manda a llamar a la bitdcora y limpiamos las variables para evitar arrastrar
algun dato que no necesitamos.

- Agregar mdquina

Con un botdn se habilitan los campos para registrar una mdaquina y de igual forma guardarlo. Pero
para poder habilitar los campos se necesita seleccionar el drea a la que pertenecerd el nuevo
equipo, el usuario cuando ingresa los datos no estd consciente del valor asignado para cada tipo
de unidad de medida, por ello en el listado ellos ven el concepto completo: extendido, revolucion,
etc. y el programa se encarga de asignar el valor que le corresponde. Después de guardar en la
tabla actualiza el listado de maquinas que presenta el sistema al usuario.

- Consultar produccion

Las consultas se manejan por DO CASE. Dentro de la programacion hay una bandera, inicialmente
con el valor de 0, en cuanto elijan algun tipo de consulta se elige el tipo de query que se va a
realizar a las tablas correspondientes.

- Guardar cambios en un reporte

Cuando se busca un reporte de producciéon ademas de colocar el nimero de la O.T. se tienen que
entregar los datos del usuario, maquina, fecha, actividad realizada y hora de registro. Cada que se
selecciona una opcidn se va realizando un query cuyo resultado se vacia en la siguiente lista para
que se busque correctamente el elemento. La variable IsFinal cargaria con la hora en que se
registré el reporte. Si esta variable tiene un valor asignado muestra los campos que se pueden
editar, asi como permite guardar dichos cambios con la condicién IF que lleva el cédigo dentro del
botdn Guardar Cambios.

El método totaltime(tiempo inicial, tiempo final) calcula las horas y minutos que trabajé el
operador de dicha actividad. Cuando se efectiian los cambios se guarda en bitdcora y se limpia la
pantalla, también limpiamos el contenido de la variable IsFinal para poder hacer cualquier otra
modificacidn.

- Eliminar reporte
La variable IsFinal carga con el valor de la hora de registro del reporte, con esto podemos
constatar que se tiene un reporte seleccionado por parte del operador. Este cambio se guarda en
la bitdcora también.

- Agregar usuario
La variable InPrioridad esta inicializada con el valor de O, si el usuario registrd a alguien del area de

Impresion Variable o de Rigidos entonces tendra una prioridad 1, le permitird al nuevo usuario
registrar mas de un reporte a la vez en el sistema sin necesidad de cerrar una previa.
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- Eliminar usuario

La variable IsName es el nombre del usuario del sistema seleccionado, cuando se elimine se
guardan los cambios en la bitdcora, en cada prueba unitaria se agregaron estas condiciones IF ELSE
para evitar conflictos con los datos que espera el sistema procesar.

=  Pruebas de bases de datos

La base de datos que contiene las tablas que utiliza SiRPAG tiene que ser abierta como tipo
Compartida al igual que sus tablas, esto se hace porque son varios usuarios que estan utilizando el
sistema de manera simultanea, para guardar los cambios no pueden estar de manera privada, ya
que solo un usuario a la vez podria utilizar el sistema y otros tendrian que esperar su turno en toda
la planta. Tras cargar todos los objetos que componen al formulario el siguiente proceso que se
manda a llamar es el de Activar, alli es donde se abren las tablas:

IF !'USED('SHINKA')
OPEN DATABASE "K:\Sistema SiRPAG\Database\SHINKA.DBC" SHARED
ENDIF
IF !'USED('USUARIO')
USE USUARIO IN O ALIAS USUARIO SHARED
ENDIF

Sélo se realiza una vez esta accion, cuando se cierra la aplicacién se cierra la base de datos. Dentro
de la seccion de base de datos en FoxPro se realiza la configuracién que podemos ver en la figura
3.48 para la conexidn con la base de datos de Mecano que comparte las O.T. desde la ODBC.

ﬁ:i‘ Connection Designer - ConnectMECASIRPAG E\ [=] @

Specify data source

@) Data source, uszend, pazzword | Wernfy Connection... |

Connection gtiing

| Mew Data Source... |

Data zource: Usernd: Pazzword: Databaze:
za za201 3. MecanoERP
Display QD EBC login prompts
@) "When login information is not zpecified Always Mever
Data processing Timeout intervals
Azvnchronous execution . .
& Lonnection [zec]: Idle [min]:
Dizpl i - =
izplay warnings 15 - q -
| Batch processing
o | Automatic trangactions o
Huem [zec]: Wit time [rng):
Packet size: | 4096 [=] 0 = 100 =

Figura 3.48 Configuracién desde FoxPro para conectar con la ODBC.
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=  Pruebas de seguridad y acceso

intento = intento + 1
IF intento <= 5

ELSE
MESSAGEBOX ("S6lo tiene 5 intentos, proceso cancelado.",16,"Login
SiRPAG")
THISFORM. Hide
THISFORM.Release
CLEAR EVENTS
QUIT
ENDIF

Hay un contador que va guardando el nimero de intentos de acceso del usuario, si se equivoca
mas veces de lo autorizado cierra la aplicacién. Para acceder se requiere de un usuario y una
contrasefia, la contrasefia esta limitada a sélo nimeros y letras del alfabeto, esta restriccidn es
una de las tantas que se agrego dentro de los componentes del formulario descritos dentro de las
pruebas del sistema, se afiadieron desde la construccion del objeto para evitar escribir cddigo
adicional. Como se puede ver, se almacena la hora de acceso también dentro de la bitdcora, otro
componente importante que se guarda en la bitdcora es el nombre del equipo desde donde se
trabajé, todas estas medidas se usan para cerciorarnos donde se registrd alguna actividad, si
ocurrieron anomalias o errores la misma bitacora lo indicara.

3.4 Integracion
=  Pruebas de sistema

Para restringir lo que ingresan los usuarios dentro de SiRPAG se realizaron algunas acciones, desde
el inicio de sesién para evitar que ingresen mal su nombre de usuario lo podran buscar desde un
listado que ya se alimenta de manera directa de la tabla de USUARIO, para que sdlo escriban su
contrasefia.

En las cajas de texto dentro de la aplicacién sdélo reciben el tipo deseado, por ejemplo, para
ingresar el numero de O.T. al que va a pertenecer el reporte la caja de texto no permite recibir
nada mas que numeros, sin espacio u otros caracteres, la configuracién se hace desde las
propiedades del objeto como lo muestra la figura 3.49.
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Properties - system.scx =]
twtt E2

Al Methods ” Lapaut ” Other ” Favorites |

F HideSelection T, - True [Default)
£ Hours 0 - Default [Default)
# |MEMode 0 - Mo Control [Default)
# Init [Crefaile]

zk. 9999999999
A |nteqralHeight F. - Falze [Default]
# InteractiveChange [Crefailt]

Specifiez how data iz entered and digplaved in a control.

Figura 3.49 Propiedades de un componente del formulario.

Otra manera de configurar la forma en que recibe la informacién el sistema es inicializando la caja
de texto desde que se muestra al usuario, en el caso de los horarios en la Edicién de Reportes se
ve de la siguiente forma: 20/04/2017 17:55:37 Hrs. De esta manera, cuando el usuario edita la
informacién, si no cuenta con la estructura que el objeto ya le estd mostrando no le permite
avanzar, cosa que podemos ver también con la seleccién del calendario en la Consulta de
Produccion.

Si observamos nuevamente la figura 3.31 vemos que hay demasiadas ventanas de alerta e
informacién, cuyo objetivo es orientar al usuario si estd cometiendo algun error u omision de la
informacién evitando que proceda a almacenar o modificar de manera errénea.

= Verificacion y validacion

Tras realizar una revision exhausta de los posibles contratiempos que ya se mitigaron en las
pruebas realizadas en los temas anteriores, la verificacion como ya definimos es saber si las partes
de la programacion que procesan los datos de entrada son los correctos, se evaluaron las posibles
entradas que daria un usuario, los caminos y decisiones y ademas de las propiedades definidas en
los objetos del formulario se afadieron cédigos de programacidn para cualquier imprevisto.

Por ejemplo, hay columnas dentro de la tabla REPORTE que esperan un valor numérico, si no
recibe alguno entonces se almacena como 0, por lo que si el usuario no afiadié ningun valor
esperado el sistema pone por default el 0, otro ejemplo es que no reconozca el tipo de valor que
esté ingresando en la caja de texto, con el comando VARTYPE se puede saber si el contenido de Ia
caja es numérico o decimal o cadena de caracteres.
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IF 'EMPTY (..txtTotal.Value) &&Cantidad
1sCheck = VARTYPE (..txtTotal.Value)

IF 1sCheck == "N"
InCantidad = ..txtTotal.Value
ELSE
InCantidad = INT (VAL (..txtTotal.Value))
ENDIF
ELSE
InCantidad = 0
ENDIF

La verificacion pasa desde elementos de entrada ingresados en el sistema a los resultados
obtenidos, asi implementando cada tipo de prueba descrita y su correspondiente solucidon
(explicada en los puntos anteriores) para realizar una nueva prueba con datos de entrada
semejantes para ver que el resultado sea el correcto.

En la validacién se comprueban que los requerimientos estén presentes sin falta en el disefio y
desarrollo, comprobables para el usuario final mostrando que se construyé de manera correcta el
sistema. Para evitar duplicidad en la tabla OT que podria causar una serie de problemas a la hora
de ejecutar las consultas de produccién fue que al intentar registrar una O.T. de manera manual
en el apartado de Nueva O.T. primero el sistema se cerciora que no exista el numero dentro de la
tabla OT.

3.5 Funcionamiento
=  Pruebas de entorno

Las pruebas de entorno nos permiten verificar que el sistema fluye de manera correcta en los
equipos donde se instald. Para que el sistema corriera de manera simultanea en todos los equipos
se cumplié con una condicién explicada en las pruebas en las bases de datos. En la figura 3.50
vemos arriba el sistema corriendo en una PC de 2 GB de RAM y un procesador Intel Pentium 4 CPU
2.80GHz y en la segunda la aplicacion corriendo en una PC de 1 GB de RAM y Procesador Intel
Pentium 4.
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Sistema SIRPAG =

MNuevaOT.  Consultade Produccion  Edicion de Reportes  Registro de Usuarios

Ma— X
[\ Reporte sinoT.  Busear Guardar Cancelar
S

0., en Proceso impresion y Rigidos Actividad

Sesion iniciada por GUTERREZ MRANDA ANA LAURA

CEX X°) Sistema SIRPAG _

Actualizar Actividad | NuevaOT.  Consultade Produccion  Edicion de Reportes  Registro de Usuarios

o) 00

3

g [\ Reporte sinoT,  BUsear Guardar  Cancelar
B

O.T. en Proceso impresion y Rigidos Actividad

Sesion iniciada por GUTERREZ MIRANDA ANA LAURA
7 \\J TR vIJ I .

-
0542 p.m.
<
1% 12 060007 b

Figura 3.50 SiRPAG en equipos distintos.

=  Mantenimiento

El mantenimiento preventivo consta en hacer pruebas de caja negra ingresando datos ficticios
desde una cuenta de usuario que no pertenezca a la de produccidn para no influir en los registros
de los operadores, realizamos las consultas de lo que se almacend y comparamos lo que se ingreso
contra lo que se obtuvo. De la misma manera con la edicion y eliminacidn de reportes (de usuarios

ficticios).
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El mantenimiento perfectivo se realizard en cuanto se libere por completo el nuevo sistema de
cotizaciones, ya que la tabla OrdenMecano alimentard la tabla OT. Asi quedando esta pestafia sélo
para agregar y eliminar registros de maquinas de la empresa.

El mantenimiento adaptativo se presentaria en el caso de que se abriera un drea nueva en la
planta tendria que hacerse ajustes a la tabla que alimenta las dreas de produccion, asi como los
niveles de privilegios llegaran a cambiar, pero estos ajustes serian dentro de la base de datos.

El mantenimiento correctivo se realizd y supervisé a partir de las pruebas y puntos mencionados
en las paginas anteriores.

Para la documentacién del mantenimiento se cumplen con los puntos solicitados en los
requerimientos del desarrollador para Verificar que todo se encuentre estable:

- Ya sea mantenimiento preventivo, perfectivo, adaptativo y correctivo no afectara al resto
de las operaciones que podran seguir en funcionamiento dentro del horario acordado.

- Ladocumentacién describird los siguientes puntos:
o Motivo del mantenimiento

o Firma de autorizacién
o Descripcién del mantenimiento
o Descripcidn técnica: operaciones, movimientos y lineas de cédigo
o Conclusiones y consideraciones especiales
- Monitoreo

Las actividades fundamentales de la metodologia en cascada modificada descritas en el capitulo 2
se pueden ver ampliamente en este capitulo.

La toma de los requerimientos es junto con el disefio de los procesos mas largos y metddicos como
podemos ver, ya que la implementacién, integracién y funcionamiento si se tiene los recursos
humanos y tecnoldgicos al alcance, fluye de manera progresiva.

En la vida laboral no siempre se va a contar con la tecnologia de nuestra preferencia para
desarrollar, nos tenemos que ajustar a un panorama diferente, pero lo que siempre se va a
mantener igual es la metodologia, sea cual sea en el lenguaje de programacién o entorno de
desarrollo la metodologia dicta la forma en que se trabajara.

El mantenimiento a pesar de ser la ultima de las actividades de la metodologia, no deja de ser

menos importante, si no se toma en cuenta los elementos que conforman el disefio y las
precauciones segun sea el tipo de mantenimiento el sistema podria perder su funcionalidad.
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Capitulo 4
Resultados,
impacto y
conclusiones



4.1 Resultados
Cumplimiento de los requerimientos

Con el producto terminado se demostrd a la compaiiia la magnifica herramienta que puede llegar
a ser el desarrollo de aplicaciones para facilitar trabajos en la empresa. El llenado de reportes de
produccidn que se volvié una tarea tardia por parte del operador (y sin ninglin argumento fiable
de si es correcta o no la informacion) y siendo recopilada por contadas personas a lo largo del dia
gue también podrian cometer equivocaciones a la hora de calcular el tiempo total de trabajo del
operador, SiRPAG llené las expectativas de una compaiiia que veia hasta hace poco un fragmento
de todo lo que ocurre en la planta productiva.

1. Comunicacion entre los principales sistemas de informacién

Ya que el anterior sistema de generacion de pedidos es un software comercial no era posible
modificar su cédigo para extraer de su base de datos la informacion por lo que se fabricé un
apartado en SiRPAG para dar de alta una nueva O.T. y poder hacer sus reportes correspondientes:

0.' SR L -L°) Sistemna SIRPAG
-

Actualizar Actividad Nueva O.T. Consulta de Produccion Edicion de Reportes Registro de Usuarios

® OO0

Nueva Guardar Cancelar
oOT

Orden de Trabajo

O.T: 2007 Fedido: 1200 Partida: 2

Cliente: | APOYO TELEFONICO CABLEMAS, S A DE

Aplicacién:  CARTA 2D0O TRIMESTRE

La informacién ingresada por el usuario en esta pestafia se almacena en la tabla OT para que
pueda ser referenciada en los reportes operativos.

En el caso de las O.T. generadas en el nuevo sistema de cotizaciones, SIRPAG se conecta a una
tabla de Mecano para obtener la informacién de la O.T. y almacenarla de manera automatica
cuando un operador registra por primera vez un reporte con ese numero de O.T. dentro del
SiRPAG.

En FoxPro nos podemos conectar a una base externa a través de una DSN ya configurada con los
datos de tipo de controlador, servidor, instancia, base de datos, nombre y contrasefia de acceso:
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Configuracion DSN de Mi [t

Este asistente le ayudaréd a crear un origen de datos ODBC que podrd
usar para conectarse a SCQL Server.

£Qué nombre desea utilizar para referirse al orgen de datos?

Nombre:

¢Como desea describir el origen de datos?

Descripcicn:  Server MECANG

¢Con qué servidor SQL Server desea conectarse?

Servidor:  172.30.1.234\EXCELMECANO

Finalizar ]l Siguiente > | Cancelar | |

Vemos en la primera linea de cddigo que primero se escribe el nombre de la DSN creada y el
nombre de administrador y contrasefia para acceder a la instancia de Mecano. En la segunda
linea establece la conexién de tipo SQL, cuando la comunicacidn se realiza de manera exitosa
(cumple la condicién IF), hace la consulta de la informacién de la O.T. ingresada por el operador y
la almacena de un cursor.

La informacion de la O.T. registrada en Mecano se almacena en la tabla OT:

Orden Pedido Partida Cliente Aplicacion
35 8042 THMDUSTRIAS AUDIOWVISUALES MEXICANAS, BROCHURE MOANA,
96 8039 1iBAMCO INMOBILIARIO MERICAND ESTADOS DE CUENTA
33 2040 1iPASTELERIA Y CONFITERILA IMPRESIOMES A COLOR
100 8043 THMTERCAM FATRIMOMIAL BANCO
103 8043 4 [MTERCAM BAMCO 5.4, INSTITUCION DE D MEMSAJERILA ESPECIALIZADA ORDIMARIA
104 2049 3:BAMCO DEL BAJIO, 5.4, CABALLETE BILLETERA MOWIL
105 9157 1:EXCEL FORM TARJETA DE PRESEMTACION
108 2047 3 BANCO DEL BAJIO, 5.4, CARTA BIEMNVENIDD "ESTIMADO CLIEMTE ™
109 8050 1i5AMBORM HERMAMDS, 5 A MANTELETA
110 8046 1:SHEAFFER DE MEXICO. 5 DE AL DE CW GARANTIA 1 ANO
111 8054 TiPROVIDEMT COMTRATOS PF-MK-MA-02-01
112 8052 T:ELECTROMIC BILLS & SERVICES, 5.4. D DIPTICO FOWDO INTERST EMERO 2017
113 8057 1:MaREL DE MEXICO, 5.4 DE CY, MUEWVA Cala PUSH-UP
114 3053 1iGAMADERDS PRODUCTORES DE LECHE PURAPAPEL STOCK MEDIA CARTA S 1/2% 51/2 -1 TANTO CO

La proxima ocasion que se realice un reporte de una O.T. que ya existe en la tabla OT no sera
necesario entablar la comunicacidon con Mecano ni dar de alta en la pestaiia Nueva O.T.

2. Ventana inicial que solicite al usuario su nombre y contrasefa para autenticar que sea
un empleado de la empresa e inicie sesion

Para evitar estar escribiendo el nombre completo cada vez que se inicie sesidén se creé un listado
donde podran seleccionar su nombre y un cuadro de texto para escribir su contrasefia. Como son
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varios los empleados registrados en el Sistema hay un listado previo de las dreas de trabajo que
servira de filtro para poder encontrar su nombre:

Bienvenido a SiRPAG -

Area de Operacion

Impresidn Variable IEl
Mombre del Usuario

DIAZ MARTINEZ JOSE TRINIDE

Ingrese su contrasena

e

[ ] cambiar Contrasefia

Para que nadie mds vea el ingreso de la contrasefia se configuré en la mascara del textbox sélo
mostrar asteriscos. Si el usuario no se localiza en los listados significa que no ha sido registrado
aun. El primer listado se alimenta de la tabla USUARIO de la columna Labor.

Guarda en una variable el drea de trabajo seleccionada, con ese dato se realiza la blisqueda de
todos los trabajadores que pertenecen al drea dentro de la tabla USUARIO, lo almacena en un
cursor que posteriormente se vaciard en el siguiente combobox. Cuando todos los datos son
llenados de manera correcta al hacer clic al botén de Ingresar activa el método click() que valida
la contrasefia e inicia la sesion de SiRPAG.

3. Una opcién para poder hacer cambio de su contrasefia y consultar su historial

Si el usuario desea cambiar su contrasefia predeterminada (nimero de empleado) se encuentra la
opcién de cambiar la contraseia, la mdscara del textbox fue configurada para sélo recibir un
maximo de 15 nimeros y/o letras.

Properties - change.scx
[@bltxtCheck.
Al | Lay
Q)
# HideSelection T, - Tiue [Default)
8 Hours 0 - Default [Default]
i [MEMode 0 - Mo Contral [Default)
& Init [Default]
=5 Inputhd ask MMMNHHHMHMHNNNMN
@ |ntegralHeight .F. - Falze [Default)
[ P 1w SN TR |

Para la consulta del historial personal sélo el usuario podra ver su trabajo segun lo que elija en el
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calendario, no hay manera de ver el de alguien mas ya que la consulta de la tabla es entre la fecha

inicial y final y el nombre del que inicie la sesion.

01/04/2017 |Z| O.T. Producto Fecha Maquina Clave Hora Inicial
1790{CONTRATOS PF-MK-NA-02-01 06/07/2017 |Printronix 7215 PRODUCCION 06/07/2017 19:26:11 Hrs.
1790{CONTRATOS PF-MK-NA-02-01 06/07/2017 | Printronix 8220 PRODUCCION 06/07/2017 21:21:08 Hrs.
1790{CONTRATOS PF-MK-NA-02-01 07/07/2017 |Printronix 8220 PRODUCCION 07/07/2017 00:01:41 Hrs.
1790{CONTRATOS PF-MK-NA-02-01 07/07/2017 |Printronix 7215 PRODUCCION 07/07/2017 00:21:44 Hrs

29/09/2017 lz‘ 1790{CONTRATOS PF-MK-NA-02-01 07/07/2017 |Printronix 8000 PRODUCCION 07/07/2017 00:43:08 Hrs.
1911|ELITE 07/07/2017|Ricoh Pro C751 ARREGLO DE MAQUINA|07/07/2017 19:06:47 Hrs.
1911|ELITE 07/07/2017|Ricoh Pro C751 PRODUCCION 07/07/2017 19:19:34 Hrs
1915|CARTAART 61 07/07/2017|Ricoh Pro 8120 ARREGLO DE MAQUINA|07/07/2017 21:53:42 Hrs.
1915[CARTA ART 61 07/07/2017|Ricoh Pro 8120 PRODUCCION 07/07/2017 21:58:48 Hrs.
1790{CONTRATOS PF-MK-NA-02-01 08/07/2017 |Printronix 8000 PRODUCCION 08/07/2017 00:03:56 Hrs.
1943[CASA DE BOLSA 10/07/2017|Ricoh Pro 8120 VOBO 10/07/2017 15:52:43 Hrs.
1843[CASA DE BOLSA 10/07/2017|Oce Vario Print 120 |VOBO 10/07/2017 15:53:02 Hrs
1943|CASA DE BOLSA 10/07/2017 | Oce Vario Print 120 PRODUCCION 10/07/2017 16:11:39 Hrs.
1943[CASA DE BOLSA 11/07/2017 [Oce Vario Print 120 PRODUCCION 11/07/2017 08:23:56 Hrs.
1952(CARTA COBRAMZA 11/07/2017|Oce Vario Print 120 |VOBO 11/07/2017 12:44:29 Hrs
1952 [ CARTA COBRAMZA 11/07/2017 | Oce Vario Print 120 |RIPEQ DE ARCHIVO 110712017 12:50:08 Hrs.
1952{CARTA COBRANZA 11/07/2017 |Oce Vario Print 120 PRODUCCION 11/07/2017 12:56:04 Hrs.
1955|CARTA COBRANZA 11/07/2017 |Oce Vario Print 120 |VOBO 11/07/2017 13:39:00 Hrs.
1958|FONDOS 11/07/2017 | Qce Vario Print 120 |VOBO 110712017 16:35:20 Hrs.

I 1958[FONDOS 11/07/2017|Qce Vario Print 120|RIPEQ DE ARCHIVO 11/07/2017 16:46:08 Hrs.
« T b
Sesion iniciada por HERMANDEZ MORENO SUSANA MZEL

m

4. Contener una pestaiia con la opcion de Actualizar Actividades que estén relacionadas a

una O.T. o adicionales, cada que genere una nueva actividad tendra que cerrar la
anterior excepto para Impresién Variable y Rigidos quienes usan mas de un equipo a la
vez. Habra campos que se llenaran de forma automatica y si el usuario no cierra su
reporte no sera considerado su tiempo de produccion y tendra que solicitar el cambio a

Calidad

Cuando el operador realiza sus actividades al reporte se le asigna un numero de O.T. o el 999999
para la categoria de procesos adicionales fuera de una O.T.:

oe @

|
®

0.T.

'.'I '7-_ Reporte sin 0.T.
=

@

Actualizar Actividad

»

Buscar

0.T. en Proceso

HNue

Si es una O.T. se ingresa el numero en el textbox y da clic en el botdén Buscar, para tareas
adicionales es directamente con el botdn inferior. Los puntos obligatorios son la maquina, vy

actividad que realizara:
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NuevaAcividad.  PRODUCCION [~
Area:  Impresion digital [=] Maguina: |Pagestream Océ 372-1 [~
Pagestream Océ 372-1
Comentarios:

Comentarios adicionales si son necesarios para acls Fagestream Océ 372-2
Printronix 5215
Printronix 7215
Printronix 8000
Printronix 8220
Ricoh Pro 8120 -

En el caso de ser un operador del drea de Impresién Variable o de Rigidos podra agregar una
nueva actividad de la misma O.T. o cerrar la anterior si lo requiere:

©@ O

Cerrar Nuevo
Reporte  Reporie

Impresion v Rigidos

Esto se determina a partir de la tabla USUARIO si en la columna Prioridad poseen el valor 1.

Si eligen cerrar la actividad anterior tendrd que acceder como la primera vez y guardar los
cambios si aplica, y si desea agregar una nueva actividad a la misma O.T. podra llenar su nuevo
reporte en la parte inferior:

Magquina Utilizada: | Pagestream Océ 372.1 '?
Actividad Anterior. | PRODUCCION Cantidad terminada: 15000 Paginais) "PDF
Comentarios: | Comentanos adicionales si son necesanos para aclarar algun punto

NuevaActvidad: | ACABADO Y/O APOYO OTRA{=| Acabado en: (=]

ENGOMADD ) -
Arear | Acabado Datos Variables |~ Mdquina: |CLASIFICACION
EMPAQUE L
Comentarios: ENGRAPADO |

RECIBIR EN MAQUINA
SELLADO MANUAL
|EMEFDLSADD MANUAL -

Si la actividad ACABADO Y/O APOYO OTRAS ACTIVIDADES es seleccionada se habilitarad un listado
de los diferentes tipos de acabados para dar un informe mads detallado. La fecha, hora, nombre
(variable global compartida desde el inicio de sesion) del operador y tiempo total de la actividad

los ingresa SiRPAG en automadtico con las instrucciones: DATE () , DATETIME () , THISFORM.
totaltime () .

| 115




Para Rigidos se habilitan nuevos campos al llenar sus reportes que son el Largo, Ancho y Tipo de
Material y al cerrar el nimero de pasadas. Y si la actividad que concluirdn es la Preparacién de
tinta se muestran los tipos de tintas:

Miquina WMilizada: | Anapuma M2500 =
Adiidad Anlerior. PREFPARA M DE
Comentarios:
Mueva Adtividad: ARREGLD DE MACKLINA, -
Area | Rigidos | Maquina: | Plotter HP Latex 570 -
Cormentanios:
Larga: 6 Ancha | Tipo de Material:  Coroplast o
#de Pasadas: 5 Cyanc (0.1 Magenta: (34 Amarillo: 1.1
Megro: 0.1 Light Magenta: 0.0 Light Cyan: 0.023

Para calcular el tiempo que tomé realizar una actividad se usé el método totaltime (). Sialgun
operador no cierre su reporte al dia siguiente cuando se realicen las consultas de produccién se
cerraran todas las actividades incompletas de manera automatica y sin ninguna contabilizacion de
tiempo productivo con el método THISFORM.Closingprocess () .

Para saber cudles seran los reportes que se cerraran el método obtiene la fecha actual del
sistema y se eligen los reportes escritos de 30 dias atras hasta los de un dia antes y que no tengan
nada registrado en la hora final.

Cuando un usuario olvidd registrar la conclusidn de su actividad al dia siguiente aparecera como
actividad incompleta, no se podra registrar cantidad de produccién y tendrd guardado en la
seccidon de Coment el mensaje que indica que olvidé cerrar su actividad.

Horainicio Horalfinal Cantidad Coment Tiempo
28/09/2017 12:008 28/09/201 7 1301 J22iSEPARAR POR DI 10 PAQS. DE LUMES 7 PAQS. DE MART1:1
28/09/2017 12:03; 28/09/201 7 14:04 24 ARMAR Pal. DE 20 = Dla 17 PALL EMPLAYAR 7 PAD. v E 21
28/09/2017 12:09:28/09/2M17 1209 Tiempo no contabilizada, el Usuario okvidd cerar su actividad 0:00
280942017 12128 28/09/200 7 15:30 A00; LakIMADD DE FTREMTE v VUELTA 318
28/09/2017 12:29:28/05/2017 12:29 Tiempo no contabilizado, el Usuario olvidd cenar su actividad :0:00
28/09/201 7 12:29: 28/09/2001 7 12:29 Tiempo no contabilizade, el Usuario okvidd cerar su actividad 10:00
28/09/2017 1231 28/08/2017 1231 Tiempo no contabilizado, el Usuario olvidd cenar su actividad :0:00
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5. Contener una pestaiia con la opcion de Nueva Orden de Trabajo que permita dar de
alta las O.T. de manera manual y dar de alta y baja las maquinas de la Empresa

En esta pestafia se puede agregar una nueva O.T. al dar clic en Nueva O.T. y llenando los datos de
O.T., pedido, partida, cliente y aplicacién. Se puede seleccionar el cliente y la aplicacion de los
combobox que se alimentan de la tabla OT o agregar desde el teclado el nuevo elemento en los
textbox que aparecen al dar clic a los botones amarillos (después de dar clic desapareceran) que
se encuentran a lado de los combobox:

Actualizar Actividad Nueva O.T. Consulta de Produccion Edicion de Reportes Regis

wr
Nuewva Guardar Cancelar
0T

COrden de Trabajo

OT: 4007 Pedido: 1018 Partida: 2

Cliente: | | AMINADORA MEXICANA DE METALES, 5 A

Aplicacion: | FIJO HOJA BIENVENIDO P CONTRATC

Para agregar los datos de una nueva maquina se requiere dar clic igualmente en Nueva O.T. y
seleccionar el area donde se localiza el equipo, después dar clic en el botén amarillo localizado a

la derecha del combobox de Mdaquinay llenar los datos que se piden:

Area: | Impresion digital
Maguina: RICOH 1200 (x|
Marca: CANMNON Tinta: 1 Proceso:  Impresidn b/n
Operadores: 1 Unidad de Medida: FPagina PDF E

Para eliminar de la tabla MAQUINA algin elemento, se selecciona el area operativa y la maquina
de los combobox y se da clic en el boton de una ( X ) a la derecha del combobox de Maquina.

6. Contener una pestafia con la opcion de Consulta de Produccion que permita mostrar y
descargar los tiempos de produccién por O.T., producto, maquina y operador

Para poder habilitar la opcidén de consulta se selecciona alguna de las cuatro opciones disponibles,
cada una posee un numero del 1 al 4. Al ser seleccionados el tipo de busqueda se mostrara la
informacioén que tendra que llenar.

Muestra los label y combobox en la pantalla con el método Page03groupa (), mientras los label
tendrdn como titulo lo que 1sTitulo01l y 1sTitulo02 contengan vy el primer combobox sera
llenado de lo que el cursor Temporal posea.
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Aex Impresion depta

Oce Vano Prist 120

Miguna

Dot cia

HERNANDEZ MORER

HERNAND CRENO S

Al seleccionar el botén Generar se muestra el resultado de la consulta en la ventana y se podra
descargar al dar clic en el botén Descargar y seleccionar el destino del archivo.

orden aplicacion  operador
1462 INTERACCIO JUAN ROJAS
1463 INTERACCIO JUAN ROJAS
1463 INTERACCIO JUAN ROJAS
1465 BANCO-CHE JUAN ROJAS

fecha maquina clave horainicio horafinal
02/06/2017 Oce Vario PriPRODUCCIO 02/06/2017 20:43 02/06/2017 22:56
02/06/2017 Oce Vario PriPRODUCCIO 02/06/2017 22:57 02/06/2017 22:57
03/06/2017 Oce Vario PriPRODUCCIO 03/06/2017 00:09 03/06/2017 02:54
03/06/2017 Oce Vario PriPRODUCCIO 03/06/2017 02:55 03/06/2017 02:55

cantidad coment tiempo
5090 2:13
0 Tiempo no co 0:00
21448 2:45

0 Tiempo no co 0:00

7. Contener una pestaiia con la opcidon de Edicion de Reportes que permita corregir los
reportes creados dentro del sistema o eliminarlos con sélo dar los datos del nimero de
O.T., usuario, maquina, fecha, actividad y hora inicial

Se busca que existan primeramente reportes con la O.T. ingresada, al seleccionar el botén de
Buscar a la derecha del textbox habilitara el resto de los campos a llenar si existe algin reporte.

=Y

0TS 41007

24MOR01E 132218 Hrs.

Usuario. WIRAMNDA HERMAR =| Maguina: Bosbich Foacha | 2410016 |= ACthadad FREFARAR | = Hora Inicial

Cada vez que se elija algun elemento en los combobox iran actualizando el siguiente combobox
con las instrucciones dentro del método click ()

En el caso del combobox de Fecha su contenido sera todas las fechas de todos los reportes que
posean el numero de O.T. que se haya ingresado en el textbox que estén a nombre del elemento
seleccionado en el combobox del Usuario y maquina seleccionada en el combobox Maquina.
Después de llenar todos los datos se vuelve a seleccionar el botdn de Buscar y habilitara todos los
campos editables del reporte.

T 41007 |E=X
Usuario: MIRANDA HERNAL | Mdquina: Bostich - Fecha: 24102016 |= Ardidad:  FREPARAR I~ Hova Inicial: | 24102016 1
Area:  Acabado Datos Vanables -
Maiguing: | Embolsadora SPEED BAG |-
Hofa Inscial | Z4110/2016 13:22- 18 Hrs Hora Fieal: | 241008016 15:22:18 Hrs
Canlicad 2100

Para guardar la informacién se da clic en el botén Guardar y se llama al método totaltime () y
se calcula nuevamente las horas y minutos del nuevo reporte. O si se requiere eliminar el reporte
por completo se selecciona el botdn Eliminar.

1118




8. Contener una pestaiia con la opcion de Registro de Nuevos Usuarios que permitiran dar
de alta y de baja los usuarios de SiRPAG

Con el botén Nuevo Usuario habilita los campos requeridos para dar de alta al nuevo usuario,
como se describe a la derecha de los botones superiores de la pestafia, cada letra que contiene el
combobox de Nivel representa el nivel de privilegios que poseera el usuario dentro de SiRPAG.

Nimero (Contraseiia) de Usuario: | 432
Nombre del Usuario: DAVILA G. RAUL IVAN
Area: Disefio =

Nivel:

wiglm =
IIII

Para el llenado de los combos se usa cursores que almacenan consultas sobre las tablas. Para
hacer el llenado se aclara que el combobox se llenard a partir de un alias y posteriormente el
nombre de ese alias.

En el caso de eliminar a algun usuario, de la misma manera el combobox se llena a partir de
cursor compuesto por la consulta de todos los usuarios de la tabla USUARIO.

Nombre del Usuario: ~IE8
ABAD OLMOS OSCAR -
ALCANTARA PARADA DAVID

ARREDONDO MARTINEZ PEDRO

BASILIO HERNANDEZ DIDEROT ERNESTO

Después de seleccionar al usuario se selecciona el botdn a lado derecho del listado.

9. Se tiene que ocupar el software y hardware que ya tiene la empresa para el desarrollo e
implementacion de SiRPAG. Usando Visual FoxPro 9.0 en el software y diversos PC que
hay en la empresa

El Unico software de desarrollo de aplicaciones que posee licencia la empresa es el de Visual
FoxPro 9.0 cuya vista predeterminada de la interfaz en los formularios es la siguiente:
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CARTEO COBRANZA 2017 at &'t

Your world. Delivered.

R

CARTEO BK2 CARTEO BK3
[ BONI ] [ BONI ]
) T )
[ SOFREC ] SOFREC ] Nogeoren | |
OTROS CON ACUSE No. de Pedido
[ CH I EONI ]
[ BONIRED. I SOFREC ]
SOFREC RED

El cliente solicitd una interfaz mas presentable por lo que se trabajé con cédigo compartido (sin
fines lucrativos) a través de Internet para mostrar una nueva interfaz ademas de disefios y
plantillas (descarga gratuita) para los iconos y portada:

Area de Operacion

L
Nombre del Usuario

Ingrese su contrasefia

\
(7] canbir ontasefia

Lt:j Manual Sistema SiRPAG -

Sitienes dudas sobre

(S el Sistems SRPAG
puedes consutar el
manual en cualguier

‘ momento.

[ ] Si, Deseo leer el Manual para Usuarios.

(O Errr—

Ingresa tus datos
arriba y da cic en el
siguiente boton para
consuttar tu bitacora

Consuttar Historial

Alojamiento del sistema SiRPAG en el servidor Microsoft Windows Server 2012 y colocar sélo
accesos directos en los equipos donde se trabajen, dejar la unidad de red donde se localizan las
aplicaciones de la empresa con la Unidad K:
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S~ 000 WsEmmEexs)
Ji.)=| > Equipo » Sistemas PD (\17230.1.234) (K) » Sistema SIRPAG » - [ Buscar sistema SiRPAG P |
0 @

Organizar « Grabar

& 050 -
<} Unidad de DVD RW (D)

= Abrir Mueva carpeta
MNombre

| Database

Fecha de modifica..  Tipo

28/06/2017 18:24 ... Carpeta de archivos

< Unidad de CD (E) [Me=
b

27/09/2017 18:54 ...  Carpeta de archivos

l_L-": Unidad de BD-ROM (F:)

# Sistemas_PD (\\172.30.1.234)
. SRECYCLE.BIM
. Auditoria

. Form
| Images
| Installation

| Pr
| Bases .

. Capacita_DV
. CESAR

. Firma

| Report
| Respaldo
. Temp

N Vo
. Juntas GLogo

/ LOSTFILE

. paso

|| config.fpw
Q sirpag.exe.settings
= SiRPAG.PIT

. Programas ExcelForm =] SIRPAG.pe

| Recuperaciones

. reportes

02/10/2017 15:40 ...
09/11/2016 15:39 ...
28/06/201712:26 ...
27/09/201717:19 ...
08/09/2017 14:40 ...
07/09/201711:23 ...
09/11/2016 15:40 ...
10/03/2017 18:53 ...
26/04/2007 11:45 ...
31/08/2016 08:38 ...
27/09/2017 18:55 ...
27/09/2017 18:55 ...

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Archive FPW

Visual Studio Setti...
Microsoft Visual F...
Microsoft Visual F...

. Sistema 5iRPAG

- 4

m

Exe

Carpeta de archivos  Disp. sin conexién: No disponible

Fecha de modifica... 27/09/2017 18:

54 Hrs, Estado sin conexidn: En linea

Las aplicaciones en FoxPro son compatibles con sistemas de Microsoft Windows de 32 bits. La
gran parte de las PC donde se colocd el acceso al sistema poseen las siguientes caracteristicas que

las hacen compatibles con SiRPAG:

Ventana principal del Panel de
control

Administrador de dispositivos Edicién de Windows

Windows 7 Home Premium

Copyright @ 2009 Microsoft
derechos.

Configuracion de Acceso
remoto

Proteccidén del sistema

Configuracién avanzada del Senvice Pack 1

sistemna

Sistema
Evaluacion:
Procesador:
Memoeria instalada (RAM]):
Tipo de sisterna:
Lapiz y entrada tactil:

Configuracion de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

Vea también
o MNombre de equipo:
Centro de actividades

) MNombre completo de
Windows Update

equipo:
Informacidn y herramientas de Descripcién del equipo:
rendimiento

Grupo de trabajo:

Ver informacion basica acerca del equipo

Obtener mas caracteristicas con una nueva edicién de Windows 7

e

18 » Panel de control » Sisternay seguridad » Sistema - || Buscar en el Panel de control

Corporation, Reservados todos los

La evaluacién del sistema no esta disponible
Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.00GHz 2.99 GHz
1.00 GB

Sisterna operativo de 32 bits

La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Planta02-PC

@Cambiar
configuracion

Planta02-PC

EXCELFORM
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10. Segun sea la pestafa de SiRPAG sélo personal autorizado tendra acceso a ella a través
de una clasificacion de letras: C,B, Ay S

Para validar la restriccidn de pestafias en SiRPAG desde que inicie sesién el usuario se agrego el
método activate().

La instruccion ActivePage indica cual sera la pestafia que se vera iniciando la sesién del usuario.
Con esto se cumple con los requerimientos de cada tipo de usuario, localizando el nivel de
privilegios que cada uno posee buscando por nombre en la tabla USUARIO. Cada pestafia se
numera del 1 al 5 de derecha a izquierda siendo:

Actualizar Actividad
Nueva O.T.

Consulta de Produccidn
Edicidn de Reportes
Registro de Usuarios

e wN e

En la siguiente imagen vemos la sesién de Recursos Humanos, aunque seleccione otras pestafias
solo podra ver la seccidén que le corresponde:

O RN -XC Sistema SiRPAG

Actualizar Actividad MNueva O.T. Consutta de Produccion Edicion de Reportes RBegiztre de Uzuarios

Cada nivel otorga privilegios de usuario =obre el Sistema SiRPAG:
Y C: Operadores

Nuevo Quitar Guardar Cancelar ~ B: lefes y Supervisores
Usuario  Usuario A Area de Calidad
=

Usuarios Datos . Recurzos Humanos

4.2 Impacto en la empresa

Aungue en un principio se creia que utilizar un lenguaje de programacién como Visual FoxPro
contaria con varias desventajas al ser un lenguaje en desuso y sin actualizaciones por parte de
Microsoft fue lo suficientemente efectivo para cumplir con el propésito principal: recabar
informacién de manera digital, procesarla, guardarla y consultarla.

Cuando una compafiia mediana que se enfoca en obtener los resultados en el rubro donde se
desenvuelve (en este caso impresion) se convierte en su maxima prioridad, al ver que el
rendimiento no es suficiente, hay estancamiento y voltea a ver los avances de la competencia,
comienzan con un andlisis de lo que estan haciendo ahora, localizan las areas de oportunidad vy al
optimizar los resultados tarde que temprano ven que es necesario invertir en los recursos
informaticos.
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Cuando se comenzé a desarrollar este producto las expectativas del cliente eran inciertas, gran
parte de los requerimientos funcionales del cliente fueron llenados por el desarrollador después
de entrevistar a los jefes y supervisores de las diferentes areas de trabajo.

La informacién casi ambigua con la que transmitian su necesidad llevd a hacer un listado de
objetivos generales que tenia que cumplir SIRPAG y de alli dividir cada objetivo en los
requerimientos del cliente y desarrollador, teniendo presente las restricciones del software y
hardware que dejaron en claro desde el comienzo.

La figura 3.2 fue la primera parte que se construyé y mostré al cliente antes de continuar con el
desarrollo de la interfaz. La expresidn del cliente “quiero que la aplicacidn se parezca a una que vi
hace tiempo” hicieron que como desarrolladora tuviera que investigar y obtener los recursos
necesarios para cumplir con las expectativas de un cliente que deseaba una aplicacién con
amigable apariencia en un motor de desarrollo descontinuado. Por esto la colecta de los
requerimientos fue de los procesos mas tardados en concluir, el cliente no definia por completo lo
gue necesitaba. Algo importante a la hora de concretar los requerimientos fue la ayuda visual, con
una serie de dibujos en una pizarra se permitid acordar la ubicacién de gran parte de los
elementos de la interfaz.

La empresa comprobd que, por minimo que se desarrolle un sistema, sea pequefio o grande,
desde el planteamiento y toma de requerimientos, los involucrados podran tener una perspectiva
amplia del producto final que se les va a entregar vy si servira para todo lo que necesitan y cumplira
con los objetivos principales por los que fue creado.

La informacién que se habia recolectado hasta hace poco a través del papel se habia mostrado
insuficiente, la gerencia habia notado que los tiempos que daban en el pasado los encargados y lo
que ya estaban recolectando con los reportes escritos eran muy opuestos.

SiRPAG dio la solucién a la problematica principal, al fin se dieron a conocer cifras fieles a la
realidad sumando tiempos imprevistos, reparaciones, preparacién del equipo, etc. La informacién
se descarga con las horas y minutos de produccién calculadas, se entregan a tiempo las
estadisticas a direccidn y se trabaja a tiempo los planes de contingencia de los préximos meses.

Tres afios atrds de esta publicacidon la compafiia tomé la decisién de buscar un método para
obtener el tiempo de la producciéon de manera mas confiable. Anteriormente se consultaba al jefe
de drea sobre los tiempos, a su vez él y su personal lo platicaban y tentativamente daban una
respuesta, asi el vendedor tenia que hacer el presupuesto y el cobro al cliente, pero en la realidad
se iban a tiempos tardios y comenzaban los problemas con la falta de cumplimiento al cliente y
pérdidas econdmicas. En el peor de los casos se podia llegar a extraviar la solicitud impresa en
produccidon y nadie se enteraba hasta que el cliente reclamaba su producto o el vendedor
consultaba el estatus.

Se opté por una hoja de papel al dia por operador, donde redactarian lo que hacian en su dia a dia
en el trabajo, como el de la figura 4.1, pero se presenciaban los siguientes problemas: letra
ilegible, datos erréneos o incongruentes con producciones anteriores (no empataban), pérdida de
reportes y poco compromiso del trabajador.
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CLAVES DE PRODUCCION
1 PREPARAR MAQUINA 10 MANTTO PREVENTIVO

19 PRUEBAS
13 COMIDA
14 CAPACITACION

21 FIN DE TRABAIO
22 FIN DE TURNO
23 JUNTA

15 VOBO CLIENTE

Figura 4.1 Ejemplo del reporte escrito en la organizacion.

Dos empleados encargados del area de Calidad tenian la ardua tarea de capturar la informacién en
computadora, inicialmente los supervisores recolectarian los reportes y se los entregarian
capturados, pero los reportes que se recolectaban en una semana de trabajo de los operadores de
una sola area de Trabajo, ejemplo, el drea de Impresién variable compuesta de 8 personas que
sumaban un total de 40 reportes en una semana se los entregaban de 2 a 4 semanas de retraso al

area de Calidad.
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Cada darea tiene diferente cantidad de personal a su disposicion, al final debido a que los
supervisores y subgerentes se encontraban ocupados con el resto de sus deberes se les dejé la
tarea de recolectar los escritos y pasarlos a la computadora Unicamente a dos personas del area
de Calidad.

Continuando con el ejemplo del area de Impresién Variable, si algin operador redactaba de
manera incorrecta su reporte o era poco entendible, a Calidad le llegaba a tomar hasta una hora
hacer las aclaraciones con el trabajador debido a que este ultimo llegaba a olvidar lo que habia
hecho ese dia. En el mejor de los casos a los operadores que redactaban de manera correcta su
reporte a Calidad les tomaba de 10 a 15 minutos pasarlo a la computadora.

En los primeros meses a Calidad le tomaba 5 dias en intervalos de 2 a 3 horas sumando un total
hasta de maximo 15 horas semanales revisar, contar y vaciar los reportes en una hoja de célculo
de una semana de trabajo en una sola area. Una semana entera para recolectar lo que habia
pasado la semana anterior, y aun con la préctica y la mejora de la redaccién de los reportes le
tomaba a Calidad en 2 semanas en el mismo intervalo de horas recolectar los reportes de un mes
de trabajo de sélo 2 areas operativas.

A pesar de los esfuerzos del area de Calidad para tener a tiempo la informacién, sélo habian
logrado mejorar un poco la recolecta de la informacidn, las 2 dreas operativas sélo pertenecian a
una tercera parte de la empresa, Calidad se habia convertido en un area de colecta de informacién
y no tenia el tiempo para hacer su trabajo correspondiente como area.

Después de implementar SiRPAG en todas las areas de trabajo, la informacién que requerian la
descargaban en unos segundos y con la ayuda de una plantilla en Excel lograban preparar las
estadisticas de los resultados de produccion de todo un mes de trabajo en cuestidon de minutos.

El mantener ocupada a un area como es Calidad en capturar reportes escritos gran parte del mes
causaba frustracion y falta de crecimiento en sus respectivas tareas reales como analisis de
pruebas de calidad del producto, validacién del visto bueno del cliente y muestra real de
produccion, medidas para optimizar procesos, etc.

Explicando la figura 4.2 si todos los reportes de un mes se recolectaban y pasaban a la
computadora de tan sélo una tercera parte de los operadores (20 trabajadores aproximadamente)
en un tiempo de 2 a 3 horas en 10 dias hdbiles, eso sumaba un total de 20 a 30 horas para
recolectar todo el mes de trabajo, si lo multiplicamos por 3 para obtener los resultados de toda la
planta suman de 60 a 90 horas de trabajo de recoleccién, aclaracién y captura de la informacién.
Con SiRPAG la informacién se descarga casi al instante y se obtiene la informacién de todo el mes
de produccion de la planta.
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90 hrs. |

60 hrs.
10 hE
Proceso de
Proceso en
Reportes .
. SIRPAG
Escritos

Figura 4.2 Impacto de SiRPAG.

Datos mas fidedignos, debido a que en el pasado no contaban con el tiempo que tomaba al
operador hacer los paros para preparar la maquina, colocar el material y mantenimiento del
equipo de produccidén, SiRPAG recolecté esta informacidn y mostré el rendimiento del dia a dia de
cada operador.

Permitid a las areas conocer si por ejemplo un operador tenia un rendimiento de 7,000 ejemplares
por hora de produccion y al otro mes bajaba a 4,000 ejemplares, se podia saber con quién
acercarse y buscar la solucion directamente.

También permitid crear conciencia en el operador de que su trabajo estaba siendo evaluado y que
seria mas dificil falsificar los resultados o solicitar tiempo extra si ya se estaba logrando una mejor
planificacién de los tiempos gracias al conocimiento real de produccién por equipo, ayudando a
los que si desempefiaban mejor su trabajo a tener la informacion de su trabajo y solicitar una
compensacién por su arduo esfuerzo.

Para algunos operadores fue facil habituarse debido a que en sus anteriores trabajos ya existian
sistemas de captura similares. Toda la informacion estd facilitando realizar cotizaciones mas
proximas a la realidad y crean objetivos alcanzables: subir produccién al mes, recompensas a los
gue realmente estan trabajando y los operadores ya tienen un historial de rendimiento propio con
el cual conocer sus areas de oportunidad.

Los usuarios estan mostrando una confianza grande en el sistema, verifican su productividad

semana a semana y tienen la seguridad de que el trabajo realizado esta siendo evaluado de forma
imparcial y objetiva motivandoles a cumplir metas con recompensas a corto y largo plazo.
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4.3 Conclusiones

Leyendo detenidamente el impacto y resultados se puede declarar algo que era una realidad: no
existia una metodologia implementada en el desarrollo de sistemas de software en la empresa.

En un principio sélo se recibia un correo de parte del vendedor, supervisor, gerente o director de
la empresa con una lista de lo que querian que se hiciera, se desarrollaba por parte del
programador, se entregaba y comenzaban a quitar lo que no necesitaban y poner nuevos
elementos que se requerian, se hacian algunas pruebas de caja negra y se entregaban los
resultados. Si el sistema requeria cambios el programador que lo desarrollé lo parcheaba vy si se
corria con suerte dejaba un respaldo del proyecto anterior en alguna carpeta de su equipo sin
ninguna documentacioén, ni el cédigo tenia comentarios en el peor de los casos.

Esta manera de trabajar era una versidon incompleta de la metodologia de prototipo pero que
evidentemente no funcionaba. La metodologia en cascada modificada que utilicé para este
desarrollo le parecia algo rigida para el cliente al comienzo, un listado formal de requerimientos y
alcance del cliente y del desarrollador, los diagramas de disefio, interfaz y apariencia, desarrollo,
pruebas y muestras de visto bueno confirmadas por el cliente, entrega del producto vy
documentacion operativa y técnica. Toda esta formalidad para la directiva era “demasiado para
algo sencillo y para una empresa no tan grande”, pero viendo el resultado se llegd a la conclusion:

- El tiempo que se invirtié al definir los requerimientos permitié que el desarrollo fuera
fluido sin tener que volver a molestar al cliente con preguntas y que el desarrollador se
detuviera a investigar. No se invertiria tiempo en correcciones grandes ya que no existiria
reprogramacion para ocultar los errores o malentendidos en el desarrollo.

- El sistema tenia un objetivo real que cumplia toda una necesidad de la compaiiia. Existia al
fin una comunicacién con Mecano que retroalimentaba a SiRPAG para ofrecer una
solucidn completa la consulta y analisis de informacioén.

- Si desarrollaban sus productos con la metodologia en cascada modificada al fin contarian
con un calendario real que podian compartir con el cliente y definir la fecha de cierre sin
retrasos alarmantes. Hace tiempo se habia intentado hacer un sistema que apoyara a la
empresa con la colecta de la informacién, pero no se habia logrado concretar ya que no se
tomaba el tiempo los responsables en juntar los requerimientos y el desarrollador no
seguia una metodologia y no comprendia el alcance que tenia que tener el sistema.

- Eso se podia transportar al desarrollo de las pequefias aplicaciones que generarian de
manera automatica los productos frecuentes de los clientes que contaba la empresa. Y si
faltaba el desarrollador encargado de alguna de las aplicaciones no existiria el
inconveniente de liberar el producto ya que se tendria una documentacién operativa y
entendimiento de lo que hace el programa con los modelos de proceso y estados.

- Los resultados se comenzaron a ver desde los primeros meses obteniendo al fin

informacién con datos fidedignos que la sustenten. Gracias al entorno amigable de SiRPAG
los empleados se familiarizaron rapidamente con el sistema.
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- No sdlo fue un beneficio para la empresa, sino cada empleado al fin tendria la manera de
consultar su bitacora de trabajo y definirse metas.

- Sin cambios drasticos por hacer gracias a que la metodologia orilla a que se concluya una
fase para poder pasar a la siguiente, evitamos que el desarrollador tire trabajo invertido.

- Se crea una cultura de organizacion y definicion de los objetivos de una forma mas
detallada y sélida.

- Se disminuye gran parte la mala costumbre de desarrollar sin un plan de trabajo
permitiendo tiempo para desempefiar en nuevos proyectos con la seguridad de que lo que
se desarrollé cumple por completo con su tarea.

Desde que la metodologia fue propuesta hace casi 50 afios se pensaria que con la creacidn de
nuevas técnicas de desarrollo ésta quedaria en el olvido, pero se demuestra que la forma rigurosa
gue implanta la metodologia de trabajar por etapas y no avanzar hasta que se concluyd el bloque
anterior permite progresar de manera fluida y sin juntas innecesarias para aclarar dudas cuando el
sistema tenga ya un desarrollo considerable y estar volviendo atras.

Esta metodologia aprendida en la carrera, mds los conocimientos de planeacion, desarrollo y
programacion de aplicaciones, me permitieron dar frente a la demanda de una Empresa Mexicana
en crecimiento que ha quedado satisfecha con los resultados que ya son palpables en todas sus
areas operativas.

Sin afan de comparar el trabajo de los desarrolladores del nuevo Sistema de Cotizacion vy
Generaciéon de Pedidos Mecano que se encuentran desarrollando por modulos y prototipos, se le
demostré a la empresa de Excelform lo importante que es delimitar el proyecto y establecer los
requerimientos desde el comienzo y asi evitar retrasos y reprocesos que han costado miles a la
Compaiiia.

Cuando se realizaron las entrevistas correspondientes para recabar la informacidon de los
requerimientos, no todos los empleados y/o supervisores mostraban empatia ante la situacién, se
mostraban a veces hasta herméticos en proporcionar datos, no estaban familiarizados con la
metodologia, pero al final los resultados hablaron por si mismos.

En la actualidad cuando lo que se desea es que las aplicaciones se tengan a tiempo vy listas para
cumplir su propdsito, es importante construir sus cimientos de forma certera y detallada para ser
una estructura firme ante los errores que “los parches” provocan a causa de los reprocesos y
cambios de Ultima hora, con el uso de una metodologia tan estructurada como lo es la
metodologia en castada modificada se obtuvo un sistema completo que satisface las necesidades
del cliente y no un frankenstein a la merced de fracasar a causa de su desarrollo poco confiable.
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Glosario de términos

= ALTER

Sentencia en SQL que permite modificar la estructura de un objeto, por ejemplo, ALTER TABLE
permite agregar, modificar o borrar columnas.

= Cantidad Escalar

Define una magnitud en determinada unidad. Ejemplo: se realizéd una produccién de 20 piezas,
siendo 20 la magnitud y piezas el tipo de unidad.

= Checkbox

Componente de interaccidon presente en la interfaz grafica de usuario para seleccionar una
condicién o un conjunto de opciones. Se compone comunmente de un recuadro o circulo que al
ser seleccionado se llena su contenido con un simbolo (sea un punto, tache, etc.).

= CMD

Su nombre es simbolo del sistema o command prompt y es el intérprete de comandos del sistema
operativo Windows.

= CREATE

Sentencia en SQL para crear un nuevo objeto, el tipo de objeto se determina con la palabra
después de CREATE, por ejemplo, CREATE DATABASE es para crear una nueva base de datos.

= CURSOR

Elemento que contiene datos determinados de una consulta en SQL, en el cursor se puede
recorrer fila a fila y modificar resultados sin comprometer el contenido de ninguna tabla.

= Dato

Es una representacién simbdlica de algun tipo de descripcidon, ya sea la edad de una persona,
numero de factura, cuenta bancaria, fecha de nacimiento, etc.

= DELETE

Sentencia en SQL que marca los registros que seran eliminados. No elimina de manera fisica hasta
usar la instruccidon PACK y pueden ser recuperados con RECALL.

= DLL

Su nombre es dynamic-link library traducido al espafiol como biblioteca de enlace dindmico
termino que se refiere a archivos que contienen cédigo ejecutable cargados bajo la demanda de
un programa en el sistema operativo.

= DROP

Sentencia en SQL que permite borrar un objeto, por ejemplo, DROP DATABASE elimina una base
de datos por completo y la Gnica manera de restaurarla es a través de una copia de seguridad.
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= Estandar

Son un conjunto de normas que permiten comprobar si un producto o proceso estd cumpliendo
con las caracteristicas obligadas que beneficien al usuario final.

= |nformacion

Conjunto de datos relacionados que a través de un proceso permite tomar decisiones
dependiendo de su contexto y propdsito.

= INSERT

Sentencia en SQL que inserta un registro al final de la tabla en la columna especificada.

= Moddulo de Control

Se refiere al mdédulo principal en los diagramas de navegacion de la interfaz en el disefio de un
sistema. Abreviado como MC, es el nombre a la ejecucién de un sistema.

= ODBC

(Open DataBase Connectivity) Es un estandar de acceso a bases de datos a través de una interfaz
de programacion de aplicaciones (APIl). A través del uso de sus sentencias se puede acceder a
diversos tipos de archivos de bases de datos, ej. MySQL, FoxPro, Excel, dBase, Texto, DB2, etc.

= OLEDB

(Object Linking and Embedding for Databases) En espafiol enlace e incrustacién de objetos para
bases de datos es una interfaz de distribucidn de datos de Microsoft, un estdndar abierto que
permite el acceso universal de los datos.

= ORDERBY

Sentencia en SQL que ordena los datos de manera ascendente o descendente de una o mas
columnas de una consulta.

= Textfield

Componente presente en cualquier interfaz de usuario, se traduce como “caja de texto” y su
funcién es recibir elementos ya sean numéricos y/o alfabéticos, etc. También se pueden hacer
cajas de texto no editables para Unicamente presentar algin tipo de informacién textual.

= TRUNCATE

Sentencia en SQL que elimina todos los datos de una tabla conservando su estructura.

= UPDATE

Sentencia en SQL que actualiza el contenido de una tabla. A través de WHERE se elige cuales seran
los registros que obtendran nuevos valores, si omitimos esta sentencia realizara el cambio en toda
la tabla.
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