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INTRODUCCION

,EN'EL‘CQSD PARTICULAR DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, CUANDO SE

" HABLA DE° "PRESUPUESTAR" Y “FROGRAMAR" (CONTROLAR) UNA OBRA DE INGE-
NIERIA, NOS IMAGINAMOS INMEDIATAMENTE EN LLEVAR A CARD ES5TOS FROCEDI--
MIENTOS EN EL FRECISO MOMENTO DE LA EJECUCION DE LA OBRA., CUANDO EN LA
REALIDAD SE DEBERIA DE FORMULAR Y ESTABLECER MUCHO ANTES DE GUE SE -
INICIARA LA COGNSTRUCCION., BEBIENDDO SER DESDE EL ANTEFROYECTO.

ESTO £E2. QUE EL MISMD FERSONAL FROFESIONAL QUE INTERVENDRA EN LA SUFER-
VISION ¥ EJECUCION DE LA OBRA DEEIERA CONOCER DESDE SUS INICIOS EL FRO-
YECTD (AMTEPROYECTO), ESTO LES FERMITIRA IR CONOCIENDO EN FORMA MAS -
CLARA ¥ FFRECISA LO RUE SE FRETENDE EJECUTAR, YA GQUE EN MUCHOS CAS0S LCS
FROYECTISTAS, DISENADORES Y FROGRAMADORES NO SON LOS QUE SUFERVISAN, Y
MUCHDO MENQOS LOS QUE CONSTRUYEN, FROVOCANDO QUE LOS DOCUMENTOS OQUE EN——
_ TREGAN S0LO ELLOS LOS ENTIENDEN., CON ESTO SE FRESENTA LA "FARADOJA" DE
QUE HAY QUE CONTROLAR™.

AUNALDO CON LO ANTERIOR, ACTUALMENTE NOS ENCONTRAMDS CON UNA DIVERSIDAD
‘DE EMPRESAS ESFECIALISTAS, A LAS.GQUE LES ENCARGAMOS QUE NOS ELAEOREN A
CADA UNA LOS PROYECTOS: CIMENTACION, INSTALACIONES, ESTRUCTURAS FPREFA—
ERICADOS, CATALOGO DE CONCEFTOS, VOLUMETRIA (CUANTIFICACION), FRECIDT
UNITARIDS, RUTA CRITICA. FLANGS ARQUITECTONICOS., FPROGRAMACIOM. ETC. ., f
. DANDO COMD RESULTADOD MUCHAS OFINIONES DISTINTAS, CON DLFEFENIES CRITE-
RIOS DE DISEND E INCONGRUENCIA ENTRE RESULTADOS.

IMASINAR QUE UNA FERSONA D GRUFDO DE FROFESIONALES CONTROLE Y FROGRAME
LA OBRA LA CUAL NO TUVO LA OFDORTUNIDAD DE FARTICIFAR EN LA ELAEBCRACION
DE LOS DISTINTOS FROYECTOS. REPRESENTA VERDADERAMENTE UN DOBLE ESFUERIQ
TIEMFDO EXTRA ,FARA CONOCER LOS ALCANCES DEL FROYECTG. COSTO EXTRA FARA
CONSULTAS CON LAS. EMFRESAS DE CONSULTCRIA Y SUFERVISION, Y MALA CALIDAD
FOR LA INTERFRETACION DE LAS NORMAS Y ESFECIFICACIONMES DE DISENO.

& CONTIMNUACION SE FRESENTAN LAS FASES DEL FROCESO CONSTRUCTIVO QUE IN—
TERVIENMEN EN UNA OBRA DE ING:NIERIH.



1) PLANEACION ‘ ' st

CON FRECUENCIA SE OBRSERVA EN LOS FROYECTOS DE .CONSIDERABLE MAGNITUD OUE
EN SUS ETAPAS INICIALES FARECE IR DE ACUERDO CON LA FLANEATION ESTARLE—'
CIDbA, LOS FROFLEMAS ¥ LAS DIFTL,ULTI'-\DEc SE PREEENTAN EN ETAFAS AVANZIADG
CUANDO YA ES DIFICIL TOMAR ACCIDNES CDnR:CTIUAS

FOR LO REGULAR SE HA QWAPTADD FOR FACILIDAD EL CONTROL DEL - rcovrc.n ¥

HACER VISIELES L0OS FROBLEMAS DESDE SU ORIGEN. EL CUAL  SE BASA EN DIVI—-
DIR LO COMFLEJO EN ELEMENTOS RELATIVAMENTE SIMFLES, SUSCEFTIELES DE AD-
MINISTRAFSE D CONTROLARSE IMNDIVIDUALMENTE. ' : '

LA LLAMADA M"ESTRUCTURA DE DIVIEION DEL TRABAJO" E.D.T., SE OBTIENE DI-
VIDIENDO LGOS ALCANCES (QRJETIVOS) DEL FPROYECTOD EN SUS AREAS O.SISTEMAS
MAS SIGNIFICATIVOS. : ‘

SN UMA SEGUMDA ETAFA DE DIVISIONES, CADA SISTEMA O AREA SE DESGLOEA EN
SUS -FARTES COMSTITUTIVAS DE MAYOR SIGNIFICACION.

‘EN CADA ETAFA DE DIVISION EL ALCANCE DE CADA ELEMENTO DEBEESER;IGUQL A -
LA SuMA DE LOS ALCANCES DE.LOS ELEMENTOS SUBCORDINADOS. DE TAL MANERA - ¥
QUE NINGUNA FARTE O TAREA (ACTIVIDAD) DEL FROYECTO QUELE FUERA. K ~

EL DESGLOSE DEL FROYECTO SE LLEGA A UN NIVEL, QUE LOS ELEMENTOS RESUL—-— /\<
TANTES, SIN SER DEMASIADD FEQUENOS, FUEDAN CONTROLARSE CON FACILIDAD U
EL CCSTE. TIEMPO Y CALIDAD. \‘\N

LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO COMTRASTA CON LA FRACTICA COMUM -
DE CIVIDIR UNA OBRA COMFLEJA DIRECTAMENTE EN CONCEFTOS DE TRABAJO. USA-
DOS COMO BASE EN LA CONTRATARCIOM DE LA OBRA A BASE DE FRECIOS UNITA--
~I10S. E3TA PFRACTICA COMDUCE EN LA MAYORIA DE LOS CASOS., A COMETER -
OMISIONES GRAVES. Y NO FROFOFCIONA UNA EASE FARA EL CONTROL DE AVANCES
¥ COSTCE. - '

LA FLANEACIDON Y EL CONTROL DE LOS RECURSOCS: MANO DE OBRA, MATERIALES Y
EQUIFO ES UN SUBFRODUCTO DE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRAEBAJO, -
MIENTRAS QUE LA FRACTICA DE LCIVIDIR LA OBRA EN CONCERPTOS, SIN NIVELES
DE DIVISION INTERMEDIOS, NO FERMITE ESTABLECER CALENDARIOS DE UTILIZA--
CION DE RECURSDS - Y, FUEDE CONDUCIR A SITUACIONES DE INSUFICIENCIA DE -
RECURS0S CRITICOS O DE DESFERDICIO DE LOS MISMOS, CON 'EERIAS REFERCU—-—-
SIOMES ECCNOMICAS.

WCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO S FREZSTA DI -

COMNSECUENTEMEMNTE LA ZETHR

TApLECER UN SISTEMA DE INFORMACION ESCALONADDO A DI-
o
™

MAMNEEAR NATURAL EL ES
FERENTES GRALD0OSE DE D

E7ALLE. FROFIGS FARA LDS DIFERENTES NIVELES DE LA
ORGANIZACION, ESTO0 FERMITE ZL CONTROL FOR EXCEFCION, FERMITIENDO FRO-
Al EM

FUNMDIZAR EM £L ANALISIS DE SITUACIONES QUS SE AFARTAN DE LG FLANE
FORMA INCONVENIENTE. . : '



PARA GQUE EXISTA UNA BUENA FLANEACION DE DERA, ES CONVENIENTE LLEVAFR
CABO EN FORMA ORDENADA ALGUNAS ACTIVIDADES, A LAS QUE NOMBRAREMOS:
"FASES DE LA PLANEACION", SIENDO:

. A

B)

ACTIVIDADES FRELIMINARES FREVIAS A LA OBRA.

TIFOD DE OBRA Y SU UBfCACIDN,

ALCANCES Y/O GQJETIVDS Dé LQ-UBRA.

ESTIMADD DS COSTG.

MONTO FRESUFUESTAL Y/0O FONDOS COMPROMETIDOS.
ANTEPR@YECT@ (ESTULDIDS FRELIMINARES).

COSTOS LE FINANCIAMIENTO.

' MARCO NORMATIVO (LEYES Y REGLAMENTOS).

NORMAS Y ESFECIFICACIONES DE DISENO.

CGRGANIZACION.

ETAFAS Y FRCOCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION

DETERMINACION DEL VOLUMEN DE OBRA FOR EJECUTAR.
CONOCIMIENTO DEL ERDCEED DE EJECUCION DE LAS5 ACTIVIDADES.
CQNGCIMIE&TD DE LOS REQUERIMIENTOS FOR CUMFLIR
(ESFECIFICACIDMNES DE LA CALIDAD SOLICITADA).
PLANTEAHIENTD ﬁE SOLUCIONES ALTERNATIVAS DE EJETCUCION.
ﬁETERMINACID& DE LOS COSTOS Y TIEMFOS EMFLEADOS FARA LAS
SOQPCIQNES\ALTERNAS. SELECCIONANDD LA QUE MEJOR DE TODAS

ELLAS SE ADAFTE AL FROYECTO.

A



2y DISEND .

LDS RIESGOS QUE SE FRESENTAN EN ESTA ETAFA IMPLICA Ei. ESTABLECIMIENTO -
DE DIVERSAS TECNICAS DE ANALISIS FARA ETAFAS CRITICAS DEL FROYECTO, FOR
MEDIO DE 'LAS CUALES SE TRATA DE EVALUAR O ANALIZAR EN FORMA SISTEMATICA
DE LAS LDIVYERSAS FORMAS ALTERNAS DE LOGRAR UN OBJETIVO DE FROYECTO MUY -~
ESFECIFICO, COM LO CUAL NOS FEFMITIRA SELECCIONAR DE -MANERA EFECTIVA -
EL QUE FRESENTE LA MEJOR RELACION; “COSTO-TIEMPO-CALIDAD-BHENEFICIO".

El. CDOSTO DE IMGENIERIA DE UN FROYECTO ES SIGNIFICATIVAMENTE FEQUENDO, -
COMPARADO COM EL COSTO TOTAL., SIN EMBARGO, ES EN ESTA ETAFA EN DONDE SE
ToOMAN LAS DECISIONES DE LAS QUE DEFENDE EN GRAN FARTE LA ECONOMIA Y LA
EFICIENMCIA DE UN FPROYECTO.

OTRC AEFECTO IMFORTARNTE DEL COMTROL DE LDS RIESGOS EN LA ETAFA DE -
DISEND., £5 EL DE LA REVISIGN CRUZADA DE L0OS DOCUMENTOS GEMERADOS FOR -
LAS DIFERENTES DISCIFLINAS O ESFECIALIDADES. DE TAL MANERA QUE SE ASE-—-
GURE LA CONGRUENMNCIA ENTRE LLAS FARTES FROYECTADAS FOR DIFERENTES GRUFOS,
Y S8 ELIMIMEM EN LO FOSIELE LAS INTERFERENCIAS ENTRE LAS MISHAS.

. ENT&E L.0.MAS IMFORTANTE DE ESTA FASE ES LA REVISION FREVIA DEL DISEND -
FOR FARTE DE LOS WUE INTERVENDRAM EN LA EJECUCION DE LA OBR& ¥ EL GRUFO
DE ESFECIALISTAS GQUE ELABORARON EL FROYECTO, YA QUE FERMITIRA DETECTAR
OFORTUNAMEMNTE LOS FROBLEMAS CONSTRUCTIVOS Y LOS DISENDS FOCO EFECTIVOS
DESDE EL FUNTO DE YISTA DE LA CONSTRUCCION ANTES DE QUE SE INICIE.

RY) COORDINACION

ENTRE LAS SITUACIONES GENERADDRAS DE R1ESBOS, NINGUNA TAN FEL IGROSA ES
EL DE TENER UN CLIMA ASFERD ENTRE LOS FARTICIFANTES EN UN FFOYECTO: -
EL CLIENTE, FROYECTISTA, SUFERVISOR Y CONSTRUWCTOR.

STQ SE MAMIFIESTA EN SITUACIOMES EN {AS.QUE CADA FARTICIFANTE TIENDE
SEQUIVAR SUS RESFONSARILITCADES, Y TRATA DE HACER RECAER EN L0S DEMAS
3 EFECTOS DESFAVORABLES DE LOS FRUCBLEMAS QUE SE FRESENTAN A LO LARGO
Ei. DESAFROLLO DEL FROYECTO.

LA FALTA DE COOFEFACION Y EL EMFREMNTAMIENTDO SE MANIFIESTA TAMEIEN EN UN
ENFOOQUE LEGALISTA. GQUE TRATA DE RESCOLVER TODOS LODS FROBLEMAS CON LA -
AFLICACTION DE LEYES, FEGLAMENTOS, CODIGDS. CLAUSULAS CONTRACTUAGLES v -
o7~0S, CON- EL JUICIO CIVIL COmMO UL TIMA FECURSG, FPOF EYFERIENCIA DE MY—-
CHOS ANOS QUE NINGUN FROYECTO LLEGA. A& UnG CONCLUSION SATISFACTGRIA A -
pOoSE DE CAMAR FLEITOS O DISCUSIOMES, ZINO UNICAMENTE A TRAVES DEL TRA--
BAJDO CONJUNMTD DE TODOS LOS BUE INTERVIEMEM. L '



EN EL CLIMA DE RELACIONES ASFERAS QUE SE DESCRIBE, LA INFORMACION SE -
MANEJA COMO UNA ARMA, OCULTANDOLA CUANDO SE CREE CONVENIENTE. Y MANT" -
-NIiENDO CADA QUIEN CELOSAMENTE GUARDADA LA RQUE TIENEN EN SU PODER.

EM EL COMFLEJO AMBIENTE DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION. LAS COMUNI-
CACIONES ENTRE LOS FARTICIFANTES EN EL FROCESD, CONSTITUYEN EL ELEMENTO
"VITAL DE LA CODRDINACION, YA QUE TAN IMFORTANTES SON LAS COMUNICACIONES
FORMALES COMO- LAS INFORMALES. <

MUCHOS FROBLEMAS DE CDDRDINQC{DN EN. LA CONSTRUCCIDON FUEDEM EVITARSE CON
UN SISTEMA DE INFORMACION CUIDADOSAMENTE FLANEADO, EN FUNCION DE LAS -
RESFONSARILIDADES Y DECISIONES DE CADA FUESTO.

EL INFORME DIARIO DE LA SUFERVISION Y LA BITACORA DE OBRA, SON FIEDRAS
ANGULARES DEL CONTROL, Y DESGRACIADAMENTE NO SE LES DA DEMASIADA IMFOF-— -
TANCIA Y EN MUCHAS QCASIONES SON IGHNORADAS, HASTA RUE SE FRESENTAN FRO-
BLEMAS EN LA DOBRA, Y HASTA LEGALES,

4) OCORGANIZACION

ES INDUDABLE QUE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE LOS RIESGOS CE UN FF -
YECTO, DEFENDE FUNDAMENTALMENTE DE LA CALIDAD DE LA ORGANIZACICN, 1 S
LAS DEFICIENCIAS QUE-REDUNDAN EN FERDIDA DE FRODUCTIVIDAD, ¥ LA MAYOCRIA
DE LAS FERDIDAS EVITABLES, TIEMEN 54U ORIGEN EN UNA MALA ADMINISTRACION
DEL FROYECTO.

ES MUY IMFORTANTE LA RAFIDEZ Y DOFORTUNIDAD FARA RESOLVER LOS FROBLEMAS
Y ADDFTAR LAS DECISIONES CONVENIENTES, EVITANDO QUE LAS SITUACIONES QUE
INDIZAN DANOS O FERDIDAS INCIFIENTES CREZICAN Y DEGENEREN EN SERIOS COM-
FLICTOS FDR FALTA DE DECISIOMES,



53 CONSTRUCCION

UNA DE LAS FREGUNTAS QUE SURGEM RESFECTD A LA ETAFA DE CONSTRUCCION ES,
CUANDD INICIAR? , SI LA CONSTRUCCION SE INICIA DEMASIADO FRONTO, SE -
CORRE UN GRAN RIESGO DE TENER INTERRUFCIONES, TIEMFDS FERDIDOS Y CAM——-
BEIOS DE ULTIMA HORA, DERIDO PRINCIFALMENTE; ENTREGA DE FROYECTOS TAR--
DIAMENTE, CONCEFTOS DE TRABAJD EQUIVOCADOS O INCOMFLETOS, FALTA DE LAS

NOFMAS Y ESFECIFICACIONES DE DISENQ, FOR OTRA FARTE, SI LA CONSTRUC-—-
CION SE INICIA HASTA GUE EL FROYECTD ESTE TOTALMENTE TERMINADG, 5SE RE-—
TRASA CONSIDERABLEMENTE tA EJECUCION Y SE TENDRA UN ALTO COSTC DE OFOR-
TUNIDAD FOR EL DIFERIMIEMTO DE LOS INGRESOS DERIVADOS DE LA INVERSION.

EN LD QUE SE REFIERE A "COWTROL DE CALIDAD" ES EL ELEMENTD ESENCIAL -
FORA LA REDUCCION BE LOE RIESGDS DE TIFO TECNICO, PARA ESTE CEBEJETO RE-—
SULTA CRITICO DISFONER DE ESFECIFICZACIONES Y NORMAS DE CONSTRUCCION -
CLAFAS ¥ FRECISAS, ACTUALMEMTE MUCHAS DE ESTAS SE PREFARANM COMC MERD -
TRAMITE ¥ SI S& TIEMEN NO SE COMSULTAN, YA GUE ESTAS SON EMCOMENDADAS A
FEREOMAL SIMN EXFERIEMNCIA EN LA CONSTRUCCION. ’

LOS FRECUEMTES REFORTES DE FALLAS ESTRUCTURALES DERIDAS A FALTA DE SU--
FERVISION ¥ CONTROL, FOMEN EM RELIEVE LA NECESIDAD DE DAR MAYOR IMFOR-—-—
TANCIA A ESTAS ACTIVIDADES.

EM CUANTO A LOS CAMBIOS DEL FROYECTO, MINGUND FERMANECE ESTATICO DURAN-
TE U EJECUCION, DEBIDO FOR LAS EXYIGENCIAS DEL SERVICIO, IMFREVISTOS, —
FEQUERIMIENTOS CONSTRUCTIVSS, ETC., FOR LO TANTO, UND DE LGOS ASFECTOS

MAS IMFOFTANTES DEL CONTROL, CONSISTE EN SEFARAR LAS VARIACIONES DEL -
TIEMFO Y DEL COS7T0 DE EJECUCION CDERIDAS & ESTOS CAMEBIOS DE ALCAMNCE DEL
FROYECTD, DE AQUELLAS DERIDAS A FACTORES DE FRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA.



CONTROL Y FROGRAMACION DE OBRA



COMTROL Y FPROSRAMACION DE OEBRA

TROL. —-- ESTABLECER LO OQUE SE FIENSA FREALIZAR.

CON

—— DOCUMENTAR LO QUE SE ES5TA EJECUTANDO.

-~ ESTABLECIMIENTOD DE MEDIDAS CORRECTIVAS EN FUNCION DE _OS

- ESTANDARES ESTARLECIDOS.

—-— CONTROLAR FOSIBLES CAMEIOS DURANTE EL FROCESO CONSTRUCTIVO

—-= HDLUCIJN DE FFOELEMAS QUE SE FRESENTANM. .

~— COMOCIMIENTD DE LAS NORMAS Y ESFECIFICACIONES:
FROYECTO. CONCCIMIENTD COMFLETQ DE LA OERA,.
SE DEBE DE ENTENDER' FOR OERA DESDE LA FLANEACION HASTA LA ENTREGA FISI-
CA Y ADMINISTRATIVA DE LA MISMA, FOR LD QUE ES IMFORTANTE COMDCER LS -
ASF

ECT0S: "LEGRLES"™ |, "CONSTRUCTIVIS" ¥ "ADMINISTRATIVOS".

ASFECTOS LEGALES.

EL. CONDCIMIENTO DE ESTE EN UNA OBRA QUEDA ESTABLECIDO FOF EL CON--
TRATO DE LA MISMA., Y FOR EL ESTUDIO DE LQS LEYES Y RESLAMENTOS QUE
EN EL COMTRATO SE ENUMCIEN.

TIFOS DE FREGLEMENTOE LE ORBRA: —-—- FEDERAL
—— ESTATAL
—— MUNICIFAL

EM NUEETRD FAIS EE LA LEY DE ADGQUISICIONES Y ORRAS FURLICAE Y 31U -
REGLAMENTO, ASI COMO LAS FRESLAS GENERALES DE CONTFATAZION LAS QE -
. MERCAN LA NORMATIVIDAD LE LLOS COMTRATOS, ES DE IMFORTANCIA FEMARCAR
SU DOMINIC, YA QUE EN ESTAS SE ENCUENTRAN ESTABRLECIDOS LOE FROCEDI-
MIENTOS FARA SOLUCIONAR [LOS FROBLEMAS ENTRE EL CLIEMTE Y CONTRATIS-
TA.

LINEAMIENTOS DE CONTRATOS DE OBRA:

a) FROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

bY CLASES .DE COMTRATOS.

c)y REVISTION DEL CONTRATO.

d} CLAUSULAS GENEFRALES DEL COMTRATG.

=) CARACTERISTICAS DE LOS SUBCONTRATOS.

10



2) ASFECTOS CONSTRUCTIVOS "CONTROL™
I} WVISITA DEL SITIO DE LA OBRA.

11} ESTUDIOS QUE SE NECESITAN REALIZAR FARA EL FLANTEAMIENTD ADE~-
CUADD DE L8S PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS.

111} PLANOS QUE AFORTEN COM LLARIDAD Y CONGRUENCIA LOS DATOS NcHESH-
RICE Y SUFICIENTES FARA CGNCTFUIR

IVYy  LAS ESFECIFICACIONES DUE HABRAN DE QESERVARSE FARA LA FORMA EN
QUE SE EJECUTARAN TCDAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADRES LHNETRJC—

) TIVAS.

v) LA DEFINICION FOF ESCRITO DE LOS FROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVES
MEDIANTE LOS CUALEE SE REALICEN LOCS TRAEBAJOS RQUE EL FPROYECTO -
EX{IJA. '

_.
b4
>-1

In}
[

i
|

£05 ESTUDIOS CUE DEFIFAN (FROSRAMAS) LOS RECURSOS NECESAR
MAT :

TQN.D: -—— )
--  MAMO DE CERA
—-— HERRAMIENTA
—— MEROUINARIA Y EQUIFD.

FARA FODER EJECUTAR LOS FROCES0S CONSTRUCTIVOS EN FGRMAa ADECUA-
DA ¥ CONTROLABA DE LA OFEFA. -

VII) LGOS ESTUDICS QUE DEFINAN LGOS FROGRAMAS DE OBRA EN DONDE SE EES--
TAELECERAMN LOS TIiEMFOE FPROGRAMADOS (CALCULADRDS) TANTO FARA LA
oBRA. COMO FARA CADA UNA DE SUS FARTES.

VIII) ESTABLECIMIENTOD DE COMTROLES FARA: -

a) ASESURAR EL ZEGUIMIENTO DE LOS FROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA
QBFA.

b) EL CUMFLIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESFECIFICACIONES DE DISENO
DEL FROYECTO.

c) LOS FERIOCECS DE EJECUCION "FFROGRAMAS™
d) LOS COSTDS FRESUFUESTADOS.

Ixh LINEAMIENTOS FARA LA ACDMIMISTRACIOM DE LA CONSTRUCCICN DE LA -
THRA.

a} METEDO BE LA RUTA CRITIZA "C.F.M.™
by TECNICA DE EVALUACIION ¥ REVICST DN DEL FPROGRAMA "FoELR.T.L™

c) DIAGFAMA DE GAMTTY CDIAGRAMS DE BARRAST

"



Xy METODCS DE EVALUACION DEL PRDVECTD{”
a) PLANOS GENERALES DEL PROYECTO
b) NORMAS DEL FROYECTO
c)‘ESFECIFICACIONES DEL PROYECTO

XI) LINEAMIENTOS FARA LA EVALUACION Y ALCANCE DE LOS CONCEFTOS DE
OBFRA.

a) DESCRIPCION
b) OBJETIVO FUNDAMENTAL., (QUE HACER)

XII) INSTRUMENTACICN DE TONTROL FPARA METODOS Y ESTANDARES EN LA EJE-
CUCION DEL FROYECTO.

2 FROGRAMA Y CONTROL DE LA MAND DE DBRA
b)-FRDGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES
c)Y FROGRAMA DE EQUIFD ¥ MARQUINARIA DE CONSTRUCCION

d) FROGRAMA .DE SUMINISTRO Y COLOCACION DE EQUIFOS ESFECIALES.
BOMBEAS, CALDERAS, ETC..

e) FROGRAMA DE ASIGNACIONM DE RECURSGS ECONGMICOS DE LA DEFA,
SEMQNQL. QUINCENAL 0 MENSUAL.

X1IIy TIiFOS DE COMTROLES DE LA FRODUCCION FPARA EL CUMPLIMTENTO DE:
“"CALIDAD-COSTO-TIEMPO".

a) CONSEJD Y CONSULTA

b) INSFECCION CE LA OERA

c) €OSTOS DEL DISEND (PROGRAMACION FINANCIERA)
d+ EITACORA DE OBERA

e) ESTIMACIONES LE OBRA

f) INFORMES Y REPDRTES DE OBRA

g) ORGANIZACION DEL EQUIFO DE TRﬁB;JD

hy DOCUMENTOS OFICIALES

1) JUMTAS Y REUNIONES DE TRAERAJD



XiV)

CONCLUSION DE LA OBRA.

al

b}

c?

FROCEDIMIENTOS DE RECEFPCION DE LA OBRA

+ PUBLICA

+ PRIVADA

LINEAMIENTOS REGSLAMENTARIOS

+ COMTRACTUAL <(ACTA DE.ENTREEA—RECéPCIQN}
+ VICiOS OCUuL T0S

; FIANZIAS

+ FRESFONSABILIDADES

CQRACTERISTICAS DEL FINMIQUITO DE LA OBRA

+ VOLUMENES DE OBRA NORMAL

+

TRABAJOS EXTRAORDIMNARIOS

+

ADICIONES ¥ SUSTRACCIONES

+

ARCHIVOS DE OERA

+-

ENTREGA DE DOCUMENTCE DE OBRA

FUESTA EN MARCHA LA OEBRA

+ MANUAL DE OFERACION

+

FLANCS ACTUALIZALOS

FROGRAMAS DE CDNSERQACIDN Y MANTENIMIENTO

+

+

NORMAS Y ESPECIFICACIDNES ACTUALIZADAS

+

RESPONSARILIDAD CIVIL DE LOS PARTICIPANTES

13



ASFECTOS ADMINISTRATIVOS

EL ASFECTO ADMINISTRATIVO DE LA DBRA ES DE GRAN IMFORTANCIA, DEEIDO
A QUE SE CONTROLARA UNO DE LOS ELEMENTOS DE MAYOR INJERENCIA DE LA
OBRA, SIENDO ESTE LOS RECURSOS ECONGMICOS.

EL CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO QUEDA COMFRENDIDO FRINCIFALMENTE -

FOR:

a)

b)

c)

d)

e)

PRESUFUESTO DE LA ORRA

CONCCIMIENTG DE LAS CONDICIONES, REQUISITOS., FECHAZ Y MONTODS
DE: + ANTICIFO

+ EIANZAS
+ ESTIMACIONES BE OBRA
+ FONDOS DE GARANTIA -
+ IMFUESTOS - ' ,
+ PAGOS INFOSITIVOS
+ SINDICATOS, ETC.
CONOCIMIENTO DE: °  + CONTRATO PUELICO Y/0 FRIVADO
+ FARTIDAS FRESUFUESTALES
+ EJERCICIOS FISCALES
+ "FEGLAMENTGS FISCALES

COMOCIMIENTO DEL FROGRAMA FINANCIERO. Y DE LAS FOSIBLES FUENTES
DE FINaANZIAMIENTO QUE FUDIERAN NECESITARSE. ’

ESTAELECIMIENTO DE CONTROLES FARA: + ORJETIVOS
+ EGRESOS
+ INGRESOS
+ COBROS
CONTAR CON SISTEMAS DE INFORMACION OFORTUNOS QUE FERMITAN LA -
TOMA DE DECISIONES FARA COFFREGIR DESVIACIONES QUE SE PRESENTEN
EN LA 0OBRA, FUDIENDD SER ENTRE OTROS LOS SIGUIENTES:
+ BALANCES
+ CONTROL FFRECSUFRUIESTAL
+  COMNTROL COMFEOMETIDO
+ CONTFOL EJERCIDO
+ CONTROL AVANCE FISICO

14



CONTROL FPRESUFUESTAL DE, COS5TOS
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PROGRAMACTON
PROGRAMACION GENERAL

TIENE FOR OBJETO EL CONOGCER DE MAMNERA FPRELIMINAR, LOS TIEMFOS REQUERI--
DOS FARA LA EJECUCION DE TODAS Y €ADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DURANTE EL
FPROCESO CONSTRUCTIVO DE UNA DOEBRA.

FOR SEFR MUY DIFICIL LA PROGRAMACIDON DE CONJUNTO DE TDDD EL FROCESO DEL
" PROYECTD. ES CONVENIENTE DIYIDIR ESTE FROCESO EN SUBFROCESOS Y DFTIHI——
ZAF ESTOS FOR SEFARADO. -

FARA FODER DESARROLLAR EL FPROGRAMA PRELIMINAR, SE DEERE DE TENER UN. CO—
NOCIMIENTO FPLENO DEL FROYECTO, DE LOS VOLUMENES DE OBRRA Y LOS RECURS0S.
TANTDO DE LA EMFRESA COMO LDEL LUGAR DONDE SE LLEVARA A CAEBO LA OERA.

FROGRAMAR ES DETERMINAR EL TIEMFO QUE SE CONSUMIRA UN TRABAJO JUE DEBRE
EJECUTARSE EN UNA CERA, EL TIEMFPO ES SIEMFRE UNA DE LAS VARIABLEE QUE
SE EXFRESAM EM LAS GRAFICAS DE CONTROL, CONDCIDAS COMO FROGRAMAS.

EM MUCHARS OCASIONES LA PROGRAMACION DE LAS DOBRAS SE DEJAN A FEFSONAL NO
CALIFICADO O SIN EXFERIENCIA., FOR LO QUE UN FROBRAMADOR RECUIERE LE LAS
SIGUIEMTES CARACTEFRIETICAS ENTRE OTRAS:

1} SENTILO COMUN FARA DESARROLLAR SU ACTIVIDAD

2y INGENIO FARA IDEAR SOLUCICHES Y SABER COMO Y DONDE BUSCAR LA IMNFOR--
MACIONT - .

'~ I) TEMER DISCIPLINA DE TRABAJO

4) SER OFPTIMISTA, CORDIAL, ACTIVO ¥V FPERSEVERANTE EN LA RESDLUCION DE -
FROBLEMAS

Sy CONDECIMIENTOS ACADEMICOS EN 5U ESFECIALIDAD
&) EY¥FERIENCIA FRACTICA

7y CAFACIDALD FARA AFLICAR O ADOFTAR LOS CONDCIMIENTOS TEGORICOS Y LA -
EXFERIENCTA FRACTICA DE EJECUCION AL FROBLEMA EN ESTUDIO

LA FROGRAMACION ES UNA FUMCION DE EQUIFO. FODRIAMOS DECIR TAMEIEM -
"FROORAMACION INTEGRADA", ES DECIR, FARTICIFPACION DE DISTINTOS FFROFE- --
SIONALES DE INGENIERIA, FOR LD QUE S5E REGUIERE LA IMFLANTACION DE
FESLAS DE ADMINISTRACION FOSITIWVAS.

MUCHOS DE LOS FROBLEMAS QUE RESUELVE LA INGENIERIA CIVIL, SE SOLUMIJMNAM
FOR MEDIO DE AFROXIMACIONES SUCESIVAS, PRIMERO SE ASIGNAN RECURS0S Y SE
DETIENE LA DURACION NORMAL, 51 LA DURACION ND ES SATISFACTORIA SE HAFRA
TRO TANTEO Y SE OBTEMNDRA OTRA CURACION, FPOR LO QUE SE FREFETIRA i
CARLELLO HASTA ORTEMEFR LA DURACION DESEADA.
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EL PROGRAMADOR DEEE ESTAR CONSCIENTE DE GQUE PARA REALIZAR UNA EUENA .
FROGRAMACION ES NECESARIO. TENER FPERFECTAMENTE DEFINIDA LA META. EL OF
JETIVO, A SEGUIR, PUES SOLO HASTA DESPUES DE QUE ESTA SEA ESTARLECIDA, -
SE FODRA INVESTIGAR COMO LOGRARLA, ASI COM@ ESTABLECER UN METODO DE -
EJECUCICN DE TRARAJO.

UM METODO SIGNIFICA UN ORDEN DE EJECUCION DE LOS TRAERAJOS PARA LA OB———
TENCION DE UN FIN, LOS FASOS SUCESIVOS DEL METODO FARA FROGRAMAR UN -
FLAN DE CONSTRUCCION FUDIERAN SER: ’ .

1} CONDOCER EL FROELEMA Y ENTENDERLO PERFECTAMENTE:

) ESTARLECIMIENTO DE L0OS ORJETIVOS

I) ROSEUEJAR EL FLAN DE ACCION

4) FORMULAFR LA LIZTA DE ACTIVIDADES DEL FLAN DE ACCION

Y DETEERMINACION DE LA SECUENCIA TE CaDa ACTIVIDAD

&) ASIGHNACION DE LOS RECUREQS FPARA CADA ACTIVIDAD

7y SELECCIOMAR ¥ AFLICAR LA TECNICA DE OPTIMIZACION ELEGIDA. Y HACER -
LOS AJUSTES MECESARIOS AL FLAN

B) ELABORACION VY ASIGNACION DE LOS-DOCUMENTOS DE CONTROL, FARA EL FRO--
CES0O COMSTRUCTIVO DE LA OBRA



TIPOS DE PROGRAMAS DE OBRA

FARA FPODER OEBTENER EL PRESUFUESTO TOTAL DE UN FROYECTO DE ORRA CIVIL, -
ES NECESARIO DEFINIR CONM MUCHO DETALLE Y CONOCIMIENTO LOS FROGRAMAS DE
OBRA, YA QUE ESTOS, ESTABLECEN CON EXACTITUD LOS TIEMFOS Y LAS CANTIDA-
DES QUE SE RERUIEREN ANTES, DURANTE Y DESFUES DEL FROCESO CDNSTRUCTIVG
FOR LD TANTO, SE FODRAN ESTABLEC:R LOS SIGUIENTES PRDGEAMA:.

A} FPROGRAMA GENERAL DE DBRQ

B} PROGRAMA DE FPRCCUCCION
TIENE LA FINQLTDHD DE OFTIMIZAR LQ FRDDUCCIDN CON EL EMFLEG ADECUA-
0O ¥ EFICIENTE DE LOS RECURSOS CON QUE SE CONTARA EN LA OERA

c) .FROGRQﬂA DE MAMND DE OEBRA

Ly PROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIFO
Ey FROGRAMA CE HATERIALESV

Fi: FROGRAMA FINANCIERO

G) FROGRAMA DE SUMINISTROS

FROGRAMA DE MANO DE DERA

AL RESFECTO ES NECESARIO CONOCER SU DISTRIBUCION CON RESFECTO AL TIEM—-
FO, ES IMFORTANTE TENER UNA ADECUADA CLASIFICACION.DEL FERSONAL, ESTOD

£5. EL NUMERO DE TRARAJADDORES CALIFICADDRS Y CONDOCER LOS FERIDODOS DE -
TIEMFO DURANTE LS CUALES 58 NECESITARAN, ESTO CON EL OEJETIVO DE NO -
OCASICNAR ATRAS0OS AL PROGRAMA. Y SOBRE TODD EN LAS ACTIVIDADES CRITICAS

FOR OTRO LADO, SON TMFORTANTES LAS SECUENCIAS CONSTRUCTIVAS CON RESFEC-
TO AL TIEMFO Y EVITAR TEMER MAS OBREROS DE LLOS NECESARIDS Y EN £L0S FE--
- RICDOS REQUERIDOS, YA QUE LA FALTA DE CONTROL REFERCUTE DIRECTAMENTE EN
- EL COSTO.

" FARL LA ELABORACION DEL FROGRAMA DE MAMD DE OBRA, SE FPUEDE ESTARLECER
EN FOFMA GENERAL QUE LA DURACION DE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES SE DE-—-
TERMIMA, EVALUANDO EL RENCIMIENMTD Y EL NUMERO DE CUADRILLAS CON RESFPEC—
TO AL YOLUMEN DE OBRA.

EL CATALOGO DE CONCEPTOS EXPRESA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y EL VO-
LUMEN DE OBRA.

LASE MATRICES DE FPRECIOS UNITARIOS EXFFESAN EL RENDIHIEINTD. LA INTEGRA--
CION DE LA CUADRILLA ¥ LGOS IMSUMOS A& CONSUMIR.

18



NO ES FOSIBLE CUMPLIR CON UN PROGRAMA DE.PRODUCCION SIND SE FRECISA QUE
CANTIDAD Y ESFECIALIDAD DE RECURSOS HUMANDOS DEBEN OFERAR FARA CADA UNO
DE LOS FERIODOS ESTABLECIDOS, FOR LD TANTO FPODREMOS ESTABLECER LA -
SIGUIENTE ECUACION:

VOLUMEN DE OBSA

RENDIMIERNTD® O

DONDE: T = TIEMPO O DURACION DE LA ACTIVIDAD.

VOLUMEN DE  OBRA’
No. DE CUADRILLAS = ———————
' RENDIMIENTO

FROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIFO

LA FROGRAMACION DEL EQUIFO Y MAQUINARIA GUE INTERVENDRA EN LA OBRA, -
ESTA EN FUNCION DE L0OS CONCEFTOS DE TRABAJO, DEL TIEMPO PARA 3U EJECU--
CION, DE LOS VOLUMENES Y RENDIMIENTOS DE TRARAJO.

CONOCIEMNDO ESTOS DATOS SE PODRA CALCULAR EL NUMERO DE UNIDADES DE CADA
TIFO DE MARUINARIA Y EQUIFD QUE SE NECESITARA Y EL TIEMFO DE EMFLEO DE
CADA UMA DE ELLAS.

LA MATWINARIA ES UN RECURSO SUMAMENTE IMPORTANTE EN LA EJECUCION DE -
TCDA CERA, ESFECIALMENTE EN LA DE TIFO FESADA E INDUSTRIAL, L0CS CARGOS
FOR RENTA Y DOFERACIOM SON MUY ALTOS, DADC BUE LA MAYOR FARTE DE LA REA-
LIZACION DE LA OBRA DEFENDE DE ESTA.

El. FROGRAMA DE UTILIZACICON DE MQGUINARIA Y EQUIFD ES MUY IMFORTANTE FOR
EL CDSTO Y RETRASO QUE FUEDE GENERAR EN LA OBRA LA FALTA DEL MISMO, Y
EL TENERLOS 0OCIOS0S, GENERA FERDIDAS ECONDOMICAS AL CONSTRUCTOR, MERMAN-—
OC DIFECTAMENTE EN SUS UTILIDADES.

FROGFAMA DE MATERIALES

CET NECESAKRIO QUE ANTES DE COMENIZIAFR LA CONSTRUCCION -DE UNA OBRA, SE DE--
EERA DE FROGRAMAR LOS RECURSCS MATERIALES (SUMINISTRO) Y LA CANTIDAD
CORRESFONDIENTE POR -PERIODOS O ETAFAS, ESTE FROGRAMA SE HARA CON DETE--
NIMIENTO YA QUE LA ENTREGA INOFORTUNMA GENERA UN RETRAS0 Y FERDIDAS ECG-
NOMICAS CE LA MISMAC
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UNO DE LOS CARGODS DIRECTQOS QUE MAS FESO TIENEN EN LA EJECUCION DE LA -
OERA ES EL MATERIAL, YA QUE EN LOS PRESUFUESTOS DE OBRA CIVIL Y EDIFI--—
CACION INCIDE APROXIMADAMENTE UN 60 % A 70 % DEL COSTO DIRECTO. FOR
LO QUE UNA COMPRA MAL FLANEADA FUEDE GENERAR:

to. SI SE-HACE PREMATURAMENTE SE TENDRA:
+ GSOBRECOSTOS FOR ALMACENAJE
+ CROBLEMAS DE LIQUIDEZ

+ SOBRECOSTO FINANCIERO

2o. SI NO SE HACE OFORTUNAMENTE SE TENDRA:
+ FRETRASO EN LA OERA
+ SOBRECDSTO FOR TIEMFOS MUERTOS

+ FERDIDA DE LA OFORTUNIDAD DE ESCALAR LOS PRECIOS UNITARIOS FOR
DEMORA ‘

+ . SANCIONES ADMINISTRATIVAS

FROGRAMA FINANCIERD

ESTE PROGFRAMA DEBERA LLEVARSE EN'FORMA CONJUNTA CON EL FROGRAMA DE:
"MANO DE CGERRA" , "MATERIALES" Y "MAQUINARIA Y EQUIFO", YA GQUE EN -
BASE A LA DEMANDA DE RECURS0OS, SERA LA DEMANDA DE DINERO Y EL NO TENER
LIGQUIDEZ OCASIONA LA SUSFENSION FARCIAL O TOTAL DE LOS TRAEAJOS DE LA
OERA, REFERCUTIENDO DIRECTAMENTE EN EL FROGRAMA GENERAL.

LA ELABORACION DE E£STE FROGRAMA FINANCIERD DEBERA SER LO MAS REAL FOSI-
BLE. YA QUE LA EMFRESA CONSTRUCTORA FODRA DETERMINAR EN QUE MOMENTO -
(TIEMPO) SERA NECESARIO FINANCIAR LA OBRRA Y FODER SOLICITARLO CON ANTI-
CIFACION A SU UTILIZACION, YA QUE LA FALTA DE RECURSOS ECONOMICDS FO——-—
DRIA DOCASIONAR PROBLEMAS MUY SERIOS.

UN PROGRAMA, ES UN ORDENADOR DE ACTIVIDADES EN UNA SECUENCIA LGGICA Y
CORRECTA, FECHAS DE EJECUCION, TIEMFOS DE DURACION, ASIGNACIDON DE INSU-
MDS (MANO DE OBRA, MATERTALES ¥ MAQUINARIA Y EQUIFD) Y SISTEMAS FARA -
VERIFICAR Y CONTROLAR LOS AVANCES. LA FORMA EN LQUE SE FUEDEN REPRESEN--
TAR LOS FROGRAMAS, ES FOR ™MEDIO DE DIAGRAMAS, LOS CUALES 50N:

A) DlaGRAMAS LCE FEDES " RUTA CRITICA "

E) DIAGRAMAS DE Baaﬁés O GRAFICA DE GANTT
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ESTOS DIAGRAMAS, SE EMPLEAN PARA LA PLANEACION Y CONTROL DE L0OS FROYEC~
TOS, ¥ AMBOS TIPOS TIENEN CIERTAS CARACTERISTICAS. QUE LOS HACEN UTILES
FARA DIFERENTES AFPLICACIONES FUDIENDO SER ESTAS LAS SIGUIENTES:

-— DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA ™

a) MUESTRAN RAFIDAMENTE LAS TAREAS QUE SON CRITICAS, FARA EL -
LOGRO DE LDS DBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO. .

b} MUESTRAN EL GRADO DE FLEXIBILIDAD EN LOS TIEMFOS DE LAS AC——
TIVIDQDES NO CRITLCAS.

) PERMITEN EVALUAR FACILMENTE LOS CAMEIOS NECESARIOS FARA EL
. FLAN DE ACCION Y/0 CONTROL. )
-— DIAGRAMA DE BARRAS 0 GRAFICA DE GANTT

al FERMITEN UNA REFFESENTACION VISUAL DE LA ESCALA DE TIEMFO -
INVDLUCRQDQ

b) IDENMTIFICACION RAFIDA DE uNA TAPEA EM PARTICULAR.

C) RECONOCIMEINTO RAFPIDO DE LOS TIEMFGS RELATIVOS A CADA ACTI--
VIDAD.

LAS VENTAJAS QUE TIENE LA AFLICACION DEL ANALISIS DE DIAGRAMAS DE REDES
EN UN FROYECTO SO0ON:

11

43

&)

EN FROYECTOS QUE TIEMEN QCTIVIDQDES CON MOMENTOS FRECIS0OS DE INLCIO
Y TERMINACIDN

CUANDC DEEREMN LLEVARSE A CABO UN GRANM NUMERDO DE ACTIVIDADES O TAREAS
INTERREI_ACIONADAS, CUALQUIERA DE LAS CUALES FUEDEN OCURRIE SIMULTA——
MEAMENTE.

FERMITE EVALUAFR LOS OBJETIVOS DE LOS FROYECTOS EN TERMINOS DE TIENFD

'Y CDSTO DESDE LA ETAFA DE PLANEACION.

FEFMITE CONTROLAR LOS PROYECTOS EN TAL FORMA GQUE, TAN FRONTO COMO EL
COMFORTAMIENTO REAL SEA DIFERENTE DEL FPLAN ORIGINAL, FUEDEN TOMARSE
£ AS MEDIDAS MNECESARIAS.

FROFORCIOMA UN MEDIO DE CCMUMIEACION QBJETIVO, ENTRE LOS DIVERSOS -
CEFARTAMENTOS Y COMFANIAS INVOLUCRALDAS EN UN FPROYECTOD, Y ENTERE LOS
SERENTES Y LOS QUE L0 IMPLANTAN.

MARCA UNA DISCIFLINA DE FENSAMIENTO, GUE DEBE AFLICARSE ANTES DEL -
INICIO DEL FROYECTO., EN TAL FORMA QUE FUEDAN EVALUARSE TODAS LAS -
ACCIONES DESDE EL FRINCIFIG. -

AUCILTA A LA IMFLANTACIOM EXFLICITA: DE METODDS DE TRABAJD., CON LO -

CUAL SE EETARLECE UNA DIZCIFLINA ©N LA ORGANIZACION,
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B8) AYUDA A DEFINIR CLARAMENTE LA RESPDNSABILIDAD DE LAS PARTES QUE IN—
TERVIENEN. .

2) FERMITE SIHULA# Y EVALUAR METODOS ALTERNATIVOS FARA COMPLETAR EL -
FROYECTO, ENFATIZANDO LAS TAREAS QUE SON CRITICAS FARA LOGRARLO.

10) HACE QUE LA RECOFPILACION DE DATOS Y ESTADRISTICAS., CONSTITUYA UNA -
FUNCION FORMAL EN LA ORGAMIZACION.

LOS DOS ELEMENTOS BASICOSE DE LA RED, SON LAS ACTIVIDADES Y LOS EVENTOS,
Y LAS CARACTERISTICAS MAS IMFGRTANTES £S5 LA DEFINTCIDN DE LAS RELACIO--
NES LDGICAb.

"ACTIVIDAD" COMFRENDE TODAS LAS ACCIGNES NECESARIAS FARA-LLEVAR A -
CABD UNA TAREA ESFECIFICA, LA SERIE DE ACCIOMES NECESA~——
FRIAS FARA COMFLETAR UN PROYECTO,., FUEDE ESPECIFICARSE COMO
UM CONJUNTO DE ACTIVIDADES SEFARADAS.

"EVENTO™ . TIEME LUGAR EN UN FUNTO FPRECISO EN EL TIEMFO Y ESTA AS0—
- CIADA A UNA ACTIVIDAD, PARA MOSTRAR UN LOGRO DEFINIBLE EN
‘LA TERMINACZION DEL FROYECTO, FOR EJEMFLO, EL INICIOD Y -
TERMINACION DE UNA ACTIVIDAD, O EL MOMENTO DE TIEMFO EN
GUE SE COMFLETA UNA FPROFORCION DE UNA ACTIVIDAD.

LA DEFINICION DE LAS INTERRELACIONES LOGICAS ENTRE ACTIVIDADES, Y SU -
FREFRESEMTACION EN LOS DIAGRAMAS DE RED, FPERMITEN LA IDENTIFICACION DE
ACTIVIDADES RQUE SOW CRITICAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS ¥ FERMITEN UN -
RAFIDO ANALISIS, DEt EFECTO DE LAS DEMORAS EN CIERTASE ACTIVIDADES Y LAS
DE RESTRICCIONES EN LOS RECURSDS ASIGNADOS, EXISTEN DOS TIFDS DE RELA——
"CIOM LOGICA SIENDO ESTAS:

"ESTRICTA" ES UNA HEéTRICEIDN IMFPUESTA POR LA SECUENCIA MATURAL DE -
LOS EVENTOS Y OUE ES IMPOSIRBLE CAMBIAR 0O MOCIFICAR.

"LIBRE" FOR L0 REGULAR aUTD IMFUESTA, REFRESENTA LA FRACTICA NOR——
MAL DENTRO LEL FROYECTG.

DESFUES DE DEFINIR LAS ACTIVIDALDES, EVENTOS Y RELACIONES LOGICAS. SE -
FROCEDE & DETERMINAR LAS RELACIONES DE LOS EVENTOS CON EL TIEMFOD, ES - -
-DECIR, DEFINIR EL TIEMFD QUE CADA ACTIVIDAD REQUIERE. EL TIEMFO ESTIMA-
D3 DEFENDE DE MUCHO DE LA ASIGMNACZION DE LOS RECURSOS SUFUESTOS. ES IM——
FORTANTE DECIDIF SOBRE LA UNIDAD CE TIEMFC A UTILIZAR, DE ACUERDD A LA
DURACION DEL PROYECTOD, CON QRJETO DE QUE CADA ACTIVIDAD TENGA DURACION
DE CUAMDO MENDS LA UNIDAD.

- EL SIGUIENTE FASO EN EL ANALISIS DE LA RED, ES LA ASIGNACION DE LOS -
RECURSOS A UNA ACTIVIDAD, QUE DETERMINA EN ALTD GRADOD .SU DURACION, DE
ACUERDD A LA DISFONIBILIDAD DE MANDO DE OEBRA, MATERTALES, MARQUINARTIA. -
EQUIFPOC ¥ DIMERC, DEBIENDOSE INTENTAR LA NIVELACION DE LOE RECURSD0S FARA
LA EJECUCION DEL =FOYECTO.
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LA SUFERVIZION COMO FROCESO CONSTRUCTIVO



LA SUPERVISION COMO FPROCESD CONSTRUCTIVO

LA SUFERVISION ES UNA FARTE INTEGRAL MUY IMFORTANTE QUE INTERVIENE -
EN TODO FROCES0O CONSTRUCTIVO, EL CUAL FERMITE LLEVAR UN .CONTROL DE -
LGOS RECURSOS QUE FARTICIFAN EN LA EJECUCICN DE UN CONCEFTO DE TRABA-
Ja..

FARA FODER LLEVAR UNA SUFERVISION:; EFICIENTE, ADECUADA. CON CALIDAD
Y SOBRE 70GD0O, LA PREVENCION DE ACDNTECIMI:NTDS NEGATIVOS GUE FUDIE——

ROM SER CORRESIDOS A TIEMFD, SE REOUIERE DE UN CONTREL FAFS CADA UNA
DE LAS ETAFAS INVOLUCRADAS, EN LAS QUE SE MANTENGA UhNa VIGILANCIA -
FERMANENTE ¥ EN TGDO CASO ESTRICTA, A FIN DE EVITAR; ERRORES, OMI---

SIONES, MALAS INTERFRETAZIDNES, ETC..

DE TODDE LOS TRAEAJOSE E SE&E REALICEN EN LA ETAFA DE EJEZUCION BE -
OBRA. EL CONTROL ESTA ESTABLECIDO #0OR LA SUFERVISION, YA GQUE ES LA -
FAFTE. FPFODUCTIVA DEL FROCES0 Y EL FRODUCTO TERMINADR QUE SE OBRTENDA
0DE ES5TA, EL CUAL DEFENDERA DE LA FORMA EN QURE SE LIEVO A CTABO DICHO
CONTROL. '

£S5 IMFDRTANTE QUE LA FARTE DE "SUPERYVISIOM" TENGA FERFECTAMEMNTE BRIEM
DEFINIDD Y CLARDO; EL FROYECTD, NORMAS, ESFECIFICACIOMES., ALCANCES, -
LIMITANTES, TOLERANCIAS, PROCEDIMIENTGS, ETC., Y SOERE TODO, LAS -
ASIGNACICNES FRESUFUESTALES FOR; GRUFOS, SUBGRUFOGS /DIVISIGCHES O -
_SUEJIUICIDNEJJ, FARTIDAS O AREAS QUE HAYAN SIDO ESTABLECIDAS FOR LA

DIRECCION. : :

LA SUFERYISION DERBE CONGCER CLARAMENTE EL FAFEL QUE JUEGA DEMTRD oo
FROCESO CONSTRUCTIVO, CUYO OBJETIVO IMPLICA, ESTABLECER LAS ACTIVI--
DADES CE CADA UNA DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA OBRA. SARA ESTD,
C= DE SuUMA IMFORTAMCIA OQUE CONOZCA SUS RESFONSARILIDADES. FUNCICHES,
SELIGACIONES Y AUTORIDAD SOBRE LA OBRA.

ON SE FRESENTAN LAS DIFERENTES ACTIVIDAD

COMNTINUARCID
DISTIMTOS ELEMEMNTOS PARTICIPATIVOS EMN EL FRO

I LOS D

O
TIvVe

1 T T
7 Mm
m in
D i

A1 RESFOMSABIL IDADES Y OBJETIVOS DEL SUFERVISOR.

LA RESFONSAERILIDAD FUNDAMENTAL DEL SUFERVISOR, ES EL QUE SE CUM-
FLAN LOS TRABAJOS CONFORME A LO ESTIFULADO EN LOS FLANOS. FFO---
GRAMAS, Y FRESUFUESTOS. CUALQUIER NEGLIGENCIA O ERFOR PE ZU FAR-
TE, FROVOCA FALLAS ¥ DEFECTOS EN EL FROCESO CONSTRUCTIVO.



FOR OTRO LADD. SUS OBJETIVOS S0N:

1y VIGILAR.
VIGILAR EL CUMFLIMIENTO EE:

cl FROYECTO. <CONGCERLG
NORMAS. (LAS IMDICADAS)
ESFECIFICACIOMES, (LAS INDICADAS)
LAS CLAUSULASE DEL COMNTRATO. |
LEYES ¥ FEGLAMENTOS DEL LUGAR.
EL FPROGRAMA DE OBRA.

LA CALIDAD ESFECIFICADA,

COMFLETAMENTE!

(VIGENTES)

2y  REVI

i

AR,

REVISOR Y SENALAR OFORTUNAMEMTE LAS DEFICIENCIAS
TO. Y ANTICIFARSE A SITUACIONES INESFERADAS. QUE
QUERIR MODIFICATIOMES FPOSTERICRES, ES LCECIR,.

MAS CONSTRUCTZ IO,
CALIDAD, ETC..

"o
[ el

MATERIALES A UTILIZAR,

ANAL I IAR
FROYECTE CONTRA LG INDICADO FGR LAS ESPECIFICACICNES Y

LEL FROYEC-
FUEDAN RE-——
o1 -

NOF——

FARAMETROS DE -

-AUNGQUE LA CONSTRUCCION DE UNMA DERQ‘LLEVE COMEISDO MUCHASE AC--

TIVIDADES,

TODA B4 ATENCIOM EH CARDA .UNA DE ELLAS.
=) ZONTROLAR.

MAMTENER UM CONTREOL "EETRICYO"™ DE:

EL SUFERVISOR DEBE ESTAR EIEMPEE ALERTA

Y FOMER -

-—  NOULUMENES DE CRFRA.

—— CZaAlLIDAD EM LA EJECUCICN DE L0OZ TRABAJOS. )

-— TIEMFC 2E ZSECUCIOCN FOR ACTIVIDADES Y/AO0 ETArasS. DE -
ACUEFRDD AL FROGRAMA AUTCRIZADD.

—-— (COS7T0E FOR ACTIWVIDALDES QUE SE EJECUTEN EN LA GBRA.

FRUEBAS DE LABORATIORIO.

SIFERVISOR.

S FUNCIONES DEL SUFEFVIZOR. SON TODAS AQUELLAS QUE
Cak0 DE MANERA COMELETA v SISTEMATICA, YA QUE CADRA
TH UM FA3D0 OBLIGADD DEMTRO DEL SISTEMA

TADA UM~ DE E
S CE TIFDO ANA

SETy 0
= LS ZISTEMACS
SE D
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DEL SISTEMA,
FACILITAR SU
ENTO OUE DERE
AS.
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ENTRE LAS FUNCIONES COMD FARTE DEL SISTEMA, EXISTE UNA INTERFE-—
LACION SECUENCIAL, DE TAL MANERA QUE EL EJERCICIO DE CARDA UNA -
ELLAS INCLUYENDO SUSE AFPOYDS RESULTA DE IMPORTANCIA FARA OBRTENE
UN OPTIMO RESULTADO EN SU APLICACION.

#OR LD ANTERIOR, QE PRESENTAN LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

—— INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOBRE LAS MODIFICACIONES QUE A
SU JUICIO EL. JUZGUE CONVENIENTE, EN FLANOS, ESFECIFICACIO——-

) NES, FRGCEDIMIENTOS, ETC..

-~ LLEVAR dNA BITACORA DE LA OBRA.

—-— EXIGIR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL FROGRAMA DE AC--
TIVIDADES A SY CARGO, ASI COMO TENER EL CONTRCL DEL TIEMFO —
EN EL QUE ZE DRESARROLLAN ESTAS.

-— REVISAR FREVIAMENTE LOS MATERIALES QUE SE PRETENDEN EMFLEAR-
SE EN LA OERA, FARA FINES DE AFROBACION EN SU CASO.

-— FREVISAR LDOS RESULTADOS DE L0S ENSAYES DE LAS FRUEEBRAS [E -
LABDRATORIO FARA AUTORIZAR O APROBAR EL. TRABAJO.

—-— RESOLVEF CUALOUIER DUDA QUE SURJA RESFECTO AL FROYECTOD. NGR-
MAS., ESFECIFICACIONES,. FROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS. ETC..

-— "FENDIR FERIODICAMENTE <(EL FLAZID FIJADO) UN INFCRME DEL ESTA-
DO QUE GUARDA LA OERA. (FISICO O ECONOMICO).

—-— VIGILAR EL AYANCE DE LA OBRA, AFOYANDDSE EN EL FROGSRAMA -
AUTORIZIADO.

-~ FREGISTRAR TODAS LAS SITUACIONES QUE FROVOQUEM RETRASDS EN LA
CERA, FARA HACER LOS AJUSTES FERTINENTES AL FROGRAMA DE OBRA

—-— COMUNICAR FOR ESCRITO, AL CONTRATISTA Y/0 SUEBRCONTRATISTA SUS
CESERVACIONES TECNICAS.

-- QESERVAR LA CONDUCTA Y CDMFETENCIA DEL. FPERSONAL DE LA DEF

-- WIGBILAR EL PROCESO DE TRAEAJD DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES.

-- L[EBE EVITAR EL DAR ORDENES DIRECTAMENTE AL FPERSOMAL DEFEN---
TIENTE DEL CONTRATISTA Y/0 SUBRCONTRATISTA.

~— VERIFICAR LOS YOLUMENES DE LA DBRA, JUNTO CON EL CONTRATISTA
Y/ /0 SUECONTRATISTA.

-- YERIFICAR QUE EL CONTRATISTA DISFONGA DE TODOS LGOS DOCUMEN-—-
TOS REFERENTES AL FROYECTO.

—-— ANOTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IMPFORTANTES EN LA -

BEITACORA DURANTE EL DESARROLLO DE LA OERA.

~-- WYIGILAR EN FORMA FERMANENTE (FOLICIACA), EL AVANCE DE LAS -

ACTIVIDADES CRITICAS, CUYDO ORJETIVO ES EVITAR QUE LA OBRA -
. TERMINE DESPUES DEL TIEMFO INDICADO FOR EL CONTRATO.

-— MANTENER UN CONTROL ADMINISTRATIVO EFICIENTE DE TOGDA LA DO--
CUMENTACION MANEJADA EN LA DBRA, FOR EJEMFLO; OFICIOS. CIR——
CULARES, FLANDOS, NORMAS, FROCEDIMIENTOS. RITACORA, ETC., -
LO CUAL SERVIRA FARA ACLAFAR CUALGUIER DUDA AL FINAL DEL -
CIERRE DE .LA OBRA, (FINIQUITO).

-— VIGILAR QUE EL CONTRATISTA Y/O SUBCONTRATISTA GUARDE LOS Li-
NMEAMIENTOS DE SEGURIDAD FARA SU FERSONAL DE TRABAJO.
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OBLIGACIONES DEL SUFPERVISOR.

EL. SUFERVISOR, EN SU CAFRACTER PROFESIONAL, DERE TEMNER LDS CONDTI-
MIENTOS TECMICOS NECESARIODS., (ASI COMO ADMINISTRATIVOS) FARA CON-
TROLAR EL DESARROLLTO DE UMA DBBRA, FOR LO QUE SE OBLIGA A TENER -
CONDCIMIENTO EXACTO Y DETALLADO DE LAS SIGUIENTES FARTES; LA GR--
GANIZACION DE LA EMFRESA A LA QUE FERTENECE; DEL FROYECTO EN T0——
POE SUE ASFECTOS ¥ DE LA INFORMACION QUE PUEDA SURGIR: EL CONTE——
NIDD ¥ ALCANCE DEL CDONTRATO; EL FROGRAMA DE OBRA GENERAL:: LA CA—--
LIDAD ESFECIFICADA:; EL TIEMFO DE EJECUCION: Y LOS COSTOS DE LA -
OBERE4. ' ' ' . ‘

AUTOR:DAD DEL CUFERYISCR.
£L SUFERVISOR ES5TA FACULTADO FARA DIRIGIR LA OBRA Y TOMAR LAS DE-

CISIONES CORRESFONDIENTES A SUS FUNCIONEZ. LAS QUE SERAN ACATALDAS
FOR EL CONTRATISTA ¥/0 SUBCOMTRATISTA. Y SERAM AFOYALDAZ FOR LA -
CLIRECCION, FOR LO QUZ EL SUFERVIEOR MNO TIENE AUTORICAD, FARAG:

-- CELEBRAF CONVENIO ALBUMO, VERBAL O ESCRITO, QUE MODIFIQUE EN
CualDYUISR FOFMA L0S COMPROMISDOS CONTRACTUALES ENTFE EL DUEND
¥ Ei COMTRATISTA Y/0 SUBCONTEATISTA.

-—  JRDEMAR AL COMTRATISTA Y 0 SURCOMTRATISTA LA SUSFENSION TOTAL
DE LA DERA, CUANDO & JUICIO DEL SUFERVISDOR ALGUMA SARTE DE LA
OERA SE ESTE EJECUTANDO FUERA DE LO ESFECIFICADO EN EL FRO-—-—
YECTO, O FONGA EN FELIGRO LA SEGURIDAD DE LA OBRA C DE TERCE-

"EQS EN SUS EIENES 0 EN SUS FERSONAS, FODRA ORDENAR LA SUSFEN-

510N DE LOS TRABAJOS EN ESA FARTE DE LA OERA., HASTS EfM TAMTO

SE CORRIJA LO QUE MOTIVO LA SUSFENSION.

S1 ES LA TOTALIDAD DE LA OBRA LA GUE SE ESTA EJECUTSHDG MAL.

TL SUFERVISOR DENERA INFORMAR DE INMEDIATO A SUS SUSERICGRES.
=705 HARAN. LD QUE FROCZDA.

~orIaR CON TERCERDS, A NOMERE DEL DUENO SOBRE INDEMNIZACIO-
n_s FOR AFECTACIONES EN SUS BIENES COMO RESULTADG DE LA EJE--
CUCION DE LA DERA. )

-— . INTERFEFIR CON LAS OBRAS QUE SE EMCUENTREM EN OFERATION.

EiL SUFERMVISOR., FARA TENER UN BUEN CONTROL DE LA OBRA DESDE SU INI-
CIJ. DEBE CONGCER CUALES SON LAS CONDICIONES Y ACTIVIDADES FPREVIAS

AL COMNCURSO, ASIGNACION v CONTRATACION, ASI COMO, LAS ACTIVIDALDES

mn

AL "INICIO" , "DURANTE™ . "TERMINACION" | "ENTREGA" ., Y "FUESTA EN
MeRTHA"  DE LA OBERA,

1

(]
~y
bt

'IBADES FARA CONCURSDO Y CONTRATACION.,

TON EL OBJIETO DE FINCAR LAS EBASES A SEGUIR PARA LA FREZENTACICON -
DE LAS FREOFUESTAS DE LOS FRRTICIFAWNTES EMN EL CONCURSGC. SE DERER -
rEALTIZAR LAS SIGUIENTZIZS ALTIVIDADES:
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REVISION DEL PROYECTO.

DEBE REVISARSE EL FROYECTO Y VERIFICAR QUE ESTE COMFLETO EN
TOTALIDAD.

REVISAR EL CATALOGD DE CONCEFTOS. ESTE SE ELARORARA EN BASE A
UNA RELACION DE TODRAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN
A EJECUTAR DURANTE EL FROCESQ DE LA OBRA, ESTE FUEDE ESTAR Di-
“IDIDD EN LAS FARTIDAS CORRESPONDIENTES, QUE A MANERA ENUNCIA-
TIVA FERO NO LIMITATIVA, FUEDEN SER LAS SIGUIENTES:

FRELIMINARES
CIMENTACION
ESTRUCTURA
ALEANILERIA
ACARADOS
ACABADOS ESFECIALES
INSTALACIONES HIDRAULICAS
INSTALACIONES SANITARIAS
INSTALACIONES ELECTRICAS
INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO
INSTALACIONES DE TELEFONIA ¥ CIRCUITO CERRADO
INSTALACIOMES DE CONTRA INCENDIO
INSTALACICNES DE G&S L.F. Y/0 NATURAL
INSTALACIOMES ESFECIALES
CANCELERIA

" HERRERIA
VIDRIERIA
ALUMINIO
CARFINTERIA
SENALIZACION
OBERAS EXTERIORES
VARIOS

OBTENCION ¥ UBICACICN DE LDSE VOLUMENES DE ORFA.

STOE SE OBTIENEN DE LQOS FLANGS Y CORRESFONDEN A .CADA UNA DE -
LAS ACTIVIDALDES ENUMERADAS EM EL CATALOGO DE COMCEFTOS. ADEMAS

‘DEBE REVISARSE QUE LA UNIDAD DE LOS VOLUMENES TENGA CORRESFON-

DENCIA CON LA DESCRIFCION DE LOS CONCEFTOS.

FRESUFUESTO EASE.

ELABORAR TODOS i0S FRECIODS UNITARIOS, TOMANDO EN CUENTA EL vA-
tOR DE LOS MATERIALES EN LA ZDONA QUE VA A REALIZARSE LA CBERA,
ASI COMO LOS SALARIOS FEALES, BASICOS, INDIRECTOS, ETC., ¥ CON
BASE A LOS VOLUMENES ¥ AL CATALOGO.

CONVOCATORTIA DEL COMCURSO.

AFERTURA DE LAS FRCFUESTAS.

-4

CUACFD COMFSRATIVG DE LAT FROFUESTAS.
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B) FALLO DEL CONCURSO.

SE FROCEDERA A LA CDNTRATQCIDN ‘DEI. CONTRATISTA DESIGNADDO EN EL -~
FaLLO, EL CUAL FIRMARA EL CONTRATO QUE LC COMFROMETE A CUMPLIR -
EN LLAS CLAUSULAS ESTIFULADAS EN EL MISMG.

ACTIVIDADES FREVIAS AL INICID DE LA OBRRA.
EL SUFERVISOR DEEBE EHLI*GF UN& SERIE DE ACTIVIDADES FRE

INICIO DE TODA QBRA, OUE LE FERMITAN DESEMFENAR UN TRABS
CIENTE, ETRE LA5 CUALES MENMCIONAREMOS LAS SISUIENTEIS:

VI
Ja

* COMFROEBAR LA LOCALIZRCION Y DIMENSIDNES EXACTAS DEL T;EF:ND -
ASIGNADO FARA LA COMSTRUCCIOM DE LA CERA.
*  COMPROZACION DEL TRAID DE LOS FRINCIFPALES EJES DEL FROYETTO.
TOMAR FOTOERAF I DEZDE UM SOLD LUGAR DETE=FY"NADO, EL C0AL - -
SERA SZIEMFRE =L MISMO, DURANTE EL TIEMFO & 7 DURE LA OGRA.
c FACIOS FARA ZONAS DE TRAE . J, BODEGAZ., OFICI-

»

DETERMINAFR L0OS
MAS., SANITARICS. ETC..

VEFIFICAR LA URICACION DE LOS SERVICIOS FUERLICOS ¢
CoMO; AGUA, LUZ, CRENAJE, TELEFONDS., ETC., NECESAR
EJSCUCION DE LA OERA,

REVISAR EL MANUAL DE CFERACION DE LA EMFRESA, (ACTUALIZADO).
VERIFICAR Y COMFROEBAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCCHTRATISTA, -
 TENGA COFIA DE TODUOS Y CADA UND DE LOS DOCUMENTOS DEL FROYECTO
» VERIFITAR SL TUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, COMO; FIANZAS, SEGUROS
CHEQUES DE GARANTIA, ETC..

*
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ASI MISMO, OBTEMDRA LA SIGUIENTE INFORMACION: (SEGUN ZEA EL SA30)

-— FPERMIEQE ¥ LICEMNCIAZ.

-— T0OFIA DEL CONTRATG.

—— B¢ FRESUFUESTO DEFINITIVO Y SUS ALCANCES.

~— FLAMNOS COMPLETOS DEFINITIVCS DEL FROYECTO AUTORIZ QDD”.
—-— NORMAS QUE AFLICAN EM EL FROYECTO.

+—— ESFECIFICACIONES QUE AFPLICAN EN EL FROYECTO.

-— FROGRAMA DE OBRA Y DE ASIGNACION DE RECURSGS.

. —— ESTUDIOS ESFECIALES.:

-— RELACION DE HMERRAMIENTA Y EQUIFO, CON SU PROGRAMA DE UTILIZA——
CION, ASI COMO LA ASIGNACION DE LOS RECURSOS ECONMOMICOS.
—— BUIAS MECANICAS FARA EQUIFDO ESFECIAL.
—-— FORMATOS FARA:
— CUANTIFICACION DE CANTIDADES DE OBR~.
- ELABORACION DE ESTIMACIONES.
‘= ELABORACION DE REFORTEE DE AVANCE DE OERA.
- ELABORACION DE COMUNICADOS.
- ENTr-Eui’-‘«S DE REPORTES DE LQBDF'\ATDF I10S.
- VARIOS.



SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACION DE CONCERTOS QUE Ei SU---
PERVISOR DEBE VIGILAR QUE SE EFECTUEN ANTES DEL INICIO DE LA OBR

* ENTREGAR AL CONTRATISTA , ASENTANDOLO EN BITACORA, EL BANCO DE
" NIVEL ¥ EL TRAZO DE LOS PRINCIFPALES EJES DEL FROYECTO.
* SE LE MOSTRARA AL CONTRATISTA, 1.0S LUBARES EN DONDE SE FUEDE -

ABASTECER DE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS -

TRABAJOS DE LA OBRFA, _
- % ORDENAR LA COLOCACIOMN DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD QUE SEAN FERTI-
NENTES. ’

* EL SUFERVISOR DERBE VIGILAR QUE EL CONTRATISTA CUENTE COM UNA -

BUENA DRGANIZACION DE SU FLANTA DE CONSTRUCCION, SEGUN LOS FRO-
- GRAMAS DE TRABAJO AFROBADOS. '

* LA PLANTA DE CONSTRUCCION ESTA SUJETA A LA AFROBACION DE La SU-
FERVISION, EN CUANTO A:; SU FUNCIOMAMIENTO ¥ CAFACIDAD., CANTIDAD
¥ CALIDAD, DE SU EQUIPO, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA NECESARIA -
FARA EJECUTAR Y TERMINAR LA OBRA CON LA CALIDAD , COSTO ¥ TIEM-
FO FREESTAELEZIDOS.

LA SUPERVISION, AL RECIRIR LAS INDICACIONES FARA EL INICIO DE UNA
OERA, DEBERA LLEVAR A CABO VYARIAS ACCIONES Y PLANTEAMIENTOS QUE LE
FERMITAN INICIAR LA OBRA CON LA MAYDOR FROBABILIDAD DE EXITO, Y -
FARA LOGRARLO DERBE CONTAR EN LA CBRA FOR LO MENOGS:

* PLANDOS DEL FROYECTD EJECUTIVO.

* PRESUFUESTO DE LA OEBRA.

* CONTRATOS Y CONVENIQOS DE LOS CONTRATISTAS.

* NORMAS, ESPECIFICACIONES Y REGLAMENTOS.

+ DIRECTORIO DE OBRA.

* DOCUMENTACION DE TRAMITES OFICIALES.

Et SUFERVISOR DESE COOFERAR CON EL CONTRATISTA, TENIEMDO SIEMFRE -

EN MENTE. LOS MEJORES METODOS ¥ TECNICAS FARA EL DESARRDLLO EFI——-
CIENTE DE LOS TRABAJOS DE LA OBFRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE OBTENER
LA NQX{MQ CALIDAL, AL COSTO ™MAS BAJO, Y EL TIEMFO DE EJECUCIOGN -
FREESTABLECIDO.

¢

H) ORGANIZACION DE LA OEBRA.

uUnNA VEZ ESTABLECIDO EL FROGRAMA DEFINITIVO FPARA LA EJECUCION DE -
LA OBRA, EL SUFERVISOR DEEBE DIVIDIR EL TRABAJO EN ESTAFAS, BASADO
EN EL TIEMFO ASIGNADD A CADA ACTIVIDAD, COMD EN EL TIFO DE FARTI-
DA BASICA Y SUE RENGLONES DE TFABAJO. (SUB-ETAFAS).

DE ACUERDO CON ESTA DIVISIiON, EL SUFERVISOR DEEE NOTIFICAR AL -
CONTRATISTA CUALES TFAopAJGS SERAN FRIORITARIOS GQUE SE REALICEN -
UNICAMENTE CONMTARNDO CCie L~ SFFIBACION Y AUTORIZACION FREVIA A SU



G) ACTIVIDADES AL INICIO DE LA OBRA.

AL INICID DE LA OBRA, EL SUFERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE -
ACTIVIDADES FARA ESTABLECER LAS FOLITICAS QUE CUMFLIRAN LOS CON-—-
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD CONSISTE EN INDICAR COMO SE LLEVARA EL
CONTROL, LA COMUNICACICN Y LA ORGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA
OBRA, FOR FARTE DE LA SUFERVISION, FOR LO QUE SERA CONVENIENTE -
FIJAR LOS SIGUIENTES FUNTOS:

* CIiTVAR FOR ESCRITO A& TEDDS LOS CONTRATISTAS QUE INTERVENDRAN EN
LA OBRA, INMDICAMDC; LUSAR, FECHA, HORA Y OBJETIVO DE LA REUNIGN

+ ELABORGR EL ORDEN DEL DIA EN QUE SE EFECTUARA LA REUNIGN.

* SOLICITAR LOSE CORSANIEFAMAS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS. Ik~

DICANDD FESFONSAELES DE CADA AREA, COGRDINADOR Y AUXILIARES.

* SOLICITAR A CADA COMTRATIETA SU FPROGRAMA AUTORIZADD EN BAESE A —
LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINACIOM CONTRATADAS, INDICANDD FRO-——
GRamMas DE RECURSOE A EMPLEAR, ASI COMO EL SUMINISTRO DE MATE-—-
RIALES MECESARICE FARA LOS TRABAJOS.

* INDICAR CLARAMENTE LAS DIRECTRICES GQUE 5E SEGUIRAM FARA EL COM-
TROL DE LA5S OBRAS. ASI COMO LA COMUNICACION INTERNA. .

* SE ABRIRA UN FUNTO DE ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LAS REUNIONES
FARA GUE LOS CONTRATISTAS DIGAN SUS DUDAS Y ACLARACICNES FERTI-
NEMTES.

¥ SE AERIRAN LAS RITACORAS (LAS NECESARIAS) DE OBRA. EN LAS BQUE
SE ASENTARAN; EL NOMEBRE DE LOS REFRESENTANTES DEL CONTRATISTA,
SUS FIRMAS, Y MOMBRES Y FIRMAS FOR FARTE DE LOS REFRESENTANTES
DE LA SUFERVISION.

- % ELABRORAR LA MINUTA CORRESFONDIENTE A LA REUNION FIJANDO LA FPE-—-
RIDDICIDAD DE L_AS SIGUIENTES, ASI COMO EL LUGAR Y HORA DE LAS -
MISMAS..

*+ ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA SU-—
PERVISION ¥ DE LOS CONTRATISTAS.

1

-

f)

—— EL ESTAPLECIMIENTC DE LOS OFGAMIGRAMAS DE TODAS LAS ORGANI--—
ZACIONES FARTICIFANTES EN LA EJECUCION DE LAS OBRRAS, LE FPER-
MITE AL SUFERVISOR COMTROLAR EFICIENTEMEMTE LAS ACTIVIDADES
LE; COMUNICACION, A QUIEN DIRIGIRSE, RESFONSAELES DIRECTOS,

. AREAS DE TRAEAJD. ETC., DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TRABA——
'J0OS, FARA LO CUAL SE FODRA SEGUIK LA SIGUIENTE METODOLOGIA:

- EL SUFERVISOF EMTREGARA A CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS DE

" LA ORRA, EL OFGANIGFAMA DE LA SUFERVISIGN, INDICANDO -
CODORDINADOR, SESFOMSABLE DE AREA, Y AUXILIARES.

- DE LA MISMA FORMA, RECIKIRA FOR FARTE DE CADA CONTRATISTA
S5U DRGARNIGFAMA CORRESFONDIENTE, INDICANDO RESFPONSAEBLE FOR
AREA, FESIDENTE, ¥ AUXILIARES.

- &1 EXISTEN DUDAS AL RESPECTO, SE CITARA A UNA REUNION -
FARRA ACLARAR LO QUE SEA FERTINENTE.

- CSOLICITAR LA ACTUALIZIACION DE LOS ORGANIGRAMAS CUANDO -
OTiJREAMN CAMEICT EMN LAS ESTRUCTURAS OFERATIVAS.
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EJECUCION.

FPARA QUE ESTOS TRABAJOS FUEDAN LLEVARSE A CABO, EL. CONTRATISTA
DEBERA NOTIFICAR AL SUFERVISOR, CDN LA DEBIDA ANTICIFACIDN -~
HACIENDO USO DE LA BITACORA.

LA DIVISION DE LAS FARTIDAS DE TRABAJOS EN ETAFAS, LE PERMITIRA -
AL SUPERVISOR, ESTABLECER UNA SERIE DE CRITERIOS Y NORMAS QUE DE-

. BERA OBSERVAR QUE SE CUMFLAN EN CADA CASO FARTICULAR.

EL EXITO EN EL LOGRO DE TODOS LOS OBJETIVOS QUE NOS FROFONGAMOS -
EN LA EJECUCION DE CUALBUIER TIPO DE TAREA, ES SIN LUGAR A DULAS,
EN LUN BUEN INICIO, YA QUE EN ESTE DESCANSARAN TODAS LAS BASES SO-
BRE LAS CUALES SE DESARROLLARAN TODAS LAS ACCIONES, CRITERIDS. -
FROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS, NORMAS, ETC., NECESARIOS FARA EL -
CUMFLIMIENTO DE LOS ORJETIVOS FLANTEADOS FOR NOSOTROS.

ACTIVIDADES QUE DEBE REALIIAR EL SUFERVISOR DURANTE LA EJECUCION
DE L&A OBRA.

LAS ACTIVIDADES QUE DEERE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU-
CIOM DE LA OBRA EN EBASE AL FROYECTOD EJECUTIVO, ES BUSCAR LAS S0--
FUCTIONES ADECUADASE A LOS FROELEMAS QUE SE FRESENTEN, ESTABLECIEN-
DO LOS CONTROLES FARA:; CANTIDAD, CALIDAD, TIEMPO Y COSTO.

FARA LLEVAR A CABO ESTAS ACTIVIDADES, EL SUFERVISOR DERE RECABAR
Y MANTENER AL DIA TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE GENEREN DE LA OB™
DE LOS CUALES TENDRA:

EXFEDIENTE DE LA OERA.

ORDENMES DE TRABATO

NUMERDOS GENERADORES Y CANTIDADES DE OBRA. |
ESTIMACIDNES.

DOCUMENTOS DE SUMINISTRO.

ALBUM FOTOGRAFICO DE OERA.

DOCUMENTOS SOBRE CONTROLES DE OBRA.
LCOCUMENTOS SOBRE JUNTAS Y REUNIONES, (OFICIOS, CIRCULARES., ETCS
REFORTES DE LABORATORIOS

ACTUALIZACION DE LA RUTA CRITICA.

FLANOS MODIFICADOS ¥ AUTORIZADDS.
ACTUALIZACION DE LA RBRITACORA DE OBRA.
PRUEBAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE EQUIFOS.
Y LAS DEMAS QUE SE REQUIERAN.

¥ % ok ¥ k Kk & k x ¥k ¥k Xk h %

EL SUFERVISOR DEBE REALIZAR INSFECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -
OpRA, DEEBE TENER FACIL ACCESDO A LOS LUGARES DONDE SE ESTE FPREFPA——-
RANDDO O FAEBRICANDO ALGUNOS DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS.

LE INDICARA LAS ORDENES AL CONTRATISTA PARA LA BUENA EJECUCICON DE
LA OBRA EN TODOS SUS ASFECTOS. EN FORMA OFORTUNA, SIENDO FPREVENTI-
VA Y MO CORRECTIVA.
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LLEVARA UN REGISTRO DE LOS AVANCES DIARIOS DE LA OBRA, ASI COMC -
SOLUCIONAR EN FORMA INMEDIATA CUALGUIER DUDA QUE SURJA SGBRE LA -
INTERFRETACION DE LOS FLANOS.

MANTENDRA INFORMADO AL CONTRATISTA DEL ESTADO QUE GUARDAN 5U5 TrRA-
MITES RESFECTO A ESTIMACIONES, FRECIOS UMITARIOS A REVISION. LGS -
CONVENIOS, Y DEMAS AFLICABRLES,

EFECTUARA FERIODICAMENTE Y A& SU JUICIO,. AFFECIACIDNES GENERALES DE
LA CAFACIDAD TECNICA, ECDNDMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CONTRATISTA.
Y/0 SUBCONTRATISTA. ’ :

CONTROL DEL FPRESUFPUESTO DE OERA.

EL SUFERVISOR ESTARLECERA LOS FROCEDIMIENTOS DE CONTROL FARA LA -

“AFLICACION DEL FRESUFUESTD ¥ LOS COORDINARA CON EL CONTRATIETA -
Y /0 SUBCONTRATISTA, ESTOS CONTROLES CONTEMFLARAM:; CANTIDADES DE -
TRABAJO., ESTIMACIONES, &VARNCES, ERODGACIONES, Y LOS TRABAJOS EX-———
TRACRDINAFIOS EN SU CASG.

EL SUPERVISUR FONDRA MUCHA ATENCION PARA CAFTAR E IR RECOFILANDO
TOGDAS LAS MODIFICACION AL FRESUFUESTO, ASI COMO MANTENER UN CON--—
TREDL DE LOS VOLUMENES DE OBRA EJECUTADOS. :

L BUFERVISD2R ELABORARA -CON EL CTONTRATISTA LOS NUMERQS GENERADO—-—
RES, CON OBJETO DE FROCELDER A SU REVISIOM Y AUTORIZAR EN 54U CASO
LA FORMULACION DE LAS ESTIMACIONES CORRESFONDIENTES.

t 05 GEMERADORES DE AFOYD DE LAS ESTIMACIONES DEBERAN ESTAR FOLIA-
S COMGECUTIVAMENTE FOR CERA HASTA EL FINIQUITO.

[
I

hﬁnurE: DEBEnAN TENER TODOS LOE APOYDS NECESARIGS COMO -
MFLOD; NOTEeS DE BITSCORA, CRODUIS, FOT0S, OFICIOS, ETC.. -

=)
1=
Ty TO DE QUE MO EXISTA NIMCUNA DUDA [DE LA FROCEDENCIA DEL -

I']I__lf-ll:]
Om_..ﬂ'l

r'reoToe

WE

LA SUFERVISION Y EL. CONTRATISTA CEBEFAN HACER UN CUADRO DE CON--—-
CEnNTRADO DE YOLUMENES DE LDOS CONCEFTOS GENERADOS EN CADA ESTIMA--
CiOM, QUE EVITE LA DUFLICILDAD O FALTA DE GENERACION DE CONCEFTOS.

LAS ESTIMACIONES SERAN FORMULADARS FOR EL CONTRATISTA, EL SUFERVI-
SOr VERIFICARA QUE LLOS DATOS COMSIGNADOS EN LLAS MISMAS, CONCUER—-
LEN CON LOS AVANCES REALES DE LA OBRA EJECUTADA, CON LAS MEDICIO-
NEDS Y CON LDBS NUMERDS GENERALIFES

om0 FOLITICA GEHEPAL, SE HARAN FAGOS FARCIALES AL CONTRATISTA -
-0 SUBCONTFATISTA, COMTRA.ESTIMACIONES DE TRABAJOS' EJECUTADROS, -

AMEID, Ci0A &
& MEZITD TOF

1M1

DICHCE FAZDE CUBRIFAN TODOS LOZ TRARAJOS TERMINADGOS., ACEFTADOS Y
CTUALIZADOS FARA SU FAGD FOR EL SUFERVISOR, CONFORME A& LOS FRE-—
135 ESTIFULADOS EN COMTRATD, £t L0O5 ACUERDOS DE TRARAJO EXTRA Y
Y ne

O~CEMES 'DE C

= HELIM DE TRABRAJO TERMINADO DE LA
INTRATADA SEF !

SUFERVISOR DE ACUERDC CON LA -

—_—
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1
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UNIDAD DE PESO Y MEDIDA SENALADA EN CATALOGO DE CONCEFTOS. A ME—
NOS QUE HUBIERA ALGUN CONVENIO QUE ESTIFULE OTRA COSA, EN CASO
DE QUE HUBIERE DIFERENCIAS ENTRE LAS UNIDADES DE MEDIDAS MGSTI
DAS CON LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, SERA LA SUFERVISION LA QUE
DETERMINE AL RESFECTO.

EL HECHD DE GUE UN TRAEAJO 0O UMA CANTIDAD DE TRABAJO SE HAYA IN-
CLUIDC EN UNA ESTIMACION FERIODICA., Y AUNQUE ESTA HAYA S5ID0O FA——
GADA, NO CONSTITUYE RECEFCION DE TAL TRABAJO.' YA QUE LA SUFERVI-
SION SE RESEFRVA EL DERECHO DE RECLAMAR, FOR OBRA FALTANTE, MAL -
EJECUTADA D. FAGO IND:BIDU -

“FOR NINGUN MOTIVO SE FAGARAN LOS TRABAJOS DﬂE EL SUFERVISOR CA-—-

LIFIQUE COMO DEFECTUOSOS 0 INCOMFLETOS. ESTOS SE LIGQUIDARAN LUNA
VEI QUE SE HAYAN CORREGIDO O TERMINADO A SATISFACCION DE LA SU--
FERVISION.

SE ESTABLECERA LA FERISDICIDAD FARA LA FORMULACION ¥ ENTREGR DE

ESTIMACIONES, EL CORTE DE LAS £E5TIMACIONES DE ORRA FORMULADAS -

FOR. EL COMTRATISTA SERA EL DIA ESTABLECIDG, ¥ 5& EMTREGARAM AL ~
()

U1 A
b

SUFERVISOR FAR REVISION, ¥ CORREECION EN SU ©AasS0, DFE ACUERDO
COM EL COMTRATIZSTA, EL SUFERVISOR HARA LA ENTREGA DE ESTIMACIOD——
MES MEDIANTE GFICIGO, FARA DU TRAMITACION Y FAGD REZFEZCTIVO, DEL

CUAL FROFUGRCIOMARA COF1A AL "DNTPQTISTH. SI ESTE FOR CUALQUIER -
CAalsSA, NO FORMULE O EMTREGUE LA ESTIMACION CCRRESFOMCIENTE DEN--
TRC LEL FLAZO SENQLHDD DEEFERA ESFERAR HASTA LA FROXIMA FECHA DE

RECEFCION DE ESTIMACIC £S5, (HAY QUE FIJAR CRITERICS:.

DilRANMTE LA EJECUCIOHN DE LA OBRA EL SUFERVISOR DERER~ REZIZTF- -
L3S FPEINCIFALES CONCEFTOS DE TRABAJO, LOS CONSUMCS., MAMIZERAS Y
FEMDIMIENTOS REALES, FARA FORMULAR UN REFDORTE QUE SHTRESAFS AL -

TEEMING DE LA MISMA.

CUAMDO DUFRANTE LA EJECUCION DE LA OBRA S5E REWUUIERA EFECTUAR TE4-
BAIDE EXTRAORDINARICS FOR TAMEIOCS DE FROYECTO, ESFECIFICACICNES
O COMDICIOMES ESFECIALES DE LA OBRRA, EL SUFERVISOR FFESENMTARA -
SUS CESERVACICNES SOERE ELLOS. CON ALTERNATIVAS DE SCGLUCION EN -
tAS QUE SE ANALIZIARAN COSTOS Y TIEMFROS.

S1 EXISTEN CONCEFTOS Y FRECIGS UNITARIOS ESTIFULADDSE EN EL CON--
TRATO, GQUE SEAN AFLICAEBELES A LOS TRARAJDS LE QUE SE TRATE. EL -
SUFERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA SU EJECUCION., ¥ LLEVARA UN -
FEGISTRD DETALLADD LE ELLOS FARA QUE SEA CUBIERTO SU IMFDFRTE -
CONFORME A DICHOS FREZIOS,

SI FARA ESTOS FRECIOS AFTOBADOT NO EXISTISRAN CDNCEFTDQ v FREE---
CICE UNITARIOS EN EL CONTRATO., EL SUFERVISOR LE DERE FEDIR AL -

“
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CONTRATIETA LOS NUEVOS FRECIOS CONM SUS RESFECTIVOS ANALISIS., LASZ
FROFPOSICIONES DEL CONTRATISTA SERAN REVISADAS FOR EL SUFPERVISGOR
QUIEN, JUNTO CON SUS FROFIAS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, LAS TUR-
NARA A SUS SUFERIORES FARA SU ESTUDIO Y DICTAMEN, UNA VEZ ACEF--
TADOS LOS PRECIDS UNITARIOS, EL SUFPERVISOR LE COMUNICARA AL CON-
TRATISTA FARA GUE FORMULE SUS ESTIMACIONES CORRESFONDIENTES.

£L SUFERVISOR ELARCRARA, CON EL CONTRATISTA EL FROSFAMA TE CONS-
TRUCCION DE LA CBRA, TaN DETALLADO COMO LO DESEE., EN UN FLAZIG NO
MAYCOFR DE 10 DIAS HARILES, A FARTIR DE LA ASIGNACIGM., CON EL FIN
DE TENER UM EUEN COMTROL DE LA MISMA DESDE Sy INICIO. -

T SUFERVISIR FR
PARA SU REVISICN ¥
SULTAREN MODIFICAC

DL COMTEATISTA 54

RA o= SUS SUPERIORES EL FROGRAMAG MENC IONATDS
CEACION EN 84U CAS0, SI DE LA REVISION RE——
5, LAS HARA DE INMEDIATO DEL CONOCIMIEZHTO
AL IDACION Y CUMFLIMIENTO.
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KD

CONTROL DEL FROGRAMA DE OBRA.

EL FPROGRAMA DE CONSTRUCCICN COMFRENDERA LAS SIGUIENTES ACTIVIDA-
DES Y ETAFAS:

* FROGRAMA DE CONSTRUCCION, ASI COMO LOS SUEBFROGRAMAS DE:

' —— USO DE MARUINARIA Y EQUIFO.
—- SUMIMISTRO DE MATERIALES.
- ZUMINISTRG DE MANO DE GBRA.
~— SUMINISTRO DE- ELEMENTOS ESFECIALES.

' E3TGS PUNTOS CONTENDRAN LOS REQUERIMIENTOS MENSUALES Y ACUMULA—
DOS DE LAS EFGGACICONES FARA EJECUTAR LA OEBRA.

FREVIAMENTE A LA INICIACION DE CADA ETAFA, EL SUFERVISOR ”E’IF
CARA BQUE LDOS RECURSOS DEL CONTRATISTA ESTEN ACORDES COM LuE'FE—
QUERIMIENTOS DE CADA UMO BE LCS CONCEFTOS DE TRABARJD FOR EJECHTOR
Y EN CASO QUE FUERENM INSUFICIENTES COORDINARA CON EL LA ASIGMNA——
CION DE LOS DISFONIBLES FARA LAS ACTIVIDADES QUE SEAN CRITICAS EN
LA OBRA ¥ DE LOS RECURSOS ADICIOMALES NECESARIOS.

EL SUFERVISOR ACTUALIZARA EL FFROGRAMA DE CONSTRUCCION Y REVISARA
COt EL CONTFATISTA. CUALES SON LAS ACTIVIDADES FOR £JECUTAR EN -
CADA FERIODO. CON ORJETO DE GARANTIZAR EL CUMFLIMIENTO DE DICHO
FRCOGRAMA., :

EL SYUFERVISGOR COMPROBARA EL CUMFLIMIENTO DE LOS FROGRAMAS E IN-
FORMARA A SUS SUFERIORES DE LAS CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y FL
TGS CRITICDS 51 LDS HUEBIERE. Y FROFONDRA SOLUCIOMNES COFFECTIVAS —
FARA ASESURAR EL CUMFLIMIENTO DE ELLOS., ASI MISMO INFCRMARA AL —
CONTRATISTA EORRE EL ATRASS-QUE 58 REGISTRE EN FROGRAMAS Y LGUE -
554 IMFUTRBELE A ELLA. FARA SU CORRECCION INMEDIATA.

IST0ON ELABORAFA uN INFORME DE FRODUCCION DIARIO REFERIDO

UF

LA SUFERY

~ LA SEOSRAMACION BASICA DE OBRA, UN INFORME DEL ESTADO DE LOS -
FROZRAMRS, UN INFORME GRAFICO QUE ABARQUE EL AVAMCE DE LA OBRA Y
LA SITUACION DE LOS FROGRAMAS.

L4aS IMTERRUFCIONES O ATRASDS QUE FUEDEM EXFERIMENTAR LAZ OBRAS A
CONSECUENCIA DEL RECHAZO AL REALIZAR LA INSFECCION DE MATERIALES
FROFDRCIONADOS FPOR EL COMTRATISTA QUE NO LLENE LAS COMDICIONES -
ESTIFULADAS, NO AUTORIZAN AL CONTRATISTA A FEDIR FRORROGA DEL -
CONTRATO, FOR TAL MDTIVO, LA COORDIMACION RQUE EXISTA ENTRE EL SU-
FERVISOR Y EL CONTRATISTA FARA REALIZAR LOS TRABAJOS CON EL MAYOR
INTERES Y LA SELECCION. FRUEBA Y ENSAYOD OFORTUNG DE MUESTRAS, RE-
DUNDARA EN UN BENEFICIO COMUN, SIENDO ESTE LA TERMINACION DE LA -
OpFA CONFORME A COSTO. CTALIDAD Y TIEMFO ESTIFULAODS ENM EL CONTRA-
TO. .

B
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CFPARA LD

TROS Y REFORTES D

48]
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ENTRE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES. MAS IMFORTANTES QUE LA SUFERVI-
SI0M DEBE ' LLEVAR A CABO, ESTA LA DE FROPORCIONAR INFORMACIONM -
VERAZ ¥ OPORTUNA SOBRE TODES LOS ASFECTOS RELACIONADOS CON LA -
EJECUCION DE LA OBRA, FARA JUE ESTO SEA REALMENTE EFECTIVD EL Si-
FERVISOR DERE RENDIR SISTEMATICA Y FERIDLDICAMENTE UN INFORME DE-—-
TALLADD DEL ESTALD QUE EUARDA LA OBRA, ASI COMO SU DESARRGLLO.
UAL. ZE RECOMIENDA CUANDD MENGS, QUE ESTA INFORMACION SE
ABD C4DA MES, FAFA QUE LOS DATOS QUE EN ELLA SE INCLUYAN
R AFROVECHADDS A Tlrﬁ”D Y NO TUANDD YA S£EAN HISTIRIA.
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MEN:UHL TIieNME UM oRAM VRLOR, FOROUE MANTIENE BIEN Iii--
L AS AUTORIDADES RESFECTIVAS SOBRE £L FROCESO CIARID, Y
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ALEQ 0 FROBLEMAZ FOSTERIORES.
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Fo~a FEALIZAR ESTOS K EL SUFERVISOR DEEERA BASARSE EN LOS
e 0 SSENTALOS EN LA PE OBRA, EN EL RROGRAMA EDE TRAEBAJD
SPRGEADA Y EN LAS ANOTA HECHAS EN EL DIARIO DE OEFa GUE -
TODD SUFERVISOR DERE LLEVAR, ESTE DIARIO O AGEMNDA DEEBE
FORCICNADZ AL EUFERVISCR FOR LA EMFRESAH AL COMIENZA DE
DEVUELTO A ELLA AL TERMING DE LA MISMA AL IGUAL QUE LA
DUFANTE SU FECDRPIUD FOR LA OBFA. Eil SUS VISITAS DI&
SFAMADAS, EL SUFER! DERERA TR ANGTANDD EN ESTE T
SE=UACIONES DUE HA FESIDENTE SOBFE EL DESARROLL
A_TIDRE, TE *C,, &53I I3MO LAZ EVENTUAL IDADES, ACGNTELI———
NTOS, VI S ¢ ENSAYES DE MATERIALES. ENTRESA DE LOS
B SFECTO. NUMERO DE TRABAJADDRES, EAUIPG. -
LEMERCIAS EXCEFCIONALES QUE LLESASER
AL CUALGUIER CRUSA QUE AFECTEN EL AVANTE -
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EF'’IS0OR DEEE REGISTFAR CUALOUIER MODIFICACION HECHA & LTZ -
DEL FROYECTO, v REFDRTARLA A LA UNIDAD EJECUTORA v SOLICI-
ELLA FLANOS CORSESIZOS Y/0 DETALLES COMFLEMENTARIOS, ESTOS

TR03 TIERNEN UNA GFRAaN IMFORTANCIA EN AGUELLOS CASES &N QUE EL

TD VA A UUEDHr ;UB'E TG, FAOR EJEMELO; CIMENTACIONES, INSTA--
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M) FINIQUITC DE OBRKA.

CUANDD LA OBRA HAYA TERMINADO, EL SUPERVISOR FROCEDERA A FORMUL
JUNTO CON EL CONTRATISTA Y/O SUBCONTRATISTA EL FINIQUITO RESFEC--
TIVO, POR LO QUE EL SUPERVISOR DEEERA REALIZAR LAS SIGUIENTES AC-
TIVIDADES:

*®

CERTIFICAR QUE EL CONTRATISTA HAYA CUMFLIDO CON TODO LO INDICA-
DD EN LAS CLAUSULAS QDNTRACTUALES.

CERTIFICAR QUE LA OBRA ESTE TERMINADA Y/0 EL CONTRATO AGOTADO.
TENER EL DIARID ¥ BITACORA COMFLETAS, DEFURADAS Y CERRADAS.

TENER EL ESTADO CONTARLE DEFURADO Y COMFLETO, EL BALANCE LCE -
CARGOS Al CONTRATISTA FPOR SUMINISTROS, SERVICIDS Y OTROS CON-——-
CEFTCS FROFORCIONADOS Y LOS DESCUENTOS CORRESFONDIENTES.

L 05 MATERTIALEE SUMINISTRADOS GQUE NO HAYAN SIDO UTILIZADOS EN LA
DBRA. SERAN REINTEGRALDOS FOR EL CONTRATISTA Y EN. CASO DE FALTAR
ALGUNOE DE ELIOS, EL REINTESRO SERA EN LA MISMA ESFECIE SUMI-——-—
NISTRADA.

Uirds v -
BEN SIN -

il

TEMEFR A RELACIOM, COMN INFORMACION COMFLETA, DE LU

= 2
MALGUINAS QuUe DE COMFORMIDAD CON LA SUFPERVIEION SE RECI

‘ESTAR INSTALADDS.

TENER ELABRORADA Y AUTORIZADA LA LIQUIDQCIDN.

CONTAR CON LAS GARANTIAS CORRESFONDIENTES A EOUIFO3, MAQUINF
INSTALACIONES ¥ OTRAS GARANTIAS ESFECIFICAS QUE SE REQUIERAN,
AST COMO COrM LOS INSTRUCTIVOS Y MANUALES DE OFERACION Y MANTE--—
NIMIENTO DE LOS EQUIFOS Y MARQUINAS INSTALADOS O RECIRIDBOS.

TENER LAS FIANZAS DE GARANTIA VIGENTES DEL CONTRATO Y CONVENIOS
EN SU CASO. .

TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, SERA REUNIDA Y RELACIONADA -
FOR EL- SUFERVISOR FARA SU ENTREGA A LAS AUTORILDADES RESFECTIVAS.

4
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N)

RECEFCION DE OBRA.

FARA RECIBIRLE LA OERA AL CANTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA,
CEDERA DE LA SISUIENTE MANERA:

n
m

n
il

Et CONTRATISTA COMUNICARA AL SUFPERVIEZOR =M FORMA ESCRITA, ¥ D0 -~
ANTICIFACION, LA TERMIMNACION DE LA TOTALIDAD DE LOS5 TRABAIDS QUE

LE FUERDON ENCOMENDADOS. FARA BUE ESTE FROCEDA & LA REVISICOM CO---
ARRESFONDIENTE Y FREFARE LA DOCUMENTACION NECESARIA FARA GUE ZEA —
FECIRIDA LA DBRA, AL RECIEIR EL SUFERVISOR LA TOMUNICAC 10N LEL -
CONTRATISTA, INFORMARA INMEDIATAMENTE DE ELLD & SUE SUFERIZRES,

E LA REVISIDN DE Lﬁ OBRA QUE HAGCA EL SUFERNISOR REIULTA FEI-—-

g1 oE

LEDENTE SECIEIELA E0r ESTAR TOTALMENTE TERMINADA, Y EN SU CaSG. -
SUS EQUIFOS © INSTALACIONES COLOCADOS, FROBADOS Y EN GFERSCICH, -
ESTE FROCELERA » EFSCTUAR LA RECEFCION DE Z_LA, MEDIANTE 20T4 QUE
CONTENDRA CUANDO MENOS LOS SIGUIENTES FUNT3S:

» SEJETC DE LA FEUNION.

« ANTE E LA OEBFA.

CETEMTES D
* FERZONALIDAD DE L0S CUE INTERVIENEN.

* RELACIOM DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS.

‘* MODIFICACIONES DEL FROYECTO Y/O0 EN EL CONTRATO.

# FLUAMNDS

~

TUALIZADOS..

i
(@

+« GARANTIAS (FIANZIAS).

FRELACION DE LAS ESTIMACIONES.

¥
1

rdc

+
m
I
[

OMES. (EI LAS HArY:.

# LA LIQUIDACION ¥ EL FINIQUITO.

= TERMINOE ¥ CONDIC IDNE: BAJO LOS CUALES SE EFECTUA LA RECEFCION.

+ OESERVACIONES (FINAGLES).

* NOMEBRE, CARGO Y FIAMA DE L_AS FERSONAS GUE REAL Y FIZICAMENT
INTERVIENEN, EL LUGBAR, HOFA Y FECHA SERNALADDS #aRA LA FELC
' DE LA DEBRA. - :

e



RECEFCIONES DE OBRA

La culminacién v correcta ejecucidn de los trabajos combinada a los

controles y programas que se sedalan, nos da comp resultade ia
terminacidn del provyecto. .

Es importante que para ié‘éntrega de los trabajos a la supervisién y

al cliente se deba seguir los puntos. siguientes:

1.- Se recorrerd la obhra para verificar gque esté totalmente terminada, en

este recorrido estardan presentes personal de: el cliente, de 1la
empresa que proyectsd, representantes de la supervisidon y de la
contratista, representantes del 4rea de eguipamiento especial y en
cCaso necesarip proveedores de equipo.

En caso de que se detecten conceptos inconclusos, equipcs faltantes o
mal instalados, conjuntamente con la contratista o proveegor se hara
el levantamiento correspondiente .y se iglrad un programa para
concluir los detalles faltantes, programa al gue se dara seguirmiento
diario. : -

2. Flantear condiciones vy verificar que en los eqguipos, sistemas e
instalaciones, se hayan efectuado pruebas preocperacional es,
elaborando una lista de defiriciones y un programa para su ajuste.

Comunicar al personal de- operac:én y mantenimiento, asi come a
proveedores, las moc:ficaciones vy ajustes necesarios a equipos,
tnstalaciopnes y sistemss.
wevantar una minuta de log Zuntos gue pudieran quedar pendientes vy
Ilevar & cabo urn segurmisntc c:a-:o de elios, formulanac an programa
age detalles pendientes.

<.~ La supersisién stender: , Za-a tramite a las incorformidades gque se
pudie=an - -presents- o~ l& teroinmesi1én de obra, elaborando para tal
efecto un 1n<oricz 4t tiarscre L anscandc su punto de vists sobre las
mi1smas,

4. Fm caso de presests = -1 te-oi-nof0 ligquidacidén de obre la exnistencia
de ceductivas z Tl i oanades po- responsabil:idad de la
contratista, =ori ool e 1o aweperv1s:6r aplicer adeductivas vy
multas mediante wurn ez ol o0 <fcorzn ¢ oadmirmistrativo que 1ncluya la
autorizacrorn del e oo

A mrSsma e YR = ' & tT1car s1 eni1ster adsudos de= la
certratista cooo ot - et 0 U000 fain ds prozeder & fu aplicacién
parse 1z liquicaz:c SEE : .

3. =F O SugrEervazron It oty ws 1os detalles de obra. se  hayan
reaslicado v oo e JeetrTleTIrag en BqUIpoS, inetalaciones v
siztemas <@ hz2.an o g o= ar Caso SE realicen las deduccio
corresponcdientos '

e/l



6.- La supervisisén notificard al cliente cuando cada contratista y/o
proveedor haya complementado satisfactoriamente su trabajo y en ese
momento se elaborard y coordinard el programa para la recepcibdn
final de los trabajos.

La anterior recepcién se llevard a cabo estando presente las
autoridades del cliente asi mismo estardn presentes representantes
de la supervisidn, de la contratista y en casp necesario de los
proveedores de equipos especiales. )

Reporte gque se entregard al cliente, el cual contiene!

1.- Verificacidn de que las instalaciones provisionales de la
constructora han sido desmanteladas y las 2o0nas que ocupaban, se
encuentran limpias y acondicionadas.

2.— Bitacora de obra compieta, depurada y cerrada.

3.—- Diario de obra cerrado.

4,- Estimacidon de liquidacidn autorizada.

.- Fianza de la constructora para garantia de vicios ocultos en la obra.

6.— Certificacion del cumplimiento de tedos los compromisos contractuales

7.—- Relacién de equipos suministrados por el cliente.

8.— WVerificacidén de la reintegracién al cliente de los suministros
propiedad del mismo que no hayan sido utilizados en la obra.

?.- Proyecto ejecutivo actualizado, dibujando las modificaciones sobre
maduros. "

10.- Garantias correspondientes a equipos, instalaciones y productos
procesados. '

il.- Relacidén y entrega de 1llaves.

12.- Memoria descriptiva sobre el desempefo de la contratista.

13.— Copia de permisos oficiales. _

14.- Estado financiero de la obra (estimaciones), monto aprobado, monto
adicional, ejercido, créditos a favor o en contra y saldos.

15.- Documentacidén que solicite la Contraloria, en caso de dependencia
ptblica.

16.- Comprobante de liquidacidn de cuotas al IM5S e INFONAVIT.

17.- Expediente de pruebas de laboratorio.

18.- Expediente de 6rdenes de cambio. )

19.- Fianzas de garantia vigentes del contrato y convenios en su caso.

=Q.~ Manuales de mantenimiento ¥ operacidn, en donde estaran
caracteristicas y especificaciones de sus componentes, asi como el
modo de operacién de dicho equipo.

- 21.- Finalmente el acta de recepcién.

Actas de recepcidn

Se hardn unas actas de recepcién de obra en donde firmaran; el
propietario, la supervisio6n, el residente y/o un representante de la
contratista y dos testigos.

Y2



Estas actas son de dos tipos:
1.- Actas de recepciodn provisional.

Estas actas contienen la lista de detalles gue la supervicién margue
y 1la fecha en gque tendrdn que entregarse éstos. ’

Los detalles son un factor sumamente importante ya gue nos eievan en
un alto grado los costos y .son pastos que no se pueden recupsrasi por
esta razdén debemos tener urn especial cuidado para con éstos.

Z2.— Actas de recepcidn definmnitivas,

Estas seran firmadas al 2sntregarse la obra, el residente entregara
un anilisis comparativo de programas supuestos y programas reales, un
andlisis y evaluacién de resultados, elaborando directiva, pare aumentar
.0 disminuir el prec:o de venta s2gun gea el caso.

También e debe realizar el cobro de la dltima estimac:dérn, la cual
resulta ser la mas tardada, pues se t:ene que realizar la zZenciliacaion

acecuada.

Normatividad aplicable

Art. 74 LLAQFP.- El contratista comunicara a la dependencia o entidad
la terminacién de 1los traba:os gque le Fueron encomendados y
verificard que los trabajoc estén debidamente concluidos dentro del pl. .o
gque =e pacte expresamerte en ! contrato. .

Une vezr gue SE Mavss So-statads ia terminacisn de los fransjos en los
Términc: del parrato ante-i10r., 1e& gependencla © entidad pro-@dera a su
recepcion denitro sl plazo gu- s tal efefts S

e hays estat:iszcidgo en el
b oependenIie 0 entidad

propio contrato. Sl conzloor- a] E
ten2ran por reci1bioos.

haya recibi1de ios trabe:lz.

Lo dependeniis o a0t oiad. =, e=ta (Gltima es  de souellas Cuyos
presupuestos =2 entuenises 1n oo en el Fresupuesto de g esos de la
Federacion c enn gl ol TIDIoLoer T del L.F. o de l&= Sue reciban
tranc<erenciac con ST - Z Iroos coesupuestos, tomuriczard a la
Contraloria l1& termin-Z:: —- lD: *rartiT: B o INRfD marad le fecna senal ada
para’ su recepIion & s T T z. 'n eztima conveniente, nombre

representantes Que @S star oL AT T

EN 1= fethe e a e . afpe-derzias -0 entidaa, bajo S
responsabilidad, Terlyr s Lre fearna 105 ¥ levantars el acta
correzpondiente. )

A-t, 4% RLO= .- Le ¢ . 09I~ © #7%ti1080. 51 esta C¢itima es de
aguellas que =& erzue"t-er D--° =1 cupar-ztl gefalade e=f. =] penditimo
parrato dasl! a-t. <7 . ] RO cr.Te LAalfl . dentro d= lps plac-=
estabiecidos e~ el TIEMS et Iulz. ctonstatactd la termins-i1on  de
tranajos realic-agos o° contrastIo ¢ opor admimistracién direzta vy debe o
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levantar acta de recepcién en lo que conste este hecho, que contendra
como minimo: ¥

1. Nombre de los asistentes y el caracter con que intervengan en el acto;

I1. Nombre del técnico responsable por parte de la dependencxa o Entldad

y en su caso, el del contratistaj;

I1I. Breve descripcion de las obras o servicios que se rec:ben,

I1V. Fecha real de terminacion de los trabajos;

V. Relacién de las estimaciones o. de gastos aprobados, monto ejercido,
créditos a favor o en contra y saldos, y

VI." En caso de trabajos por contratos, las garantias que continpuaran
vigentes y la fecha de su cancelacién. '

Con una anticipacidén no menor de diez, dias hédbiles, a la fecha en
que se levante el acta de recepcién lo comunicaran a la Contraloria, a
fin de que si lo estima conveniente, nombre representantes que asistan al
acto.

La récepcibn de las obras correspondientes a la dependencia o
entidad contratante y se hard bajo su exclusiva responsabilidad.

En - la fecha senalada, se levantara el acta con o sin la
comparecencia de los representantes a que se refiere este articulo.

Seccién 3.7.9., 3.4.8. y 3.5.8. de las Reglas para la contratacioén vy
ejecucién de obras publicas, '

" A continuacidn presento un acta de recepcidn de obra.

7
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ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE OBRA

En la Cd. de México, D.F., siendo las horas del dia del

—— o —— — o —

mes de__.___ _de______ y de acuerdo con lo indicado en el Contrato de

referencia y sus documentos complementarios, se formula la presente Acta
para hacer constar la terminacién y recepcién de la cbra.

. Intervienen en este acto el Propietario y los representantes de la
Supervisora y Contratista que se mencionan al final de la presente.

6.- Fechar_________ " _ __Imicioi___________~____Teérminoi________ " __

7.~ Relacién de Estimaciones o gastos aprobados incluyendo I.V.A.:
Estimaciones: . :

No_____ Importes ___ ___Fechar____ __targoc______ _
No_____ Importer ________ -~ ___ Fecha:____ Cargo®_________
No_____ Importes __ __ _ _ _________ Fechat__ cargos_______

8.—- Declara el Propietario gue recibe a su entera saticsvaccion los
trabajos ogescraitos en el :nciso No T de la presente.

9.— Concluida la obra. nc ocbstante su recepcidn formal. "EL CONTRATISTA®
queda obligado a responder de loc defectos que resultaren de 1a misma, de
los wvicios ocultos y de cualower otra responsabilidad er gque hubtiere
incurride en los términocs ssfalados en el Contrato respectivo. Fara estos
efectos gueda vigente la garaniia otorgada por "EL CONTRATISTAY con la
p6liza de fianfa:

Firman la precente acta . de conformidad. las personas fisicas o
morales que i1ntervieren en ecte acto
FROFIZTARID ] CONTRATISTA SUFERVISORA
TESTIGG TESTIGOD
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTD

v

Elementos personales. Las dos partes gue intervienen son el
arrendador, gue da la cosa en arrendamiento: y el arrencatarioc, que
recibe la cosa en arrendamiento.

Elementos reales. Son tres los elementos reales del arrendamiento, a
sabert: la cosa, el precic y el tiempo. '

Eiementos formales. £l arrendamiento es un contrato fo-mai, porgue
debe constar por escrito, imputdndose la falta de esta formalidad al
arrendador, y debiendo asimismo contener las estipulaciones ague detalla

la ley.

El Titulo Sexto del Cédigo Civil, para el D.F., habla sobre el
"arrendamiento”, a conitinuacidn expongo algunos articulos gue me parecer
importantes:

Art. 2398 CLC.- Hay arrendamiento cuando las dos partes zont-atantes
sg obligan rec:procamente, una, & conceder el usc o 00Ce tewpo-al de una
cosa, Yy la otra, a pagar por 8se us0 O GQOCE un precio cierto,

Art.. Z35% CC.- La renta o precio del arrendamiento puedse consistir
en una suma de dimerp o en cualguiera otra cosa equivalente, Zon tal que
cea caierta v determinada.

Art, 2400 CC.- S5on susceptiblies de arrendamiento todon: 1os bienes

quie pueden usarsse si1n Zorsumlirsse. erceptoc aouellos gQue 1s: 1=2v prohibe
arrendar y los derecheos sst-ictaments personales.

Art., T4l 0T~ = Tontratc gg arrengamientc  deps  of rmoarse por
EsT"1tc. L& falta de egre “ormalices? se imputec-i al arrendanse.

G-, TADE Co.- F coo-ratc e ererdamiento no se rescrnde por 1la
muerts o=l et = JaAno ol s PR a“rendatar:o. salvo conw=mio en otro
sertico.

CoArY . TSl CC.- fL e Enoanns e td CLIQACO.  AunN3ue NS hays pPactc
expresc:
.~ entregcar. 2l - et v T2 dimza a--endada. Cor todas sus
pertenenctiass 3, en e3lall a8 S0vLlr pat e el uso ZO0NVENn1Oor v 51 NG hubo
convenic enproso, paec &n.¢. . dQue IDr =l srama netureisre estuviere
destinada: ac; i e AP RS B Bvel i ZEe  ofrencan  al erve=ngdataric l1a
higiere y segu-idac cel rimes s ' :
il. & cComse-ar L. oo AU Ta e B0 B myemo  esten-. gurante gl
avrerngam:ent -, AaZp s 0 A Sl iR L A% rPLDArAZ.ONPE NESe5ar) 35
11T, A nme ==cavhze - e Lo mAanEra alguna e: v=il o de la cosa
arrargadsa, A Sz ss I T nE vinsr a1 ones urgentes & 1nc spensabies:
IV, & garame  car 2 Lz o = ok ‘:Tc Cf la Cose por tooo =1 ti1empo del
ccntratos
Yo £ oresponder 0= 103 367 0- v [pec 1015108 Que Eu<ra el acrendataric por

los defectos o w1Z1CI 27uviiZe oe le To3a anteriorecs al arrenconmiento.
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art. 2423 CC.- Corresponde al arrendador pagar las mesoras heo .
por el arrendatario: )
I. S8i en el contrato, o posteriormente, 1o autor:izé para hacerlas y se
obligé a pagarlas;
I11. S5i se trata de mejoras utiles y por culpa del arrendador- se rescinde
el contratos .
111. Cuando el contrato fuere por tiempo iqdetEfminadc. s1 el -arrendador
autarizé al arrendatario para que hiciera mejoras,. y antes de gue
transcurra el tiempo mecesario para que el'afrendatar:o-quedP comnensado
con el usp de las mejoras de los gastos que hizo, da el arrengacor por
concluido el arrendamiento. ’

Art. 2425 CC.- El arrendatario esta obligado:
I. A& satisfacer la renta en la forma vy tiempc convenidoss
I1. A responder de lo= perjuicios que la cosa arrendada susra por su
culpa © negligencia, la de sus familiares, sirvientes o subarrendatarios;
IIT. A s=rvirse de 'la cosa soclamente para el usoc conven:do ¢ zonforme &
ia naturalera vy destino de ella. ‘

art. 24Z& CC.- El arrendatarioc no esta obligado a paga- la renta
sino desde el dia en gue reciba la cosa arrendada, sSalvoe pacto en
contrario.

Art. 23448 F CC.- Para lps efectos de este capitulo el rcontrato de
arrendamiento debe otorgarse por escrito, la falta de esta ftormalidad se
imputard al arrendador.

' El contrato deber 4 contener, cuando = menas 1as S1gulen.as
estipulaciones: - ' ‘

I. Nombres del arrendador v arrendatario.

ITI. Ls ubicacién del i1rnmueble.

ITI. Descripcion. cetaliaca del 1nmuebie obeto del contr=tz vy de las
:nsta}aciones y A&atfesori10s con gue cuenta para el wuso y gooe de

asi como el estadc Que gua-dar.,

IV, El monto de la renta,

V. La garantia, en su casc.

VI. La menzidér enpresas del! destino habitacional del i1nmueble arrendgado.
VII. El terminc del contratc. :

MITZ. Las oblicaciaones aue a~rendador v arrendataric contraigan
adicionalmente & las ectatiecicas en esta ley.

De! arr-endamie~*n de biprcs myuebl es

Art. 0459 CC.- Son aplizapiee &l ar-=ndamiento de bienes muebles las
disposiciones de este tatuic Que sean compatibles con la naturalez-a de
esos bienes.

~rt. Z450 CC.- % en o ei font-eic no se hubiere 41 ,adr olato. N1 se
hubiere enpresago el wvzo & que ls Zosa se destina., el arrengatario seré
libre pares devolve-la cuando ouwie-a, vy el arrendador no paodrd pedirla

£1N0 después de Zi1nhntc diese=- de celebrade el contrato.
Art. Za&l CC.- & Cosa t£ arrendd por anocs, mMEsSes., semana )

dias, la renta se pagard al vencimento de cada uno de e=ps térmilnos.
salvo convenio er contrar:c.
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Art. 2462 CC.- Si el contrato se celebra por un término f1jo, la
renta se pagard al vencerse el plazo, salvo convenio en contrario,

Art. 2463 CC.—- Si el arrendatario devuelve la ctosa antes del tiempo
convenido, cuando se ajuste por un solo precio, estd obligado a pagarlo
integro; pero si el arrendamiento se ajusta por periodos de tiempo, sdélo
estd obligado a pagar los periodos corridos hasta la entrega.

Art. 24867 EC.- El arrendatario estd obligado a hacer las peguenas
reparaciones que exija el uso de la cosa dada en arrendamiento.

Art. 2448 CC.~ La pérdida o deterioro de la cosa alquilada se
presume siempre a cargo del arrendatario, a menos que 61 pruebe que
sobrevino sin culpa suya, en cuyo caso serd a cargo del arrend: jor.

Art. 2480 CC.- EIl arrendatario no puede subarrendar ‘'la cosa
arrendade en todo, ni en parte, ni ceder sus derechos sin consantimiento
del  arrendador: si lo hiciere, respondera solidariamente con el
subarrendatario de los dafos y perjuicios.

Art. 2482 CC.- El arrendam:ento puede terminar:i
I. Por haberse cumplido el plato fijado en el contrato o po- la ley, o
por estar satisfecho el obj;eto para que la cosa fue arrendada:
I1. Por convenio expresos.
ITI. Per nulidadj
IV, FPor rescisidni .
V. Por confusidn; : -
VI. For pérdida o destruccién total de. la c¢osa arrendads, por caso
fortuito o fuerza mayor; _ ' :
V1i. For eupropiacién de la cosa arrendada hecha por causa de ut:ilidad
publicas ’
VIill. For eviczi16én de la cosa ogada en arrendamiento.

Aart. 2489 L£C.- £l arrencagor pueds exigir la rescisioén del! contrato:
I. For falta de pago de la -orta en .o términos previstos en la fraccion
1 del art. 2425 » . .
II. For usarse la cosa en Ccc  -avenzl16n a lo dispuesto en la iracciénm II1I
del art. 423535
III. Por el subarriendoc de la cosa en contravencionr a lo dizpuesto en el
art. 24803 )
I1V. Por gdahos graves &
V. Por variar la f
consentimiento expreso

la cosa a-rendada 1mputables al arrendatario. y
ormea de- la DS arrendada si1n contar con el
oel ar-endacor, en los terminos del a-*+. 2441.

Art. 240 CC.-  El e-rendatario puede euigir’ la rescisibédn  del
corntrato: :

1. For contrazvemir el er-engador la obligacion a qgue se refiere la
fraccron Il del art. Z4!7 de e5%e crdenamiento: .

I1I. For la percida total o ra-ci1al ae la cosa arrendada en ios términos
de los art. 2431, 2474 y 345,

I:i. Per la enistencia oe oefectos o vicios ocultos de la cosa.
anteriores al arrendamientc v desconocidos por el érrendatarlm.
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Renta de maguinaria

Para garantizar la operacioén, las partes celebran on contrato de
renta en donde se especifica el precio y las condiciones generales.

Por lo general, el equipo mayor (tractores, cargadores,
motoconformadoras, etc.), se renta por mes, considerando un minimo de 200
hrs. efectivas de uso en ese lapso, fijando, en caso de qQue el usuario
las exceda, un precio adicional por hora excgdida.. '

También se estipula en el contrato y desde luego, de ello depende el
precio, si la maquinaria es .operada por personal contratado por la
arrendadora o si el arrendador contrata un operador, (por lo general la
persona © compania que renta, prefiere gque sea un operador propio, debido
a gue éste ya conoce y le da un mejor trato a la maguina., haciendo mas
eficiente la operacidn) o si las reparaciones y refacciones derivadas de
ésto, son a cargo de uno u otro. o se dividen los costos, en el mismo
contrato se asienta también si el transporte es por cuenta del duero o
no, aunque en la mayoria de los casos el flete lo paga el usuario, la
cuantificacidén del tiempo de renta comienza a partir de gue la maquina
sale de la bodega del arrendador. Otra condicién generalmente aceptada es
que la renta se paga por adelantado y al terminar el mes y efectuar el
computo de las hrs., trabajadas, se verifica un ajuste a las rentas
pagadas anticipadamente, si desde luego, las hrs. trabajadas fueron
mayores gque las pactadas comc base. Para poder estar en condicior de
llevar a cabo este cémputo,. la compaRia arrendadora asigna a un ch lor
de tiempo completo para que tome las lecturas en el horémetro ae la
"madquina al inicio y a la- terminacién ‘de la jornada de trabajo y, en
general, que haga las anotaciones correspondientes cada vez que la
maquina deje de trabajar o reinicie. '

Por lo gue respecta a eguipo menor, se pactan rentas por hrs.. dias,
semanas O mes, sequn convenga en este caso al arrendador. For razones gue
se comprenden, cuesta mas la renta mentras mas corto sea el tiempo
contratado.

En los ultimos afos se ha generalizado rentar maguinaria tanto por
la r4pida obsolecencia y deterioro- en que cae, ademas de que la renta
representa un gasto gque es deducible de impuestos.
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TECNICAS DE_ SUPERVISION

PARA QUE TODAS LAS ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN UN PROCESO CONSTRUC-—
TIVO SEAN DESARROLLADAS EN FORMA ADECUADA, - SERA NECESARIO QUE LA Su-
FERVISION CUENTE CON UNA SERIE DE TECNICAS Y APOYOS ADMINISTRATIVOS
COMO; MANUALES, FORMATOS, PROCEDIMIENTOS, ETC., QUE LE PERMITAN SIM-
FLIFICAR SU TRABAJO SIN DETRIMENTD DEL MISMO. CUYO OBRJETIVO IMFLICA
UN BUEN DESENVOLVIMIENTO, MANTENIENDO UN INTERES CDNTINUD FOR SU -
TRABAJO SIN DAR CAVIDA A LA MONOTONIA D A LA FALTA DE INTERES O -
AFOYOD -DE SUS CDLQBDRADDRES. . )

FCR LD ANTERIOR SE FRESENTAN UNA SERIE DE LINEAMIENTOS. CUYA FINALI
DAD. CONSISTE EN DESARROLLAR TECNICAS CONFORME A LAS NECESIDADES ¥ -
OBRJETIVES AUE LLEGUEN A FRESENTARSE EN CADA UNA DE LAS DBRAS, FUES -
DERIDO A QUE WO TODAS SON IGUALES, SE NECESITA ADECUAR UNA ESTRATE--
GIA INCEFENDIENTE Y DISTINTS FARA LAS MISMAS,

T

AY REVISION DE TRAMITES.

EL SUFERVISOR REVISARA EL ESTADD QUE GUARDAN LOS TRAMITES CO--
RRESPONDIENTES QUE SE DERAN CUBRIR FARA LA EJECUCION DE LAS -
_DOBRAS, FARA EVITAR FOSIELES FROBLEMAS EN EL INICID DE LA OBRA,
0 DURANTE LA EJECUCION DE LAS MISMAS5, POR LO QUE EL SUFERVISOR
LEERE:
* SOLICITAR AL RESFONSABLE DE LDS TRAMITES. UN REFORTE
GENERAL DE LOS MISMOS, ASI COMOD COFPIA DE TODAS LAS -
SOLICITUDES, FAGOS, AFROBACIONES Y FLANOS AFROBADOS -
QUE SE HAYAN LLEVADO A CABO.

* INTEGRAR LOSE EXFEDIENTES FARA CADA UND DE LO0S TRAMI--
TES MNECESARIOS.

* INTEGRAR O SOLICITAR AL RESFONSAELE, EL DIRECTORIO -
COMFLETO DE LAS OFICINAS FARA LLEVAR A CARBO LOS TRA--
MITES., INDICANDO L0OS NOMBRES Y TELEFONOS DE LAS FER-—-
SONAS QUE ATIENDEN CADA ASFECTO DE LOS TRAMITES MEN——
CIONADDS.

# ELABORAFR, CONJUNTAMENTE CON EL. RESPONSABLE, UN FRO-—-—
GRrRAMA FARA LA OBTENCION DE LOS TRAMITES FALTANTES O -
EN FROCESD. FARA FROGRAMAR DE LA MISMA MANERA L0OS PA-—
GOS NECESARIDS E INICIACION DE TRABAJOS ESFPEEIFICOS.

B) REVISION DE PROYECTO Y ESPECIFICACIDONES.

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISION ES QUE LA SUPERVISION CO-
NOZCA DE MANERA DETAL_ADA TODOS LOS COMFPONENTES DEL MISMO, ASI

COMO SuUS CARACTERISTICAS, FARA FODER TOMAR LAS SCLUCIONES FER--
TINENTES A LOS FRORLEMAS ESFECIFICOS QUE SE FRESENTAN DURANTE -
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DESARRDLLU DE LA DBRA POR CDNSiGUIENTE, LA SUPERVISION DE——
RA OBSERVAR: '

SOLICITAR UN LISTADO COMPLETO DE TODOS LOS PLANOS QUE CONFDR—
MAN EL. PROYECTO. : .

IDENTIFICAR Y AGRUFAR LOS FLANOS FOR ESFECIALIDADES.

ENLISTAR FLANOS FOR ESFECIALIDAD, INDICANDO.-NUMERO DE FLANOS,
TITULDS, NUMERD DE HOJAS DE ESrECIrICACIDNES FECHA DE EMI---
SION Y REVISIONES ’

REVISAR ¥ ESTUDIAR CADA UND DE LOS PLANOS, INDICANDO EN LDO3 -
FROPIOS FLANDS Y ESFECIFICACIONES LOS DATOS FALTANTES, INCON-~
GRUENCIAS Y ERRORES, UTILIZANDO FARA ESTE FIN UN LAFIZ DE - -
caLor.

REMITIR LOS FLANOES Y EZFEZIFICACIONES CDORREGIDARS AL AREA CO—
FRESFONDIENTE FARA SU ~rROEACION, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS -
OFICINAS DE OBRA DE LA SURFERVISION UNA COFIA DE LOS DOCUMEN——
TOS ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBRSERVACIONES.

m

EL ABGRAR SI ASI SE NECESITA, CORRECCIONES 0O ANOTACIONES EN -~
FLANOS Y/0 ESFECIFICACIONES QUE FUDIERAN CAUSAR RETRAS0S EN -
DERA, RECABANDO LA AUTORIZACION CORRESFONDIENTE.

'BEGISTRAR Y ACTUALIZAR TDDAS.LAS CONSECUENCIAS QUE DCASIONEN

LAS MOGIFICACIOMNES DEL FROYECTO. YA SEA EN FROGRAMA DE EJECU
CION, CANTIDAD, CALIDAD, COSTO Y TIEMPO DE LA GERA.

MANTENER CDNTINUAMENTE LA COMUNICACION DE ESTOS ASFECTOS CON
TSPAS LAS AREAS, -ASI COMO CON LLDE CONTRATISTAS Y/ /0 SUBCONTRA-
TISETAS. QUE INTERVIENEN ERN EL FROCESDO CONSTRUCTIVO.

VISIEN DEL FRESUFUESTO DE OBRRA.

SUFERVISION LLEVARA A CABO ELL ESTUDIO DE LDB3S FRESUFUESTOS -
ESEMTADOS FOR LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS, CON LA -
NALIDAD DE DETECTAR LOS FOSIELES ERRORES U OMISIONES, YA SEA

LOS FROFIOS COMCEFTOS C EN SUS CANTIDADES O FRECIOS UNITA——-
0S5, AS5I MIsSMO, FODRA COMFLEMENTAR LOS CONCEFTOS DE LOS FPRESU-

PUESTOS CON LOS ANTECEDENTES DETECTADOS EN LA REVISION DEL FRO-
YECTO Y ESFECIFICACICONES., FARA DAR CUMPLIMIENTO CON ESTO, LA -
SUFERVISION TENDRA QUE.HACER LC SIGUIENTE::

*

»*

FEVISAR EL- COMTENIDO GE LA LISTA DE CONCEFTOS EN BASE A LO -~
DETECTADO EN LA REVISION LCEL FROYECTD Y ESPECIFICACIONES.

REVISAR CANTIDADES DE OBRA. COMFARANDCOLAS COM SUS NUMERDGS GE-
NERADORES.
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#* VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMEROS GENERADDRES CALCULANDO
CANTIDADES DE OBRA EN LOS PLANOS RESFECTIVOS.

* REVISAR LDS PRECIOS UNITARIOS.

* REGISTRAR EN COPIAS DE LOS FRESUPUESTOS O NUMEROS GENERADGRES
LAS VARIACIONES, OMISIOMES U ERRORES DETECTADOS.

“# LLEVAR A CABC REUNIONES CON. LOS CANTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA———

TISTAS. CON EL ORJETIVO DE ACLARAR TODAS LAS DUDAS GUE SURJAN
DURANTE LA REVISION.

* MANTENER LA CDMUNICQCIDN CONTINUA DE LOS RESULTADOS CON TODAS
LAS AREAS QUE LO REQUIERAN, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0
SUECONTRATISTAS QUE FARTICIPAN EN LA OBRA, CONSERVANDD EN EL
ARCHIVO DE LA SUPERVISION, COF1A DE TODAS LAS COMUNICACIONES
Y OEBSERVACIONES ELABRORADAS.

* INFORMAR DE INMEDIATO A& LAS AREAS RESFECTIVAS., LAS DIFEREN-—-
CIAS, ERRORES U OMISICMES.

REVISION DE LOSE FRECICE UNITARIOS.

LA SUFERVISION DEEBE VIGILAR LA CORRECTA AFPLICACION DE LOS FRE-——

CIOS. UNITARIOS DE LGS CONCEFTOS GQUE INTERVIENEN EN LA OBRA, -

HASTA SU TERMINACION, FPARA L0 CUAL, SE UTILIZARA EL CATALOGO DE

FRECIOS UNITARIOS AUTORIZADO O CONTRATADO. . )

tA AFLICACION DE ESTOS FRECIOS SERA DEFINITIVA DURANTE EL FRO--

CESO DE LA OBRA, Y SUS MODIFICACIONES FROCEDERAN UNICAMENTE FOR

LOS SIGUIENTES MOTIVOS:

#+ FOR THCREMENTO EN LOS FRECIOS DE; MANGC DE OERA, MATERIALES, -
HERRAMIENTA Y EQUIFO.

* SI LAS CARQCTERISTiCAS INDICADAS EN EL FRECIO UNITARIO SE ™MO-

DIFICARAN, O NO ESTUVIERA EN EL CATALDOGO DE CONCEFTOS, SE RE-
QUERIRA DE UN NUEVG FPRECIO UNITARIO ADICIONAL, EL CUAL SE -
FORMULARA EN BASE A: .

-- LISTA DE FRECIOS DE; MANO DE OBRA, MATERIALES, HERRAMIEM-
TA Y EQUIFD AUTORIZADOS FPDOR LA SUPERVISION Y/O0 LAS &REAS
RESFPECTIVAS.

== POR NINGUN MOTIVO FODRA CAMBIARSE EL INDIRECTO EL CUAL 5E
CONSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA OERA.
-— LA SUPERVISION SE ENCARGARA DE: )
a) REVISAR EL NUEVO ANALISIS.
b) FEVISAR, COTEJAR Y SANCIONAR EL RENDIMIENTO.
c? REALIZAR LAS ACLARACIONES QUE FROCEDAN.
d} ELAEORAR RELACION DE CONCEFTOS Y F.U. ¥ FIRMA TE SE. 1 -
SADO.

53



ve alge e 1t

E) REVISION DEL PRDuRAMA DE OBRA.
LA SUPERVISION COORDINARA CON EL. CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA
EL CONTROL DEL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DE LA OBRA Y LOS SUB-—-
PROGRAMAS, A EFECTO DE EVITAR FOSIBLES INCONGRUENCIAS, INTERFE-
RENCIAS 0O ERRORES EN LA EJECUCION DE LA OBRA.
EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DEERERA CONTENER COMO MINIMO:
% RELACION DE ACTIVIbADES DESGL.OSADAS.
* SECUE&CIA DE LAS ACTIVIDADES.

* FECHAS DE INICIACION Y TERMINACION DE CADA ACTIVIDAD, AEI -
COMO SUS HOLGURAS RESFECTIVAS.

*+ LAS FECHAS DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS.

* #D. CTENTAJE QUE REFRESENTA CQDA AETIVIDAD CON RESFECTO AL -
TOTAL.

* CANTIDADES DE TRABAJO.

# CANTIDADES DE -RECURS0S.

* ° SUMIMISTROS NECESARIOS.

* DDCUMENTOS ESFECIALES SEGUN SEA EL CASO.
ES DE SUMA IMFORTANCIA QUE LA SUPERVISION SE CERCIORE DE LA SE- -
CUENCIA ¥ DURACION DE CADA ACTIVIDAD, PARA DETERMINAR EL FLAZO [E
EJECUCION DE CADA ETAFA Y LOGRAR QUE LA DURACION TOTAL DEL PROGRA-
MA ZE AJUSTE AL FLAZO FIJADO EN EL CONTRATO DE LA ORRA.
Si SURFROGRAMA DE MARUINARIA Y EQUIFD DE CONSTRUCCION CONTENDRA -
FGOR LG MENDS, LAS NECESIDADES MENSUALES DE ESTDS. EN.FGRMA CUANTI-
TATIVA ¥ CUALITATIVA, Y SERA CONGRUENTE CON EL FROGRAMA DE CONS---
TRUCCION.

EL =SUBFROGRAMA DE SUMINISTRG DE MATERIALES DEL CONTRATISTA Y/0 -
SUBCONTRATISTA, SERA CONGRUENTE CON LAS CANTIDADES DE TRABAJO FOR

. EJECUT&R SEGUN EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION, INCLUIRA LOS EGQUIFDOS =

CION:

INSTALARSE EN LA OBRA, QUE SUMINISTRARA EL CONTRATISTA ¥/0 SUBCON-
TFHTISTA FOR L0 QUE CONTENDRA CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFDFHH—'

* REQUERIMIENTOS GLOBALES DE MATERIALES Y EQUIPDS A INSTA--
LARSE MENSUALMENTE.

* FIJENTE DE SUMINISTRO DE CADA MATERIAL Y EQUIrO

= FECHA 'EN QUE CEBRE SER SOLICITADO EL SUMINISTRO.

* FEZHA EN QUE DEEBEN SER ENTREGADOS EN LA OEBRA.

59



EL SUBFPROGRAMA DE MANO DE OBRA CONTENDRA CUANDO MENOS:

*
*
*
*

F

5}

'NECESIDADES SEMANALES DE MANO DE DBRA.

MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, ASI COMD SU CATEGORIA.
FUENTE DE LA MANO DE DBRA, (LOCAL O FORANEA).
SINDICATOS DEL LUGAR.

REVISION DE CONTRATOS DE LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCDNTRATISTQS.

EL OBJETO DE ESTA REVISION, ES EL CONOCCIMIENTO EXACTO Y COMPLE-
TO DE "LOS DEBERES Y DERECHOS DE CADA UNDO DE LOS CONTRATISTAS -
QUE FARTICIFAN EN LA EJECUCION DE :LA OBRA, CON LO CUAL SE -
FODRAN ESTARBLECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE UTILIZARA
LA SUPERVISION, PARA UN MEJOR CONTROL DE LA OBRA, POR LO QUE -
DERERAS '
+ VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS CONTRATOS RESFECTIVOS
A TODOS LCS ASPECTOS DE LA OBRA, ASI COMO EL. REGIMEN
DE LOS MISMOS.

* VERIFICAR EL CONTENIDO DE LOS CONTRATOS.

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES CORRESFONDIENTES A CADA CON-
TRATISTA ¥Y/0 SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODOS LOS -
ANEXOS TECNICOS QUE SE INDIGQUEN EN LOS CONTRATOS.

* LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CONTRATISTAS Y/O0 SUB-
CONTRATISTAS, CUYO OBJETIVO SERA EL DE ACLARAR O COM-
FLETAR LAS DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES -DE——
TECTADOS EN LA REVISION.

FEVISION DE OBRA.
ESTA TECNICA DE SUPERVISION CONSISTE EN ESTABLECER UNA SERIE DE

FLANES DURANTE EL FROCESO CONSTRUCTIVO, CONSISTENTE EN FACILI-——
TAR EL CUMFLIMIENTO DE LA LABOR DE INSPECCION Y CONTROL DE LA -

. .OBRA, SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES:

IMFLEMENTACION Y CONTROL DE LDBS PLANES

SE DEBE DECIDIR QUIEN SERA RESPONSABLE DE HACER QUE Y EUANDO.

ESTAS DECISIONES REQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DECISICNES -
DE PLANEACION PREVIAS EN UN GRUFO .DE TAREAS Y FROGRAMAS, LAS -
CUALES DEBEN DESARROLLARSE CONJUNTAMENTE POR QUIENES VAN A SER
RESFONSAEBLES DE LLEVARLDS A CABO Y FOR AQUELLOS A QUIENES SE VA
A REPORTAR.

LA FESFONSAEILIDAD DE LA CDORDINACIOCMN DE LAS TAREAS Y FROGRAMAS
DERE RECAER ENM LLAS JUNTAS LDE FLANEACION.



PARA FACILITAR EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS
PLANES, FODEMOS ESTABLECER DIVERSOS FORMATOS DE CONTROL, ESTOS
DEBEN ESPECIFICAR LO SIGUIENTE:

*

*

LA NATURALEZA DEL TRABAJO QUE SE VA A& LLEVAR A CQBD:
LA-METQ U OBJETIVO RELEVANTE.

QUIEN ES EL FESPDNQQELE DE LLEVAR A CABO EL TRABAJ@.

L3S FAS0S O ETQPAé QQE 5E VAN A DAR.

BUTEM Eé ELL RESFONSAELE DE CADA FPASO O ETAFA.

LA SECUENCIA DE LOS FASOS O ETAFAS.

.08 RECURSUS ECONOMICOS ASIGNADDOS A CADA ACTIVIDAD.

LAS SUFDSICIOMES CRITICZCAS SOBRE LAS QUE CADA FRDOGRAMA SE

EL DESEMFEND GUE SE ESFERA Y CUANDO.

EASA
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CONTROL DE CALIDAD



CONTROL DE-CALIDAD

EL CONCEPTO DE ."CONTROL TOTAL DE CALIDAD", FUE ORIGINADD POR EL -
DR. ARMAND V. FEIGENBAUN Y 'LOS DEFINE ASI: UN SISTEMA EFICAZ PARA -
INTEGRAR LDOS ESFUERZOS EN MATERIA DE DESARROLLO DE CALIDAD REALIZA--
DOS POR LDOS DIVERSOS GRUPOS EN UNA ORGANIZACION, DE MODO QUE SEA FD-
SIELE PRODUCIR EIENES Y. SERVICIOS A t0S NIVELES MAS ECONOMICOS, Y -
QUE SEAN COMPATIBLES CON tA FLENA SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD EXIGE LA PARTICIFACION DE TODAS LAS DI—-
VISIONES, INCLUYENDO LAS DE MERCADEQ, DISENO, MANUFACTURA, INSFEC——-
CION Y DESFACHOS. :

TEMIENDD QUE LA CALIDAD, TAREA DE TODOS EN UNA EMFRESA, SE CONVIR-—-
TIERA EN TAREA DE NADIE, FEIGENBAUN, SUGIRIO QUE EL CDNTRDL TATAL DE
CALIDAD ESTUVIERA RESFALDADO POR UNA FUNCION GERENCIAL EIEN OFRGANI-—
ZADA, CUYA UNICA AREA DE ESFECIALIZACION FUERA EL CONTROL DE CALI-~—
DAD, S5U FROFESIONALISMO LO LLEVO A ABOGAR RUE EL CONTROL TOTAL DE | -
CALIDAD ESTUVIERA EN MANDS DE ESFECIALISTAS.

LA MODALIDAD JAFONESA ES DIFERENTE A LA DEL DR. FEIGENBAUN, DESDE -
1949 SE INSISTIO EN GQUE TODAS LAS DIVISIONES Y TODOS LOS EMPLEADOS -
DEEEN FARTICIFAR EN EL ESTUDID Y LA FROMOCION DEL CONTROL DE CALI-—-
DAD, EL  MOVIMIENTO JAFONES, JAMAS HA SIDD EXCLUSIVIDAD DE LOS ESPE—-—
CIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD, ESTO SE HA MANIFESTADD EN TODAS ~°'S
ACTIVIDADES, INCLUYENDO EL CURSO RASICO DE CONTROL DE CALIDAD FA -
INGENIEROS Y LOS SEMINARIOS DEL DR. DEMING FARA GERENTES ALTOS Y -
DIOS (1950, CUYA PROFUESTA PARA EL INCREMENTO DE LA CALIDAD Y FRO--
DUCTIVIDAD FUE: ’

* MEJOREN LA CALIDAD, BAJEN LOS COS5T0S AL -NO FPRODUCIR CHATARRA, NI -
RETRABAJOS, ¥ OPTIMICEN EL US0O DE LOS INSUMOS (MAQUINARIA, MATE---
FIAS FRIMAS, MATERIALES, MANO DE OBRA Y METODROS), AUMENTAR LA PRO-
DUCTIVIDAD CON FRODUCTOS MEJORES Y MAS BARATOS TEMDRAN MAYOR -
FENETRACION EN LDS MERCADOS; SE ASEGURAN LAS FUENTES DE EMPLEOD, SE
AEBREN'UN MUNDO DE FOSIBILIDADES Y NUEVAS FUENTES DE TRABAJO (ESTAS
DOS ULTIMAS SON RESPONSABILIDAD SOCIAL. DE TODA EMPRESA), AUMENTA -
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA (ES EL OBJETIVO ESFECIFICO DE LOS -
INVERSIONISTAS). -

EN 1954, EL DR. JURAN, HIZO LO PROFIO VISITANDO EL JAFON, DICTANDO
SEMINARIOS A LOS ALTOS Y MEDIOS GERENTES, HACIENDOLES COMFFRENDER -
QUE EL CONTROL DE CALIDAD ES UN INSTRUMENTO DE LA GERENCIA, ASI -
COMO EL CURSO PARA SUPERVISORES TRASMITIDO EN 1954, Y EL FOMENTO -
DE LOS CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD EN 1962. SE HAN FROMOVIDO -
ESTAS ACTIVIDADES BAJO DIVERSOS NOMBRES COMOj CONTROL DE CAL IDAD -
INTEGRADO; CONTROL DE CALIDAD TOTAL; CONTROL DE CALIDAD CON FARTI-
CIPACION DE TODDS, ETC.. DE ESTAS EXPRESIONES, LA MAS UTILIZADA ES
LA DE " CONTROL TOTAL DE CALIDAD ".
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. ESTUDIANDO EL CONTROL DE CALIDAD Y APLICANDOLD CORRECTAMENTE SE

EN EL JAPON SURBE LA FIGURA DEL DR. ISHIKAWA; QUIEN HA VENIDO A -
SER UNDO DE LOS MAS GRANDES EXFONENTES DEL CONTROL DE CALIDAD JAFO-
NES. EN 1939, OBTIENE EL GRADO QUIMICC EN LA UNIVERSIDAD DE TOKIO
ENTRE 193% Y 1947 ESTUVO LIGADO CON LA- INDUSTRIA JAFONESA, SOBRE -
L0 QUE COMENTA: LOS OCHO ANDS QUE FASE EN EL MUNDO NO ACADEMICO -
DESFUES DE GRADUARME ME ENSENARON QUE LA - INDUSTRIA Y LA SOCIEDAD -~
JAPONESA SE COMPDORTAEAN DE MANERA IRRACIONAL, EMPECE A CREER QUE

t

POCRIA CORREGIR ESTE COMPORTAMIENTO IRRACIONAL DE -LA INDUSTRIA Y
LA SOCIEDAD, EN OTRAS FALABRAS, ME FARECIO QUE LA AFLICACION DEL -

CONTROL DE CALIDAD FODRIA LOGRAR LA REVITALIZACION DE' LA INDUSTRIA-

Y EFECTUAR UMA REVGLUCION CONCEFTUAL - DE GERENCIA.

DE ESTA MANERA EN 1947 DECIDE REGRESAR A LA UNIVERSIDAD DE TOKIO Y
COMEMZIAR A ESTUDIAR LOS METODOS ESTADISTICOS FARA AFPLICARLOS AL -
CONTROL DE LA CALIDAD, EN 1949 SE VINCULA CON LA UUNION JAFONESA DE
CIENTIFICOS E INGENIERQOS, FARA REALIZAR MAS ESTUDI2S5 SOBRE LA -
APLICACION DE LBS METODOS ESTADISTICOS AL CONTROL ZE CALIDAD, A -
FARTIR DE AHI ES QUE SE FORMULA UNA SERIE DE LINEAMIENTGS FARA EL

" CONTROLL DE CALIDAD JAFONES, QUE EN 1947 EN EL SEPTIMO SIMFOSIO SO-

BERE CONTROL .DE CALIDAD TOMARIA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

* CTONTROL DE CALIDAD BN TODA LA EMFRESA, FARTICIFACION DE TODOS -
MIEMBROS DE LA EMFREEA.

# EDUCACION Y CAPACITACION EN CONTROL DE CALIDAD.

* ACTIVIDADES DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD.

% AUDITORIA DE CONTROL DE CALIDAD, (FREMIO DE APLICACION DEMING Y

AUDITORIA FPRESIDENCIAL).
= UTILIZACION DE LOE METODOS ESTADISTICOS.
#+ ACTIVIDADES DE PRDMGCIDN DE CONTROL DE CALIDAD A ESCALA NACIONAL

LOS PUNTOS ANTERIORES SON LAS QUE DISTINGUEN EL CONTROL LE CALIDAD
JAFONES RESFECTO AL DE OCCIDENTE.

HASTA NUESTROS DIAS, EL CONTROL DE CALIDAD SIGUE TENIENDDO UNA RE-—-
LEVANCIA DE TIFD MUNDIAL, YA QUE AL LOGRAR SU COMPLETA COMPRENSION
¥y AFLICACION, REDUNDARA EN AMFLIOGS BENEFICIOS, TANTO DE FRODUCCION
COMO CULTURALES, TECNOLOGICOS, EDUCATIVOS ¥ DE BIENESTAR SOCIAL, -
ETC. :

DIVERSOS ENFOQUES- SOBRE EL CONTROL DE CALIDAD,

Al

CONTROL DE CALIDAD.

EN EL CONTROL DE CALIﬁQD. ES NECESARID EiL ESTAEBLECIMIENTO DE UN -
SISTEMA [CE CONTROL DE CALIDAD ESTADISTICO,., LA ECALIDAD LA PODEMOS
DEFINIR COMO; UN CONJiNGTd CArRACTZRISTICO DE ALGO, GQUE FUEDE SER:

572



UN PRODUCTO, UNA MERCANCIA O UN SERVICIO.

LA HISTORIA DEL CONTROL DE CALIDAD QUE SE REMONTA A LOS FPRIMEF
ESFUERZOS DE FRODUCCION DEL GENERO HUMANGO, EN UNA FORMA DESDE
LUEGD RUDIMENTARIA Y QUE YA PARA LA EDAD MEDIA HABIA LLEGADD HAS-
TA LA COSTUMBRE DE FPONER MARCA A LAS MERCANCIAS, PARA IDENTIFICAR
A SU FABRICANTE O VENDEDOR, SEGUN EL CASD. .

LA CUESTION DE CALIDAD SE EMPEZD A MANEJAR CIENTIFICAMENTE A PAR-
TIR DE LOS TRABAJOS DEL' FPROFESOR SHEWHART, EN LA DECADA DE 1920.
DESFUES SE CONTINUD EN LOS LABORATORIOS DE LA BELL TELEPHONE COM-
FANY, TENIENDO COMO CAMFO DE FRUEBAS A LA WESTERN ELECTRIC COMFA-
NY, SUBSIDIARIA DE BELL, PONDE LOS ESFUERZIOS DE H.F. DODGE Y H.G.
ROMING CULMINARDN EN LLAS TABLAS DE MUESTREO DE INSFECCIONM QUE -
LEEVAN SUS NOMERES.

LA SEBUNDA GUERRA MUNDIAL OBLIGO A UTILIZAR EL CONTROL DE CALIDALD
ESTADISTICO,. EN 1944 APARECIO LA PUBLICACION "CONTROL DE CALIDAD

“INDUSTRIAL", Y EN 19446 SE CONSTITUYO LA "SOCIEDAD AMERICANA FARA

EL CONTROL DE CALIDAD", QUE TOMD A SU CARGO LA MENCIONADA FUBLI——
CACION. o

EL FRIMER CONJUNTO DE FROGEAMAS ESTANDARIZADOS SE ELARORO FARA EL
EJEREITO ¥ LA MARIMA DE LOS ESTADOS UNIDOS, Y SE LLAMO JAN-STD, -
ENT1%94%., PARA 19350 FUE SUSTITUIDO FPOR EL MIL-5TD-105-A, CON RE——
VISICMES POSTERIORES DENOMINADOS B Y C HASTA 1963, ANO EN QUE SE
FUELICO EL MIL-STD-105-D, IMICIALMENTE SE FORMO UNA COMISION IN-—-
TEGRADA FOR ESTADOS UNIDGS. GRAN ERETANA Y CANADA, AL CONJUNTD NE
NORMAS ESTANDARIZADAS FOR EBTOS FARISES, Y LUEGO -S8E SUMARAN VA 5
MAS, DESDE 19469 EL DORGAND MUNDIAL MAS IMFORTANTE SOEBRE ESTA MAa.c-
RIA EE EL “"JUORNAL OF QUALITY TECHNOLOGY™.

LAS RESFUESTAS A LAS CUESTIONES QUE PROFPONE EL CONTROL DE CALIDAD
SE BASAN EM LAS DEDUCCIONES OBTENIDAS FOR MEDIO DE DATOS ACUMULA-—
DGCS A TRAVES DE L0OS ANOS, RELACIONADOS CON DETERMINADAS CARACTE-——
RISTICAS A CONSIDERAR, EL RESULTADO DEL EQUILIBRIO ENTRE EL COSTO
Y LA TOLERANCIA EN CALIDAD DEL FRODUCTO, ES LA FABRICACION DE. -
MERCANCIAS CON UNA CALIDAD GENERAL SATISFACTORIA, Y LA FRESTACION
DE SERVICIDOS A UN COSTO MENOR QUE EL QUE LOS CLIENTES ESTAN DIS——
FUESTOS A PAGAR.

LA FROPUESTA SON DISFOSITIVOS FUMDAMENTALES DE CONTROL DE CALIDAD
LOS QUE FODEMOS ENGLOBAR EN:

* MUESTREDO DE ACEPTACION.

+ CONTROL DE éRDCESD.

* COMFIABILIDAD.

A BY VEZI., ES IHPDRT@NTE EXAMINAR LOS RIESG0OS FOR USO DEL FROCDUECTO

Y LA FESFONSAEILIDAD DEL FABRICAMNTE, DANDO UN ESFECIAL ENFAESIE A
LOS ASFECTOS GEMEFALES DE FILOSOFIA LEGAL, COMO SON:
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% LA LEY DE DANOS Y PERJUICIOS.

* LA DOCTRINA "REIFSA LOQUITUR"
(EL ASUNTO HABLA FOR SI MISMD).

* EL "CAVEAT EMPTOR"
(A RIESGO DEL COMFRADOR).

* CONTRATO PRIVADO.

LA APLICACION DE ESTA FILOSOFIA DEBE ENTONCES DESEMEOCAR A LEYES

FEDERAL.ES DE FROTECCION AL CONSUMIDOR.

EL FLANTEAMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LOS ENCARGADOS DEL' CONTROL -
DE CALIDAD EN UNA ORGANIZACISN, SE FUEDE ASIMILAR DE LA SIGUIENTE
MAMNERA: ’

" ESTAEBLECER @QUE TANTO SE DEEBRE INSFECCIGONAR, COMO DEBE HWACERSE, -
CUANDO DEEE HACERSE Y QUIEN DERE HACERLO “.

EL FUNTO DE ﬁQRTIDA FARA LA METODDLOGBIA DEL CONTROL ESTADISTICO, -

OE CALIDAD, SERA EL CONTROL.OE LA MEDIDA DEL FROCESGO, EL CUAL TO-
MA COMO HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES LAS SIGUIENTES:

* LA GRAFICA “X" DE SHEWHART.

* LAS MEDIAS DE LA TENDENCIA CENTRAL.

» MEDICIONES DE YARIARILIDAD.

% LA SRAFICA "R" E HISTOGRAMAS.

» FOLIGONDS DE FRECUENCIA.

'ES IMFORTANTE A SU VEZ ANALIZAR RAZONAMIENTOS ESTADISTICOS EN LOS
QUE SE BASAN DICHAS HERRAMIENTAS. FARA QUE SU APLICACION ACAFARE
UN MAYOR NUMERO DE AREAS.

EL EXAMINAR TEORIAS AVANZADAS DE CONTROL DE PROCESO ES IMPORTAN—-
TE, AUNQUE SUS INOVACIONES MO 30N FRACTICAS EN DIVERSAS OCASIONES
YA QUE SE BASAN EN FUNDAMEMTOS TEGRICOS QUE ND ESTAN TOTALMENTE -
CEF INIDOS.

£r CUANTO AL CONTROL DEL FFODUCTO, SE FUEDE ENFOCAR A LA COMPARA-
CION DE DDOS RECURSOS FOR MEDIO DE LAS GRAFICAS "X Y "R", LA LLA-

MADA GRAFICA "P", QUE SE ELAPIRS FARA UN CONTROL CONTIMUO DE PRO-
FOFCIONES O FORCENTAJES DE LM IDADES DEFECTUGSAS, QUE ENTRAN O SA-

LEN EN UM FROCESO., Y LA GRAFICA "C", TUYA PRINCIFAL AFLICACION SE
HALLA EN EL CONTROL DE CALIDAD CE ARTICULOS QUE SE COMFRAN O VEN-
DEN EN FEQUEROS LDTES G IMLOIVITUA_MEMTE,

&/



B

CERO DEFECTOS.

“"CERD DEFECTOS", ES UN SISTEMA PARA ASEGURAR QUE TODO INDIVIDUC
DE UNA ORGANIZACION TENGA CUNCIENCIA DE SU PROFIA IMPORTANCIA FA-
RA EL. PRODUCTOD O EL SERVICIO DE ESA ORGANIZACION, Y A LA INVERSA,
QUE TODO MIEMBRO DE LA DIRECCION SE DE CUENTA Y RECONDZICA LA IM--
FORTANTE APORTACION DE CADA UNA DE LAS FERSONAS GQUE TIENEN A SUS
DORDENES. ’

' ES UN INSTRUMENTOD DE ADMINISTRACION DESTINADO A REDUCIR LOS DE-—-

FECTOS CON MEDIDAS PREVENTIVAS, ESTA ORIENTADO A MOTIVAR A LAS -
FERSONAS FARA DUE EVITEN LDS ERRORES, FOMENTANDO EN ELLAS UN -
COMSTANTE Y CONCIENTE DESEOQ DE HACER SU TRABAJO A LA FPRIMERA.

LA CLAVE DEL SISTEMA SE CENTRA EN LA ATENCION A LA PERSONA, YA -
QUE, A FIN DE CUENTAS, LA CANTIDAD DE ERRORES QUE CADA UNO DE NDO-
SOTROS COMETE ESTA EM PROFORCION DIRECTA DE LA IMPORTANCIA QUE -
CADA UND DE NDSOTROS CONCEDE A LA FUNCION DEL MOMENTO.

LOS DEFECTOS 0O ERRORES DEL OFERARIO, TIENEN FOR CAUSA FRIMORDIAL
TRES CONSECUENCIAS, SIENDO ESTAS:

* FALTA DE CONOCIMIENTOS.
* FALTA DE ELEMENTOS DE TRABAJO ADECUADGS.
* FALTA DE ATENCION Y MDTIV@CIDN.

EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" ATIENDE FUNDAMENTALMENTE A LA "FAL]
DE ATENCION Y MOTIVACION'T.

FRINCIFIOS FILDSD?ICDS_DE "CERO DEFECTOS"

EN TODA SU VIDA, LAS PERSONAS ESTAN CONDICIONADAS A ADMITIR EL -
HECHC DE QUE NO SON FERFECTAS, Y POk ES0O COMETEN ERRORES, LAS -
FERSONAS SE CONFORMAN CON UN ESTANDAR EN EL QUE FPUEDEN CABER UNDE
CUANTOS ERRORES. FARA JUSTIFICAR SU CONDICION DE SERES HUMARDS, -
(ERRAR ES DE HUMANDS), ESTO CREA EL COMFPLEJO DE AFRORBADO. SIN -
EMEARGO. SI SE FONE AL EMFLEADO EN CONDICIONES DE TOMAR UN INTE——
FES  PERSONAL EN TODO LO QUE REALIZA, CONVENCIENDOLO DE LA IMFOR-—
TANCIA DEL MISMO, TENDERA A BUSCAR LA PERFECCION EN SU DESEMPEND.

LA TECNICA DE "CERD DEFECTOS"., PROMUEVE EL GRADO DE HACER.CUAL-——-
QUIER TRABAJO BIEN A LA FRIMERA, SE FUEDE DEMOSTRAR QUE RESULTA -
MAS CARD CORREGIR UN TRABAJO MAL HECHO QUE OTRO CUIDADO CON ESME-
RO DESDE EL_ PRINCIPIO. .

LA PROLIFERACION DE ERRDRES HA NACIDD COMO CONSECUENCIA DE UNA -

ESFECULACION EN LAS ACTIVIDADES, EN LAS QUE EL EMFLEADO RARA VEZ
CONDCE EL FRODUCTO TERMINADO O FINAL, DERIVADO DE SU TRAEBAJO., Y
FIERDE LA IMFORTANCIA QUE TIENE SU LABOR ESFECIFICA EN EL FUNCIO-
NAMIENTO DE DICHD FRODUCTO FINAL, CREANDD UNA ATMOSFERA DE MEDID-



CRIDAD.
BASICAMENTE EL PROCEDIMIENTO DE “CERO DEFECTOS", NACE DE LA Di-—-
RECCION GENERAL, DIRIGIDO AL EMPLEADO, ESTABLECIENDOSE LO -
SIGUIENTE: : '

1) LANZAR UN RETO. o .

| 2) REAFIRMAR EL RETO CON NUESTRA PROFIA MANERA DE OERAR.

3) SENALAR ESTAMDARES.

IMPROBEAR RESULTADOS.

P
0

=) OQERAR DE ACUERDO CON LOS3 QESULTADDS FARA RECONOCER LA REALIZA-
CION MERITORIA.

"CERO DEFECTOS™ FROMUEVE  UMA RELACION DINAMICA Y ARIERTA ENTREZ
DIRECC ‘QN Y EL EMFLEADG, EL INDIVIDUO SARE LO QUE SE ESFERA DE
Y DONLCE SE ENCUENTRA SITUARDD EN LA AFRECIACIOM DE LA DIRECCION.

—

-

1
—

TICHO SISYEMA 5E AFLICA A TGDOS LOS INDIVIDURS DE LA URGANIZQCEGN
Y SIEMFRE LA INCORFORACION DEL EMFLEADO A DICHD SISTEMA T3 VOLUN-
TARIA, ¥ MOTIVADA ~TR LGS RESULTADOS QUE SE DBETIEMEMN, A& S VEZ, -

EL SISTEMA "CERD DEFECTOS" NUNCA UTILIZA FARA REFRENDER AL EM- -
EFICAZ, SIMD FARA ESTIMULAR AL QUE BE DESEMFENA HACIA LA

EL. SISTEMA “CERO DEFECTDS™ NACIO EN LDOS ESTADOS UNIDOS Y S FRI--
MERA SFLICACION FUE EN EL SISTEMA DE DEFENSA NACIONAL, EN EL JU AL
SE UBRSERVARDM ERROFES CATASTROFICOS EN EL FUNCIONAMIENTO BE Corz-
TES TELEDIFIGIDCS, DERIDD A FALLAS EN FARTES CON COETO DE UNCS -
CURNTOS DOLARES, EL CAS0 MAS RECIENTE FUE LA TRAGEDIA DEL VEHICL -
L0 ESFSLCIAL CHALLENGER, ELLO MOTIVO LA CEEARCION DEL SISTEMA "I2cZFRQO
bEF=ITOE", FOR EL DR. JAMES HALFIMG, DESDE 1960, ACTUALMENTE, -
M&sZ DE DOS MILLONES DE EMFLEADGS DE LAS MAS VARIADAS INDUSTRILS -
EN LG5 ESTADOS UNIDOS ESTAN AFLICANDO ESTE SISTEMA.

FAarRAa IMPLEMENTAR EL SISTEMA, FRIMERAMENTE LA ALTA DIRECCION DE LA
EMFRESA DEERE ESTAR CONVENCIDA DEL VALOR DEL FPLAN, LO ANTERICR -
INICIA UNA REACCION EN CADEMNA EN EL EICLO DE INSTRUCCION Y MOTI--
VACIoN, LA JUSTIFICACION DEL SISTEMA SE INICIA DEMOSTRAMNDO EL -
D:TD QUE ACTUALMENTE. REFRESENTAN L3S ERRORES ZOMETIDOS EN LAS -
IVERSAS ACTIVIDADES ¥ ESFECIALIDADES DE LA EMFR“SA Y EL COSTC -
BENnFICID DEL SISTEMA.

LA DORGANIZACIDN DERERA EXAMIMAR SU FPROFIA DRGQNIZACIDN, CONTES---
TAMDD LAS SIGUIENTES INTERRGGANTES:

+ CUALES SOM LAS FRINCIFALES DEFICIENCIAS DE LA ORGANIZACION .
CUANTO A CRLIDAD S&E REFIEFE.
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#* CUALES SON LAS AREAS CRITICAS EN LA EMFRESA.

* QUE GRUPO CONTRIBUYE MAS & LAS FALLAS.

A CUNTINUACIDN LA DIRECCION DEBE FORMULAR METAS GENERALES QUE -

PUEDAN ALCANZAR EN UN TIEMFO RAZONABLE, LAS SIGUIENTES ETAFPAS -
COMPRENDEN LA MEDICION DEL DESEMFENO, LA EVALUACION Y RETROALI--~
MENTACION DE FACTORES DE CORRECCION, Y EL RECDNDCIMIENTD AL DE-—--
SEMFPEND, FARA MOTIVAR AL EMPLEADO ES NECESARID ATENDER LD -
SIGUIENTE:

* IDENTIFICAR LDOS CEJETIVOS DE LA EMPFESQ CDN L0S DEL INDIVIDUD.

* DESARROLLAR EN EL EMFLEADO EL SENTIDO DEL FRODUETO, ES DECIR, -
QUE CONOZCA LA IMFORTANCIA DE SU TRABAJO EN EL FRODUCTO O SER-—-—
VICIO FINAL.

* DESARROLLAR EL SENTIDO DE LA CALIDAD, MEDIANTE ESTAMDARES 0 ME-
TAS OBJETIVAS.

+ DESAFRROLLAR HARILIDADES FARA LOGRAR LA SUPRESION DE CAUSAS DE -
ERROR, FARA FACILITAR LO ANTERIDR, SE ELABORA UN DOCUMENTO DE -
VERIFICACION EL CUAL SERA REVIEADO FOR EL SUFPERVISOR.

UN ASFECTO MUY CONVENIENTE CONSISTE EN LOGRAR LA PARTICIFACION -
DEL FLAN "CERD DEFECTQOS" DEL PROVEEDOR DE INSUMDS, QUE SE UTILI-—

‘'CEN EN LA PLANTA 0O NECESARIOS PARA EL SERVICIO, DE ESTA MANERA SE

TRANSMITE LA COMCIENCIA DE QUE LA MATERIA FRIMA DEBERA A SU VE
AFLICAR EL FPLAN DE EXCELENCIA.

LA FROMODCION DEL FLAN PREVIA A SU FORMAL INSTALACION EN LA EMFRE-
SA, ES UNA FASE FPARTICULARMENTE IMFORTANTE QUE BASICAMENTE DERE -

LOGRAR QUE TODOS LOS EMFLEADOS CONCZCAN Y COMFRENDAN EL RETO DE -

"CERO DEFECTOS", QUE CADA EMFLEADO CONOZCA SU FROFIO FAFEL EN EL
FLAN, Y DE PATENTIZAR EL INTERES Y RESFALDO DE LA ALTA DIRECCION
En EL MISMO. -

ES FUNDAMENTAL FARA APLICAR EL. PLAN "CERDO DEFECTOS", DISFONER UN
CRITERIO DE MEDICION DE RESULTADO3S Y ESTANDARES DE REFERENCIA -
COMD BASE FARA FPODER ACTUAR EN LA CORRECCIOM DE ERRORES.

EL RECONOCIMIENTD DE iA LAEBOR DEL EMFLEADDO, DEBE SER ESTRICTAMEN-
TE A NIVEL FERSONAL, Y NUNCA CONSTITUYERDO UN FIN ENM SI.

ESTOS RECONOCIMIENTOS NO IMPLICAN NINGUNA CLASE DE DISPENDIOS -
ECONOMICOS, BASICAMENTE FERMITEN QUE EL EMPLEADO SE FPERCATE QUE -
LA DIRECCION ABIERTAMEMNTE LE DEMUESTRE SU RECONOCIMIENTO AL ES——-—
FUERZO Iy

FINALMENTE, ES NECESARIO MENCIONAR QUE EL PLAN "CERD DEFECTOS" ES
DE INDOLE FERMANENTE EN LA EMFRESA, 'Y DEBE ESTAR ORIENTADD A LO--
GRAR ¥ MANTENER LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO.
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FOR LD TANTO, EL SISTEMA "CERD DEFECTOS", CONSISTE EN UNA ESTRA--
TEGIA FARA DESARROLLAR UNA ACTITUD FDSITIVQ EN EL TRABAJO. COMN-—-
CIENTE DE QUE LAS CDSAS FUEDEN Y DEEBEN HACERSE BIEN DESDE 54U INI-
CIO, CON ELLO EL FROCESO DE CONJUGAR OBJETIVOS DE CALIDAD., PRECIO
Y FECHA DE ENTREGA EN NUESTRO FRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO A -
_0S REQUERIMIENTOS DE NUESTROS CLIENTES SE OFTIMIZAN, COMO CONSE-
CUENCIA DE NUESTRA PERSECUCION DE LA EXCELENCIA, EN BENEFICIO DE
TODODS NDSDTRDS

LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

SIEMFRE HA 3IDC VISTA LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD COMIT UNA -
OFERACION SUJETIVA, LDIFICIL DE DEFINIR Y MEDIR, EST0 SUCEDE FPOR——
GUE HA 51D0 RELEGADA AL FAFEL DE UN FROCEDIMIENTO ORIENTADG A -
FRODUCI®R RESULTADOS, N LUGAR DE UNA OFERGCION DE FLANEACION, AC-
TUALMENTE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD S5E A VUELTC DEMASIADD -
IMFORETANTE FARA DEJARLA Al AZAR, EN ESTA EFOCA DE IMFUESTDS TAN -
ZRAVCECE, IMFLACICN INCONTROLABLE, FOLITICAS GUEBERNAMENTALES IN-——
ESTABLES, FPUEDRE SER QUE LA CALIDAD SEA NUESTRA ULTIMA OFORTUNIDAD
FARA COMNTROLAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA.

EL U'SO DE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD, FERMITE A LAS FERESONAS
AUN AQUELLAS GUE NG-CUEMTAN CON FORMACION FROFESIONAL EN CALIDAD,
DETERMIMNAR CUAL ES LA SITUACION DE UNA OFPERACION DESDE EL FUNTO -
DE.VISTA DE CALIDAL, TODO LD QUE SE REQUIERE ES SARER QUE EBSTA -
'SUCEDIENDD, RECONOCER EVENTOS QUE LE SON FAMILIARES Y SENALAR EN
QUE FUNTO SE ENCUENTRA LA OFERACION EN ESE MOMENTO, .LUEGG, TODQ -
LO QUE SE WNECESITA HACER ES CONSULTAR LA SIGUIENTE ETAFA, FARA -
SABEER QUE MEDIDAS SE DEREN TOMAR FARA MEJORAR. :

COSET3S DE LA CALIDAD.

FAaRA COMOCER EL COSTD DE LA CALIDAD, SE REGUIERE SUMAR LDs5 COS570S
COMPLETAMENTE CARBACDDS DE: .

*>TDDDS t 08 ESFUERZIOS GQUE TMFLICA HACER DE NUEVYO EL TRARAJO.
+ TODOS LOS DESFERDICIOS.

* GARANTIA.

* BA@ANTIQ DESFUES DéL SERVICIO.

* MANEJO DE QUEJAS.

* INSFECCIOM ¥ FRUERA.

*

OTFO0S COSTOS FOR ERRORES.

IWE
AR

LA FR
T

L VED QUE SE INTENTA DETERMINAR ESTOS COSTOS., ES MOFMAL
JUE cIc

|0
0 TE CALTWHE JUN TERCIC TEL CDRSTO REAL.
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EL PROPOSITO DE.CALCULAR EL COSTO- DE LA CALIDAD, ES CON LA FINZ
LIDAD DE OBTENER LA ATENCION DE LA GERENCIA Y DISPONER DE UNA 1
SE DE MEDICION, QUE SIRVA FARA CONOCER SI SE ESTA MEJORANDOD LA -
© CALIDAD, UNA VEZ QUE UN DEPARTAMENTO CONOCE SU COSTO DE CALIDAD,

O UNA BUENA APROXIMACION DEL MISMO, SE PUEDEN FI1JAR METAS FARA -
REDUCIR ESTE COSTO, SE FUEDE EaTABLECER COMD UN 10 % AL ANO,; ES
UNA META POSITIVA Y REALISTA, TODOS LOS CALCULOS DEBEN SER HECHDS
POR EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, LD CUAL ASEBURARA LA INTE---
GRIDAD DE LA DPERACIDN.

FROCESO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.

EL RESULTADO DE MEJORAR LA CALIDAD, ES QUE MEJUORA TODO LO DEMAS -
DESDE LAS VENTAS HASTA EL AUSENTISMO, PERO ESTO ES UN RESULTADO,
ASI QUE NO SE REQUIERE EL ABORDAR UN SIN NUMERO DE ACTIVIDADES DE
MOTIVACION, MERCADOTECNIA Y FROMOCION DE BONOS DEL AHORRO, FOR LO
QUE HAY GQUE COMFRLEMENTAR LO ANTERIOR CON:

* COMFPROMISO DE LA DIRECCION A MEJORAR LA CALIDAD, HAEBLANDO CON -
LOS DIRECTIVOS DE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD, HACIENDO
ENFASIS EN LA PREVENCION DE DEFECTGS.

* EQUIFO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, REUNIENDO A REFRESENTAN—-
" TES DE CADA DEFARTAMENTO FARA FORMAR EL EQUIFPO DE MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD, DEREN SER FERSONAS QUE PUEDAN HABLAR A NOMERE DE
SU DEPARTAMENTO Y FUEDAN COMFROMETER SU PARTICIFACIDN EN LA -
HEDIDAS QUE SE ALCOFRTEN.

+ MEDICION DE LA CALIDAD, SE REQUIERE DETERMINAR EL ESTADD DE CA-
LIDAD EN TODA LA COMFANIA, DERERAN ESTABLECERSE MEDICIONES DE -
LA CALIDAD FPARA CADA AREA DE ACTIVIDADES, DONDE NO EXISTAN ¥ -
REVISAR DONDE SI EXISTAN,

* EVALAUCION DEL COSTO DE LA CALIDAD, LAS ESTIMACIONES INICIALES
) SEGURAMENTE NO SERAN MUY FIRMES, FOR LO QUE AHORA, ES NECESARIO
OBTENER CIFRAS MAS EXACTAS, EL CUSTO DE LA CALIDAD ND ES UNA -
MEDIDA ABSOLUTA DEL DESEMFEED,'ES UNA INDICACION DE DONDE SERA
RENTAELE UNA ACCIDM CORRECTIVA PARA LA COMFANIA.

*» CONCIENCIA DE LA CALIDAD, COMUNICAR A LOS EMFLEADDS LAS MEDI——
CIONES DE LO QUE CUESTA NO TENER CALIDAD, ESTE ES EL PASO MAS -
IMPORTANTE DE TODDS. YA QUE TRATA DE COMPARTIR Y NO DE MANIPU--
LAR A LA GENTE.

# ACCION CORRECTIVA, CONFORME LA GENTE SE ANIMA A HABLAR DE SUS -
PROBLEMAS, SALEN A RELUCIR OFORTUNIDADES FARA REMEDIARLOS, IN--
CLUYENDO NO SOLO A LDOS DEFECTOS ENCONTRADOS FOR INSFECCION, AU-
DITORIA O AUTOEVALUACION, SINO TAMBIEN FROBLEMAS QUE REQUIERAN
ATENCIDN.
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* ESTARLECER UN COMITE "AD-—HOC®", PARA EL SISTEMA "CERD DEFECTQOS",
SELECCIONANDDO A TRES O CUATRO MIEMEROS DEL EQUIP0O FARA INVESTI-
GAR EL CONCEFTO "CERD DEFECTOS" Y -LAS FORMAS DE IMPLANTAR EL -
FROGRAMA. ) '

* ENTRENAMIENTO DE 1 9S SUFERVISORES, ANTES DE IMPLANT@RSE. DERERA
HACERSE UNA ORIENTACION FORMAL DE TODOS LOS NIVELES GERENCIALES

# DIA DE_"CERD DEFECTOSY, EL ESTABLECIMIENTO DEL CONCEFTO “CERO -
DEFECTOS" COMD EL ESTANDAR DE DESEMPENO, HABRA DE HACERSE EN UN
CIA, LOS SUFERVISORES DQBERQN.EXPLICAR EL FROGRAMA A 5U35 ZURCR-
DINADGS, Y HACER ALSUN CAMBIO EN SU DEFARTAMENTO FARA GUE TODOS
FUEDAN RECCNOZER QUE ES UN DIA DE ALTITUD NUEVA.

* F1JAFR METAS, DURANTE LAS REUNIONES CON SUS EMPLEADOS, CADA SU--—
FERVISOR HARA QUE SE ESTABLEZCAN METAS QUE ELLOS LES GUSTARIA —
ALCANZAR, ©0OR LO GENERAL, DEBERAN SER METAS A 20, &0 ¥ 20 PIAS,
TODAS HARFSH! DE €EF ESFECIFICAS Y CUANTIFICAELES.

> ELIMINACION DE i3 CAUSA DE LOS ERRORES, SE FIDE A LOS INDIVI——-
DUOS DESCRIEIR EN UNA FAGINA, CUALOUIER PROELEM& QUE LES IMFIDA
REALIZAR UN TRARAJO LIRRE DE ERRORES, ES IMFORTANTE, OUE CUAL——
QUIER FROBLEMA MENCIONADD SE ATIENDA RAFIDAMENTE EN UN FLAZO DE
24 . HRS.

* RéCDNDCIMIENTD, IMFLANTAR FROGRAMAS DE FREMIACION FARA DAR RE--

CONOCIMIENTO A AQUELILDOS GQUE ALCANCEN SUS METAS O REALICEN ACTOS:

SOBRESALIENTES, L0OS FREMIOS NO HAEBRAN DE SER EN DINERD. L0 IM——
=ORTANTE ESE EL EECDMDLINIENTD
L]

* ENCARGADNDS DE MEJDORAR LA CAL&DAD LDS PROFESIDMNALLES DE LA CALI-
DAD ¥ LOS JEFES DE EQUIPO, DEBERAN REUNIRSE CON FRECUENCIA FARA
DISCUTIR ¥ DETERMINAR LAS ACCICGNES MNECESARIAS FARA MEJORAR EL -
FROGRAMA DE-CALIDAD QUE ESTA IMFLANTADO.

+ H&ACERLO DE MUEVD, EL FROCESO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD TOMA& CE
12 A 12 MESES, FARA ENTONCES. LA ROTACION DE FERSONAL Y SITUA——
CIDNES CAMBIANTES HABRAN BORRADD GRAN FARTE DEL ESFUERID EDUCA-
TIVO. ES NECESARIO POR TANTO, INTEGRAR UN NUEVO" EQUIPD DE RE———
FRESENTANTES Y VOLVER A EMFEIAR.

SONTROL DE. CALIDAD EN LA DERA.

Ei. SUFERVISOR .ESTABLECERA CON SUS SUFERIORES. AL INICIARGE LA -
SnRA, LOS CONTROLES DE CALIDAD FARA; MATERIALES, FROCEDIMIENTOS
COWMSTRUCTIVCS,., ‘MANDO DE OBRA, ECQUIFDS, MAQUINARIA, LABORATORIGS,
ESFECIFICACIONES, MNORMAS Y ELEME* TOS ESPECIALES, CUYA FINALIDAD. -
ES LA DE QUE S£ CUMFLAN LAS IMDICACIOMES DEL FROYECTO EJECUTIVO.
AST MISMO, EL SUPERWYISOR (0SS HARA DEL CONDCIMIEMTO AL CONTRATISTA
*SC SUBCONTRATISTA,
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DURANTE EL DESARROLLDO DE LA OBRA, EL SUPERVISOR VIGILARA EL CUM--
PLIMIENTO DE TODDS LOS DETALLES E INFORMACION, CONTENIDOS EN LC~
PLANDS ¥ EN LAS ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION FARTICULARES 1
PROYECTO, RESPECTO A; TRAIOS, LOCALIZACIONES, NIVELES, DIMENSIO-
NES, CANTIDADES, FROFORCIONES, COLOCACIONES, TOLERANCIAS, FRUEBAS
Y DPERACIDN Y/0 FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS ELEMENTOS QUE, SEGUN
EL CAS0, CONSTITUYAN LA OBRA.

L. SUFERVISOR CONTARA CON LOS ELEMENTOS E INSTRUMENTUS TECNICOS,

Y CON LOS SERVICIOS DE LARDRATORIO QUE SEAN NECESARIOS, ASI MISMOD
REVISARA CON EL CONTRATISTA. LDS FROCEDIMIENTDS, LA MAQUINARIA, -
EQUIFDS, HERRAMIENTAS Y MAND DE OBRA DE CUNSTRUCCIDN GUE SE UTI——
LICEN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, FARA QUE GARANTICE EL CUMFLI-——-
MIENTO DE LOS FROGRAMAS, EN CASUO NECESARIO, DARA AL CONTRATISTA -
i_AS ORDENES E INSTRUCCIOMES FERTINENTES.

L SUFERVISOR FREFARARA CON OPORTUNIDAD LA RELACION COMFLETA DE -
LOES MATERIALES Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS QUE SE ADRQUIERAN O SE -
RECIEAM TERMIMADOS, O FABRICADOS EN LA DBRA, 0 QUE SEAN FRODUCTO
DE EXFLOTACION DE BANCOS, ASI COMO DE L0OS EQUIFOS, TUBERIAS, PIE-
ZAS Y ACCESORIOS QUE SERAN SOMETIDOS A FRUEBRAS., ANALISIS O VERI-—-
FICACIONES, ES5TA RELACION LA HARA DEL CONDCIMIENTO DEL CONTRATIS-
TA ¥ CON LA DEBRIDA ANTICIFACION LE SOLICITARA MUESTRAS FPARA FRO--
CEDER A& REALIZAR LAS FRUERAS ESTIPULADAS.

. EM LOS CAS0S EN QUE LAS FRUEBRAS RESULTEN NEGATIVAS, INFORMARA AL
" CONTR&TISTA FARA QUE ESTE FROCEDA A RESOLVER LA SITUACION Y CUM——
FLA CON LO ESFECIFICADO EN EL CONTRATO, LAS CORRECCIONES SERAM -
POR CUENTA DEL CONTRATISTA, ASI MIiSMO, EL SUFPERVISOR REVISARA,

AUTORIZARA EN SU CAS0, FARA SER UTILIZADOS EN LA OBRA, L35 MATE--
FIALES Y EU'EMENTOS MENCIONADOS, FARA DBRAS FERMANENTES O TEMFORA-
LES, -ORDENARA QUE LOS NO UTILIZADDS, SEAN RETIRADOS DE LA OBRA,

L0 CUAL HARA EL CONTRATISTA FOR SU CUENTA.

EL SUFERVISOR ND AUTORIZIARA EL USC DE AQUELLOS MATERIALES Y ELE--
MENTOS CONSTRUCTIVOS, QUE POR MAL MANEJO, ALMACENAMIENTO INADE---
" CLUADD O INTEMFERISMO, NO CUMFLAN CON LAS ESFECIFICACIONES MARCA--
DAS, EN.CASO DE QUE NO SE ENCUENTREN DANADQOS, EL SUFERVISOR F1JA-
RA EL FROCEDIMIENTO FARA SU LIMFIEZA O REFARACION, Y S50L0 CUANDO
EL RESULTADO DE ELLO SEA SATISFACTORIO AUTORIZARA SU UTILIZACION.

EL SUFERVISOR ELARORARA Y ENTREGARA A SUS SUFERIODRES CON OFCRTI:--—
NIDAD, UNA RELACION DE INFORMES DE LAS FRUEEBAS, ANALISIS Y ERI--
FICACIONES REALIZADAS Y DE LOS RESULTADOS DE ELLAS. Y ANOTARA LAS
DECISIONES QUE SE TOMARON FARA LOS CASOS EN QUE ESTAS ND CUMFLIE~-
RON CON LAS ESFECIFICACIONES Y NORMAS.

EL SUFERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA LAS REFARACIONES Y REFOSI--
CIDNES QUE SEAN MNECESARIAS FOR MOTIVC DE INCUMFLIMIENTD AL PFRO---
YECTC, EVALUARA LOS DANDOS Y FERJUICIOS DCASIONADOS EN SU CASD FOR
EETOS SUCESOS, E INFORMAKRA DE ELLO A SUS SUFERIORES CON FEOMTITUL
TANTO LAS REFARACIONES Y REFOSICIONES COMO LOS DANDS Y FERJULTI!INS
LOS HARA ¥ RESOLVERA EL CONTRATISTA FOR SU CUENTA.
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. Etapas del Proyecto iclo de. Vida del Proyecto

Prolect Stages Pro;ect
Life Cycle

Construction
Planning
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CONSTRUCTION
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R: Is RESPONSIBLE for making the task happen.

A: Must APPROVE the task.
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Matriz de acuerdo

Agreement Matrix
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ETAPAS DE

FORMACION

Forming Stage

TIPOS DE EQUIPOS DE PROYECTOS

® Types of Pro;ect Teams

' DUENO Project
Owner Executive

N

. \ Management

EQUIFO DE
ADMINISTRACION DE

Investment\-A 'NVERSION

Owners \ Team

PrO) Mgr.

Prc%nagem t Team

Constructor

Designer
(Project Sponsor)

Contractor, Contractor Contractor

Proj.Mgr. Pro; Magr.

(Project Sponsor)

PATROCINADOR DEL

Proj.Mar.

ontrac Manag

PROYECTO

Desngners Supenntendenls, Managers

L

Teams \
EQUIPOS DE TRABAJO



PREPARACION PARA EL MANEJO DE LA CONSTRUCCION

Toda organizacién que estd involucrada en la vigilancia y manejo de contratos de
construccion debe planificar e implementar un programa interno con una estruc-
tura, organuca adecuada para el manejo efectivo de las tareas correspondientes.
Como base para la planificacién y desarrollo de este programa, se deben ’
considerar los aspectos siguientes:

DIRECCION DE SISTEMAS PARA SERYICIOS DE CONSTRUCCION
Manejo de un plan de accién de campo.
Confianza y disciplina entre el personal de campo.
Sistemas informativos de la construccidn confiables,
- Desarrollo de sistemas para ¢l control de calidad en la construccién,
Control de costos de campo sn reducir la calidad del producte.
Diserios constructivos adecuados con el objeto de mejorar ta calidad y reducir
costos.

CONTRATOS DE SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Competencia y titulo de ingeniero residente/superintendente
Ceontrol de calidad vs. garantia de calidad
Preparacién de contratos de servidos de construceién.
Politicas administrativas de proyectos de construccidn

PROTECCION DE RECLAMOS
Manejo y asignacién de riesgos durante la construccidn,
Responsabilidad y aseguracién,
Documentacidn para la proteccidn de reclamos y garantia de calidad,
Re:sponsat:uladades para obtener seguridad en Ia construccidn.
Reduccidn de riesgo contra reclamos.
Resporsabilidad y autoridad de partdipantes del proyecto.

COSTOBENEFIQIO
Técnicas y vigilancias de costos reales.
Garantla-de calidad eficiente sujeto al cumplimiento de las especificaciones.
Reduccibn de costo vs.reclamos en base a las especificaciones prescritas.
Tolerandasrazonables en las especificacones. .
Reglas de control de calidad y costos reales.
Evaliacidn y control de materiales
Conceptos generales del equipe de inspeccién y de especificaciones,

IMPLEMENTACION
Efectividad de una organizacién a nivel de corporacién,
Organizacidn en base a costos reales el manejo de servidos de construccion.,
Por qué, cudindo y @imo organizar serviacos de construccibn eficaces.
El sistema debe¢ producir beneficios al duefio, ingeniero y contratista.
Manejar elecuvamente en base a coslios rcalcs y politicas de control de
campo.
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"NO SE BEJE ATRAPAR!

Las especificaciones son la herramienta mds importante del representante de
campo.

Con frecuencia {os ingenieros han tomadeo la actitud de que sus representantes de
campo no deben ejercer ninguna autoridad, con excepcién de proporcionar ja
vigilancia adecuada para que el proyecto sea construlde de acuerdo con los planos

.y especificaciones, De acuerdo a esta abstrusa promulgacién, los ingenieros

presumen que todo ird bien s sus representantes de campo siguen las instruccio-

Quizds en muchos casos el ingeniero podria hacer unicamente eso. Sin embargo,
regularmente en todos los cascs, ¢l problema comienza en la ofidna, encontrdn-

dose que las especificaciones no han sido preparacas correctamente, ya que a

menudo son preparadas por ingenieros que no se especializan en esta materia. Son
muchas las omisiones que se pueden encontrar en |a preparacidn de especificacio-
nes, La siguiente némina representa una lista de palabras y frases generalmente
encontradas en especificaciones, las cuales no tienen ningdn sentido y que no
deben ser usadas. La presente lista fue elaborada por una agenda del gobierno
federal de los EE.UU. y pueden incluir algunas frases usadas unicamente por ellos:

FRASES QUE PERMITEN VARIANTES EN SU APLICACIONES
LAS CUALES SE DEBEN EVITAR ENPLANOS Y ESPECIFICACIONES

A la satidfaccién del ingeniero.

A ser determinado por el 1ngeniero.

De acuerdo con las irstrucciones del ingeniero
Como dirija el ingeruero,

Al ariterio del ingeniero,

Enla opinién del ingemero.

A mencs que el ingeniero dirija lo contrario,

A ser proporcaonado a solictud del ingeniero.
De estricto acuerdo con ...

De acuerdo con {a mejor prdctica comerdal.
11. De acuerdo con el mejor método moderno.

12. De acuerdo con el mejor métode de ingenieria.
3. Obra ejecutda debe ser de la mds alta calidad.,
14, Obra ejecutada debe ser de alto grado.

15. Otra ejecutada debe ser exacta.

6. Elmontaje serd propiamente 1rstalado.

i7. lrstalado de una manera protesional y niuda.
18, Diestramente ajustado.

19. Debidamente conectado.

20. Debidamente armada.

21. Encorrectofunconamiento.

22, Buenos materiales,

23, De acuerdo con especificacicnes publicadas y aplicables,
24, Productos de reconocida {abricacién.

25, Las pruebas se hardn st es que No 3¢ ordena lo contrarjo,

.

o
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76. Los materiales deben ser de la mds alta calidad, litres de defectos e
imperfecciones, y su caiidad serd aprobada por ¢! Ingeniero, -

27. Curvaturas pueden ser causa de rechazo,

28, Ejecutado cuidadosamente.

29. Terminado con limpieza.

30. Piezas metdlicas deben ser limpiadas antes de ser pintadas.

3i. Convenientemente encajado, .

32. Superficies lisas.

33, Acabado satisfactorio.

34, De un modelo aprobado.

.35. De un modelo Upico.

36. Cuando sea solidtado por el Ingeniero.

" 37. Siel Ingeniero solicita.
38, De acuerdo con las normas de la industria.

Si usted encuentra frases como las anteriores, €s mejor que se prepare a .

" discutirlas con el ingeniero y obtenga una clarificacién; luego, adviertale a €l de

las probabilidades de altercados con el contratista debido a la interpretacidn y
significado de SU terminologia, Recuerde también que las reglas bdsicas del
contratista, en caso de ambiguedad, serdn interpretadas siempre en favor de la
persona o personas que no escribieron el contrato....y en resumidas cuentas, la
interpretacion del contratista tendrd mds peso sobre la de] ingeniero,

Si usted tene influenaa en la ofiana donde se realiza -el disefio, trate de
persuadirios a gque no usen estas terminologias. Generalmente demuestra el
trabajo de una persona a cargo de redactar especificaciones, quien a lo mejor no
tiene conocimiento de lo que estd haciendo, o que es muy perezoso al no emplear
términos mds especificos que no sean ambxguos.

Como referencia adicional a este tema, véanse las siguientes publicaciones:

"Can Better Specifications Cut Construction Costs" por Ned Godirey, Editor,
Civil Engineering magazine, ASCE New York, NY, Fetrero 1978, pdginas 56-39.

"Cleaning up the Flaws in Specificauon Pn:paratior?' in Western Constructicn
magazine, Western Construction, Inc., Eugene, OR, Enero 1978, pdginas 42y 50,

'Designer Evaluation of Contractor Comments on Specifications” por E. R. Fisk in
the Journal of the Construction Division, ASCE Vol 104, No. COI, Proceedlngs
Paper 13583, Marm 1978, paginas 78-83.

"Summary Repott of Questionnaire on Specifications (Contractor Returns)* by the
ASCE Task Committee on Specificatnons of the Construction Division, Journal of
the Construction Diwision, ASCE Vol 104, No. C03, Proceedings Paper 4001, .
Septiemire 1978, paginas 353-159,

Fisk, E.R., Construction Project Adrmmstratlon Ist Ed. {New York, John Wiley
and Sons, Inc,, 1978) Capituios 5y 6.




INSTRUCCIONES PARA EL PERSONAL DE CONSTRUCCION DE CAMPO

REGLAS BASICAS

E! contratista debe tener un representante durante las reuniones y conferencias
telefénicas con los subcontratistas y proveedores

Filcsofia a mantener con el contratista: Firme pero justo

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD -

Forme parte del equipo de abajo; evite relaciones antagonistas con
el contratista. .
Lainspeccién y pruebas deben ser hechas inmediatamente
"Inspeccione las obras de acuerdo a su desarrolio
Evite la interpretacién en sentido literal de las especificaciones
Cambios en el sitio de La obra deben ser hechos con la autorizacién
del gerente de proyecto
Manténgase informado de todos los cambios de la obra hasta su conclusidn
No supervise ia construccién o al personal del contratista
No estd facultado para paralizar las obras; de haber necesidad,
notifique al gerente del proyecto
No estd facultado para exigyr calidad superior que la que se especifica
en el contrate
Instrucciones al contratista deben ser dadas a traves del superintendente o
capataz ’
Documéntese de todas las decasones ef ectuadas

DOCUMENTACION

Tode el personal de campo debe mantener un solo tipo de diario aprobado

Los resumenes de informes diarios deben ser presentados por ei Ingeniero
Residente-Representante

Toda la documentacidn entregada al contratista o por el contratista debe ser
por escrito

Las llamadas telefdrucas rejacionadas con los trabajos deben ser documentadas

Se deben mantener archvos de {otogralias del rogreso de las olras y de
cualguer reclamo de consideracién |

Todas'las érdenes al contratista deben ser por escrito

COMUNICACIONES

Toda documentacidn entregada por el contratista debe ser devu:lta a Traves’
delingenero Resgente

Las solicitudes de levantam:entos topogrdficos e inspecciones extraordinarias
deben efectuarse a traves del Ingeniero Residente-Representante,

Las ofdenes de cualguer persona al contratista deden ser a raves del
Ingervero Resdente-Representante.




CAMBIOS

Las drdenes en el sitio de la obra y 1as.drdenes de cambio deben
efectiarse a través del ingeniero Residente-Representante

No se deben efectuar cambios por medio de instruccién verbal, deben ser
por escrito

Atn cuando ne signifique aumento o disminucién de costos, los cambios o
desviaciones de los planos y espécificaciones deben ser aprobados por medio
de érdenes de cambio. ’

Todos los cambics de emergencia deben ser confirmados por medio de una orden
de cambo -

Toda correccidn o cambio en el sitio de 1a obra debe ser archivada.



AMEAIL Ay
SOLIprY of

MANEJO DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y DIRECCION DE CAMPO

EL DISENO/PROCESC DE CONSTRUCCION

L

Partidpantes del Proyecto

Duento
Proyectista
Constructor

Manejo de {a Construccién vs. Manejo de Contratos
Control del Plazo, Calidad, y Costo en la Construccién
Estructura Orgdnica de un Proyecto de Construccién

Contrato tipico ingeniero-ar quitecto
Caontrato de construca én entre proyecnsta/ gerente de la
construccién

© Contraro gerente profesional de la construccién
Contrato proyectista-constructor (lave en mano}

Asgnacidn de Personal para e! Control/Seguridad y Calidad
de la Construccidn

Tres Niveles de Responsatilidad

Tiempo Completo vs, Tiempo Parcial del Residente Representate
del Proyecto

Concepto del Profesjonal como Gereme de la Construccidn en e
Manejo de! Proyecto

Responsamhoadcs del gerente del proyecto de la construccion

Estructura tipica orgireca

Ventajas vs. desventajas

Curso rdpido en la construccion bajo contrato con.el profe-
stonal a cargo del manejo dei froyecte de construccién

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

1.
2

Responsabilidades del Residente Representanie del Proyecto
Autoridad del Residente Representante del Proyecto
Autoridaa contractual

Delegacidn de autoridad
Autoridad legal



3. Responsabilidades Individuales del Personal enla Construccién -

Gerente de proyecto
. Residente representante del proyecto
Gerente residente, ingeniero, o inspector
Representante de contrel de calidad
Ingeni erc de campo, inspector, supervisor de control
de calidad

RESPONSABILIDADES Y FUNCION DE LA OFICINA DE CAMPO

I. - Responsabilidades Administrativas Bdsicas

Establecer medios de comunicacién e informacién del wabajo
Planificacibn de asistencia a reuniones relacionadas con

¢f proyecto
Distribucién de metas del proyecto
Desarrolio de un programa de ensayos e inspeccibn
Familiarizacién con documentos contractuales
Organizar documentacion y sistema de archivo

2 Desarrollo de un Plan de Inspeccibn

Establecer procedimientos de irspeccion

Delinear procedimientos de aceptacion/rechaz

Establecer todos los ensayes y pruebas requendas

Determinar responsabilidades para solidrtar asistencia de
laboratorios e inspectores espedales

3 Evaluacién por el Residente Representante del Proyecto

Planeamiento y horario de construccibn

Planta y equpo del contratista

Métodos y materiales de construccidn
Propuestas y (ostos de ingenieria del contratusta

4, Control de Costo del Proyecto

Certificaciédn para el pago de laobra terminada
Materiales entregados al ssuo

Reviabn de facturas de proyectos basados en costo real
mds sotrecar gos .

Revision de solicdtudes parciales de pago del conratista

Evaluacién de costos de propuestas por trabajos extras

5. ' Actividades para'el Cierre del Proyecto

Listado de requerimientos de la inspeccidn
Reabo de plancs de arcruvo en buen estado del contratsta
Desmovilizacidn de ofiana de campo



Recomendaciones para el pago-final y devolucién de
haberes descontados

Archivos de notificaciones y certificados a nomire
del duefio

6. Mobiliario y Equipos de la Oficina de Campo

Muebles

Servicio de teléfono

Instalaciones sanitarias

Agua, electriddad., luces

.Calefaccién y refrigeracién, segun sea necesario
Servicdos de limpeza.

7. Solidtud de Papeleria y Equipé paralaQfidna de Campo

Formularios para informes, agendas y diarios de campo
Memtlretes para correo, tubos, sobres, cajas y estampiltlas
Papel de cartas,litr etines para notas,cuadernos con lineas
Plumnas, | 4pio=s, borradores

Engrapador, perforadora de huecos, tijeras

Reilos de fotografla de todo tamario

Maquina de escribir, calcul adoras, sumadoras

Balanza para cartas

Méquina reproductora (para oficina grande)

& Irstalaciones de Comunicaciones

Servidos de teléfono comeraial
Radioteléfonos para automébiles
Receptor-transmisor portdt! (Walkie-Talkie)
Radio-voz parlante

Radio-sonido parlante

ARCHIVOS E INFORMES

L. Documentacidn y Resoluciones para Preverur Reclamos y
Controveraas

2. Establecer Quf Archuvos y Registros se Deben Conservar

Investigacion v evaluac:3n de disellos y especificaciones
Documentacién durante fa etapa de lidtacién

Archivos oe apertura ce ofertas, evaluacidny adjud.lmc:én
Archivos de progreso ce |a construccién

Archivos de cambics en la construccidn

Archuvos de planos de cambios de construccién
Archivos de segundad v accdentes

Agenda del ingeniero residente o 115 peCtor

Archevos fotogrdficos

Rectamos

Ceruficados y papeietas de entrega



3, - Formacibn y Organizacién de un Sistema de Archivos,

Qué es o que se debe indur en & archivo
" Formato a usarse ’
Como preparar la informacién
Seguridad legal y fisica para mantener los archivos del ,f,royecro

. 4. Archivos de Fotogratias de la Construccidn

Tipos de fotograilas- cudndo y dénde debven ser tomadas
Tipos de equipo yrolles de fotografia )
Manejo de equpo y material fotogrdfico

5. Archivos Imprescindibles de Construccidn

Progreso de las obras

Liamadas telefénicas y respuestas : -
Ensaycs de materiales '

Diaic o agenda de trabajo

Diario de las entregas del contratista

Informes de desacuerdos

6. Archivos de la Oficna de Campo

Correspondenda

Planos de laora

Entregas de planos de talier
Solid tudes .
Informes

Muestras

Ensayos operat;vos

Solictud de cambios

7. Documentacion de preyencién de peligro
8. Arcluvos Generales

Ceru:ficados de fabricacion de productos
Ceruficados de pruebas de laboratorio

Papeletas de entrega de hormigén y otros materiales
Registros de runca de photes

Registros de susida estructural

Informes de pruebas de jnfil racion de aguas negras
Informes de inspeccidn de {abricacidn en planta
Informes de rmspeccidn de planta de dosificacién
Informes de inspeCtores espeqales y sus diarios
Radiografias de soldaduras

Archivos {otogrdficos de daios, trabajos de mala calidad, etc.

»



ANALISIS Y FUNCION DE LAS ESPECIFICACIONES

4.

6.

10.

L.

Qué es una Especificaciédn?
Contenido y Partes Comprendidas en una Especificacién
Formulario de las Especificaciones.su Significado e Importancia
Formutario para uso general del Construction Specifications
Imstitute {CS1) Formul aios generales de construccin
Formularios de normas de especificaciones
Especificaciones vs. concepto de provisiones especiales

Las Tres Partes Mds Importantes de una Especificacién

Unc: Notificacién, licitacién y documentos contractuales

Dos: Condidones generales del contrato

Tres: Registros técnicos de las especificaciones

- Las Tres Partes Principales de Cada Seccidn de las Especificaciones
Técnicas . t

Uno: Alcance; general; requerimientos de calidad; normas,
etc.

Dos: Materiales (incdluyendo lo fabricado en planta)

Tres: Ejecucion (métodos de construccibn, edificacidn;
instal acion)

Anexos o Suplementos a las Especificaciones Ames de la Adjudicacidn
Efectos contractuales
Por qué vy cudndo han side emitidas
Como emitir un suplémento o ane xo

Cambios en el Contrato: Por Medio de Anexos o por Medio de Ordenes
de Cambo

Especaficaciones Tipicas

Especificacsones tipicas de agencias de carreferas
Especif:caciones Upicas de agenaas pablicas locales

Normas Comerciales vy como son Empleadas

Codipos, Reglamentos, Orcenanzas, y Permisos

Tipos de Planos que debe Inclur un Contrato de Construccion
Plancs del contrato

Planos tipo {standard)
Planos ge arcruwo {otra construida)



Planos entregadas como "suplemento” o "ane xos” al
contrate R

Planos de taller e instalacidn

Plangs de cambios ef ectuados

12. Orden de Pricridad de Documentos de Especificaciones y Planos
13, Entrega-de Informacidn de las Obras Durante la Etapa de Lidtacién
‘ Manejo de preguntas por teléfono
Emisién de aneos (procedimientos)
Proteccibn contra reclamos debido a irregularidades
Lo que NO se debe dedr

LEYES DE CONSTRUCCION Y RELACIONES LABORALES

1.  Cumplimiento con Leyes'y Reglamentos
2.  ElPidblico vs. Administracién de Contratos Privados
Métodos de especificar materiales
Procedimientos de publicacién, lictacién y adjudicacidn
Comsecuendas sobre los contratistas
Requerimientos solre garantias
Partes del contrato eiectromecdnico
" Estipalacibn de "lgual - O
Manejo de 1nformacién durante el periode de liatacién
3. Req:en‘mientos de Trdfico Durante ia Construccién
4. Requerimientos de Agencias de Implantacion de Cédigo

5. Trabajo realizado en o cerca de vias mariumas

6. Leyés razonables parala subcontratacién,



NORMAS DE SEGUR!DAD EN LA CONSTRUCCION

l. Implicacidn del Ingeniero en la Aplicacion de las Normas de Seguridad
Duante la Construccién

Proyectos donde se mantiene una oficina de inspeccidn
Proyectos donde no se provee imspeccién

2. Procedimientos y Lineamientos de Seguridad para e Ingenuero
Resdente/lnspector

Peligro inminente

Situaciones peligrosas
Situaciones menores o sin consideracién

OPERACIONES ANTES DE LA CONSTRUCCION

1. Requerimientos del Manejo y Organizacién General de la Ofidna
2 Descripcién y Metodologia

Etapas de publicacién y adjudi cacidn

Desarrollo de plan de vigilancia-e inspeccidn de la construccién
Planificacién para la obtencién de la oficina de campo
Irstalacién de una ofiana de campo en ef sitio de la obra

3. Etapas de Publicacién y Adjudicacién
4., Desarrollo de Programa de Control de Calidad
3. Organizacién dela Oficona de Campo del Ingeniero y Duetlo

Metas - .
* Laetapa de planificacién .
Irstalaci6n de la oficana de campo
Determtnacién de responsabiiidades det parsonal
Plan general para geterminacion de partidas de costos de la ofiana
de campo

6. LaConferencia Antes de la Construccion
Que es y por que es necesaria

Agenda tpica para una conferencia
Quénes deben atender, que debe decirse



7.

Revisién y-Estudio de Planos y Especificaciones Antes de la
Construccibn

Quf se debe buscar

Seflalar los rubros e items principales con fechas

Tabular en fonnuarios |as entregas del contratista

Tabular en formu arios las inspacciones especiales y ensayos

Seflalar todos ios arexos en las especificadones y plancs

Observar dreas complicadas; marcar estas dreas en |os planos
y especificaciones

Vermcar todos les Pcrrmsos Certificados de Seguros, Garantias, etc.
Prooedlm:emcs para el Comienzo del Proyecto
Notificacién de adjudicacién y consecuendias contractuales

Notificacién de comienm de Ja obra y suimportanda
Lapso de tempo del contrato para comenzar y terminar 1as obras
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. PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA CONSTRUCCION

l. Propdsito de la Planificacién y P:"ogramacién
2 Planificacion de 1a Construccién

Empleo del sentido comin
Andlisis 1égico de un proyecto
Conocimientas de métodos de construccidn, materiales y prdcticas

3.  Métodos-de Programacién de Uso Comin

Diagrama de barras
Diagramas de secuencias

4, Codmo, Cudndo y.Doénde se Usan los Varios Métodos de Programacidn
5. Diagrama de Secuendas

Tipos genérales de diagramas en uso
Método de la ruta arinca (CPM) -,
Sistema de Control y Manejo del Proyecto (CMS)

6.  Familiarizacién con el Empieo de Diagramas

Que es y qué representa el Método de la Ruta Critica CPM...

Procedimientos bdscos enia elaboraciédn de un programa CPM

Planificacidn del proyecto para el control de sistemas CPM

Adaptable, tantc a la programacién de nempo como al control
de costos (fluyo de fondos)

_ 7. Principios del CPM .

Actuwvidades

Légica ge o5 trabajes

Flechas neutrales
Acontecimientos

Numneracién de aconteamientos
Loglstica en i crcustos

Lapsc de fluctuactén



8. Revisién de Problemas Prdcticos

9, Precedencia o Diagrama de Puntos de "Unién"

10, Comparacién de Puntos de Unién y Diagrama de Flechas
11. Interpretacién de Programacién de CPN o CPM

Preparacién manual de programacidn
Programacisn de redes por computador

OPERACIONES DE LA CONSTRUCCION

].  Autoridad y Responsabilidad de los Contratistas

Contratista principal

Subcontratistas

Contratistas principales independientes

Proveedores y fabricantes

Contratistas bajo contrato con otras firmas a cargo de proyectos
de construccion (PCM)

2.  Autoridad y Responsabilidad de la Firma a Cargo del Disefio
Cerente de proyecto
Residente representante del proyecto
Inspectores
Otros
3. Autoridad y Responsabilidad de Otros Participantes ¢n ¢l Proyecto
Ingeniero - consultares
Ingeniero de suelos
Laboratorio de ensayos
4.  Duracién de la Inspeccion y Ensayos -
5. Manejo de las Entregas del Contratista
Curso e accidn
Registros
Aprobaciones
Lugar de entrega y devolucidn
Personal autorizado
6. . Organizacién e tnicio del Proyecto

7. Relaciones con ei Contratista



8.  Actividades Administrativas'del Personal del Ingeniero en ] Sitio de la |
Obra

Coordinar y proveer la direccién general y desarrollo de las obras

Revisar con regularidad la programacién del contratista

Asustir en la solucidn de dificul tades en la construccidn

Evaluar reclamos del contratista y hacer recomendaciones

Mantener un diario de las érdenes de cambio

Mantener un diario de las entregas del contratista

Desarreliar y administrar un programa de inspeccién

Irspeccionar con regul aridad la construccién

Qbservar todos los ensayos

. Rechaz> de trabajos deficientes
, Mantener un diaric y archivos de construccién

Mantener o garantizar la preparacién de un archivo de planos
y dibujos

Rewisar solicitudes de pago y verificar cantidades solid tadas por
el contratista

* Revisar solicitudes de érdenes de cambio del contratista
- Asegurar que el drea de construccién esté litre y exento de

todo peligro

Particpar en reuniones relacionadas con el manejo y direccidn de
actividades de campo

Proweer asistencia en negociaciones de reclamos del contratista

Revisar y recomendar la presentacién de propuestas de costo del
contratista

Supervisar el personal de ofiaona y el encargado de la inspeccién
de campo

Reportar camhios de las obras que puedan afectar lo orignalmente
disefiado

Realizar cdlculas exactos en proyectos que involucran precios
unitarios

Asstir en la programacién y en el manejo de solicdtudes de servidio
de campo {plamimetria, etcl)

9. Paralizacién de las Otras por Orden del Duzfio o de! Representante del
Du=no
\
Paralizacibn vs. suspens: 6n de los trabajos
Paralizaci6n o suspensi6n total o parcal de las obras
Quén uene la autoricad para oraenar la paralizacién de las obras
Responsabilidad innerente a la orden de paralizar las obras

CALCULO PARA LOS PAGDS

1. Pagos al Contratista

Costos de motnlizaciédn

Pagos "parciales” o de avance de ta obra durante la construcecidn
Retenadn parcal oe los fondos ganados

Pagos por trabajos {uera del alcance gel contrato eriginal
Devolucién de los dineros retenidos

Pago Linal

Exoneracidn de obligaciones



Aprobacién de Solicitudes de Pago al Contratista
Bases para Establecar Pagos Parciales
Pagos al Contratista

Pagos parciales durante la construccidn
Retencidn de una parte de lcs pagos
Suma global al concluir los trabajos
Pago final y exoneracidn de obligaciones

Evaluacién de Solicitudes de Pago del Contratista

- Reguerimientos para la presentacidn
Pagos por materiales entregados al sitio de la cbra
Pagos por trabajos extras y drdenes de cambio

Provisiones Contractuales para Pagos Parciales
Interpretacién de la Propuesta del Contratista

Interpretacion de errores
Propuestas inconclusas (defimicién, métoda, efecto y motivos)
Ejemplo de una propuesta inconclusa y su consecuencia en e costo

Calculo de Cantidades para ] Pago

Bases para el cdiculo

Comparacién y consecuencias ae varios métodos de cdlculo

Cdlculos especiales aplicables a ciertos materiales de
construccion

Las especificaciones deben estabiecer el método de cdiculo

CONTROL DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

l.
2.

3.

Limites oe Autoricad del lngenierc para el Control
Aceptacuin en Base a Normas Razonables

Fiar tolerancias funcionales {evitar tolerancias amplias, excepto
como una tolerancia minima)

4. Conocer e] producto y sus restricciones



5.  Manejo de las Solicitudes del Contratista para!a Sustitucidn de
' Materiales

Proyectos Publicos
Proyectos Privados

" 6. Inspeccion de Materiales y Equipo

Imspeccién en el lugar de laclra

Imspeccion en fdbrica o planta

Inspeccién de planta dosificadora

Inspeccién de materiales al momento de entrega enlaobra

7. ‘ Rechaz de Material Defectuoso

Autoridad y responsabilidad del ingeniero o inspector para

e rechazo
Procedimientos para marcar materlalcs defectuosos -
Procedimientos para ]a remocién de materialesdel sitio de la obra
Casto por la verificacidn y sustitucidn de materiales
Normas para el Rechazo

8. Propiedad de los Materiales

Materiales obtenidos por el contratista bajo los términos del
contrato '

Materiales proporcionados por el duefio al contratista

Materiales obtenidos con antiapacién

Materjales en trdmstto

Acepracién de entrega de materiales

9. Emrega, Manejo, y Almacena)e de Materiales en el Sitiode laObra

Resporsabudidad para el almacenaje
. Precaucién en el mane)o

’

CONTROL DE CALIDADEN LA CONSTRUCCION Y ORDENES DE CAMBIO

L. Materiales y Métodos de Construccién

Derecha de rechazo de material defectuosoe

Imerretacidn de las especificaciones

Acceso a laobra paralatmspeccién R

Cudndo puede el ingeniero o 1nspector controlar los métodos
de construccidn?



3.

4,

Nivel de Calidad y Control de Calidad

Garantlas en Métodos de Calidad para Obtener Niveles
Predetenmnados de Calidad

Ensayos en sitio
Instalacién de acuerdo con las instrucciones del fabricante
Implementacién de niveles m[nimos de expenencxa del personal
de] contratista
Inspecciones en fdbrica con anterioridad a la entrega de
materiales y equipo
Comparacién de muestras puestas en exmb:c:én durante las ofertas

" Construccién de un modelo como norma de calidad |

Justificacién del uso de marteriales y equipos en otros proyectos
Seleccién de "Una Lista de Productos lddneos”

Certificacién de informes de ensayos de la.boratono o de fabrica
Certificados de cumplimiento
Garantfas

o AT

Loms
- B *

Ordenes de Cambio y Trabajos Suplementarios )

Qué es una orden de cambio; cudndo puede ser usada?
Inicic de una orden de cambio .
Preparacién de una orden de cambio

Orden de cambio vs, orden de campo
Costos por demoras causadas en la emisién’de una orden de cambio
Manejo de érdenes de cambio que no involucran "costos '

adicionales”
Método de cdloulos de drdenes de cambio para pagos parciales

- L

RECLAMOS Y CONTROVERSIAS

1.

2.

Manrejo de Reclamos, Controversias y Protestas

Condiciones imprevistas
Provisiones contractuales en t:ontraduccnén
Qrden de prioridad de documentos contractuales en contradiccidn

- Demoras causagas sin culpa del contratusta

Demoras Causadas por ef contratista

Reclamos de prérrogas de plazo solicitadas por el contratista

Reclamos por pércdidas a) contratista causades por retardos
“imprevistos”

Arbitraje en controversias de contratos de construccién

Probiemas en la Construccién

Aclaracién de diferencias
Obligaciones contractuales



bR

Liquidacién de Controversias por Medio ds Arbitraje*

Controversias de negocios

Que es el arhitraje?

Autoridad de! arbitro -

Acuerdos del arhitraje ordenados por laley

CESAJON DEL PROYECTO

Aceptacién de Jos trabajos
Periodo de Garantia

Lapso del Contrato

Terminacién vs. terminacidn real

Cundo principia e! periodo de garantia?

. Cuindo termina el seguro de construccién?
Terminacién del periodo de retencién

Terminacién del Proyecto

Limpieza y arreglo del sitio de la obra

Reparaciones y terminados

Desarrolio de una lista recordatoria

Irspeccioninidal antes del cerre.de laobra

Irns peccion {inal

Terminacién real

Ejecucion de |a notificacibén de terminacion

Liquidacién de daios por sobregastos y "mul tas"

Cdlculo y elaboraciédn del pago final

Devolucién de los dineros descontaaos

Obligaciones del contratista durante el periodo de mantenimiento
y de garantia



