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INTRODUCCION 

EN .EL,CASO PARTICULAR DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, CUANDO SE 
HABLA'DE. "PRESUPUESTAR" Y "PROGRAMAR" (CONTROLAR) UNA OBRA DE INGE
NIER!A, NOS IMAGINAMOS INMEDIATAMENTE EN LLEVAR A CABO ESTOS PROCEDI-
MIENTOS EN EL PRECISO MOMENTO DE LA EJECUCION_DE LA OBRA, CUANDO EN LA 
REALIDAD SE DEBERlA DE .-FORMULAR Y ESTABLE_CER MUCHO ANTES DE QUE SE 
INICIARA LA CONSTRUCCION, DEBIENDO SER DESDE EL ANTEPROYECTO. 

ESTO ES, QUE EL M 1 SMO PERSONAL PROFESIONAL QUE 1 NTEF:VENDF:A EN LA SUPER
VISION Y EJECUCION DE LA OBRA DEBIERA CONOCER DESDE SUS INICIOS EL PRO
YECTO IANTEPROYECTOI, ESTO LES PEF:MITIRA IR CONOCIENDO EN FORMA MAS 
CLARA Y PRECISA LO QUE SE PRETENDE EJECUTAR, YA QUE EN MUCHOS CASOS LOS 
PROYECTISTAS, DISE~ADORES Y PROGRAMADORES NO SON LOS QUE SUPERVISAN. Y 
MUCHO MENOS LOS QUE CONSTRUYEN, PROVOCANDO QUE LOS DOCU~1ENTOS QUE EN-
TREGAN SOLO ELLOS LOS ENTIENDEN, CON ESTO SE PRESENTA LA "PARAI:•OJA" DE 
QUE HAY QUE CONTROLAR'. 

AUNADO CON LO ANTERIOR, ACTUALMENTE NOS ENCONTRAMOS CON UNA DIVERSIDAD 
DE EMPRESAS ESPECIALISTAS,. A LAS-QUE LES ENCARGAMOS QUE NOS ELABOREN A 
CADÁ UNA LOS PROYECTOS: CIMENTACION, INSTALACIONES, ESTRUCTURAS PREFA
BRICADOS, CATALOGO DE CONCEPTOS, VOLUMETRIA ICUANTIFICACIONI. PRECIO
UNITARIOS, RUTA CRITICA, PLANOS ARQUITECTONICOS, PROGRAMACIDN. ETC., 
DANDO COMO RESULTADO MUCHAS OPINIONES DISTINTAS, CON DIFERENTES CRIT~
RIOS DE DISEÑO E INCONGRUENCIA ENTRE RESULTADOS: 

I M.:.G I NAF. QUE UNA PERSONA O GF:UPO DE F'ROFES I Ot~ALES CONTROLE Y Ff':OGF:AME 
LA OBRA LA CUAL NO TUVO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA ELABOF-ACION 
DE LOS DISTINTOS PROYECTOS, REPRESENTA 'vERDADERAMENTE UN úOBLE ESFUERZO 
TIE~PO EXTRA.PARA CONOCER LOS ALCANCES DEL PROYECTO, COSTO EXTRA PAF-A 
CONSULTAS COt-1 LAS- EMPRESAS DE CONSULT.ORIA Y SUPERVISION, Y MALA CALIDAD 
F'DR. LA I~HERF'RETACION DE .LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISEÑO. 

A CONTINUACION SE FRESENTAN LAS FASES DEL PROCESO CONSTRUCTIVO QUE IN
~EF-VIENEN EN UNA OBRA bE INGENIERIA. 
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ll PLANEACION 
\ 

CON FRECUENCIA SE OBSERVA EN LOS P~OYECTOS DE-CONSIDERABLE MAGNITUD OUE 
EN SUS ETAPAS INICIP.l__ES PAF:ECE IR DE ACUERDO. CON LA PLANEACION ESTABLE
CIDA, LOS PROPLEMAS Y LAS DIFICULTADES SE PRE~ENTAN EN ETAPAS AVANZAD~S 
CUANDO YA ES DIFICIL TOMAR 'ACCIONES_ C9RRECTIV~S. 

POR LO REGULAR SE HA ADAPTADO POF: FACÍLIDAD EL CONTROL DEL "F'":OYECTO. Y 
HACER VISIBLES LOS PROBLEMAS DESDE SU OF:IGEN, EL CUAL SE BASA EN DIVI-
DIR LO CCJMPLEJO EN ELEMENTOS. RÉLATIVAMENTE S.I!'1F'LES; SUSCEPTIPLE3 DE AD
MINiSTRARSE O CONTROLARSE INDI'JIDUAL!'1ENTE. 

LA LLA~1ADA "ESTF:UCTURA DE DIVISION C•EL TF:ABAJO" E. D. T., SE .OBTIENE DI
VIDIENDO LOS ALCANCES !OBJETIVOS> DEL PROYECTO EN SUS AREAS O-SISTEMAS 
MAS SIGNIFICATIVOS. 

EN UNA SEGUNDA ETAPA DE DIVISIONES, CADA SISTEM~ O AREA SE DESGLOSA EN 
SUS·PARTES CONSTITUTIVAS DE MAYOR SIGNIFICACION. 

' :· 

EN CADA ETAPA DE DIVISION EL ALCANCE DE CADA ELEMENTO DEBE' SER-IGUAL A 
LA SUMA DE LOS ALCANCES DE-LOS ELEMENTOS SUBORDINADOS, bE TAL MANERA 
QUE NINGUNA PARTE O TAREA IACTI'JIDADI DEL PF:OYECTO QUEDE FUEF:A. 

EL DESGLOSE DEL PROYECTO SE LLEGA A 
TANTES~ SIN SEF DEMASIADO PEQUE~OS, 
EL COSTO, TIEMPO Y CALIDAD. 

UN NIVEL: QUE LOS ELE~1E~lTOS. F:ESUL -- f'\ 
PUEDAN CONTROLARSE CON F ,:;e I L I DAD -·~ 

LA ESTF:UCTURA DE DI'JISIQt.J DEL TF:ABAJO CONTRASTA CON LA PF:ACTICA. C'JMUN -
DE DIVIDIR UNA OBRA COMPLEJA DIRECTAMENTE EN CbNCEPTOS DE TF:ABAJO. USA
DOS C0~10 BASE EN LA CONTFATAC!ON DE LA OBF:A A'BASE DE. PF:ECIOS.'UNITA--
RIOS. ESTA PRACTICA CONDUCE EN LA MAYORIA DE LOS CASOS, A COMETER 
OMISIONES GRAVES, Y NO PROPOFCIONA UNA BASE PARA EL CONTROL DE AVANCES 
Y COSTOS. 

LA FLANEACION Y EL CONTROL DE LOS RECURSOS: MANO DE OBRA, MATERIALES Y 
E~UIPO ES UN SUBPRODUCTO DE LA ESTRUCTURA DE DIVISION DEL TRABAJO, 
MIENTRAS QUE LA PRACTICA DE DIVIDIR LA OBRA EN CONCEPTOS, SIN NIVELES 
DE DIVISION INTERMEDIOS, NO PERMITE ESTABLECER CALENDARIOS DE UTILIZA-
CION DE RECURSOS Y, PUEDE CONDUCIR A SITUACIONES DE INSUFICIENCIA DE 
RECURSOS CRITICOS O DE DESPERDICIO DE LOS MISMOS, CON ·SERIAS REPERCU--
SimiES ECCNOMICAS. 

CONSECUENTEMENTE LA ~STFUCTURA DE GIVISION DEL TRABAJO SE PRESTA DE 
MANERA NATURAL EL E~T~BLEC~P UN SISTEMA DE INFORMACION ESCALON~DO A DI
FERENTES GRADOS DE DETALLE. PROFIOS PARA LOS DIFERENTES NIVELES DE LA 
ORGANIZACION, ESTO RERMI7E EL CONTROL POR EXCEPCION, PERMITIENDO FRO-
FUNDIZ~R EN EL ANALISIS DE SITU~CIONES QUE SE APARTAN DE LO PLANEADO EN 
FORMA INCONVENIENTE. 
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PARA QUE EXISTA UNA BUENA F'LANEACION DE OBRA. ES CONVENIENTE LLEVAR'A
CABO EN FORMA ORDENADA ALGUNAS ACTIVIDADES, A LAS QUE NOMBRAF:EMOS: 
"FASES DE LA PLANEACION", SIENDO: 

!'"Al ACTIVIDADES PRELIMINARES PREVIAS A LA OBRA. 

TIPO DE OBRA Y SU UBICACION .. 

ALCANCES YiO OB.JE'fiVOS DE LA OBRA. 

ESTIMADO DE COSTO. 

MONTO PRESUPUESTAL Y/0 FONDOS COMPROMETIDOS. 

ANTEPROYECTO \ESTUDIOS PF-ELIMINARESl. 

COSTOS DE FINANCIAMIENTO. 

MARCO NOF:MAT I \'0 (LEYES Y REGLAMENTOS) . 

NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO. 

ORGANIZACION. 

B> ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION 

DETERMINACION DEL VOLUMEN DE OBRA POR EJECUTAR. 

CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES. 

CONOCIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS POR CUMPLIR 

IESPECIFICACIONES DE LA CALIDAD SOLICITADA>. 

PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS DE EJECUCION. 

DETERMINACION DE LOS COSTOS Y TIEMPOS EMPLEADOS PARA LAS 

SOLUCIONES, ALTERNAS, SELECCIONANDO LA QUE MEJOR DE TODAS 

ELLAS SE ADAPTE AL P~OYECTO. 
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21 DISENO 

LOS RIESGOS QUE SE PF:ESENTAN EN ESTA ETAPA IMPLICA EL ESTABLECIMIENTO -
DE DIVERSAS TECNICAS DE ANALISIS F'AF:A ETAPAS CRITICAS DEL PROYECTO, í''OR 
MEDIO DE'LAS CUALES SE TRATA DE EVALUAR O ANALIZAR EN FQRMA SISTEMATICA 
DE LAS DIVEF:SAS FORMAS AL TEF:NAS DE LOGF:AR UN OBJETIVO DE PF:OYECTO MUY -
ESPECIFICO, CON LO CUAL NOS FERMITIRA SELECCIONAR DE·MANERA EFECTIVA 
EL .iJUE PRESENTE LA ME.!OR F;·,ELACION: "COSTO-TIEMPO-CALIDAD-BENEFICIO". 

EL COSTO DE INGENIERIA DE UN PROYECTO ES SIGNIFICATIVAMENTE PEQUENO, 
C011PAF:P.DO CON EC.. .COSTO TOTAL. SIN EMBARGO, ES EN ESTA ETAPA EN DONDE SE 
TOMAN LAS DECISIONES DE LAS QUE DEPENDE EN GRAN PARTE LA ECONOMIA Y LA 
EFICIENCIA ~E UN PROYECTO. 

OTRO ASPECTO IMPORTANTE DEL CONTROL DE LOS RIESGOS EN LA ETAPA DE 
DISE~O. ES EL DE LA F;EVISION CRUZADA DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS POR 
LAS DIFERENTES D!SCIPLHJAS O ESPECIALIDADES, DE TAL MANERA QUE SE ASE-
GURE LA CONGRUENCIA ENTRE LAS PARTES PROYECTADAS POR DIFERENTES GRUPOS, 
Y SE ELIMINEN EN LO POSIBLE LAS INTERFERENCIAS ENTRE LAS MISMAS . 

. . ENTF:E LO. MAS H1POF:TANTE DE ESTA FASE ES LA F:EVISION PREVIA DEL DISENO -
POR PARTE DE LOS QUE INTERVENDRAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA Y EL GPUPO 
DE ESPECIALISTAS QUE ELABORARON EL PPOYECTO, YA QUE PERMITIRA DETECTAR 
OPOF:TUfJ¡;MHlTE LOS F'F'OBLEMAS CONSTRUCTIVOS Y LOS DISE~OS POCO EFECTI'JOS 
DESDE EL PUNTO DE 'liSTA DE LA CONSTRUCCION ANTES DE QUE SE INICIE. 

31 COORDINACION 

ENTRE LAS SITUAtiONES GENERADORAS DE RIESGOS, NINGUNA TAN PELIGROSA ES 
EL DE TENER UN CLIMA ASPERO ENTRE LOS PARTICIPANTES EN UN PROYECTO: 
EL CLIENTE, PROYECTISTA, SUPERVISOR Y CONSTRUCTOR. 

ESTO. SE MANIFIESTA EN SITUACIONES EN LAS. QUE CADA PARTICIPANTE TIENDE 
¡; ESQUIVAR SUS RESPONSABILIDADES. Y TRATA DE HACER RECAER EN LOS DEMAS 
LOS E~ECTOS DESFAVORAB~ES DE LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTAN A LO LARGO 
DEL DESARROLLO DEL'PROVECTO. 

LA F::.LTA DE COOF'EPACION Y EL ENFF.ENTAMJENTO SE MANIFIESTA TAMBIEN EN UN 
ENFOQUE LEGALISTA. ~UE TRATA'DE RESOLVER TODOS LOS PROBLEMAS CON LA 
APLICACION DE LEYES. PEGLAMENTOS, CODIGOS. CLAUSULAS CONTRACTUALES Y 
OTROS, COtl· EL JUICIO CI'!IL COMQ ULTIMO F.ECURSO, POR EXPERIENCIA DE MU-
CH.C'': . .:.ÑOS QUE ~I!NGUN F·F:O\ECTO. LLEGA- A UNA CONCLIJSION SATISFACTOF.'IA A 
BASE DE GANAR PLEITOS O DISCUSIONES, SINO UNICAMENTE A TRAVES DEL TRA--
BAJO CONJUNTO DE TODOS LOS OUE INTERVIENE~. ' 
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EN EL CLIMA DE RELACIONES. ASPERAS QUE SE DESCRIBE, LA INFORMACION SE 
MANEJA COMO ÜNA ARMA, OCULTANDOLA CUANDO SE CREE CONVENIENTE, Y MANr 

·NIENDO CADA QUIEN CELOSAMENTE GUARDADA LA QUE TIENEN EN SU PODER. 

EN EL COMPLEJO AMBIENTE DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION. LAS COMUNI
CACIONES ENTRE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO, CONSTITUYEN EL ELEMENTO 

·viTAL .DE LA COORDINACION, YA QUE TAN IMPORTANTES SON LAS COMUNICACIONES 
FORMALES COMO LAS INFORMALES. 

MUCHOS PROBLEMAS DE COORDINACION EN LA CONSTRUCCION PUEDEN E'liTARSE CON 
UN SISTEMA DE INFORMACION CUIDADOSAMENTE PLANEADO, EN FUNCION DE LAS 
RESPONSABILIDADES Y DECISIONES DE CADA PUESTO. 

EL INFORME DIARIO DE LA SUF'ER1JISION Y LA BITACORA DE OBRA, SON F'IEDRAS 
ANGULARES DEL CONTROL, Y DESGF:ACIADAMENTE NO SE LES DA DEMASIADA IMF'OP- · 
TANCIA Y EN MUCHAS OCASIONES SON IGNORADAS, HASTA QUE SE F~ESENTAN PRO
BLEMAS EN LA OBRA, Y HASTA LEGALES. 

41 ORGANIZACION 

ES INDUDABLE QUE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE LOS RIESGOS DE UN PP 
YECTO, DEPENDE FUNDAMENTALMENTE DE LA CALIDAD DE LA OR~ANIZACION, l ,S 
LAS DEFICIENCIAS QUE REDUNDAN EN PERDIDA DE PRODUCTIVIDAD, Y LA MAYORIA 
DE LAS PERDIDAS EVITABLES, TIENEN SU ORIGEN EN UNA MALA ADMINISTRACION 
DEL PROYECTO. 

ES MUY IMPORTANTE LA RAPIDEZ Y OPORTUNIDAD PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS 
Y AD~PTAR LAS DECISIONES CONVENIENTES, EVITANDO QUE LAS SITUACIONES QUE 
INDI~A~ DAROS O PERDIDAS INCIPIENTES CREZCAN Y DEGENEREN EN SERIOS CON
FLICTOS POR FALTA DE DECISIONES. 
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5l CONSTRUCCION 

UNA DE LAS PREGUNTAS GIUE SURGEN RESPECTO A LA ETAPA DE CONSTRUCCION ES, 
CUANDO INICIAR? , SI LA CONSTRUCCION SE INICIA DEMASIADO PRONTO, SE 
CORRE UN GRAN RIESGO DE TENER INTEF:RUPCIONES, TIEMPOS PERDIDOS Y CAM--
BIOS DE ULTIMA HORA,_ DEBIDO PRINCIPALMEI'!TE; ENTREGA DE PROYECTOS TAR-
DIA~1ENTE, CONCEPTOS DE TRABAJO EOUIVOCADDS O INCOMPLETOS, FALTA DE LAS 
NOP~iAS Y ESPECIFICACIONES DE ·DI,SEÑO_, POR OTRA PARTE, SI LA CONSTRUC--
CION SE INICIA HASTA QUE EL PROYECTO ESTE TOTALMENTE TERMINADO, SE RE-
TRASA_CONSIDERABLEMENTE LA EJECUCION Y SE TENDRA UN ALTO COSTO DE OPOR
TUNIDAD POR EL DIFERIMIENTO DE LOS INGRESOS DEF:IVADOS DE LA INVERSION. 

EN LO QUE SE REFIERE. A "CONTROL DE CALIDAD" ES EL ELEMENTO ESENCIAL 
PARA LA REDUCCION DE LO::;. RIESGOS DE TIPO TECNICO, PARA ESTE C·BJETO RE-
SULTA CRITICO DISPONER DE ESFECIFICAC!ONES Y NORMAS DE CONSTRUCCION 
CLARAS Y PREC1SAS, ACTUALMENTE MUCHAS DE ESTAS SE PREPARAN COMO MERO 
~RAMITE Y SI SE TIENEN NO SE CONSULTAN. YA QUE ESTAS SON ENCOMENDADAS A 
PERSONAL SIN EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION. 

LOS FRECUENTES REPOF:TES DE FALLAS ESTRUCTURALES DEBIDAS A FALTA DE SU-
PERVISION Y CONTF:OL, PONEN EN RELIEVE LA NECESIDAD DE DAR MAYOF: I~1POR-

TANCIA A ESTAS ACTIVIDADES. 

EN CUANTO A LOS CAMBIOS DEL PROYECTO, NINGUNO PERMANECE ESTATICO DURAN
TE SU EJECUCION, DEBIDO FOR LAS EXIGENCIAS DEL SERVICIO, IMFFEVISTOS, -
REQUERIMIE~TOS CONSTRUCTIVOS, ETc.,· POF: LO TANTO, UNO DE LOS ASPECTOS 
MAS IMPORTANTES DEL CONTROL, CONSISTE EN SEPARAR LAS VARIACIONES DEL 
TIEMPO Y DEL COSTO DE EJECUC!ON DEBIDAS A ESTOS CAMBIOS DE ALCANCE DEL 
PROYECTO, PE AQUELLAS DEBIDA::' A FACTOF:ES DE F'F:ODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA. 
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CONTROL Y PROGRAMACIDN riE D~RA 
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CONTF:OL Y f>F:OGRAMACION DE OBRA 

CONTROL. ESTABLECER LO QUE SE PIENSA F:EALIZAR. 

PF:OVECTO. 

DOCUMENTAR LO QUE SE ESTA EJECUTANDO. 
-~ ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS COF:RECTIVAS EN FUNCION DE LOS 

ESTANCARES ESTABLECIDOS. 
CONTROLAR POSIBLES CAMBIOS DUF:ANTE EL PROCESO CONSTRUCTIVO 
SOLUCILJN DE PF'OBLEMAS QUE .SE PRESENTAN; 
CONOCIMIENTO D~ LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES: 

CONOCIMIENTO COMPLETO DE LA.OBRA. 

SE DEBE !:•E ENTENDER' POR OBF:A DESDE LA PLANEACION HASTA LA ENTREGA FISI
CA Y ADMINISTRATIVA DE LA MISMA, POR LO QUE ES IMPORTANTE CONOCEF LOS -
ASPECTOS: "LEG.::.LES" • "CONSTRUCTIVOS" Y "AD~1INISTRATIVOS". 

lJ ASFECTQS LEGALES. 

EL CONOCIMIENTO DE ESTE EN UNA OBRA QUEDA ESTABLECIDO POP EL CON-
TRATO DE LA MISMA, Y POR EL ESTUDIO DE LAS LEYES Y REGLAMENTOS QUE 
EN EL CONTRATO SE ENUNCIEN. 

TIPOS DE F:EGLEMENTOS DE OBRA: . FEDERAL 
ESTATAL 
MUNICIPAL 

EN NUESTRO PAIS ES LA LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS Y 3U 
REGLAMENTO, AS! COMO LAS REGLAS GENERALES DE CONTPATACION LAS QUE -
MARCAN LA NORMATIVIDAD DE LOS CONTRATOS, ES DE IMPORTANCIA REMARCAR 
SU DOMINIO. YA QUE EN ESTAS SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS LOS PROCEDI
MIENTOS PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS ENTRE EL CLIENTE Y CONTRATIS
TA. 

LINEAMIENTOS DE CONTRATOS DE OBRA: 

al PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION. 
bl CLASES DE CONTRATOS. 
el REVISION DEL CONTRATO. 
di .CLAUSULAS GENERALES DEL CONTRATO. 
el CARACTERISTICAS DE LOS SUBCDNTRATOS. 
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21 ASPECTOS CONSTRUCTIVOS "CONTROL" 

Il VISITA DEL SITIO DE LA OBf;A. 

II) ESTUDIOS QUE SE NECESITAN F:EALI ZAR PARA EL PLANTEA~1IENTO ADE-
CUADO DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS. 

IIIl PLANOS QUE APORTEN CON CLARIDAD Y CONGRUENCIA LOS DATOS NECESA
RIOS Y SUFICIENTES PARA CONSTF:UIR. 

IV 1 LAS ESPECIFICACIONES QUE HABRAN DE OBSERVAhSE PARA LA FORMA EN 
QUE SE EJECUTARAN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES CONSTRUC
T I\..'AS. 

VI LA DEFINICION POR ESCRITO DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS 
MEDIANTE LOS CUALES SE REALICEN LOS TRABAJOS QUE EL PROYECTO 
E:< IJA. 

LOS ESTUDI'JS DUE 
TANTO: 

DEFI~JAN CPPOGRAMASl 
MATEF\IALES 

LOS RECURSOS NECESA~IOS 

M,<:,~JO DE OBF:,; 
HERf'·AM I ENTA 
MAQUINARIA Y EQUIFO· 

PAF:A PODEF: EJECUTAR !_OS F'F.OCESOS CONSTRUCTIVOS EN FGf'.~íA ADECUA
DA Y CONTROLADA DE LA OPPA. · 

VIII LOS ESTUDIOS QUE DEFINAN LOS PROGRAMAS DE OBRA EN DONDE SE ES-
TAPLECERAN LOS TIEMPOS PROGRAMADOS !CALCULADOS) TANTO PARA LA 
OBF:A. COMO PARA CADA UNA DE SUS F'ARTES. 

VIIII ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES PARA:· 

al ASEGURAR EL SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 
QBC· ,<; • 

-
bl EL CUMF'UMIENTO DE LAS NORMAS Y ESF'ECIFICACIONES DE DISENO 

DEL PROYECTO. 

e 1 LOS PEF: 1 ODOS DE EJECUC 1 ON "F'FOGRAr1AS" 

di LOS COSTOS F'FESUF'UESTADOS. 

IX' LINEAMIENTOS PARA LA ADMINlSTRACIDrJ DE LA CONSTRUCCION DE LA 
•JBF:A ~ 

a) METODO DE LA RUTA CF.IT'C:A "C.~·.M." 

b' TECNICA ~E EVALU~CI0N V 0 E'i!SIQN DEL PROGRAMA ''PcE.R.T.'' 

e> DI~GPAMA DE GAtJT~ ··~:~G~A~lA DE BARRAS'' 

11 



Xl METODOS DE EVALUACION DEL PROYECTO. 

al PLANOS GENERALES DEL PROYECTO 

bl NORMAS DEL PROYECTO 

el ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO 

XIl LINEAMIENTOS PARA LA EVALUACION Y ALCANCE DE LOS CONCEPTOS DE 
OBF:A. 

a) DESCRIPCION 

b l OBJETI VD FUNDA~1ENTAL, (QUE HACER) 

XII> !NSTRUMENTACION DE CONTROL PARA METODOS Y ESTANDARES EN LA EJE
CUCION DEL FROYECTO. 

el PROGRAMA Y CONTROL DE LA MANO DE OBRA 

b) F·f':OGRAMA DE SU~11 NI STF:O DE MATERIALES 

el PROGRAMA DE EQUIF'O Y MAQUINARIA DE CONSTRUCCION 

d) PF:OGRAMA .DE SUI'1INISTRO Y COLOCACION DE EQUIPOS ESF'ECIALES, 
BOMBAS, CALDEF:AS, ETC .. 

e) PROGRAMA DE ASIGNACION DE RECURSOS ECONOMICOS DE LA OBRA, 
SEMANAL, QUINCENAL.O MENSUAL. 

XI I I i TI F'OS DE CO~HROLES DE LA PF:ODUCC 1 ON PARA EL CU~1PL I 1'1 I ENTO DE: 
''CALIDAD-COSTO- T 1 Et1PO". 

al CONSEJO Y CONSULTA 

bl INSPECCION DE LA OBRA 

-
e) COSTOS DEL DISENO IPROGRAMACION FINANCIERA) 

dl BJTACORA DE OBRA 

el ESTIMACIONES DE OBF:A 

f) INFORMES y REPORTES DE OBRA 

' g) ORGAN 1 ZA.C 1 ON DEL EQUIPO DE TRABAJO 

h) DOCUMENTOS OFICIALES 

1 ) JUNTAS y REUNIONES DE TRABAJO 
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1 ~: . XIVl CONCLUSION DE LA OBRA. 

al PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION DE LA OBRA 

+ PUBLICA 

+ PRIVADA 

bl LINEAMIENTOS REGLA~1ENTAR!OS 

+ CONTRACTUAL !ACTA DE ENTREGA-RECEPCIONI 

+ VICIOS OCULTOS 

+ FIANZAS 

+ RESPONSABILIDADES 

el CARACTERISTICAS DEL FINIQUITO DE LA OBRA 

+ VOLUMENES DE OBRA NORMAL 

+ TRABAJOS EXTRAORDINARIOS 

+ ADICIONES Y SUSTRACCIONES 

+ ARCHIVOS DE OBRA 

+ ENTREGA DE DOCUMENTOS DE OBRA 

di PUESTA EN MARCHA LA OBRA 

+ MANUAL DE OPERACION 

+ PLANOS ACTUALIZADOS 

+ PROGRAMAS DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO 

+ NORMAS Y ES.PEC 1 F 1 CAC IONES ACTUALIZADAS 

+ RESPONSABILiDAD CIVIL DE LOS PARTICIPANTES 
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3l ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

EL ASPECTO ADMINISTF:ATIVO DE LA OBRA ES DE GRAN IMPORTANCIA, DEBIDO 
A QUE SE CONTROLARA UNO DE LOS ELEMENTOS DE MAYOR INJERENCIA DE LA 
OBRA, SIENDO ESTE LOS RECURSOS ECONOMICOS. 

EL CONOCIMIENTO ADMIN!STFATIVO QUEDA COMF'RENDIDO PF:INCIPALMENTE 
POR: 

al PRESUPUESTO DE LA OBRA 

b) CONOCIMIENTO DE LAS' CONDICIONES,· REQUISITOS, FECHAS > MONTOS 
DE: + ANTICIPO 

+ FIANZAS 

+ ESTIMACIONES DE OBRA 

+ FONDOS DE GARANTIA · 

+ I ~lPUESTOS 

+ PAGOS IMPOSITIVOS 

+ SINDICATOS, ETC. 

el CONOCIMIENTO DE: + .CONTRATO PUBLICO Y íO PF:I VADO 

+ PAFTIDAS PRESUPUESTALES 

+ EJERCICIOS FISCALES 

+ -REGLAMENTOS FISCALES 

di CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA ~INANCIERO. Y DE LAS POSIBLES FUENTES 
DE FINANCIAMIENTO QUE PUDIERAN NECESITARSE. 

el ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES PARA: + OBJETIVOS 

+ EGRESOS 

+ INGF:ESOS 

+ COBROS 

fl CONTAR CON SISTEMAS DE INFORMACION OPORTUNOS QUE PERMITAN LA 
TOMA DE DECISIONES PARA CORREGIR DESVIACIONES QUE SE PRESENTEN 
EN LA OBRA, PUDIENDO SER ENTRE OTROS LOS SIGUIENTES: 

+ BALANCES 

+ CONTF:OL P~·ESUF''JESTAL 

+ CONTF:Q:_ COMFF'OME:;T l C•O 

+ CONTROL EJEF:C IDO 

+ CONTF:OL A'JANCE FIS!CO 
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CONTROL PRESUPUESTAL DE. COSTOS 
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P R O G R A M A C I O N 

PROGRAMACION GENERAL 

TIENE POR OBJETO EL CONOCER DE MANERA PRELIMINAR, LOS TIEMPOS REQUEF:I-
DOS PARA L~ EJECUCION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DURANTE EL 
PROCESO CONSTRUCTIVO DE UNA OBRA. 

POR SEF:. MUY DIFICIL LA PROGRAMACION DE CONJUNTO DE TODO EL PROCESO DEL 
PROYECTO. ES CONVENIENTE DI':IrDIR ESTE PROCESO. EN SUBPROCESOS Y OPTim-
ZAR ESTOS POR SEPARADO. 

PARA PODER DESAF:ROLLAR EL PROGRAMA PRELIMINAR, SE DEBE DE TENEF: UN. CO-
NCJCIMIENTO PLENO DEL PROYECTO, DE LOS VOLUMENES DE OBRA Y LOS F:ECUF:SOS. 
TANTO DE LA EMPF:ESA COMO DEL LUGAR DONDE SE LLEVARA A CABO LA OBF:A .• 

PROGRAMAR ES DETERMINAR EL TIEMPO QUE SE CONSUMIRA UN TRABAJO DUE DEBE 
EJECUTARSE EN UNA OBRA, EL TIEMPO ES SIEMPRE UNA DE LAS VARIABLES OUE 
SE EXPRESAN EN LAS GRAFICAS DE CONTROL, CONOCIDAS COMO PRbGFAMAS. 

aJ MUCHAS OCASIONES LA PF:OGRAMAC ION DE LAS OBRAS SE DEJAN A F'EF:::ONAL NO 
CALIFICADO O SIN EX:=·EF:IENCIA. POR LO QUE UN F'F:OGRAMADOR F:EOUIEF:E CE LAS 
SIGUIENTES CARACTEF'ISTICAS ENTRE OTRAS: 

1) SENTrDO CQMUN :=·ARA DESARF:OLLAR SU ACTIVIDAD 

2) · I NGEtJ! O FARA IDEAR SOLUCIONES Y SABER COMO Y DONDE BUSCAF: LA HJFOR-
MACION' 

3) TE~JER DI SC I PL I NA DE TRABAJO 

4) SER OPT1MISTA, CORDIAL, ACTIVO Y PERSEVERANTE EN LA RESOLUCIOII DE 
PF:OBLEMAS 

5) CONOCIMIENTOS ACADEMICOS EN SU ESF'ECIALIDAD 

6) EIPERIENCIA PRACTICA 

7) CAPACIDAD PAF:A AF'LICAR O ADOPTAR LOS CONOCIMIENTOS TEOF:ICOS Y LA 
EXF'ERIENCIA PRACTICA DE EJECUCION AL PROBLEMA EN ESTUDIO 

LA PROGRAMACION ES UNA FUNCION DE EOUIPO, PODRIAMOS DECIR TAMBIEN 
"FF':CJGf;AMAC ION INTEGRADA". ES DECIR, F'ART I C I PAC ION DE DISTINTOS F F OFE- -
SIONALES DE INGENIERIA, POR LO QUE SE REQUIERE LA IMF'LANTACION DE 
~:EGLAS DE ADMINI STRAC ION F'OS IT I 'lAS. 

MUCHOS DE LOS PROBLEMAS QUE RESUELVE LA INGENIERIA tiyiL, SE SOLUC!~N~'l 
POR MEDIO DE APROXIMACIONES SUCESIVAS, P~IMERO SE ASIGNAN RECURSOS ~ SE 
OBTIENE LA DU~ACION NORMAL, SI LA DURACION NO ES SATISFACTORIA SE ~~~~ 

OTRO TANTEO Y SE OBTENDRA OTRA DURACION, POR LO QUE SE REF'ETIRA El_ 
CALCULO HASTA OBTENER' LA DURAC!ON DESEADA. 
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~~~ EL PROGRAMADOR DEBE ESTAR CONSCIENTE DE QUE PARA REALIZAR UNA BUENA 
PROGRAMACION ES NECESARIO. TENER PERFECTAMENTE DEFINIDA LA META, EL o¡: 
JETIVO, A SEGUIR, PUES SOLO HASTA DESPUES DE QUE ESTA SEA ESTABLECIDA, -
SE PODJ;'A INVESTIGAR COMO LOGRAF:LA, ASI COMO ESTABLECER UN ME;TODO DE 
EJECUCION DE TRABAJO. 

UN METODO SIGNIFICA UN ORDEN DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS PARA LA OB--
TENC ION DE UN FIN, LOS F'ASOS SUCESIVOS DEL METODO PARA F'F:OGRAMAR UN 
PLAN DE CONSTRUCCION PUDIERAN SEF:: 

1 1 CONOCER' EL PROBLEf1A Y ENTENDEF:LO PERFECTAMENTE· 

::'1 ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJET!'JDS 

3) BOSQUEJAR EL PLAN DE ACCION 

41 FORMULAR LA LISTA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION 

5' DETERMINACION DE LA SECUENCIA DE CADA ACTIVIDAD 

61 ASIGNACION DE LOS RECURSOS PARA CADA ACTIVIDAD 

71 SELECCIONAR Y APLICAR LA TECNICA. DE OPTIMIZACION ELEGIDA. Y HACER 
LOS AJUSTES NECESARIOS AL PLAN 

81 ELABORACION Y ASIGNACION DE L.OS ·DOCUMENTOS DE CONTROL, PAF:A EL PRO-
CESO CONSTRUCTIVO DE LA OBRA 
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TIPOS DE PROGRAMAS DE OBRA 

PARA PODER OBTENER EL PRESUPUESTO TOTAL DE UN PROYECTO DE OBRA CIVIL, -
ES NECESARIO DEFINIR CON MUCHO DETALLE Y CONOCIMIENTO LOS PROGRAMAS DE 
OBRA, YA OUE ESTOS, ESTABLECEN CON EXACTITUD L.OS TIEMPOS Y LAS CANTIDA
DES QUE SE REQUIEREN ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL PROCESO CONSTRUCTIVO, 
POF: LO TANTO, SE PODRAN ESTABLECER LOS SIGUIENTES PROGRAMAS: 

Al PROGRAMA GENEF:AL DE OBRA 

Bl PROGRAMA DE PRODUCCION 
TIENE LA FINALIDAD DE OPTIMIZAR LA PRODUCCION CON EL EMF'LEO ADECUA
DO Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS CON QUE SE CONTARA EN LA OBRA 

C l PROGF-A~1A DE MANO DE OBRA 

Dl PROGRAMA DE MAQUINAF:IA Y EQUIPO 

El PROGRAMA DE MATERIALES 

Fl PROGRAMA FINANCIERO 

Gl PROGRAMA DE SUMINISTROS 

PF:OGRAMA DE MANO DE OBRA 

AL RESPECTO ES NECESARIO CONOCER SU DISTRIBUCION CON RESPECTO AL TIEt1-
PO, ES IMPORTANTE TENER UNA ADECUADA.CLASIFICACION.DEL F'EF:SONAL, ESTO 
ES, EL NUMERO DE TRABAJADOF:ES CALIFICADOS Y CONOCER LOS F'EF:IODOS DE 
TIEMPO DURANTE LOS CUALES SE NECESITARAN, ESTO CON EL OBJETIVO DE NO 
OCASIONAR ATRASOS AL F'ROGF:¡0,~1A. Y SOBRE TODO EN LAS ACTI'J!PADES CRITICAS 

FOR_OTRO LADO, SON IMPORTANTES LAS SECUENCIAS CONSTRUCTIVAS CON RESPEC
TO AL TIEMPO Y EVITAR TENER MAS OBREROS DE LOS NECESARIOS Y EN LOS'PE-
F.IODOS F:EQUEHIDOS, YA QUE LA FALTA DE CONTROL REPERCUTE DIRECTAMENTE EN 
EL COSTO. 

PARA LA ELABORACION DEL PROGR~MA DE MANO DE OBRA, SE PUEDE ESTABLECER 
EN FORMA GENERAL QUE LA DURAC!ON PE CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES SE DE-
TER~!NA, EVALUANDO EL RENDIMIENTO Y EL NUMERO DE CUADRILLAS CON RESPEC
TO AL VOLUMEN DE OBRA. 

EL CATALOGO DE CONCEPTOS EXPF:ESA ,LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y EL VO
LUt1EN DE OBRA. 

LAS MATF:ICES DE PF:ECIOS UNITAF:IOS EXF'FESAN EL RENDIMIENTO. LA INTEGF:A-
CION DE LA CUADRiLLA Y LOS iNSUMOS A CONSUMIR. 

' 
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NO ES POSIBLE CU~1PL IR CON UN PROGRAMA DE. PRODUCC ION SI NO SE PRECISA QUE 
CANTIDAD Y ESPECIALIDAD DE RECURSOS HUMANOS DEBEN OPERAR PARA CADA UNO 
DE LOS PERIODOS ESTABLECIDOS, POR LO TANTO PODREMOS ESTABLECER LA 
SIGUIENTE ECUACION: 

VOLUMEN DE OBRA 

T = ---------------------------
R E N D 1 M I E N T O 

DOt~t,E: T = TIEMPO O DURACION DE LA ACTIVÍDAD. 

VOLUMEN DE OBRA. 

No. DE CUADRILLAS = -----------------------
R E N D I M I E N T O 

PROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

LA PROGRAMACION DEL EQUIPO Y MAQUINARIA QUE INTERVENDRA EN LA OBRA, 
EStA EN FUNCIO~ DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO. DEL TIEMPO PARA SU EJECU-
CION, DE LOS VOLUMENES Y F:ENDIMIENTOS DE TF:ABAJO. 

CONOCIENDO. ESTOS DATOS SE PODRA CALCULAR EL NU~1ERO DE UNIDADES DE CADA 
TIPO DE MAGJUINAF:IA Y EQUIPO QUE SE NECESITARA Y EL TIEMPO DE E~lF'LEO DE 
CADA UNA DE ELLAS. 

LA MAQUINARIA ES UN RECURSO SUMAMENTE IMPORTANTE EN LA EJECUCION DE 
TODA OBRA. ESPECIALMENTE EN LA DE TIPO F'ESADA E INDUSTRIAL, LOS CARGOS 
POF: RENTA Y OPERACION SON MUY AL TOS. DADO QUE LA MAYOR PAF:TE DE LA REA
LIZACION DE LA OBF:A DEF'ENDE DE ESTA. 

EL PROGRAMA DE uTILIZACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO ES MUY IMPORTANTE POR 
EL COSTO Y RETf':ASO QUE PUEDE GENERAR EN LA OBRA LA FALTA DEL MISMO, Y 
EL TENEF:LOS OC l OSOS, GENERA PERO IDAS ECONOM I CAS AL CONSTRUCTOR. MERMAN
DO DIPECTAMENTE EN SUS UTILIDADES. 

PROGPAMA DE MATERIALES 

.E5 NECESARIO QUE ANTES DE COMENZAP LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA. SE DE--
BERA DE PROGRAMAR LOS RECURSOS MATERIALES !SUMINISTRO! Y LA CANTIDAD 
COF:F:ESPONDIENTE POR ·F'ERIODOS O ETAPAS, ESTE PROGF:AMA SE HARA CON DETE-
NIMIENTO YA QUE LA ENTREGA INOF'ORTUNA GENERA UN RETRASO Y PEF:DIDAS ECO
NOMICAS DE LA MISMA. 

/ 
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UNO DE LOS CARGOS DIRECTOS QUE MAS PESO TIENEN EN LA EJECUCION DE LA 
OBRA ES EL MATERIAL, YA QUE EN LOS PRESUPUESTOS DE OBRA CIVIL Y EDIFI-
CACION INCIDE APROXIMADAMENTE UN 60 l. A 70 l. DEL COSTO DIRECTO. POR 
LO QUE UNA COMPRA MAL PLANEADA PUEDE GENERAR: 

lo. SI SE·.HACE PREMATURAMENTE SE TENDRA: 

+ SOBF:ECOSTOS POR ALMACENAJE 

+ PROBLEMAS DE LIQUIDEZ 

+ SOBRECOSTO FINANCIERO 

2o. SI NO SE HACE OPORTUNAMENTE SE TENDRA: · 

+ RETRASO EN LA OBRA 

+ SOBRECOSTO F·OR TIEMPOS MUERTOS 

+ PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD DE ESCALAR LOS PRECIOS UNITARIOS POR 
DEMORA 

+.SANCIONES ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMA FINANCIERO 

ESTE PROGRAMA DEBERA LLEVARSE EN'FORMA CONJUNTA CON EL PROGRAMA DE: 
"MANO DE OBRA" , "MATERIALES" Y "MAQUINARIA Y EQUIPO", YA QUE EN 
BASE A LA DEMAND.A DE RECUF:SOS. SERA LA DEMANDA DE DINERO Y EL NO TENEF: 
LIQUIDEZ OCASIONA LA SUSF"ENSION PARCIAL O TOTAL DE LOS TF:.:.BAJOS DE LA 
OBRA,· REPERCUTIENDO DIRECTAMENTE EN EL PROGRAMA GENERAL. 

LA ELABORACION DE ESTE PROGRAMA FINANCIERO DEBERA SER LO MAS REAL POSI
BLE. YA QUE LA EMPRESA CONSTRUCTORA PODRA DETERMINAR EN QUE MOMENTO 
<TIEMPO> SERA NECESARIO FINANCIAR LA OBRA Y PODER SOLICITARLO CON ANTI
CIPACION A SU UT!LilACION. YA QUE LA FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS PO--
DRIA OCASIONAR PROBLEMAS MUY SERIOS. 

UN PROGRAMA, ES UN ORDENADOR DE ACTIVIDADES EN UNA SECUENCIA LOGICA Y 
CORRECTA, FECHAS DE EJECUCION, TIEMPOS DE DURACION, ASIGNACION DE INSU
MOS <MANO DE OBRA, MATERIALES V MAQUINARIA Y EQUIPO> Y SISTEMAS PARA 
VERIFICAR Y CONTROLAR LOS AVANCES. LA FORMA EN QUE SE PUEDEN REPRESEN-
TAR LOS PROGRAMAS. ES FOR MEDIO DE DIAGRAMAS. LOS CUALES SON: 

Al DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA " 

-Bl DIAGRAMAS DE BAR~AS O GRAFICA DE GANTT 
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ESTOS DIAGRAMAS, SE EMPLEAN PARA LA PLANEACION Y CONTROL DE LOS PROYEC
TOS, Y AMBOS TIPOS TIENEN CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE LOS HACEN UTILE~ 
PARA DIFERENTES APLICACIONES PUDIENDO SER ESTAS LAS SIGUIENTES: 

DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA " 

a.l MUESTRAN RAPIDAMENTE LAS TAREAS QUE SON CRITICAS, PARA EL 
LOGRO DE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO. 

bl MUESTRAN EL GRADO TIE FLEXIBILIDAD EN LOS TIEMPOS DE LAS AC-
TIVIDADES NO CRITICAS. 

el PERMITEN EVALUAF: FAC I LMENTE LOS CAMBIOS NECESARIOS PARA EL 
PLAN DE ACCION Y/0 CONTROL. 

DIAGRAMA DE BARRAS O GRAFICA DE GANTT 

a) PERMITEN UNA F\EPPESENTAC ION VISUAL DE LA ESCALA DE TIEMPO 
INVOLUCRADA. 

b) IDENTIFICACION RAF·IDA DE UNA TAF:EA EN PARTICULAR. 

Cl RECONDCIMEINTO F\APIDO DE LOS TIEMPOS RELATIVOS A CADA ACTI-
VIDAD. 

LAS VENTAJAS QUE TIENE LA APLICACION DEL ANALISIS DE DIAGRAMAS DE REDES 
EN UN PROYECTO SON: 

11 EN PROYECTOS QUE TIENEN ACTIVIDADES CON MOMENTOS PRECISOS DE INICIO 
Y TERMINACION. 

:> CUANDO DEBEN LLEVARSE A CABO UN GRAN NUMERO DE ACTIVIDADES O TAREAS 
INTERRELACIONADAS, CUALQUIERA DE LAS CUALES PUEDEN OCURRIR SIMULTA-
NEAMENTE. 

~l PERMITE EVALUAR LOS OBJETIVOS DE LOS PROYECTOS EN TERMINOS DE TIEMPO 
Y COSTO DESDE LA ETAF'A DE PLANEACION. 

4) F'Ef''MITE CONTROLAR LOS PROYECTOS EN TAL FORMA QUE,. TAN PRONTO COMO EL 
COMPORTAMIENTO REAL SEA DIFEF:ENTE DEL PLAN ORIGINAL, PUEDEN TOMARSE 
LAS MEDIDAS NECESARIAS. 

~~ PROPORCIONA UN MEDIO DE COMUNICACION OBJETIVO, ENTRE LOS DIVERSOS 
DEPARTAMENTOS Y COMPANIAS INVOLUC~ADAS EN UN PROYECTO, Y ENTRE LOS 
GERENTES Y LOS QUE LO IMPLANTAN. 

6) MARCA UNA DISCIPLINA DE PENSAMIENTO, QUE DEBE APLICARSE ANTES DEL 
INICIO DEL PROYECTO, EN TAL FORMA QUE PUEDAN EVALUARSE TODAS LAS 
ACCIONES DESDE EL PRINCIPIO. 

71 AU!ILIA A LA IMPLANTACIO'J EXPLIC!TA•DE METODOS DE TRABAJO. C~N LO 
CUAL SE ESTABLECE UNA D!SCIFLINA EN LA ORGANIZACION. 
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Bl AYUDA A DEFINIR CLARAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES QUE IN-
TERVIENEN. 

9l PERMITE SIMULAR Y EVALUAR METODOS ALTERNATIVOS PARA COMPLETAR EL 
PROYECTO, ENFATIZANDO' LAS TAREAS QUE SON, CRITICAS PARA LOGRARLO. 

10) HACE QUE LA RECOPILACION DE DATOS Y ESTADISTICAS, CONSTITUYA UNA 
FUNCION FORMAL EN LA ORGANIZACION. 

LOS DOS ELEMENTOS BASICOS DE LA RED, SON LAS ACTIVIDADES Y LOS EVENTOS, 
Y LAS CARACTERISTICAS MAS Ir1POR"J:ANTES ES LA PEFINICION DE LAS F:ELACIO-
NES LOGICAS. 

"ACTIVIDAD" COMPRENDE TODAS LAS ACCIONES NECESAF:IAS PARA· LLEVAF: A 
CABO UNA TAREA ESPECIFICA, LA SERIE DE ACCimlES NECESA--
F:IAS PARA COMPLETAR UN PROYECTO, PUEDE ESPECIFICAF:SE C0~10 

UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES SEPARADAS. 

"EVENTO" TIENE LUGAR EN UN PUNTO PRECISO EN EL TIEMPO Y ESTA ASO-
CIADA A UNA ACTIVIDAD, PARA MOSTRAR UN LOGRO DEFINIBLE EN 

'LA TERMINACION DEL PROYECTO, POR EJEMPLO, EL INICIO Y 
TEF':MINACION DE UNA ACTIVIDAD, O EL MOMENTO DE TIEMPO EN 
QUE SE COMPLETA UNA PROPORCION DE UNA ACTIVIDAD. 

LA DEFINICION DE LAS INTERRELACIONES LOGICAS ENTRE ACTIVIDADES, Y SU 
F:EPRESENTACION EN LOS DIAGRAMAS DE RED, PERMITEN LA IDENTIFICACION DE 
ACTIVIDADES QUE SON CF:ITICAS PARA LOGF:AR LOS OBJETIVOS Y PERMITEN UN 
RAPIDO ANALISIS, DEL EFECTO OE LAS DEMORAS EN CIEF:TAS ACTIVIDADES Y LAS 
DE F:ESTRICCIONES EN LOS RECURSOS ASIGNADOS, EXISTEN DOS TIPOS DE F:ELA--

. CION LOGICA SIENDO ESTAS: 

"ESTRICTA" ES UNA F:ESTRICCION IMF'UESTA POR LA SECUENCIA NhTURAL DE 
LOS EVENTOS Y OUE ES IMPOSIBLE CAMBIAR O MODIFICAR. 

"LIBRE" POFi LO REGULAR AUTO IMPUESTA, REFF:ESENTA L.:\ F'F:ACTICA NOR-
MAL DENTRO DEL PROYECTO. 

DESPUES DE DEFINIR LAS ACTIVIDADES, EVENTOS Y RELACIONES LOGICAS, SE 
PROCEDE A DETERMINAR LAS RELACIONES DE LOS EVENTOS CON EL TIEMPO, ES 
DECIR, DEFINIR EL TIEMPO QUE CADA ACTIVIDAD REQUIERE, EL TIEMPO ESTIMA
PO DEPENDE DE MUCHO DE LA ASIGNACION DE.LOS RECURSOS SUPUESTOS, ES IM-
_PORTANTE DECIDIR SOBRE LA UtJIDAD DE TIEMPO A UTILIZAR, DE ACUERDO .:\ L.:\ 
DURACION DEL PROYECTO, CON OBJETO DE QUE CADA ACTIVIDAD TENGA DURACION 
DE CUANDO MENOS LA UNIDAD. 

EL SIGUIENTE PASQ EN EL ANALISIS DE LA RED, ES_LA ASIGNACION DE LOS 
RECUF:SOS A UNA ACT 1 V 1 DAD, QUE DETERM 1 NA' EN ALTO GRADO .SU DURAC ION, DE 
ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA, MATERIALES, MAQUINAR!.:\. 
EQUIPO Y DINERO, DEBIEND05E :NTENTAR LA NIVELACION DE LOS RECURSOS PARA 
LA EJECUCION DEL ~POYECTO. 
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LA SUPER\IISION COMO PROCESO CONSTRUCTIVO 
-----------------~----------------------

LA SUPERVISION ES UNA PARTE INTEGRAL MUY IMPORTANTE QUE INTERVIENE -
EN TODO PROCESO CONSTF:UCTIVO, EL CUAL PERMITE LLEVAR UN .CONTROL DE -
LOS RECURSOS QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DE UN CONCEPTO DE TRABA
JO .. 

PARA PODER LLE\IAF.' UNA SUF'ERI! I SI ON; EFICIENTE, ADECUADA. CCJN CALIDAD 
Y s·OBRE TODO. LA PF:EI!ENC ION DE ACONTECIMIENTOS NEGATIVOS OUE PUD I E-
FON SER CORR~GIDOS A TIEMPO, SE REQUIERE ~E UN CONTROL PAFA CAD~ UNA 
DE L..AS ETAPAS INVOLUCRADAS, EN LAS QUE .SE MANTENGA IJNA '.'IGIL..ANCIA 
FERMANENTE Y EN TODO CASO ESTRICTA, A FIN DE tVITAR; ERROFES, OMI--
SIONES, MALAS INTEF~PF:ETAC:IiJNES, ETC •. 

DE TOD02 LOS TRAP,;JQS Ql_;E SE REALICEN EN LA ETAPA DE EJt::CUC ION Dt:: 
OBF:A, EL CONTROL ESTA ESTABLECIDO POR LA SUPERVISION, YA QUE ES LA -
PAPTE.PPODUCTII!A DEL PROCESO Y EL PRODUCTO TERMINADn QUE SE OBTENGA 
[•E t::STA, EL CUAL DEF'ENDEF:A DE LA FORMA EN QUF: SE LLEVO A CABO DICHO 
CONTF:OL. 

ES IMPORTANTE QUE LA PARTE DF ''SUPERVISION'' TENGA PERFECTAMENTE BIEN 
DEFINIDO Y CL~RO¡ EL PROYECTO, NOFMAS, ESPECIFICACIONES. ALCANCES, -
LIMITANTES, TOL..ERANCIAS, PROCEDIMIENTOS, ETC., Y SOBRE TODO, LAS 
ASIGNACIONES PRESUPUESTALES POF:¡ GRUF'OS, SUBGRUPOS 'DI'liSiot,jES O 

. SUPDIVISimJESl, PAF:TIDAS O AREAS QUE HAYAN SIDO ESTABLECIDAS F'OF: LA 
DIF:ECCION. 

LA SUFERVISION DEBE CONOCER CLARAMENTE EL PAPEL QUE JUEGA DENTRO --~ 

PROCESO CONSTRUCTIVO, CUYO OBJETIVO IMPLICA, ESTABLECER LAS ACTI~I-
DADES DE CADA UNA DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EN LA OBPA. PARA E~TO. 

ES DE SUMA IMPORTANCIA OUE CONOZCA SUS RESPONSABILIDADES. FUNC!CNES, 
OBLIGACIONES Y AUTOF:IDAD SOBRE LA OBRA. 

A CDNT!NUACION SE PRESENTAN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES PEOUERIDAS 
FDR LOS DISTINTOS ELEMENTOS PAF:TICIPATIVOS EN EL PROCESO COPISTF.UC--
TI\,'0. 

Al RESPONSABILIDADES Y OBJETIVOS DEL SUPERVISOR. 

LA RESPONSABILIDAD FUNDAMENTAL DEL SUPERVISOR, ES EL QUE SE CUM
PLAN LOS TRABAJOS CONFORME A LO ESTIPULADO EN LOS PLANOS. FFO--
GF:AMAS, Y PF:ESUPUESTOS. CUALQUIER NEGLIGENCIA O EF:F·OR DE SU F·.:.F
TE, PROVOCA FALLAS Y DEFECTOS EN EL PROCESO CONSTF:UCTIVO. 



. \ : POR OTRO LADO, SUS OBJETIVOS SON: 

1 J VIGILAR. 

VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE: 

EL PROYECTO. !CO~OCERLO COMPLETAMENTE! 
NORMAS. !LAS INDICADASl 
ESPECIFICACIONES. !LAS INDICADAS> 
LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO. 
LEYES Y REGLAMENTOS DEL LUGAR. !VIGENTES) 
EL PF:OGF:Ar·lA OE OBF:A. 
'-A CALIDAD E'3PEC I F I CADA. 

~) FE\'ISAR. 

REVISAR Y SENALAR OPORTUNAMENTE LAS DEFICIENCIAS DEL PROYEC
TO, Y ANTICIPARSE A SITUACIONES INESPERADAS, QUE P~EDAN RE-
QUERIR MOOIFICACIONES POSTERIORES, ES OECIR. ANALIZAR EL 
PROYECTQ CONTRA LO INDICADO POR LAS ESPECIFICACI~NES Y NOP-
MAS DE CONSTRUCCIOPI. MATERIALES A UTILIZAR. PARAMETROS DE 
CALIDAD, ETC .. 

· AUtJQUE LA CONSTF;L!CCiml DE UNA OBF:A LLEVE CONSIGO MUCHAS AC-
TIVIDADES. EL SUPERVISOR DEBE ESTAR SIEMPRE ALERTA Y PONER -
TODA SU .:.TSNC!ON EfJ CADA -UNA OE ELLAS. 

31 ·CUt JTF:OLAR. 

~~A~ITENER UN CGr!TF:OL "ESTF:ICTO" DE: 

\'OLUMENES DE OBRA. 
CALIDAD Erl LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS. 
TIEMPC ~~ EJECUCIO•J F·QR ACTIVIDADES Y/0 ETAF'AS. DE 
ACUEROO AL FROGRAMA AUTORIZADO. 
COSTOS POR ACTIVIDAOES QUE SE EJECUTEN EN LA G~RA. 

PRUEBAS DE LA~ORATORIO. 

Pl FUNCIOtJES DEL SUF'E~VISOR. 

LAS FUNCIONES DEL SUPEFVI3DF. SON TODAS AQUELLAS QUE DEBE LLE'.'~~ 

A CABO DE MANERA CQMPLETA ' SISTEMATICA, YA QUE CADA UNA DE 
ESTAS CONSTITUYE U~! P~SO O~L!GADO DENTRO DEL SISTEMA COMPLETO rE 
3UPERVISION DE OBRAS. 

PAR~ CADA U~J~ DE E5T~~ ~CCIOtJES O F·AFTES DEL SISTEMA~ EXISTE~J 

A~DY~S DE TIPO ANAL!TICD G S~AFICO. FARA FACILITAR SU CONCEPC!~N 
~ LO~ 3ISTEMAS lf·i~~F~!~T!:.·~~ ~ ~E 3EGU!MIENTO QUE DEBEN MA~JTE•JE= 

~E 20~~r~TE TC~O EL :~;~~~OLLO DE L~S OERAS. 

<%$"' 

~{,. 



ENTRE LAS FUNCIONES COMO PARTE DEL SISTEMA, EXISTE UNA INTERF:E-
LACION .. SECUENCIAL, DE TAL MANERA QUE .EL EJERCICIO DE CADA UNA r-~ 

ELLAS INCLUYENDO SUS APOYOS RESULTA DE IMPORTANCIA PARA OBTENE 
UN OPTIMO RESULTADO EN SU APLICACION. 

POR LO ANTERIOR, SE PRESHJTAN LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 

INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOBRE LAS MODI_FICACIONES QUE A 
SU JUICIO EL JUZGUE CONVENIENTE, EN PLANOS, ESPECIFICACIO--
NES, PF:OCEDIMIENTOS, ETC •• 
LLEVAR U~JA B !TACORA DE LA OBRA. 
EXIGIR AL CONTRATISTA Y/D SUBCONTRATISTA EL PROGRAMA DE AC-
TIVIDADES A SU CARGO, ASI COMO TENER EL CONTROL DEL T!EMPO -
EN EL QUE 3E DESARROLLAN ESTAS. 
REVISAR ~REVIAMENTE LOS MATERIALES QUE SE PRETENDEN EMPLEAR
SE EN LA OBF:A, PARA FINES DE APROBACION EN SU CASO. 
F:EVISAF: LOS RESULTADOS DE LOS ENSAYES DE LAS PRUEBAS DE 
LABOF:ATOF~IO PARA AUTOF:IZAR O APROBAR EL TRABAJO. 
RESOL'.'EF' CUALQUIER DUDA QUE SUF:JA F:ESPECTO AL PF:O't'ECTO. NOF'
MAS. ESPECIFICACIONES,. PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS. ETC .. 

"F'ENDIR PERIODICAMENTE IEL PLAZO FIJADO! UN INFORME DEL ESTA
DO QUE GUARDA LA OBRA. <FISICO O ECONOMICD>. 
VIGILAR EL AVANCE DE LA OBRA, APOYANDOSE EN EL PROGRAMA 
AUTOF:I ZADO. 
REGISTRAR: TODAS LAS SITUACIONES QUE PROVOQUEN F:ETF:ASOS EN LA 
OBRA, PARA HACER LOS AJUSTES PEF.TINENTES AL PF:OGF:AMA DE OBRA 
COMUNICAF: POR ESCF':ITO, ·AL CONTRATISTA Y /0 SUBCONTF:ATISTA SUS 
OBSERVACIONES TECNICAS. 
OBSERVAR LA CO~DUCTA Y COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LA OBF 
'·JIGILAF: EL PROCESO DE TF:ABAJO DE LAS DIFERENTES ACTI'JIDADE.~. 
DEBE EVITAR EL DAR ORDENES DIRECTAMENTE AL PERSONAL DEPEN--
DIENTE DEL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTF:ATISTA. 
VERIFICAR LOS VOLUMENES DE LA OBRA, JUNTO CON EL CONTRATISTA 
Y/0 SUBCONTRATISTA. 
'lEF:!FICAR QUE EL CONTRATISTA DISPONGA DE TODOS LOS DOCUMEN-
TOS REFERENTES AL PROYECTO. 
ANOTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IMPORTANTES EN LA 
B-I T_ACORA DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA. 
VIGILAR EN FORMA PERMANENTE <POLICIACA>, EL AVANCE DE LAS 
ACTIVIDADES CRITICAS, CUYO OBJETIVO ES EVITAR QUE LA OBRA 
TERMINE DESPUES DEL TIEMPO INDICADO POR EL CONTRATO. 
MANTENER UN CONTROL ADMINISTRATIVO EFICIENTE DE TODA LA DO-
CUMENTACION MANEJADA EN LA OBRA, POR EJEMPLO; OFICIOS, CIR-
CULARES. PLANOS, NORMAS, PROCEDIMIENTOS. BITACORA, ETC., 
LO CUAL SERVIRA PARA ACLARAR CUALQUIER DUDA AL FINAL DEL 
CIERRE DE .LA OBRA, <FINIQUITO>. 
VIGILAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA GUARDE LOS LI
NEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA SU PERSONAt DE TRABAJO. 



C > OBLIGACIONES DEL SUPERV I SOF:. · 

EL SUPERV 1 SOF:, · EN SU CAF:ACTEF: PF:OFES I ONAL, DEBE TENER LOS CO~JOC I
MIENTOS TECNICOS NECE.SARIOS, <ASI COMP ADMINISTRATIVOS> PARA CON
TF:OLAR EL DESAF:F:OLLO DE UNA OBRA, RIJF: LO QUE SE OBLIGA A TENER 
CONOCIMIENTO EXACTO Y DETALLADO DE LAS SIGUIENTES PARTES; LA OR-
GANIZACION DE LA EMPRESA A LA QUE F'ERTENECE; DEL PROYECTO EN TO-
DOS SUS ASPECTOS Y DE LA INFORMACION QUE PUEDA SURGIF:; . EL CONTE-
NIDO Y oO;LCANCE DEL CONTRATO; EL PROGRAMA DE OBRA_GENEF.Alc: LA CA-
LIDAD ESPECI~ICADA: EL +!EMPO DE EJECUCIO~; Y LOS COSTOS DE LA 
OBRA. 

Dl AUTORiDAD DEL SUFERVISOR. 

EL SUPERVISOR ESTA FACULTADO RARA DIRIGIR LA OBRA V TOMAR LAS DE
CISIONES COF:PESF'ONDIENTES A SUS FUNCIONE2. LAS QUE SEF:AN ACATADAS 
F'OP EL CONTRATISTA Y/0 S~BCONTRATISTA, Y EERAN APOYADAS PIJR L~ 

DIPECCION, FOR LO OUE EL SUPERVISOR NO TIENE AUTORIDAD. FARA: 

CELEBRAR CONVENIO ALGUNO, VERBAL O ESCRITO, QUE MODIFIQUE EN 
CUALQUIER FORMA LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES ENTFE EL DUENO 
V EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTPATISTA. 
ORDENAR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA LA SUSF'ENSION TOTAL 
DE LA OBPA, C~ANDO A JUICIO DEL SUPERVISOR ALGUNA PARTE DE LA 
OBRA SE ESTE EJECUTAIJDO FUERA DE LO ESF'ECIFI CADO EN EL PRO--
YECTO, O PONGA EN PELIGRO LA SEGURIDAD DE LA OBRA O DE TERCE-

. POS EN SUS BIEIJES O EN SUS PERSONAS. PODPA. ORDENAR. LA SUSF·EN
SION DE LOS TRABAJOS EN ESA PARTE DE LA OBRA, HASTA EN TANTO 
SE CORRIJA LO QUE MOTIVO LA SUSF'ENSION. 
51 ES LA TOTALIDAD DE LA OBRA LA QUE SE ESTA EJECUTANDO MAL. 
EL SUPERVISOR DEBERA INFORMAR DE INMEDIATO A SUS SUPERIORES, 
Y O:::S,TOS HAF:AN. LO QUE PF:OC::CDA. 
~ESOCIAR CON TEF:CEF:OS, A NOMBRE DEL DUENO SOBRE INDEMNIZACIO
NES POR AFEC1AC!ONES EN SUS BIENES COMO RESULTADO DE LA EJE-~ 
CUCION DE LA OBRA. 
INTEPFEPIR CON LAS OBRAS QUE SE ENCUENTREN EN OF'ERAC!O~: 

E'- EUPEF. \' 1 SOR. F'ARA TENER UN BUEN CONTF:OL DE LA OBRA DESDE .SU IN I
CIO. DEBE CONOCER CUALES' SON LAS CONDICIONES Y ACTIVIDADES PREVIAS 
~L CCNCURSO, ASIGNACION Y CONTRATACION, ASI COMO. LAS ACTIVIDADES 
.:.L "INICIO" , "DUF:ANTE'' . "TEF.'MINACION" , "ENTREGA" , Y "PUEST,:. EN 
M,:.RCHA'' DE LA OBRA. 

ACTIVIDADES RARA CONCURSO Y CONTRATACION. 

CON O:::L OBJETO DE FINCAR LAS BASES A SEGUIR.' PARA LA PRESENTACION -
DE L~S F ~:OF 1_]E3TAS DE LOS r: ,:..¡::; \ I C 1 =·Ht·J'"iES E~J El_ CONCUF:SO. SE L:EBEr·J -
~EALI:~R LAS SIGUIENTES ACTi'!i[·~DES: 



1 l REVISION DEL PROYECTO. 

DEBE REVISARSE EL PROYECTO Y VERIFICAR QUE ESTE COMPLETO EN 
TOTALIDAD. 

21 REVISAR EL CATALOGO DE CONCEPTOS, ESTE SE ELABORARA EN BASE A 
UNA RELACION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN 
A EJECUTAR DURANTE EL PROCESO DE LA OBRA, ESTE PUEDE ESTARDI
'J!DIDO EN LAS PAF:TIDAS CORRESPONDIENTES, QUE A MANERA ENUNCIA
TIVA PERO NO LIMITATIVA, PUEDEN SER LAS SIGUIENTES; 

* PRELIMINARES 
,_ CIMENTACION 
* ESTRUCTUF:A 
* ALBAÑILERIA 
* ACABADOS 
* ACABADOS ESPECIALES 
* INSTALACIONES HI.DF:AULICAS 
* INSTALACIONES SANITARIAS 
* INSTALACIONES ELECTRICAS 
* INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO 
* INSTALACIONES DE TELEFONIA Y CIRCUITO CERRADO 
* INSTALACIONES DE CONTRA INCENDIO 
* INSTALACIONES DE GAS L.P. Y/0 NATURAL 
* INSTALACIONES ESPECIALES 
* CANCELERIA 
* HERF.ERIA 
* 'iiDRIERIA 
* ALUMINIO 
..,. CARF'INTEF:IA 
* SEÑALIZACION 
• OBRAS EXTERIORES 
* 'JARIOS 

31 OBTENCION Y UBICACION DE LOS VOLUMENES DE OBRA. 

ESTOS SE OBTIENEN DE LOS PLANOS Y CORRESPONDEN A.CADA UNA DE
LAS ACTIVIDADES ENUMERADAS EPI EL CATALOGO DE CONCEPTOS. ADEMAS 
·DEBE REV I SAF:SE QUE LA UNIDAD DE LOS VOLUMENES TENGA CORRESPON
DENCIA CON LA DESCRIFCION DE LOS CONCEPTOS. 

4l PRESUPUESTO BASE. 

ELABORAR TODOS LOS PRECIOS UNITARIOS, TOMANDO EN CUENTA EL VA
LOR DE LOS MATERIALES EN LA ZONA QUE VA A REALIZARSE LA OBRA, 
ASI COMO LOS SALARIOS PEALES, BASICOS, INDIRECTOS, ETC., Y CON 
BASE A LOS VOLUMENES Y AL CATALOGO. 

51 CONVOCATORIA DEL COPJCURSO. 

6l APERTURA DE L~S ~·~CFUESTAS. 

~) CU~CPC CQMF·~F~Tl\'0 DE L~~ FROPUESTAS. 



8) FALLO DEL CONCURSO. 

SE F'ROCEDERA A LA CONTRATACION 'DEL CONTRATISTA DESIGNADO EN EL 
FALLO, EL CUAL FIRMARA EL CONTRATO QUE LO COMPROMETE A CUMPLIR 
EN LAS CLAUSULAS ESTIPULADAS EN EL MIS~10. 

Fl ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DE LA OBRA. 

EL SUf'·ERVISOR DEBE F'EAL(ZAR UNA SERIE DE ACTIVIDADES PRE'iiAS AL -
!'HCI•J DE TOD¡:, OBF.A. ·ouE LE PERMITAN DESEMPEÑAR UN Tf;;ASAJO EF!--
CIENTE. EiHRE LAS CUAL:::3 NENCIONAREMOS LAS SIGUIENTES: 

* COMPROBAR LA LOCALI Z.O.CION Y DIMENSIONES EXACTAS DEL TEFPENO 
ASIGNADO PARA LA cor·;STF.UCC ION DE LA OBRA. 

* C0~1PF:OBACION :::JEL TF:ACO DE L..OS F·F:INCIPALES EJES DEL ~·FC'fECTO. 

• TOMAF FOTOGFAFIAS DE~DE UN SOLO LUGAF DETE~~'NADO, EL CUAL 
SERA SIEMPRE EL MI3MO, DURANTE EL TIEMPO Q'- DURE LA OBRA. 

• DE~ERMINAR LO~ ESPACIOS PARA ZONAS DE TRAB .J. BODEGAS, OFICI
NAS, SANITARIOS. ETC .. 

• '.'EF'IFICAR LA UBICACION DE LOS SER'JICIOS PUBLICOS rsi LOS Hi'<Y), 
COMO; AGUA, LUZ, DRENAJE, TELEFONOS, ETC., NECESAFIOS PARA LA 
EJECUCION DE LA OBRA. 

;. REVISAR EL MANUAL DE OF'ERACION DE LA EMF·F:ESA, 1 ACTU.:.L!2ADQ). 
• VERIFICAR Y COMPROBAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, -

TENGA COPIA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO 
" \'EF:!FICAR EL CU~1PLimENTO DEL CONTRATO, COMO; FIANZAS. S.EGUF:OS 

CHEQUES DE GARANTIA, ETC .. 

ASI MISMO, OBTENDRA LA SIGUIENTE ~NFOPMACION: !SEGUN SEA EL CASO) 

PERMISOS Y LICENCIAS. 
COPIA DEL CONTRATO. 
E~ RRES~PUESTO DEFINITIVO Y SUS ALCANCES. 
P~ANOS COMPLETOS DEFINITI\'OS DEL PROYECTO AUTORIZADOS. 
NORMAS QUE APLICAN EN EL PROYECTO. 
ESPECIFICACIONES QUE APLICAN EN EL PROYECTO. 
PROGRAMA DE OBRA Y DE ASIGNACION DE RECURSOS. 
ESTUDIOS· ESPECIALES.· 
RELAC!ON DE HERRAMIENTA Y EQUIPO, CON SU PROGRAMA DE UTILIZA-
CION,· ASI COMO LA ASIGNACION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS. 
GUIAS MECANICAS PARA EQUIPO ESPECIAL. 
FOF;MATOS PARA: 

- CUANTIF!CACION DE CANTIDADES DE OBRA. 
- ELABORACION DE ESTIMACIONES. 

ELA80f':AC 1 ON DE REPORTES DE AVANCE DE OBRA. 
- ELABORACJON DE COMUNICADOS. 
- ENTFEGAS DE REPORTES DE LABORATORIOS. 

\.
1AF I OS .. 



SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACION DE CONCEPTOS QUE EL SU--:
PERVISOR DEBEVIGILAR QUE SE EFECTUEN ANTES DEL INICIO DE LA OBRI 

* ENTREGAR AL CONTRATISTA , ASENTANDOLO EN BITACORA, EL BANCO DE 
NIVEL y EL TRAZO DE LOS PRINCIPALES EJES DEL PROYECTO. 

* SE LE· MOSTRARA AL CONTF:ATISTA, LOS LUGARES EN DONDE SE PUEDE 
ABASTECER DE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESAF:F:OLLO DE LOS 
TRABAJOS DE LA OBRA. 

* ORDENAR -LA COLOCAC IO~J DE ELEMENTOS DE SEGUF: I DAD QUE SEAN F·EF:T I
NENTES. 

* El SUPERVISOR DEBE VIG!LAR 'QUE El 'cONTRATISTA CUENTE CDi'J UNA 
BUENA ORGANIZACION DE SU PLANTA DE CONSTRUCCION. SEGUN LOS PRO
GF:AMAS DE TRABAJO APROBADOS. 

* LA PLANTA DE CONSTRUCCION ESTA SUJETA A LA APROBACION DE LA SU
PERVISION, EN CUANTO A; SU FUNCIONAMIENTO Y CAPACIDAD. CANTIDAD 
Y CALIDAD, DE SU EQUIPO, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA NECESARIA 
PARA EJECUTAR Y TERMINAR LA OBRA CON LA CALIDAD • COSTO Y TIEM
PO PREESTABLECIDOS. 

LA SUPERVISION, Al RECIBIF: LAS INDICACIONES PARA EL INICIO DE UNA 
OBRA, DEBERA LLEVAR A CABO VARIAS ACCIONES Y PLANTEAMIENTOS QUE LE 
PERMITAN INICIAR LA OBRA CON LA MAYOR PROBABILIDAD DE EXITO, Y 
PARA LOGF:AF:LO DEBE CONTAR EN LA QBRA POR LO MENOS: 

* PLANOS DEL PROYECTO EJECUTIVO. 

* PRESUP.UESTO DE LA OBRA. 

* CONTRATOS Y CONVENIOS DE LOS CONTRATISTAS. 

* NORMAS. ESPECiFICACIONES Y REGLAMENTOS. 

* DIRECTORIO DE OBRA. 

• DOCUMENTACION DE TRAMITES OFICIALES. 

EL SUPERVISOR DEBE COOPERAR CON El CONTRATISTA, TENIENDO SIEMPRE -
EN MEN~E. LOS MEJORES METODOS Y TECNICAS PARA EL DESARROLLO EFI--
CIENTE DE LOS TRABAJOS DE LA ·OBRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE OBTENER 
LA ~AXIMA CALIDAD, AL COSTO MAS B~JO, Y El TIEMPO DE EJECUCION 
PREESTABLECIDO. 

Hl ORGANIZACION DE LA OBRA. 

UNA VEZ ESTABLECIDO El PROGRAMA DEFINITIVO PARA LA EJECUCION DE -
LA OBRA, EL SUPERVISOR DEBE DIVIDIR EL TRABAJO EN ESTAPAS, BASADO 
EN.El TIEMPO ASIGNADO A CADA ACTIVIDAD, COMO EN E~ TIPO DE PARTI
DA BASICA Y SUS RENGLONES DE TRABAJO. ISUB-ETAPAS>. 

DE ACUERDO CON ESTA Dl'.'ISIO~i. EL SUPERVISOR DEBE NOTiFiCAR AL 
CONTRATISTA CUALES TF~BAJGS SEPAN FRIORITARIOS OUE SE REALICEN 
UtJICAMENTE CONTAtJDO CCtJ. L.:. At=F'ClE'.AC ION Y AUTOF:I ZACIO~l F'f;'E'.'IA A SU 



Gl ACTIVIDADES AL INICIO DE LA OBRA. 

AL INICIO DE LA OBRA, EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE 
ACTIVIDADES PARA ESTABLECER LAS POLITICAS QUE CUMPLIRAN LOS CON-
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD CONSISTE EN INDICAR COMO SE LLEVARA EL 
CONTROL, LA COMUNICACION Y LA ORGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA 
OBRA; POR PARTE DE LA SUF'ERVISION, F'OR LO QUE SERA CONVENIENTE 
FIJAR LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

* CITAR F·QF; ESCRITO A TODOS LOS CONTRATISTAS QUE INTER'.!ENDRAN EN 
LA OBRA, INDICANDO: LUGAF:, FECHA, HORA Y OBJETIVO DE LA F.EUNIO~J 

• ELABORAR EL ORDEN DEL DIA EN QUE SE EFECTUARA LA REUNION. 
* SOLICITAR LOS ORGANIE~AMAS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS. IN

DICANDO RESPONSABLES DE CADA AREA, COORDINADOR Y AUXILIARES. 
* SOLICITAR A CADA CONTRATISTA SU PROGRAMA AUTORIZADO EN BASE A -

LAS FECHAS DE I~ICIO Y TERMINACION CONTRATADAS, INDICANDO PRO-
GRAMAS DE RECURSOS A EMPLEAR, ASI COMO EL SUMINISTRO DE MATE--
F:IALES NECESAF:IDS f'ARA LOS TRABAJOS. 

* INDICAR CLARAMENTE LAS DIRECTRICES QUE SE SEGUIRAN PARA EL CON
TROL DE LAS OBRAS. ASI COMO LA COMUNICACION INTERNA. 

* SE ABRIFA UN PUNTO DE ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LAS REUNIONES 
PARA QUE LOS CONTF:ATISTAS DIGAN SUS DUDAS Y ACLAF:ACIDNES F·ERTI-
NE~JTES. 

*_SE ABRIRAN LAS BITACORAS !LAS NEC~SARIAS) DE OBRA. EN LAS QUE 
SE ASENTARAN; EL NOMBRE DE LOS REPRESENTANTES DEL CONTRATISTA, 
SUS FIRMAS, Y NOMBRES Y FIRMAS POR PARTE DE LOS REPRESENTANTES 
DE LA SUPERVISION. 

· * ELABORAR LA MINUTA COF:RESF'ONDIENTE A LA REUNION FIJANDO LA PE-
RIODICIDAD DE LAS SIGUIENTES, AS! COMO EL LUGAR Y HORA DE LAS -
MI SM?.S.· 

* ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA SU-
PERVISION Y DE LOS CONTRATISTAS. 

EL ESTA2LEC!MIENTO DE LOS ORGANIGRAMAS DE TODAS LAS ORGANI-
ZACIONES PARTICIPANTES EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS, LE PER
MITE AL SUPER'J!SOR CO~ITROLAR EFICIENTEMENTE LAS ACTIVIDADES 
DE: COMUNICACION, A QUIEN DIRIGIRSE, RESPONSABLES DIRECTOS. 
ARE AS DE TRABAJO. ETC. , DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TF.ABA--

·;os, PARA LO CUAL SE PODRA SEGUIR LA SIGUIENTE METODOLOGIA: 

EL SUPERVISOR ENTREGARA A CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS DE 
LA OBRA, EL OFGANIGFAMA DE LA SUPERVISION, INDICANDO 
COORDINADOR. ~ES~OrJSABLE DE APEA, Y AUXILIARES. 
DE LA MISMA FORMA, RECIBIRA POR PARTE DE CADA CONTRATISTA 
SU ORGANIGRAMA CORRESPONDIENTE, INDICANDO RESPONSABLE POR 
AREA, RESIDENTE, Y AUXILIARES. 
SI _EXISTEN DUDAS AL RESPECTO, SE CITARA A UNA REUNION 
PARA ACLARAR LO OUE SEA PERTINENTE. 
SOLICITAR LA ACTUALIZACION DE LOS ORGANIGRAMAS CUANDO 
OCURRAN [AM8103 EN LAS ESTRUCTURAS OPERATIVAS. 
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EJECUCION. 

PARA QUE ESTOS TRABAJOS PUEDAN LLEVARSE A CABO, EL CONTRATISTA 
DEBERA NOTIFICAR AL SUPERVISOR, CON LA DEBIDA ANTICIPACION 
HACIENDO USO DE LA 'BITACORA. 

LA DIVISION DE LAS PARTIDAS DE TRABAJOS EN ETAPAS, LE PERMITIRA -
AL SUPERVISOR, ESTABLECER UNA SERIE DE CRITERIOS Y NORMAS QUE DE
BERA OBSERVAR QUE SE CUMPLAN EN CADA CASO PARTICULAR. 

EL EXITO EN EL LOGRO.DE TODOS LOS OBJETIVOS QUE NOS PROPONGAMOS 
EN LA EJECUCION DE CUALQUIER TIPO DE TAREA, ES SIN LUGiiR A DUDAS, 
EN UN BUEN INICIO, YA QUE EN ESTE DESCANSARAN TODAS LAS BASES SO
BRE LAS CUALES SE DESAF:F:OLLARAN TODAS LAS ACCIONES, CF:ITERIDS. 
PROCEDIM(ENTOS, LINEAMIENTOS, NORMAS, ETC., NECESARIOS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR NOSOTROS. 

I) ACTIVIDADES QUE DEBE f':EALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECUCION 
DE LA OBRA. 

LAS ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU
CION DE LA OBRA EN BASE "AL F'ROYECTO EJECUTIVO, ES BUSCAR LAS SO-
LUCIONES ADECUADAS A LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN, ESTABLECIEN
DO LOS CONTROLES PARA: CANTIDAD, CALIDAD, TIEMPO Y COSTO. 

PARA LLE\IAR A CABO ESTAS ACTIVIDADES, EL SUPERVISOR DEBE F:ECABAR 
Y MANTENER AL DIA TODOS LOS DOCUI'lENTOS QUE SE GENEREN DE LA OBr 
DE LOS CUALES TENDRA: 

+ EXPEDIENTE DE LA OBRA. 
* ORDENES DE TRABAJO 
* NUMEROS GENERADORES Y CANTIDADES DE OBRA. 
* ESTIMACIONES. 
* DOCUMENTOS DE SUMINISTRO. 
* ALBUM FOTOGRAFICO DE OBRA. 
* DOCUMENTOS SOBRE CONTROLES DE OBRA. 
* úOCUMENTOS SOBRE JUNTAS Y REUNIONES, <OFICIOS, CIRCULARES; ETCj 
* REPORTES DE LABORATORIOS 
* ACTUALIZACION DE LA RUTA CRITICA. 
• PLANOS MODIFICADOS Y AUTORIZADOS. 
* ACTUALIZACION DE LA BITACORA DE OBRA. 
* PRUEBAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS. 
* Y LAS DEMAS QUE SE REQUIERAN. 

EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR INSF"ECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -
OBRA, DEBE TENER FACIL ACCESO A LOS LUGARES DO!"DE SE ESTE PREPA--
RANDO O FABRICANDO ALGUNOS DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS. 

LE I ND I CAF:A LAS ORDENES AL CONTF:AT 1 STA PARA LA BUENA EJECUC ION DE 
LA OBRA EN TODOS SUS ASPECTOS, EN FORMA OPORTUNA, SIENDO PREVENTI
VA Y NO CORRECTIVA. 



LLEVARA UN REGISTRO DE LOS AVANCES DIARIOS DE LA OBRA, ASI COMO 
SOLUCIONAR EN FORMA INMEDIATA CUALQUIER DUDA QUE SURJA SOBRE LA 
INTERPRETACION DE LOS PLANOS. 

MANTENDRA INFORMADO AL CONTRATISTA DEL ESTADO QUE GUARDAN SUS TRA
MITES RESPECTO A ESTIMACIONES, FF:ECIOS UNITARIOS A REVISION, LOS -
CONVENIOS, Y DEMAS APLICABLES. 

EFECTUARA PERIODICAMENTE Y A SU JUICIO, APF:ECIACIONES GENERALE3 DE 
LA CAPACIDAD TECNICA, ECONOMICA, Y ADMINISTRATIVA DEL CONtRATISTA. 
Y/0 SUBCONTRATISTA. 

J) CONTF:OL DEL PRESUPUESTO DE OBRA. 

EL SUPERVISOR ESTABLECERA LOS PF:OCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA LA -
· APLICACION DEL PRESUPUESTO Y LOS COOF:DINARA CON EL CONTRATISTA 

Y!O SUBCONTRATISTA, ESTOS CONTROLES CONTEMPLARAN; CANTIDADES DE -
TRABAJO, ESTIMACIONES, AVANCES, EROGACIONES, Y LOS TRABAJOS EX--
TRAORDINARIOS EN SU CASO. 

EL SUF'EF:VISOR PONDRA MUCHA ATENCION PARA CAPTAF: E IF: F:ECOPILANDO 
TODAS LAS MODIFICACION AL PF:ESUPUESTO, ASI COMO MANTENER UN CON-
TROL DE LOS VOLUMENES DE OBRA EJECUTADOS. 

EL SUPERVISOR ELABOF:ARA ·CON EL CONTF:ATISTA LOS NUMEF:OS GENERADO-
RES, CON OBJETO DE PROCEDEF: A SU F:EVISION Y AUTOF:IZAR nJ SU CASO 
LA FORMULACION DE LAS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES. 

LOS GENERADORES DE APOYO DE LAS ESTIMACIONES DEBEF:AN ESTAR FOLIA
DAS CONSECUTIVAMENTE POR OBFA HASTA EL FINIQUITO. 

L'JS 5ENEf':AD•JFE3 DEBERAN TENER TODOS LOS APOYOS NECESARIOS C'J~IO 

~OR EJEMPLO; NOTAS DE BIT~CDF:A, CROQUI3, FOTOS, OFICIOS, ETC., 
CON OBJETO DE QUE NO EXISTA NINGUNA DUDA DE LA PROCEDENCIA DEL 
C'JNCEF'TO. 

LA SUPERVISION Y EL CONTRATISTA DEBEPAN HACER UN CUADRO DE CON--
CENTRADO DE VOLUMENES DE LOS CONCEPTOS GENERADOS EN CADA ESTIMA-
CION, QUE EVITE LA DUPLICIDAD O FALTA DE GENERACION DE CONCEPTOS. 

LAS ESTIMACIONES SERAN FO~MULADAS POR EL CONTRATISTA, EL SUPERVI
SOR: VEF:IFICARA QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN LAS MISMAS. CONCUER-
DEN CON LOS AVANCES REALES DE LA OBRA EJECUTADA, CON LAS MEDICIO
NE3 Y CON LOS NUMEROS GENEF~DDFES. 

C:Dr10 F'OL 1 T 1 CA ·GENERAL, SE HA~ AN F·AGOS F'ARC JALES AL CONTRA TI STA 
Y:O SUBCONTPATISTA, CONTR~ ESTIMACIONES DE TRABAJOS'EJECUTADOS, -
D!CHOS PAGOS CUBRIPAN TODOS LD3 TRABAJOS TERMINADOS, ACEPTADOS Y 
ACTUALIZADOS PAPA SU PAGO FnR EL 3UFERVISOF:, CONFOF:ME A LOS PRE-
C! OS EST IF'ULADOE. EN CO•IT~:ATC'. ;or, LOS ACUERDOS DE TF:ABAJO EXTRA Y 
:=:N :_A~ CJF·L·ENE3 ·DE Lt2-f'1E.!~. r..:..c . ..:. h~!·h-::;L·J~J DE T~:ABAJO TEF:i"liNADO DE LH 
0S~~ C~NTRAT~DA SEPA ~1E:!~O =0~ EL 3UFERVISOR DE ACUEF·DO CON L~ -

3'1 



UNIDAD DE PESO Y MEDIDA SENALADA EN CATALOGO DE CONCEPTOS, A·ME
NOS QUE HUBIERA ALGÚN CONVENIO QUE ESTIPULE OTRA COSA, EN CASO 
DE QUE HUBIERE DIFERENCIAS ENTRE LAS UNIDADES DE MEDIDAS MGSTI 
DAS CON LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, SERA LA SUPERVISION LA QU~ 
DETERMINE AL F:ESPECTO. 

EL HECHO DE QUE UN TRABAJO O UNA CANTIDAD DE TRABAJO SE HAYA IN
CLUIDO EN UNA ESTIMACION PERIDDICA, Y AUNQUE ESTA HAYA SIDO PA-
GADA, NQ CONSTITUYE RECEPCION DE TAL TRABAJO,·YA QUE LA SUPERVI
S ION SE RESEF:VA EL DERECHO DE RECLAMAR • POR OBRA F AL.T ANTE. MAL -
EJECUTADA O. PAGO INDEBIDO~ 

·poR NINGUN.MOTIVO SE PAGARAN LOS TRABAJOS OUE EL SUPERVISOR CA-
LIFIQUE COMO DEFECTUOSOS O INCOMPLETOS, ESTOS SE LIQUIDARAN UNA 
VEZ QUE SE HAYAN CORREGIDO O TERMINADO A SATISFACCION DE LA SU-
F'EF:V I SI ON. 

SE ESTABLECERA LA PERIODICIDAD RARA LA FORMULACION Y ENTREG~ DE 
ESTIMACIONES, EL CORTE DE LAS ESTIMACIONES DE OBRA FORMULADAS 
POF. EL CmERAT I ST i\ SERA EL DI A ESTABLEO IDO, Y SE E~JTF:EGAF:A~' AL -
SUPERVISOR PARA SU REVISION, Y CORRECCION EN SU CASO, D~ ACUERDO 
CON EL CONTRATISTA, EL SUPERVISOR HARA L~ ENTREGA DE ESTIMACIO-
NES t1EDI.4NTE OFICIO, F·AF:A SU T~ . .O.MITi'ICION Y F·AGO ":E'::FECTIVO, DEL 
CUAL PROPORCIONARA COPlA AL CONTRATISTA, SI ESTE POP CUALQUIER -
CAUSA, NO FORMULE O ENTFEGUE LA ESTIMACION CORRESPONDIENTE DEN-
TRO D~L PLAZO SE~ALADO, DEEERA E3PERAR HASTA LA PROXIMA FECHA DE 
":ECEF·CION DE ESTIMACrm:ES .. 'HAY QUE FIJAR CRITERI03.'. 

DURANTE LA EJECUC!ON DE LA OBRA EL SUPERVISOR DEBER~ ~EGI;~F~ 
LOS P~INCIPALES CONCEPTOS DE TRABAJO, LOS CONSUMOS. M~NISS~~S Y 
RENDIMIENTOS REALES, PARA FORMULAR UN REPORTE QUE ENTREGARA AL -
TERMINO DE LA MISMA. 

CUANDO DURANTE LA EJECUC!OrJ DE LA OBRA SE REQUIERA EFECTUAR T~~

BAJOS EXTRAORDINARIOS POR CAMBIOS DE PROYECTO, ESPECIFICACIONES 
O CONDICIONES ESPECIALE3 DE LA OBRA, EL SUPERVISOR FFESENTAFA 
SUS oesERVACIDNES SOBRE ELLOS, CON ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN -
LAS QUE SE ANALIZARAN COSTOS Y TIEMPOS . 

. SI EXISTEN CONCEPTOS Y PRECIOS UNITARIOS ESTIPULADOS EN EL CON-
TRATO, dUE SEAN APLICABLES A LOS TRABAJOS DE QUE SE TRATE. EL 
SUPERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA SU EJECUCION, Y LLEVARA UN 
REGISTRO DETALLADO DE EL~OS PARA DUE SEA CUBIERTO SU IMFOFTE 
CONFORME A DICHOS PRECIOS. 

SI PARA ESTOS PRECIOS AP~OBADOS NO EXISTIERAN CONCEFTOS ~ F~E--

CIOS UNITARIOS EN EL CONTRATO, EL SUPERVISOR LE DEBE PEDIR nL 



CONTRATISTA LOS NUEVOS FF:ECIOS CON SUS RESF'ECTIVOS ANALISIS. c_As 
PROPOSICIONES DEL CONTRATISTA SEF:AN REVISADAS POR· EL SUF·ERVISOR 
QUIEN, JUNTO CON SUS PROPIAS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, LAS TUR
NARA A SUS SUPERIORES PARA SU ESTUDIO Y DICTAMEN, UNA VEZ ACEP-
TADOS LOS PREC:OS UNIT.:.F:IOS, EL SUPEF:VISOR LE COMUNICARA AL CON
;;::ATISTA PARA QUE FORMULE SUS ESTIMACIONES COF:F:ESPONDIENTES. 

EL SL'PER'JISOF: ELABOF:AF:A, CON EL CONTRATISTA EL PROGF:AMA DE CQtE
Tf':UCCION DE LA OBRA, TAN DETALLADO COMO LO DESEE, EN UN PL.O.ZO .NO 
NAYOF' O!:: 10 DIAS HABILES, A PARTIR DE LA ASIGNACION, CON EL FIN 
DE TENER UN BUEN CD~TROL DE LA MISMA DESDE su· INICID. 

~L ~UPE~V!SOR FREEENTA~A ~ ~US SUPERIORES EL PROGRAMA MENC!~NA~~ 
PARA SU REVISION Y APFGBACION EN SU CASO, SI DE LA REVISION RE-
SULTAPEN MODIFICACIONES, LAS HARA DE INMEDIATO DEL CONOCIMIENTO 
··-• COfJTRAT!3TA =~RA ~U ~PL:CAC!QN Y CUMPLIMIENTO. 



K> CONTROL DEL F'ROGF:AMA DE OBRA. 

EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION 'COMPRENDERA LAS SIGUIENTES ACTIVIDA
DES Y ETAPAS:· 

* PROGRAMA DE CONSTRUCCION. AS! COMO LOS SUBPPOGRAMAS DE: 

USO DE MAQUINARIA Y EQUIPO. 
SUMHHSTF:O DE MATEF:IALES. 
2UMINISTRO DE MÁNO.DE OBRA. 
SUMINISTRO DE ELEMENTOS ESPECIALES. 

ESTOS PUNTOS CONTENDRAN LOS REQUERIMIENTOS MENSUALES Y ACUMULA
DOS DE LAS EROGACIONES PARA EJECUTAR LA OBRA. 

PREVIAMENTE.A LA !NICIACION DE CADA ETAPA. EL SUPERVISOR VERIFI-
CAF:A QUE LOS F:ECURSOS D::OL CONTF:ATISTA ESTEN ACOF:DES CQt·l LGS. f':E--
QUERIM!ENTOS DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO POR EJECUTAR 
Y éN CASO QUE FUEREN INSUFICIENTES COORDINARA CON EL LA ASIGNA--
CION DE LOS DISPONIBLES PARA LAS ACTIVIDADES QUE SEAN CRITICAS EN 
LA OBRA Y DE LOS RECURSOS ADICIONALES NECESARIOS. 

EL SUFERVISOR ACTUALIZARA EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION Y REVISARA 
CO~l EL CC!NTRATE.TA. CUALE2: SON LAS ACTI'IIDADES POF: EJECUTAR EN 
CADA PERIODO, CON OBJETO DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE DICHO -
PF~OGPAMA. 

EL SUPERVISOR COMPROBARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS E IN
FOF:~1AF:A A SUS SIJF'EF':I OF:ES DE LAS CAUSAS DE LAS DE SI.' I C,C IONES 'i PI_ 
TOS CRITICOS SI LOS HUBIERE. Y FROPONDRA SOLUCIONES CORRECTIVAS -
PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE ELLOS, ASI MISMO INFORMARA AL 
CONTRATISTA ~OBRE EL ATRASO·QUE SE REGISTRE EN PROGRAMAS Y QUE 
s:::c, I~1PUTABLE A ELL.;, PARA SU CORFiECCION INMEDIATA. 

LA SUPE~VISION ELABORARA UN IN~ORME DE PRODUCCION DIARIO REFERIDO 
A LA FFOGR.;MACION BASICA DE OBRA, UN INFORME DEL ESTADO DE LOS 
PRGGPAM.;S, UN INFORME GRAFICO QUE ABARQUE EL AVANCE DE LA OBRA Y 
LA SITUACION DE LOS PROGRAMAS. 

LAS INTERRUPCIONES O ATRASOS QUE PUEDEN EXPERIMENTAR LAS OBRAS A 
CONSECUENCIA DEL RECHAZO AL REALIZAR LA INSPECCION DE MATERIALES 
PROPORCIONADOS POR EL CONTRATISTA QUE NO LLENE LAS CONDICIONES 
ESTIPULADAS, NO AGTORIZAN AL CONTRATISTA A PEDIR PRORROGA DEL 
CONTRATO, POR TAL MOTIVO, LA COORDINACION QUE EXISTA ENTRE EL SU
PERVISOR Y EL CONTRATISTA PARA ~EALIZAR LOS TRABAJOS CON EL MAYOR 

, INTERES Y LA SELECCION. PRUEBA Y ENSAYO OPORTUNO DE MUESTRAS, RE
DUNDARA EN UN BEtJEFICIO COMUN, SIENDO 'ESTE LA TERMINACION DE LA -
OBf'A CONFORME A COSTO. CALIDAD Y TIEMPO ESTIPÚLAOOS EN EL CONTRA-



1 \ ~ 
U REGISTROS Y F:EF.-ORTES DE. OBF:A. 

Et>iTRE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES· ~lAS IMPORTANTES QUE LA SUPERVI
SION DEBE·LLEVAR A CABO, ESTA LA DE PROPGRCIONAF: INFOF:MACION 
'JERAZ Y OPORTUNA SOBF:E TODOS LOS ASPECTOS F:~LACIONAC•OS CON LA 
EJECUCION DE LA OBRA, PARA OUE ESTO SEA REALMENTE EFECTIVO EL SU
F'EF:VISOR DEBE RENC•IR SISTE~1ATICA Y PEF:IODICAMENTE UN INFOF:ME DE-
TALLADO DEL ESTADO QUE GUAF:DA Li'i OBF:A, ASI COMO SU DESAFFOU .. O. -
F'ARA LO CU.AL, 2E FECOmEN:JA CUANDO MENOS, QUE ESTA INf='OF.t:íACION SE 
LLEVE A CABO CADA MES, FAFA QUE LOS DATOS QUE EN ELLA SE INCLUYAN 
F'UEDAN =~F: A:=r:OVEC::HADOS A. TIE1·1PO Y NO CUANDO YA SEAN H!ST:=.;::!Aa 

-EL F:EF·OF:TE ~1ENSUAL TI Ei'E UN GRAN V;:.LOF:, POROL!E ~1ANT! ENE B I Et·i I ti-
F0F:MADAS A LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS SOBRE EL PROCESO DIAFIO. Y 
CON~TITUIR UN REGISTRO UTIL AL CUAL REFERIRSE FARA RESOLVER ASUN
TC3 ACTUALES O F·ROBLEMA2 POSTEfiiORES. 

F~~A REALIZAR ESTOS REFOFTES, EL SUPERVISOR DEBERA BASARSE EN LOS 
~~:os ASENTADOS EN LA SITACORA DE OBRA. EN EL ~ROGRAMA DE TRABAJO 
~F'F.'üBH[·~ Y EN LAS ANOTHCIONES HECHH3 ~N EL DIARIO DE OE<F'H QUE 
TODO SUPERVISOR DEBE LLEVAR~ ESTE DIARIO O AGENDA DEBE SER PRD--
¡::•.QJ;·CIOr·~H[1D AL :=UF'EF:t/JSOF: F'OE LA Ei'1Fr:::ESA AL COMIENZO DE LH OBR.A~ ·Y 
DEVUELTO A ELLA AL 7ERMINO. DE LA MISMA AL !GUAL QUE LA EITACORA~ 
DUF'HI'JTE 3U F:ECO~F~IE"J F·OF; LA DBF'H~ Ei~ SGS l..'ISITAS DIAF :;:,-=4,; Q Fr.o--
GPAMADAS, EL SUPEPVISOR ~EBERA IR ANOTANDO EN ESTE TODAE LAS OB
SEP1JACIONES OUE HAGA EL F·ES!DENTE SOBPE EL DESARROLLO . EJECUCION 
CAL!D~D, DEFECto;. E~C., ~51 ~JMO ~AS EVENTUALIDADES~ ~CONTECI--
MIENTOS,· 'J!3ITA3, FRUEBAS '{ ENSA'fES DE MATERIALES~ ENT~ESA DE LOS 
MISMOS Y FORMENORE3 ~LRE3FECTO~ NUMERO DE TRABAJADORES. E~UIPG. -
E3TADO DEL TIEMF'O E INCLEMENCIAS EXCEF·CIONALES QUE LLEGASE~J A 
r·F:ESENTriFSE, Y EN GEfiEF:AL CUALwUIER CAUSA OUE AFECTEN EL ,O,VANCE -
GE~ TRABAJO. LAS ANOT~CIO~JES DE LAS OB3ER 1JACIONE3 QUE F'EALICE LE 
~~~\'~F~!~ ErJ ~RAN MEDIDA ~~~A FR03RAMAR L~S ~CTI\'IDADES DE SUS 
c~o\!M~~ '!IS!~~s. ~Sl C0f10 P~R~ ~ECAS~R LOS DATOS NECE3~?¡QS F'A~~ 
~~~ L~S !~JSTRUC:IONES F·E~Tir~Er~TES. FOR ESCRITO EN L~ BITACORA AL 
COi,JI!='H7!STM. 

EL SUFEF'!ISOR DE5E REGI~TF~R CUALQUIER MODIFICACION HECH~ A L(~ -
~·~~rJ0S jEL F~GYECTO~ ~ ~EFO~T~~L~ ~ LA UNIDAD EJECUTO~A i SOL!CI
T~~ DE ELLA PLANOS CGFFEG!OOS Y10 DETALLES COMPLEMENTARlOS, ESTOS 
F5Ei37F05 TIENEN UNA GP,O,N !MPORT~NCI~ EN AQUELLOS CASOS EN OUE EL 
TF~SAJO VA'A QUEDAR CUBIE•TC. FOR SJE~PLO; CIMENTACIONES, INSTA-
L~C!ONES HIDROSANITARI~;~ ETC .. 

E~ LOS REPORTES SE DEBEFAN IriCLU!R FOTOGRAFIAS QUE MUESTREN EL 
A·:ANCE DE LA OBRA O TFAB~J0~ PARTICULARES ESPECIALES, LAS CUALES 
CONSTiTUYEN TAMB!EN UN FEGISTFO DE MUCHO VALOR, PARTICULARMENTE -
SI LAS TOMA CON PEGULAFIDAD • OPORT~NIDAD, ES CONVENIENTE QUE EL 
SUF~~~-!SQS· v EL ~ESir·E!·JT~ CE~ CO~lTR~TISTA FEALICEN ESTA ACTIVI[•AD 
:~c~·D!!·i~VA~~~J~E. ...., ·:::::·;_;=: :_:r 1 :.:- ¡:. ,:,.:(! C·E E3TIM~CI0t~E5 Y E~J EL FitJI--
WUJTL· =·Jt·J C'E .::-r:.:.r-! d~ :·_ :=·.2.l :::;_.;: ., .:.,.·-13~~ F'HF·TES. 

f!fJ 
:3.-? 



M> FINIQUITO DE OBF:A. 

CUANDO LA OBRA HAYA TERMINADO, EL SUPERVISOR PROCEDERA A FOR~1UL 
JUNTO CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL FINIQUITO RESPEC-
TIVO, POR LO QUE EL SUPERVISOR DEBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES AC
TIVIDADES: 

.· * CERTIFICAR QUE EL CONTRATISTA HAYA CUMPLIDO ~ON TODO LO INDICA
DO EN LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES. 

* CERTIFICAR QUE LA OBRA ESTE TERMINADA .Y/O EL CONTRATO AGOTADO. 

* TENER EL DIARIO Y BITACORA COMPLETAS, DEPURADAS Y CEF:RADAS. 

* TENER EL ESTADO CONTABLE DEPURADO Y COMPLETO, EL BALANCE DE 
CARGOS AL CONTRATISTA POR SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS CON--
CEF'TOS PROPOF:C I ONADOS Y LOS DESCUENTOS CORRESPONDIENTES. 
LOS MATERIALES SUMINISTRADOS QUE NO HAYAN SIDO UTILIZADOS EN LA 
OBRA, SERAN REINTEGRADOS POR EL CONTRATISTA Y EN CASO DE F~LTA~ 
ALGUNOS DE ELLOS, EL F.EINTEGRO SERA EN LA MIS~1A ESF·ECIE SUMI--
NISTRADA. 

• TENER LA RELACION, CON INFORMACION COMPLETA, DE LOS EQUIPOS Y -
MADUINAS QUE DE CONFORMIDAD CON LA SUPERVISION SE RECIBEN SIN -

'ESTAR INSTALADOS. 

* TENEF: ELABORADA Y AUTOF:IZADA LA LIQUIDACION. 

* CONTAR CON LAS GAF.'ANTIAS CORRESPONDIENTES A EDUIF·OS, MAwiJIW 
!IJSTALACIONES Y OTRAS GARANTIAS ESPECIFICAS QUE SE REQUIERAN, -
ASI COMO Cml LOS INSTRUCTIVOS Y MANUALES DE OPERACION Y ~1ANTE-
NIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MAQUINAS INSTALADOS O RECIBIDOS. 

* TENER LAS FIANZAS DE GARANTIA VIGENTES DEL CONTRATO Y CONVENIOS 
EN su c;;so. 

TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, SERA REUNIDA Y RELACIONADA 
POR EL ~UPERVISOR PARA SU ENTREGA A LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS. 



NI RECEPCION DE OBRA. 

PARA RECIBIRLE LA OBRA AL CANTRATISTA YíO SUBCONTRATISTA, SE :=·¡:;_; 
CEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA: 

EL CONTRATISTA COMUNICARA AL SUPEF:'.IISOR O::i'J FOF:~1A ESCF:ITA, 'f COt·, -
ANTICIPACION, LA TERMINACIGN DE LA TOTALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE 
LE FUEF:ON ENCOMENDADOS. PAF:A QUE ESTE F-F.OCEDA A LA F:E'JlSIO~J CC:--
FRESPONDIE~TE Y PREPARE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA GUE SEA -
F·EC.!:B!Dt; LA OEtF.A .. AL' FECI:EIF: EL SUPEF:\.i!SOF~ LA ··:iJI"1UN!CHC:OH J::EL 
CONTF:ATE . ..,A, INFGF:MAFA· !Nt·1EDIATAMENT<:: DE <::LLO A SL'S S.'JPEF:IC:t:.ES. 

SI DE LA F.E'.' I SI ON DE LA OBRA QUE HAG;C, EL SL'PEP'.' I SOF: FE3'-''-T A PF;.J-
Ct::T·:::"JTE !=:ECIBIF.L~ ~·IJr.· ESTAF. TOTALMENTE TEPMINADA .. 'y' EN SU C~SO. -
SUS EOUIPOS E INSTALACIONES COLOCADOS, PROBADOS Y EN GFERACiON. -
ESTE PROCESERA A EF~CTUAR LA RECEPCION DE ~~LA .. MEDIANTE ~CTA OUE 
CONTENDRA CUANDO MENOS LOS SIGUIENTES PUN7JS: 

• OBJETO DE LA REUNION. 

• PERSONALIDAD DE LOS OUE INTERVIENEN. 

* RELACIDN DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS. 

" i·10DIFIC.:.CIONES DEL PF:O"iECTO Y/0 EN EL CONTF:ATO. 

* F'LANOS ACTUALIZADOS .. 

+ GARANTIAS <FIANZAS). 

~ R~LACION DE LAS ESTIMACIONES . 

.,.. t:AtJCICH·~ES. tSI LAS HAr"·. 

* LA LIQUIDACION Y EL F!NIDUITO. 

- TERMINOS Y CONCICIONES BAJO LOS CUALES SE EFECTUA LA RECEPCION. 

• OBSERVACIONES <FINALESl. 

• NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LAS PERSONAS OUE REAL Y F131CAMENTE 
INTERVIENEN, EL LUGAR, HORA Y FECHA SE~ALADOS RARA LA PECE~CION 
DE LA OBRA.· 



RECEPCIONES DE OBRA 

La culmihación y correcta 
controles y programas que 
terminación del proyecto. 

ejecución de 
se señ·al an, 

los trabaJOS 
nos da como 

combinada a 
r-esultado 

1 os 
la 

Es importante que para la ~ntr-ega de los tr~bajos a la superv1s1ón y 
al cliente se deba seguir Jos puntb~ siguientes: 

1.- ·s~e recorrerá 1 a obra para ver-ificar que· esté total mente ter mi nada, en 
este recorrido estarán presentes personal de: el el i ente, de 1 a 
empresa que proyectó, repr-esentantes de 1 a super vi Sl ón y. de 1 a 
contratista, representantes del área de equipamiento espec1al y en 
caso necesario proveedor~s de eqLtipo. 

2. 

-·. 

4.-

En caso de ~ue se detecten con~eptos inconclusos, equipos faltantes o 
mal instalados, conJLtntamente con la contratista o proveedor se hara 
el levantamiento correspond1ente .Y se e;:ig1rá UT:l preograma ,para 
cbncluir los detalles ;altantes, programa al que se dara segLt1mlento 
d1ario. 

Plantear condiciones 
i nstal ac.i enes, 
elaborando una 

se 
1 i sta 

y verificar que en los equipos, sistemas e 
hayan efectuado prLtebas preoperacionales, 

de definiciones y un programa para SLt ajuste. 

Comunicat- al per-sorr..-,1 .de- oper-ac.:.ón y mantenimiento, así comL a 
proveedores, las mo~lficac1ones v ajustes necesarios a equ1pos, 
instalaciones y sistem~s. 

~-e·,;entar- una. ml nL.Ita dE- ! e~= ::·!...tr:tas que pLtdl er-an queda; ;:-·en di entes y 
lleva~ a cabo Ltn seg!...!lm:ent~ c1a~lo de ellos, formLtlanoD un pr-ograma 
ce detalles pend1e~~es. 

La super.;.:.sión ~·tl=:•::íe..-_.,_ 

p~tdl e·- ah. pr-e"Se:lt _:..·· ·=:J.-
efecto ur• lr:~,:¡r;·;;- .-1! 

m1 -:::más_. 

"' ._, : . 

~~c,·-;:. :_r-¿l.Tll te 21 las incor.for-rr.1 da:jes quP se 
l,;. ~pr-•Tl'•.-~'":lér, de obr-.;; .. elabarro:~do para tal 

J ~-··:... ·2-r·~·:.:.•ndc· su pun~o de v1 s:_a- sobr-e las 

; . ..- .· l;qLtld~ción de obr2 la e>:istencia 
:r.~d2~ por r~sponsab1l1dad de la 

contret::.st,;.., 5E,...~ oü~ ·o;::.-:.· fJ·::- lL' .:.l.'per.'Is:ór. apl1c2~- deductivas y 
multas m12d¡2ntE ur. ~~-:::~ . _ _;: <:(- e ~dm:r•is+ . ..-ativo qut::· Incluye, la 
~L\tOrl::~ClÓí. dF·~ .--

.:0-;~:i rrtl-311r'..) f-· 

=or·~~~t:~ta ~c.- _ 
p~re- l.=< 11qu1c:3.::\ 

• • .:: r 

~~ 5L'J)erv.~Iór. ~ 

reall=~do y qL•f· 

si~temas se h?~~n ··~·--·

c~rrespondlent~~-

. ' 

' ~ • L""· - •• .: l ,:., S 

:1 cEor- s1 e:. 1 ster-> E~::lf:-udos de la 
··n dE· rr~=~der 8 ~Ll apllCC\CiÓn 

deta1!es dE? 
er, equipos~ 

obr¿,~ se hayan 
i rr ~ .. _ 2< J a e .i on es " 

eJ.· .J ~-· Sl" c.=-,so SE- real.1cen 1 21~ deduccio 

.i.JI 



6.- La supervisión notificará al cliente cuando cada contratista y/o 
proveedor haya complementado satisfactoriamente su trabajo y en ese 
momento. se elaborará y coordinará el programa para la recepción 
final de los trabajos. 

1.-

2.-
3.-
4.-
5.-
6.-
7.-
8.-

9.-

10~-

11.-
12.-
13.-
14.-

15.-

La anterior r:ecepci ón se 11 evará a cabo estando presente 1 as 
a.utori dad es del cliente así mismo estarán presentes representantes 
de la supervisión, de la contratista y ·en caso necesario de los 
proveedores de equipos especiales. 

Reporte que se entregará al cliente. el cual contiene: 

Verificación 'de que las instalaciones 
constructora han si do desmanteladas y 1 as 
encuentran limpias y acondicionadas. 

Bitácora de obra completa, depurada y cerrada. 
Diario de obra cerrado. 
Estimación de liquidación autorizada. 

pi-ovi si onal es de 
zonas que ocupaban, · 

la 
se 

Fianza de la constructora·para garantía de vicios ocultos en la obra. 
Certificación del cumplimiento de todos los compromisos contractuales 
Relación de equipos suministrados por el cliente. 
Verifi-cación de la reintegración al él iente de los suministros 
propiedad del mismo que no hayan sido utilizados en la obra. 
Proyecto ejecutivo actualizado, dibujando las modificaciones sobre 
maduros. 
Garantías correspondientes a equipos, instalaciones y productos 

procesados. 
Relación y entrega de llaves. 
Memoria descriptiva sobre el desempeño 
Copia de permisos oficiales. 

de la contratista. 

Estado financiero de la obra (estimaciones!, monto aprobado, monto 
ad~cional, ejercido, créd1tos a favor o en contra y saldos. 
Documentación que solicite la Contraloría, en caso de dependencia 

pública. 
16.-
17.-
18.-
19.-
20 .. -· 

Comprobante de liquidación de cuotas al IMSS e INFONAVIT. 
Expediente de pruebas de laboratorio. 
Expediente de órdenes de cambio. 
Fianzas de garantia vigentes del contrato y convenios en su caso. 

Manuales de mantenim1ento y operación, en donde estarán 
caracteristicas y especificaciones de sus componentes, asi como el 
modo de operación de dicho equipo. 

21.- F1nalmente el actá de recepc1ón. 

Actas de recepc¡ón 
' 

Se harán unas actas de 
propietario, la supervisión, 
contratista y dos testigos. 

recepción de 
el res1 dente 

obra en 
y/o un 

donde firmarán; 
representante de 

el 
la 



t ~\~~ 

Estas actas son de dos tipos: 

1.- Actas de recepción provisional. 

Estas actas contienen la ljsta de detalles que la supervisión marque 
y la fecha en que tendrán que entregarse éstos. 

Los detalles son un factbr sumamente importante ya que rios eleva~ en 
un alto grado los costos ·y .son aastos qLie no se pueden re.:.:..t~e . ...-2·-: por . - . 
esta ra=ón debemos tener un especial cuidado para ¿?n éstos. 

2.- Actas de recepción definitivas. 

Estas serán firmadas al entregarse la obra~ 

un análisis comparativo de progt-amas supuestos 
anál1s1s y evaluación de resultados, elaborando 

.o dism1nuir el prec1o de venta según ~ea el caso. 

el residente entregaril 
y programas ~eal es. un 

di rect1 va. pa~-eo aumentar 

También se debe reali=ar el cobro de la última est1mac:ór., la CLtal 
resulta· ser- 1~ más tc?:rdada~ pues se t1ene qLte real1=ar la =onc111a'c1ón 
aoecLlada. 

Normatividad aolicable 

Art. 74 LAOP.- El contratista comunicará a la dependencli?. o entid'>d 
1 a 'terminación de los trabaJOS que 1 E· fueron ~ncomenda:dos y ( 
verif1cará que los trabajos estér• debidamente concluidos dentro del pL . .:J 
que se pacte e::presamerte en el contrato. 

UG~ ~e: qu~· se ~c?:~~ ~~~~t~ta~~ la ~er~1n~c1ón de los tra~Djos en los 
-c'érrni:.cc; del oár--r-a;.c:. ante,...lC'I~·. j,¿.. ::le;:·~ndenclc.. e· ent1dad p--:.:::-ed~~á a su 
recepc1on de'it.ro oel rJlc.==· ~L.~·~:- . .,..-:- te-~ e+E-ct:-· se hay21 esta.t:':~·.:ldD en el 
p..-op10 cont..-.=.to • .:,] :::c·r~:l~·:- a:-~- :::-.:~· :::1:: o·_l? l2o oepeo::leo:::a o entld.ad 
haya re=:DlOG los t~~~~J:s. ~~~~s ~0 ~e~~~6~ po~ ~··ec1b1oos. 

L~ dPpe:1Ceri: i;;:. e ·:~.· 

presL•~L•e?tos se en=Lter~:~p~ 

Fede~ac1 ón e en e~ 2'· 
trans.:e..-er::l ?<:: cor. :.:.. ~ --
Contralorie. lB- ~E'"I.,;r._-..::: 

: • .o.~ 

1 ...... 

para· SLt ~ecer~::On ~ 

rep-esent~nt~s qL•e 2-s:st~~ ~- ~ 

En 1 " •f-'C!-r¿. 7-- :;· ,.:1.-
re:pons2.b1l1 dac. 
corre:pond1ente. 

··=:-. :.·1·· .::.. 

A--t. 4'=? RLO=. - ~ ¿. d· . 

aqLtell?.s QLtE' se er.::Ltt::·~~ .. ~_,.. t•.-

párraTo DE·! 2...-t. .:; 
r. : : r1 .: ... 

e 

.. 

es~ablec:dos ~~ El 
trC~Dajos re2l1:aoos p~·- e::.·.~ .-_.;.•-

e--~a 

Fn e! 
:J ~- 2 

l1lt1ma e=. dP 
P~e5Ltpuesto 

0.F o oe 
- ..... -, :; ::.- ?S·.t~·ut::'S 't. OS • 

eo~~ellas 

dE . ::g..-esos 
cuyos 
de 1 a 

.. - -·- E 1 rt ::>--mar á 

le~ o~e rec1ban 
=8rnurl=ará a le~ 

leo ~Pc~a señalada 

e 

" ]-. P~t:ma c=:~n·.-P.nl ertt.e!" nombre 

rlf :-•!.~- :1er.: 1 o ent1dao, 
1 evantc:w _:. 

baJO 
el 

SLI 

e.ct a 7 ··~·:-·.:'-._JOS ¡· 

C· t=-·"t.loao_.. s1 esta •.'·lt1ma es de 
<:uw •• •~::~:. señal~dc er. -:::- .. pe-núltimo 

.::. ~.;o; . dentro :l~ los pla:---~ 

:.or~stata·-2 1 a. ter-m1 n~-: 1 on de-
rJC'I·· 2dr:-•: .11 -=:'.tr-c:--::1 ón 01 rE"::':::. y debe:- ...... 

lj3 



levantar acta de recepción en lo que conste este hecho, que contendrá 
c:omo mínimo: 

1. Nombre de los asistentes y el carácter con que intervengan en el. acto; 
11. Nombre del técnico responsable por parte de la dependencia o entidad, 
y en su caso, el del contratista; 
111. Breve descripción de las obras o servicios que se reciben; 
IV. Fecha real de terminaciÓn de los trabajos; 
V. Relación de las estitl1aciones o. de gastos apr.obados, monto eJercido, 
créditos a favor o en contra 'y saldos, y 
VI.' En caso de trabajos por contratos, 1 as garantí as que continuarán 
vigentes y la fecha de su cancelación. 

Con una anticipación no menor de die~. días hábiles, a la fecha en 
que se levante el acta de recepción lo comunicarán a la Contraloría, a 
fin de que si lo estima conVeniente, nombre representantes que asistan al 
acto. 

La recepción de las obras correspondientes a la dependencia o 
entidad contratante y se hará bajo su exclusiva responsabilidad. 

En · la fecha señalada, se levantará el ac:ta con o sin la 
comparecencia de los representantes a que se refiere este artículo. 

Sección 3.3.9., 3.4.8. y 3.5.8. de las Reglas para la contratación y 
ejecución de obras públicas. 

A cont>nuación presento un acta de recepción de obra. 
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ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE OBRA 

En la Cd. de Mé>:ico, .. D.F., siendo l~·s ______ horas del ·dí a ______ del 
mes de_~ ____ de ______ y de acuerdo con lo indicado en el Contrato de 
referencria y sus documentos complementarios, se formula la presente Acta 
para hacer constar la terminación y recepción de la ob~a. 

Intervienen en este acto el Propietario y los re"presentante: de la 
Su~•rvisora y Contratist~ que se mencionan al fi~al de la presente. 

1.- Obra•----------------------------------------------------------------
2.- Localización=--------------------------------------------------------

3.- Breve descripción d~ la obra•----------------------------------------

---------------------------------------------------------------------~---

4.- Contrato .No•---------------------------------------------------------
de fecha: ------------------------------------------------------------

5.- Monto del contrato=--------------------------------------------------

6.- Fecha: ________________ lnicio: ________________ Término: _______________ _ 
7.- Relación de Estimaciones o gastos aprobados in~luyendo I.V.A.: 

Estimaciones: 
No _____ Importe: ____________ . ___ Fecha: _____________ . __ Cargo:-------------
No _____ Importe: ________ ~ ______ Fecha: _______________ Cargo:_____________ . 
No _____ Importe: _______________ Fecha: _______________ Cargo: _______________ _ 

Total EJercido•----------------------------
8.- Declara el Propietar-io que r-ecibe a su entera sati~-iacc1ón los 
trabaJOS aescr1tos en el ~~CISD No ~ de la presente. 
9.- ConclLllda :a obra, nc· obstante su recepción formal, "EL CONTRATISTA" 
queda obligado a responder de los defectos que resultaren de la misma. de 
los VICIOS DCLtltos y :le =ualoLtJ.er otra resoonsabil1dad er. que .hubiere 
incur~idc en los t~rm1nos s?~alados en el Contrato respecti~·o. Para estos 
efectos qLteda v1gente la. garan:ic, otorgada por "EL CONTRAIISTA" con la 
póli:a de f¡an~a: --------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------OBSERVACIONES _______________________________________________________ _ 

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

F1rman 
morales qLte 

la oresente 
1nterv1 enen en 

FROF E7ARIO 

TESTIGO 

acta .. de con~orm¡dad. 

e~te a::to. 
las personas 

SUF'ERVI3u~A 

TE3TIGO 

fís1cas o 

'/5 



CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 

Elemento~ personales. Las 
arrendador, que da 1 a cosa en 
recibe la cosa en arrendamiento. 

dos partes que 
arrendamiento; y 

i nt~?~vi en en son 
el ar-r-enc:3tar1 o~ 

el 

· Elementos reales. Son t~es .los elementos ~eales del arr-e.ndam1ento .• a 
saber: la cosa, el precio y el t1empo. 

Elementos 
debe constar 
arrendador, y 
1 a le y. 

fot""ma1 e:s. El arrendami ente es un contr-ato f:::¡--mai ~ porqLte 
por escrito, impLatándose la falta de esta formalidad al 
debiendo asimismo contener las estipulaciones aue detalla 

El Ti tLal o Se"to del Código Civil, para el D. F. , habl" s::>bre el 
11 arrendam1ento .. , a cont1nuac1ón e:~pongo algLtnos art:í.culos que me par-e=er 
importantes: 

Art. 2398 CC.~ Ha)· arrendamiento cuando las dos partes ~~nt-atantes 

se obligan reciprocamente~ una~ a conceder el uso o goce teffi~~~~l. de un~ 

cosa~ y la otra, a pagar por ese uso o goce un precio cierto. 

Art.· ::399 CC.- La renta o prec.io del 
en una suma de dinero a ~n CL1alqu1era otra 
sea c1ert~ y·determinada. 

arrenda~iento puPd~ consistir 
cosa equivalente, =on tal que 

Art. ~41)0 CC.- Son 

qLIE pueden usarse s1 n 
arrenda~ )' los derecho~ 

Art. 

muert1:2 
se:: ti a o. 

Hr ~. 
e:-:p_r- ese.: 

... ,_,~ 

_ ...... _ ce. 

•I • ei"'!: ·-es_;,.·. 

CO;'Ivenl e e;:pr~"SCo. 'i.:.. .- -,.-
d~St::.nada.: .?Si CI:•,T.: 

h1g'1er:e y segL·-ldac ~P: 

nB<:! ;::.· ..., 

I r ~ . A roe-• .::.::•o··l-~:::·· 

ar.-~r--d.::.-:1=.. • .:.. .-,.-- -=--=-· 

J 'J, 0:. r. .. -.l r· ~·" • :· .~r ~ 

ccnt.-ato~ 

sus::ept 1 bl es de arrendamiento tod0-7-
=o,suml ..-se. e:·ce¡::to aquellos qLI~ l =
~s·~-ic~a~Pnt~ personales. 

los b1enes 
prohibe 

c:~r-r-en:J¿.rr:l ento deo e por 
: ~~utc.·-~ al 

salvo en otro 

e...--··en::lada.. :: _':"~ r. tOd.35 S1.-tS 

;JC<-"E- r-1 u::::c· =onvenia~: \ s1 no tlL1bo 
¿.,::; -' .:. . ::::::: .._, •·. 

~-, ·:..:::! .-:~ -·.: .: _tE· 

·· .. el 

,. :-. .=-r.:.=l.=cnE-o:: 
Cl-- , -- ~ 

;;, ! -.; :r, ¿., netLwc-i'E-:-r estu-..'Je,...e 
c-.1 2,....,.,_.-,datarl C• 1 a 

m1sn;o durC~'ite el 

¿¡igt . .Jna ei. L•=:: de la cos.3 
Ltrgente~ P 1nd1spensables: 

cose por- tooc:• F-J -:.1empo dEl 

• '-.1 • .:0 rels:-,r-_.r,---',=:- a.= , ,-J_o '"'";.; _-._- - -,, '· tJ..- • • .. pp· ,_,l::lo= qu,.::.. SL:-r~ e! r?··r--,:;-·nd.::tte...-lc. po~ 

los defectos o vl=l~~ ~~L·l:=s ~~ 1~ ~e~¿, Bnte..-1~-es al ~rr~n···~n11e~to. 
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Art. 2423 CC.- Corresponde al arrendador pagar las me_,oras hec1 
por el arrendatario: 
I. Si en el contrato, o posteriormente, lo autor•=ó para hacerlas y se 
obligó a pagarlas; 
II. Si se trata de mejoras útiles y por culpa del arrendador se resc1noe 
el contrato; 
III .· Cuand.o el 'contrato fuer_e por tiempo indeterminado. s1 el -arrendador 
au~~rizó al arrendatario pa~a que hicie~a mejoras~- y an~e~ de _que 
transcurra el tiempo necesario p~r~ que el· a~rendatar1o .quede co~oensadc 
con ,!'1 ~1so de las mejoras de los gastos que· h-•=o, da el arrenaaaor po!'" 
concluido el arrend~miento. 

Art. 2425 CC.- El arrendatario está obligado: 
I. H satisfacer la renta en la forma y tiempo convenidos; 
II. A responder de los perjuicios qLte la cosa arrendada s· .. ..t~ra por- SLI 

culpa o negligenc1a~ la de sus familiares~ sirvientes o suba~rendatar1os; 

III. A ser-v·irse de ·la cosa s:;¡lamente para el uso convenldD e =o.:forme a 
la 'naturale=~ y dest1no de ella. 

si no 
CtJ-t. 24=6 
desde el 

cc.
dí a 

El 
en 

arr-endatario 
que rec1 ba 

no 
la 

está 
cosa 

obligado a 
arrendada~ 

paga·· 
sa~vc 

1 a renta 
pacto en 

contrario~ 

Art: 2448 F CC.- para 
arrendamiento debe otorgarse 
imputará al arrendador. 

1 os efectos de este capítulo el 
por escrito, la falta de esta 

contrato de 
Tcwmal idad c;e 

El contrato deberá contener. cuando menos 1 a 'O 

e·sti pul aci ones: 
I. Nombres del arrendador y 3rrendatario. 
II. L~ ub1c:aci6n del Inmueble. 
Iri. Desct-¡pclón. C=~all<:<.ca del 
:.nstalaciones y a=c:=esorlOS con 

1 
asi como el estadc qLte gua~da~. 
IV. El mont:::J de 1 e. r~?r¡~~. 

V. La. garantia~ en =~~ case. 

Inmueble 
qLte cuer.ta 

ObJeto del cont,.-c':::o 
para el LtSD y g.=~=!::· 

slgulen~C's 

y 
del 

de 1 as 
mismo. 

VI .. L.=; rr·er¡=iór e::p...-es3 del destlno hab¡tacional del Inmueble C~rrendado. 
VII. El term¡no del contrate . 
. VII:. LC~.S obl1 gc= 1 one:-s oue a.-rendacor v 
ad1=1onalmente e las esta~lP=l=a; en est~ ley. 

arrendatari e· contra1gan 

De! ar~12~dam1~~·~ ~e ~:o~~s mueb~es 

Hrt. :459 CC.- ~on 

d1spos1C1ones de este 
esos b1enes • 

aol~=aoies .;..1 arrendamiento de bient?s mLteOles 
tltL:~~ oue- sear. Cor:lpa'tlb1es con la naturale::a 

las 
de 

.:...-t. :46(· CC.- S: er. ei ::ont..-e:c no se hubiere flJCidc- ola:o. 
hub1 ere e::presaco el u::o 2 que la =osa SF dest I nc:~. el ,:~rr~r¡:::Jetar¡ o 

n1 se 
será 

l1bre par2 dEvo}ve"'"lC~ ::Lt~ndo aule.-¿:~.. Y. el ar-rendador 
~1no después de =In=o di?= d~ celebrado el contrato. 

d.ías, 
salv:J 

A.--t. 
1 a 

:2461 
r-enta 

CC'.- ;1 ~~ 

se pagare'< 
=osa SE arrendó 

al venc1m1ento de 
conven1o en contrar:G. 

por años, 
cada uno 

no p:Jdr"á ped1rla 

me=:e~. 

de esos 
semana\ ) 
términos. 

Lfr 



Art. 2462 ce.- Si el contrato se celebra por un término f1jo, la 
renta se pagará al vencerse el plazo, salvo convenio en contrario. 

Art. 2463 ce.- Si el arrendatario devuelve la cosa antes del .tlempo 
convenido, cuando se ajuste por un sol o precio, está .obligado a pagar 1 o 
integro; pero si el arrendamiento se ajusta por períodos de t1empo, sólo 
está. obligado a pagar los. perí..odos corridos hasta la entrega. 

Art. 2467 CC.- El arrendatario está obligado a hacer las pequeñas 
reparaciones que exi.ja el uso de la ~osa dada en arrendamiento. 

Art. 2468 CC.- La 
presume siempre a cargo 
sobrevino sin culpa suya~ 

pérdida o deterioro de la cosa aiqu1lada 
del arrendatario!' a menos que él crL.Iebe 
en cuyo caso será a cargo del arrend:jor. 

se 
que 

Art. 2480 ce.-
arrendade en todo, ni 
del arrendador; si 
subarrendatario de los 

El arrendatario no puede subarrendar la cosa 
en parte~ ni ceder· sus derechos s1n consent1m1ento 
lo hiciere, responderá solidariamente con el 
daños y perjuicios. 

Art. 2483.CC.- El arrendamiento puede term1nar: 
I. Por haberse cumplido el pla=o fiJado en el contrato o po·
por estar satisfecho el obJeto para que la cosa fue arrendada: 
II. Por convenio expreso;. 
III. Por nulidad; 
IV. Por rescisión; 
V. Por confusión; 
VI. Por pérdida o destrucc1 ón total de la cosa arrendad~. 
fortuito ·o fuer=a mayor; 
VIl. Por e::prop1ac10n de la cosa arrendada hecha por_ causa ae 
públl ca: 
VIII. Por ev1c=16n de la cosa dada t'n arrendamiento. 

la ley, o 

por caso 

Ltt1!1 dad 

Art. :?489 ce.- E:l ¿n-r-enC.;tdOr ~.'Ltede e::igir la rescislór. del contf"""ato: 
I. Por falt~ de pago d~ la -erta en :oE términos previstos en la fracción 
I dEl art. ::4~5: 

II. P~r LtSBrse la cosa ~n ce' -~ven::Ión a lo dispuesto en la +racc1ón III 
del art. =.;::?s; 
III. Por el SLLbar:--Iendo de J¿. cos¿, er. '=.ontravenc10r. a lo dispLLE'Sto en el 
art .. ~480; 

IV. Por"'" :lañas grave:: 21 1 a cosa a..-rendada I.mpLltables al arrenda~.ar1o. y 
V. Por var:¡,ar le ;orm2 or· la ::ose. arrendada sin contar"'" con el 
cons_entlmier,to e::preso. ael a..-..-endador. en los términos del a··-.. ¡. :"441. 

Art. 
cor.trato: 

249CJ ce:.- la resciSión del 

!. ;:-:,,- contr2ven1r el c?r- ..... endE<-dor 121 obligación a que se refiere la 
fracción !1 del art. ~a:: di es:e ordenamiento; 
II. r=:Jr la pe-rdida to~.a1 ;:. ;-.c::t..-::Ial oe la cosa arrendada en los términos 
de- los art. ~431. ::?4::"-4 y ::::.;45. :• 
I!I. Por la e::Isten::l.:-.. de defe::t:::Js o vicios ocultos d:? 
anteriores al arrendamiento v desconocidos por el arrendatario. 

la COS21~ 



Renta de maquinaria 

Para garantizar la operación, las 
renta en donde se espec:ific:a el prec:io y 

partes c:el ebran un contrato 
1 as c:ondi c:i enes general es .• 

de 

Por 1 o general, el ·e~ui po mayor Ctrac:tol"es, cargadores, 
mptoc:onformadoras, etc:,), 9&! renta por mes, considerando Ll(1 'minlmO de 200 
hrs. efectivas de uso en ese lapso, fijando, en c:aso de que el usuario 
las exc:eda, un .prec:io adicional por hora excedida. 

También se estipula en el contrato y desde luego, de ello depende el 
prec:io, si la maquinaria es .operada por personal contratado _por la 
arrendadora o si el arrendador contrata un operador, (por 1 o general 1 a 
persona o compa~ia que renta~ prefiere que sea un operador propio, debido 
a que éste ya conoc:e y le da un mejor trato a la máquina, haciendo más 
eficiente la operación) o si las reparaciones y refacciones derivadas de 
é:sto, son a cargo de uno u otro.. o se di vi den 1 os costos~ en el mismo 
contrato se asienta también si ei transporte es por cuenta del due~o o 
no, aunque en 1 a mayor i a de 1 os c:asos el flete 1 o paga el usuario, 1 a 
c:uantificac:i ón del tiempo de renta comienza a partir de que la máquina 
sale de la bodega del arrendador. Otra condición generalmente aceptada es 
que 1 a renta se paga por ·adelantado y al terminar el mes y efectuar el. 
cómputo. de 1 as hrs. trabajadas, se verifica un ajuste a 1 as rentas 
pagadas anticipadamente, ·si desde luego, las hrs. trabajadas fueron 
mayores que las pactadas como base. Para poder estar en condicior de 
lleva~ a cabo este cómputo, la compa~ia arrendadora asigna a un eh Jor 
de tiempo completo para qué tome las lecturas en el horómetro ce la 
máquina al inicio y a la e terminación ·de la jornada dé trabajo y, en 
general, que haga las anotaciones correspondiente~ cada vez que la 
máquina deJe de trabajar o reinicie. 

Por lo que respecta a equipo menor~ se pactan rentas por hrs •• dias, 
semanas o mes, según convenga en este caso al arrendador~ Por ra~ones que 
se cemprenden~ cuesta m~s 1 a renta m1 entras más cof-to sea el tiempo 
contratado. 

En los últimos años se ha generali;:ado rentar maquinaria tanto por. 
la rápida obscilecencia y deterioro· en qcte cae, además de que la renta 
representa un gasto que es deducible de Impuestos. 
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TECNICAS DE SUPERVISION 

PARA QUE TODAS LAS ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN UN PROCESO.CONSTRUC-~ 
TI VO SEAN DESARROLLADAS EN FORMA ADECUADA, · SERA NECESAR lO QUE LA SU
PERVISION CUENTE CON UNA SERIE DE TECNICAS Y APOYOS ADMINISTRATIVOS . 
COMO; MANUALES, FORMATOS. PROCEDIMIENTOS, ETC., QUE LE PERMITAN SIM
PLIFICAR SU TRABAJO SIN DETRIMENTO DEL MISMO. CUYO O¡:tJETIVO IMPLICA 
.UN BUEN DESENVOLVIMIENTO·, MANTENIENDO UN INTERES CONTINUO POR SU 
TRABAJO SIN DAR CAVIDA'A LA MONOTONIA O A LA FALTA DE INTERESO 
APOYO .DE SUS COLABORADORES. 

POR LO ANTERIOR SE PRESENTAN UNA SERIE DE LINEAMIENTOS, CUYA FINALI
DAD.CONSISTE EN DESARROLLAR.TECNICAS CONFORME A LAS NECESIDADES Y 
OBJETIVOS QUE LLEGUEN A PRESENTAF:SE EN CADA UNA DE LAS OBRAS. PUES -
DEBIDO A QUE NO TODAS SON IGUALES, SE .NECESITA ADECUAR UNA ESTRATE-
GIA INDEPENDIENTE Y DISTINT~ PARA LAS MISMAS. 

Al RE:VIStoN DE TRAMITES. 

EL SUPERVISOR REVISAF:A EL ESTADO QUE GUARDAN LOS TRAMITES CO-
F:RESPONDIENTES QUE SE DEBAN CUBRIR PARA LA EJECUCION DE LAS 

. OBRAS, PARA EVITAR POSIBLES PROBLEMAS EN EL INICIO DE LA OBRA, 
O DURANTE LA EJECUCION DE LAS MISMAS, POR LO QUE EL SUPERVISOR 
DEBE: 

* SOLICITAR AL RESPONSABLE DE LOS TRAMITES. UN REPORTE 
GENERAL DE LOS MISMOS, ASI COMO COPIA DE TODAS LAS. 
SOLICITUDES, PAGOS, APROBACIONES Y PLANOS APROBADOS -
QUE SE HAYAN LLEVADO A CABO. 

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES PARA CADA UNO DE LOS TRAMI-
TES NECESARIOS. 

* INTEGRAR O SOLICITAR AL RESPONSABLE, EL DIRECTORIO 
COMPLETO DE LAS OFICINAS PARA LLEVAR A CABO LOS TRA-
MITES, INDICANDO LOS NOMBRES Y TELEFONOS DE LAS PER-
SONAS QUE ATIENDEN CADA ASPECTO DE LOS TRAMITES.MEN-
CIONADOS. 

* ELABORAF:, CONJUNTAMENTE CON EL RESPONSABLE, UN PRO--
GRAMA PARA LA OBTENC!ON DE LOS TRAMITES FALTANTES O -
EN PROCESO. F'ARA PROGRAMAR DE LA MISMA MANERA LOS PA
GOS NECESA.R I OS E IN I C I AC ION DE TRABAJOS ESPEC I F I COS. 

Bl REVISION DE PROYECTO Y ESPECIFICACIONES. 

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISION ES QUE LA SUPERVISION CO
NOZCA DE MANERA DETAL~.~C·A TODOS LOS COMPONENTES DEL MISMO, AS! 
COMO SUS CARACTER!STICAS. PARA PODER TOMAR LAS SOLUCIONES PER-
TINENTES A LOS PROeLEMAS ESFECIFICOS QUE SE PRESENTAN DURANTE -

5/ 



EL DESARROLLO DE LA OBRA, POR CONSIGUIENTE, LA SUPERVISION DE-
BERA OBSERVAR: 

* SOLICITAR UN LIST~DO COMPLETO DE T.ODOS LOS PLANOS QUE CONFOR
MAN EL PROYECTO. 

* IDENTIFICAR Y AGRUPAR LOS PLANOS POR ESPECIALIDADES. 

·* ENLISTAR PLANOS POR ESPECIALIDAD, INDICANDO. N\..)MERO DE PLANOS, 
TITULOS, NUMEF:O DE HOJAS DE ESPECIFICACIONES, FECHA DE EMI--
SION Y F:E'JISIONES. 

* F:EVISAR Y ESTUDIAR CADA UNO DE LOS PLANOS, INDICANDO EN LOS -
PROPIOS ,PLANOS Y ESPECIFICACIONES LOS DATOS FAL TANTES, INCON
GRUENCIAS Y ERRORES, UTILIZANDO PARA ESTE FIN UN LAPIZ DE 
COLOR. 

* REf•ITIR LOS PLANOS Y E':;'EC:!FICACIONES COF:REGIDAS AL AFEA CO-
PRESPONDIEtHE PARA SU ,;;=·~;op,;c¡oN, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS 
OFICINAS DE OBF:A DE LA SUF·ER'JISION UNA COPIA DE LOS DOCUMEN-
TOS ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBSERVACIONES. 

* ELABGR.AR SI AS! SE NECESITA, CORRECCIONES O ANOTACIONES EN 
PLANOS Y 1 O ESPECIFICACIONES QUE PUDIERAN CAUSAR F:ETRASOS EN -
OBRA, RECABANDO LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE. 

* F:EGISTRAR Y ACTUAL! ZAR TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE OCASIONEN 
LAS MODIFICACIONES DEL PF:OYECTO, YA SEA EN PF:OGRAMA DE EJECU 
CION, CANTIDAD, CALIDAD, COSTO Y tiEMPO DE LA OBRA. 

* MANTENER CONTINUAMENTE LA COMUNICACION DE ESTOS ASPECTOS CON 
TGD1'1S LAS AREAS, ·AS! COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA
TIETAS.QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO. 

C) F:Ev I SI CN DEL PRESUPUESTO DE OBF:A. 

LA SUFERVISION LLEVAF:A A CABO EL ESTUDIO DE LOS F·F:ESUPUESTOS 
PRESENTADOS POR LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS, CON LA 
FINALIDAD DE DETECTAR LOS FOSIPLES ERRORES U OMISIONES, YA SEA 
EN LOS PROPIOS CONCEPTOS O EN ~US CANTIDADES O PRECIOS UNITA--
RIOS, AS! MISMO, PODRA COMPLEMENTAR LOS CONCEPTOS DE LOS PRESU
PUESTOS CON LOS ANTECEbENTES DETECTADOS EN LA REVISION DEL PRO
YECTO Y ESPECIFICACIONES. PARA DAR CUMPLIMIENTO CON ESTO, LA 
SUPERVISION TENDRA QUE.riACER LO SIGUIENTE:· 

*REVISAR E~ CONTENIDO DE L~ LISTA DE CONCEPTOS 'EN BASE A LO 
DETECTADO EN LA REVISION DEL F·F:OiECTO Y ESPECIFICACIONES. 

* REVISAR CANTIDADES DE OBR~. COMF~RANDOLAS CON SUS NUMEROS GE
t,Ef'ADiJF:ES. 
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* VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMEROS GENERADORES, CALCULANDO 
CANTIDADES DE OBRA EN LOS PLANOS RESPECTIVOS. 

* REVISAR'LOS PRECIOS UNITARIOS. 

* REGISTRAR EN COPIAS DE LOS PRESUPUESTOS O NUMEROS GENERADORES 
LAS VARIACIONES, OMISIONES O ERRORES DETECTADOS • 

. * LLEVAR A CABO REUNIONES CON· LOS CANTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA--
T!STAS, CON EL OBJETIVO DE ACLARAR T.ODAS LAS DUDA.S 'QUE SURJAN 
DURANTE LA REVISION. 

* MANTENER LA COMUNICACION CONTINUA DE LOS RESULTADOS CON TODAS 
LAS _AREAS QUE LO REQUIERAN, AS! COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0 
SUBCONTRATISTAS QUE PARTICIPAN EN LA OBRA, CONSERVANDO EN EL 
ARCHIVO DE LA SUPERVISION, COPIA DE TODAS. LAS COMUNICACIÓt<ES 
Y OBSERVACIONES ELABORADAS. 

* INFORMAR DE INMEDIATO A LAS AF:EAS RESPECTIVAS, LAS 'DIFEF:EN--
CIAS, ERRORES U OMISIONES. 

DI REVISION DE LOS F·F:ECIOS UNITARIOS. 

LA SUPERVISION DEBE VIGILAR LA CORF:ECTA APLICACION DE LOS PRE-
CIOS. UNITAF:IOS DE LOS CONCEPTOS QUE INTERVIENEN EN LA OBRA, 
HASTA SU TERMINACIÓN, PARA LO CUAL, SE UTILIZARA EL CATALOGO DE 
PF:ECIOS UNITARIOS AUTORIZADO O CONTRATADO .. 

LA APLICACION DE ESTOS PRECIOS SERA DEFINITIVA DURANTE EL P<:·O-
.CESO DE LA OBRA, Y SUS MODIFICACIONES PROCEDERAN UNICAMENTE POR 
,LOS SIGUIENTES. MOTIVOS: 

* POR INCREMENTO EN LOS PRECIOS DE; MANO DE OBRA. MATERIALES, -
HEF:RAMIENTA Y EQUIPO. 

* SI LAS CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL PRECIO UNITARIO SE MO
DIFICARAN, O NO ESTUVIERA EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, SE F:E
QUERIRA DE UN NUEVO PRECIO UNITARIO ADICIONAL, EL CUAL SE 
FORMULARA EN BASE A: 

LISTA DE PRECIOS DE; MANO DE OBRA, MATERIALES, HEF:RA_M!HI
TA Y EQUI.PO AUTOR! ZADOS POR LA SUPERVISION Y /0 LAS .<.F::;:.:.s 
RESPECTIVAS. 

POR NINGUN MOTIVO PODRA CAMBIARSE .EL INDIRECTO EL CLIO:.L SE 
CONSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA. 

LA SUPERV 1 S ION SE ENCARGARA DE: 
al F.EVISAF: EL NUEVO ANALISIS. 
bl PEVISAR, COTEJAR ! SANCIONAR EL RENDIMIENTO. 
el REALIZAR LAS ACLARACIONES QUE PROCEDAN. 
di ELABORAR RELACION DE CONCEPTOS Y P.U. Y FIRMA ~f. 0 [.!

SADO. 



El REVISION.J?EL PROGRAMA DE OBRA. 

LA SUPERVISION COORDINARA CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA 
EL CONTROL DEL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DE LA OBRA Y LOS SUB--
PROGRAMAS, A EFECTO DE EVITAR POSIBLES INCONGRUENCIAS, INTERFE
RENCIAS O ERRORES EN LA EJECUCION DE LA OBRA. 

EL PF:OGRAMA DE CONSTRUCCION DEBERA CONTENER COMO MINIMO: 
. 

* RELACION DE ACTIVIDADES DESGLOSADAS. 

* SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES. 

* FECHAS DE INICIACION Y TERMINACION.DE CADA ACTIVIDAD, ASI 
COMO SUS HOLGURAS RESPECTIVAS. 

* LAS FECHAS DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS. 

* PORCENTAJE QUE F:EPRESENTA CADA ACTIVIDAD, CON RESPECTO AL 
TOTAL. 

* CANTIDADES DE TRABAJO. 

* CANTIDADES DE-RECURSOS. 

* SUMINISTROS NECESARIOS. 

* DOCUMENTOS ESPECIALES SEGUN SEA EL CASO. 

ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE LA SUPERVISION SE CERCIORE DE LA SE
CUENCIA Y DURACION DE CADA ACTIVIDAD, PARA DETERMINAR EL PLAZO C·E 
EJECUCION DE CADA ETAPA Y LOGRAR QUE LA DURACION TOTAL DEL PROGF.O:.
MA SE AJUSTE AL PLAZO FIJADO EN EL CONTRATO DE LA OBRA. 

EL SUBPROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE CONSTRUCCION _CONTENDRA 
F O.R LO MENOS, LAS. NECE3 IDA DES MENSUALES DE ESTOS. EN. FOF:MA CUANT l.
TATIVA Y CUALITATIVA, Y SERA CONGRUENTE CON EL PROGRAMA DE CONS--
TF'UCCION. 

EL SUBPF:OGF:AMA DE SU~1INISTF.O DE MATERIALES DEL CONTRATISTA Y/0 
SUBCONTRATISTA, SERA CONGRUENTE CON LAS CANTIDADES DE TRABAJO POR 
EJECUTAR SEGUN EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION, INCLUIRA LOS EQUIFOS :, 

· HJSTALAF:SE EN LA OBRA, QUE SUMINISTRARA EL CONTRATISTA Y/0 SUBCON
TF.O:.TISTA, POR LO QUE CONTENDRA CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFOFi-1;.-
CION: 

* REQUERIMtENTOS GLOBALES DE MATERIALES Y EQUIPOS A INSTA--
LARSE MENSUALMENTE. 

* FUENTE DE SUMINISTF:O DE CADA MATERIAL Y EQUIPO. 
• FECHA ·EN QUE DEBE SER SOLICITADO EL SUMINISTRO. 
* FESHA EN QUE DEBEN SER ENTREGADOS EN LA OBRA. 
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EL SUBPROGRAMA DE MANO DE OBRA CONTENDRA CUANDO MENOS: 

* NECESIDADES.SEMANALES DE MANO DE OBRA. 
* MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, ASI COMO SU CATEGORIA. 
*FUENTE DE LA MANO DE OBRA, <LOCAL O FORANEA>. 
* SINDICATOS DEL LUGAR. 

Fl. REVISION ·DE CONTRATOS DE LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS. . . . 

EL OBJETO DE ESTA REVISION, ES EL CONOCIMIENTO. ¡::XACTO Y COMPLE:...· 
TO DE 'LOS DEBEF:ES Y DERECHOS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS 
QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DE :LA OBRA, CON LO CUAL SE 
PODRAN ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS Ql,JE UTILIZAF:A 
LA'SUPERVISION, PARA _UN MEJOR CONTROL DE LA OBRA, POR LO QUE 
DEBERA: 

* VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS CONTRATOS F:ESFECTIVOS 
A TODOS LOS ASPECTOS DE LA OBRA, ASI COMO EL F:EGIMEN 
DE LOS MISMOS. 

* VERIFICAR EL CONTENIDO DE LOS CONTRATOS. 

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A CADA CON
TRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODOS LOS 
ANEXOS TECNICOS QUE SE INDIQUEN EN LOS CONTRATOS. 

* LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUB
CONTRATISTAS, CUYO OBJETIVO SERA EL DE ACLARAR O COM
PLETAR LAS DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES ·DE-
TECTADOS EN LA REVISION. 

Gl REVISION DE OBRA. 

ESTA TECNICA DE SUPERVISION CONSISTE EN ESTABLECER UNA SERIE DE 
PLANES DURANTE EL PROCESO CONSTRUCTIVO, CONSI.STENTE EN FACILI-
TAR EL CUMPLIMIENTO DE LA. LABOR DE INSPECCION Y CONTROL DE· LA

.OBRA; SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES: 

IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS PLANES 

SE DEBE DECIDIR QUIEN SERA RESPONSABLE DE HACER QUE Y CUANDO. 

ESTAS DECISIONES REQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DECISIONES -
DE PLANEACION PREVIAS EN UN GRUPO -DE TAREAS Y PROGRAMAS, LAS 
CUALES DEBEN DESARROLLARSE CONJUNTAMENTE POR QUIENES VAN A SER 
RESPONSABLES DE LLEVARLOS A CABO Y POR AQUELLOS A QUIENES SE VA 
A F:EPOR·TAR. 

LA PESPONSAB!LIDAD DE LA COORDINACION DE LAS TAREAS Y PROGRAMAS 
DEBE FECAER EN LAS JUNTAS DE PLANEACION. 



PARA FACILITAR EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS 
PLANES, PODEMOS ESTABLECER DIVERSOS FORMATOS DE CONTROL, ESTOS 
DEBEN ESPECIFICAR LO SIGUIENTE: 

* LA NATURALEZA DEL TRABAJO QUE SE VA A LLEVAR A CABO. 

* LA META U OBJETIVO RELEVANTE. 

*QUIEN· ES EL FESPONSABLE DE LLEVAR A CABO EL TRABAJO. 

* LOS PASOS O ETAPAS DUE SE VAN A DAR. 

* QUIEN ES EL F:ESPONSABLE DE CADA PASO O ETAPA. 

* LA SECUENCIA DE LOS PASOS O ETAPAS. 

;;. LOS RECURSOS ECONOMICOS ASIGNADOS A CADA ACTIVIDAD. 

* LAS SUPOSICIONES CRITICAS SOBRE LAS QUE CADA PROGRAMA SE BASA 

* EL DESEMPENO QUE SE ESPERA Y CUANDO. 

• 
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CONTROL DE~CALIDAD 

EL CONCEPTO DE ."CONTROL TOTAL DE CALIDAD", FUE ORIGINADO POR EL 
DR. ARMAND V. FEIGENBAUN Y'LOS DEFINE ASI: UN SISTEMA EFICAZ PARA -
INTEGRAR LOS ESFUERZOS EN MATERIA DE DESARROLLO DE CALIDAD REALIZA-
DOS POR LOS DIVERSOS GRUPOS EN UNA ORGANIZACION, DE MODO QUE SEA PO
SIBLE PRODUCIR' BIENES Y. SERVICIOS A LOS NIVELES MAS EC0"!011ICOS, Y 
QUE SEAN COMPATIBLES CON LA PLENA SAT1SFACCION DE LOS CLIENTES. 

EL CONTF:OL TOTAL DE CALIDAD EXIGE LA PARTICIPACION DE TODAS LAS DI-
VJSIONES, INCLUYENDO LAS DE MERCADEO, DISEÑO, MANUFACTURA, INSPEC--
CION Y DESPACHOS. 

TEMIENDO QUE LA CALIDAD, TAREA DE TODOS EN UNA EMPRESA, SE CONVIR--
TIERA EN TAREA DE NADIE, FEIGENBAUN, SUGIRIO QUE EL CONTROL TOTAL DE 
CALIDAD ESTUVIERA RESPALDADO POR UNA FUNCION GERENCIAL BIEN OF.GANI-
ZADA, CUYA UNICA AREA DE ESPECIALIZACION FUERA EL CONTROL DE CALI--
DAD, SU PROFESIONALISMO LO LLEVO A ABOGAR QUE EL CONTROL TOTAL DE 
CALIDAD ESTUVIERA EN MANOS DE ESPECIALISTAS. 

LA MODALIDAD JAPONESA ES DIFERENTE A LA DEL DR. FEIGENBAUN, DESDE 
1949 SE .INSISTID EN QUE TODAS LAS DIVISIONES Y TODOS LOS EMPLEADOS -
DEBEN PARTICIPAR EN EL ESTUDIO Y LA PROMOCION DEL CONTROL DE CALI--
DAD, EL MOVIMIENTO JAPONES, JAMAS HA SIDO EXCLUSIVIDAD DE LOS ESPE-
CIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD, ESTO SE HA MANIFESTADO EN TODAS -··s 
ACTIVIDADES, INCLUYENDO. EL CURSO BASICO DE CONTROL DE CALIDAD F·A 
INGENIEROS Y LOS SEMINARIOS DEL DR. DEMING PARA GERENTES AL TOS Y ,.,¿
DIOS (1950l, CUYA PROPUESTA PARA EL INCREMENTO DE LA CALIDAD Y p¡:;:o-
DUCTIVIDAD FUE: 

"MEJOF:EN LA CALIDAD, BAJEN LOS COSTOS AL·ND PRODUCIR CHATARRA, NI
RETF:ABAJOS, Y OPTIMICEN EL USO DE LOS INSUMOS <MAQUINARIA, MATE-.-
RIAS PRIMAS, MATERIALES, MANO DE OBRA Y METODOSl, AUMENTAR LA PRO
DUCTIVIDAD CON PRODUCTOS MEJORES Y MAS BARATOS TENDRAN MAYOR 
PENETRACION EN LOS MERCADOS; SE ASEGURAN LAS FUENTES DE EMPLEO, SE 
ABREN.UN MUNDO DE POSIBILIDADES Y NUEVAS FUENTES DE TRABAJO <ESTAS 
DOS ULTIMAS SON RESPONSAS I LI DAD SOCIAL DE TODA. EMPRESA l , AUMENTA -
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA <.ES EL OBJETIVO ESPECIFICO DE LOS 
INVERSIONISTAS>. 

EN 1954, EL DR. JURAN, HIZO LO PROPIO VISITANDO EL JAPON, DICTANDO 
SEMINARIOS A LOS AL TOS Y MEDIOS GERENTES, HACIENDOLES COMFF:ENDER -
QUE EL CONTROL DE CALIDAD ES UN INSTRUMENTO DE LA GERENCIA, AS! 
COMO EL CURSO PARÁ SUPERVISORES TRASMITIDO EN 1956, Y EL FOMENTO -
DE LOS CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD EN 1962. SE HAN PROMOVIDO -
ESTAS ACTIVIDADES BAJO DIVERSOS NOMBRES COMO; CONTROL DE CALIDAD -
1 NTEGRADO; CONTROL DE CALIDAD TOTAL; CONTROL DE CALIDAD CON F·AR T 1-
CIPACION DE TODOS, ETC., DE ESTAS EXPRESIONES, LA MAS UTILIZADA ES 
LA DE " CONTROL TOTAL DE CALIDAD " 

.. 
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EN EL JAPON_SURGE LA FIGURA DEL DR. ISHIKAWA; QUIEN HA VENIDO A 
SER UNO DE LOS MAS GRANDES EXPONENTES DEL CONTROL DE CALIDAD JAPO
NES. EN 1939, OBTIENE EL GRADO QUIMICO EN LA UNIVERSIDAD DE TOKIO 
ENTRE 1939 Y 1947 EST~VO LIGADO CON LA· INDUSTRIA JAPONESA, SOBRE -
LO QUE COMENTA: LOS OCHO AÑOS QUE PASE EN EL MUNDO NO ACADEMICO 
DESPUES DE GRADUARME ME ENSEÑARON QUE LA-INDUSTRIA Y LA SOCIEDAD
JAPONESA SE COMPORTABAN DE MANERA .IRRACIONAL, EMPECE A CREER QUE -
ESTUDIANDO EL CONTROL DE CALIDAD Y APLICANDOLO CORRECTAMENTE SE 
PODRIA CORREGIR- ESTE COMP-ORTAMIENTO IRRACIONAL DE ·LA INDUSTRIA Y -
LA SOCIEDAD, EN OTRAS PALABF:AS, ME PARECIO QUE LA APLICACION DEL -
CONTROL DE CALIDAD PODRIA LOGRAR LA REVITALIZACION DE' LA INDUSTRIA
y EFECTUAF: UNA f''EVOL'JCION CONCEPTUAL- DE GERENCIA. 

DE ESTA MANERA EN 1947 DECIDE REGRESAR A LA UNIVERSIDAD DE TOKIO Y 
COMENZAR A ESTUDIAR LOS METODOS ESTADISTICOS PARA APLICARLOS AL 
CONTF::OL DE LA CALIDAD. EN 1949 SE VINCULA CON LA UNION JAPONESA DE 
C I ENT I F I COS E INGENIEROS, PARA REAL! ZAF: MAS ESTUD i JS SOBRE LA 
APLICACION DE LOS NETODOS ESTADISTICOS AL CONTROL c-E CALIDAD, A 
PARTIR DE AHI ES QUE SE FORMULA UNA SERIE DE LINEAMIENTOS PARA EL 
CONTROL DE CALIDAD JAPONES, QUE EN 1967 EN EL SEPTIMO SIMPOSIO SO
BRE CONTROL.DE CALIDAD TOMARlA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 

* CONTROL DE· CALIDAD EN TODA LA EMPf;ESA, PARTICIPACION DE TODOS 
MIEMBROS DE LA EMPRESA. 

* EDUCACION Y CAPACITACION EN CONTROL DE CALIDAD. 

* ACTI'JIDADES DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD. 

* AUDITORIA DE CONTROL DE CALIDAD, \PREMIO DE APLICACION DEMING Y 
AUDITORIA PRESIDENCIAL). 

* UTILIZACION DE LOS METDDOS ESTADISTICOS. 

* ACTIVIDADES DE PROMOCION DE CONTF:OL DE CALIDAD A ESCI'.LA NACIONAL 

LOS PUNTOS ANTERIORES SON 'LAS QUE DISTINGUEN EL CONTROL DE CALIDAD 
JAPONES RESPECTO AL DE OCCIDENTE. 

HASTA NUESTROS DIAS, EL CONTROL DE CALIDAD SIGUE TENIENDO UNA RE-
LEIJANCIA DE TIPO MUNDIAL, YA QUE AL LOGRAR SU COMPLETA COMPRENSION 
Y APL I CAC ION, REDUNDARA EN AMF'LI OS BENEFICIOS, TANTO DE PRODUCC ION 
COMO CULTURALES, TECNOLOGICOS, EDUCATIVOS Y DE BIENESTAR SOCIAL, -
ETC. 

- DI'JERSOS ENFOQUES- SOBRE EL CONTROL DE CALIDAD. 

Al CONTROL DE CAL'IDAD. 

EN EL CONTROL DE CALIDAD, ES NECESARIO EL ESTABLECIMIENTO DE UN -
SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD ESTADISTICO, LA CALIDAD LA PODEMOS 
DEFINIR COMO; UN CONJUtao CAFACTERISTICO DE ALGO, QUE PUEDE SER: 

~ 
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UN PRODUCTO, UNA MERCANCIA O UN SERVICIO. 

LA HISTORIA DEL CONTROL DE CALIDAD QUE SE REMONTA A LOS PRIMEr 
ESFUERZOS DE PRODUCCION DEL GENERO HUMANO, EN UNA FORMA DESDE 
LUEGO RUDIMENTARIA Y QUE YA PARA LA EDAD MEDIA HABlA LLEGADO HAS
TA LA COSTUMBRE DE PONER MARCA A LAS MERCANCIAS, PARA IDENTIFICAR 
~ SU FABRICANTE O VENDEDOR, SEGUN EL CASO. .. 

LA CUESTION DE CALIDAD SE EMPEZO A MANEJAR CIENTIFICAMENTE A PAR
TIR DE LbS TRABAJOS DEL· PROFESOR SHEWHART, EN LA DECADA DE 1920. 
DESPUES SE CONTINUO EN LOS LABORATORIOS DE LA BELL TELEPHONE COM
PANY, TENIENDO COMO CAMPO DE PRUEBAS A LA WESTERN ELECTRIC COMPA
NY, SUBSIDIARIA DE BELL, DONDE LOS ESFUERZOS DE H.F. DODGE Y H.G. 
ROMING CULMINARON EN LAS TABLAS DE MUESTREO DE INSPECCION QUE 
LLEVAN SUS NOMBRES. 

LA SEGUNDA GUERF:A MUNDIAL OBLIGO' A UTILIZAR EL CONTROL DE CALIDAD 
ESTADISTICO,. EN 1944 APARECIO LA PUBLICACION ... CONTROL DE CALIDAD 

" HlL>USTR I AL" , Y EN 1946 SE CONSTITUYO LA "SOCIEDAD AMERICANA PARA 
EL CONTROL DE CALIDAD", QUE TOMO A SU CARGO LA MENCIONADA PUBLI-
CACION. 

EL PF:IMER CONJUNTO DE PROGF:AMAS ESTANDARIZADOS SE ELABORO PARA EL 
EJEF:CITO Y LA MARINA DE LOS ESTADOS UNIDOS, Y SE LLAt10 JAN-STO, -
EN' 1949. PARA 1950 FUE SUSTITUIDO POR EL MIL-STD-105-A, CON RE-
VISI'JNES POSTERIORES DE"!OMINADOS B Y C HASTA 1963, Al\10 EN QUE SE 
PUBLICO EL MIL-STD-105-D, INICIALMENTE SE FORMO UNA COMISION IN-
TEGRADA_ POR ESTADOS UNIDOS, GF:AN BRETAÑA Y CANADA, AL CONJUNTD T)E 
NOF:MAS ESTANDARIZAPAS POR ESTOS PAISES, Y LUEGO ·SE SUMARAN VA 3 
"''AS, DESDE 1969 EL ORGANO MUNDIAL MAS IMF·ORTANTE SOBRE ESTA M,:., . ..::.
F:IA ES EL "JUORNAL OF QUALITY TECHNOLOGY". 

LAS F:ESPUESTAS A LAS CUESTIONES QUE PROPONE EL CONTF:OL DE CALIDAD 
SE BASAN EN LAS DEDUCCIONES OBTENIDAS POR MEDI-O DE DATOS ACUMULA
DOS A TRAVES DE LOS .AÑOS, RELACIONADOS CON DETERMINADAS CARACTE-
F: I ST I CAS A CONSIDERAR, EL RESULTADO DEL EQUILIBRIO ENTRE EL COSTO 

·. Y LA TOLERANCIA EN CALIDAD DEL PRODUCTO, ES LA FABRICACION DE .. 
MERCANC_IAS CON UNA CALIDAD GENERAL SATISFACTORIA, Y LA PRESTACION 
DE SERVICIOS A UN COSTO MENOR QUE EL QUE LOS CLIENTES ESTAN DIS-
PUESTOS A PAGAR. 

LA PROPUESTA SON DISPOSITIVOS FUNDAMENTALES DE CONTF:OL DE CALIDAD 
LOS QUE PODEMOS ENGLOBAR EN: 

* MUESTREO DE ACEPTACION. 

• CONTROL DE PROCESO. 

* CONFIABILIDAD. 

A SU VEZ, ES IMPORTANTE EXAMINAR LOS RIESGOS POR USO DEL PRODUCTO 
Y LA FES¡:·oN:::AB.:L!DAD DEL FHBR!CANTE, DANDO UN ESPECIAL ENFAS!S A 
LOS ASPECTOS 5ENEFALES DE FILOSOFIA LEGAL, COMO SON: 



*LA LEY D~_DANOS Y PERJUICIOS. 

* LA DOCTRINA "REIPSA LOQUITUR" 
<EL ASUNTO HABLA POR SI MISMO>. 

* EL . "CAVE A T EMPTOR" 
<A RIESGO DEL COMPRADOR>. 

* CONTRATO PR-IVADO.· 

LA APLICACION DE ESTA FILOSOFIA DEBE ENTONCES DESEMBOCAR A LEYES 
FEDERALES DE PROTECCIDN ÁL CONSUMIDOR. 

EL PLANTEAMIENTO DE LAS FUNC_IONES DE LOS ENCARGADOS DEL' CONTROL -
DE CALIDAD EN UNA ORGANIZACION. ·sE PUEDE ASIMILAR DE LA SIGUIENTE 
MANERA: 

" ESTABLECEF: QUE TANTO SE DEBE INSPECCIONAR, COMO DEBE HACERSE, -
CUANDO DEBE HACEF:SE ·y OU I EN DEBE HACERLO " . 

EL PUNTO DE F'ART IDA F'ARA LA METODOLOG I A DEL CONTROL ESTAD I STI CO. -
DE CALIDAD, SERA EL CONTROL-DE LA MEDIDA DEL PROCESO, EL CUAL TO
MA COMO HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES LAS SIGUIENTES: 

* LA GRAF I CA "X" DE SHEWHAF:T. 

* LAS MEDIAS DE LA TENDENCIA CENTRAL. 

* MEDICIONES DE VARIABILIDAD. 

* LA GRAFICA "R" E HISTOGRAMAS. 

" F'OLIGONOS DE FRECUENCIA. 

ES IMPORTANTE A SU VEZ ANALIZAR FAZONAMIENTOS ESTADISTICOS EN LOS 
QUE SE BASAN DiéHAS HERRAMIENTAS, PARA QUE SU APLICACION ACAPAF:E 
UN MAYOR NUMERO DE AREAS. 

EL EXAMINAR.TÉORIAS AVANZADAS DE CONTF:OL DE PROCESO ES IMPOF:TAN-
TE, AUNQUE SUS !NOVACIONES ~·JO SON PRACTICAS EN DIVERSAS OCASIONES 
YA QUE SE BASAN EN FUNDAMENTOS TEOF:ICOS QUE NO ESTAN TOTALMENTE -
C·EFINIDOS. 

EN CUANTO AL CONTROL DEL FFGDUCTO, SE PUEDE ENFOCAR A LA COMPARA
C!ON DE DOS RECURSOS POF. MEDIO é'E LAS GRAFICI',S "X" Y "R", LA LLA
MADA GRAFICA "P", QUE SE EL"'P•JF . .:. FARA UN CONTF:OL CONTINUO DE PF:O
POFC IONES O PORCENTAJES DE ~iN ID.:. DES DEFECTUOSAS, QUE ENTRAN O SA
LEN EN UN PROC:ESO, Y LA GF . .:.FIC:A "C:". ~CJYA PRINCIPAL APLICACION SE 
HALLA EN EL CONTF:OL DE C.:.L l C•.::.D· [)E AF TI i:ULOS QUE SE COMPRAN O 'lEN
DEN EN PEQUERbs LOTE5 G I~IC!';:~~AL~ENTE. 
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B> CERO DEFECTOS. 

"CERO DEFECTOS", ES UN SISTEMA PARA ASEGURAR QUE TODO INDIVIDUl 
DE UNA ORGANIZACION TENGA CONCIENCIA DE SU PROPIA IMPORTANCIA PA
RA EL PRODUCTO O EL SERVICIO DE ES~ ORGANIZACION, Y A LA INVERSA, 
QUE TODO MIEMBRO DE LA DIRECCION SE DE CUENTA Y RECONOZCA LA IM-
PORTANTE APORTACION DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE TIENEN A SUS 
ORDENES. 

ES UN Ii\iSTRUMENTO DE ADMINISTRACÍON DESTINADO A REDUCIR LOS DE--
FECTOS CON MEDIDAS PREVENTIVAS, ESTA ORIENTADO A MOTIVAR A LAS 
PEF:SONAS PARA QUE E'.'ITEN LOS ERRORES, FOMENTANDO EN ELLAS UN 
CONSTANTE Y CONCIENTE DESEO DE HACER SU TRABAJO A LA PRIMERA. 

LA CLAVE.DEL SISTEMA SE CENTRA EN LA ATENCION A LA PERSONA, YA 
QUE, A FIN DE CUENTAS, LA CANTIDAD DE ERRORES QUE CADA UNO DE NO
SOTROS COMETE ESTA EN PROPORCION DIRECTA DE LA IMPORTANCIA QUE 
CADA UNO DE NOSOTROS CONCEDE A LA FUNCION DEL MOMENTO. 

LOS DEFECTOS O ERRORES DEL OPEF:AR I O, TIENEN POR CAUSA PF: I f"lOF:D I AL 
TRES.-cONSECUENCIAS, SIENDO ESTAS: 

* FALTA DE CONOCIMIENTOS. 

*.FALTA DE ELEMENTOS DE TRABAJO ADECUADOS. 

* FALTA DE ATENCION Y MOTIVACION. 

EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" ATIENDE FUNDAMENTALMENTE A LA "FALl 
DE ATE~JCION Y MOTIVACION". 

PRINCIPIOS FILOSOFICOS DE "CERO DEFECTOS" 

EN TODA SU VIDA, LAS PERSONAS ESTAN CONDICIONADAS A ADMITIR EL 
HECHO DE QUE NO SON PERFECTAS, Y POR ESO COMETEN ERROF:ES, LAS 
pERSONAS SE CONFORMAN CON UN ESTANDAR EN EL QUE PUEDEN CABEF: UNOS 
CUANTOS ERRORES. PARA JUSTIFICAR SU CONDICION DE SERES. HUMANOS, -
<ERRAR ES DE HUMANOS>, ESTO CREA EL COMPLEJO DE APROBADO. SIN 
EMBARGO. SI SE PONE AL EMPLEADO EN CONDICIONES DE TOMAR UN INTE-
RES PERSONAL EN TODO LO QUE REALIZA, CONVENCIENDOLO DE LA IMF'OF:-
TANCIA. DEL MISMO, TENDERA A BUSCAR LA PERFECCION EN SU DESEMPEÑO. 

LA TECNICA DE "CERO DEFECTOS", PROMUEVE EL GRADO DE HACER.CUAL--
QUIER TRABAJO BIEN A LA PRIMERA, SE PUEDE DEMOSTRAR QUE RESULTA
MAS CARO CORREGIR UN TRABAJO MAL HECHO QUE OTRO CUIDADO CON ESME
RO DESDE EL. PRINCIPIO . 

. LA PROLIFERACION DE ERRORES HA NACIDO COMO CONSECUENCIA DE UNA 
ESPECULAC ION EN LAS ACTIVIDADES, EN LAS QUE EL EMPLEADO F:ARA VEZ 
CONOCE EL PRODUCTO TEf':MINADO O FINAL, DERIVADO DE SU TRABAJO, Y 
PIERDE LA IMPORTANCIA OUE TIENE SU LABOR ESPECIFICA EN EL FUNCIO
NAMIENTO DE DICHO PRODUCTO FINAL, CREANDO UNA ATMOSFERA DE MEDIO-



CRIDAD. 

BASICAMENTE EL PROCEDIMIENTO DE "CERO DEFECTOS", NACE DE LA DI--
F:ECCION GENERAL, DIRIGIDO AL EMPLEADO,, ESTABLECIENDOSE LO 
SIGUIENTE: 

ll LANZAR UN RETO. 

2> REF>FIRMAR EL RETO CON -NL'ESTRA PROPIA MANERA DE OBRAR·. 

3) SENA LAR EST A~JDARES. 

4l C·JMP;=:QBAF: F;ESUL TADOS. 

5) OBf;AF: DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS PARA RECONOCER LA REALIZ.:\
C I OY>I r·1ER ITOR I A. 

"CEF.Ct DEFECTOS" PROMUEVE UNA RELACION DINAMICA Y ABIERTA ENTF:E !_,:. 

DIRECCION Y EL E~PLEADO, EL iNDIVIDUO SABE LO QUE SE ESPERA DE EL 
Y DONDE SE ENCUENTRA SITUADO EN LA APRECIACION DE LA DIRECtiON. 

DICHO SISTE~A SE APLICA A TODOS LOS. INDIVIDUOS DE LA ORGANIZACION 
Y SIEMFRE LA INCORPGR,:.CION DEL EMPLEADO A DICHO SISTEMA ES VOLUN
r;:.;;:I.O., Y '·lOTIVADA ;:·cR LOS F:ESULT.::.DOS QUE SE OBTIENEN, A SU VEZ, -
EL SIS'EMA "SERO DEFECTOS" NUNCA UTILIZA PARA F:EPRENDEF: AL EM
PLEADO WE"'ISAZ, SHlO PARA ESTit1ULAR AL QUE SE DESEMF'EÑA HACIA LA 
F'EF:FECS EJ'·i. 

EL SISTEi'lA "CERO DEFECTOS" NACIO EN LOS ESTADOS UNIDOS Y SU FFI-
MEF.A APLICACION FUE EN EL SISTEMA DE DEFENSA NACIONAL, EN EL e•_,:.¡_ 
SE OBEERVARON ERRORES CATASTROFICOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE COnE
TES TELEDIPIGIDQS, DEBIDO A FALLAS EN PA~TES CON COSTO DE UNC3 
CUANTOS DOLARES, EL CASO MAS RECIENTE FUE LA TRAGEDIA DEL VEHIC~
LO ESP~CIAL CHALLENGER, ELLO MOTIVO LA CREACION DEL SISTEMA ··:ERO 
DEFECTOS'', POR EL'DR. JAMES HALPING, DESDE 1960. ACTUALMENTE, 
r·1.:.2. DE DOS MILLONES DE EMF'LEADOS DE LAS MAS VAF:IADAS INDUSTF:I.':.S -
EN LOS ESTADOS UNIDOS ESTAN APLICANDO ESTE SISTEMA. 

F..O.F:A IMPLEt1ENTAR EL SISTEMA, PRIMERAMENTE LA ALTA OIF:ECCION DE !..,; 
EMPRESA DEBE ESTAR CONVENCIDA DEL VALOR DEL PLAN, LO ANTERIOR 
INICIA UNA REACCION EN CADENA EN EL CICLO DE INSTRUCCION Y MOTI-
I!AC¡ml, LA JUSTIF!CACION DEL SISTEMA SE INICIA DEMOSTRANDO EL 
COSTO QUE ACTUALMENTE.REPRESENTAN LOS ERF:ORES COMETIDOS EN LAS 
DIVERSAS ACTIVIDADES Y ESPECIALIDADES DE LA EMPRESA, Y EL COSTO -
BENEFICIO DEL SISTEMA. 

~A ORGANIZACID~ DEBERA EXAMI~AR SU PRO~IA ORGANIZACION, CONTES--
TA~JDO LAS SIGUIENTES INTE~RDGANTES: 

• CUALES SON LAS PF:!NC:FALES DEFICIENCIAS DE LA ORGANI::ACim• e:·, 
SU~NTO A CALIDAD SE 2EFIEF'E. 
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* CUALES SON LAS AREAS CRITICAS EN LA EMPRESA. 

* QUE GRUPO CONTRIBUYE MAS A LAS FALLAS • 

. A CONTINUACION, LA DIRECCION DEBE FORMULAR METAS GENERALES QUE 
PUEDAN ALCANZAR EN UN TIEMPO RAZONABLE, LAS SIGUIENTES ETAPAS 
COMPRENDEN LA MEDICION DEL DESEMPEfiiO, LA EVALUACION Y RETROALI--
MENTACION DE FACTORES DE CORRECCION, Y EL RECONOCIMIENTO AL DE--
SEMPEÑO, PARA MOTIVAR AL EMPLEADO ES NECESARIO ·.ATENDER .. LO 
SIGUIENTE: .. · .. 

* IDENTIFICAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA CON LOS DEL INDIVIDUO. 

* DESARROLLAR EN EL EMPLEADO EL SENTIDO DEL PRODUCTO, ES DECIR, -
QUE CONOZCA LA IMPORTANCIA DE SU TRABAJO EN EL PRODUCTO O SER-
VICIO FINAL. 

* DESARROLLAR EL SENTIDO DE LA CALIDAD, MEDIANTE ESTANDAF:ES O ME
TAS OBJETIVAS. 

* DESAF:ROLLAR HABILIDADES F'ARA LOGF:AR LA SUPRESION DE CAUSAS DE -
ERROF:, PARA FACILITAR LO ANTERIOR, SE ELABORA UN DOCUMENTO DE -
VEF:IFICACION EL CUAL SERA REVISADO POR EL SUPERVISOR. 

UN ASPECTO MUY CONVENIENTE CONSISTE EN LOGRAR LA PARTICIPACION 
DEL PLAN "CERO DEFECTQS" DEL PROVEEDOR DE INSUMOS, GJUE SE UTILI-

'CEN EN LA PLANTA O .NECESARIOS PARA EL SERVICIO, DE ESTA MANERA SE 
TRANSMITE LA CONCIENCIA DE QUE LA MATERIA PRIMA DEBERA A SU Vf 
APLICAR EL PLAN DE EXCELENCIA. 

LA PROMOCION DEL PLAN PREVIA A SU FORMAL INSTALACION EN LA EMPRE
SA, ES UNA FASE PAF:TICULAF:MENTE IMPORTANTE QUE BASICAf1ENTE DEBE -
'LOGRAR QUE TODOS LOS EMPLEADOS CONOZCAN Y COMPRENDAN EL RETO DE -
"CERO DEFECTOS", QUE CADA EMPLEADO CONOZCA SU PROPIO PAPEL EN EL 
PLAN, Y DE PATENTIZAR EL INTERES Y RESPALDO DE LA ALTA DIRECCION 
EN EL MISMO. 

ES FUNDAMENTAL PARA APLICAR EL PLAN "CERO DEFECTOS", DISPONER UN 
CRITERIO DE MEDICION DE RESULTADOS Y ESTANCARES DE REFERENCIA 
COMO BASE PARA PODER ACTUAR EN LA CORRECCION DE ERRORES. · .. 
EL RECONOCIMIENTO DE LA LABOR DEL EMPLEADO, DEBE SER ESTRICTAMEN
TE A NIVEL PERSONAL, Y NUNCA CONSTITUYENDO UN FIN EN SI. 

ESTOS RECONOCIMIENTOS NO IMPLICAN NINGUNA CLASE DE DISPENDIOS 
ECONOMICOS, BASICAMENTE PERMITEN QUE EL EMPLEADO SE PEF:CATE QUE -
LA DIRECCIO~ ABIERTAMENTE LE DEMUESTRE SU.RECONOCIMIENTO AL ES---
FUERZO • · 

FINALMENTE, ES NECESARIO MENCIONAR QUE EL PLAN "CERO DEFECTOS'' ES 
DE INDOLE PERMANENTE EN LA EMPRESA, ·Y DEBE ESTAR ORIENTADO A LO-
GRAR Y MANTENER LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO. 

'. 



POR LO TANTO, EL SISTEMA "CERO DEFECTOS", CONSISTE EN UNA ESTRA-
TEGIA PARA~bESARROLLAR UNA ACTITUD POSITIVA EN EL TRABAJO. CON--
CIENTE DE QUE LAS COSAS PUEDEN Y DEBEN HACERSE BIEN DESDE SU INI
CIO, CON ELLO EL PROCESO DE CONJUGAR .OBJETIVOS DE CALIDAD. PRECIO 
Y FECHA DE ENTREGA EN NUESTRO PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO A -
LOS REQUERIMIENTOS DE NUESTROS CLIENTES SE OPTIMIZAN, COMO CONSE
CUENCIA DE NUESTRA PERSECUCION DE LA EXCELENCIA, EN BENEFICIO DE 
TODOS NOSOTROS. 

LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD. 

SIEMPRE HA SIDO VI3TA LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD COMO UNA 
GFERACION SUJETIVA, DIFICIL DE DEFINIR Y ~1EDIR, ESTO SUCEDE POR-
OUE HA SIDO RELEGADA AL PAPEL DE UN PROCEDIMIENTO ORIENTADO A 
FRODUCIP F;ESUL TADOS, EN LUG.::.P DE UNA OPEPACION DE PLANEACION, AC
TUALMENTE LA ADM IN I STF:AC ION DE LA CALIDAD SE A VUELTO DEMHS I ADO -
It1POF.T.ANTE PAF:A DEJARLA AL AZAR, EN ESTA EPOCA DE IMPUESTOS TAN -
GRAVOSOS, INFLACION INCONTROLABLE, POLITICAS GUBERNAMENTALES IN-
ESTABLES, F'UEDE SE~. DUE LA CALIDAD SEA NUESTRA UL TH1A OFORTUNIDAD 
PARA CONTROLAF; LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA. 

EL USO DE LA ADM:NISTRACION DE LA CALIDAD, PERMITE A LAS PERSONAS 
AUN AQUELLAS OUE NO· CUENTAN CON FORt1AC ION PROFESIONAL EN CALIDAD, 
DETERt1INAR CUAL ES LA SITUACION DE UNA OPERACION DESDE EL PUNTO -
DE.VISTA DE CALIDAD, TODO LO GlUE SE REQUIERE ES SABER GlUE ESTA 
·sUCEDIENDO, RECONOCER E'JENTOS QUE LE SON FAMILIARES Y SEÑALAR EN 
QUE PUNTO SE ENCUENTRA LA OF'ERACION EN ESE MOMENTO, . LUEGO, TOr•O -
LO OUE SE NECESITA HACEF; ES CONSULTAR LA SIGUIENTE ETAPA, PARA 
S,O.BER QUE MEDIDAS SE DEBEN TOMAR PARA. MEJORAF:. 

COET~S DE LA CALIDAD. 

FARA CONOCER EL COSTO DE LA CALIDAD, SE REQUIERE SUMAR LOS COSTOS 
COMPLETAM~NTE C~RGADOS DE: 

* TODOS LOS ESFUERZOS QUE IMPLICA HACER DE NUE\'0 EL TRABAJO. 

* TODOS LOS DESPERDICIOS. 

* GARANTIA. 

* GARANTIA DESPUES DEL SER'JICIO. 

+ MANEJO DE QUEJAS. 

* INSPECCION Y PRUEBA. 

* OTROS COSTOS POR ERRORES. 

~~ ~~·IME~A VEZ OUE SE INTENTA DETERMINAR ESTOS COSTOS~ ES NOF·~~L 

.JUE TAt,J ~']LO 2E CHLCULE ;,JN "":""EF:L~D :::-EL COSTO REAL. 
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EL PROPOSITO DE CALCULAR EL COSTO· DE LA CALIDAD, ES CON LA FINP 
LIDAD DE OBTENER LA ATENCION. DE LA GERENCIA Y DISPONER DE UNA l 
SE DE MEDICION, QUE SIRVA PARA CONOCER SI SE ESTA MEJORANDO LA 
CALIDAD, UNA VEZ QUE UN DEPARTAMENTO CONOCE SU COSTO DE CALIDAD, 
O UNA BUENA APROXIMACION DEL MISMO, SE PUEDEN FIJAR METAS PARA 
R.EDUCIR ESTE COSTO, SE PUEDE ESTABLECER COMO UN 10 'l. AL ANO; ES 
UNA META POSITIVA Y REALISTA, TODOS LOS CALCULOS DEBEN SER HECHOS 
POR EL DEPARTAMENTO DE .CONTABILIDAD, LO CUAL ASEGURARA LA INTE--
GRIDAD DE LA OPERACION. 

PROCESO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, 

EL RESULTADO DE MEJORAR LA CALIDAD, ES QUE MEJORA TODO LO DEMAS -
DESDE LAS VENTAS HASTA EL AUSENTISMO, PERO ESTO ES UN RESULTADO, 
ASI QUE NO SE REQUIERE EL ABORDAR UN SIN NUMERO DE ACTIVIDADES DE 
MOTIVACION, MERCADOTECNIA Y PROMOCION DE BONOS DEL AHORRO, POR LO 
QUE HAY QUE COMPLEMENTAR LO ANTERIOR CON: 

* COMPROMISO DE LA DIRECCION A MEJORAR LA CALIDAD, HABLANDO CON -
LOS DIRECTIVOS DE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD, HACIENDO 
ENFASIS EN LA PREVENCION DE DEFECTOS. 

* "EQUIPO DE MEJOF:AMIENTO DE LA CALIDAD, REUNIENDO A REPRESENTAN--
· TES DE CADA DEPARTAMENTO PARA FORMAR EL EQUIPO DE MEJORAMIENTO 

DE LA CALIDAD,. DEBEN SER PERSONAS QUE PUEDAN HABLAF: A NOMBRE DE 
SU DEPARTAMENTO Y PUEDAN COMPROMETER SU PARTICIPACION EN LA!'" 
MEDIDAS QUE SE ADOPTEN. 

* MEDICION DE LA CALIDAD, SE REQUIERE DETERMINAR EL ESTADO DE CA
LIDAD EN TODA LA COMPAÑIA,- DEBERAN ESTABLECERSE MEDICIONES DE -
LA CALIDAD PARA CADA AREA DE ACTIVIDADES, DONDE NO EXISTAN Y 
REVISAR DONDE SI EXISTAN, 

* EVALAUCION DEL COSTO DE LA CALIDAD, LAS ESTIMACIONES INICIALES 
SEGURAMENTE NO SERAN MUY FIRMES, POR LO QUE AHORA, ES NECESARIO 
OBTENER CIFRAS MAS EXACTAS, EL COSTO DE LA CALIDAD NO ES UNA 
MEDIDA ABSOLUTA DEL DESEMPEÑO, "ES UNA INDICACION DE DONDE SERA 
RENTABLE UNA ACCION CORRECTIVA PARA LA COMPAÑIA. 

* CONCIENCIA DE LA CALIDAD, COMUNICAR A LOS EMPLEADOS LAS MEDI--
CIONES DE LO QUE CUESTA NO TENER CALIDAD, ESTE ES EL PASO MAS -
IMPORTANTE DE TODOS, YA QUE TRATA DE COMPARTIR Y NO DE MANIPU-
LAR A LA GENTE. 

* ACCION CORRECTIVA, CONFORME LA GENTE SE ANI~A A HABLAR DE SUS -
PF:OBLEMAS, SALEN A RELUCIR OPORTUNIDADES PARA REMEDIARLOS, IN-
CLUYENDO NO SOLO A LOS DEFECTOS ENCONTRADOS POR INSPECCION, AU
DITOF:IA O AUTOEVALUACION, SINO TAMBIEN PROBLEMAS QUE REQUIERAN 
ATENCION. 



1 \ ~ * ESTABLECER UN C01'1ITE "AD-HOC", PARA EL SISTEMA "CERO DEFECTOS", 
SELECCIONANDO A TRES O CUATRO MIEMBROS DEL EQUIPO PARA INVESTI
GAR EL CONCEPTO "CERO DEFECTOS" Y LAS FORMAS DE IMPLANTAR EL 
PROGRAMA. 

* ENTRENAMIENTO DE LOS SUPERVISOF:ES, ANTES DE IMPLANTARSE, DEBERA 
HACERSE UNA ORIENTACION .FORMAL .DE TODOS LOS NIVELES GERENCIALES 

* DIA DE "CERO DEFECTOS'', 'EL ESTABLEC !MIENTO DEL CONCEPTO "CERO. -
DEFECTOS" COMO EL ESTANDAR DE DESEMPEÑO,_ HABRA DE HACEF:SE EN UN 
C·IA, .LOS SUF'EF:'/ISORES CEBERAN .EXPLICAF: EL PROGRAMA. A SL!S SUBGF.
DINADOS, Y 'HACER ALGUN CAt·lBIO EN SU DEPARTAt·lENTO PARA QUE TODOS 
PUEDAN RECONOCEF: QUE ES UN DIA DE ACTITUD NUEVA. 

* FIJAF: METAS, DURANTECLAS REUNIONES CON SUS EMPLEADOS, CADA SU-
PERVISOR HARA QUE EE ESTABLEZCAN METAS QUE ELLOS LES GUSTARlA -
ALCANZAR, :=·OR LO GENERAL, DEBERAN SER METAS A :::.o, 60 Y ;>(l DIAS, 
TODAS HABPC"'J DE SO::P ESPECIFICAS Y CUANTIFICABLES. 

->- ELIMHJACION .:JE Lri f':AUSA r·E LOS EF:RORES, SE PIDE A LOS INDIVI--
DUOS DESCRIBIR ·EN UNA PAGINA, CUALQUIER PF:OBLEMA QUE LE3 I~1P1DA 

F:EALIZAR UN TF:ABAJO LIBRE DE ERF:OF:ES, ES IMPOF:TANTE, OUE CUAL-
QUIER PROBLE~1A ~1HJCIONADO SE ATIENDA F:APIDA~1ENTE EN UN PLAZO DE 
24. HF:S. 

+ RECONOCIMIENTO, IMPLANTAF: F'F:OGF:AMAS DE PREMIACION F'Ai''A DAR RE-
CONOCIMIENTO A AQUELLOS QUE ALCANCEN SUS METAS O F:EALICEN ACTOS· 
SOBRESALIHHES, LOS p~·EMIOS NO HABRAN DE SER EN DINEF:O. LO Ii"1--
00RTANTE ES EL RECONOCIMIENTO. 

• 
* ENCARGAC•OS DE MEJORAR LA CALIDAD, LOS PROFESIONALES DE LA u; u

DAD Y LOS JEFES DE EQUIPO, DEBERAN REUNIRSE CON FRECUEt-lCIA PAPA 
DISCUTIR Y DETERMINAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA MEJOR~R EL -
PROGRAMA DE·CALIDAD QUE ESTA IMPLANTADO. 

* HC.CERLO DE NUEVO, EL PROCESO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD TD~1A DE 
1= A 13 MESES, PARA ENTONCES. LA ROTACION DE PERSONAL Y SITUA-
CIONES CAMBIANTES HABRAN BORF:ADO GRAN PAF:TE DEL ESFUERZO EDUCA
TIVO~ ES NECÉSAF:IO POR TANTO, INTEGRAR UN NUEVO-EQUIPO DE PE--
PRESENTANTES Y VOLVER A EMPEZAR. 

Cl CONTROL DE. CALfDAD EN LA OBRA. 

EL SUPERVISOR.ESTABLECERA CON SUS SUPERIORES, ~L INICI~RSE LA 
:=,BRA, LOS CONTROLES DE C.O.L!DAD F·~RA; MATERIALES, PF:OCEDIMIENTOS 
CONSTRUCTIVOS, ·MANO DE OBRA, ECU!F'OS, MAQUINARIA, LABORATOF:IOS, 
ESFECIFICACIONES, NORMAS Y ELEME'TOS ESPECIALES, CUYA FINALIDAD
ES LA DE QUE S~ CUMP~AN LAS INDICACIONES DEL PROYECTO EJECUTIVO. 
AS! MISMO, EL SUPERV!SOR LOS HARA DEL CONOCIMIENTO AL CONTRATISTA 
1'0 SUBCONTPAT!STA. 
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DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA, EL SUPERVISOR VIGILARA EL CUM-
PLIMIENTO DE TODOS LOS DETALLES E INFORMACION, CONTENIDOS EN Ló~ 
PLANOS Y EN LAS ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION PARTICULARES l 
PROYECTO, RESPECTO A; TRAZOS, LOCALIZACIONES, NIVELES, DIMENSIO
NES, CANTIDADES, PROPORCIONES, COLOCACIONES, TOLERANCIAS, PRUEBAS 
Y OPERACION Y/0 FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS ELEMENTOS QUE, SEGUN 
EL CASO, CONSTITUYAN LA OBRA. . . 

EL SUPERVISOR CONTARA CON LOS ELI;MENTOS E INSTRUMENTOS TECNICOS, 
y CON LOS SERVICIOS DE LABORATORIO QUE SEAN NECESARIOS, ASI MISMO 
REVISARA CON EL CONTRATISTA-LOS PROCEDIMIENTOS, LA MAQUINARIA. 
EQUIPOS, -HERRAMIENTAS Y MANO DE OBRA DE COrilSIRUCCION QUE SE UTI-
LICEN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, PARA QUE GARANTICE EL CUMPLI--
MIENTO DE LOS PROGRAMAS, EN CASO NECESARIO, DARA AL CONTRATISTA -
LAS ORDENES E INSTRUCCIONES PERTINENTES. 

EL SUPERVISOR PREPAF:ARA CON OPORTUNIDAD LA RELACION COI'lPLETA DE -
LOS MATERIALES Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS QUE SE ADQUIERAN O SE 
RECIBAN TERMINADOS, O FABRICADOS ~N LA OBRA, O QUE SEAN PRODUCTO 
DE E~PLOTACION DE BANCOS, ASI COMO.DE LOS EQUIPOS, T~BERIAS, PIE
ZAs·y· ACCESORIOS QUE SER'AN SOMETIDOS A PRUEBAS, ANALISIS O ~'ERI-
FICACIONES, ESTA F:ELACION LA H.=tF:A DEL CONOCIMIENTO DEL CONTRATIS
TA Y CON LA DEBIDA .=tNTICIF'ACION LE SOLICIT.=tRA MUESTR;.S PARA F'RO-
CE;DEF: A F..EALIZAR L.=tS FRUEBAS ESTIPULADAS. 

EN LOS CASOS EN QUE LAS PRUI::BAS RESULTEN NEGATIVAS, INFOF:MARA AL 
CONTF:ATISTA PARA QUE ESTE PR.OCEDA A RESOLVER LA SITUACION Y CUM-
PLA CON LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO, LAS CORRECCIONES SERAP' 
POR CUENTA DEL CONTRATISTA, ASI MISMO, EL SUPERVISOR F:EVISAF:A, 
AUTORIZAF:A EN SU CASO, PARA SER UTILIZADOS EN LA OBRA. LOS MATE-
F: I ALES Y E~Et1ENTOS MENCIONADOS, PARA OBRAS PERMANENTES O TEMPORA
LES, ORDENARA QUE LOS NO UTILIZADOS, SEAN RETIRADOS DE LA OBRA, 
LO CUAL HARA EL CONTRATISTA POR SU CUENTA. 

EL SUPERVISOR NO AUTOPIZARA EL USO DE AQUELLOS MATERIALES Y ELE-
MENTOS CONSTF:UCTIVOS, QUE POR MAL MANEJO, ALMACENAMIENTO IllADE--
CUADO 0 INTEMPERISMO, NO CÚMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES MARCA-
DAS, EN.CASO DE QUE NO SE ENCUENTREN DAÑADOS, EL SUPERVISOR. FIJA
RA EL PROCEDIMIENTO PAPA SU LIMPIEZA O REPARACION, Y SOLO CUANDO 
EL RESULTADO DE ELLO SEA SATISFACTORIO AUTORIZARA SU UTILIZACION. 

EL SUPERVISOR ELABORARA Y. ENTF:EGARA A SUS SUPEF:IORES CON OF·Of'.TIJ--· 
NI DAD, UNA RELAC ION DE INFORMES DE LAS PRUEBAS, . ANAL I SI S Y '.'EF.. 1 -
FICACIONES REALIZADAS Y DE LOS RESULTADOS DE ELLAS, Y ANOTA~A LAS 
DECISIONES QUE SE TOMAF:ON PARA LOS CASOS EN QUE ESTAS NO CUMPLIE
RON CON LAS ESPECIFICACIONES Y NORMAS. 

EL SUPERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA LAS REPARACIONES Y REPOSI-
CIONES QUE SEAN NECESAF:IAS POR MOTI'JO DE INCUMPLIMIENTO AL PPO--
YECTO, E'.'ALUARA LOS DAÑOS Y F'ERJUICIOS OCASIONADOS EN SU Ci>SO FIJR 
ESTOS SUCESOS, E INFORMARA DE ELLO A SUS SUPERIORES CON pcorJT!T•!G 
TANTO LAS F:E~·ARAC IONES Y F:EF'OSI C IONES COMO LOS DAÑOS Y PEFJU 1 ~!o) S 
LOS HAF:A Y RESOLVERA.~L CONTRATISTA POR SU CUENTA. 
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Róres,.and ResponsibilitiéS 

IU~SI'< )NSIIIILITI ES 

1( 

SI'ECWIC TASK 1 ¡\ 

SPECIF!e TASK 2 

SPEe!FlC TASK J 

LIST OF SI'FCIFIC TASKS 
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R: ls RESf>ONSIULE for rnaking the task happen. 
A: Must [\I'I'ROVE the lask. 

e 
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C: Must be CQNSULTED by "R" team rnember prior to executing iask. 
1: Must be INFORMED of lask results by "lt"teani mernber. 
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Matriz de acuerdo 

Agreement Matrix 

''I!O.JECT TEA~I J\IE~IIIEI! 

(h,.ru·r-·,1',-ujrlC 1\turllll(rrnrnl 

l'rlnr-11) H:uuklu~ 

Specific Prop:ct Te:un Mcmhcr N 

AVEilAtóE OF I'IWJECT '1 EAM 
~IEMIIEHS HANKINGS (l. .NJ 

A\'EIIAióE IJII'FEKENCE WITII 
0\VNER ltANKIN(; 

AGREEI\IENT INUEX 1 = 
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NUMIIEit 01' 
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Member 
Ranking 

l>lffennce llelween 
l•rojed Tean• Meoinber 
RanklnR and Owner's 

RunklnJC 

I'AJITICII'ANTS AVERAC;t; L Dft'I'J•:RENCE WITII 
Ar'"'EEMENT INUEX 2 = ___ _J(J.IllWt:.!N~I¡:;.-:KIURi.A!I.NWjK>li!!NIS.G¡__ 
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ETAPAS DE FOIIMACION 

Forming Stage 
TIPOS DE EQUIPOS DE PROYECTOS 

• Types of Project ,-eams 

Designer 
(Project Sponsor) 

DUENO 

Owner 
Project 

Executive 

Designers, Superintendents, Managers 

Teams 
EQUIPOS DE TRABAJO 

. ' _-,. 

. '\",'' 

1; ,·1 :: 

Constructor 
(Projeét Sponsor) 

PATROCINADOR DEL 
PROYECTO 
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PREPARACION PARA EL MANEJO DE LA CONSTRUCCION. 

Toda organización c::p.Je está involucrada en la vigilancia y manejo de' contratos de 
construcción debe planificar e implementar t.n p-ograma imerno con una estruc
tLra.orgáruca adecuada para el mélnejo efectiVO de las iareas mrresp:mdie!ntes. 
Como base para Ja planificaciém y desarrollo de este programa, se deben · 
considerar los aspectos sigl.ientes: 

DIR.ECCION DE SISTEMAS PARA SERVICIOS DE CONSTRUCCION 
Manejo de un plan de acción de campo. 
Confianza y disciplina entre el personal de camp:::>. 
Sistemas informativos de la mnstrucción confiables. 

- Desarrollo de sistemas para el mntrol de calidad 'en la construcción. 
Control de costos de campo sin redudr la calidad del producto. 
Diseños oonstructivos adecuados CDn el objeto de mejorar la calidad y reducir 
costos. 

CONTRATOS DE SERVICIOS DE CONSTRUCCJON 
Canpetencia y título de ingeniero residente/superintendente 
Cattrol de calidad vs. garantía de calidad 
Preparación de contratos de servicias de construcción. 
Pollticas administrativas de proyectos de CX>nstrucci6n 

PROTECCION DE RECLAMOS 
Manejo y asi~ación de riesgos durante la a:mstrucci6n. 
Res¡:onsabilidad y aseguración. 
Documentación para la protección de red amas y garantía de calidad. 
Resp:msabilidades para obtener segw-idad en la mnstrucción. 
Reducción de riesgo contra redam05. 
Responsabilidad y autoridad de par_ticipantes del proyecto_. 

COSTO BENEFICIO 
Técnicas y vigilancias de costos ,reales. 
Gcranda·de calidad eficiente sujeto al OJmplimiento de las especificaciones. 
Reducción de costo vs. red amos en base a las especificaciones p-esaitas. 
Tolerancias razonables en las especificaaones. 
Reglas de control de calidad y oostos reales. 
Evaluación y' control de materiales 
Cmc:eptos genera.les.del eq.Ji~ de inspección y de especificaciones. 

IMPLEMENTACION 
EfectiVJdad de una organización a ni~l de corporación. 
Organización ~n ba.se a costos reales el manejo de servicios de construcción. 
Pcr q.Jé, cuándo y cómo or~nizar serYlaos de construcción eficaces. 
El sistema debe' producir beneftoos al duel\0, ingeniero y contratista. 
Manejar efecttvamente en base a costos reales y p:::>Uticas de control de 
campo. 

l 

r· 

'' .. 

' ¡ 
1 

1 
1 

i 



'. 

.. 
·-·. 

·.: /··· 

1 

: 
.~· . : 

1 

.. 

·:. 

. NO SE ÓEJE ATRAPAR! 

Las espedficadc:nes son la herramienta. más importante del reJresentante de 
campo. 

Cc:n trecuenda los ingenieros han tomado la actitud de que sus rep-esentantes de 
campo no deben ejercer ningt.na autoridad, con excepción de proporcionar la 

. vi gil anda adecuada para que el ¡royecto sea construido de acuerdo con los planos 
. y especificaciones. De acuerdo a esta abstrusa promulgación, los ingenieros 

presumen que todo irá bien si sus representantes de campo siguen las instrucci<> 
nes. 

Qlizás en muct'l::>s casos el ingemero podria hacer unicamerite eso. Sin embargo, 
regularmente en todos los casos, el problema comienza en la ofidna, encontrán-
dose que las especificadones no han sido p~paradas correctamente, ya que a 
·menudo son preparadas por ingenieros Cf.Je no se especializan en esta materia. Son 
muchas las omisiCI'Ies qJe se pueden enCDntrar en la preparación de especificacio
nes. La siguiente nómina. representa \.l'la liSta de palatras y frases generalmente 
encontradas en especificaciones, las cuales no tienen ningún sentido y que no 
deben ser usadas. La presente lista fue elaborada por una agenda del gotierno 
federal de las EE.UU. y pueden i':dui.r algu1as frases usadas ll'licamente PJr ellas~ 

FRASES QUE PERMITEN VARIANTES EN SU APL!CAOONES 
LAS CUALES SE DEBEN EV!T AREN PLANOS Y ESPEOFlCAOONES 

l. A la satisfacción deltngeniero. 
2. A ser determinado p:Jr el tngeni~o. 
3. De acuerdo con las tll5trucctones del ingeniero 
4. Cano dirija el ingeruero. 
5. Al crtterio del ingentero. 
6. En la opani6n del mgentero. 
7. A menos q.Je elangenaero dari¡a lo contrario. 
8. A se'r ¡::rop:Jraonado a salta tud del ingeniero. 
9; De estricto acuerdo con .... 
10. De acuerdo con la me¡or p-áct1ca comercial. 
11. De acuerdo con el me¡or método moderno. 
12. De acuerdo con el me¡or métoct> de ¡ngenaeda. 
13. Otra e¡ecutda debe ser de la más alta caltdad. 
14. Otra e¡ecutada debe ser de alto grado. 
1,. Otra eJecutada debe ser exacta. 
16. El montaje será propiamente Instalado. 
17. lll5talado de una m~ra protesaonal y níuda. 
18. Diestramente a¡'u¡,taoo. 
19. Debidamente conectaoo. 
20. Debidamente armado. 
21. En correcto h.noonamiento. 
22. Buenos matenales. 
23. De acuerdo con espectfacacaones publicadas y apltcables. 
24. Productos de reconoc da f atr 1 cac16n. 
2,, Las pruebas se harán SJ. es q.Je no se ordena Jo contrario. 
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26. 

2?. 
28. 
29. 
30. 
JI • 
32. 
33. 
34. 

. ).:;. 
36. 
37. 

'38. 

Los materiales deben ser de la más alta calidad, litres de defectos e 
imperfecciones, y su calidad seráa¡robada por el Ingeniero. 
CtrvatLras pueden ser cal1'5a de rechazc. 
Ejecutado cuidadosamente. 
Terminado con limpieza. . 
Piezas metálicas deben ser Limpiadas ames de ser pintadas. 
Cawenientemente encajado. 
Superficies lisas. 
Acabado satisfactorio. 
De un modelo aprobado. 
De un modelo tlpiai • 
Cuando sea solicitado plr el Ingeniero. 
Si el Ingeniero solicita. 
De acuerdo con las 'normas de la industri~. 

Si usted encuentra frases como las anteriores, es mejor que se prepare a . 
discutirlas con el ingeniero y obtenga lJ'la darificaci6n; luego, adviertale a él de 
las ¡:robabilidades de altercados con el CDntratista·debido a la interpretación y 
significado de SU terminologfa. Recuerde también que las reglas básicas del 
contratista, en caso de amblguedad, serán inteqretadas siem¡:re en favor de la 
persona o personas que no escribieron el contrato ...• y en resumidas cuentas, la 
inteqretación del contratista tendrá. más peso sot:re la del ingeniero. 

Si usted tiene influenaa en la ofiana donde se realiza .el di.serao, trate de 
persuadirlos a que .no IJSen estaS terminolog.ias. Generalmente demuestra el 
trabajo de una persona a cargo de redactar especificaciones, ql.ien a le;> mejor no
tiene conocimiento de lo que está hac1endo, o cp..~e es muy perezoso al no emplear 
t~rminos más espeáficos qJe no sean ambiguos. 

Como re1erencia adidona.l a este tema, véanse las ~guien~es p..ablicaciones: 

'Can Better Specificati·ons Cut Construction Costs" por Ned Godfrey, Editor, 
Civil Engnrering magazine,,ASCE New York, NY, Fetrero 197&. páginas 56-59. 

"Cieaning up the Flaws tn SpecifJ.catJon Pn:paratiorl• in Westem Con.struction 
magazine, Western Cautructicn, lnc., Eugene, OR, Enero 1978, i)ágmas 42 y 50. 

"Designer EvaJuation of Contrcsctor Comments on Specification$'' por E.. R. Fisk in 
the Journal of the Cmstruction Divi51on, ASCE Vol 104, No. COl, Proceedings 
Paper 1358}, Mar m 1978, págtnas 7&-83. . 

"Summary Repoe1 of Questionnaire on Speci1ications (Contractor Rt.turn.s1' by the 
ASCE Task Committee on Specificatlons of the Consvuction Division. Jouma.l of 
the Constructioo Oivtsion, ASCE Vol 104, No. COJ, Proceedings Paper 14001, 
Septterntre 1~78, págmas 353-359. 

Fisk, E..R., Construction Project Administration, 1st Ed. (New York, John Wiley 
and Sons, lnc., 1978) CapÍtula; 5 y 6. · 
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INSTRUCCIONES PARA EL PERSONAL DE CONSTRUCCION DE CAMPO 

REGLAS s·ASICAS 

El wntratista debe tener un representante durante las remiones y conferencias 
telef6nicas con _les subcontratistas y ¡::rcveedores 

Filosofía a mantener con el contratista: Firme pero justo 

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD· 

Forme parte del eq.llpo de trabajo; evite relaciones antagonistas con 
el contratista. 

La inspección y ¡::rueba.s deben ser hechas inmediatamente. 
·Inspeccione las obras de acuerdo a su desarrollo 

Evite la imeqretad6n en sentiOO literal de las especificaciones 
Cambios en el sitio de l..a otra deben ser hechos con la autorización 

del gerente de proyecto 
Manténgase informado de todos la; caml:ios de la otra hasta su conduii6n 
No supervise la construcción o al personal del contratista 
No está facultado para paralizar las otras; de haber necesidad, 

notifique al gerente del proyecto 
No está facultado para exiglf calidad superior que la que se especifica 

en el contrato 
Instrucciones al contratiSta deben ser dadas a través del sui=J!!rintendente o 
capataz 
Documéntese de todas las oeaSiones efectuadas 

DOCUMENTACION 

Todo el personal de cam¡;xJ debe mantener U'l solo ti¡;xJ de diana a~oba.do 
Los resumenes de ¡nJormes d.lartos de~ ser presentados por ellngemero 

Res1 dente-R ep-esentante 
Toda la documentaCIÓn entregada al CDntrauSta o p:lr el contratista debe ser 

por escnto 
Las llamadas telefórucas relacionadas con las trabrlJOS deben ser documentadas 
Se deben mantener archJ'-'Os de fotogra1ias del r:rogreso de las ol:ras y de 

cualq.uer red amo de consJderacJ6n , 
Todas. las órdenes aJ contrattsta deoen ser p::lr escrito 

COMUNlCACIONES 

Toda 00cumentaci6n entregada ?Jr el contratista debe ser devuelta a través· 
dellngeruero ReSI.Oente 

Las sol1dtudes de levantamientos top:lgráflcos e inspecciones extraordinarias 
deben efectuarse a través dellngen•ero Restdente·Rer:resentante. 

Las ofdenes de cualq...uer persona ai contratuta deDen ser a través del 
lngeruero ReSI.dente-Rep-esentante. 

... -------------·-----
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. ·. CAMBIOS 

LaS órdenes en el sitio de la otra y las.órdenes de cambio deben 
efectl.Brse a través del ingeniero Residente-Representante 

No se deben efectuar cambias ?Jr medio de instrucción verbal, deben ser 
por escrito 

Aún cuando no sigüfu,Je aumento o disminud6n de costos, las cambios o 
desviaciones de los planos y e:Specificadones deben ser aprobados por medio 
de órdenes de cambio. · 

Todos las cambias de emergencia deben ser confirmados p::~r medio de una orden 
de cambO · 

Toda corrección o cambo en el sitio de la otra debe ser archivada. 
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MANEJO DE PROYECTOS DE CONSTRUCC!ON Y DIRECOON DE CAMPO 

EL DISEÑO/PROCESO DE CONSTRUCC!ON 

1. Participantes del Proyecto 

Due~o 
Proyectista 
Constructor 

2. Manejo de la corlstrucción VS. Manejo de Cc:ntratos 

3. Control d<!l Plam, Calidad, y Casto en la Construcción 

4. Estructtra Orgáruca de un Pro~cto de Cc:nstrucción 

~-

Cootrato típico ingeniero-arquitecto 
Cc:ntrato de construcción entre proyectista/gerente de la 
construcción 
Cc:ntrato gerente profesional de la construcción 
Contrato proyectista-constructor (llave en mano) 

AsFT~oación de Personal para ,el Cc:ntroi/Seguridad y Calidad 
de la Coostrucct6n 

6. Tres Nt~les de Res~nsabiltdad 

7. Ttem!X' Completo vs. Ttem¡;x> Paraal del Resir1ente Re¡:resentate 
del Proyecto 

&. . C ooce pto del Prof esJonaJ romo Gerente de 1 a CCYlstruccJ6n en el 
.\1aneJO del Proyecto 

Re:s¡xmsabt!Jdades del gerente del p-oyecto de la construcción 
Estructtra típica org¡iruca 
Ventajas vs. desventaJas 
Cu-so ráptá:> e~ la construcción ba¡o contrato con. el p-ofe
SJon~J a cargo del mane¡o del ¡:royecto de.constr_ucción 

RESPONSABfi.lDADES Y AUTORIDAD 

1. Responsabiliaades del Restdente Representan\e del Proyecto 

2. Avtondad del Restdente Rep-esentante del Proyecto 

Autoridaa contractual 
OeJegación de autondad 
A u ton dad 1~ gaJ 
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J. Resp:msal:ilidades lndivió:Jales. del ~ers·onal en la Ccnstruci:i6n 

Gerente de proyecto 
Residente re~esentante del JrOyecto 
Gerente residente, ingeniero, o inspector 
Re¡:resentante de control de calidad 
Ingeniero de campo, inspector, supervisor de control 

de calidad 

RESPONSABll.IDADES Y FUNOON DE LA OF!ONA DE CAMPO 

1. ·Responsabilidades Administrativas Básicas 

Establecer medics de comunicación e uúormación del trabajo 
Planificación de aststenda a re~.r~iones relacionadas con 

el proyecto 
Distribución de metas del ¡:royecto 
Desarrollo de un p-ograma de ensayos e inspección 
Familicrizaci6n con documentos mntractuales 
Organizar documentación y stste·ma de archiYO 

2. Desarrollo de un Plan de Inspección 

J. 

Establecer ~ocedimientos de inspección 
Oelmear ¡:rocedtmtentos de aceptación/rechaZD 
Establecer todos los ensayos y pruebas requendas 
Determinar res¡:x:msabiltdades para solidtar asistencia de 

laooratorios e mspectores es pedales 

Evahsción por el Residente Re¡:resentante del Proyecto 

Planeamtemo y rorario de construca6n 
Planta y equpo del contratista 
Métodos y matertales de construcción 
Propuestas y costos de tngentería del ccntrausta 

4, Caltrol de Casto del Proyecto 

Certiftc.act6n para el pago de la otra terminada 
Materiales entregados a1 SltlO 

RevtSl6n de fáctl.l"as de p-oyectos basados en costo real 
más sot:recar gas 

Rev1si6n de soltcitudes parea al es de pago del CDnrausta 
Evahsc~6n de costos de ~opuestas plr trabaJOS extras 

Actividades para· el C1erre del ProyeCto 

Listado de req..Jertmu:m~ de la ill5pecci6n 
Reaoo oe plana. de arctuvo en buen estaao del contratista 
Desmovtl¡zaci6n de of¡ana de cam¡x> 

1. 
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Recomendaciones ¡)ara el pago· final y devolución de 
haberes descontados 

Archivos de notificaciones y certificados a nomtre 
del due~o 

6. Mobiliario y Equipos delaO!idna de Campo 

7. 

8. 

Muebles 
Servicio de teléfono 
Instalaciones sanitarias 
Agua, electrtddad, luces 

. Calefacción y ref rigeraci6n, según sea neo:sario 
Servicios de lim~eza. 

Solidtud de Papelerfa y Equipo para laOfidna de Campo 

Formularios para irúormes,agendas_y diarios de campo 
Memtretes para correo, tubos, sotres, cajas y estampil-las 
Papel de cartas,litretines para notas,cuadernos con lineas 
Ph.rnas, 1 ápices, borradores 
Engrapador, perioradora de huecos, tijeras 
Rollas de fotogratfa de todo tamaM 
Máquina de escribir, ca10Jladoras, Slmadoras 
Balanza para cartas 
Máquina re¡roductora (para ofidna grande) 

Instalaciones de Cor1L\.nicac1ones 

Servicios de teléfono comerCial 
Radioteléfonos para autom6blies 
Receptor- tr ansm15or JXlrtá ul (Walkie-Talkie) 
RadJo-voz parlante 
RadLo-sonido parlante 

ARCHIVOS E INFORMES 

l. DocumentaCIÓn y Reoluoones para Preven1r Red amos y 
Crotroversas · 

2.· Establecer Ql.C Arctu...os y Regutros se Deben Cmservar 

Investigación y evaluac:ón de dlse:,os y especificaciones 
Documentación durante la etapa de licitación 
Arctu...os de apertt.ra ce ofertas, evaluación y adjudicación 
ArchL vos de ¡x-o gres o ce 1 a constr ucc16n · 
Archl...os de cam!:las en la construcción 
Arch.t~s de planos d~ cambios de construcción 
Arct"U ve& de segundaC y aceden tes 
Agenda del ¡ngen¡ero res!Ciente o mspector 
Archl ~s fotográficos 
Red amos 
CertifiCados y papele1as de entrega 

---- ' . __ .. ____ _ 
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5. 

Formación y Organización de un Sistema de Arctúvos. 

Qué es lo q.re: se debe indlñr en el archivo 
·Formato a usarse · 

Como p-e parar la irúormación 
Seguridad legal y física para mantener los archivos del ¡royecto 

Archivos de FotograHas de la Construcción 

Tip::>s de fotografías; cuándo y Qónde debven ser.~tomadas 
Tipos de eq.llp:J y rollos de fotografía 
ManeJO de eq..upo y material fotográfiCD 

Arch.i vos lmp-escmctibles de Cmstrucci6n 

Progreso d"e las obras 
Llamadas telefónicas y respuestas 
Ensayas de materiales 
Di a- io o a&enda de trabajo 
Diario de las entregas del contratista 
lrúormes de desacuerdos 

6. Archivos de la Oficina de Cam¡:o 

C arres ponden ci a 
Planos de la o era 
Entregas de pianos de taller 
Solicitudes 
lrúormes. 
Muestras 
Ensayos operatJVOS 
Soliatuo de cambtos 

7. Docl!memación de p-e~naón de pe:l1gro 

8. Arclu vos Generales 

Cert¡f¡cados de f atr¡cac.ón de productos 
Certtúcados de pruebas de laboratono _ 
Papeletas de emrega de f'l:)rmigón y otros materiales 
Registros de hinca de pJ.lotes 
Reg..Stros de s~..elda estructu-al 
J~orme de p-uebas de 1rú1l tración de aguas negr.as 
lrúormes de ¡nspeccJón de fatricaci6n en planta 
Jn1ormes de tns~cci6n de planta de dosificación 
lrúormes de inspectores espeaales y sus di ara os 
Radiogra!ías de soldadur~ 
Archi ~ fotográfHDs de daJ)os, trabajos de mala calidad, etc. 
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ANALISIS Y FUNOON DE LAS ESPEOFICAOONES 

l. Qué es 1.1'\a Especificación? 

2. ~ontenido y Partes Com¡:rendida.s en una Especificación 

J. Formulario de las Especificaciones-.su Significado e Importanoa 

4. 

Formulario para uso general del Construetion Specifications 
lnstitute (CSD Formula-íos generales de construcción 

Formulan os de normas de especificaCiones 
Espeaf1caciooes vs. concepto de ~oviSLones especiales 

.Las Tres Partes Más Importames de una Especificación 

Uno: Notificación, lititación y docwñentos contracu.a.Jes 
Das: Ccnditiones generales del contr.ato 
Tres: Regimos técnicos de las especificaciones 

.5. Las Tres Partes Prind paJes de Cada Sección de las EspecificaciOnes 
Técntcas 

6. 

Uno: Alcance; general; requerimientos de calidad; normas, 
etc. 

Dos: Materiales únduyendo lo fatricado en planta) 
Tres: EJeCución (métodos de construcción, edificación; 

instalación) 

Anexos o Suplementos a las Especificaciones Ames de la Adjud.Lcación 

Efectos contractuales 
Por q.Jé y cuándo han sido emitidas 
Como em1t1r \J'l suplemento o anexo 

7. Cambios en el Crotrato: Por Med1o de Anexos o por Med10 de Ordenes 
de Cambo 

8. EspeafJcaCJones TipJCil5 

9. 

Especif1caaones típicas de agenaas Ce carrete-as 
Especlftcac.tones tiptca..s de agenaas públ1cas locales 

Normas CcrnerCJales y como son Empleadas 

1 O. Céxhgos, Reglamentos, Ordenanzas, y Pe-m¡sos 

11. TIPJS de Planos q.Je de re lndtJr un Contrato de Ccnstrucci6n 

Plana:. del contrato 
Planos t1po {standard) 
Planos de ar cru 'YO (otra cons tr uída) 

---------- ------··---
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Planos entregados como "suplemento" o 11 anexos"' al 
contrato 

Planos de taller e instalación 
Planos de cambios efectuados 

12. Orden de Prioridad de Documentos de Especificaciones y Plilnos 

1), Entrega·de Irúormac.i6n de las Otras Dtrante la Etapa de Licitación 

Manejo de ¡:reguntas por te!Hono 
Emisión de ane)([ls (procedimientos) 
Protección contra red amos debiOO a irregularidades 
Lo que NO se debe decir 

LEYES DE CONSTRUCCION Y RELAOONES LABORALES 

1. CUllplimiento con Leyes·y Reglameritos 

2. El Públim vs. AdministraCión de Cootratos Privados 

Métod::ls de especificar ·materiales 
Procedimientos de publicación, licitación y adjudicación 
Consecuencias sobre los contratistas 
ReQJerimientos :sotre garantías 
Partes del mntrato electromecánico 
EstJp.Jiación de "Igual -O" 
ManeJO de Información dur~nte el período de liotaci6n 

J. Req.Jenmientos de Tráfla> DLrante la Cmstrucción 

4. Req..terimientos de Agencias de Implantación de Cédigo 

5. Trabajo rea!tzado ~no cercad~ vfas marit1mas 

6. L~res razonables para !a subcontratactón. 
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NORMAS DE SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION 

l. 

2. 

lmplicacifm del Ingenie-o en la Aplicación de las Normas de Seguridad 
O U' ante la Construcción 

Proyectos ó:lnde se mantiene una oficina de inspección 
Proyectos cbnde no se provee inspección 

Procedimientos y Lineamientos de Seguridad para ellngeruero 
Resadente/lnspector 

Peligro inminente 
Situaciones _peh grasas 
S1tuac10nes menores o sin consideración 

OPERAQONES ANTES DE LA· CONSTRUCCION 

1. Re~rimientos del Manejo y Organización General de la Oficina 

2. Descri¡x:ión y Metodología 

Etapas de p.¡blicación y ad¡ud!cación 
Desarrollo de plan de vigilancia·e inspección de la construcción 
Planificación para la obtención de la oficina de cam¡:o 
Instalación de una of1ana de camp:J en el sitio de la otra 

3. Etapas. de Publicación y Adp . .:hcación 

4. 

5. 

Desarrollo de Programa de Centro! de Calidad 

Organización de·la Ofiana de Camp:> del Ingeniero y 01.1!1\o 

Yletas · 
La etapa de planifiCaCIÓn 
lnstaJación de la o!iana de cam¡:o 
Determinación de res¡xmsabl.lldades del ~rsonal 
Plan general para determH'\aCIÓn de part1<las de costos de la ofiana 

de campo 

6. La Ccnferenaa Antes de la Ccnstrucción 

Q.Z es y por q..Jé es necesana 
Agenda tip1ca para una conferenaa 
QU;'enes deben atender; qué debe decirse 
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7. 

8. 

9. 

: .. -

Revisión y-Estudio de Planos y Espedfic;aciones Antes de la 
Construcci6n 

QIJ! se debe I>.Jscar 
Sellalar los rut:ros e items ¡rindpales con fechas 
Tabular ef) fonnularios las entregas del contratista 
Tat:ular en formularios las inspecciones especiales y ensayos 
Sei'\alar todos los anexos en las especificaciones y planos 
Observar áreas complicadas; marcar estas áreas en los planos 

y especificaciones 

Verificar todos las Permisos, Certificados ~Seguros, Garantías, etc. 

Procedimientos para el Comienm del ProyeCto 

Notificación de adjudicación y conseOJencias contractuales 
Notificación de cOm1enm de la ol:ra y su imp:::~rtancia 
Lapso de tiempo del contrato para comenzar y terminar las obras 

.-
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PLANIFICA CON Y PROGRAMA CON DE LA CONSTRUCCION 

1. Propósito de la Pla~ificación y Programación 

2.. Planlfic:aci6n de la Cmstrucci6n 

Emp! eo del sentido Común 
Análisis lógico de un ¡:royecto 
~alocimtentos de métodos de construcción, materiales y ¡:rácticas 

J. M~todos·de Programación de Uso Común 

Diagrama de barras 
Diagramas de secuencias 

4. Cómo, Cuándo y-Dónde se Usan los Varios Métodos de Programación 

'· Diagrama de Secuencias 

Tipos generales de diagramas en uso 
Método de la ruta crítica (CPM) 
Sistema de Control y Mane¡o del Proyecto (CMS) 

6. Famlliarización con el Empleo de Diagramas 

Qu! es y qué re¡:resenta el Método del a Ruta Crítica CPM ••• 
Procedtmtentos báSI.c:os en la ela..b::lraci6n de un ~ograma CPM 
Planiftcactón del p-oyecto para el control de sistemas CPM 
Adaptable, tanto a la programación de tiempo como aJ CDntrol 

de costos (flu¡o de fondos) 

7. · Princi¡jas del CPM. 

Acti Vldades 
L6gica ae la. traba¡os 
Flechas neutrales 
Aa::mteamJentos 
Nl.llleradón de aconteamtentos 
Log!sttca en la; orcuJtos 
Lapso de fluctuacJ6n 
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8. Revi~i6n de Problemas PráctiCos 

9. Precedencia o Diagrama de Puntos de "Uni6n11 

10. Comparación de Puntos de Unión y Diagrama de Flechas 

11. interpretación de Programación de CPN o CPM 

Preparación manual de programación 
Programación de redes por cornputador 

OPERACIONES DE LA CONSTRUCCJON 

¡, Autoiidad y Responsabilidad de los Contratistas 

Contratista principal 
Subcontratistas 
Contratistas principales independientes 
Proveedores y fabricantes 
Contratistas bajo contrato con otras firmas a cargo de proyectos 

de construcción (PCM) 

2. Autoridad y Responsabilidad de la Firma a Cargo del Disello 

3. 

Gerente de proyecto 
Residente representante del proyecto 
Inspectores · 
Otros 

Autoridad y Responsabihdad de Oiros Participantes en el Proyecto 

lngeni'ero. consultores 
Ingeniero de sU!: los 
Laboratono de ensayos 

4. o~ación de 1a tnspecc'ión y Ensayos -

5. 

6. 

7. 

Manejo de las Entregas del Contr.ituta 

Curso de acción 
Registros 
Aprobaciones 
Lugar de entrega y devolución 
Personal.autorizado 

Organización e lntCIO del Proyecto 

Relaciones con el Contratista 
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• 

Actividades Administrativas·del Personal del Ingeniero en el. Sitio de la· 
Obra 

Coordinar y ~oveer la dirección general y desarrollo de las otras 
Revisar con regularidad la programación del Q)ntratista 
Asstir en la solución de dificuJ tades en la o:tnstrucci6n 
Evaluar re damos del contratista y hacer recomendadones 
Mantener lll diario de las órdenes de cambio 
Mantener 1m diario de las entregas del contratista 
Desarrollar y administrar lll ¡ro grama de inspecd6n 
Inspeccionar con regula-idad la construcción 
Observar todos los ensayos 
Recham- de trabajos deficientes 

. Mantener 1r1 diario y archivos de construcción 
Mantener o garantizar la preparación de un archivo de planos 

y dibujos 
Rev1sar salid tudes de pago y venficar cantidádes salid tadas por 

el contratista 
Revisar solidtu:ies de órdenes de cambio del cx:mtratista 
Asegurar q.¡e el área de construcci6n est~ litre y e""nto de 

todo peligro 
Participar en reuniones relacionadas con el manejo y dirección de 

acti Vldades de campo 
Proveer asistencia en negodaciones de red amos del contratista 
Revisar y recomendar la presentación de p-e puestas de costo del 

contratista 
SuperviSar el personal de of¡ona y el encargado de la inspección 

de campo · 
Reportar camb.os de las otras QJe puedan afectar lo orig¡na.Jmente 

disef'lado 
Rea.l12:ar cáiOJlas exactos en p-oyectos q.Je involucran ¡:recios 

umtanos 
ASI.StJr en la programación y en el manejo de solicitudes de Servicio 
~ camp:J (plammetría, etc.) 

9. Paral¡zaci6n de las Otras ¡x>r Orden del Due~o o del Re¡:resentante del 
o~~ . 

\ 

Paralt:z:a.cJón vs. suspens1ón de las traba¡as 
Paral¡zac•6n o susoen.s16n total o para al de las otras 
QUJén tJene la autoriaac para orcenar la paraltzaci6n de las otras 
~esponsabil1Cad ¡nnerente a la orden de par al¡ zar las obras 

CALCULO PARA LOS PAGOS 

l. Pagos a.l Cootrat1sta 

Costos de moi:J.J¡zac¡ón 
Pagos "pa.raales" o de avance de la otra durante la construcción 
Reotenoón para al de los fondos ganados 
Pagos por traoa¡os 1 uera de.J alcance del contrato on gana! 
Oevol ua 6n de 1 C6 dineros ret em dos 
Pago ~ naJ 
Exoneraa6n de obilga.c¡ones 
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2. Aprobación de Solicitudes de Pago al Contratista 

3: Bases para Establec~r Pagos Parciales 

4. Pagos al Contratista 

}, 

Pagos parciales duraOte la construcción 
Retención de una parte de los pagos 
Suma global al concluir los trabaJOS 
Pago final y exoneración de obligaciones 

Evaluación de Solidtudes de Pago del Contratista 

Requerimientos para la presentación 
Pagos por materiales entregados al sitio de la obra 
Pagos por trabajos extras y órdenes de cambio 

6. Provisiones Contractuales para Pagos Parciales 

7. Interpretación de la Propue:sta del Contratista 

Interpretación de errores 
Propuestas mconclusas (defintCJÓn, método, efecto y motivos) 
Ejemplo de una propuesta inconclusa y su consecuenda en el costo 

8. Cálculo de Cantidades para el Pago 

Bases para el cálculo 
Comparación y consecuenCias ae varios métodos de cálculo 
Cálculos especiales aplicables a Ciertos matenales de 

construcc¡ón 
Las especif¡cacJones deben establecer el método de cálOJlo 

CONTROL DE MATERIALES DE CONSTRUCCION 

l. Lím1tes oe Autor¡aad oellngen1ero para el Control 

2. AceptaCIÓn en Base a Normas Razonables 

), FiJar tolerancias func¡onales (evitar tolerancias amplias, excepto 
como una toleranCia mintma) · · 

4. Conocer el producto y sus restnco.ones 

----------- _ .. __ 
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Manejo de las Solicitudes del Contratista para la Sustitución de 
Maten aJes 

Proyectos Públ icns 
Proyectos Pnvados 

6. Inspección de Materiales y Equipo 

7. 

lnspecd6n en el lugar de la otr·a 
Inspección en fábrica o planta 
Inspección de planta dosificadora 
Inspección de materiales aJ momento de entrega en la otra 

Rechazo de Material Defectooso 

Autoridad y responsabilidad del ingeniero o inspector para 
el rechazo 

Procedimientos para marcar materiales defectoosos 
Procedimientos para Ja remoción de materialesdel si ti o de la_ otra 
Casto por la verificación y sustitución de materiales 
Normas para el Rechazo 

8. Propiedad de las Materiales 

Materiales obtenidos por el CDnt'ratista bajo los términos del 
contrato 

Material es rropordonados JXIr el duet\o al contratista 
Materaales obtenidos con anuO. paci6n 
Maten aJes en tránstto 
Aceptación de entrega de materiales 

9. Emrega, Ma.ne¡o, y AlmacenaJe de Materiales en el Sitio de la Otra 

R~ponsabúidad p.ira el aJmact!naJt! 
Precauoón en el mane¡o 

CONTROL DE CALIDAD EN LA CONSTRUCClON Y ORDENES DE CAMBIO 

J. Maten al es y MétodJs de Ccnstrucción 

Derecha de rechazo de material defectuoso 
lnter¡:retaaón de J as espedf icaCioneS 
Acceso a la otra para la 1115peCCJ6n 
Cu:íOOo p.1ede el 1ngen1ero o Inspector controlcr loo métocbs 

de constnJCClón? 
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. 2. Nivel de Calidad y Ca1troJ de Calidatl 

3. Garantlas en Métodos de Calidad para Obtener Ni..,Jes 

4, 

Predeterminados de Calidad 

Ensayos en sitio 
Instalación de acuerdo con las instrucciones del fabricante 
Jmplenlentación de niveles mfnimos de experiencia del personal 

del contratista 
Inspecciones en 1ábrica con anterioridad a la entrega de 

materiales y equipo 
Comparación de muestras puestas en exhibición durante las ciertas 

· Construcción de W1 modelo como norma de calidad • 
Justificación del uso de materiales y eCJ.Jipos en otros Jroyectos 
Selección de "Una Lista de Productos Idóneos" . ,-. 
Certificación de informes de ensayos de laboratorio O"' de fábrica 
Certificados de cwnplimiento · ' 1 

::. .~. 
Garantfa.s ); ~. 'i;.. ~· 

_, _ _. 

Ordenes de Cambio y Trabajos Suplementarios 

Qué es ISla orden de cambio; cuándo puede ser usada? 
Inicio de una orden de cambio 
Preparac1ón de una orden de cambio · 
Orden de cambto vs. orden de campo 

¡lt.' 

Costos por aemoras causadas en la emisión' de una orden de cambio 
Manejo de órdenes de cambto que no involucran "costOs 
adicionale~· 

Método de c~Ja.dos de órdenes de cambio para pagos parciales 

RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 

l. Manf7jO de Reclamos, Controverstas y Protestas 

2. 

Condiaones tmprevtstas 
Provtsu:nes contractuales en contradtcción 
Orden de pnond.ad de documentos contractuales en contradicción 
Demoras causaaas s.in culpa del contratista 
Demoras causadas por el contratuta 
Reclamos <k próTTogas óe plazo solicitadas PJr el contratista 
Reclamos. por pérdidas a! contratiSta causados por retardos 

"imprevistos" 
Arb¡traje e!' controvers1as de contratos de construcción 

Problemas en la Coostrucctón 

Adaractón de dtferenc1as 
Obligaaones contractuaJes 

/ 
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3. Licp_daci6n de Cootroversias p:lr Medto d~ Art:itraje• 

Controversias de negocios 
Ql.l! es el a"t:i traje? 
Autoridad del árt:i tro r 

Acuerdos del arbitraje ordenados por la ley 

CESAQON DEL PROYECTO 

J. 

2. 

3. 

ACI!pta.Ci6n de Jcr¡ trabajas 

Período de Garantla 

Lapso del Ccntrato 

Terminación vs. terminación real 
Cu!n:lo ¡rincipia el período de garantla? 
Cuíndo termina el seguro de construcción? 
Terminación del periodo de retención 

4. Terminación del Proyecto 

Limpez:a. y arreglo del sitio de la otra 
ReparaciOnes y terminados · 
Desarrollo de una 1 ista recordatoria 
lns pección mi d a1 at)tes del a erre~ de 1 a otra 
Jrspecdón final 
Termu1aci6n real 
Ejecución de la notificación de termínac16n 
Ltq..lidaci6n de daños p::~r sob~gastos y "multas" 
Cálrulo y ela.ooración del pago f1na.l 
Devolución de los c1lneros descontaaos 
Obi.Jgac¡ones del mntratista durante el.período de mantenimiento 

y de garantía 
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