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CURSO

ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
(un enfogue racional)

PRESENTACION.
La solucién de problemas es un rol gerencial critico que permite
establecer estados perdidos de equilibrio en las organlzac1ones, el
atagque de areas de oportunidad posibilita el acceso a nuevos niveles
de eficacia y bienestar; el andlisis de riesgos potenciales, permite
al gerente asegurar el éxito de sus decisiones convertidas en planes
y proyectos. En suma, instalar en la propia capacidad gerencial un
método para el andlisis sistemdtico de informacidén a fin de
~~"" desempefiar estas -importantes - funciones -gerenciales, resulta
indispensable.

DIRIGIDO A.

Quienes deseen contar ‘con un métode sencillo y racicnal para el
andlisis de problemas, la toma de decisiones y el andlisis de riesgos
en el contexto de las organizaciones, y a quienes estén interesados
en contrastar sus propios métodos con el enfocado en el curso.

OBYETIVO GENERAL. _

Que los participantes apliquen en ejercicios y estudios de caso, un
método de andlisis racional y sistematico de informacién para la
solucién de problemas y la toma de decisiones en el contexto de 1la
organizacion, identificando y fortaleciendo las areas débiles de sus
propios métodos de aproximaciéon a los problemas o a las
opertunidades. '

DURACION.  horas.

e e
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CURSO: ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
' (UN METODO RACIONAL)

FECHA :
HORARIO:
DURACION:

" OBJETIVOS :

- APLICAR CON EJERCICIOS Y ESTUDIOS DE .CASO, METODOS DE
ANALISIS RACIONAL Y SISTEMATICO DE INFORMACION PARA LA
SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES. ’

- IDENTIFICAR Y FORTALECER LAS AREAS DEBILES DE SUS PROPIOS
METODOS DE APROXIMACION A LOS PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES.

T TYEMARIO
1. LA SOLUCION DE PROBLEMAS COMO ROL GERENCIAL
2. PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y RIESGOS EN LA ORGANIZACION
3. T.K.J. Y DIAGRAMA DE PARETO
4. LOS PROBLEMAS COMO OPORTUNIDADES
5. DIAGRAMA DE ESQUELETO DE PESCADO
6. FUERZAS DE LOS PROBLEMAS EN SU CAMPO
7. DECISIONES: CRITERIO Y ACCION
8. " CREATIVIDAD EN LA GENERCION DE ALTERNATIVAS
9. ANALISIS DE VULNERABILIDAD .
10. ACCIONES: PREVENTIVA, CORRECTIVA, CONTINGENTE E INTERINA

PROFESOR: LIC. VICTOR MANUEL SILVA MARTINEZ N



ANALISIS DE SITUACIONES

1. RECONOCER SITUACIONES. ] !
Por qué. .
- Porque el directivo debe tener claramente definido cuales son las
situaéiones de su trabajo que requieren de su intervencién.
~ Porque debe identificar aquello que es relevante.
 cemo.
- Haciendo una lista de las situaciones donde:
- La realidad esta desviada del debiera y nos interesa
conocer la causa para corregirla.
| - La realidad esta desviada del debiera.y nos interesa

conocer la causa para mantenerla.

El debiera nunca se ha podido cumplir.

El debiera siempre se ha sobrepasado.

Nos interesa mejorar una actividad.
- Nos preocupa algo gue pueda hacer fracasar nuestros

planes.

2. SEPARAR.
/ Porqué
- Para combatir la natural tendencia humana de aglomerar situaciones
- en un so6lo enunciado.

- Porque no podemos atender mas de una situacién a la vez.

PAG. 4



Como.
preguntemos:
icudles son las diferentes subpreocupacf?nes de que consta esta
preocupacion? ' :
0 ¢(cudles son las'diferentes.partes de que consta esta situacion?
¢Qué quiere decir con eso?, aéme un ejemple, déme otro.

. éQué le preocupa especificamente?
La idea es separar el problema, oportunidad o problema potencial en
segmentos manejables.

Los problemas se presentan en enjambres

Cada problema tiene su propia informacién cue permite relacionarlo
con la causa. El1 analisis de problemas es un asunto de analisis de

informaciodn.

3. FIJAR PRIORIDADES
Porqué.
- Para usar mejor nuestro tiempo

- Para asegurar gque los problemas mas importantes se atienden primero

Como.

Aplicando los conceptos de GRAVEDAD, URGENCIA Y TENDENCIA.
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GRAVEDAD: Impacto o repercusion en equipo, seguridad, personal, imagen
corporativa, etc. ;como nos afecta todo ésto?.

URGENCIA: Presidén de tiempo &e autoridades, otras dreas, etc.
TENDENCIA: COmportamientq de 1a/§ituacién en térm;nos de alta, media

o baja; ¢tiende a crecer, a mantenerse o a decrecer?.

4. COLOCAR CLAVES: AP, AD o APP.

Porqusé.

Para determinar gque etapa del modelc debe aplicarse a la situacioén

que se va a trabajar; AP = Analisis de problemas, AD = Anidlisis de

-

decisiones, APP = Andlisis de problemas potenciales.

Coémo.

Usando las preguntas:

1. ¢se trata de una desviacién?, ;conozco sus causas?--==> AP

2. ¢(Tengo gue hacer una eleccién?—--> AD

3. ¢Se ha tomado una decision y tengo que implementarla? ;Me inperesa

saber que podria salir mal para protegerme? ¢se trata de un plan?---

-==>APP.
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ANALISIS DE PROBLEMAS

1. ENUNCIADO.
Porqué.
- Para mantenernos siempre sobre la pista de lo que buscamos.

- Para tener bien definido nuestro objetivo.

Como.

- Escribiendo lo sustantivo mas la desviacién.

ejemplo: El1 automévil tira aceite (el enunciado debe ser breve, la

descripcioén vendra después).

2. ESPEéIFICACION.
Porqué.

. - Para describir con todo detalle el problema.
- Porgué lo mencos gue nos podemos pedir es conocer con claridad como

estd sucediendo el problema que tratamos de solucionar.

!

Identificando el problema en cuatro dimensiones:

Como.,

Identidad - Qué
Ubicacién - Dénde
Tiempo - Cuando

'Magnitud - Cuanto
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Usando las siguientes preguntas u otras similares:

IDENTIDAD: :Que unidad estd funcionando mal?, ¢Cudl es la falla? aQué
desviaciones se encuentran en el objetc o situacién?.

UBICACION: ¢Donde estd el defecto? ¢(En que parte de la unidad o
siﬁuﬁciéné addnde se observén geograficamente las desviaciones?.
EIEMPO: ¢Cuando en el cicle de operacién se observa el defecto?
¢desde cuando? (Cada cuando? (Es ciclica la desviacién?. ‘
MAGNITUD © ALCANCE: ¢/Cuantos objetos con desviaciones se observan?

¢De que tamafo es la desviacién? ;Cual es su impacto en términos

cuantitativos, econémicos, de pérdida de imagen corporativa, de
pérdida de mercado o en algun otro indicador que nos senale la
magnitud? :(Es la tendencia de la desviacién: creciente, estable, ©

decreciente?.

2.1. ESPECIFICAR EL "NO ES".-

Porqué.

- Porque es necesario poner limites al "ES" y de esta manera
definirlo. |

- Porque deseamos tener mas claro el "ES",

- Porque necesitamos puntos de comparacién para buscar cambios y
rasgos distintivos (distingos) : |

- Porque nos permite encontrar las posibles causas.

Cémo.

. .ol . . .
- Preguntando::;Que, Donde, Cuando, Cuanto pudo haber 'sido pero no

fue, pudiera ser pero no-es?
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- Estableciendo sélo comparaciones légicas en virtud de gque 1
dimensién del "NO ES" es infinita.

- Enunciand6 un "NO ES" para cada "ES",
3.‘DISTINGOS.
Porqué.
- Porque buscamos cambios que nos den pistas acerca de la causa.
- Porque queremos reducir el campo dé bisqueda de las causas.

- Porque los distingos nos proporcionan nueva informacidn.

- Porque nos conducen a cambios significativos.

Como. _
Preguntando:
- ¢Qué distingue al ES del NO ES?.
- ¢Que es diferente en el ES comparado con el NO ES?.
- ¢Qué es prop%edad exclusiva del ES que no tiene el NO ES?.
- ¢Qué es distintivo, unico; especial, propio, peculiar o
caracteristico en el ES comparado con el NO ES?,.
~
4. CAMBIOS
Porqué.
- Porque todos los problemas son causados por cambios

- Porque la identificacidn de cambios conduce a las posibles causas.
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Toémo.

Preguntando:

- :Qué ha cambiado en o alrededor de cada distingo? ¢Que mas?.

- Indicando fecha, hora u alguna otra dimensién temporal de los
cambios. ' ’

- Identificando cambios gue ﬁayan érovocado los distingos.
Preguﬁtando:

- ¢Que ha sideo alterado, sustituido, reemplaiado, transformado,

parado, arrancado, mejorado, revisado, calibrado, renovado,

corregido, ajustado, aumentado, disminuido, o ampliado?.

5. POSIBLES CAUSAS.
Porqué.
Porgque la identificacién de posibles causas reduce el campo de

busqueda de la causa mas probable,

Cémo.
- Elaborando hipdtesis alrededorr de cada cambio, mediante 1la
pregunta: ;Qué de este cambio pudo prodﬁcir la desviacioén? (la causa
también puede ser una combinacién de cambios).
’
6. PRUEBA.
Porqué.
- Porque la etapa de prueba nos permite encontrar, de manera légica,

‘la causa mas probable.
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- Porque nos permite reducir el numero de posibles causas qu

tendremos que verificar.

Cémo. ‘ !

- Probando nuestras hipétesis destructivamente con la intencioén de
derrumbar,. ho de sostener las pbsibles causas. Las causas deben
sostenerse por si mismas,

- Preguntando: :;Si ésta es la causa, expl}ca tanto el ES como‘el NO

ES de la desviacion?

7. VERIFICAR.
Porqueé. '
- Para estar seguros de que nuestra accién correctiva es la adecuada.

- Para comprobar en la realidad que la méas probable causa dqu

encontramos es la verdadera causa.

Como.

- En el lugar de los hechos.
- Lo més'répido.

- Lo mas facil.

- Al menor costo.
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ANALISIS DE DECISIONES.
PASOS:
1. ENUNCIAR EL PROPOSITO DE LA DECISION.
2. ESTABLECER OBJETIVOS.
3. CLASIFICAR OBJETIVOS.
4. PRODUCIR ALTERNATIVAS.
5. EVALUAR ALTERNATIVAS.

—_— . 6. EVALUAR RIESGOS.

1. ENUNCIAR EL PROPOSITO DE LA DECISION.
Porque.
- Para hacer visible el propdsito de nuestra decision.
- Para no perder la pista;
cémo.
; Escribiendo en una frase sencilla, breve y clara, gque contenga la
palabra elegir o decidir, cual es el propdsito de la decision.
ejemplo: elegir + lo que se va a elegir.
eléﬁir un nuevo eguipo de computo.
Al redactar el enunciado, evite:
-Incluir mas de una decisidn.en el enunciado.
p.ej. Comprar un auto y pagarlo.
Poner alternativas en-el enunciado..
p.ej. Contratar a Laura como secretaria.
Enunciar negativamente.

p.ej. Evitar que no alcancemos la cuota de ventas.
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2. ESTABLECER OB&ﬁTIVOS.

Porque.

- Para definir con exactitud los resultados gue esperamos Yy los
recurso? con los que contamos.

Cdmo.

- Elaborando una lista de los OBJETIVOS o RESULTADOS gque deseamos
obtener como producto de nuestra decisién, éstos son los CRITERIOS con

los que evaluaremos cada una de las alternativas viables a seguir.

- Identificandc los recursos con dque contamos para implementar nuestra

decisidn.
Preguntemos: ~
RECURSOS: Jicon qué efectivamente cuento?, iQue recursos puec

involucrar en esta decisidén?.
RESULTADOS: :;Qué deseo obtener con la decision que voy a tomar?.
OBJETIVOS: ¢Que criterios deberan llenar mis alternativas para que con

estos recursos me den estos resultados?.

3. CLASiFICAR OBJETIVOS,
Porgqué.
" 8!
Para separar agquellos que son indispensables de los que no lo son,
pero nos gustaria tener.

Coémo.

- Clasificandolos en OBLIGATORIOS y DESEADOS
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.éracteristicas de los obligatorioes.

‘Deberan ser: ESPECIFICOS, MEDIBLES e INDISPENSABLES. Su misidn
consiste en eliminar alternativas mediante el criterio PASA/NO PASA.

Su fuente, nuestra lista de recursos y resultados.

Caracteristicas de los deseados:

No son indispensables. Su misidén; permitirnos elegir la mejor

alternativa. Su fuente; nuestra lista de recursos y resultados.

Accidn:

Se hace una lista colocando los obligatorios en un lado y los deseados

en otro.

Se asigna un pesoc a los deseados en una escala del 1 al 10, para
sterminar el valor relativo de cada uno de ellos'y para definir el

grado de intensidad con que los deseamos. (alguna calificacién puede

repetirse).

4. PRODUCIR ALTERNATIVAS.

Pofqué. |

- Porque son los satisfactores de nuestros objetivos
- Para analizar las posibilidades gque tenemos.

- Para elegir lo mejor.

Cdmo.

N
- Haciendo una lista con las diferentes alternativas.
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Fuentes.

- Experiencia.

- Consultas que hacemos a otras personas.
- Por ldgica.

-~

Tipos.

Alternativas preparadas de antemano.
- Adaptacion de las ya existentes.
- Creacioén de nuevas alternativas.
- Combinacién de alternativas.

5. EVALUAR ALTERNATIVAS.

Porqueé.

- Para eliminar las alternativas que no satisfacen 1los requisitos
obligatorios.

Coémo.

- Comparando las alternativas con cada uno de los objetivos deseados,
evaluando el .grado en gue satigfacen cada uno de 'los objétivos
deseados mediante una escala del 1 al 10 , acto seguido, . 'se multiplica
el peso de cada objetivo deseado por la calificacion obtenida por cada
alternativa para obtener <calificaciones compuestas. Finélmente,
sumamos las calificaciones compuestas para obtener el total de puntos

obtenidos por cada alternativa.
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EVALUAR RIESGOS.

- Porqueé.

- Para considerar lo que podria salir mal de cada alternativa, antes
de tomar la decision. ) !

- Para eliminar la'subjetivi&ad.

Cdémo.

- Preguﬁtando: ;que podria salir mal? ;que riesgos existen?.
Considerar las alternativas que hayan obtenido mayor puntuacion.
Considerar la informaciodn de éada alternativa.
valorar los riesgos bajo dos criterios:

APRbBABILIDAD de gque suceda.

ALTA

GRAVEDAD::;si sucede, qué€ tan grave es?. %?A

A MEJOR ALTERNATIVA ES LA QUE SATISFACE MEJOR LOS OBJETIVOS Y NOS DA

EL MINIMO DE RIESGOS.
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ANALISIS DE PROBLEMAS POTENCIALES.

PASOS:
1. ELABORAR EL PLAN.j |
2. IDENTIFICAR AREAS VULNERABLES
3. IDENTIFICAR POSTBLES PROBLEMAS
4. DETERMINAR LAS PROBABLES CAUSAS
5. PREPARAR ACCIONES PREVENTIVAS
6. PREPARAR ACCIONES CONTINGENTES

7. DISPONER DE MEDIOS DE AVISO.

1. ELABORAR EL PLAN.

Cdmo.

- Utilizando las preguntas basicas del proceso de planeécidn:

QUE: Etapas o elementos del plan.

DONDE: Lugar © lugares donde se va a realizar cada etapa.

CUANDO: Fechas de inicio y terminacién de cada etapa.

CUANTO: Recursos que involucra el plan: personas, equipo, materiales y
.costos. - |

QUIEN: Responsables de cada una de las etapas.

COMO: Desglose de cada etapa.
3 . I3 . ' \ »
- Utllizando técnicas de redes (RAMPS, CPM, PERT.), o graficas (de

GANTT, flujogramas, panoramicas.).

- Utilizando listas de verificacién de actividades (CHEK LIST).
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. IDENTIFICAR AREAS VULNERABLES.
. Porque.
- Para localizar en el plan.los puntos donde pueda ocultarse algun
peligro, amenaza o problema potencial de nuestro plan.
Como. |
- Analizando el plan y utilizando 1los siguientes criterios. para-

I
identificar areas criticas.

pueden presentar: o

1. cuando se intenta algo nuevo poco conocido o complejo.

2.lcuando los tiempos limite son muy estrictos.

3. cuandeo dependemos de terceras personas.

4. Cuandd_nuestro plan tiene muy fuerte impacto si falla.

5. Cuando se inyolucran varias 4&areas administrativas o varias
personas.

6. cuando es dificil asignar responsabilidades, o bien estan fuera de
nuestro control.

7. cuando hay traslape de autoridad..

3

8. Cuando se tienen actividades de poca visibilidad.
3. IDENTIFICAR POSIBLES PROBLEMAS.

- Preguntemos: en las areas vulnerables del plan; ¢que puede salir

mal?, :;que puede fallar?; igue problema puede surgir?.
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4. DETERMINAR LAS PROBABLES CAUSAS.

- Preguntemos: en relacidén.con cada uno de los problemas potenciales

identificados; ¢cual pudiera ser la causa de cada uno de estos

problemas?.

5.PREPARAR ACCIONES PREVENTIVAS.

- Preguntemos: (gue puedo hacer para evitar que ocurra la desviacion?

Las acciones preventivas son aguellas que realizamos para tratar de

evitar que una desviacion se presente o cuando menos para reducir al
¢
minimo la posibilidad de que ocurra. Atacan los problemas potenciales

en Sus causas.

6. PREPARAR ACCIONES CONTINGENTES.
- Preguntemos: si el problema potencial se presenta a pesar de la
accién preventiva; :que 'puedo hacer para que el dano nho Sea muy

grande?.

Las acciones contingentes son aquellas que realizo una vez dgque el
problema potencial se ha presentado para reducir al minimo sus

efectos.

7. DISPONER DE MEDIQS DE AVISO.
Los medios de aviso o disparadores, son aquellos mecanismos, personas
o cosas que indican que las acclones contingentes deben operar porque

el problema potencial se ha presentado.
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ENUNCTADO DE LLA DESVIACION ;

———t

PREGUNTAS DE
ESPECIFICACION

PUDIERA SER PERO

DISTINGOS

CAMBIOS

UE (1 DENTIDAD)

DONDE (Esé/\cm)

CUAHDO (T1enpo)

- -

ALCANCE (r'me.r-nwn)

CAUSA MAS
PROBABLE :

PAC.
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ANALISIS DE DECISIONES

ENUNCIADO DEL PROPOSITO DE LA DECISION

. i !
OBJETIVOS POR ALCANZAR

OBLIGATORIOS:

DESEABLES ( ESTIMAR PESOS RELATIVOS)
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Estructura de un problema

desempefio

DEBIERA

1
desempeiio -l
<4 DEBIERA
CAMBIO |
|

I

|

I

|

desempefio
REAL

PASADO PRESENTE

Algin
CAMBIO
Imprevisto
Lo que DEBIERA
Hechos estar ocurriendo
alo large ——Pp e X st todo
del tiempo marchase bien

v

Lo qua en
Y REALIDAD
. ocurre

Desviscion = Problams

i Disgrama mostrando ls naturaleza de un problema en el cur
80 de los hechos. Un problema es una desviacién entre Jo que debiera

estar_sucediendo ¥y lo que en realidad sucede ve es suficientemente 1m-
pocante como pars que alguien piense que ls desviscidn debe corregirse.
Un cambio imprevisto produce este electo no deseado en lugar del e%e?t—o
que se¢ descaba y csperabe. Antes de que se presentars esic cambio &
menudo desconocido, las cosas marchaban conforme se habian previsto;
después se desquicisn, se salen del plan, se descontrolan. La toma de
decisiones elegird ls accién necesaria pars volver s su couce los sconte-
Cimentos.
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InfurmaEién
no pertinente

Problema: § y
iOué anda ma!?

. Causa-
N +Oué produjo
el mal?

Accidn: u
«Oue hacer of 4
respecto?

Grifica del curso de la discusién entre cuatro directivos
_ mostrando s secuencia seguids al tratar
cuatro categoriss principales de informacién. Su forms desordenada de
. . pasar de datos no pertinentes s varios problemas,-a posibles_causas, a reco- -
mendar scciones es tipica de lo que sucede en muchas junts de directivos.

ingresos netos bajos
Inventario escaso
Problema en prodn
Producto mala calidad
Nuevo metodoe producn
Umdades recharadas
Prob contr. calidad

Neces Tomar decision

Necesidad de ahnar
Control de calidad

Problemn de espacio

Aumento de ventas

Costos de ia
competenc:a

Grifica de! curso de la discusidn entre cuatro directivos
mestrando €] orden en ¢l cual trataron’
los doce diferentes temss que mencionaron. Nétese que solo en dos casos
s¢ detuvieron los participantes lo suficiente en un tema, para que teviera
lugar un jnrercambio.

[ FTHTINY ]
Super- :Ie ia
visor pisnta Técnicn en jete
Probtema. f N Ty ~
iQué anda~ x X »~ 2 R Mo
mal?
Causa- \
. «Qué
produjo x=x = x x x
el mal?
Acclén- \
{Qué hycer x x
/ 8l respecto? x

Grifica de las clases de preguntas que hicieron tres perso-

nss en el caso . Nétese cdmo el 1écnico en jefe
hizo una seric de pregunias sobre el problems: primero, antes de pregun- }G ﬂ 0 2 7
tar scerca de la causa, y luego volvié dos veces sobre el problema pars

obtener mis informacién. Cusndo finalmente determind It cause, s com
probd frente al problema antes de proceder a la accién correctiva.
LY



Estructuré’ de un pi'oblema |

DEBIERA 4 DEBIERA

CAMBIO

. . : |
desempeilo desempefio l
|
i
|
|
{ »DESVIACION
|
|
|

desémpeﬁo
REAL |

PASADO PRESENTE

Algtn
CAMBIO
Imprevisto
Lo que DEBIERA
Hachos estar ocurrisndo
s lo iargd ———pp —— e e — — — — X sl todo
del tiempo marchase bisn

Lo qua en
Y REALIDAD
ocurre
+ Desvicion = Problama

Disgrame mostrando la naturaleza de vn problema en el cur-
so de Jos hechos. Un problems es una desviacidn entre lo debrera
estar_sucediendo y fo que en redlided sucede u¢ €3 suhcicntemente im-

siguien piense que la detviscién debe cotregirse.
Un cambio imprevisto produce este electo no deseado en lugar del eiccto
qQue se deseabs y esperabs. Antes de que sc presentars esie cambio o
menudo desconocido, las cosas marchsban conforme se habian previsio;
después se desquician, se salen de! plan, 3¢ descontrolan. Ls toma de

decisiones elegird la accién necesarin pars volver & su csuce los aconte-
<imientos.

60034



informacion |

no pertingnte

Problcma:
iQue¢ anda mal?

Cause:

iOué produjo ]

¢l mal?

Accidn:
iOue hacer al
respecto?

Grifica del curso dc la discusidn entre custro directivos '

_ mostrando la secuencia seguida al tratar

. custro categorias principales de informacién. Su forma desordenada de ‘
pasar de datos no pertinentes a varios problemas, & posibles causas, » reco-
mendar scciones es tipica de lo que sucede en muches juntas de directivos.

Ingresos netos bajos
Inventario eacaso
Problema en prodn
Producto mala caldad
Nusvo método producn - A
Unidades recharadas
Prol; contr. cahdad

Neces. Tomar decisién

Necesrdad de shinar
Control de calidad

Penblemn de espacio

Aumanto de ventas

Castos de la
compotencia

Grifica del curso de la discusidén entre cuatro directivos
mosttando ¢l orden en el cual tratsron
los doce diferentes temas que mencionaron. Nétese que solo en dos casos
sc detuvieron los participantes lo suficiente en un tema, pars qQuc tevicra
lugar un intercambio.

Lt ag
Super. de Is
visor planta Técnicn en jele
Problema; | —™ ™"y - =
{Cué snda-{ = n—x -~ » o S L)
mal? \ ’
Cagsa: \ / \ / \
$Qud
produlo - Pl it »n n o
ol mal?
Acclén:
L0ué hacer - x x
8! respecto? x

Grifica de las clases de preguntas que hicieron tres perso-
nas en ¢l caso

. Nérese oémo el técnico en jefe

hizo una seric de pregunias sobre ¢l problema: primerc, antes de pregun.
tar acerca de la causma, y luego volvié dos wveces sobre ¢l problems pars
obtener més informacién. Cuando finalmente determind la camusa, la com-
probd frente al problema antes de proceder o la accién correctiva.

X
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— Situscién’

Probiemas

Problema priotitario

Posibleas causas

Causa més probable

Accion cofrectiva especifica

un conjunto de informarién durante Ja busqueda de una solucién. En cada
tiapa aparece informacién especifica pertinente sl problema conforme el
proceso dvinza progresivamente partiendo de la situacién total hacia Jo que
ande mal en ella, luego hacia el problema mids imporiante s tratar, de ghi
s los posibles hechos que pudieran haber causado el mal, y finzlmente
hacia la cause mds probable. La jocslizacién de esta causa permite tomar
unz accién r-peclics y eficar respecto del problema.

140023



\ENJ;MBRE{
)7L
o\

Problema Problema Problema

A B [
Causs Causa Causa

[ A 8 ¢

Un ndmero de problemas aglomerados constituye un enjam.
bre. Un directivo no puede solucionar un enjambre esf hasta gue se¢ des.
glose en problemas por separsdo. Puesto que cada problema tiene su
propis causa, cada uno debe analizarse independientemcnte. -

Rt E! volumen de las ventas ha descendido
Cl = P2 Los vendedores sec quejan en lugar de
vender
~ : C2-P3 Los vendedoies estin resenldos con cl

ayudsnte admimistrativo de vontas

C3 - P4 El nyudante adnumstrativo
t vemas «s¢ esta excodiendo-

C4  La responsabihdad del ayudante
acdmimstrativo de ventas como
supervisor no es rceonocida
por ios vendedores

- Disgrama que mutstre ¢6mo un problema de personal (P.1)
s¢ pudo escalonar de problema s causa ¥ 8 up nuevo problems  en etapss
sucetives,” En este proceso cada causs se transforma a su ver en un huevo
problems por analizar, y estc s indica aquf por medio de los cuadros
entre cada problems y su causa. El adivinar estas relaciones enue problems
¥ su causa no sc¢ puede hwer sin grave riesgo de error.



0€000:

' ™ Do ABSOLUTA [Importsncla para.el éxlto
de la daclsién

i

De RELATIVA Importancia para el éxlio
de |s declslén

NG dD:: LIGERA Importancis,

N puede pasarse por alt
D
1l

112)3]4a]s 6] 7|8 ]9 ]r0|1fr2)13)1af15}16[17[18]19]20
oBLIGAIORIOS] DESEADOS - PASAR POR ALTO

Objetivos considerados af tomar una decisidn

“ Credo de Importencia

>

| Fsta gidbea muestia que los ohjelivos que determinan el &xito
de una decisién son de importancia decreciente. Leyendo de izquierds o
derecha, los objetives OBLIGATORIOS tienen un efecio PASA/NO PASA
sobre la decisiin. Ls objetivos DESEADOS Hevan sucesivamentc un peso
cada vezr menor § los Tactores insignificantes pucden descartarse.

Seria FATAL para'el éxito de la deciswon

PERJUDICARIA »l éxito de la decision
pero no seria FATAL para elia

% Solamentc seria’
| MOLESTO

| P . l T -
12 3|45 .6 2 B_lg 1011112113 141!5 I6,17,18l15‘ ;.’0l

Grado del efecto sobre el éxito __y.
de is decision

i 1
Obhigatonio evitar Se desea eviter Puede hacerse
a tod|a cosla o reducir 8l minimo caso omiso de é)
! los efectos dentro como riesgo
de Ic posible catculado

Problesi.as en potencia que podrian tener
efecto sobre el éxilo de una decisibn

Esta grifica muestra el grado decrecieme de amenazas que pre-
sentan t1es clases de problemas en potencia para ¢l éxito de una decisién.
Lesendo de 1zquictda a detecha, algunos problemas en potencia podrian
destruir s decisidn, otros Ia estropearfan y otros solamente la perjudica-
thin un poco. Casi todas las grandes falles en 1s toma de decisiones en
el campo ditectivo provienen de que los directivos responsables no reco

n.lvac'mn o pasaron por sho un problema en potencia de consecuencias
slaT2iese,



HOJA DE TRABAJO PARA POSIBLES CONSECUENCIAS ADVERSAS

-“Alternativa A
r - . —_

|
H

.cn-l'

Sitsacion socital embarazo-
{ sa, subordinado vive

frente
iPocos compafieros de iue-!
gos pars los nifos en el;
vecindsrio i
|

IMtcmltivn C

Probs- i Grave- 'Px G

Probs- | Grave- (P % G .
bitidad | dad | bilidsd ' dad !
1 .
8 4 32 |Riesgo de inundaciones en 9 i 9 81 .
el s6tano, reparaciones de i |
consideracién i [
| i
] ) ! {
7 7 49 |Mucho tréfico debido ¢ lai 3 9 ol
proximidad del centro co- I
i mercial o | |
| |
Inconvenientes del club cam- 5 9 LH
pestre al otro ‘lado de la i
[+ - 1
| : .
[ | Escaso terreno pars que su g i 1D 90
| o esposa practique jardineria
, 8 © 297 |

Una tipica hoja de trabajo de consecuencias adversas que contiene las posibles consecuencias,
_probabilidad y gravedad, pars las dos alternstivas en el ejemplo de la compra

calificadas de acuerdo con la
de casa

106038




OBJETIVOS OBLIGATORIOS: Limites de recursos y resultados reque.

ridos

Pago inicial que no exceds los 10.000 délares
Pagos mensuales (capital, interés, impuestos y seguro)

que no excedan los 300 délares
Minimo de cuatro dormitorios
Minimo de dos cuartos de bafio

Ubicacién fuers del centro, no cxcediendo de 45 minuios
en anomdvil hasts el estacionameento de la oficina

Que sc pueda ocupar dentro de 60 dias

OB]ETIVOS DESEADOS: Mcjor utilizacion de recursos' minimo de resul-
tsdos y genanoias, minimo de desventajas

Pago inicial mintmo ... ... ... ... ... 1. ..

Pago mensual minimo ... ... e
Ubicacién «ercana al trabajo ... ...

Poder utilizar ¢] mobiliario actusl ... ... ... ... ..
Garaje para dos sutoméviles ... ... ... ... ... ... ... ..

Transporte piblico cercano ... ...

Ubicacién cercana s escuclas pnmlrus y ‘secundariss ...

Ubicacién cercana a un centro comercial .

Espacio disponible para wller v bodega ... ... U

Valor de reventa eswble ... ..

Atractiva, estilo y apariencis modernos ... oo o .

Jardines lgl’ldnb](‘\

drboles, arbustes ... ... . .
spacio amplio para juego de los nifios ... ... ... .

Cocina smplia, moderns, con vista ... .. ... ... ..

Sala de estar amplin ¥

Ubicada en calic tranquils,
Costo de mantenimiento minimo . . ...

Riesgos minimos — aumento en Jos mpuesws o contribu-

en un buen vecindario . .

ciones especiales ... ... ... ... L.

Peso

PN VR TRV W R NN, I W I e N )

-4

. Uns hoja de trabajo tipica para establecer objetivos que con-
vene los OBLIGATORIOS y los DESEADOS, con anowcién de los pesos
apropiados, para ei ejemplo de la compra de casa

HOJA I TRAHAJO PARA ANALISIS DE DECISIONES

— cem s s r——— e = 1
OBLIGATORIOS ALTERNATIVA A ALTERNATIVA B || ALTERNATIVA C l
- - —_—— i I |
Pago imcial no mayor de $10.000 $7.500 v $9.500 NO PASA | 54 000 po
‘Pago mensual no mayor de 3300 L)) v 30 nn v
‘Minimo de custro dormitorios 4 v 4 v '
rM!mmo de dos cusrtos dc bafo 2 v 2 v .
 Ubicacion, tuera del centro, 3 no mis de 45 min. : H
! “en automemil, 30 minutos v H 25 minutos; V' i
'Que 3¢ pueda ocupar dentro de 60 dias 43 dias v 45 dias v !
: ‘ —
= . - ER
= =3 Zisq,
DESEADOS peso 89 % | 3t 3 |
— | - —
|:..o mical minimo: 6 | 57.500 9| $6.000 wl aol
ago mensual menor, yendo impues-
1 tos 10 3 300 9 90 ] M0 19| 100,
Ubicacién cercana al trabajo 7 | bueno 100 0 bien ) 5
|Uur muebles y cortinas actusies 5 | bueno a 0 muy bien 10 %
\Garaje para dos sutomoviles 4 | portwo 7 3 gArRje 10 40
‘Tranaporte piblico cercano 4 | autobus 9| M aut, cerca | 10| 40
|Ub|:n:|en cereana a4 escuelas primaria ¥ .
, s j12em . | 7| % /4 km 10 m|
|me¢n ccroana a centro comercial
, trendas 7 01 km T # 1/2 km 10 by
|Espac:o pars taller y almacemje 1 | grande 10 2 deficiente k) [}
Valor de revenu estable 7 | bueno 10 70 bueno 10 n
"Atractiva, apariencua y estilo modernos 5 | buenn § 0 ) excelente 10 50
{Jardin agradable, srboles, arbustos 4 | nuevo 10 “0 ] bien 7 21
jAmplio espacio de juego de los nifos S | sin ctrear 7 A8 ) cercado 10 50
|Cocina amplis ¥ moderna, con vista 2 | butna 10 n buena 10 0
Sala de estar gmpln y comods 3| 1wl » ! no 0 [}
Uhicada en calle tranquila. am un buen '
vecindano 4 | buena 10 0 regular LI
'Costo de mantenimimts minimo 7 | buens 10| 70 normal 8 5
Riesgos olnimos —dasli—, suments en lon i i :
mp o comtrnbucd especiales 4 | elevado 4 16 bajo 10, © |
t
1LDBSE.MP!RO TOTAL, OBJETIVOS DESEADOS Lo "“‘

Una tipica hoia de trabaio pars andlisis de decisiones que contiene los hechos, pesos, califica-
cones v calificaciones sopesadss para el ejemplo de la compra de una casa

iGENE2
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Qué:
Dénde:
Cudndo:

Alcance:

ANALI1SIS DE PROBLEMAS EN POTENCIA

s¢ convicrta en un verdadeto enredo.

ficio B dc la acers de enfrente.

listo para la inspeccidn.

escribir, sillas, etc.

La mudanzas de Jos muebles y equipo de oficina es probable que
Desde el tercer piso del edificio A al cuarto piso del nuevo edi-
E! domingo, empezando o las 9 horas pars estar s las 13 hotss

Veinte escritorios y mesas, custents srchivadores, méquinas de

Posibles causas

Probas-
bilided

Piroba.

Acciones bilidad
preventivas resi-
duat

Acciones
contingentes

A. Ls mudania pue

de prolongarse
demasiado:

}. Las cosas no
s¢ han emba-
lado, no s
tén listas

2. No se pre
sentan sulr-
cientes carga-
dores

3. El clevador
de carga no
ticne quien
lo mancic o
no funciona

4. No s dispo-
ne de carre-
tillas

3. Surgen dispu-
tas con el
sindicato o
sabre las ho-
Tas

6. Las cafcterlas
de Jos  dlre
dedores no
sbiren, no
hay elimentos

0

10

70

Dar instrucciones;
establecer limite
de tiempo, ins-
peccionar ¢l vier-
nes por la tarde

Vetificar compto
miso por escrito
de empresa de
mudanzas

Verificar, wsrreglar
de modo que ten-

ga ascensorista

Vetificar y tomai
disposiciones

Verificas convenio
con empresa de-
mudanzas l

Vetificar  horerio,
localizsr Js mis
cercane que st
shicrta

10

10

Tener 2 mano dos
cmbaladores

Contacto con otra
emptesa de mu-
danzas

Tener un ascenso
rista dc emer-
gencis

Saber dénde pedir-

las prestadas

Aclsrsr la sutori-
dad pars resol
ver shi mismo

Coniscto con ser
vicio de slimen.
tos ¢ domicilio

ANALI1SIS DE PROBLEMAS EN POTENCIA (rontinuscién}

B. Las cosas pueden

N Proba- - Acciones
Posibles cauas  |bilidad|  preventivas
7. Un tsinsito 15 |Verificer o wih
anormalmente co del domingo,
elevado en s permiso de poli-
calle de en- cfa para desviar-
frente lo -
8. Las puertas 50 |Conseguir lave

cerradas, na-
die tiene lla
ves

resolverse, todo
se enreda

1. Los paquctc's
no se¢ han eti-
quetade debi-

damente

2. No se marcan
Jos lugares de
destino

). Los de Ia mu-
danza no 1
ben dénde
poner las
cosas

4. Indicaciones
equivocadas,
los de Ta mu-
danzs se con-
funden

5. Owos sc es

80

100

10

tin  mundan.

do sl mismni

ticmpo '
’Jl cnsas ' pue
den maltrarar

1. lLas coran l'til 40 Dar inc<trucciones;

gier mal em-.
haladas

meesisa

Dar instnicciones;

inspeccionar el
viernes por s
"tarde '

Verificar:  elaborar
un sistema de
matcado, poner
senales

Marcer cada cusr-
10 con tizs, wii-
lizar senales ¥y
ctiquetas

Dar  instrucciones
preliminares,
nombrat un jele
de trdfico

Verificar con el en

ficin

suminsbis ma-

carpado del odi- |-

Proba-l
bilidsd Acciones
res:- contingenics
dual
5 [Tener a mano un
policis o agente
de tréfico
0
10 |Tener un syudan-
te que pucda cti-
quetar los pa-
quetes
S {Tener un syuden-
te que conoca
el luger
5 [Tener un ayudan-
te Que Copoe
ls distribucién
10 |Ester atento a las
schiales que indi.
quen conlusién
5 [Cambiar el itine
- rariu, disponet
zones de descar-
ge scparadss
N
10 (Tener & s em-

werial Wb cmpa
Yue, inse L ionar’

baladores  dispo
nihles




ﬁDIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

El diagrama de' causa y efecto divide las causas que alectan o influ-
yen en determinada caracteristica de calidad o problema: .

MATERIALES METODO :
A |
t
— CARACTERISTICA
' DE CALIDAD
\7/‘_4 l
) |
EQUIPD, MANO DE i
O8RA I
i
| )
CAUSA \ EFECTO

\

Este diagrama fue desarrollado por el doctor Kacru Ishikawa en
la Uni.ersidad de Tokio, Japén, en 1953, y desde entonces ha contri-
buido en la solucién de problemas de calidad al mejorar los procesos
de produccién,

El uso de este diagrama [acilita en forma notable ¢l entendimiento
y comprensiébn del proceso y a su vez elimina la dificultad del control
de la calidad en el mismo, aun en caso de relaciones demasiado com-
plicadas y promueve el trabajo en grupo, ya que es necesaria la parti-
cipacién de gente involucrada en el proceso para su elaboracion y uso.

El enemigo mas grande para mantener el control en un ptoceso es
que la gente trata de buscar excusas para no lograrlo; por ejemplo:
“Es muy dificil controlar la calidad y eficiencia en este proceso. porque
hay demasiados factores y sus relaciones son muy complicadas.”

La idea con la que fue disefiado el diagrama de causa y efecto (dia-
grama de Ishikawa) es eliminar ese problema. El diagrama muestra
las relaciones entre la caracteristica de calidad {efecto) y sus causas
por medio de flechas. como se muestra a continuacién:

’ Y
‘JU-JIJH



6 . FELIPE DE J. ARRONA 1EKNANDEZ

Presion Conlenido
de Vapor "D’ ge Humegad =’ *

emperalura ge
1 Recaccion

iquda |

— > Rendimiento Y

1} El rendimiento "y" es afectado por e} contenido de humedad “x™ -~

2) El contenido “x" es afectado por la temperatura de la reaccién

liquida "t".
3) La temperatura "t" es afectada por la presion de vapor “p™:

De esta manera se facilita lograr el control del proceso y su mejo-
ramiento, ya que es posible identificar sus verdaderas causas y sus
relaciones.

Cémo construir un diagrama de causa y efecto

A continuacién anotaremos los pasos necesarios para su elaboracion,
gue deberan ser leidos detenidamente: -

Paso 1. Decidir la caracteristica de calidad o problema a analizar:

CONCENTRICIDAD
/ EN EL CUERPO
DEL INYECTOR
Paso 2. Elabore una lista de todos los factores.* que tienen influencia
sobre la calidad, (Este listado va aparte del diagrama):

CONCENTRICIDAD EN EL CUERPO
DEL INYECTOR

* Cuerpo del inyector
* Instrumento de medicion
* Centros de la maquina
* Maquina
®
- ® Otros
e
°

* Los facto.  .on elementos de produccién y sus variaclones originan proble-
mas e¢n los proceson oroductivos,

CALIDAD, EL SECRETO DE LA PRODUCTIVIDAD : 47

Paso 3. Determine qué [actores dan lugar a otros y cual es su relacién
entre ellos.

Ejemplo: Los centros de la maquina (1.1) afectan a la ma-
quina (1}.

Paso 4. Escriba la caracteristica de calidad al final de una flecha di-
bujada como base del diagrama:

o

CONCENTRICIDAD
[ >|  ENEL CUERPO
- . DEL INYECTOR

L

Paso 5. Anote los factores principales Que afectan o determinan esta
caracteristica. Generalmente las partes en que se divide el
proceso son: método, mano de obra, materiales y maquinaria
(cuatro “"emes’”): '

* METODO DE CUERPO DEL

_TRABAJO INYECTOR HERRAMIENTA

\ \ CONCENTRICIDAD
( EN EL CUERPO

7 f DEL INYECTOR

OPERARIO MACUINA

También pueden 'ser las fases del proceso o las causas princi-
pales, si pueden ser establecidas {factores-causa),

* Método = método de ‘trabajo; mano de obra = cperario; m-~  les = cuerpo
del Inyector; maquinaria y equipo = maquina, En este caso se ra la herrn-
mienta aparte, como otro lactor principal,



48 FELIPE DE J. ARRONA HERNANDEZ

Paso 6, Apunte sobre las ramas de los [actores principales los factores
en detalle que causan o influyen en los principales. De igual
manera escriba los factores pequefios que afecten a los facto-
res en detalle:

CALIDAD, EL SECRETO DE LA PRODUCTIVIDAD

Meétodos para construir un diagrama de causa y efecto

,

49

| Consxierando s patles O¢ wn Proceso 4 M's

MATL'S MET

N N
[ — — >

CARACTERISTICA
DE CALIDAD

METODO DE CUERPOQ DE. HERRAMIENTA
TRABAJO INYECTOR
Operacidn
Amterior CONCENTRICIDAD
[ > | EnELcuERrO
B 2 al DEL INYECTOR
Soporie . ]
- Ceniros
de la
Cone. Maquina
OPERARIO MAQUINA
) * Factor en detalle
) *Factor pequeno.
o
-
<2

Paso 7. Después de terminar el paso anterior, o.sea cuando el diagra-
ma muestre todos los factores que afectan a la caracteristica
de calidad, anote los factores suplementarios, si los hay, y que
no fueron enlistados en el paso 2. .

Posterior a la elaboracién del diagrama, se determinaran las cau-
sas que originan una desviacion en la caracteristica de calidad, al esta-
blecer y confirmar cémo los factores seleccionados {detalles o peque-
fios) causan dicha desviacién o problema.

2

MAQ

N

MOMBRE
Q)

2 Cuashicacion (fases) dal Procesd de Pinguccion

N

N

el

- o]

7 >

CARACTERISTICA
OF CALIDAD !

/]

7

3 Causas Prncipales

L

< WL

- e -

7

LARALTENMIGIH A
D€ CALIDAD
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Usos del diagrama de causa y efecto CALIDAD, EL SECRETO DE LA PRODUCTIVIDAD 53

T
1

= !

I. El diagrama sirve para seleccionar qué causa se debera investi-
gar primero con el propésito de mejorar el proceso para resolver
el problema en la caracteristica de calidad. Es necesario que
discuta con sus colegas sobre cuales factores son significantes.
Cuandoe la discusién es compleja y no hay acuerdo, decida por
votacion cual factor debera ser investigado primero. Esto es to-
talmente valido ya que se tendrd que comprobar, posteriormente,
si su efecto es significante o no.

2. ;Cuailes son las causas de la variabilidad no comin del pror:es«:»7 ‘ _ |
Vaya al lugar de trabajo correspondiente, observe el proceso y
revise los registros de las operaciones con el diagrama de causa
y efecto para encontrar los factores que estén operando fuera .
de los estandares,

3. Sirve para enseflar y entrenar sobre el proceso a los propios
participantes que lo elaboran.

Lonchtt e
Placs d¢ Acero

-

NIPPON STEEL. JAPON

del £3pesor

"’np
Bending
del siab
Temp.
Sibre
Espasor

Disparsion
Instrymenta
oF Mechcron

Guiss de

NoTA: Después de seleccionar la causa que se investigard, se deben
hacer pruebas o experimentos con el objeto de saber si real-
mente afecta o no. Si no es asi, se selecciona otra causa, se
confirma su efecto y asi sucesivamente.

Rodilios
Sobie
ancho

Cola du
3 placa
on procesn

iEs necesario analizar los datos para confirmar el efecto de las cau-
sas seleccionadas!

DE ISHIKAWA
{Por Fases del Proceso}
Rolaoo de
Destaste
Anguio
de enirada
Rolado Final

Qpetand

==
=
o
b
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4 DIAGRAMA DE PARETO

Diagrama de Pareto: grafica que.representa en forma ordenada
la ocurrencia de mayor a menor de factores sujetos a estudio, tales
como: [allas, defectos, etcétera.

Este diagrama es el primer paso para la realizacion de mejoras ya
que representa todos los problemas o factores de un sistema o proceso:

(Preies) W .
. 100 %
s v
200 v
E a
8 §
: o
o i /
()
5 ;
Fi) .
o 1 .

 PEY EPR
Hii

Cémo elaborar un diagrama de Pareto B

Hacer un diagrama de Pareto es realmente sencilln; si se emyilea
un| procednmlemo como el siguiente:
Cla_l_l_l_que los [actores a analizar de acuerdo a su tipo: delec-’
tuosos—-fa!las defectos, etcétera, de acuerdo a sus hojas de datos. (l.as
hojas de datos deben cantener estn clasilicacion.)

2. Construya una tabla como 1o de este eyemplo: .

n :
Y



op .
¢ * La fecha debe indicar ¢l lapso durante el cual se tomaron los datos: por ejem-
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RECORD DE DEFECTUOS0S

“Fecha: 1* al 20 de junio Nimero de inspeccionados n = 1.200

Defectucsos Numero de defectuosos Porcentaje Poccentaje de
Acumulado defectuoso composicion

Longitud 130 130 10.85 ** 464% **

escasa _

Espesor 70 200 5.8 250

inadecuado

Anchura

escasa 50 250 4.1 17.8

Grietas en la )

superficie 20 . 2,70 16 - 7

Otros 10 280 1.2 --35 -

Total 280 235 99.8

plo: una semana. un mes o un dia.

&= ** 130/1.200 = 0.108

ot * 130/280 = 0.464

b

L=

3. Trace los ejes horizontal y vertical. En el horizontal seleccione
un intervalo adecuado (por lo general un centimetro), para represen-
tar los tipos de lactores y especifique cudles son. En el vertical selec-
cione una divisién adecuada en nimeros enteros y ficil de leer, que
represente el nimero de ocurrencia de cada factor tipo. Ver figura 1.1.

4. Trace las barras correspondientes a los tipos de factores ¥y ocu-
rrencia. Ver figura 1.1,

5. Trace la curva acumulada de ocurrencias y la escala de porcen-
taje de composicion (eje vertical derecho). Divida esta escala en cua-

tro partes iguales: 25, 50, 75 y 100%. con el fin de ver el efecto de
la mejora, de acuerdo al objetivo. Ver figura 1.1.

| Usos del diagrama de Pareto
/

Los diagramas de Pareto pueden aplicarse a todo tipo de mejoras

en sistemas o procr<nr- timbién sirven para mostrar los resultados de
las mejoras. )

Entre los problemas a resolver dentro de un sistema, existen pocos

CALIDAD, EL SECRETO DE,LA PRODUCTIVIDAD 29

que son vitales y muchos que son triviales. por lo que debe_seleccio-
narse el problema principal, que debe ser atacado, Es mas ficil dismi-

_ nuir en un 50% un problema grande, que acabar totalmente con uno

pequefio,

En ocasiones se puede emipezar por solucionar algin otro proble-
ma, pero no_se debe olvidar cusl es el _problema principal. Ademis,
la eliminacién de los factores problematicos jamés debera terminar.

Para la ‘confirmacién del efecto de una mejora se_debe claborar
undiagrama de Pareto, con el mismo tipo de ejes {contenido y divi-
siones}, con el objeto de observar y comprobar los resultados. Ver
seccién 1, capitulo 3. -

Algunas veces es mis conveniente que el eje vertical muestre e
porcentaje defectivo, en lugar del nimero de defectuosos o que mues-
tre el costo por falla, con el objeto de hacerlo mas convincente.

1

| jzu el Dragrama ca Pareto para eslablecer abielnas restes .

DIAGRAMA DE PARETO
-COSTOS POR FALLAS INTERNAS
1000 T .
- 100% ESPECIFICO
Reoucy gn un 25% of Copxc
Toia! oor Fakas,
750 4 .
Formas oe hacerio:
- 8 Dwpriununt SO0
1o OCes08

a DIDrwtuni @n un 25%
c803 vno

MILES DE PESOS
2 .
POACIENTO DE COMPOSICION- *

250 -y - :’

(20 »_3

DESPERDECIO
RETRABAD

CALIDADES hF
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En resumen:

1)-El diagrama de Pareto es el primer paso para efectuar mejoras,
Los siguientes puntos son los mas importantes para su realizacién:

a) Que todas las personas involucradas cooperen.
b) Que su cooperacién tenga un fuerte impacto.
c) Que se seleccione una meta u objetivo concreto.

El diagrama de Pareto es muy util para obtener la cooperacién de
todos los involucrados. ya que basta observarlo para determinar facil-
mente ¢l mayor problema. . :

Mayor
Electo

4%009.
‘—-—

Menor Electo

BFAGK’

La experiencia muestra que es mas facil reducir una barra grande
a 1a mitad, que eliminar una pequeiia y el efecto de la mejora es mayor.

El diagrama de Pareto es una herramienta indispensable para co-
nocer exactamente el objetivo sobre el que debemos concentrar nues-
tros esfuerzos, :

2) Los diagramas de Pareto pueden utilizarse para la realizacién
de mejoras en todos los aspectos que en una planta no se relacionan
exclusivamente con la calidad de los productos, los procesos o el tra-

- bajo, sino también con otros aspectos tales como:

e Eficiencia e Ahorro en costos

® Seguridad e Conservacién de maieriales

¥y energia

-
CALIDAD, EL SECRETO DE LA. PRODUCTIVIDAD 3
1c (%Y

Bl wof

2

Emoo__ ’

a

o !

3

2

] | .

S, s *
SNCCEEE N
%

fhagrama 1. Hrg. acumuladas
&N Iraba)jos o8 atmacen,

E! diagrama 1 fue utilizado para mejorar la eliciencia del trabajo
en el almacén, El diagrama 2, para mejorar el mantenimiento pre-
ventivo. '

3} Los diagramas de Pareto nos muestran los resultados o efectos

_de las mejoras realizadas y sirven, también. para conlirmar su impacto.

ANTES DE LA MEJORA DESPUES DE LA MEJORA
s s ”
100 - 100N e 100 e A Elecio de
i Mnora
g 100%
B o -
o
B g
g R
Y 0 ) 0
/®° c o - 8 A C 0
P'm '
Prncipal

*USO DEL DIAGRAMA DE PARETO PARA EVALUAR ¥
CONFIAMAR EFECTOS DE MEJORAS REALIZADAS



HOJAS DE VERIFICACION O CHEQUEO.

Una hoja de verificacion es un formato especial
construido para colectar datos facilmente, en la
que todos los  factores 'por verificar son
previamente establecidos y los resultados de la
* verificacidén son facilmente observables mediante

marcas sencillas; por ejemplo: od / .

HOJA DE CHEQUEQ {DATOS CONTINUOS)  No .,
Producto . Fe c ha
Especihicacion Nolas
Insp No -
Numero Tolal , .
Lote No
MEENSIONES g abb o3 v Feveecenunnnanoennns 1oy enne 32
- 50 1
&5 = 2l |
L=
io O =
N 3 =
ol | |3 g
b w3
2 & B
20 %’ﬁ :
15 V) A4 ??%? I
Y AY FAPAPAY, 4
10 4%’/}%%%/.
FArAY, Hlelz PR
|| AN HS 0015 e
' 2 ANy, ]
o AL BN 00\810i51015 514,
Frecuencia T s '|'|"‘““ HEIEEIE] t‘.l::]vlsln i

Fig (7 1) Ho de Chequed para la dISIIDUCICT 2¢ un
Procesc de Proguctior

10G0424



TIPO TABLA.

TIPO FIGURA.

+HOJA DE CHEQUEQ, No.
Piocucio ) Fecha
Elapadel Proceso . SeCE0n :
;I’npedel Detecio - : Nombre Inspecios
Total de Insp. Egl_e No.
Nola S Orden No
DEFECTO" H - ! . EB
" TPo © v CHEQUED JOTAL
A (I 8
8 HoHoHom 20
c T S e
0 (1T T T T _ 2
owes | | : 2
. . *GRAL TOTAL 5
RECHAZOS [ Mt W1 I W1 0 W 0 W W W |
ToraL | M) |l 57
Fig. {7.2) Hoja de Chequeo para At-tmulos.olucilvos. )
HOJAS DE CHEQUED No
© Prodicio Moldura "C™ de ’ . Fecha
Polieslireno '
Delecto Invésugado Gnelas
NOTAS ’ . é@ ¢ v
e v 1 ¢ s e
=

. i I[Dubwol

Fig. (7.3) Hoja de Chequeo para Locahzacion de Delecios. -




Ademas de la necesidad de establecer relaciones

entre causas y efectos dentro. de un proceso, las
' . . . 4

hojas de verificacion se usan para:

1. Examinar la distribucidén de un proceso de
produccién. ,

2. Vérificar o examinar articulos defectuosos.

3. Examinar. o analizar la localizacion de
defectos.

4. Verificar vy analizar operaciones.

Asi, las hojas de verificacion, se usan para
observar frecuencias  © reportar diariamente
operaciones. .

COMO PREPARAR UNA HOJA DE VERIFICACION.

1. Determine las caracteristicas (calidad o
cantidad) del proceso que es necesario observar y

que datos son importantes de obtener.

2. Estratifique las caracteristicas por operario,

méﬁuina, proceso, etc. para facilitar la
verificacidn.
3. Especifique el periocdo que es necesario

observar para obtener los datos ‘del estado de las
caracteristicas decididas que puede ser : un

' 4
dia, un turno, algunas horas, etc.

4. Establezca el formato apropiado: ]

En el tipo tabla; es posible observar muchas
caracteristicas a la vez.

En el tipo figura; se pueden indicar con mayor
precisidn las caracteristicas por observar.



5. Las marcas a utilizar panj obtener datos pueden
ser tipo conteo (H1) y/o de identificacidn (o » X
O ® ) Lo importante, es recoger muchos datos en un
mismo formato, con suficiente objetividad vy
facilidad. '

COMO USAR LAS HOJAS DE VERIFICACION.

1. Obtenga los datos en el formato de hoja de
verificacidn.

2, Analice los datos e investigue su
comportamiento, frecuencia, etc. Grafigque los

datos para mayor claridad, por ejemplo: ’
GRAFICA LINEAL
) oS- 100 .
“(HOJA DE CHEQUEQ) _ . Do - ‘
AALO ~ :
) —
LM M. J. Vv

& =  Gnelas

GRAFICA DE BARRA (PARETO)

A.o'D (I ¢

100041



OTROS EJEMPLOS DE MOJAS DE CHEQUED

108Q40

O | Msnchesa Modeio: Facha
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x No-Piniags oor
[ ] Piniada Fioja .
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- Ratoque 4 #t 1 ! [ 4 / 14
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1. Jué es ei SECE?

2. Cual es el objetivo?

3. Témo estd
organizado?

19
*»

1000342

(7 : N
wo GUE NOE permite intormar a la admi- |
nistracion de CONDUTEL las stuacin- |
nes que nos impiden realizar nuestro
trabajo.
{BIEN A LA PRIMERA!

\

El, SECE o Sistema de Eliminacion (Ie)

"I Causas de Error €5 un instrumento que ’
iorma parte del Proceso de Mejora Per-

manente de Calidad...

ity i
; 3.'.% Sistema de
o Eliminacion de
Causas de
R, o Error
Yy ‘::__“"I ']
T
M lﬂ
L

Eliminar los problemas que se presentan en nuestra drea de trabaio tanto en lo que
realizamos cotidianamente, como en las procesos, procedimientos o sistemas que
queremos me|orar. :

/

N - / . el V ‘&
- _ﬁ HA '

_/

-

T |

o
-
p

Tado sisterna requiere de una [ USUARIO
organizacion; en este es-
quema se ve como todos y L
cada uno de nosotros estare- =
mos comprometdos con el %
SECE. [ TEFE ln_J
o i
1
7 = 5 SUB-COMITE
- v id \ i SECE
£ COORDINADOR |, |
| 1.
+Hin
s \ ]
SR ~ |
|
HEN i EQUIPOS DE CALIDAD |,
A ! i =
giiiais! ' j——
\ H i N ’




4. Cudl es el rol

3

del usuario?

100055

Como podras ver, todo parte del Usua-
rio 0 sea de nosotros, y todo lo que
tenemos que hacer para “"Ponerle un
SECE a nuestros prablemas” es lo si-
guiente: :

¢

Detectar el probiema o la opontuni-

dad de mejora.

\

areas de trabajo.

/

anary
Bl
4 §3]

_/

tu area de trabajo.

)
///

[3. Depositar el formato en el buzon de

BUZON

.&q (-

\\
£n un plazo no mavor a una semana,
tujefe platicara contigo-para detectar
_ laraiz del problema gue planteaste y
discutir las posibles soluciones, asi
mismo te dird cual es la fecha de
entrega de la respuesta al SECE que

enviaste y {e entregara una copia. J

Tu jefe resolvera el problema, y
cuando este quede resuelto. te pe-
dirda que le lirmes de conformidad
una copia. En caso contrario podris
mandar una apelacion al Equipo de

Calidad.

.y

RN

ml
5

Py 3
1

J
)




5. Cuales son los tipos

de problemas a
solucionar?

.

6. Cudles son las
reglas del juego?

7. Como es el formato’
“Ponle un SECE a

' tus problemas”’

100055

I

Eodos los problemas que debemos plantear son los reterentes a: '

N

HERRAMIENTAS

METODOS

3l

PROCEDIMIENTOS l

| ACCESORIOS

MAQUINAS

AUXILIARES

SISTEMAS

MATERIALES |

e ————

Todo juego tiene sus reglas y estas son las nuestras:_)

No proceden SECEL\
referentes a Recursos
Humanos, comg son
los de tipo personal,
sindical, de salario,
etc... w,

Unicamente podras
realizar SECE en tu
drea de trabajo.

T
=

Un SECE puede ser re-
chazado cuando los
cambios o inversiones
a realizar no se justifi-
quen  economica-
mente.

R

A la vuelta de esta pagina encontrards una re-
produccion, estudlaia ¥y comenlala con lu jefe,

-
-
*

De todos los SECE que le vayas
poniendo a tus problemas guarda una copia

en este {older.



/A Liena esta solicitud v... //\;
A Ponle un si=Ci:

soneumex g tus problemas T/

I

A\
U 1'1\

PLT

\_Folio: |
-
( PARA SER LLENADO POR EL USUARIO
\1. Nombre del solicitante: _/
N . \_Frcha J
‘ Firma det solicitante
{2. Nombre del supervisor o lefe Inmediato: /i
3. Describa el ml'oblema que le estd ocasionando incumpiimiento en su trabaio: :
4. Cuales son las posibles causas del problema?
5. Cual es la posible solucion del problema? -
6. (Jué mejora se espera con la solucion a este problema? !
i
L !
: S
\
PARA SER LLENADO POR EL SUPERVISOR O |EFE INMEDIATO w
{_Categona: VAR ) A _fecha: J
firma del supervisor
7. Plan de Accion (S.A.C. C.C. otros):
- 8. \___ J \fecha: W,
k ‘ Frema doel supervisor o jete inmedeato J
PARA SER LLENADO CUANDO SE HAYA ATENDIDO EL PROBLEMA
9. Veriticd la Accion
' W VR focha,
\_ . 0 @ 0 5 7 farma de conrormidad gel Usuanio

_

B T L B T N N R R Ty T R T L P L TR R TR T A S N S R R AP EJ TS M TY PR TR

SUTHIY § b il B0 S0 ot



problemas

... haz las cosas
BIEN A LA PRIMERA!
y estaras haciendo...

CALIDAD
1-4-1-A-L.

OARA CCMPETIR MEJOR



RED 2 fhuinines

Problema 4

Con los conocimientos adquiridos hasta ahora, podemos analizar, pla-
ncar y programar un proyecto completo.. Vamos a tratar de hacer lo
anterior con un proyecto de cambiar una lianta a un automévil:

‘La siguiente lista describe las actividades principales en que podemos
subdividir el proyecto. ,

Prepare un diagrama dc flechas para el proyecto, nimerc la red, cilcu-
le ticmpos de’ realizacion y holguras para cada actividad y compare sus
resultados con la solucion al final del capitulo. '

ACTIVIDADES DURACION
1) Parar el coche ) 5 Seg.
2) Abrir cajuela 30 Seg.
3) Bajar llanta B 30 Seg.
4) Bajar gato ‘ 10 Seg.
' 5) Bajar llave de cruz 15 Seg.
6) Poner gato 10 Seg.
7) Aflojar tuercas . . 60 Seg.
8) Subir coche 30 Scg.
9) Quitar llanta M ~ 15 Seg.
10) Poner llanta B 30 Secg.
11) Apretar tuercas . 60 Seg.
12) Bajar gato ) 10 Seg.
13) Guardar llanta M 20 Seg.
14) Guardar gato 15 -Scg.
15) Guardar llave 10 Seg.
. 16) Cerrar cajuela 5 Seg. ’
17) Arrancar " 10 Seg.
\\\

100059
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pro—

REPORTE DEL ESTADO DE TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES .

NiGmero de| Ndmero de| Descripcidndela |. Tiempo prérimo de Tiempo remoto de Holgura Observacicones
eventos actividades | actividad ’ - »
- Inicio Término Inicio Término
A-B i Parar el coche -0 5 0 5 o Critica
BC 2 Abrir cajuela S 35 L] s ] Critica’
C-D 3 Bajar llanta B 15 T 68 95 L 125 60 No ¢ritica
C-E 4 Bzjar gato 15 45 60 70 15 No critica
C-F L] Bajar lave de X 35 50 is 50 0 Critica
E-G 6 Poner gato 45 .55 70.° 80 25 Critica
F-H ? Aflojar tuercas 50 110 50 . 1o o Critica
Gl 8 Subir coche 55 85 80 110 0 Critica
IJ 9 Quitar llanta M 1 119 125 110 128 0 Critica
3K 10 Poner llanta B 12¢ 158 125 155 0 Critica
KL 11 Apretar tuercas 155 215 - 155 215 0 Critica
L-M 12 Bajar_gaio - 215 225 s 225 -0 Critica
J-N 13 Guardar 1lanta M| 25 145 220 240 95 No critica
M-p 14 Guardar gato 22% 240 225 240 0 Critica
. LO 15 Guardar llave X 215 225 230 240 15 No critica
PQ 16 Cerrar cajucla 240 245’ 240 245 60 - Critica
QR 17 Arrancar 245 255 245 255 0 Critica

TIEMPO TOTAL DE DURACION DEL PROYECTO, 255 Seg. = 4" 15"

0081

PROBLEMA 4-A
(SOLUCION)

o€l
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PETROLEOS MEXICANOS
| SUBDIRECCION DE PRODUCCION PRIMARIA
GERENCIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AMBIENTAL

CRITERIOS PARA EL ANALISIS Y CLASIFICACION DE RIESGOS

EL SIGUIENTE TRABAJO ES UNA GUfA PARA DETERMINAR LAS ANOMAL[As
'QUE ORIGINAN. RIESGOS AL PERSONAL. INSTALACIONES O AL MEDIO
. AMBIENTE

EL OBJETI:VO PRINCIPAL DE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD ES LA -
DE CORREGIR LAS DEFICIENCIAS QUE REPRESENTAN RIESGOS AL PERSO-
NAL. INSTALACIONES Y MEDIO AMBIENTE: ASI COMO INFORMACION SOBRE
LAS PROTECCIONES REQUERIDAS,

-

DURANTE Y DESPUES DE LA INSPECCIOGN, SE DEBERA EFECTUAR UN ANALL
SIS POR PERSONAL PROFESIONAL DE SEGURIDAD CALIFICADO, EN EL QUE
SE DETERMINE, DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LA -
INSTALACION, CARACTER{STICAS DEL PRODUCTO Y LAS ESPECIFICACIO--
NES DE LOS COMPONENTES: QUE RIESGOS PUEDEN CAUSAR LAS ANOMAL[AS
DETECTADAS, CUAL ES EL PELIGRO Y ASUMIENDO QUE LOS RIESGOS ---
OCURRIERAN, EVALUAR LOS EFECTOS 6 DAROS GUE CAUSARI{AN,

Los CBJETIVOS PRINCIPALES DE LA INSPECCION Y DEL ANALISIS SON
1. IDENTIFICAR LA TOTALIDAD DE LOS RIESGOS DE LA TNSTALACION.

"2, . ASUMIENDO QUE LOS RIESGOS OCURREN, EVALUAR E IDENTIFICAR -
LOS EFECTOS. :

3, CATEGORIZAR LAS ANOMALfAS DE ACUERDO A LOS RIESGOS QUE ORL
G INAN,
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La CATEGORIZACIGN DE LAS ANOMALIAS DE ACUERDO A LOS RIESGOS QUE
ORIGINAN, SE HARAN EN LAS CUATRO CLASIFICACIONES SIGUIENTES: BA
SADAS EN LA INFORMACION TECNICA EXISTENTE Y APROBADAS POR ESTA

GERENCIA
.CLASIFICACION

1

-

DEFINICION

SON LOS EVENTOS QUE CAUSAN DAFOS AL PER

SONAL Y A LAS INSTALACIONES.

SON LOS EVENTOS QUE CAUSAN DANOS AL PER
SONAL O INSTALACION.

SON LOS EVENTOS QUE CAUSAN UN PARO TOTAL
6 PARCIAL EN LA OPERACION DE UN SISTEMA,
SON LOS EVENTOS QUE REPRESENTAN UN RIES
GO INCIPIENTE O QUE NO REPRESENTAN UN -
RIESGO A LA INSTALACION Y REQUIEREN DE
SU CORRECCION PARA CUMPLIR CON ORDENA--
MIENTOS LEGALES O NORMATIVOS,

SON LAS CONDICIONES QUE DEGRADAN LA HI-
GIENE, EL ORDEN, EL CONFORT Y LIMPIEZA,

ESTA CLASIFICACION NOS SERVIRA PARA DETERMINAR |

A)  QUE AMOMALIAS DEﬁERAN_SER ATENDIDAS CON PRIORIDAD Y HACIA
DOKRDE LOS RECURSOS HUMAMCS Y MATERIALES SE DEBERAN USAR -
CON MAYOR APROVECHAMIENTO PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES.

. B) CUALES ANOMALIAS PERMITEN SU CORRECCION A MEDIANO PLAZO,
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\\ '.
LAS SIGUIENTES DEFINICIONES TIENEN LA FINALIDAD DE DAR UNA EX-~
PLICACION CLARA Y EXACTA DE LOS TERMINOS USADOS MAS COMUNMENTE
EN LOS ANALISIS DE RIESGOS,

CAUSA: SoN LOS EVENTOS DEL CUAL PUEDE RESULTAR LA CONSTITU-
AovarfA  CI1ON DEL RIESGO,
(cause)
CAUSA PRIMARIA, Es EL EVENTO QUE ORIGINA EL -
: RIESGO,

CAUSA CONTRIBUTORIA. ES EL EVENTO QUE CONTRIBUYE
' A LA PRESENCIA DEL RIESGO.

~ Causa INICIADORA, Es LA QUE PUEDE INICIAR EL ~--
DESARROLLO DEL RIESGO ESTANDO
PRESENTE LA CAUSA PRIMARIA, -
PERO QUE POR S{ SOLA NO REPRE
SENTA O GENERA UN RIESGO.

RIESGO: Es LA CONDICION FINAL QUE S1 OCURRE CAUSAR{A DANOS -
(HAZARD) AL PERSONAL 0 AL EQUIPO.
4
Es uNna CONDICION QUE TIENE EL POTENCIAL DE CAUSAR LE
SIONES AL PERSONAL, DAROS AL EQUIPO O A LAS ESTRUCTU
RAS, PERDIDAS DE MATERIAL O DISMINUCION DE LA CAPACL
DAD DE LLEVAR A CABO UN FUNCIGN PRESCRITA.
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PELIGRO: EXPRESA UN EXPOSICIGN RELATIVA A UN RIESGO. UN RIES-

GO PUEDE ESTAR PRESENTE PERO PUEDE HABER POCO PELI--
- GRO., 'SI SE TOMAN LAS PRECAUCIONES ADECUADAS.

EUEMPLO:
UN BANCO DE TRANSEORMALORES DE ALTO VOLTAJE. PRESENTA .
UN RIESGO INHERENTE PARA QUE ALGUIEN SE ELECTROCUTE

' ST ES QUE ESTA ENERGIZADO. SI EL BANCO NO TIENE PRQ
TECCIGN Y SE ENCUENTRA EN MEDIO DE UNA AREA OCUPADA,
EXISTE UN ALTO GRADO DE PELIGRO. EL MISMO RIEsGO <
SE ENCUENTRA PRESENTE AUN CUANDG LOS TRANSFORMADORES
SE ENCUENTREN COMPLETAMENTE ENCERRADOS DENTRO DE UNA

. BOVEDA SUBTERRANEA, SIN EMBARGD EN ESTE CASO NO EXIS
TE PELIGRO PARA EL PERSONAL. LA MISMA INSTALACION -
POR ENCIMA DE LA TIERRA CON UNA CERCA ALTA Y PUERTA
CERRADA. PRESENTA UN NIVEL DE PELIGRO INTERMEDIO EN-
TRE LAS DOS .SITUACIONES.

DARO: Es LA SEVERIDAD DE LA LESION O DE LA PERDIDA F{SICA,
(DAaMAGE)  FUNCIONAL O MONETARIA, QUE PODRfA RESULTAR SI SE --
PIERDE EL CONTROL DE UN RIESGO.

EueMPLO: "
UN HOMBRE' NO PROTEGIDO CAE DESDE UNA VIGA DE ACERO -

QUE SE ENCUENTRA A TRES METROS SOBRE UN PAVIMENTO DE

- CONCRETO. PODR{A SUFRIR UN TOBILLO LUXADO O UNA PIER

NA ROTA, SE MATARIA si caYyera DE 100 MeTros. EL -

RIESGO (POSIBILIDAD) Y EL PELIGRO (EXPOSICION) DE --

CAERSE SON LOS MISMOS, LA DIFERENCIA SE ENCUENTRA EN _
LA SEVERIDAD DE LOS DAROS.
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SEGURIDAD: Es DEFINIDA FRECUENTEMENTE COMO EL VERSE “LIBRE --
DE RIESGO”.SIN EMBARGO ES PRACTICAMENTE IMPOSIBLE ELL
MINAR TODOS LOS RIESGOS POR COMPLETO. LA SEGURIDAD -

ES POR LO TANTO., ASUNTO DE PROTECCION RELATIVA ALA -
EXPOSICION AL RIESGO,

L

LA DIFERENCIA ENTRE UN "RIESGO” v UNA caUsA (ANOMALIA), ES POR
EJEMPLO »

EL DERRAME DE UN COMBUSTIBLE TOXICO, VOLATIL Y ALTA-
MENTE INFLAMABLE, NO ES BASICAMENTE UN RIESGO., ' PERO
ES UN FACTOR DE cAUSA. EL FUEGO, EXPLOSION., INHALA
'CION DE VAPORES TGXICOS, 'SON RIESGDS BASICOS.

- i

OTRO EJEMPLO :

EL USO DE SISTEMAS DE GAS A ALTA PRESION NO SIGNIFL
CA NECESARIAMENTE QUE HAY UN RIESGO. EL RIESGO Es -
LA LIBERACION INCONTROLADA DE LA ENERGIA POTENCIAL -
Y CINETICAVCONTENIDA EN EL. SISTEMA DE ALTA PRESION.
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A CONTINUACIGN SE DESCRIBEN EJEMPLOS DE CLASIFICACION DE RIES- —
Gos ¢ '

En una LINEA DE 12" DE DIAMETRO QUE OPERA A UNA PRESION MAXIMA DE
600 LBS/PULGZ SE ENCUENTRA UNA UNIGN BRIDADA A LA QUE LE FALTAN
DOS ESPARRAGOS, LAS BRIDAS SON ESPECIFICACION ANSI 600 ¢cuAL -
SER{A EL RIESGO QUE PROVOCA LA FALTA DE ESPARRAGOS?

Por LA PRESION MAXIMA DE oPERACION 600 LBs/PuLGZ DE LA LINEA, -

LAS BRIDAS REQUERIDAS SERfAN ANSI 300, LAs cUALES TIENEN 16 Es-
PARRAGOS Y LAS QUE TIENE INSTALADAS soN ANSI 600 con 20 EspARRrA
GOS, POR LO QUE LA FALTA DE DOS ESPARRAGOS NO SIGNIFICA UN RIES
GO MAYOR QUE REQUIERA DE UNA ACCIGN INMEDIATA., ESTO NO QUIERE

- DECIR QUE NO SE TENGAN QUE INSTALAR. SINO QUE SE PUEDE PROGRAMAR
A MEDIANO PLAZO. CLASIFICANDOLO COMO RIESGO 3,

SE TIENE UN SEPARADOR GAS-ACEITE, EL CUAL RECIBE LA PRODUCCION
DE POZOS QUE TIENEN UNA PRESION A VALVuLA cERRADA DE 1.000 uLps/
PULGZ., EL SEPARADOR ESTA DISENADO PARA UNA PRESION MAXIMA DE -
_operACION DE 3.000 LBS/PULGZ, LA ANOMALfA QUE SE ENCUENTRA EN -
DICHO SEPARADOR ES QUE NO CUENTA CON VALVULA DE SEGURIDAD,

LA NORMA DICE QUE TODO RECIPIENTE A PRESION DEBERA DE CONTAR -
CON DISPOSITIVOS DE ALIVIO. EN ESTE CASO LA FALTA DE VALVU
LA DE SEGURIDAD EN EL RECIPIENTE A PRESION NO REPRESENTA UN
RIESGO MAYOR, DEBIDO A QUE LA PRESION MAXIMA QUE ALCANZARIA
EL SEPARADOR SER{A DE 1,000 LBS/PULG2 Y ESTRUCTURALMENTE --
ESTA DISENADO PARA SOPORTAR 3.000 LBS/PULG2. POR LO QUE SE
CLASIFICARfA COMO R1ESGO MENOR, (CLAsIFICACISN Mo. 3).
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