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PARA QUE EXISTA UNA BUENA PLANEACION DE OBRA, ES CONVENIENTE LLE'.IAP 'A -
CABO EN FORMA ORDENADA ALGUNAS ACTIVIDADES, A LAS QUE NOMBRAF:EMOS: 
"FASES DE LA PLANEACION", SIENDO: \_. 

Al ACTIVIDADES PRELIMINARES PREVIAS A LA OBRA •. 

TIPO DE OBRA Y SU UBICACION .. 

ALCANCES Y/0 OB.JETIVOS· DE LA OBRA. 

ESTIMADO DE COSTO. 

MONTO PRESUPUESTAL Y/0 FONDOS COMPROMETIDOS. 

ANTEPROYECTO <ESTUDIOS PRELIMINARES>. 

COSTOS DE FINANCIAMIENTO. 

MARCO NORMATIVO íLEYES Y REGLAMENTOS>. 

-
NORr1AS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO. 

ORGANIZACION. 

Bl ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION 

DETERMINACION DEL VOLUMEN DE OBRA POR EJECUTAR. 

CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE EJECUCION DE LAS ~CTIVIDADES. 

CONOCIMIENTO DE LOS PEQUERIMIENTOS POR CUMPLIR 

!ESPECIFICACIONES DE LA CALIDAD SOLICITADAI. 

PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES ALTERNATIVAS DE EJECUCION. 

DETERMINACION DE LOS COSTOS Y TIEMPOS EMF'LEADOS PARA LAS 

SOLUCIONES ALTERNAS. SELECCIONANDO LA QUE MEJOR DE TODAS 

'ELLAS SE ADAPTE "AL F~OYECTO. 
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2> DISENO 

LOS RIESGOS QUE SE PRESENTAN EN ESTA ETAPA IMPLICA EL ESTABLECIMIENTO -
DE DIVERSAS TECNICAS DE ANALISIS F·ARA ETAPAS CRITICAS DEL PROYECTO. F'OR 
MEDIO DE'LAS CUALES SE TRATA DE EVALUAR O ANALIZAR EN F9RMA SISTEMATICA 
DE LAS DIVERSAS FORMAS AL TERNAS DE LOGF:AR UN OBJETIVO DE PF:OYECTO MUY -
ESPECIFICO, CON LO CUAL NOS PERMITIRA SELECCIONAR DE MANERA EFECTIVA 
EL .QUE PF:ESENTE LA MEJOR F'·.ELACION: "COSTO-TIEMPO-CALIDAD-BENEFICIO". 

EL COSTO DE !NGENIERIA DE UN PROYECTO ES SIGNIFICATIVAMENTE F'EQUENO, 
COMF'AF:ADO CON E!.. .COSTO TOTAL, SIN EMBARGO, ES EN ESTA ETAPA EN DONDE SE 
TOMAN· LAS DECISIONES DE LAS QUE DEPENDE EN GRAN PARTE LA ECONOMIA Y LA 
EFICIENCIA ~E UN PROYECTO. 

OTRO ASPECTO IMPORTANTE DEL CONTROL DE LOS RIESGOS EN LA ETAPA DE 
DISEÑO, ES EL DE LA F':EVIS!ON CRUZADA DE LOS DOCUMENTOS GENEF:ADOS POR 
LAS DIFERENTES DlSCIPLINAS O ESPECIALIDADES, DE TAL MANERA QUE SE ASE-
GURE LA CONGF:UENCIA ENTRE LAS PAF:TES PROYECTADAS POR DIFERENTES GF:UPOS. 
Y SE ELIMINEN EN LO POSIBLE LAS INTEF:FERENCIAS ENTF-E LAS MISr·1AS. 

ENTRE LO. MAS IMPOF:TANTE DE ESTA FASE ES LA REVISION PREVIA DEL DISENO -
POR PARTE DE LOS QUE INTERVENDF:AN EN LA EJECUCION DE LA OBR.:. 'f EL G¡;·UPO 
DE ESPECIALISTAS QUE ELABORAF:ON EL PROYECTO, YA QUE PERMITIRA DETECTAR 
OPOF:TUN.:.ME~lTE LOS PROBLEMAS CONSTRUCTIVOS Y LOS DISEÑOS._POCO EFECTIVOS 
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA CONSTRUCCION ANTES DE QUE SE INICIE. 

31 COORDINACION 

ENTRE LAS SITUACIONES GENEF:ADORAS DE RIESGOS, NINGUNA TAN PEL!GROSA ES 
EL DE TENER UN CLIMA.ASPEF:O ENTF:E LOS PARTICIPANTES EN UN PROYECTO: 
EL CLIENTE, PROYECTISTA, SUPERVISOR Y CONSTRUCTOR. 

ESTO SE MANIFIESTA EN SITUACIONES EN LAS QUE CADA PARTICIPANTE TIENDE 
<, ESQU!I.'A¡;· SUS RESPONSABILIDADES. Y TRATA DE HACER RECAER EN LOS DEMAS 
L03 E"ECTOS DESFAVORABI.,.ES DE LOS PROBLEr1AS QUE SE PRESENTAN A LO LARGO 
~EL DESARROLLO DEL PROYECTO. 

LA FALTA DE COOPEF'ACION Y EL nJF"ENTAMIENTO SE MANIFIESTA TAMBIEN EN U~J 

ENFOQUE LEGALISTA. QUE TRAT~· DE RESOLVER TODOS LOS PROBLEMAS CON LA 
APLIC~CION DE LEYES, REGLAMENTOS, CODIGOS, CLAUSULAS CONTRACTUALES Y 
OTROS, CON EL JUICIO C I '.' l L COr1'J uo_ T 1 ~10 F.ECUF:SO, F'OF: EYF'EF: I ENC I A DE MU-
CHOS A~OS QUE NINGUN PROVECT~ LLEGA A U~A CONCLUSION SATISFACTORIA A 
BASE DE GANAR gLEITOS O DISCUSIONES. SINO UNICAMENTE A TRAVES DEL. TRA--
BAJO CONJUNTO DE TODOS LOS QUE !NT~RVIENEN. , . 

~íi: .. .-, 
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EN EL CLIMA DE RELACIONES ASPERAS QUE SE DESCRIBE, LA INFORMACION SE 
MANEJA COMO UNA ARMA,· OCUL TANDOLA CUANDO SE CREE CONVENIENTE. Y MANT

·NIENDO CADA QUIEN CELOSAMENTE GUARDADA LA QUE TIENEN EN SU PODER. 

EN EL COMPLEJO AMBIENTE DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION. LAS COMUNI
CACIONES ENTRE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO, CONSTITUYEN EL ELEMENTO 
VITAL DE LA COORDINACION, YA QUE TAN IMPORTANTES SON LAS COMUNICACIONES 
FORMALES COMO·LAS INFORMALES. 

MUCHOS PROBLEMAS DE COORDINACION EN LA CONSTRUCCION PUEDEN EVITARSE CON 
UN SISTEMA DE INFORMACION CUIDADOSAMENTE PLANEADO, EN FUNCION DE LAS 
RESPONSABILIDADES Y DECISIONES DE CADA PUESTO. 

EL INFORME DIARIO DE LA SUF'ERVISION Y LA BITACORA DE OBRA. SON PIEDRAS 
ANGULARES DEL CONTROL, Y DESGRACIADAMENTE NO SE LES DA DEMASIAD<\ IMPOP
TANCIA Y EN MUCHAS OCASIONES SON IGNORADAS, HASTA QUE SE F'F.ESENTAN f''RO
BLEMAS EN LA OBRA, Y HASTA LEGALES. 

4> ORGANIZACION 

ES INDUDABLE QUE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL DE LOS RIESGOS C•E UN F·Rr 
YECTO, DEPENDE FUNDAMENTALMENTE DE LA CALIDAD DE LA OF:GANIZACION, TC,~...,::l 
LAS DEFICIENCIAS QUE REDUNDAN EN PEF;DIDA DE PF:ODUCTI<JIDAD, Y LA MAYOF:!A 
DE LAS PERDIDAS EVITABLES, TIENEN SU OF:IGEN EN UNA MALA ADMINISTF:ACION 
DEL PROYECTO. 

ES MUY IMPORTANTE LA RAPIDEZ Y OPORTUNIDAD PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS 
r· AD'JPTAF: LAS DECISIONES CON'.IENIENTES, EVITANDO QUE LAS SITUACIONES QUE 
INDICAN DAÑOS O PERDIDAS INCIPIENTES CREZCAN Y DEGENEREN EN SERIOS CON
FLICTOS POR FALTA DE DECISIONES. 
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Sl CONSTRUCCION 

UNA DE LAS PREGUNTAS QUE SURGEN RESPECTO A LA ETAPA DE CONSTRUCCION ES. 
CUANDO INICIAR? , SI LA CONSTF:UCCION SE INICIA DEMASIADO PRONTO, SE 
CORRE UN GRAN RIESGO DE TENER INTERRUPCIONES, TIEMPOS PERDIDOS Y CAM--
BIOS DE ULTIMA HORA, DEBIDO PRINCIPALMENTE; ENTREGA DE PROYECTOS TAR-
DIAMENTE, CONCEF'TOS.DE TRABAJO EQUIVOCADOS O INCOMPLETOS, FALTA DE LAS 
NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE ·D!.SEÑO, POR OTRA PARTE, SI LA CONSTRUC--
CION SE INICIA HASTA QUE EL PROYECTO ESTE TOTALMENTE TERMI'NADG. SE PE-
TRASA CONSIDERABLEMENTE LA EJECUCION Y SE TENDRA UN ALTO COSTO DE OPOR
TUNIDAD POR EL DIFERIMIENTO DE LOS INGRESOS DERIVADOS DE LA .INVERSION. 

EN LO QUE SE F:EFIERE A "CONTROL D::: CALIDAD" ES EL ELEMENTO ESENCIAL 
PAF·A LA REDUCCION DE LOS RIESGOS DE. TIPO TECNICO, PARA ESTE C·BJ:::To RE-
SULTA CRITICO DISPONER DE ESPECIFICACIONES Y NORMAS DE CONSTPUCCION 
CLAF,AS Y PF:EC·ISAS, ACTUALMENTE ~lUCHAS DE ESTAS SE PREPARAN COMO MERO 
.TRAMITE Y SI SE TIHJEN NO SE CONSULTAN. YA QUE ESTAS SON ENC0t1ENDADAS A 
PERSONAL SIN EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION. 

LOS FRECUENTES REPORTES DE FALLAS ESTRUCTURALES DEBIDAS A FALTA DE SU-
. PER'JlSION Y CONTROL, PONEN EN F:ELIE'.'E LA NECESIDAD DE DAR MAYOF: IMPOR-
·TANCIA A ESTAS ACTIVIDADES. 

· ... · 

EN CUANTO A LOS CAMBIOS DEL PROVECTO. NINGUNO PERMANECE ESTAT!CO DURAN
TE SU EJECUCION, DEBIDO FOR LAS EXIGENCIAS DEL SERVICIO, IMFFEVISTOS, -
PEQUERIMIE~TOS CONSTRUCTIVbS. ETC.,· POR LO TANTO, UNO DE LOS ASPECTOS 
MAS IMPORTANTES DEL CONTF:OL, CONS l STE EN SEPARAR LAS VARIACIONES DEL 
TIEMPO Y DEL COSTO DE EJECUC!ON DEBIDAS A ESTOS CAMBIOS DE ALCANCE DEL 
PROYECTO, DE AQUELLAS DEBIDAS A FACTOF:ES DE PF:ODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA. 
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CONTROL Y F'ROGF.AMAC ION DE OBF:A 
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CONTROL Y PROGRAMAC ION DE OBRA 

CONTROL. ESTABLECER LO QUE SE PIENSA REALIZAR. 
DOCUMENTAR LO QUE SE ESTA EJECUTANDO. 
ESTABLECIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS EN FUNCION DE LOS 
ESTANDARES ESTABLECIDOS. 
CONTROLAR POSIBLES CAMBIOS DUF:ANTE EL PROCESO CONSTRUCTIVO 
SOLUCION DE PROBLEMAS QUE .SE PRESENTAN.' 
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES: 

F'RO't'ECTO. CONOCIMIENTO COMPLETO DE LA OBRA. 

SE DEBE DE ENTENDER 
CA Y ADMINISTRATIVA 
ASPECTOS: "LEGALES" 

POR OBRA DESDE LA PLANEACION HASTA LA ENTREGA ·FISI
DE LA MISMA, POR LO 'QUE ES IMPORTANTE cmJOCEF LICS -

"CONSTRUCTI'.'OS" Y "ADMINISTRATI'.'OS". 

1) ASFECTQS LEGALES~ 

EL CONOCIMIENTO DE ESTE EN UNA OBRA QUEDA ESTABLECIDO POP EL CON-
TRATO DE LA MISMA, Y POR EL ESTUDIO DE LAS LEYES Y ~EGLAMENTOS QUE 
EN EL CONTRATO SE ENUNCIEN. 

TIPOS DE PEGLEMENTOS DE OBRA: FEDERAL 
ESTATAL 
MUNICIPAL 

EN NUESTRO PAIS ES LA LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PU.BLICA:: Y SU 
REGLA~lENTO, ASI COMO LAS F:EGLAS GEt~EF:ALES DE CONTRATI'.C ION LAS QUE -
MAF:C.O.N LA NOF:MATIVIDAD DE LOS CONTRATOS, ES DE IMPORTANCIA PPlA¡;·c¡;¡:;; 
SU DOMINIO, YA QUE EN ESTAS SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS LOS PROCEDI
~IENTOS PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS ENTRE EL CLIENTE Y CONTRATIS
TH. 

LINEAMIENTOS DE CONTRATOS DE OBRA: 

al PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION. 
bl CLASES DE CONTRATOS. 
el REVISION DEL CONTRATO. 
di CLAUSULAS GENERALES DEL CONTRATO. 
el ·CARACTERISTICAS DE LOS SUBCONTFI'.TOS. 

10 



2l ASPECTOS CONSTRUCTIVOS . "CONTROL" 

Il VISITA DEL SITIO DE LA OBRA. 

IIl ESTUDIOS QUE SE NECESITAN REALIZAR PARA EL PLANTEAMIENTO ADE-
CUADO DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS. 

IIIl PLANOS QUE APORTEN CON CLARIDAD Y CONGRUENCIA LOS DATOS NECESA
RIOS Y SUFICIENTES PARA CONSTRUIR. 

IVI LAS ESPECIFICACIONES QUE HABRAN DE OBSERVARSE PARA LA FORMA EN 
QUE SE EJECUTAF:AN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES COtJSTRUC
Tli.IAS. 

VI LA DEFINICION POR ESCRITO DE LOS PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTI'/OS 
MEDIANTE LOS CUALES SE F:EALICEN LOS TRABAJOS QUE EL PROYECTO 
EXIJA. 

'.' l • LOS ESTUD I CJS QUE DEF HlAN ( F'F:OGRAMAS 1 LOS RECUF:SOS NECESAF, lOS 
TANTO: MATEF\IALES 

Ml'oNO DE OBF:A 
HERRAMIENTA 
MAQUINARIA Y EQUIPO. 

PARA PODER EJECUTAR LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS EN FORMA ADECUA
DA Y CONTROLADA DE LA OBRA .. 

' 
VII l LOS ESTUDIOS QUE DEFINAN LGS F·F:OGRAMAS DE OBRA EN DONDE SE ES--

TAELECERAN LOS TI PlF OS PROGRAMADOS < C.:\LCULADOS) TANTO F·ARA LA 
OBRA. COMO PARA CADA UNA DE SUS F'APTES. 

VIlii ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES PARA: 

al ASEGURAR EL SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS DE LA 
:Je:::;:;. 

-
bl EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO 

DEL PROYECTO. 

el LOS PERIODOS DE EJECLJC!ON ''PFOGFAMAS'' 

di LOS COSTOS PRESUPUESTADOS. 

In ~INEAM!ENTOS PARA LH ADr·lHl:STF:HC!OtJ C•E LA CONSTRUCC!ON DE LA 
CBF.A. 

al ME'l'ODO C•E LA RUTA CF:IT:C:A "C.F·.M." 

b• TECN!CA ~E EVALUACI:JN Y CEV!S!~N DEL PROGRAMA ''P.E.R.T.'' 

el D!~GF'AMA DE G~NT~ ··~:AG~AMA OE BARRA~·· 
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Xl METODOS DE EVALUACION DEL PROYECTO. 

al PLANOS BENERALES DEL PROYECTO 

bl NORMAS DEL PROYECTO 

el ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO 

XI> LINEAMIENTOS PARA LA .EVALUACION Y ALCANCE DE LOS CONCEF·TOS DE 
OBF:A. 

al DESCRIPCION 

b l OBJETI VD FUNDA~1ENTAL. <QUE HACER l 

XII> lNSTRUMENTACION DE CONTROL PARA METODOS Y ESTANDARES EN LA-EJE
CUCION DEL FROYECTO. 

al PROGRAMA Y CONTROL DE LA MANO DE OBRA 

bi P~:OGRAMA DE SUMINISTF:O DE MATERIALES 

e) PROGRAMA DE EQUIPO Y MAQUINARIA DE CONSTRUCCION 

dl PROGRAMA DE SUMINISTRO Y COLOCACION DE EQUIPOS ESPECIALES, 
BOMBAS, CALDERAS, ETC .. 

el P~:OGRAMA DE ASJGNACION DE RECURSOS ECONOMICOS DE LA OBF:A, 
SEMANAL, QUINCENAL O MENSUAL. 

XI I I 1 TI POS DE CONTROLES DE LA PF:ODUCC ION PARA EL CUMPLImENTO DE: 
"CALIDAD-COSTO-TI Et1PO" . 

al CONSEJO Y CONSULTA 

bl INSPECCION DE LA OBRA 

-
el COSTOS DEL DISENO <PROGRAMACION FINANCIERA> 

di BITACORA DE OBRA 

el ESTIMACIONES DE OBRA 

f) INFORMES Y REPORTES DE OBRA 

gl ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO 

hl DOCUMENTOS OFICIALES 

il JUNTAS Y REUNIONES DE TRABAJO 

12 
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XIVl CONCLUSION DE LA OBRA. 

al PROCEDIMIENTOS DE RECEPCION DE LA OBRA 

+ PUBLICA 

+ PRIVADA 

bl LINEAMIENTOS REGLAMENTARIOS 

+ CONTRACTUAL iACTA DE ENTREGA-F:ECEPCION) 

+ VICIOS OCULTOS 

+ FIANZAS 

+ RESPONSABILIDADES 

el CARACTERISTICAS DEL FINIQUITO DE LA OBRA 

+ VOLUMENES DE OBRA NORMAL 

+ TRABAJOS EXTRAOF:DINARIOS 

+ ADICIONES Y SUSTRACCIONES 

+ ARCHIVOS DE OBRA 

+ ENTREGA DE DOCUMENTOS DE OBRA 

dí PUESTA EN MARCHI'; LA OBRA 

+ MANUAL ::lE OPERACION 

+ PLANOS ACTUALIZADOS 

+ PROGRAMAS DE CONSEf''','ACION Y MANTENIMIENTO 

+ NORMAS Y ESPECIFICACIONES ACTUALIZADAS 

+ RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS PARTICIPANTE~ 
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3> ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

EL ASPECTO ADMINISTRATIVO DE LA OBRA ES DE GRAN IMPOF:TANCIA, DEBIDO 
A QUE SE CONTROLARA UNO DE LOS ELEMENTOS DE MAYOR INJERENCIA DE LA 
OBRA, SIENDO ESTE LOS RECURSOS ECONOMICOS. 

EL CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO QUEDA COMPRENDIDO PRINCIPALMENTE 
POR: 

al PRESUPUESTO. DE LA OBRA 

bi. CONOCIMIENTO DE LAS'CONDICIONES;· REOUIS.ITOS. FECHAS v MONTOS 
DE: + ANTICIPO 

+ FIANZAS 

+ ESTIMACIONES DE OBRA 

+ FONDOS DE GARANTIA 

+ IMPUESTOS 

+ PAGOS IMPOSITIVOS 

+ SINDICATOS, ETC. 

el CONOCIMIENTO DE: + CONTRATO PUBLICO YíO PRIVADCl 

+ PAF:T IDAS F'RESUPUESTALES 

+ EJERCICIOS FISCALES 

+ REGLAMENTOS FISCALES 

dl CONOCIMIENTO DEL Pf':OGRAMA FINANCIERO. Y DE LAS POSIBLES FUENTES 
DE FINANCIAMIENTO QUE PUDIERAN NECESITARSE. 

el ESTA~LECIM!ENTO DE CONTROLES PARA: + OBJETIVOS 

+ EGRESOS 

+ INGF:ESOS 

+ COBROS 

fl CONTAR CON SISTEMAS DE INFORMACION OPORTUNOS QUE F·EF:MITAN LA 
TOMA DE DECISIONES PARA COf;·F:EGIR DESVIACIONES QUE SE PF:ESENTEN 
EN LA OBRA. PUDIENDO SER ENTRE OTROS LOS SIGUIENTES: 

+ BALANCES 

+ CONTF:OL PF·E'=UF·•JESTAL 

+ CONTF:OL COMPF'OMJ;;T; DO 

+ CONTROL E:JEF:CIDO 

+ CONTF'OL AVANCE FISICO 

14 
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1 ¡ . P R O G R A M A C I O N 

PROGRAMACION GENERAL 

TIENE POR OBJETO EL CONOCER DE MANERA PRELIMINAR, LOS TIEMPOS REOUERI-- · 
DOS PARA U~ EJECUCION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES DURANTE EL 
PROCESO CONSTRUCTIVO DE UNA OBRA. 

POR SEF: MUY DIFICIL LA PROGRAMACION DE CONJUNTO DE TODO EL PROCESO DEL 
, PROYECTO. ES CONVENIENTE DI'JI'DIR .ESTE F'ROCESO EN SUBPROCESOS Y OPTIMI-

ZAF: ESTOS POR SEPARADO. · 

PARA PODER DESARROLLAR EL PROGRAMA PRELIMINAR, SE -DEBE DE TENEF: UN CO-
NOCIMIENTO PLENO DEL PROYECTO, DE LOS VOLUMENES DE OBRA Y LOS F:ECUF:SOS, 
TANTO DE LA EMPF:ESA COMO DEL LUGAR DONDE SE LLEVARA A CABO LA OBF:A •. 

FROGF:AMAR ES DETERMINAR EL TIEMPO QUE SE CONSUMIRA UN TRABAJO QUE DEBE 
EJEC:UTARSE EN UNA OBRA, EL TIEMPO ES SIEMPRE UNA DE LAS VAF:IAE<LES DUE 
SE EXPF:ESAN EN LAS GRAFICAS DE CONTF:OL," CONOCIDAS COMO PF:tJGF.AMAS. 

EN MUCHAS OCASIONES LA PF:OGRAMACION DE LAS OBRAS SE DEJAN A PERSONAL NO 
CALIFICADO O SIN EXPEF:IENCIA. POF' LO QUE UN PF:OGRAMADOR F:EOUIEF:E [·E LAS 
SIGUIENTES CARACTERISTICAS ENTRE OTRAS: 

1) SENTIDO COMUN PARA DESARROLLAR SU ACTIVIDAD 

2> INGENIO FARA IDEAR SOLUCIONES Y SABER COMO Y DONDE BUSCAF: LA JNFOR-
MACION 

3> TENER DISCIPLINA DE TRABAJO 

4) SEP OPTIMISTA, CORDIAL, ACTIVO Y PEF:SEVERANTE EN LA F:ESOL.UCIOIJ DE 
PROBLEMAS 

5> CONOCIMIENTOS ACADEMICDS EN SU ESPECIALIDAD 

6) E>:PERIENCIA PRACTICA 

7) CAPACIDAD PARA APLICAR O ADOPTAR LOS CONOCIMIENTOS TEOF-ICOS Y LA 
EXPERIENCIA PRACTICA DE EJECUCION AL PROBLEMA EN ESTUDIO 

LA PROGRAMACION ES UNA FUNCION DE EQUIPO. PODRIAMOS DECIR TAMBIEN 
•·p~:GGFAMACION INTEGRADA". ES DECIR, PARTICIPACION DE DISTINTOS PF'OFE- ·
SJONHLES DE JNGENIERIA, POF: LO DIJE SE REDUJERE LA IMF'LANTACION DE 
F:EGLAS DE ADMINISTRACJON F'OSJTJ'JAS. 

MUCHOS DE LOS PROBLEMAS QUE F:ESUELVE LA INGENIEFliA CJV¡L, SE SOLUC!'JN.:.•J 
F'OF: MEDID DE AF'ROX HlAC IONES SUCESJ VAS, PF: !MERO SE ASIGNAN RECUF:SOS Y SE 
OBTIENE LA DUF-AC!Or-J NOF:MAL, 51 LA DURACJON NO ES SATISFACTORIA SE ><.:.&:.:. 
OTRO TANTEO Y SE OBTENDRA OTRA DURACJON, POR LO QUE SE REPETIF-A EL 
CALCULO HASTA OBTENER LA DURAC!ON DESEADA. 

-. 



i~~ EL PROGRAMADOR DEBE ESTAR CONSCIENTE DE QUE PARA REALIZAR UNA BUENA 
PROGRAMACION ES NECESARIO. TENER PERFECTAMENTE DEFINIDA LA META. EL OB 
JETIVO A SEGUIR, PUES SOLO HASTA DESPUES DE QUE ESTA SEA ESTABLECIDA, -
SE PODF'A INVESTIGAR COMO LOGRAF:LA, ASI COMO ESTABLECER UN METODO DE 
EJECUCION DE TRABAJO. 

UN METODO SIGNIFICA UN ORDEN DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS PARA LA OB--
TENCION DE UN FIN, LOS PASOS SUCESIVOS DEL METODO PARA F'F:OGRAMAR UN 
PLAN' DE CONSTRUCCION PUDIERAN SEF:: 

li CONOCER EL PROBLEMA Y ENTENDERLO.PERFECTAMENTE· 

~) ESTABLECIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

3) BOSQUEJAR EL PLAN DE ACCION 

4> FOF:MULAF: LA LISTA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION 

5; DETEP.mNACION DE LA SECUENCIA DE CADA ACTIVIDAD 

61 ASIGNACION DE LOS RECURSOS PARA CADA ACTIVIDAD 

7) SELECCIONAF: Y AF'LICAF: LA TECNICA DE OPTIMIZACION ELEGIDA. Y HACER 
LOS AJUSTES NECESARIOS AL PLAN 

8) ELABORACION Y ASIGNACION DE !_OS DOCUMENTOS DE CONTROL, PAF:A EL PRO-
CESO CONSTRUCTIVO DE LA OBRA 
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TIPOS DE PROGRAMAS DE OBRA 

PARA PODER OBTENER EL PRESUPUESTO TOTAL DE UN PROYECTO DE OBRA CIVIL, -
ES NECESARIO DEFINIR CON MUCHO DETALLE Y CONOCIMIENTO LOS pROGRAMAS DE 
OBRA, YA QUE ESTOS, ESTABLECEN CON EXACTITUD LOS TIEMPOS Y LAS CANTIDA
DES QUE SE REQUIEREN ANTES, DURANTE Y DESPUES DEL PROCESO CONSTRUCTIVO, 
POR LO. TANTO, SE PODRAN ESTABLECER LOS SIGUIENTES PROGRAMAS: 

Al -PROGRAMA GENERAL DE OBRA. 

Bl PROGRAMA DE PRODUCCiON 
TIENE LA FlNAL!DAD DE OPTIMIZAR LA PRODUCCIDN CON EL EMPLEO ADECUA
DO Y EFICIENTE DE LOS RECURSOS CON QUE SE CONTARA EN LA OBRA 

C) PRDGI':AMA DE MANO DE OBRA 

Dl PROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

·El PROGRAMA DE MATEI':IALES 

F> PROGRAMA FINANCIERO 

G> PROGRAMA DE SUMINISTROS 

PROGRAMA DE MANO DE OBRÁ 

AL RESPECTO ES NECESARIO CONOCER SU DISTRIBUCIDN CON RESPECTO AL TIEM-
PO, ES IMPORTANTE TENER UNA ADECUADA CLASIFICACION DEL PERSONAL, ESTO 
ES, EL NUMERO DE TRABAJADOPES CALIFICADOS Y CONOCER 

1
LOS PEF:IODOS DE 

TIEMPO DUI':ANTE LOS CUALES SE t~ECESITARAN, ESTO CON EL OBJETIVO DE NO 
OCASIONAR ATRASOS AL PROGF:¡0,~1A. Y SOBRE TODO EN LAS ACTIVIDADES CRITICAS 

POR OTRO LADO. SON IMPORTANTES LAS SECUENCIAS CONSTRUCTIVAS CON PESPEC
TO AL TIEMPO Y EVITAFi' TENEF: MAS OBPEF:OS DE LOS NECESARIOS Y EN LOS i=·E-
F:IODOS F:EQUERIDOS, YA QUE LA FALTA DE_ CONTROL REPERCUTE DIRECTAMENTE EN 
EL COSTO. 

P.:.F:.:. LA ELABORACION DEL PF:OGRAMI'l DE MANO DE OBfi·A, SE. PUEDE ESTABLECE!': 
EN FOF:MA GENERAL QUE LA DURACION C•E CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES SE DE-
TER~!NA, EVALUANDO EL RENDIMIENTO ~ EL NUMERO DE CUADPILLAS CON RESPEC
TO AL 'JOLUMEN DE OBRA. 

EL CATALOGO DE CONCEPTOS EXPF:ESA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR Y EL VO
LUMEN DE OBRA. 

LAS MATP!CES DE PRECIOS UN!TAF:IOS EXPFESAN EL RENDIMIE.NTO, LA INTEGI':A-
CION DE LA CUADRiLLA V LOS iNSUMOS A CONSUMIP. 
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NO ES POSIBLE CUMPLIR CON UN PROGRAMA DE PRODUCCION SINO SE PRECISA QUE 
CANTIDAD Y ESPECIALIDAD DE RECURSOS HUMANOS DEBEN OPERAR "PARA CADA UNO 
DE LOS PERIODOS ESTABLECIDOS, POR LO TANTO PODREMOS ESTABLECER LA 
SIGUIENTE ECUACION: 

VOLUMEN DE OBRA 
T = ---------------------------

R E N D I M I E N T O 
-. 

DONt>E: T = TIEMPO O DURACION DE LA ACTIVIDAD.' 

VOLUMEN DE OBRA' 
No. DE CUADRILLAS = ------------------------

R E N D I M I E N T O 

PROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO 

LA PF:OGRAMACION DEL EQUIPO Y MAQUINARIA QUE INTEF:VENDRA EN LA OBF:A, 
ESTA EN FUNCION DE LOS CONCEPTOS DE TF;ABAJO, DEL TIEMPO PARA SU EJECU-
CION, DE LOS VOLUMENES Y F:ENDIMIENTOS DE TF:ABAJO. 

CONOCIENDO. ESTOS DATOS SE PODRA CALCULAR EL NUMERO DE UNIDADES DE CADA 
TIPO DE MAQUINARIA Y EQUIPO QUE SE NECESITARA Y EL TIEMPO DE E~lPLEO DE 
CADA UNA DE ELLAS. 

LA MAQUINARIA ES UN RECURSO SUMAMENTE IMPORTANTE EN LA EJECUC!ON DE 
TODA OBRA, ESPECIALMENTE EN LA DE TIPO PESADA E INDUSTRIAL, LOS CAF:GOS 
POF: F:ENTA Y OPERACION SON MUY AL TOS, DADO QUE LA MAYOR PAF:TE DE LA F:EA
LTZAC!ON DE LA OBRA DEPENDE DE ESTA. 

EL PF:OGPAMA DE UTILI!ACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO ES MUY IMPORTANTE POF: 
EL COSTO Y RETf';ASO QUE PUEDE GENERAR EN LA OBRA LA FALTA DEL MISMO, Y 
EL TENERLOS OCIOSOS, GENERA PERDIDAS ECONOMICAS AL CONSTRUCTO!':. MERMAN
DO DIRECTAMENTE EN SUS UTILIDADES. 

PROGRAMA DE MATERIALES 

E~ NECESAPIO QUE ANTES DE COMENZAP LA CONSTRUCCION· DE UNA OBF;A, SE DE-
BEF;A DE PROGF:AMAR LOS F:ECURSOS MATEF: 1 ALES (SUMINISTRO) Y LA CANTIDAD 
COF:F:ESPONDJENTE POR PERIODOS O ETAPAS, ESTE PROGRAMA SE HARA CON DETE-
NIMIENTO YA QUE LA ENTREGA INOPORTUNA GENERA UN RETRASO "( F'EF:DIDAS ECO
NOMICAS DE LA MISMA.· 
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UNO DE LOS CARGOS DIRECTOS QUE MAS PESO TIENEN EN LA EJECUCION DE LA 
OBRA ES EL MATERIAL, YA QUE EN LOS PRESUPUESTOS DE OBRA CIVIL Y EDIFI-
CACION INCIDE APROXIMADAMENTE UN 60 % A 70 % DEL COSTO DIRECTO, POR 
LO QUE UNA COMPRA MAL PLANEADA PUEDE GENERAR: 

lo. SI SE.HACE PREMATURAMENTE SE TENDRA: 

+ SOBRECOSTOS POR ALMACENAJE 

+ PROBLEMAS DE LIQUIDEZ 

+ SOBRECOSTO FINANCIERO 

~o. SI NO SE HACE OPORTUNAMENTE SE TENDRA: 

+ F:ETRASO EN LA OBRA 

+ SOBRECOSTO POR -TIEMPOS MUERTOS 

+ PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD DE ESCALAR LOS PF:ECIOS UNITAF:IOS POR 
DEMORA 

+ .. SANCIONES ADMINISTRATIVAS 

PROGRAMA-FINANCIERO 

ESTE PROGRAMA DEBERA LLEVAF'SE EN FORMA CONJUNTA CON EL F'ROGRAMA DE: 
"MANO DE OBRA" , "MATERIALES" Y "MAQUINARIA Y EQUIPO", YA QUE EN 
BASE A LA DEMANDA DE RECURSOS, SERA LA DEMANDA DE DINERO Y EL NO TENER 
LIQUIDEZ OCASIONA LA SUSPENSION PARCIAL O TOTAL DE LOS TF:HBAJOS DE LA 
OBRA 1 REPERCUTIENDO DIRECTAMENTE EN EL PROGRAMA GENERAL. 

LA ELABORACION DE ESTE PROGRAMA FINANCIERO DEBERA SER LO MAS REAL POSI
BLE, YA QUE LA EMF'f"·ESA CONSTRUCTORA PODRA DETERMINAR EN QUE MOMENTO 
<TIEMPO> SERA NECESARIO FINANCIAR LA OBRA Y PODER SOLICITARLO CON ANTI
CIPACION A SU UTILIZACION, YA QUE LA FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS PO--
DRIA OCASIONAR PROBLEMAS MUY SERIOS. 

UN PROGRAMA, ES UN ORDENADOR DE ACTIVIDADES EN UNA SECUENCIA LOGICA Y 
CORRECTA, FECHAS DE EJECUCION, TIEMPOS DE DURACION, ASIGNACION DE INSU
MOS <MANO·DE OBRA, MATEF:IALES Y MAQUINARIA Y EQUIPO> Y SISTEMAS PARA 
VERIFICAR Y CONTROLAR LOS AVANCES. LA FORMA EN QUE SE PUEDEN REPRESEN-- · 
TAR LOS PROGF:AMAS, ES F'OR MEDIO DE DIAGRAMAS. LOS CUALES SON: 

A) DIAGRAMAS DE REDES '' RUTA CRITICA " 

. 
B> DIAGRAMAS DE BAR~AS O GRAF!CH DE GANTT 
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ESTOS DIAGRAMAS, SE EMPLEAN PARA LA PLANEACION Y CONTROL DE LOS PROYEC
TOS, y AMBOS TIPOS TIENEN CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE LOS HACEN UTIU 
PARA DIFERENTES APLICACIONES PUDIENDO SER ESTAS LAS SIGUIENTES: 

DIAGRAMAS DE REDES " RUTA CRITICA " 

"' 
b) 

el 

MUESTRAN RAPIDAMENTE LAS TAREAS QUE SON CRITICAS, PARA EL 
LOGRO DE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO. 

MUESTRAN EL GRADO TIE FLEXIBILIDAD EN LOS TIEMPOS DE LAS AC-
TIVIDADES NO CRITICAS. 

PERMITEN EVALUAR: FACILMENTE LOS CAMBIOS NECESARIOS PARA EL 
PLAN DE ACCION Y/0 CONTROL. 

DIAGRAMA DE BARRAS O GRAFICA DE GANTT 

al PERMITEN UNA REPF.ESENTACION VISUAL DE LA ESCALA DE TIEMPO 
INVOLUCRADA • 

.bl IDENTIFICACION RAPIDA DE UNA TAF:EA EN PARTICULAR. 

C> RECONOCIMEINTO ~APIDO DE LOS TIEMPOS RELATIVOS A CADA ACTI-
VIDAD. 

LAS VENTAJAS QUE TIENE LA AF'LICACION DEL ANALISIS DE DIAGR:At1AS DE REDEr 
EN UN PROYECTO SON: 

ll EN PROYECTOS QUE TIENEN ACTIVIDADES CON MOMENTOS PRECISOS DE INICIO 
Y TEF:MINACION. 

~) CUANDO DEBEN LLEVARSE A CABO UN GRAN NUMERO DE ACTIVIDADES O TAREAS 
INTERRELACIONADAS, CUALQUIERA DE LAS CUALES PUEDEN OCURRIR: SIMUL TA-
NEAMENTE. 

::;¡ PERMITE EVALUAR LOS OBJETIVOS DE LOS PROYECTOS EN TER:MINOS DE TIEMPO 
Y COSTO DESDE LA ETAPA DE PLANEACION. 

4) PERMITE CONTROLAR LOS PROYECTOS EN TAL FORMA QUE, TAN PRONTO COMO EL 
COMF·ORTAMIENTO REAL SEA DIFERENTE DEL PLAN ORIGINAL, PUEDEN TOMARSE 
LAS MEDIDAS NECESAF:IAS. 

5) F ROF'OR:C I ONA UN MEDIO DE COMU~JI CAC ION OBJETI VD, ENTf;'E LOS DI VERSOS 
DEPARTAMENTOS Y COMPANIAS INVOLUCRADAS EN UN PROYECTO, Y ENTRE LOS 
GERENTES Y LOS QUE LO IMPLANTAN. 

ó) MARCA UNA DISCIPLINA DE PENSAMIENTO, QUE DEBE APLICARSE ANTES DEL 
INICIO DEL PROYECTO. EN TAL FORMA QUE PUEDAN EVALUARSE TODAS LAS 
ACCIONES DESDE EL PRINCIPIO. 

7l AUiJLI.::, A LA IMPLANTHCION EXPLICITA DE METODOS DE TRABAJO. CCN LO 
CUAL SE ESTABLEC'E UNA D!SCif'LINA. EN LA ORGANIZACION. 
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S> AYUDA A DEFINIR CLARAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES QUE IN-
TERVIENEN.-

9> PERMITE SIMULAR Y EVALUAR METODOS ALTERNATIVOS PARA COMPLETAR EL 
PROYECTO, ENFATIZANDO' LAS TAREAS QUE SON CRITICAS PARA LOGRARLO. 

10) HACE QUE LA RECOPILACION DE DATOS Y ESTADISTICAS, CONSTITUYA UNA 
FUNCION FORMAL EN LA ORGANIZACION. 

LOS DOS ELEMENTOS BASICOS DE-LA RED. SON-LAS ACTIVIDADES Y LOS EVENTOS. 
Y LAS CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES ES LA OEFÍNICION DE LAS RELACIO-
NES LOGICAS. 

"ACTIVIDAD" COMPRENDE TODAS LAS ACCIONES NECESAF:IAS PARA LLEVAR A 
CABO UNA TAF:EA ESPECIFICA, LA SERIE DE ACCIONES NECESA--
F:IAS PARA COMPLETAR UN PROYECTO, PUEDE ESPECIFICARSE COMO 
UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES SEPARADAS. 

"EVENTO" TIENE LUGAR EN UN PUNTO PRECISO EN EL TIEMPO Y ESTA ASO--
CIADA A UNA ACTIVIDAD, PARA MOSTRAR UN "LOGRO DEFINIBLE EN 

'LA TERMINACION DEL PROYECTO, POR EJEMPLO, EL INICIO Y 
TEF:MINACION DE UNA ACTIVIDAD, .O EL MOMENTO DE TIEMPO EN 
QUE SE COMPLETA UNA PROPORCION DÉ UNA ACTIVIDAD. 

LA DEFINICION DE LAS INTERRELACIONES LOGICAS ENTRE ACTIVIDADES, Y SU 
F:EPRESENTACION EN LOS DIAGRAMAS IiE RED, PERMITEN LA IDENTIFICACION DE 
ACTIVIDADES QUE SON CF:ITICAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS Y PERMITEN UN 
RAPIDO ANALISIS, DEL -EFECTO DE LAS DEMORAS EN CIEF:TAS ACTIVIDADES Y LAS 
DE F:ESTR I CC IONES. EN LOS RECUF:SOS ASIGNADOS, EXISTEN DOS T IF'OS DE F:ELA-- . ' 

. CION LOGICA SIENDO ESTAS: 

"ESTRICTA" ES UNA F:ESTF:ICCION IMPUESTA POR LA SECUENCI"l N;;TURAL DE 
LOS EVENTOS Y DUE ES .IMPOSIBLE CAMBIAR O ~10DIFICAR. 

"LIBRE" POF: LO REGULAR AUTO IMPUESTA, REPRESENTA LA F'RACTICA NOR-
·MAL DENTRO DEL PROYECTO. 

DESPUES DE DEFINIR LAS ACTIVIDADES. EVENTOS Y RELACIONES LDGICAS, SE 
PROCEDE A DETERMINAR LAS F:ELACIONES DE LOS EVENTOS CON EL· TIEMPO, ES 
DECIR, DEFINIR EL TIEMPO QUE CADA ACTIVIDAD REQUIERE.~EL TIEMPO ESTIMA
_DCI DEF'ENDE DE MUCHO DE LA AS I G~JAC ION DE LOS RECURSOS SUF·UESTOS. ES I M-
FORTANTE DECIDIR SOBRE LA UtJIDAD DE TIEMPO A UTILIZAR, DE ACUEF:DO A LA 
[•:JF:ACiiJN DEL PROYECTO. CON OBJETO DE QUE CADA ACTIVIDAD TENGA DURACION 
DE CUANDO MENOS LA UNIDAD. 

EL SIGUIENTE PASO EN EL ANALISIS DE LA RED, ES LA ASIGNACION DE LOS 
RECURSOS A UNA ACTIVIDAD, QUE DETERMINA EN ALTO GF:ADO .SU DURAC ION, DE 
ACUERDO A LA DISgONIBILIDAD DE MANO DE OBRA, MATERIALES. MAQUINARIA. 
EQUIPO Y DINEF:O, DEBIENDOSE !NTENTAR LA NIVELACION DE LOS RECURSOS PARA 
LA EJECUCION DEL FPOYECTO. 
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LA SUPERVISION COMO PROCESO CONSTRUCTIVO 

----------------------------------------
LA SUPERVISION ES UNA PARTE INTEGRAL MUY IMPORTANTE QUE INTERVIENE -
EN TODO PROCESO CONSTRUCTIVO, EL CUAL PERMITE LLEVAR UN .CONTROL DE -
LOS RECURSOS QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DE UN CONCEPTO DE ~RABA
JO •. 

PARA· PODER LLE'JAF: UNA SUF"ERVISION; EFICIENTE. ADECUADA. CON CALIDAD 
y SOBRE TODO, LA PF:EI.'ENCÍON DE ACONTECIMIENTOS NEGATIVOS QUE PUDIE-
F:ON SER CORRE'3IDOS A. TIEMPO, SE REQUI"ERE DE UN CONTROL p;;r:;:; CAD,4 UNA 
DE LAS ETAP.AS INVOLUCF.ADAS, EN LAS QUE SE· MANTENGA UNA '.'IGIL.ANCIA 
FEF:MANENTE Y EN TODO CASO ESTRICTA, A FIN DE EOVITAF:; ERRDFES, 0~1!,--

SIONES, MALAS INTEF:PRETACIONES, ETC •• 

DE TODOS LOS TRABAJOS QL:E SE REALICEN EN LA ETAPA DE EJEC:UCION DE 
OBF:A, EL CONTROL ESTA ESTABLECIDO POR LA SUPERVISION, YA QUE ES LA -
PAPTE.PPODUCTII.'A DEL PROCESO Y EL PRODUCTO TERMINADr. Ql!E SE OBTENGH 
[•E ESTA, EL CUAL DEPENDEF:A DE LA FORMA EN QU~ SE LLEVO A CABO DICHO 
CONTF:OL. 

ES IMPORTAN7E QUE LA PARTE DF "SUPERI.'ISION" TENGA PEFFECT.C.ME~JTE BIE~J 

DEFINIDO Y.CL~RO; EL PROVECTO. NORMAS, ESPECIFICACIONES. ALCANCES, -
LIMITANTES, TOLERANCIAS, PROCEDIMIENTOS, ETC., Y SOBRE TODO, LAS 
ASIGNACIONES PRESUPUESTALES POF:; GRUPOS, SUBGRUPOS <DI'/ISIONES O 
SUBDIVISIONES;, PAF:T!DAS O AF:EAS QUE HAYAN SIDO ESTABLE•: IDAS POF: LA 
DIF:ECCION. 

LA SUFERVISION DEBE CONOCER CLARAMENTE EL PAPEL QUE JUEGA DENTRO ~~L 
PROCESO CONSTRUCTIVO, CUYO OBJETIVO JMPLICA, ESTABLECER LAS ~CTI~I--. 
DADES DE CADA UNA DE LAS PARTES Hli.'OLUCRADA? EN LA OBF.A. F"ARA E::T'J. 
ES DE SUMA IMF'OF.TA~JCIA OL'E CONOZCA SUS RESPONSABILIDADES. FUNC!CIJES. 
OBLIGACIONES Y AUTORIDAD SOBRE LA OBRA. 

,:, CQNT!NUACI':JN SE PFESENTAN LAS DIFEF:ENTES ACTIVIDADE!:'. F:EOUEF:IDAS. -
FDP LOS DISTINTOS ELEMENTOS PARTICIPATIVOS EN EL PROCE!:'O CONSTFUC--
T! \lO. 

Al PESPONSABILIDADES Y OBJETIVOS DEL SUPERVISOR. 

LA RESPONSABILIDAD FUNDAMENTAL DEL SUPERVISOR, ES EL QUE SE C:.JM
PLAN LOS TRABAJOS CONFORME A LO ESTIPULADO EN LOS PLANOS. FFO--
GF:AMAS, Y PF:ESUPUESTOS. CUALQUIER NEGLIGENCIA O EF:F:OR DE SU F·AF;
TE, PROVOCA FALLAS Y DEFECTOS EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO • 
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POR OTF:O .LADO, SUS OBJETIVOS SON: 

1 J VIGILAR. 

VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE: 

EL ;=·ROYECTO. ( COt:JOCERLO COMPLETA~1ENTE) 

NORMAS. <LAS INDICADAS) 
ESPECIFICACIONES, (LAS INDICADA S l 
LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO. 
LEYES Y PEGLAMENTOS DEL LUGAR. <VIGENTES> 
EL PF:OGF:AMA DE OBF:A. 
LA CALIDAD ESF'ECIFICADA. 

~) FEVISAR. 

RE'.'ISAF: Y SENALAR OPORTUNAMENTE LAS DEFICIENCIAS [•EL PROYEC
TO, Y ANTIC!PAF:SE A· SITUACIONES. INESPERADAS, QUE F'UEDAN i':E-
QUERIR MODIFICACIONES POSTERIORES, ES DECIR, ANALIZAR EL 
F'~OYECTQ CONTRA LO INQICADO POR LAS ESPECIFICACI~NES Y NOR-
MAS DE CON3TRUCCEJN. MHTEFdALES A UTILIZAF:, PARA~1ETROS DE 
CALIDAD, ETC .. 

·AUtJQUE LA CONSTF.UCCION DE UNA OBF:A LLEVE CONSIGO MUCHAS AC--
TI~'IDADES, EL SUF'EF:VISOF: DEBE ESTAR SIEMPRE ALERTA 'y' PONER - ., 
TODA SU ATENCION EtJ c;:.DA .UNA DE ELLAS. 

MANTENER UN CQtJTF:OL "ESTF:ICTO" DE: 

VOLUMENES DE OBRA. 
CALIDAC EN ~A EJECUCION DE LOS TRABAJOS • 

. TIEMPO DE EJECUCIO'J PQF: ACTIVIDADES Y/0 ETAPAS. DE 
ACUEF:DO AL PROGRAMA AUTORIZADO. 
COSTOS POR ACTIVIDADES QUE SE EJECUTEN EN LA GBRA. 
PRUEBAS DE LA~ORATORIO. 

2 l FUNC 1 ONE S DEL SUF'EF; 1.' I SOF:. 

LAS FUNCIONES DEL SUPEF~'ISGF. SON TODAS AQUELLAS QUE DEBE LLE·.·~~ 

A CABO DE MANERA C~MPLETA ~ SI3TEMATICA, YA QUE CADA UNA DE 
ESTAS CONSTITUYE UN PASO O&L!G~DO OENTF:O DEL SISTEMA COMPLETO rE 
3UF'ER'JISION DE CiBRAS. 

·PAR~ CADA UNA DE E3TA~ ACCICNES O PAF!ES DEL SISTEMA. EXISTEN 
~P~Y~S ~E TIPO ANAL!TICD O G~A~ICO. FARA FACILITAR SU CONCEF'C!~~J 

;... L•J~ .3ISTEMA~. Ir·:=·J:=.'·~r~oo:- ::.'·J:: -:· !:·E SEGUIMIENTO QUE DEB:::tJ !'1ANTE•;:=:-= 
~E :·L1¡:;;Hr-.:;:: T•:::CJ ~:.... :·::::;.;F-.~.C~L·~ L·E L._HS ClE-RAS. 
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ENTRE LAS FUNCIONES COMO PARTE DEL SISTEMA, EXISTE UNA. INTEF:F:E-
LACION SECUENCIAL, DE TAL MANERA QUE EL EJERCICIO DE :ADA UNA 
ELLAS INCLUYENDO SUS APOYOS RESULTA DE IMPORTANCIA PARA OBTEN 
UN OPTIMO RESULTADO EN SU APLICACION. 

POR LO ANTERIOR, SE PF:ESENTAN LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 

INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOBRE LAS MODIFICACIONES QUE A 
SU JUICIO EL JUZGUE CONVENIENTE, EN PLANOS, ESPECIFICACIO--
NES, PF:OCEDIMIENTDS, ETC •• 
LLEVAR UNA B!TACORA DE LA OBRA. 
EXIGIR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL pF:OGF:AMA DE AC-
TIVIDADES A SU CAF:GO, AS! COMO TENER EL CONTROL DEL T!E!"!F'O -
EN EL QUE SE DESARROLLAN ESTAS. 
REVISAR PRE'.IIAMENTE LOS MATERIALES QUE SE PRETENDEN EMPLEAF:
SE EN LA GBF:A, PARA FINES DE APROBACION EN SU CASO. 
F:EVISAR LOS RESUL TADDS DE LOS ENSAYES DE LAS PRUEBAS DE. 
LABOF:ATORIO PARA AUTORIZAR O APROBAR EL TRABAJO. 
RESOL'.'EP CUALQUIER DUDA QUE SUF:JA RESPECTO AL F'F:O'iECTO. NOF
MAS. ESFECIFICACIONES, PROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS. ETC •• 

'PENDIR PERIODICAMENTE \EL PLAZO FIJADO> UN ·INFOF:i"!E DEL ESTA
DO QUE GUARDA LA OBRA. <FISICO O ECONOMICQ). 
VI G I LAF: EL A'/ANCE DE LA OBRA, APOYANDOSE , EN EL F·ROGRAMA 
AUTGF:I ZADO. 
RE'3!3TRAF: TODAS LAS SITUACIONES QUE PROVOQUEN F:ETF:ASOS EN LA 
OBF:A, PARA HACER LOS AJUSTES PERTINENTES AL PF:OGRAMA DE OBRA 
COMUNICAR POR ESCRITO, ·AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTF:ATISTA SUS 
OBSERVACIONES TECNICAS. 
OBSERVAR LA CONDUCTA Y COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LA OBF 
'.JIGILAR EL PROCESO DE TF:ABAJO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES • 

.,.C·EBE .. EVITAR EL DAR ORDENES DIRECTAMENTE AL PERSONAL DEPEN--
DIENTE-DEL. CONTRATISTA Y /0 SUBCONTRATISTA. 
VERIFICA¡; LOS tJOLUMENES DE LA OBRA, JUNTO CON EL CONTF'ATISTA 
Y.'O SUBCONTRATISTA. , 
'iEF:IFICAR QUE EL CONTRATISTA' DISPONGA DE TODOS LOS DOCUMEN-
TOS F:EFERENTES AL PRO'lECTO. 
ANOTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IMPORTANTES EN LA 
BI.T.ACORA DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA. 
'.'IGILAR EN FORMA PERMANENTE <POLICIACA>, EL AVANCE DE LAS 
ACTIVIDADES CRITICAS, CUYO OBJETIVO ES EVITAR QUE LA OBRA 
TERMINE DESPUES DEL'TJEMPO INDICADO POR EL .CONTRATO. 
MANTENER UN CONTROL ADMINISTF:ATIVO EFICIENTE DE TODA LA DO-
CUMENTACION MANEJADA EN LA OBRA. POR EJEMPLO; OFICIOS. CIR-
CULARES, PLANOS, NOFMAS, PROCEDIMIENTOS, BITACORA, ETC., 
LO CUAL SEF:VIRA PAF:A ACLAPAF: CUALQUIER DUDA AL FINAL DEL. 
CIERRE DE .LA OBRA. <FINIQUITO>. 
VIGILAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA GU.:)ROE LOS Ll
NEAMIE.NTOS DE SEGURIDAD PARA SU PERSONAL' 'DE TRABAJO • 



' 
Cl OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR. 

EL SUPERVISOR,· EN SU CAF:ACTER PROFESIONAL, DEBE TENER LOS CONOCI
MIENTOS TECNICOS NECESARIOS, <ASI COMO ADMINISTRATIVOS> PARA CON
TF:OLAR EL DESAF:ROLLO .DE U~JA OBRA, PIJR LO QUE SE OBLIGA A TENER 
CCJNOCIMIENTO EXACTO Y DETALLADO DE LAS SIGUIENTES PARTES; LA OR-
GANIZACION DE LA EMPRESA A LA QUE PERTENECE: DEL PROYECTO EN TO-
DOS SUS ASPECTOS Y DE LA INFORMACION QUE PUEDA SURGIF::. EL CONTE-
N.IDO Y ALCANCE DEL CONTRATO:· EL PROGRAMA DE OBRA. GENEF.AL:: LA CA-
LIDAD ESPECI~='ICADA: EL -:'I:OMPO DE EJECUCIO~J: Y LOS COSTOS DE LA 
CJBRA. 

DJ AUTORiDAD DEL SUFERV!SDR. 

EL SUPER'.'ISQF: ESTA FACULTADO PARA DIRIGIR LA OBF:A Y TO~~AF .. LAS DE
CISIONES COF:F:ESPONDIENTES A SUS FUNCIONEE. LAS QUE SEF:AN ACATADAS 
POR EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, Y ~ERAN APOYADAS PQR LA 
DIRECCION, FOF. LO· QUE EL, SUPERVISOR NO TIENE AUTORIDAD FARA: 

CELEBRAF' CDN'JENIO ALGUNO, VEF:BAL O ESCRITO, QUE MODIFIQUE. EN 
C:UALQUÍER FOP~A LOS COM~ROMISOS·CONTRACTUALES ENTFE EL DUENO 
Y EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA. 
OF:DE~JAF: AL CONTF:ATI 3TA Y /0 SUBCONTRATISTA LA SUSPENSION TOTAL 
DE LA OBRA, CL'ANDO A JUICIO DEL SUPERVISOR ALGUNA ~·.:.RTE DE LA 
OBRA SE ESTE EJEC:UTAt·lDO FUERA DE LO ESPECIFICADO EN EL PRO--
Y:OCTO,· O PONGA EN PELIGRO LA SEGURIDAD DE LA OBRA O DE T:ORCE
F:OS EN SUS BIEtJES O EN SUS PERSONAS, PODRA ORDENAFi LA SUSPEN
SION DE LOS TR.:.BAJOS EN ESA PARTE DE LA OBRA, HASTA EN TANTO 
SE CORRIJA LO QUE MOTI'.'O LA SUSF'ENSION. 
SI ES LA TOTALIDAD DE LA OBRA LA QUE SE ESTA EJECUTANDO MAL. 
EL SUF·ER'nSOR I:•E·PERA INFORMAR DE INMEDIATO A SUS SUF'ERIORES. 
Y '=CSTOS HARAN LO QUE F'F:OCEDA. 
:·JESOCIAF: CON TERCEF:OS, A NOMBRE DEL DUENO SOBRE Ir-IDEMNIZACIO
tJ'=CS F'OF: AFECTACIONES EN SUS BIENES COMO RESULTADO DE LA EJE--
CUC ION DE L.; OP.RA. . . 
1 NTEF:FER IR CON LAS OBF:AS QUE SE ENCUENTREN EN OF'EF:.:.•: ION. 

EL =UF'Ef'.\'ISOR, f'ARA TENER UN BUEN CONTF:OL DE LA OBRA DESDE SU INI
CIC>'. DEBE CONOCER CUALES SON LAS CONDICIONES Y ACTIVID.ADES F'F:EVIAS 
.:,¡_ CCNCUF:SO, ASIGNACJON v CDNTF:ATACION, ASI COMO, LAS ACTIVIDADES 
~L ''JNICIO'' , ''DUFiANTE'' • ''TERMIN.:.CION'' , ''ENTREGA'' , Y ''PUESTA EN 
~1,::.;:: C'-iA" DE LA OBRA. 

E ..:.CT!VIDADES F'AF.A CONCUFiSO Y CONTRATACION. 

CON EL OBJETO DE FINCAR LAS BASES A SEGUIR PARA LA PRESENTACION -
DE LAS FROPUESTAS DE LOS FAFTICJP,;NTES EN EL CONCURSO. SE DEBEN -
~EALIZ~R LAS SiGUIENTES ACTIVI~ADES: 

. ' 



ll REVISION DEL PROYECTO. 

DEBE REVISARSE EL PROYECTO Y VERIFICAR QUE ESTE COMPLETO EN 
TOTALIDAD. 

2> REVISAR EL CATALOGO DE CONCEPTOS. ESTE SE ELABORARA EN BASE A 
UNA RELACION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN 
A EJECUTAR DURANTE EL PROCESO DE LA OBRA, ESTE PUEDE ESTAR DI
'/IDIDO EN LAS PARTIDAS CORRESpONDIENTES, QUE A MANERA ENUNCIA
TIVA PERO NO LIMITATIVA. PUEDEN SER LAS SIGUIENTES; 

* PRELIMINARES 
* CIMENTACION 
* ESTRUCTURA 
* ALBAÑILERIA 
* ACABADOS 
* ACABADOS ESPECIALES 
* INSTALACIONES HI-DRAULICAS. 
* INSTALACIONES SANITARIAS 
* INSTALACIONES ELECTRICAS 
* INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO 
* INSTALACIONES DE TELEFONIA Y CIRCUITO CERRADO 
* INSTALACIONES DE CONTRA INCENDIO 
* INSTALACICNES"DE GAS L.P. Y/0 NATURAL 
* INSTALACIONES ESPECIALES 
* CANCELERIA 
* HERF.ERIA 
* '.'IDRIERIA 
* ALUMINIO 
* CARPINTERIA 
* SEÑALIZACION 
* OBRAS EXTERIORES 
* VARIOS 

:::) OBTENC!ON Y UBICACION DE LOS VOLUMENES DE OBPA. 

ESTáS SE OBT 1 ENEN !:•E LOS PLANOS Y CORRESPONDEN A CADA UNA DE -
LAS ACTIVIDADES ENUMERADAS EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS. ADEMAS 

·DEBE REVISAF:SE QUE LA UNIDAD DE LOS VOLUMENES TENGA CORRESPON
DENCIA CON LA DESCF:If'·CION DE LOS CONCEPTOS. 

41 PRESUPUESTO BASE. 

ELABORAR TODOS LOS PF:ECIOS UNITARIOS, TOMANDO EN CUENTA EL VA
LOR DE LOS MATERIALES EN LA ZONA QUE VA A REALIZARSE LA OBRA, 
AS! COMO LOS SALARIOS REALES, BASICOS, INDIRECTOS, ETC., Y CON 
BASE A LOS VOLUMENES Y AL CATALOGO. 

51 CONVOCATORIA DEL CONCURSO. 

61 APERTURA DE L~S ~RC~UE5TAS. 

7 ) CCACPO CQMF·~F~TI~'O DE LAS FROPUESTAS. 



( 

Bl FALLO DEL CONCURSO. 

SE PROCEDERA A LA CONTRATACION DEL CONTRATISTA DESIGNADO EN EL 
FALLO, EL CUAL FIRMARA EL CONTRATO QUE LO COMPROMETE A CUMPLIR 
EN LAS CLAUSULAS ESTIPULADAS EN EL MISMO. 

Fl ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DE LA OBRA. 

EL SUPEF::VISOR DEBE PEAL(ZAR UNA SERIE DE ACTIVIDADES PRE'.'IHS AL -
I'HCIO DE TODA OBRA,. QUE LE PERMITAN DESEMPEÑAR UN Tf;:ABAJO EF!--
-: IE"\ITE. Ei,TRE LAS CUALES MENCIONAREMOS LAS SIGUI ENTES: 

* COMPROBAR LA LOCALIZ.:.CION Y DIMENSIONES EXACTAS DEL TEF.;::ENO 
ASIGNADO PARA LA COt-JSTF:UCCION DE LA OBRA. 

* COMPROBACiíJN ::>EL TRAZO DE LOS PRINCIPAL!::S EJES DEL ~·f':C'YE,::TO. 

* TOMAR FOTOGF:AFIAS DESDE UN SOLO LUGAR DETE¡:''"NADO, EL CUAL 
SERA SIEMPF:E EL MEMO, DURANTE EL TIEMPO ¡;;· ~ DURE LA OBf':A. 

* üETEF:~1HJAF: LOS E3F'ACIOS PARA ZONAS DE TRAB _ .J, BO[•EGAS, OFICI
NAS, SANITARIOS. ETC •• 

_. \'EF'IFIC:AF: LA UBICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS \SI LOS HAY>, 
COMO: AGUA, LUZ. DRENAJE, TELEFONOS, ETC., NECESARIOS. ~·ARA LA 
EJECUCION DE LA OBRA. 

" F:E'JISAP EL MANUAL DE OPEF:ACION DE LA EMPF:ESA, (ACTUHL!ZADO>. 
* VERIFICAR Y COMPROBAR QUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTF:ATISTA, -

TENGA COPIA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO 
. ._ VEF:IF!CAR EL CUMPLif"1IENTO DEL CONTRATO. COMO:; FIANZH3. SEGUF:OS 

CHEQUES DE GARANT!A, ETC •• 

.;s¡ MISMO, 05TENDRA LA SIGUIENTE INFOPMACION: (SEGUN SEA EL c,;sm 

PERMISOS V LICENCIAS. 
COPIA DEL CONTR~TO. 
;:::~ PRES~PUE3TO DEFINITIVO Y SUS ALCANCES. 
F:..Ar·JOS COMPLETOS DEFI NI TI \'05 DEL PROYECTO AUTOF: IZADOS. 

' NORMAS QUE APLICAN EN El PROYECTO. 
ESPECIFICACIONES QUE APLICAN EN EL PROYECTO. 
PPOGRAMA DE OE<F:A Y DE AS I.GNAC ION DE F:ECURSOS. 
ESTUDIOS ESPECIALES.· 
f; ELAC ION DE HEF:RAM I HH A Y EQUIPO. CON SU PROGRAMA L'E UT l L I Z A-
CION, ASI COMO LA ASIGNACION L'E LOS RECURSOS ECONOMICOS. 
GUIAS MECANICAS PAPA EQUIPO ESPECIAL. 
FORMATOS PARA: 

- CUANTIFICACION DE CANTIDADES DE OBR.:.. 
- ELABORACION DE ESTIMACIONES. 

ELA80RACION DE F:EF'ORTES'DE AVANCE DE OBRA. 
- ELA80RACION DE COMUNICADOS •. 
- ENTFEGAS DE REPORTES DE LABORATOP!OS. 
- \'ARIOS. 



SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACION DE CONCEPTOS QUE EL SU--
PERVISOR DEBE VIGILAR QUE SE EFECTUEN ANTES DEL INICIO DE LA OBR 

* ENTREGAR AL CONTRATISTA , ASENTANDOLO EN BITACORA, EL BANCO DE 
NIVEL Y EL TRAZO DE LOS PRINCIPALES EJES DEL PROYECTO. 

* SE LE· MOSTRARA AL CONTRATISTA, LOS LUGARES EN DONDE SE PUEDE 
ABASTECER DE LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE Los 
TRABAJOS DE LA OBRA. 

* ORDENAR 'LA COLOCACimJ. DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD QUE SE.:iN 'F'EF:TI
NENTES. 

* EL SUPERVISOR DEBE VIG!LAR 'QUE EL ·coNTRATISTA CUENTE COi'J UNA 
BUENA ORGANIZACION DE SU PLANTA DE CONSTRUCCION, SEGUN LOS PRO
GRAMAS DE TRABAJO APROBADOS. 

* LA PLANTA DE CONSTRUCCION ESTA SUJETA A LA AF'ROBACION DE LA SU
PERVISION, EN CUANTO A; SU FUNCIONAMIENTO Y CAPACIDAD, CANTIDAD 
Y CALIDAD, DE SU EQUIPO, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA NECESARIA 
PARA EJECUTAR Y TERMINAR LA OBRA CON LA CALIDAD , COSTO Y TIEM
PO PREESTABLECIDOS. 

LA SUPERVISION, AL F:ECIBIF: LAS INDICACIONES PARA EL INICIO DE UNA 
OBRA, DEBERA LLEVAR A CABO VAF:IAS ACCIONES Y PLANTEAMIENTOS QUE LE 
PEF:MITAN INICIAR LA OBRA CON LA MAYOR PROBABILIDAD DE EX ITO. Y 
PARA LOGRAF:LO DEBE CONTAR EN LA OBRA POR LO MENOS: 

* PLANOS DEL PROYECTO EJECUTIVO. 

* PRESUPUESTO DE LA OBRA. 

* CONTRATOS Y CONVENIOS DE LOS CONTRATISTAS. 

* ~ORMAS. ESPECIFICACIONES Y REGLAMENTOS. 

• DIRECTORIO DE OBRA. 

• DOCUMENTACION DE TRAMITES OFICIALES. 

EL SUPERVISOR DEBE COOPERAR CON EL CONTRATISTA, TENIHJDO SIEMPRE -
EN MENTE. LOS MEJOF:ES ME TODOS Y TECN I CAS PARA EL DESARROLLO EF I --
CIENTE DE LOS TRABAJOS DE LA OBRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE OBTENER 

'LA.MAXIMA CALIDAD, Al COSTO MAS BAJO, Y EL TIEMPO DE ÉJECUCION 
PF.EESTABLEC IDO. 

H> ORGANIZACION DE LA OBRA. 

UNA VEZ ESTABLECIDO El PF:OGF,AMA DEFINITIVO PARA LA EJECUCION DE -
LA OBRA, EL SUPERVISOR DEBE DIVIDIR EL TRABAJO EN ESTAF'AS, BASADO 
EN EL TIEMPO ASIGNADO A CADA ACTIVIDAD, COMO EN E~ TIFO DE PARTI
DA BASICA Y SUS RENGLONES DE TRABAJO, <SUB-ETAPAS>. 

DE ACUERDO CON ESTA Dl'.'!Si>Jh, El SUFER'JISOR DEBE NOTIFICAR AL 
CONTRATISTA CUALES TF~8AJGS SEFAN FF,IORITARIOS OUE SE REALICEN 
UIH CAMENTE CONTArJDO CCr,¡ L.:. .::.F ¡;·o p.,:. e iON Y AUTOF: I ZAC ION F PE'.' 1 A A SU 



Gl ACTIVIDADES AL INICIO DE LA OBRA. 

AL INICIO DE LA 'OBRA, EL SUPERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE 
ACTIVIDADES PARA ESTABLECER LAS POLITICAS QUE CUMPLIRAN LOS CON-
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD CONSISTE EN IN.DICAR COMO SE LLEVARA EL 
CONTROL, LA COMUNICACION Y LA ORGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA 
OBRA; POR PARTE DE LA SUPERVISION. POR LO QUE SERA CONVENIENTE 
FIJAR LOS SIGUIENTES F'UNTOS: 

* CITAR F'OF: ESCRITO A TODOS LOS CONTRATISTAS QUE INTER'JENDRAN EN 
. LA OBRA, INDICANDO: ·LUGAR, FECHA, HORA Y .OBJETIVO DE LA i'.EUNION 

* ELABOF:AR EL ORDEN DEL DIA 'EN QUE SE EFECTUARA LA F:EUNION. 
*SOLICITAR LOS OF:GANIGFAMAS.DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS. IN

DICANDO F'ESPONSABLES DE CADA AREA, COORDINADOR Y AUXILIARES. 
* SOLICITAR A CADA CONTRATISTA SU PROGRAMA AUTORIZADO EN BASE A -

LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINACION CONTRATADAS, INDICANDO PRO-
GRAMAS DE FECUF:SOE' A EMPLEAR, ASI COMO EL SUMINISTRO DE MATE--
RIALES NECESAF:IOS FARA LOS TRABAJOS . 

., I~miCAF: CLARA~lENTE LAS Dli':ECTRICES QUE SE SEGUIRAN F'Ar.H EL CON
'TROL DE LAS OBRAS. ASI COMO LA COMUNICACION INTEF:NA. 

* SE AE<F:IFA UN PUNTO DE ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LHS REUNIONES 
PARA QUE LOS CONTRATISTAS DIGAN SUS DUDAS Y ACLAF:ACIONES PERTI
NENTES. 

" SE ABF: I <";AN LAS B lT ACORAS (LAS NECESAF: I AS l DE OBF:A, EN LAS QUE 
SE ASENTARAN; EL NOMBRE DE LOS REPRESENTANTES DEL CONTRATISTA, 
SUS FIR~lAS, Y NO~lBF:ES Y FIRMAS POR PARTE DE LOS REPRESENTANTES 
DE LA SUPERVISION. . 

* ELABORAR LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNION FIJANDO LA PE-
RIODICIDAD DE LAS SIGUIENTES, AS! .COMO EL LUGAR Y HORA DE LAS -
MISMAS. 

* ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA INTERNA DE LA SU-
PERVISION Y DE LOS CONTF:ATISTAS. 

EL ESTABLECIMIENTO DE LOS OF'GANIGRAMAS DE TODAS LAS ORGANI-
ZACIONES PARTICIPANTES EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS, LE PER
MITE AL SUPEP'!ISOR CONTROLAR EFICIENTEMENTE LAS ACTIVIDADES 
FE: COMUNICACIDN, A QUIEN DIF:IGIRSE, .RESPONSABLES DIRECTOS, 
AREAS DE TRABAJO. ETC., DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TRABA--

.JOS, PARA LO CUAL SE PODRA SEGUIR LA SIGUIENTE METODOLDGIA: 

EL SUPERVISOF ENTBEGARA A CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS DE 
LA OBRA, EL OFGAN!G~AMA DE LA SUPERVISION, INDICANDO 
COORDINADOR, ~ES~ONSABLE DE AREA, Y AUXILIARES. 
DE LA MISMA FORMA, "iECI81RA POF: PARTE DE CADA CONTF:ATISTA 
SU ORGANIGFAMA CDRRESFONDIENTE, INDICANDO RESPONSABLE POR 
AREA, RESIDENTE, Y AUXILIARES. 
51 EXISTEN DUDAS HL F:ESPECTO, SE CITARA A UNA REUNION 
PARA ACLARAR LO QUE SEA PERTINENTE. 
SOLICITAR LA ACTUALI:ACION DE LOS ORGANIGRAMAS CUANDO 
OC0RRAN CAM81G; EN ~;;5 ESTRUCTURAS OPERATIVAS. 



1 ' . '. 
EJECUCipN. 

PARA QUE ESTOS TRABAJOS PUEDAN LLEVARSE A CABO, EL CONTRATISTA 
DEBERA NOTIFICAR AL SUPERVISOR, CON LA DEBIDA ANTICIPACION 
HACIENDO USO DE LA "BITACORA • 

. LA DIVISION DE LAS PARTIDAS DE TRABAJOS EN ETAPAS, LE PERMITIRA -
AL SUPERVISOR, ESTABLECER UNA SERIE DE CRITERIOS Y NORMAS QUE DE
BERA OB~ERVAR QUE SE CUMPLAN EN CADA CASO PARTICULAR. 

EL EXITO EN EL LOGRO DE-TODOS LOS OBJETIVOS QUE NOS PROPONGAMOS
EN LA EJECUCION DE CUAL,.GIUII;R TIPO DE TAREA, ES SIN LUGAR A DUDAS. 
EN UN BUEN INICIO, YA QUE EN ESTE DESCANSARAN TODAS LAS BASES SO
BRE LAS CUALES SE DESAF:ROLLARAN TODAS LAS ACCIONES, CRITERIOS •. 
PF:OCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS, NORMAS, ETC., NECESARIOS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR NOSOTROS. 

I> ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECUCION 
DE LA OBRA. 

LAS ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU
CION DE LA OBRA EN BASE AL PROYECTO EJECUTIVO, ES BUSCAR LAS SO-
LUCIONES ADECUADAS A LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN. ESTABLECIEN
DO LOS CONTROLES PARA; CANTIDAD, CALIDAD, TIEMPO Y COSTO. 

F·ARA LLE'JAR A CABO ESTAS ACTIVIDADES, EL SUPERVISOR DEBE RECABAR 
Y MANTENER AL DIA TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE GENEREN DE LA OB~ 
·DE LOS CUALES TENDRA: 

* EXPEDIENTE DE LA OBRA. 
* ORDENES DE TRABAJO 
* NUMEROS GENERADORES Y CANTIDADES DE OBRA. 
* ESTIMACIONES. 
* DOCUMENTOS DE SUMINISTRO. 
* ALBUM FOTOGRAFICO DE OBRA. 
*. DOCUMENTOS SOBRE CONTROLES DE OBRA. 
* DOCUMENTOS SOBRE JUNTAS Y REUNIONES, <OFICIOS, CIRCULARES; ETC> 
* REPOF:TES DE LABORATORIOS 
* ACTUALIZACION DE LA RUTA CRITICA. 
" PLANOS MODIFICADOS Y AUTORIZADOS. 
* ACTUALIZACION DE LA BITACORA DE OBRA. 
* PRUEBAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS. 
* Y LAS DEMAS QUE SE REQUIEF-AN. 

EL SUPERVISOR DEBE F:EALI ZAR INSPECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -
OBRA, DEBE T_ENER FACIL ACCESO A LOS LUGARES DQNDE SE ESTE PREPA--
RANDO O FABRICANDO ALGUNOS DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS. 

LE INDICARA LAS ORDENES AL CONTF':ATISTA PARA LA BUENA EJECUCION DE 
LA OBRA EN TODOS SUS ASPECTOS. EN FORMA OPORTUNA, SIENDO PREVENTI-
VA Y NO CORRECTIVA. ' 



LLEVARA UN . .REGISTRO DE LOS AVANCES DIARIOS DE LA OBRA, AS! COMO 
·SOLUCIONAR EN FORMA INMEDIATA CUALQUIER DUDA QUE SURJA SOBRE LA 

INTERPRETACION DE LOS pLANOS. 

MANTENDRA INFORMADO AL CONTRATISTA DEL ESTADO QUE GUARDAN SUS TRA
MITES RESPECTO A ESTIMACIONES, PRECIOS UNITARIOS A REVIS!ON, LOS - . 
CONVENIOS, Y DEMAS APLICABLES. 

EFECTUARA PER!ODICAMENTE Y A SU JUICIO, APRECIACIONES GENERALES DE 
LA CAPACIDAD TECNICA, ECONOMICA, Y ADMINISTF:ATIVA .DEL CO~JTr:ATISTA 
Y/0 SUBCONTRATISTA. 

J) CONTF:OL DEL .PRESUPUESTO DE OBRA. 

EL SUF.'ERVISOR ESTABLECERA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA LA -
APLICACION DEL PRESUPUESTO Y LOS COORDINARA CON EL CONTRATISTA 
YIO SUBCONTRATISTA, ESTOS CONTROLES CONTEMPLARAN; CANTIDADES DE -
TRABAJO. ESTIMACIONES. AVANCES, EROGACIONES, Y LOS TRABAJOS EX--
TRAORDINARIOS EN SU CASO. 

EL SUPERVISOR PONDRA MUCHA ATENCION PARA CAPTAF: E IR F:EC:OPILANDO 
TODAS LAS MODIFICACIDN AL F·F:ESUF'UESTO, ASI COMO MANTENER UN CON-
TROL DE LOS VOLUMENES DE OBRA EJECUTADOS. 

EL SUPERVISOR ELABOF:ARA CON EL CONTRATISTA LOS NUMEROS GENERADO-
RES, CON OBJETO DE PROCEDEF: A SU REVISION Y AUTOF:IZAR E~l SU CASO 
LA FORMULACION DE LAS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES. 

LOS GENE":ADOF:ES DE APOYO DE LAS ESTIMACIONES DEBEF:AN ESTAF: F•JLIA
DAS CONSECUTIVAMENTE POR OBFA HASTA EL FINIQUITO. 

LOS GENERADDf'ES DEBERAN TENER TODOS LOS APOYOS NECESAR lOS CQ~IO 

"üf'' EJEMF'LO; tlOTAS DE BITi:;COF:A, CROQUIS, FOTOS, OFICIOS, ETC .• 
CON OBJETO DE QUE NO EXISTA NINGUNA DUDA DE LA PROCEDENCIA DEL 
CONCEPTO. 

LA SUF'ERVISION Y EL CONTRATISTA C'EBEF'AN HACER UN CUADF'O DE CON--
CENTF.ADO DE '.IOLUMENES DE LOS COt.CEPTOS GENERADOS EN CADA ESTIMA-

. CIO~l. QUE E!JITE LA DUPLIC!C•.:.D O FALTA DE GENERACION DE CONCEPTOS. 

LAS ESTIMACIONES SERAN FO~MULADAS PO~ EL CONTRATISTA, EL SUPERVI
S.OF: I!Ef':IFICAF:A QUE LOS DATOS CONSIGNADOS EN LAS ~liSMAS. CONCUER-
[·EN CON LOS AVANCES f':EALES D.E LA OBRA EJECUTADA, CON LAS MEDICIO
NES Y CON LOS NUMEROS GENE=~D0FES. 

COMO F'OLITICA ·GENERAL, SE H.:.F·AN F'AGOS PARCIALES AL CONTRATISTA 
Y:O SUBCONTPATISTA. CONT~.:. ESTIMACIONES DE TRABAJOS EJECUTADOS, -
D!CHOS PAGOS CUBFIF'AN TODOS LOS TRABAJOS TEF'MINADOS, ACEPTADOS Y 
ACTUALIZADOS PAPA SU PAG~ FOF' EL SUFEF:'.I!SOF:, CONFORME A LOS PRE-
C!OS ESTIF'ULADOS EN C·J•ITI':ATC:!. :Oti LOS ACUERDOS DE TF:ABAJO EXTRA Y 
EN '_A'O CJF'C·EilES ;}E c;:.~~E-1::'. C-'-[~ "':!i~LO~J DE TRABAJO TEF:~liNADO DE LH 
::'B=A CJNTF:ATADA SEPA ~E:lCD =oF EL S~F'ERVISOR DE ACUERDO CON LA -



UNIDAD DE PESO Y MEDIDA SENALADA EN CATALOGO DE CONCEPTOS, AME
NOS QUE HUBIERA ALGUN CONVENIO QUE ESTIPULE OTRA COSA, EN CAsr 
DE QUE HUBIERE DIFERENCIAS ENTRE LAS UNIDADES DE MEDIDAS MOSl 
DAS CON LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, SERA LA SUPERVISION LA QUE 
DETERMINE AL F:ESPECTO. 

EL HECHO DE QUE UN TRABAJO O UNA CANTIDAD DE TRABAJO SE HAYA IN
CLUIDO EN UNA ESTIMACION PERIODICA, Y AUNQUE ESTA HAYA SIDO PA-
GADA, .NQ CONSTITUYE RECEF'CION DE TAL TRABAJO,· YA QUE LA SUF'ERVI
SION SE RESERVA EL DERECHO DE RECLAMARr POR OBRA FAL.T~NTE, MAL -
EJECUTADA O. PAGO INDEBIDO. 

POR NINGUN MOTIVO SE PAGARAN LOS TRABAJOS QUE EL SUFEF·'.'ISOF. c,;-
LIFIQUE COMO DEFECTUOSOS O INCOMPLETOS, ESTOS SE LIQUIDARAN UNA 
VEZ QUE SE HAYAN CORREGIDO O TE¡;·MINADO A SATISFACCION DE LA SU-
PEF:VISION. 

SE ESTABLECERA LA FEFIODICIDAD F'A¡;A LA FORMULACION Y ENTF:EG.O. DE 
EST!r·1ACIONES, EL COF.TE DE LAS ESTIMACIONES DE OBRA FOR~1ULAD.:.S 

POF\ EL CONTi'.ATISTA SERA EL DIA ES.TABLECIDO, Y SE HliPEGAF:A~' AL -
SUF'ER'JISOF: F·ARA SU RE','!SION, Y COF.RECCION EN SU CASO, D;:: ACUEF:DO 
CON EL CONTRATISTA. EL SUPERVISOR HARA L~ ENTREGA DE ESTIMACIO-
NES t1EDI.O.NTE OFICIO, F:AF:A SU TF:AMITACION Y PAGO PE:OF:O:CTIVO, DEL 
cUAL F'ROPORCIONAF.A COPlA AL CONTRA~ISTA, SI ESTE POF CUALQUIER -
CAUSA, NO FORMULE O ENTF.EGUE LA ESTIMACION CORRESPONDIENTE DEN-
TRC' !:·EL PLAZO SEÑALADO. D~BERA ESPERAF: HASTA LA PRO>. I~1A F:O:CHA DE 
":ECEPCION DE ESTIMACIONES, \HAY QUE FIJAR CRITER!03!. 

DUF.ANTE LA EJECUC!ON D:O: LA OBRA EL SUPERVISOR DEEER~ REGI~-F~ 
LOS PRINCIPALES CONCEPTOS DE TRABAJO, LOS CONSUMOS, M.:.NISEF.:.S Y 
RENDIMIENTOS REALES. PARA FORMULAF UN FEPORTE QUE ENTREGARA AL -
TERMINO DE LA MISMA. 

CUANDO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA SE REQUIERA EFECTUAR TRA
BAJOS EXTRAORDINARIOS POR CAMBIOS DE PROYECTO, ESPECIFICACIONES 
O CONDICIONES ESPECIALES DE LA OBRA, EL SUPERVISOR FFESENTAFA 
SUS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, CON ALTEFNATIVAS DE SOLUCION EN -
LAS QUE SE ANALIZARAN COSTOS Y TIEMPOS . 

. si EXISTEN CONCEPTOS Y PRECIOS UNITARIOS ESTIPULADOS EN EL CON-
TRATO, QUE SEAN APLICABLES A LOS TRABAJOS DE QUE SE TRATE. EL 
SUPE~VISOR ORDENARA AL CQNTFATISTA SU EJECUCION. Y LLEVARA UN 
F.EGISTRO DETALLADO DE EL~OS PARA QUE SEA CUBIERTO SU IMFOPTE 
CONFORME A DICHOS PRECiOS. 

SI PARA ESTOS PRECIOS AP0 0BADO~ NO EXISTIERAN CONCEPTOS Y FFE--
CIOS UNITARIOS EN EL CONTRATO, EL SUPERVISOR LE DEBE PEDIR AL 



CONTRATISTA LOS NUEVOS PF:ECIOS CON SUS RESPECTIVOS ANAL!:::.:::. :..A:: 
PROPOSICIONES DEL CONTRATISTA SERAN REVISADAS POR EL SUPERVISOR 
QUIEN, JUNTO CON SUS PROPIAS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, LAS TUR
NARA A SUS SUPERIORES PARA SU ESTUDIO Y DICTAMEN, UNA VEZ ACEP-
TADOS LOS PRECIOS UN!TAF:IOS, EL SUPEF:VISOR LE COMUNICARA AL C!JN
TF:ATISTA PARA QUE FORMULE SUS ESTIMACIONES CORF:ESPONDIENTES. 

EL SUPERVISOR ELABORARA, CON EL ·coNTRATISTA EL PROGF:AMA DE CJN::
TRUCCION DE L:A OBRA, T:;N.DETALLAOO COMO LO DESEE, EN UN FLAZO .NO 
MAYOF: DE 1•) DIAS HABILES, A PARTIR DE LA. ASIGNACION, CQ~j E:'-. FIN 
I:E TENEF UN BUEN C<Jt-JTF:OL DE LA MISMA DESDE SU IN I C !.0. 

EL E:UPE""J!SOF: FF:EE:ENT,;¡::¡; A SUS SUPERIORES EL PPOGF:AMA ~1ENC ICJNAl:·•J 
F'AF:A SU f;E 1.'ISION Y APF.OBACION EN SU CASO, SI DE LA F:E~'!SION RE-
SULTAREN MODIFICACIONES, LAS HARA DE INMEDIATO DEL CONOCIMIENTO 
::::L CONTRAT!3TA PARA SU AFLICAC!JN Y CUMPLIMIENTO. 



K> CONTROL_DEL PROGF:AMA DE OBRA. 

EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION ·coMPRENDERA LAS SIGUIENTES ACTIVID, 
DES Y ETAPAS: 

* PROGRAMA DE CONSTF:UCCION, AS! COMO LOS SUBPROGRAMAS r•E: 

USO DE MAQUINARIA Y EQUIPO. 
SUMINISTRO DE MATEF:IALES. 
SUMINISTRO DE MANO.DE OBRA. 
SUMINISTRO DE ELEMENTOS ESPEC1ALES. 

ESTOS PUNTOS CONTENDRAN LOS F:EQUERIMIENTOS MENSUALE!:::. Y ACUt·1ULA
DOS DE LAS EF:OGACIONES PARA EJECUTAR LA OBRA. 

PPEVIAMENTE.A LA INICIACION DE CADA ETAPA, EL SUPEPVI::OR VEF.IFI-
CAF:A QUE LOS RECUPSOS DEL CONTRATISTA ESTEN ACORDES CC•f·l LO~. FE--
QUERIM!ENTOS DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO PC!S EJEC:UTAR 
Y EN CASO QUE FUEREN INSUFICIENTES COORDINARA CON EL LA ASIGtJA--
CION DE LOS DISPONIBLES PARA LAS ACTIVIDADES QUE SEAN Cf':!Tic.;s EN 
LA OBRA Y DE LOS f''ECUF:SOS .ADICIONALES NECESo'iRIOS. 

EL SUFEP'-'!SOF: ACTUALIZARA EL PPOGRAMA DE CONSTRUCCION Y F:EVISARA 
CQol EL CC!NTPATIS.TA. CUALES SON LAS ACTI'JIDADES POF: EJECUTAR EN 
CADA PERIODO, CON OBJETO DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE DICHO -
F'F:C'G¡::;AMA. 

EL SUPERVISOF: COMPF:OBARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PS:OGF''AMAS E IN· 
FOF:r·1AF:A A SUS SIJF'EF: I OF:ES DE LAS CAUSAS DE LAS DESV I AC I 'JNES Y ¡::. 

TOS CPITJCOS SI LOS HUBIERE. Y PROPONDRA SOLUCIONES_COFPECTIVAS
PAPA ASE5UF.AR EL CUMPLIMIENTO DE ELLOS, ASI MISMO lrJFüR~lARA o'iL 
CONTRATISTA SOBRE EL ATRASO·QUE SE REGISTRE EN PROGRAMAS Y QUE 
SEA IMPUTABLE A ELLA. PARA SU CORRECCION INMEDIATA. 

LA SUF ;:::;•,, I 5 ION ELABORAPA UN I N"'ORME DE PRODUCC ION DI Af': I O F:EFEF: !-DO 
.:. LA ~"OSf'.HMACION BASICA DE OBf'.A, UN INFOF:ME DEL EST.:.DO DE LOS 
F·P.GcoF.A~1A3. UN I NFOF:ME GRAF I CO QUE ABARQUE EL AI/ANCE DE LA OBRA Y 
LA SITIJQCION DE LOS PROGRAMAS. 

·LAS !NTE~RUPCIONES O ATRASOS QUE PUEDEN EXPERIMENTA;:; L.:.::: OBRAS A 
CONSECUENCIA DEL F:ECHAZO AL REALIZAR LA INSPECCI.ON DE r~ATEF:IALES 

P"OPORCIONADOS POR EL CONTRATISTA QUE NO LLENE LAS CONDICIONES 
ESTIPULADAS, NO AUTOF:IZAtJ AL CCNTF"'ATISTA A PEDIR F·F:ORROGA DEL 
CONTRATO, POR TAL MOTl'JO, LA COOF:DINACION QUE EXISTA ENTRE EL SU
PERVISOR Y EL CONTRATISTA PARA SEALIZAR LOS TRABAJOS CON EL MA'rOR 
INTERES Y LA SELECCION. PRUEBA Y ENSAYO OPORTUNO DE ~lUESTRAS, PE
DUNDARA EN UN BEtJEFICIO CDMUN, SIENDO ESTE LA TERMif~ACION DE LA -
OBFA CONFORME A COSTO, CALIDAD Y TIEMPO ~STIPÚL8DOS EN EL CONTRA
TO. 



Ll REGISTF:OS Y F:EPORTES DE OBRA. 

ENTRE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES QUE LA SUPEF.VI
SION DEBE LLEVAR A CABO, ESTA LA DE PROPORCIONAR INFOF:MACION 
VERAZ Y OPORTUNA SOBF:E TODOS LOS ASPECTOS F:ELACIONAr:•OS ·CON LA 
E.JECUCION DE LA OBRA, PARA QUE ESTO SEA REALMENTE EFECTIVO EL SU
FEF:VISOR DEBE RENDIF: SISTE~1ATICA Y PEPIODICAMENTE UN· INFORME DE-
TALLADO DEL ESTADO QUE GU~F:DA LA OBRA, AS! C0~10 SU DESAF:F.OU .. O. 
PARA LO C!..JAL, 2E F:ECOMIENDA CUANDO MENOS, QUE ESTA !Nf:'OF.M.:.CION SE 
LLEVE A CABO CADA MES, FAFA QUE LOS DATOS QUE EN ELLA SE INCLUV.:.N 
PUEDAN ;:'E;:;: A!= F'O\'ECHA:JOS A TI E~lF'O Y NO CUANDO YA SEAN H I ·:; T :JF I A. 

- EL F:EF'ORTE MENSL.:AL TI ENE UN GRAN VALOR, PORO UE MANTIENE B Et·i I t ;-
F.::FMriDAS A LAS AUT'JF:IDADES F:ESPECTIVAS SOBRE EL PROCESO DIAF\!0. Y 
CO~J::;T ITUT R U~J F:EG I STF:O UT! L AL CUAL F:EFEfU F:SE FARA RESOL I.'ER ASUN
TCS ACTUALES O F-F:OBLEMAS F·OSTEF:IORES. 

F.o:.A F:EALIZAF: ESTOS F:EFOF.TES, EL SUPERVISOR DEBERA BASPF.SE EN LOS 
D~-~S ASENTADOS EN LA BITACOF\A DE OBF\A, EN EL FROGRAMA DE TRABAJO 
~PROB~QA Y EN LAS ANOTACIONES HECHAS ~N EL DIARIO DE OFF·~ QUE 
TODO SUPEF:VISOR DEBE LLEVAR, ESTE DIARIO O AGENDA DEBE SER F'RO--
F·.ORCIQt;,:.ro.::' AL SUF'EF:'.'ISOF; POF. LA E~1~C:ESA AL COMIENZO ú:O L.O. OE<h'A, ·Y 
DE'JUELTO A ELL,:. AL TEF:ríiNO DE LA f1ISMA AL !GU.:.L QUE L.O. :'TTACOF:A, 
DURANTE SU RECOF\RIDO POR LA DBP.O.. Ell S0S VISITAS DIAFi~~ O FF0--
•3PAMO:,DAS, EL SUFEF''i!SOR !:'EBERA IF\ ANOTANDO EN ESTE TOD..:.C: LAS OB
SEPVACIONES DUE ~AGA EL FESIDENTE SOBPE EL DESARROLLO , EJECUCION 
CA:....!DPD, ~E:FECT03, E~C., .:..=,¡ ::n•lO i_AS EVENTUALIDADES, HCONTECI--
MIENTOS, V!SIT~3, FRUEBAS ·r ENSA'iES DE MATERIALES.· ENTRE~A DE LOS 
r-tiSI·lQE. Y ;:: 0Rt-1ENORES HLF:E3F ECTO,. NUt-1ERO DE TRABHJADOF:ES. EGILJ I F'O. - ~~ 

ESTADO DEL TIEMFO E INCLEMENCIAS EXCEPCIONALES QUE LLEGASEN A 
PF\ESENT..:.FSE, Y EN GENERAL CUALQUIER CAUSA QUE AFECTEN EL AVANCE -
pE~ TRASAJO. LAS ANOT~C!O~JE~ DE LAS OB3ERVACIONE3 OUE ~·EAL!CE LE ,:, 
~~~'-':~~!J EN ~RAN' MEDIDA =A~A FR~~RAMAR LAS ACTI\'IDADES DE SUS 
=:::·o, I!'-1,.:.~ '/IS!~..:.=. ASI COt1•J ¡::·.;FH í=·E·:AS.:.F· LOS DATOS NEC~;..:-;:;·¡~~s F¡:,F,H 
;::,H;:: L.H~ !tJ3Tt::UC:!QNE; FEF.Ili..iEI·JTES. FOR ESCRITO EN LA BITHCORA AL 
CCNTF..HT!STM. 

EL S~FEF'JISOF: DEBE F:EGIETFAR CUALQUIER MODIFICACION HEC~A A LC2 -
::::_.:.r.iC·S :iE;__ F;::,O'rE:CTO,. 'f F-.E:F1:';:;.THF.LH .4 LH UNIDAD EJECUTOFA Y SOLICI
TA~ ~E ELL~ FLANOS CGF~EGI~OS )/O DET.:.LLES COMPLEMENTARIOS, ESTOS 
=EEISTFOS TIENEN UNA GRAN IM~OFT~NCI.:. EN AQUELLOS .CASOS EN QUE EL 
TFAB.O.JO 0A A QUEDAR C0BiE=TC. •QF EJEMPLO; CIMENTACIONES, INSTA-
LAC:QNES HIDROSANITARI~S. ETC .. 

E~ LOS REPORTES SE DE~EFA~ IriCLUIF FOTOGRAFIAS QUE MUESTREN EL 
A·:ANCE DE LA OBRA O TFABAJ~S FAFTIC~LAFES ESFECIALES, LAS CUALES 
C~NSTiTUYEN TAM81EN U'J 0 E~ISTFO DE MUCHO VALOR, PARTICULARMENTE -
51 LAS TOMA CON PEGULAFIDAD • QCQFTUN!DAD, ES CONVENIENTE QUE EL 
SUt=::;::. !SC•;: ·,. E:... t:ESI:-Er;;~ L€:.... COI':T;:;,.::.TISTt=. ;::,EALICEN ESTH HCTr:.IIIJAC· 
=::c;::·D:t·¡..:.:::-¡:,t-;=:rr-=: .. ~.:. .:,.._.e ~'¡ ~- ;:...:..~G C·E ::::=.T!!·1HCIONES Y E~'-J EL FitJI-
QUITC· :.Jt·J C'E ,:;:...:.r! .J-:_::·.:.L ::,..:..;:-.:, .:.;o1s.:.~ FHF'TES. 



·. 

. , 

M) FINIQUITO DE OBRA. 

CUANDO LA OBRA HAYA TERMINADO, EL SUPERVISOR PROCEDERA A FOPMUl 
JUNTO CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL FINIQUITO RESPEC-
TIVO, POR LO QUE EL SUPERVISOR DEBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES AC
TIVIDADES: 

* CERTIFICAR QUE EL CONTRATISTA HAYA CUMPLIDO cON TODO LO INDICA
DO EN LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES. 

* CERTIFICAR QUE LA OBRA ESTE TERMINADA Y /0 EL CONTF:ATO AGOTAl:'O. 
·. 

* TENER EL DIARIO Y BITACORA COMPLETAS, DEPURADAS Y CEF:RADAS. 

* TENER EL ESTADO CONTABLE DEPURADO Y COMPLETO, EL BALANCE DE 
CARGOS AL CONTRATISTA POR SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS CON--
CEPTOS . PROPOF:C i ONADOS Y LOS DESCUENTOS CORRESPONDIENTES. 
LOS MATERIALES SUMINISTRADOS QUE NO HAYAN SIDO UTILIZADOS EN LA 
OBPA, SERAN F'EINTEGRADOS POR EL CONTRATISTA Y EN CASO DE FALTAF. 
ALGUNOS DE ELLOS, EL REINTEGRO SERA EN LA MISMA ESF·ECIE SUMI--
NISTRADA. 

* TENEF: LA RELACION, CON INFOF:MACION COMPLETA, DE LOS EQUIPOS Y -
MAQUINAS QUE DE CONFOF:MIDAD CON LA SUPERVISION SE RECIBEN SIN -

'ESTAR INSTALADOS. 

* TENER ELABORADA Y AUTOF:IZADA LA LIQUIDACION. 

* CONTAR CON LAS GARANTIAS COPRESPONDIENTES A EQUIPOS, MAQUINA 
!t·<STALACIONES Y OTRAS GARANTIAS ESPECIFICAS QUE SE REQUIEF:AN, -
ASI COMO CON LOS INSTRUCTIVOS Y MANUALES DE OPERACION Y MANTE-
NIMIENTO DE LOS EQUIPOS Y MAQUINAS INSTALADOS O F:ECIBIDOS. 

* TENER LAS FIANZAS DE G.O.RANTIA VIGENTES DEL CONTRATO Y CON'.>ENIOS 
EN SU CASO. 

TODA LA DOCUMENTACION ANTES CITADA, SERA REUNIDA Y F:ELACIONADA 
POR EL .. SUPEF:VISOR PARA SU ENTREGA A LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS • 



N> RECEPCIDN DE OBRA. 

PARA RECIBIRLE LA OBRA AL CANTRATISTA Y iD SUBCONTRATISTA, :::::: :=·¡o,.
CEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA: 

EL CONTRATISTA COMUNICARA AL SUPEF:VISOR EN FOF:MA ESCF:ITA, ·, COi\: -
ANTICIPACION, LA TERMINACIGN DE LA TCTALIDAD DE LOS TRABAJOS wUE 
LE FUERON ENCOMENDADOS, PARA QUE ESTE PF.OCEDA .:4 L.:\ F:EVISimJ CC'--
RF:ESF'OND-IENTE Y PF:EF'AF:E LA DOCUMENTACION NECESAF:IA F'-'lF:..:. GiUE SE,:O -
RECIBID"' LA DE<f'A, AL FECIEIF: EL SUPEF:I!ISOF: LA. CO~lUN:-:.:.ClOt·J C·EL 
CONTf':ATIS:A, INF'JF:MAf'A ·INMEDIATAMENTE DE ELLO A SL'S 2-UF"EF:IQf'.ES. 

SI DE LA REI!ISIDN·DE LA OBRA QUE HAGA EL S~PERVISOR RESULTA PRO-
CE[•éNTE ¡::·EC:IBIF:LA !''OR ESTAR TOTALMENTE TEF:MINADA. Y EN SU C-"'SO, -
SUS EOU I POS E ! NSTALAC IONES COLOCADOS, FRQBADOS Y EN OF E;=;,;c lt:'i·i. -
E3TE PF:OCEDERA A EF:::CTUAR LA RECEPCION DE E:...LA. MEDIAt-JJE ;.cT.:. QUE 
CO~JTENDRA CUANI:O ME~JOS LOS SIGUI ENTES PUNT ~S: 

,.. OBJETO C·E LA F:EUNION. 

• ANTECE~ENTES DE LA OBRA. 

* FEF:30NALIDAD DE LOS OUE INTERVIENEN • 

.,. F:ELACION DE LOS TF.ABAJOS EJECUTADOS. 

* r1CDIFICACIONES DEL PF:OYECTO Y/0 EN EL CONTF:ATO. 

* PLANOS ACTUALIZADOS. 
~ •' •' ';: 

• GARANT.IAS c'<F!AIÍIZAS>~·: 
~-~~:~~- ··:".¡f:= .... ~~:' '.:;.: .. 

• R~LACipN DE LAS EST!MACIONES. 

• LA LIQUIDACION Y-EL FINIQUITO. 

• TER~INOS Y CONDICIONES BAJO LOS CUALES SE EFECTUA LA RECEPCION. 

• OE<SERVACimJES <FINALESi. · 

• NOMBRE, CAF:GO Y FIRMA DE LAS PERSONAS OUE REAL Y F!SICAMENTE 
INTERVIENEN, EL LUG.:O~., HORA Y FECHA SEÑALADOS ~-;;F;A LH ~·ECEF C ION 
DE. LA OBRA. 



RECEPCIONES DE OBRA 

La culmihación y correcta 
controles y programas que 
terminación del proyecto. 

ejecc•ci ón de 
se señ·al an, 

los trabajos 
nos da como 

combinada a 
..-esultado 

1 os 
la 

Es i~portante que para la ~nt..-ega de los tr~bajos a la supervisión y 
al cliente se deba seguir los ~untos.siguientes: 

1.- S-e recorrerá la obra para verificar que este totalmente terminada, en 
este recorrido estarán presentes personal de: el cliente, de la 
empresa que proyectó, ..-epresentantes de 1 a Sllpervi si ón y de 1 a 
contratista, representantes del área de equipamiento especial y en 
caso necesario proveedores de equipo. 

2. 

En caso de que se detecten conceptos inconclusos~ equipos faltantes o 
mal instalados, conj~lntamente con la contratista o proveeaor se hará 
el levantamiento cor-respondJente y· se e!:iglr-á un pr-ergrama _para 
concluir los detalles Taltantes~ programa al que se dará segLrimiento 
diario. 

Plantear condiciones 
instalaciones, 
elaborando una 

se 
1 i sta 

y verificar que en los equipos, s1stemas e 
hayan efectuado pruebas preoperacionales, 

de definiciones y un programa para su ajuste. 

Comunicat- al person.<i de opet-acl ón y mantenimiento~ as.í como a 
proveedores, las modlficac1ones y ajustes necesarios a equipos, 
instalac1ones y siste~as. 

:.....eventar Ltna. m:.,uta dE l c.o-= i:'~.lnt.C~s qLie pudieran queda..- ~:endi entes y 
l.levar a cabo ur 5egLtlm:e~t=· :la..-:o de ellos. formulanoc un program~ 
de detalles per.d1e~~es. 

La super.;: Sl ón =·~ec:je..-5 

pud¡e~-an -pre~e'1t~·- :::'l:
efecto uro lr~L\r.· .... -ll 

fT'Il~.'n¿:i,S. 

=~-~ t .... itnite C~. las incor.Torrr.1da::tes quP se 
l.;, ~!·-·-•"T1r;¿...r:iér, de obrc:~~ elab:>r~~do para tal 
1~-· ·~· -~G~:~nd~ ~Lt pLt~to de v1st~ sobre las 

4.- E- r2~c de ~r~s~···t?· =- ,_ ... ~ :• ~- i: q~.-11 dac: ón de obre. 1 a e;.:l stencia 
.. :n~d~~ po~ responsabilidad de la 

rj.:. ~~ ?L'PE':""wlS;.ó;. apll=¿.,·- deductivas y 
~!.._- .. -. e i<dm:,-.istr-atlvG q~tE· lnclLtyc. la 

5.-

rle- C·?:tu2t;ve-5 ;: ,., ~· 

contre-~~ st¿.,\ =er-.? ob~ .:. 
r.;Ltltas medl.;:tntE ur. •f·:~ 

e<.Lttu~l:~cior dt"": •. -· 

~.;:-_; rTll -3(11_1 

::::or::--?":.~ta 

¡__ ~ SLt :_-,E'...- Vi 

,.....e.:tli:-¿.,oc. 
s1stemas se h~J~n 
cor~espono1ent~~. 

• ~-. 1 • • 

= e-.-
j •. .; ~ -· . ,::-,-, 

·j. ,.. ~r 

-:· ~-zcc:<r· sJ e::1sterr a,:jf-Ltdos de la 
;:r d~- rr-o=eder ~ ~Ll aplicaCIÓn 

:~s detal¡es de obr2~ se haya~ .. ·~ 
-·~s en equipos, in~~~laciones 

SL' c~s~ sE realicen 185 deduccion 

¿.¡¡ 



6.- La super visión notificará al cliente cuando cada contratista y/o 
proveedor haya compl'ementado satisfactoriamente su trabajo y en ese 
momento se elaborará y coordinará el programa para 1 a recepción 
final de los trabajos. 

1.-

La anterior recepción se llevará a cabo estando presente las 
autoridad es del cliente a si mismo estarán presentes representantes 
de la supervisión, de la contratista y .en caso necesario de los 
proveedores de equipos especiales. 

Reporte que se entregar~ al cliente. el cÚal contiene: 

Verificación 
constructora 

de 
han 

que 
sido 

las instalaciones 
desmanteladas y 1 as 

encuentran limpias y acondicionadas. 

provisionales de 
zonas que ocupaban, 

la 
se 

2.- Bitácora de obra completa, depurada y cerrada. 
3.- Diario de obra ~errado. 
4.- Estimación de liquidación autorizada. 
5.- Fianza de la constructora para garantía de vicios ocultos en la obra. 
6.- Certificación del cumplimiento de todos los compromisos contractuales 
7.- Relación de equipos suministrados por el cliente. 
8.- Verifi~ación de la reintegración al cliente de los suministros 

propiedad del mismo que no hayan sido utilizados en la obra. 
9.- Proyecto ejecutivo actuali::ado, dibujando las modificaciones sobre 

maduros. 
10~- Garantías correspondientes a equipos, instalaciones y productos 

11.-
12.-
13.-

.14.-

15.-

16.-
17.-
18.-
19.-
20.-

:?1.-

procesados. 
Relación y entrega de llaves. 
Memoria descriptiva sobre el desempeño de 
Copia de permisos oficiales. 

la contratista. 

Estado financiero de la obra <estimaciones>, monto aprobado, monto 
adicional, ejercido, créditos a favor o en contra y saldos. 
Do~umentación que solic1te la Contraloría, en caso de dependericia 

pública. 
Comprobante de liquidación de cuotas al IMSS e INFONAVIT. 
Expediente de pruebas de laboratorio. 
Expediente de órdenes de camb~o. 
Fianzas de garantía vigentes del contrato y convenios en su caso. 

Manual es de manteni mi ente y operación, en donde estarán 
caracteristicas y especificaciones de sus componentes, asi como el 
modo de operaci On de dicho equ1po. -:~y[f-;r~~~~-
Finalmente el acta·de recepción. 

Actas de recepción 

Se harán unas actas de 
propietario, la supervisión, 
contratista ·y dos testigos. 

recepc 1 ón de 
el residente 

obra en 
y/o un 

donde firmarán; 
representante de 

el 
la 



Estas actas son de dos tipos: 

1.- Actas de recepción provisional. 

Estas actas contienen la ljsta de detalles que la supervisión marque 
y la fecha en que tendrán que entregarse éstos. 

Los detalles son un factor sumamente importante ya que nds eleva., en 
un alto grado 1 os costos y son gastos que no se. pLteden re=c,:.>er- :·-: por 
esta razón debemos tener un especial cu1dado para con éstos. 

2.- Act~s de recepción definitivas, 

Estas serán firmadas al entregarse la obra, el residente entregará 
un análiSiS COtnparati VO de progt-amaS SLtpuestos y programa,; ~ea! es, un 
análisis y eval!-taci6n de resultados, elaborando d1rectiva~ pa~-¿o aumentar 
o disminuir el prec1o de venta según ~ea ·el caso. 

También 
resulta· ser 
aoeCLtada. 

se debe 
la. más 

reali=ar 
tardada, 

Normatividad aolicable 

el 
pues 

cobro de 
se ti ene 

la última est1ma::~ or .• la Ct..tal 

que real¡=ar 1~ =='nc111ación 

Art. 74 LADP.- El contratista comunicará a la dependencJa o entid 
la terminación de los traba 1 os que le fueron encomendados y ~ 

ver1f1cará que los trabaJOS estén deb1damente concluidos dertr-o del pla=o 
que se pacte e::presamerte ·en e: contrato. 

U~~ ve= qu~· SE ~a~& ~:·~~tata~~ !a term1na::10n de los ~r3~2JOS en los 
't.érm:,;,:.e:.=. del o?.rl""a.:::: . .ar.te..-Ia·- • .1a de:·S"ndencia e- entidad p,....:::ederá a SLI 

recepc1on der"'lt!"""O oel rJl¿,=::· 'JL•·~ :-.e-·-~ tr?-; eTe-ct~· se haya est.at .. :.~·=1do en el 
p .... op1a cont..-¿;.,to. ;,1 ::cr,=!~1"' a: __ ""·.=-==-· ::1'"": O' . .t? !.=.. -oepe"'"l:::h.:.•r:::::e o entldc3d 

Leo dP.po:?:lC~r1::Eo e ·:-.• 
prE·SLt~ues_tos se en::L1t:-r·.: ""P .... 
Federac1ón e en· e: =~ 

cor. 
Contralor-i.c:. 1..=- :e-..-, .... :r._-.:.:: 

su r-e-cer;.:::: On .. -
Er, 1=. .;1:--C::!'"o¿. ~-· .... :-.<• 

re:: pon s e.b 1 1 1 da e!. .-e-:- : : 1 •· ~ 

corre:pondtente. 

: :.=-=-!. 
l ...... 

.. 

:: 
e::::~eo t.'t1t¡ma e=: di? ~:J·.•ella.s CLtyos 
en r~ r:·-e:::upuesto de ~;J~esos de 1 a 
~~ r.~ Q de le~ c~e reciban 

:--,:- :·-?::·_t¡:·L•t::·~tos • .::::::¡:;¡u.-l:::ará a 1~ 

.......... ~ :" E Jr;;::~-mará 1..=- T~c~a señalada 
'=· !::-· F~t!m¿, con,,...pr.lE-r'lte .. nombre 

nr :"•f.·H'· :"ler.: 1 :;" 

~ ··c,r·=-JDS )" 

o E?nt1dao~ 

1 evant.ar.=. 
SLI 

acta. 

A..-t.. ..:.-;- F\LO=.- :.._r?- C· . •·· _.,., . .:.,.... C· r-··~1aad~ Sl este?~ l·lt1mC1 es de 
aqLtell c..s que 
párr-aTo de-l 
est.abiec:do:. f:o .... : ::.. 

e 

O::uú:...••~=~: se-ña] ~de. er :?; pe-núl t1 mo 
... _...,,_,_,.. dentr"""c• :Je los pla:: 

:onstata·-¿. lcil ter-m1r¡_-=1on de- 1 
r·-=w ~d'T1! ;¡1 stra=16n Ol ... E"=t:;. y deber-á 

\ 



levantar. acta de recepci 6n en lo que conste este hecho, que contendré 
como mínimo: 

I. Nombre de los asistentes y el carácter con gue intervengan en el acto; 
II. Nombre del técnico responsable por parte de la dependencia o entidad, 
y en su caso, el del contratista; 
III. Breve descripción de las obras o servicios que se reciben; 
IV. Fecha real de terminaciÓn de los trabajos; 
V. Relaci 6n de las estimaciones· o. de gastos aprobados, monto ejercido, 
créditos a favor·o en contra y saldos, y 
VI: En caso de trabajos por contratos, las garantías que continuarán 
vigentes y la fecha de su cancelación. 

Con una anticipación no menor de diez días hábiles, a la fecha en 
que se levante el acta de recepción lo comunicarán a la Contraloría, a 
fin de que si lo estima conveniente, nombre representantes que asistan al 
acto. 

La recepción ~e las obras correspondientes a la dependencia o 
en ti dad contratante y se hará bajo su exclusiva responsab'i 1 i dad. 

En · la fecha señalada!' se 
comparecencia de' los representantes 

levantará el acta con o sin 
a que se r'efiere este artículo. 

la 

Sección 3.3.9., 3.4.8. y 3.5.8. de las Reglas para la contratación y. 
ejecución dec obras públicas. 

A continuación presento un acta de recepción de obra. 
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.ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE OBRA 

En 1 a Cd. de MI!>: ice,·· D.F., si ende las horas del ·dí a del . ------ ------mes de ______ de ______ y de acuerdo con lo in di cado en el Contrato de 
referencia y sus documentos complementarios, se formula la presente Acta 
para hacer constar la terminación y recepción de la obra. 

Intervienen en este acto el Propietario y los representantes de la 
Su~érvisora y Co~tratista que se mencionan al fioal de la presente. 

1.- Obra=----------------------------------------------------------------
2.- Localización=--------------------------------------------------------

3.- Breve descripción de la obra=----------------------------------------

4.- Contrato .No=--------------------------------------------------------
de fecha=------------------------------------------------------------

5.- Monto del contrato=--------------------------------------------------
6.- Fecha: ________________ Iniclo: ________________ Término: _______________ _ 

7.- Relación de Estimaciones o gastos. aprobados incluyendo I.V.A.: 
Estimaciones: 

No _____ Importe: _______________ Fecha: _______________ Cargo: _____________ . 
No _____ Importe: _______________ Fecha: _______________ Cargo: ____________ ~ _ 
No _____ Importe: _______________ Fecha: _______________ Cargo: _____________ ~~-

Total Ejercido=------------~---------------
8.- Declara el Propietario que recibe a su entera sati~-tacc16n los 
trabajos aes~r1tos en el >~ciso No 3 de la presente. 
9.- Conc::lu>Oa la obra. nc:: obs~ante SLI rec::epc::ión formal. "EL CONTRATISTA" 
queda obl1gado a responder de los defectos que resultaren de la m1sma~ de 
los VICIOS oc~tltos y ::ie =L.t2doLtler otra responsabilidad en que _hubiere 
Incurrido en los t~rm1nos s?~aiad8s ~n el Contrato respectl\'O. Par~ estos 
efectos queda v1gente la garan:i ~ otorgada por "EL CONTRATISTA" con la 

póli=a de f>an=á=-------------------------------------~------------------
----OBSERVACIOÑES--------------------------------------------------------

----------------~---------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------

Ftrman 
morales que 

la presente a=t~ 

tntervtenen en este 
de con~ormtdad. 

acto. 
las personas 

\ 
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO 

Elemento~ personales. Las 
arrendador, que da la cosa en 
recibe la cosa en arrendamiento. 

dos partes 
arrendamiento; 

que 
y 

intervienen son 
el arrencátarjc, 

el 
Q~IE 

· Elementos reales. Son tres )os elementos reales del arr~ndam1ento. a 
saber: la cosa, el precie y e!- tiempo. 

E1 ementos forma:; e5. El ar-rendami ente es un contrato fo..-mai. porqL.te 
debe constar por· escrito, imputándose la falta de esta formalidad al 
arrendador, y debiendo a si mismo contener 1 as es ti pul aci enes aue de"tall a 
1 a 1 e Y. 

El Ti tc1l o- Se>:to del Código Civil, para 
al gL1nos 

el D.F .• habl2- s:obr-e el 
''arrendamle~to•', a cont1nuac1ón e::pongo 
importantes• 

artículos ouE fT"E pa~e=er 

Art. =398 CC.- Hav arrendamiento cuando las dos parte= =~nt~atantes 

se obl1gan recíprocamente. una. a conceder el uso o goce temp~~~l ·de une. 
cosa, y la -otra, -a pagar por ese uso o goce un prec1o c1erto. ,. 

Art.· =399 CC.- La r-enti o pr-ecio del 
en una suma de din~ro o en cualqu1era· otra 
sea cierta y det~rminada. 

arrendamiento puPd? consistir 
cosa equ1valente, =on tal que 

Art. ~4~)0 CC.- S'Jn sus':'eptibles de arrendamiento todo-:- 1os bienes 
qLte pLreoen usarse s1n =~,.....~uml~"""~e. e:·-=epto aOLIE'llos qLtF- 1=- ~ey prohibe 
~rrend~- )'los derecho~ ~~-~~ictamP~t~ personales. 

::-c;·-~.- . .:'.1~= ::j=- por-H~

e:-:-l"::c. L~ -tal~,;~ de .,e .. -,._.1:' .: ":'~t":"-~ 1 e=-; st 
al"""r~n~~m¡e~to de~e =· ~·~;arse 
:~~L~t~·-~ al arre~~~~-

.::.:r.o:. :--+(15 e:.- t· 
muerte :J::O. 61- .--21 ~· ...... ;-' .• -

se::tloo .. 

. Hr-,.. . 
e:-:presc.: 

_ ... _._ e:.-

I. ;. e;::·-e¡;_;,.,.. 
per-te!"1e'"l::tcs 1 en 

e· 
P. ":: ._ ¿... 

:-: C'? ,.---:·~=-· rL:'l.rnle"'""tO no se res=~ nde por la 
:-'>-:-

:?,.... 
''~' . 

f-- • ..-. 

·l~ ~--~·--

¿..··--enc1c~ ar: o. salvo =(ln·.·'-?r." o en otro 

o?:. • !- e:.. 

..:. '!" ,.... =S 

::::>c. .. ¿.. ("- 1 

;¡aoo. auf"""que nc 

¿.r·-er,::jad·a, ==-'r· 
us.: =onvent o~: -. 

hayc:. pacte. 

t00.3S 

s1 no 

S~IS 

hLibO 
co;~ver.¡ e i? .. pr-:="~c.. r:'~..- 2-~_.: :::::-... .. :. : ::-.,- s_ :r,~ :=.me; n ¿. t Lit"' ¿. l s:: r es t u -.' 1 ere 
dest1ne.da: e~í CL•-T.: .. - .. -·,·:.:t ¡ .. ~ =_tE· :: • .; rE?: ~·~n ,;J 2 ... , ..... -,date~rl G le-
h1g1er·'? y segL•,...ldE~c rp.· :·r·mL· •. 

•• o ,:. :-::,1""):.:..-~ar 

c? ... .,.e,..,o~~· '?~~ :- hE~:]-"--. 

II~ A r"'l· ~:: .. n.- ... ,:?.~ 
ar,...~r-lj.-...¡,:;¡~ .:, ··: .::...::.. 

i'J. ~ ~···~-.:; • ....,• :·=.r .::> 

cc-ntrato: " 
\'. ;. res~H:-·nG.e-· 

1~= defec:tos o 
ae .,J.= 

v1::1S~ 

? , .• f-r, el mJSrrQ Ps:'t.=---1-. dur~r¡t_!? el 

J 

-- . •o~c·•:J-

;~,-L' J ':::: '::: 

• -. ~.::,~ , ~S rPQF.or'"AC:. ;:,r,~c.= rrF:-'?5,?..-1 as; 
(Y :, l?t- 2o aJgun¿., ei L'=: de Ja co:2\ 

.-= ···:-:-r.::.:1::-ne-~ 

:. ~.-.::::-e Cr- J.¿:;, 
L'rgentee P ¡nc1spensables: 
cos2 por toco ~¡ t1e~po dEl 

P~ .. _,_,1:1o= qu~ SL'.;,.-~ e~ c-~·r;..··nd~t~,...lC• 

~~ 1~ ~r~¿, e:.nter¡~res ~1 ¿;,..-r~n ·;•nrle~to. 

.-

po,.. 

"/6 
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Art. 2423 CC.- Corresponde al arrendador pagar las me joras he c.·-'~ 
por el arrendatario: 
l. Si en el contrato, o posteriormente, lo autori::ó para hacerlas y se 
obligó a pagarlas; 
II. Si se trata de mejoras útiles y por culpa dei arrendador se resc:1nde 
el contrat-o; 
I I I. · Cuanqo el ·contrato fuer.e por tiempo indeterminado, si el -arrendador 
au~orizó al arrendatario para que hiciera me,oras, y an~e~ de que 
transcurra el tiempo necesariO para que el·arrendatar~o .quec!? .::or.oensado 
con . !>1 uso de las mejoras de los gastos que· hi:: o, ·da el arrenoaoor po,.
concluído el arrendamiento. 

Art. 2425 ce.- El arrendatario está obligado: 
I. A satisfacer la renta en la forma y tiempo convenidos; 
II. A rE'sponder de los perjuicios que la cosa arrendada sc•~ra por- su 
culpa o negligencia, la de sus familiares~ sirvientes o suba~rendatarios: 

I!I. A ser-virss- de la cosa solamente para el !..ISO convenido e =o.~forme a 
la naturale::a y dE'stino dE' E'lla. 

At-t. 24=6. ce.- El 
s1no dE'sdE' el día en 
contrar-io~ 

arrE'ndatar i o no está ob 1 i gado a paga·· 
que rec1ba la cosa. arrendaoa~ sa: ve. 

la rE'nta 
pacto en 

Ar-t.." =448 F ce.- Para 1 os ef E'Ctos de estE' capítulo E'l contrato de 
ar-rendamiE'nto dE'b~ otorgarse por E'SCr1to, la falta dE' E'sta +o··malidad 
imputará al arrendador. 
· El contrato deberá contener, cuando menos 1 aso 
E'l5tipulaciones: 
I. NombrE'S dE'! arrE'ndador y arrE'ndatarlo. 
I!. Lá ubicación del Inmueble. 
rrr. Desc:t-ipClón. Ce't.al~a~a del lnmueble 
i nstal ac1 enes y a=::esor 1 os con qLte CL1enta 
asi como el estadc que gu~-da~. 
IV. ·El mont~ d~ ls ~e~~a. 
V. La:ga~antia, en s~1 caso. 

ob_,eto del cont.-~::::• 

para el uso y g~==· 

siguientes 

y 
del 

de 1 as 
m1smo, 

VI. L.=t rr·e"l=~ó:- e::p~es.:. del d:-st1no habitac1onal 
VII. El térmtnc de-1 contrC~.tc . 

del 1 nmuebl e arrendado. 

. VII:. L~s obJ1g,Cl::1ones aue a..-rendador v 
adi=lonalmente e las estatl~=;=as er esta ley. 

De! ~r-=~dam:~-·~ ~e ~:t~~~s ~uPb!es 

arr endat ar-1 e-• contra1gan 

Art. :'459 CC:.- :=on aol!=ao~e=

dlsposlctones de este t1t1..:i~ ::uE
esos b1e"1es . 

al Clrrendamiento de b1~nes m~ebles las 
sear1 cor.lpC.':lbles con la naturale::a de 

.:Or't_. :'46C· ce.- S! er. e¡ :ont ...... .?"::::' no se hLibiere -fi _¡adL ola=o. nl SP 
hLtb1ere e::presaco el Lt~O ~ que la :osC~. SF dest1na. el ar...-~'I:Ja't.éU'"'lD ser2. 
libre pare d!?-volve""'~¿.¡ :ue~ndo oulE> ... C~.. y el arrendador no podrá pedirla 
SinO después de c1ncc dí~= d= celebrado el contrato. 

Art. :?461 e~.- =l : ~ =osa S€ arrendó 
días, la renta se pa.ga ...... 2 al venclmiento de 
salvo convenio en contra.r:o. 

por años!' mese=.. 
cada uno de esos 

semanas. 
términos, 

11 
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Ar-t. 2462 ce.- Si el contr-ato se celebr-a por- un tér-mino fiJo, la 
r-enta se pagar-á al vencerse el plazo, salvo convenio en contr-ar-io. 

Ar-t. 2463 ce.- Si el arr-endatar-io devuelve la cosa antes del tiempo 
c:onvenidb, cuando se ajuste por- un solo pr-ecio, está _obligado a pagarlo 
integr-o; per-o si el arrendamiento·se ajusta por períodos de t1empo, sólo 
está obligado a pagar los per~odos corridos hasta la entrega. .. . 

Art. 2467 CC.-- El arrendatario está obligado a hacer· las pequeñas 
repar-aciones que exija el uso de la cosa dada en arrendamiento. 

Art. 2468 ce.- La 
pr-esume siempr-e a car-go 
sobrevino sin culpa suya, 

pérdida o deterioro de la cosa aiquilada se 
del arrendatar-io, a menos que él oruebe. que 
en cuyo caso ser-á a cargo del arr-end: jor. 

Ar-t. :C480 ce.-
arrendada en todo~ ni 
del arrendador; ·si 
subarrendatario de los 

El .arrendatario no puede subarrendar la cosa 
en parte~ ni ceder sus derechos s1n co~sent1miento 
1 o hiciere, responderá solidariamente con el 
daños y perJuicios. 

Art. 248=. CC.- El arrendamiento puede terminar: 
I. Por haber-se cumplido el pla=o fijado en el contrato o po·· la ley, o 
por estar satisfecho el objeto para que la cosa fue arrendada: 
.II. Por convenio expreso;. 
I I I. -Por nulidad; .. , 
IV. Por rescisión; 
v. Por confusión; 
VI. Por pérdida o destrucción total .de. la cosa arrendadc;. por caso 
fortuito o fuer=a mayor; 
VII. Por e::prop1 ación de 1 a cosa arrendada hecha por causa de ut1 11 dad 
públ 1ca: 
VIII. Por evic=lón d~ la cosa dada en arrendam1ento. 

Art. :"489 ce.- E} a~-r-end30or j:ILIE?d~ e::iglr la resC:lSlÓr. oe-l contr-ato: 
I. Por falt~ de paco d~ la -e~~a en :os términos previstos. en la fracción 
I del ar:-t. Z425: 
!l. PDr us8rse l~ cosa Pn ce' ~venc16n a lo dispuesto en la iracc16n III 
del art. :4.=5; 
I !! . Por el SLtb~.-rl ende de lE-~ cosa- er. :::ontravenc1 on a i O di s~Liesto en el 
a~t-. :'480; 
IV. Por oa~os graves a la cosa a~rendada 1'mputables al arrenda~ar1o. y 
V. Por var¡ar le .::orm.;.. Ot-· la =os.;:. c.rr-endada s1n contar _con el 
consent1m1e,.,to e::preso. oel a..-..-endaCor. e-n los tE-rminas del a~· :'441 • 

.:\rt. aw·rer¡:jatarlQ puede e::1g1r' la reSCISIÓn del 
cor.trato: 
I. F-:.-r cor.tr?venJ r el ~r---e>nCF.tdor 1 ~ obll gac:1 On a que se refiere la 
+racc:16n ¡¡ del art. =~¡: d~ es~e ordenamiento; 
II. ror la pér-d1da to~al oo ~co-::lal de la cosa arrendada en los térm1nos 
d~ los art. 2431, =4~4 y =~45. ~ 

r:I. Por 'lea e::Jsten=l.:. de de-te=t~s o VlCios oculto=: 
anteriores al arrendamiento v desconocJdos por el arrendatario. 

la cosa. 



Renta de maquinaria 

Para garantizar la operación, las partes celebran un contrato dE 
·renta en donde se especifica el precio y las condiciones generales. 

Por l'o general, el equipo mayor (tr-actor:es, cargadores, 
mptoconformadoras, 'etc.), se renta por mes, considerando qn mínimo de 20C 
hrs. efectivas de uso en ese lapso, fijando, en caso de que el usuar-i e 
'las exceda, un .precio adicional por hora excedida. 

Tambi~n se estipula en el contrato y desde luego, de ello depende el 
precio, si la maquinaria es .operada por personal contratado por le 
arrendadora o si el arrendador contrata un operador, (por 1 o general 1 a 
persona o compañia que renta, prefiere que sea un operador propio, debidc 
a· que éste ya conoce y 1 e da un mejor trato a 1 a máquina. haci ende má• 
eficiente la operación> o si las reparaciones y refacciones der1vadas de 
~sto, son a cargo de uno u otro, o se di vi den 1 os costos, en el mi smc 
c6ntrato se asienta tambi~n si el transporte es por. cuenta del dueño e 
no, aunque en la mayoría de los casos el flete lo paga el usuario, la 
cuantificación del tiempo de renta comienza a partir de que la máquina 
sale de la bodega del arrendador. Otra condición generalmente aceptada e• 
que la renta se paga ~or adelantado y al terminar el mes y efectuar el 
cOmputo. de las hrs. trabajadas, se verifica un ajuste a las rentas 
pagadas anticipadamente, ·si desde luego, las hrs. trabajadas fu<>ron 
mayores que las pactadas como base. Para poder estar en c:ondiciol"· :je 
lleva~ a cabo este cómputo, la compañia arrendadora asigna a un ch. -~or 
de tiempo completo para que tome las lecturas en el horOmetro d"' la 
máquina al inicio y a la t .. rminación ·d"' la jornada d .. trabajo y, en 
g"'neral, qc&e haga 1 as anotaci on"'s corr .. spondi .. nt"'s cada ve: que 1 a 
máquina deje de trabajar o reinicie. 

Por lo que respecta a equ1po menor~ se pactan rentas 
semanas o mes. según convenga en este caso al arrendador~ 

.se cmmprenden. cuesta más 1 a renta mi entras mas cor-to 
contratado. 

por hrs.!l días, 
Por ra::on"'s que 
sea el tiempo 

En los Lllt1mos años se ha generalizado rentar maquinaria tanto por 
la ráp1da obs'olecenc:la y deterl_oro en que cae, además de que la renta 
representa un gasto que es deducible de Impuestos. 
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. TECN I CAS DE SUPERV I SI ON 
----------------------·-
PARA QUE TODAS LAS ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN UN PROCESO CONSTRUC-
TIVO SEAN DESARROLLADAS EN FORMA ADECUADA, SERA NECESARID.QUE LA SU
PERVISION CUENTE CON UNA SERIE DE TECNICAS Y APOYOS ADMINISTRATIVOS 
COMO; MANUALES, FORMATOS, PROCEDIMIENTOS, ETC., QUE LE PERMITAN SIM
PLIFICAR SU TRABAJO SIN DETRIMENTO DEL MISMO, CUYO OBJETIVO IMPLICA 
.UN BUEN DESENVOLVIMIENTO, MANTENIENDO UN INTERES CONTINUO POR SU 
TRABAJO SIN DAR CAVIDA A LA MONOTONIA. O A LA FALTA DE INTERES O 
APOYO DE SUS COLABORADORES. 

POR LO ANTERIOR SE. PRESENTAN UNA SERIE DE LINEAMIENTOS. CUYA ·.FINALl
DAD CONSISTE EN DESARROLLAR TECNICAS CONFORME A LAS NECESIDADES Y 
OBJETIVOS QUE LLEGUEN A PRESENTARSE EN CADA UNA DE LAS OBRAS, PUES -
DEBIDO A QUE NO TODAS SON IGUALES, SE NECESITA ADECUAR UNA ESTRATE-
GIA INDEPENDIENTE Y DISTINTA PARA LAS MISMAS. 

Al REVISION DE TRAMITES. 

EL SÚPERVISOR REVISARA EL ESTADO QUE GUARDAN LOS TRAMITES CO-
RRESPONDIENTES QUE SE DEBAN CUBRIR PARA LA EJECUCION DE LAS 

. OBRAS, PARA EVITAR POSIBLES PROBLEMAS EN EL INICIO DE LA OBRA; 
O DURANTE LA EJECUCION DE LAS MISMAS, POR LO QUE EL SUPERVISOR 
DEBE: 

* SOLICITAR AL RESPONSABLE DE LOS TRAMITES. UN REPORTE 
GENERAL DE LOS MISMOS, ASI COMO COPIA DE TODAS LAS 
SOLICITUDES, PAGOS, APROBACIONES Y PLANOS APROBADOS -
QUE SE HAYAN LLEVADO A CABO. 

ft ,:~;:INTEGRAR ·LOS EXPEDIENTES PARA CADA 
;L i TES NECESARIOS. 

UNO DE LOS TRAMI--

t.-·: 
e • 

i.'. 
~;-

.--.r. 

~~ '·'"' 

* INTEGF:AR O SOLICITAR AL RESPONSABLE, EL DIRECTORIO 
COMPLETO DE LAS OFICINAS PARA LLEVAR A CABO LOS TRA-
MITES. INDICANDO LOS NOMBRES Y TELEFONOS DE LAS PER-
SONAS QUE ATIENDEN CADA ASPECTO DE LOS TRAMITES MEN-
CIONADOS. 

• ELABORAR, CONJUNTAMENTE CON EL RESPONSABLE, UN PRO--
GRAMA PARA LA OBTENCION DE LOS TRAMITES FALTANTES O -
EN PROCESO, F'ARA PROGRAMAR DE LA MISMA MANERA LOS PA
GOS NECES~RIOS E !NICIACION DE TRABAJOS ESPECIFICO$. 

Bl REVISION DE PROYECTO Y ESPECIFICACIONES. 

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISION ES QUE LA SUPERVISION CO
NOZCA DE MANERA DETI'.L'-.:.DA TODOS LOS COMPONENTES DEL MISMO, ASI 

¡- COMO SUS CARACTERISTICAS, F·ARA PODER TOMAR LAS SOLUCIONES PER--

iL.i ., f, é·:\_;,:~~::·, ;F:~T,ES~,A~LOS~.PROI;I.EM.AS,- ESF EC I F I COS QUE SE PRESENTAN, DURANTE -

·--:-~ 
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EL DESARROLLO DE LA OBRA, POR CONSIGUIENTE, LA SUPERVISION DE-
BERA OBSERVAR: 

* SOLICITAR UN LIST~DO COMPLETO DE T.ODOS LOS PLANOS QUE CONFOR
MAN EL PROYECTO. 

* IDENTIFICAR Y AGRUPAR LOS PLANOS POR ESPECIALIDADES. 

·* ENLISTAR PLANOS POR ESPECIALIDAD, INDICANDO NUMERO DE PLANOS, 
TITULOS, NUMERO DE HOJAS DE ESPECIFICACIONES, FECHA DE EMI--
SION Y REVISIONE-S. 

* REVISAR Y ESTUDIAR CADA UNO DE LOS PLANOS. INDICANDO EN LOS -
PROPIOS .PLANOS Y ESPECIFICACIONES LOS DATOS FALTANTES, INCON
GRUENCIAS Y ERRORES, UTILIZANDO PARA ESTE FIN UN LAPIZ DE 
COLOR. 

* R::CI"ITIR LOS i='LANOS Y E3r'ECIFICACIONES CORREGIDAS AL AF.EA CO-
RRESPONDIENTE PARA SU ~?ROP~CION, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS 
OFICINAS DE OBF:A DE LA SUPER'/ISION UNA COPIA DE LOS DOCUMEN-
TOS ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBSERVACIONES. 

* ELABORAR SI AS! SE NECESITA. CORRECCIONES O ANOTACIONES EN 
PLANOS Y/0 ESPECIFICACIONES QUE PUDIERAN CAUSAR RETF:ASOS EN -
OBRA, RECABANDO LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE •. 

* REGISTRAR Y ACTUALIZAR TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE OCASIONEN 
LAS MODIFICACIONES DEL PF:OYECTO, YA SEA EN PROGRAMA DE EJECU 
CION, CANTIDAD, CALIDAD, COSTO Y TIEMPO DE LA OBRA. 

* MANTENER CONTINUAMENTE LA COMUNICAC!ON DE ESTOS ASF'ECTOS CON 
TODAS LAS AREAS, ·AS! COMO CON LOS CONTRATISTAS Y /0 SUBCONTF.A
TISTAS QUE INTEF:<JIENEtJ Et·J EL PROCESO CONSTRUCTIVO. 

C>. F:EVISIIJN DEL PRESUPUESTO DE OBRA. 

LA SUPERVISION LLEVAF:A A C.:\BO EL ESTUDIO DE LOS PF:ESUPUESTOS 
t:·f=:ESENTADOS POR LOS CONTf;ATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS, CON LA 
FINALIDAD DE DETECTAR LOS FOSIPLES ERRORES U OMISIONES. YA SEA 
EN LOS PROPIOS CONCEPTOS O EN SUS CANTIDADES O PRECIOS UNITA--
RIOS, ASI MISMO, PODRA COMFLEMENTAR LOS CONCEPTOS DE LOS PRESU
PUESTOS CON LOS ANTECEDENTES DETECTADOS EN LA REVIS!ON DEL PRO
YECTO Y ESPECIFICACIONES. FAF.A DAR CUMPLIMIENTO CON ESTO, LA 
SUPERVISION TENDRA QUE HACER LC SlGUIENTE: 

* I=:EVISAR EL- CONTENIDO DE LA L !STA DE CONCEPTOS .EN BASE A LO 
DETECTADO EN LA REVISION DEL F'F:m'ECTO Y ESPECIFICACIONES. 

* F:EVISAR CANTIDADES DE OBRO:.. COMFAF:ANDOLAS CON SUS NUMEROS GE
t.:EF.ADQF:ES. 
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* VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMEROS GENERADORES. CALCULANDO 
CANTIDADES DE OBRA EN LOS PLANOS RESPECTIVOS. 

* REVISAR LOS PRECIOS UNITARIOS. 

* REGISTRAR EN COPIAS DE LOS PRESUPUESTOS O NUMEROS GENERADORES 
LAS VARIACIONES, OMISIONES O ERRORES DETECTADOS. 

*LLEVAR A CABO REUNIONES CON.LOS CANTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA--
T!STÁS,. CON EL OBJETIVO DE ACLARAR T.ODAS LAS DUDA.!5. QUE SURJAN 
DURANTE LA REVISION •. 

* MANTENER LA COMUNICACION CONTINUA· DE LOS RESULTADOS CON TODAS 
LAS AREAS QUE LO REQUIERAN, AS! COMO CON LOS CON~RATISTAS Y/0 
SUBCONTRATISTAS QUE PARTICIPAN EN LA OBRA, CONSERVANDO EN EL 
ARCHIVO. DE LA SUPERVISION, COPIA DE TODAS LAS COMUNICACIONES 
Y OBSERVACIONES ELABORADAS. 

* INFORMAR· DE INMEDIATO A LAS AREAS RESPECTIVAS, LAS DIFEF:EN--
CIAS, ERRORES U OMISIONES. 

Dl REVISION DE LOS RF:ECIOS UNITARIOS. 

LA SUPERVISION DEBE VIGILAR LA CORRECTA APLICACION DE LOS·PRE-
CIOS UNITARIOS DE LOS CONCEPTOS QUE INTERVIENEN EN LA OBRA, 
HASTA SU TERMiNACIÓN, PARA LO CUAL, SE UTILIZARA EL CATALOGO DE 
PRECIOS UNITARIOS AUTORIZADO O CONTRATADO •.. 

LA APLICACION DE ESTOS· PRECIOS SERA DEFINITIVA DURANTE EL F·f'·O-
CESO DE LA,OBRA, Y SUS MODIFICACIONES PROCEDERAN UNICAMENTE POR 
LOS SIGUIENTES MOTIVOS: 

* POR 'INCREMENTO. EN LOS .PF:ECIOS DE; MANO DE OBRA, MATERIALES, -
HERRAMIENTA Y EQUIPO. 

* SI LAS CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL PRECIO UNITARIO SE MO
DIFICARAN, O NO ESTUVIERA EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, SE F:E·
QUERIRA DE UN NUEVO PRECIO UNITARIO ADICIONAL, EL CUAL SE 
FORMULARA EN BASE A: 

LISTA DE PRECIOS DE; MANO DE OBRA, MATERIALES, HEF:RAM!E'N
TA Y EQUIPO AUTORIZADOS P.OR LA SUPERVISION Y/0 LAS AF:E.-.s 
RESPECTIVAS. 

POR NINGUN MOTIVO PODRA CAMBIARSE .EL INDIRECTO EL CUAL SE 
CONSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA. 

LA·SUPERVISION SE ENCARGARA DE: 
al F:EVISAF: EL NUEVO ANALISIS. 
b) REVISAR, COTEJAR Y SANCIONAR EL RENDIMIENTO. 
e) F.EALIZAR LAS ACLARACIONES QUE PROCEDAN. 
dl ELABORAF; RELACION DE CONCEPTOS Y P. U. Y FIRMA r-r. ~E' o! o 

SADO. 

•,• 



El REVISION. DEL PROGRAMA DE OBRA. 

LA SUPERVISION COORDINARA CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATIST~ 
EL CONTROL DEL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DE LA OBRA Y LOS SUB--
PROGRAMAS, A EFECTO DE EVITAR POSIBLES INCONGRUENCIAS, INTERFE
RENCIAS O ERRORES EN LA EJECUCION DE LA OBRA. 

EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DEBERA CONTENER COMO MINIMO: 

* RELACION DE ACTIVIDADES DESGLOSADAS. 

* SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES. 

* FECHAS DE INICIACION Y TERMINACION DE CADA ACTIVIDAD. ASI 
COMO SUS HOLGURAS RESPECTIVAS. 

* LAS FECHAS DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS. 

* PORSENTAJE QUE REPRESENTA CADA ACTIVIDAD, CON RESPECTO AL 
TOTAL. 

* CANTIDADES DE TF:ABAJO. 

*.CANTIDADES DE.RECURSOS. 

* SUMINISTROS NECESARIOS. 

* DOCUMENTOS ESPECIALES SEGUN SEA EL CASO. 

ES DE SUMA IMPORTANCIA QUE LA SUPERVISION SE CERCIORE DE LA SE-
. CUENC I A Y DURAC ION DE CADA ACTIVIDAD, PARA DETERMINAR EL PLAZO [·E 
EJECUCION DE CADA ETAPA Y LOGRAR QUE LA DURACION TOTAL DEL PROGF..:.
MA SE AJUSTE AL PLAZO FIJADO EN EL CONTRATO DE LA OBRA. 

EL SUBPF:OGRAr:'iA DE MAQUINAF:IA Y EQUIPO DE CONSTRUCCION CONTENDRA 
FOR LC MENOS, L.:.S NECESIDADES MENSUALES DE ESTOS. EN.FORMA CUANTI
TATIVA Y CUALITATIVA, Y SERA CONGRUENTE CON EL PROGRAMA DE CONS--
TF'UCCION. 

EL SUBPF:OGF:AMA DE SU~1INISTF.O DE MATERIALES DEL CONTRATISTA Y/0 
SUBCONTRAjiSTA, SERA CONGF:UENTE CON LAS CANTIDADES DE TF.ABAJO POR 
EJECUTAR SEGUN EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION, INCLUIRA LOS EOUIFOS ~ 

HJSTALAF:SE EN LA OBRA, QUE SUMINISTRARA EL CONTRATISTA Y/0 SUBCON
TF . .:.TI5TA, POR LO QUE CONTENIJF.A CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFOFM>•-
CION: 

* REQUERIMIENTOS GLOBALES DE MATERIALES Y EQUIPOS A INSTA--
LARSE MENSUALMENTE. 

* FUENTE DE SUMINISTFO DE CADA MATERIAL Y EQUIPO . 
.,. FECHA ·EN QUE DEBE SER SOLICITADO EL SUMINISTRO. 
* FE:H.:. EN OUE DEBEN SER ENTREGADOS EN LA OBRA. 
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EL SUBPRQGRAMA DE MANO DE OBRA CONTENDRA CUANDO MENOS: 

* NECESIDADES SEMANALES DE MANO DE OBRA. 
* MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, ASI COMO SU CATEGORIA. 
* FUENTE DE LA MANO DE OBRA,. <LOCAL O FORANEAJ. 
* SINDICATOS DEL LUGAR. 

Fl REVISION DE CONTRA~OS DE· LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS. 

EL OBJETO DE ESTA REVISION, ES EL CONOCIMIENTO ,::xACTO Y COMPLE
TO DE 'LOS DEBERES Y. DEF:ECHOS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS 
QUE PARTICIPAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, CON LO CUAL SE 
PODRAN ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS Qt,JE UTILIZARA 
LA SUPERVISION, PARA UN ME~OR CONTROL DE LA OBRA, POR LO QUE 
DEBERA: . 

* VERIFICAF.' LA EXISTENCIA DE LOS CONTRATOS F:ESPECTIVOS 
A TODOS LOS ASPECTOS DE LA OBRA, ASI COMO EL F.EGIMEN 

. DE LOS MISMOS. 

* VERIFICAR EL CONTENIDO DE LOS CONTRATOS. 

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A CADA CON
TRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODOS LOS 
ANEXOS TECNICOS QUE SE INDIQUEN EN LOS CONTRATOS. 

* LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUB
CONTRATISTAS, CUYO OBJETIVO SERA EL ·DE ACLARAR O COM- , 
PLETAR LAS DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES DE-
TECTADOS EN LA REVISION. 

Gl REVISION DE OBRA. 

ESTA TECNICA DE SUF'ERVISION CONSISTE EN ESTABLECER UNA SERIE DE 
PLANES DURANTE EL PROCESO CONSTRUCTIVO, CONSISTENTE EN FACILI-
TAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LABOR DE INSPECCION Y CONTROL DE· LA -

.. OBRA; SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES: 

IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS PLANES 

SE .DEBE DECIDIR QUIEN SERA RESPONSABLE DE HACER·QUE Y CUANDO. 

ESTAS DECISIONES REQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DECISIONES -
DE PLANEACION PREVIAS EN UN GRUPO DE TAREAS Y PROGRAMAS, LAS 
CUALES DEBEN DESARROLLARSE CONJUNTAMENTE POR QUIENES VAN A SER 
RESPONSABLES DE LLEVARLOS A CABO Y POR AQUELLOS A QUIENES SE VA 
A F:EPOF"TAR. 

LA F'ESPONSAE>!LJD.:.D DE LA COORDINACION DE LAS TAREAS Y PROGRAMAS 
DEBE F.ECAER EN LAS JUNTAS DE PLANEACION. 1 

" 
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PARA FACILITAR EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS 
PLANES, PODEMOS ESTABLECER DIVERSOS FORMATOS DE CONTROL, ESTOS 
DEBEN ESPECIFICAR LO SIGUIENTE: 

* LA NATURALEZA DEL TRABAJO 'QUE SE VA A ~LEVAR A CABO. 

* LA META U OBJETIVO RELEVANTE. 

* QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO EL TRABAJO.· 

*LOS PASOS O ETAPAS QUE.SE YANA DAR. 

* QUIEN ES EL RESPONSABLE DE CADA PASO O ETAPA. 

* LA SECUENCIA DE LOS PASOS O ETAPAS. 

* LOS RECURSOS ECONOMICOS ASIGNADOS A CADA ACTIVIDAD. 

* LAS SUPOSICIONES CRITISAS SOBRE LAS QUE CADA PROGRA~lA SE BASA 

* EL DESEMPENO QUE SE ESPERA Y CUANDO. 

• 
5{ 
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CONTROL DE CALIDAD 
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CONTROL DE.CALIDAD 

EL CONCEPTO DE "CONTROL TOTAL DE CALIDAD", FUE ORIGINADO POR EL 
DR. ARMAND V. FEIGENBAUN Y LOS DEFINE ASI: UN SISTEMA EFICAZ ~ARA -
INTEGRAR LOS ESFUERZOS EN MATERIA DE DESARROLLO DE CALIDAD REALIZA-
DOS POR LOS DIVERSOS GRUPOS EN UNA ORGANIZACION, DE MODO QUE SEA PO
SIBLE PRODUCIR BIENES .Y. SERVICIOS A LOS NIVELES MAS ECONOMICOS, V 
QUE SEAN COMPATIBLES CON LA PLENA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES. 

EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD EXIGE LA PARTICIPACION DE TODAS LAS DI-
VlSIONES, INCLUYENDO LAS DE MERCADEO, DISEÑO, MANUFACTURA, INSPEC--
CION V DESPACHOS. 

TEMIENDO QUE LA CALIDAD, TAREA DE'TODOS EN UNA EMPRESA, SE CONVIR--
TIERA EN TAREA DE NADIE,. FEIGENBAUN, SUGIRIO QUE EL CONTROL TOTAL DE 
CALIDAD ESTUVIERA RESPALDADO POR UNA FUNCION GERENCIAL BIEN OF:GANI-
ZADA, CUYA UNICA AREA DE ESPECIALIZACION FUERA EL CONTROL DE CALI--
DAD, SU PROFESIONALISMO LO LLEVO A ABOGAR QUE EL CONTROL TOTAL DE 
CALIDAD ESTUVIERA EN MANOS DE ESPECIALISTAS. 

LA MODALIDAD JAPONESA ES DIFERENTE A LA DEL DR. FEIGENBAUN, DESDE 
1949 SE INSISTID EN QUE TODAS LAS DIVISIONES V TODOS LOS EMPLEADOS -
DEBEN PARTICIPAR EN EL ESTUDIO Y LA PROMOCION DEL CONTROL DE CALI--
DAD, EL MOVIMIENTO JAPONES, JAMAS HA SIDO EXCLUSIVIDAD DE LOS ESPE-
CIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD, ESTO SE HA MANIFESTADO EN TODAS 
ACTIVIDADES, INCLUYENDO. EL CURSO BASICO DE CONTROL DE CALIDAD FA, 
INGENIEROS Y LOS SEMINARIOS DEL DR. DEMING PARA GERENTES ALTOS Y ME
DIOS U950l, CUYA PROPUESTA PARA EL INCREMENTO DE LA CALIDAD Y PRO--
DUCTIVIDAD FUE: . 

" MEJOREN LA CALIDAD, BAJEN LOS COSTOS AL NO PRODUCIR CHATARRA, NI -
RETRABAJOS, Y OPTIMICEN EL USO DE LOS INSUMOS <MAQUINARIA, MATE--
RIAS PRIMAS, MATEF:IALES, MANO DE OBRA V METODOSl, AUMENTAR LA PRO
DUCTIVIDAD CON PRODUCTOS MEJORES V MAS BARATOS TENDRAN MAYOR · 
PENETRACION EN LOS MERCADOS; SE ASEGURAN LAS FUENTES DE EMPLEO, SE 
ABREN"UN MUNDO DE POSIBILIDADES, V NUEVAS FUENTES DE TRABAJO <ESTAS 
DOS ULTIMAS SON RESPONSABILIDAD SOCIAL DE TODA EMPRESA>, AUMENTA 
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA <ES EL OBJETIVO ESPECIFICO DE LOS 
INVERSIONISTAS>. 

EN 1954, EL DR. JURAN, HIZO LO PROPIO VISITANDO EL JAPON, DICTANDO 
SEMINARIOS A LOS AL TOS Y MEDIOS GERENTES, HACIENDOLES COMFF:ENDER -
QUE EL CONTROL DE CALIDAD ES UN INSTRUMENTO DE LA GERENCIA, AS! 
COMO EL CURSO PARA SUPERVISORES TRASMITIDO EN 1956, V EL FOMENTO -
DE LOS CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD EN 1962~ SE HAN PROMOVIDO -
ESTAS ACTIVIDADES BAJO DIVERSOS NOMBRES COMO; CONTROL DE CALIDAD -
INTEGRADO; CONTROL DE CALIDAD TOTAL; CONTROL DE CALIDAD CON FART1-
CIPACION DE TODOS, ETC., DE ESTAS EXPRESIONES, LA MAS UTILIZADA ES 
LA DE " CONTROL TOTAL DE CALIDAD " 
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EN EL JAPON SURGE LA FIGURA DEL DR. ISHIKAWA, QUIEN HA VENIDO A 
SER UNO DE LOS MAS GRANDES EXPONENTES DEL CONTROL DE CALIDAD JAPO
NES. EN 1939, OBTIENE EL GRADO QUIMICO EN LA UNIVERSIDAD DE TOKIO 
ENTRE 1939 y 1947 ESTUVO LIGADO CON LA INDUSTRIA JAPONESA, SOBRE -
LO QUE COMENTA: LOS OCHO AÑOS QUE PASE EN EL MUNDO NO ACADEMICO 
DESPUES DE GRADUARME ME ENSEÑARON QUE LA INDUSTRIA Y LA SOCIEDAD -
JAPONESA SE COMPORTABAN DE MANERA IRRACIONAL, EMPECE A CREER QUE -
ESTUDIANDO EL CONTROL DE CALIDAD Y APLICANDOLO CORRECTAMENTE SE 
PODRIA CORREGIR. ESTE COMI?ORTAM.IENTO IRRACIONAL DE LA INDUSTRIA .y . 
LA SOCIEDAD, EN OTRAS PALABRAS, ME PARECJ.O QUE LA APLICACION DEL -
CONTROL DE CALIDAD PODRIA LOGRAR LA REVITALIZACION DE· LA INDUSTRIA 
Y EFECTUAR UNA REVOLUCION CONCEPTUAL DE i;JERENCIA. 

DE ESTA MANERA EN 1947 DECIDE REGRESAR A'LA UNIVERSIDAD DE TOKIO Y 
COMENZAR A ESTUDIAR LOS METODOS ESTADISTICOS PARA APLICARLOS AL 
CONTROL DE LA CALIDAD, EN 1949 SE VINCULA CON LA UNION JAPONESA DE 
CIENTIFICOS E INGENIEROS, PARA REALIZAR MAS ESTUDi~S SOBRE LA 
APLICACION DE LOS ~1ETODOS ESTADISTICOS AL CONTROL c·E CALIDAD, A 
PARTIR DE AHI ES QUE SE FORMULA UNA SERIE DE LINEAMIENTOS PARA EL 
CONTROL DE CALIDAD JAPONES, QUE.'EN 1967 EN EL SEPTIMO SIMPOSIO SO
BRE CONTROL DE CALIDAD TOMARlA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 

* CONTROL DE CALIDAD EN TODA LA EMPRESA, PARTICIPACION DE TODOS 
MIEMBROS DE LA EMPRESA. 

* EDUCACION Y CAPACITACION EN c·ONTROL DE CALIDAD. 

* ACTI')JDADES DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD. 

• AUDITORIA DE CONTROL DE CALIDAD, (P~EMIO DE APLICACION DEMING Y , 
AUDITOR lA PRESIDENCIAL>. 

* UTILIZACION DE LOS METODOS ESTADISTICOS. 

* ACTIVIDADES DE PROMOCION DE CONTF:OL DE CALIDAD A ESCALA NACIONAL 

LOS PUNTOS ANTERIORES SON LAS QUE DISTINGUEN EL CONTROL DE CALIDAD 
JAPONES RESPECTO AL DE OCCIDENTE. . .. 
HASTA NUESTROS DIAS, EL CONTROL DE CALÍDAD SIGUE TENIENDO UNA RE-
LEVANCIA DE TIPO MUNDIAL, YA QUE AL LOGRAR SU COMPLETA COMPRENSION 
Y APLICACION, REDUNDARA EN AMPLIOS BENEFICIOS, TANTO DE PRODUCCION 
COt~O CULTURALES, TECNOLOGICOS, EDUCATIVOS Y DE BIENESTAR SOCIAL, -
ETC. 

Dl'JERSOS ENFOQUES· SOBRE EL CONTROL DE CALIDAD. 

Al CONTROL DE CAC'IDAD. 

EN EL CONTROL DE CALIDAD, ES NECESARIO EL ESTABLECIMIENTO DE UN -
SISTEMA C·E COIHF:OL DE CALIDAD ESTADISTICO, LA CALIDAD LA PODEMOS 
DEFINIR COMO; UN CONJUrlJ'O CAFACTEF:ISTICO DE ALGO, QUE PUEDE SEF:: 

··~ ·:. 
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UN PRODUCTO, UNA MERCANCIA O UN SERVICIO. 

LA HISTORIA DEL CONTROL DE CALIDAD QUE SE REMONTA A LOS PRIME 
ESFUERZOS DE PRODUCCION DEL GENERO HUMANO, EN UNA FORMA DESDE 
LUEGO RUDIMENTARIA Y QUE YA PARA LA EDAD MEDIA HABI~ ~LEGADO HAS
TA LA COSTUMBRE DE PONER MARCA A LAS MERCANCIAS, PARA IDENTIFICAR 
A SU FABRICANTE O VENDEDOR, SEGUN El CASO. 

LA CUES.TION DE CALIDAD SE EMPEZO A MANEJAR CIENTIFICAMENTE A PAR
TIR DE LbS TRABAJOS DEL· PROFESOR'SHEWHART, EN LA DECADA DE 1920. 
DESPUES SE CONTINUO 'EN LOS LABORATORIOS DE LA BELL TELEPHONE COM
PANY, TENIENDO COMO CAMPO riE PRUEBAS A LA w·ESTERN ELECTRIC .COMPA
NY, SUBSIDIARIA DE BELL, DONDE LOS ESFUERZOS DE H.F. DODGE Y H.G. 
ROMING CULMINARON EN LAS TABLAS DE MUESTREO DE INSPECCION QUE 
LLEVAN SUS NOMBRES. 

LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL OBLIGO A UTILIZAR EL CONTROL DE CALIDAD 
ESTADISTICO, EN 1944 APARECIO LA PUBLICACION "CONTROL DE CALIDAD 
INL'USTRIAL", Y EN 1946 SE CONSTITUYO LA "SOCIEDAD AMERICANA PARA 
EL CONTROL DE CALIDAD", QUE TOMO A SU CARGO .LA MENCIONADA PUBLI-
CACION. 

EL PF:IMER CONJUNTO DE PROGF:AMAS ESTANDARIZADOS SE ELABORO PARA EL 
EJERCITO Y LA MARINA DE LOS ESTADOS· UNIDOS, Y SE LLAMO JAN-STO, -
E~J· 1949. PARA 195(> FUE SUSTITUIDO POR EL MIL-STD-105-A, CON RE-
\'ISICltJES POSTERIORES DENOMINADOS B Y C HASTA 1963, Al\10 EN QUE SE 
PUBLICO EL MIL-STD-105-D, INICIALMENTE SE FORMO UNA COMISION IN-
TEGRADA POR ESTADOS UNIDOS, GF:AN e¡;·ETAÑA Y CANADA, AL CONJUNTO 

. NOF:MAS ESTANDARIZAC•AS POR ESTOS PAISES, Y LUEGO SE 5U~1ARAN VAi J 

"lAS, DESDE 1969 EL ORGANO MUNDIAL MAS IMPORTANTE SOBRE ESTA MATE
F:IA ES EL "JUORNAL OF QUALITY TECHNOLOGY". 

LAS F:ESPUESTAS A LAS CUESTIONES QUE PROPONE EL CONTROL DE CALIDAD 
SE BASAN EN LAS DEDUCCIONES OBTENIDAS POR MEDIO DE DATOS ACUMULA
DOS A TRAVES DE LOS AÑOS, RELACIONADOS CON DETERMINADAS CARACTE-
F:ISTICAS A CONSIDERAR, EL RESULTADO DEL EQUILIBRIO ENTRE EL COSTO 
Y LA TOLERANCIA EN CALIDAD DEL PRODUCTO, ES LA FABRICACION DE. 
MERCANC.IAS CON UNA CALIDAD GENERAL SATISFACTORIA, Y LA PRESTACION 
DE SERVICIOS A UN COSTO MENOR QUE EL QUE LOS CLIENTES ESTAN DIS-
PUESTOS A PAGAR. 

LA PROPUESTA SON DISPOSITIVOS FUNDAMENTALES DE CONTROL DE CALIDAD 
LOS QUE PODEMOS ENGLOBAR EN: 

* MUESTREO DE ACEPTACION. 

* CONTROL DE PROCESO. 

* CONFIABILIDAD. 

A SU '.'EZ. ES IMPORTANTE EXAt·1iNAF: LOS RIESGOS POR USO DEL PRODUCTO 
Y LA F.E5;:·Q"JSAE:L:DAC· C•EL FABRICANTE, DANDO UN ESPECIAL ENFASIS A. 
LOS ASPECTOS GENEFALES DE FiLOSOFIA LEGAL, COMO SON: 



* LA LEY D~ DANOS Y PERJUICIOS. 

* LA DOCTRINA "REIPSA LOQUITUR" 
<EL ASUNTO HABLA POR SI MISMO). 

* EL "CAVEAT EMPTOR" 
<A RI~SGO DEL COMPRADOR>. 

* CONTRATO PRIVADO. 
'' 

LA APLICACION DE ESTA FILOSOFIA DEBE ENTONCES ·DESEMBOCAR A LEYES 
.FEDERALES DE PROTECCION .AL CONSUMIDOR. 

EL PLANTEAMIENTO DE LAS FUNC.IONES 'DE LOS ENCARGADOS DEL CONTRÓL -
DE CALIDAD EN U.NA ORGANIZACION, SE PUEDE ASIMILAR .DE LA SIGUIENTE 
MANERA: 

" ESTABLECEF: QUE TANTO SE DEBE INSPECCIONAR, COMO DEBE HACERSE. -
CUANDO DEBE HACEF:SE Y QUIEN DEBE HACERLO ". 

EL PUNTO DE PARTIDA F'AR.O: LA METODOLOGIA DEL CONTROL ESTADISTICO.
DE CALIDAD, SERA EL CONTROL DE LA MEDIDA DEL PROCESO, EL CUAL TO- . 
MA COMO HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES LAS SIGUIENTES: 

* LA GRAFICA "X" DE SHEWHAF:T. 

*.LAS MEDIAS DE LA TENDENCIA CENTRAL. 

* MEDICIONES DE VARIABILIDAD. 

* LA GRAFICA "R" E HISTOGRAMAS. 

* POUGONOS DE FRECUENCIA. 

ES IMPORT.:.NTE A SU VEZ ANALIZAR F.AZONAMIENTOS ESTADISTICOS EN LOS 
QUE SE BASAN DICHAS HEF:RAMIENTAS. PARA QUE SU AF'LICACION ACAPARE 
UN MAYOR NUMERO DE AF:EAS. 

EL EXAMINAR TEORIAS AVANZ.:.DAS DE CONTROL DE PROCESO ES IMPORTAN-
TE, AUNQUE SUS !NOVACIONES '·JO 30N PRACTICAS EN DIVERSAS OCASIONES 
YA QUE SE BASAN EN FUND,O,MEN7l35 7E0f':ICOS QUE NO ESTAN TOTALMENTE -
[•EFINIDOS. 

EN CUANTO AL CONTROL D•· ~~üDUCTO. SE PUEDE ENFOCAF' A LA COMPARA
C!ON DE DOS RECURSOS PO¡: MEDIO ~·E LAS GRAFICI'."S "X" Y "R'', LA LLA
MADA GRAFICA "P", QUE SE EL.:OP·JF.:. FARA UN CONTROL CONTINUO DE PF:O
F"GF:CIONES O PQF;CENT;:.JES DE •_,rllD.:ODES DEFECTUOSAS, QUE ENTRAN O SA
LEN EN UN F'ROSESO. Y LA s:o . .:.F l•:A "C:", ·~CJYA PRINCIPAL APLICACION SE 
HALLA EN EL CONTF:OL !:>E c.:.L 1 r-.:.D !::E AF TI i:ULOS QUE SE COMPRAN O Í.iEN
DEN E~J PEQUEÑ05 LOTE:: G ¡ ~l[·! ·;: : .. JAL~IENTE. 



B> CERO DEFECTOS. 

"CERO DEFECTOS" ES UN SISTEMA PARA ASEGURAR QUE TODO INDIVIDL 
. ' DE UNA ORGANIZACION TENGA CONCIENCIA DE SU PROPIA IMPORTANCIA PA-

RA EL PRODUCTO O Et SERVICIO DE ES~ ORGANIZACION, Y A LA INVERSA, 
QUE TODO MIEMBRO DE LA DIRECCION SE DE CUENTA Y RECONOZCA LA IM-
PORTANTE APORTACION DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE TIENEN A SUS 
ORDENES. 

ES UN INSTRUMENTO DE ADMINiSTRAC.ION DEST:INADO A REDUCIR uis DE--
FECTOS CON MEDIDAS PREVENTIVAS, ESTA ORIENTADO A MOTIVAR A LAS 
PEF:SONAS PARA QUE EVITEN LOS ERRORES, FOMENTANDO EN ELi,.AS UN 
CONSTANTE Y CONCIENTE DESEO DE HACER SÜ TRABAJO A LA PRIMERA. 

LA CLAVE'DEL SISTEMA SE CENTRA EN LA ATENCION A LA PERSONA, YA 
QUE, A FIN DE CUENTAS, LA CANTIDAD DE ERRORES QUE CADA UNO DE NO
SOTROS COMETE ESTA EN PF:OF'ORCION DIRECTA DE LA IMPORTANCIA QUE 
CADA UNO DE NOSOTROS CONCEDE A LA FUNCION DEL MOMENTO. 

LOS DEFECTOS O ERRORES DEL OPERARIO, TIENEN F'OR CAUSA PF:IMORDIAL 
TRES CONSECUENCIAS, SIENDO ESTAS: 

* FALTA DE CONOCIMIENTOS. 

* FALTA DE ELEMENTOS DE TRABAJO ADECUADOS. 

* FALTA DE ATENCION Y MOTIVACION. 

EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" ATIENDE FUNDAMENTALMENTE A LA "FAL·, _ ·
DE ATENCION Y MOTIVACION". 

PRINCIPIOS FILOSOFICOS DE "CERO DEFECTOS" 

EN TODA SU VIDA, LAS PERSONAS ESTAN CONDICIONADAS A ADMITIR EL 
HECHO DE QUE NO SON PERFECTAS, Y POR ESO COMETEN ERROF:ES, LAS 
PERSONAS SE CONFORMAN CON UN ESTANDAR EN EL QUE PUEDEN CABER UNOS 
CUANTOS ERRORES, PARA JUSTIFICAR SU CONDICION DE SERES HUMANOS, -
<ERRAR ES DE HUMANOS>, ESTOCREA EL COMPLEJO DE APROBADO. SIN 
EMBARGO, SI SE PONE AL EMPLEADO EN CONDICIONES DE TOMAR UN INTE-
RES PERSONAL EN TODO LO QUE REALIZA, CONVENCIENDOLO DE LA IMPOR-
TANCIA DEL MISMO, TENDERA A BUSCAR LA PERFECCION EN SU DESEMPEÑO. 

LA TECNICA DE "CERO DEFECTOS", PROMUEVE EL GRADO DE HACER CUAL--
QUIER TRABAJO BIEN A LA PRIMERA, SE PUEDE DEMOSTRAR QUE RESULTA -
MAS CARO CORREGIR UN TRABAJO MAL HECHO QUE OTRO CUIDADO CON ESME
RO DESDE EL_ PRINCIPIO. 

LA PROLIFERACION DE ERRORES HA NACIDO COMO CONSECUENCIA DE UNA 
'''-'t 

ESPECULACION EN LAS ACTIVIDADES, EN LAS QUE EL EMPLEADO RARA VEZ_ : .. : 
CONOCE EL PRODUCTO TERMINADO O FINAL, DERIVADO DE SU TRABAJO, Y -
PIEF:DE LA IMPORTANCIA QUE TIENE SU LABOR ESPECIFICA EN EL FUNCIO_::: ': 
NAMIENTO DE DICHO .. PRODUCTO FINAL, CREANDO UNA ATMOSFERA DE MEDIO-~~·t· - ·"" \. .. ;:.. 



' 

.. 
CRIDAD. 

BASICAMENTE EL PROCEDIMIENTO DE "CERO DEFECTOS", NACE DE LA DI--
RECCION GENERAL, DIRI.GIDO AL EMPLEADO,, ESTABLECIENDOSE LO 
SIGUIENTE: 

ll LANZAR UN RETO. 

2-l. REAFIRMAR EL RETO CON NUESTRA PROPIA MANERA -D~. OBRAR. 

3l SENALAR ESTANDARES. 

4l CQMF'F':OBAR F:ESUL TADOS. 

5l OBRAF: DE ACUERDO CON .LOS RESULTADOS PARA RECONOCER LA REAL! ZA
CIO_N MERITORIA. 

"CEF.IJ DEFECTOS" PROMUEVE UNA RELACION DINAMICA Y ABIERTA ENTF:E e_.:. 
DIF:ECCION Y EL EMPLEADO, EL INDIVIDUO SABE LO GJUE SE ESF'EF:A [•E :::L 
Y DONI:E SE ENCUENTRA SITUADO EN LA AF'RECIACION DE LA DirECCION. 

DICHO SISTEMA SE APLICA A TGDDS LOS INDIVIDUOS DE LA OF:GHNIZACION 
Y SIEMFF':E LA INCOF:F'GRACION DEL EMPLEADO A DICHO SISTE~1A "-" VOLUN
TARIA, Y MOTIVADA ;:·oR LG3 F:E3ULTADOS QUE SE OBTIENEN, A SU VEZ, -

"EL SIS.,.EMA "CE:::;o DEFECTOS" NUNCA UTILIZA PARA F:EF'RENDEF: AL EM
PLE;ADO ItJEFIC:AZ, SINO PARA ESTIMULAR AL QUE SE DESEMPEÑA i-iACIA LA 
F'ERFECCim·;. 

EL SISTEMA "CERO DEFECTOS" NACIO EN LOS-ESTADOS UNIDOS Y SU FFl-
MEF:A AF'LICACION FUE EN EL SISTEMA DE DEFENSA NACIONAL, EN EL .:•_:.:.L 
3E OBSEf':VARON ERROF:ES CATASTROFICOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE CO,-,E
-;-::;:s TELEDIRIGIDCS, r-=:BIDO A FALLAS EN PARTES CON COSTO DE üNC::; 
CUANTOS DOLARES, EL CASO MAS RECIENTE FUE LA TRAGEDIA DEL VEHIC~-
LO ESF·ACIAL CHALLENGEF:, ELLO MOTI'JO LA CREACION DEL SISTEMA ··:::;o-F.O 
DEFECTOS", POR EL"DR. JAMES HALF'ING, DESDE 1960. ACTUAL~!ENTE, 
r·1.0.S ::JE DOS MILLONES DE. EMPLEADOS DE LAS MAS VARIADAS I NDUSTF: I ;,3 -
EN LCS ESTADOS UNIDOS ESTAN APLICANDO ESTE SISTEMA. 

F'A¡::A IMPLEt1ENTAR EL SISTEMA, PRIMERAMENTE LA ALTA DIF:ECCION DE !...A 
EMF'F':ESA DEBE ESTAR CONVENCIDA DEL VALOR DEL PLAN, LO ANTERIOR 
INICIA UNA REACCION EN CADEN~ EN EL CICLO DE INSTRUCCION Y MOTI-
\.'AC¡ON, LA JUSTIF!CACION DEL _SISTEMA SE INICIA DEMOSTRANDO EL 
ca;,To QUE ACTUALMENTE F:EFRESENTAN LOS ERF:ORES COMETIDOS EN LAS 
DI 1JEF:SAS ACTIVIDADES Y ESF:ECIALIDADES DE LA EMPRESA, Y EL COSTO -
BENEFICIO DEL SISTEMA. 

'-A OF.GANIZACIOI>J DEBERA EXAMDJAR SU PROPIA ORGANIZACION, CONTES--
TANDO LAS SIGUIENTES INTEFROGANTES: 

-+ CUALES Sor~ LAS PF:rt-JCJF·ALES DEFICIENCIAS DE LA ORGANIZACION ;-•, 
C:.J.:.t-:1:0 A CALIDAD SE ~;EF I EF:E. 



* CUALES SON LAS AREAS .CRITICAS EN LA EMPRESA. 

* QUE GRUPO CONTRIBUYE MAS A LAS FALLAS. 

A CONTINUACION, LA DIRECCION DEBE FORMULAR METAS GENERALES QUE 
PUEDAN ALCANZAR EN UN TIEMPO RAZONABLE, LAS SIGUIENTES ETAPAS 

< .COMPRENDEN LA MEDICION DEL DESEMPEiiiO, LA EVALUACION Y RETROALI--
MENTACION DE FACTORES DE CORRECCION, Y EL RECONOCIMIENTO AL DE--
SÉMPEÑO, PARA MOTIVAR AL E~PLEADO ES NECESARIO'ATENDER .LO 
SIGUIENTE: 

* !DENTIFICAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA CON LOS DEL INDIVIDUO. 

* DESARROLLAR EN EL EMPLEADO EL SENTIDO DEL PRODUCTO, ES DECIR, -
QUE CONOZCA LA IMPORTANCIA DE SU TRABAJO EN EL PRODUCTO O SER-
VICIO FINAL. 

* DESARROLLAR EL SENTIDO DE LA CALIDAD, MEDIANTE ESTANDARES O ME
TAS OBJETIVAS. 

* DESAF:ROLLAR HABILIDADES PARA LOGRAR LA SUPRESION DE CAUSAS DE -
ERROF:, PARA FACILITAR LO ANTERIOR, SE ELABORA UN DOCUMENTO DE -
VERIFICACION EL CUAL SERA REVISADO POR EL SUPERVISOF:. 

UN ASPECTO MUY CONVENIENTE CONSISTE EN LOGRAR LA PARTICIPACION 
DEL PLAN "CERO DEFECTOS" DEL PROVEEDOR DE INSUMOS, QUE SE UTILI-
CEN EN LA PLANTA O NECESARIOS PARA EL SERVICIO, DE ESTA MANERA 
TRANSMITE LA CONCIENCIA DE QUE LA MATERIA PRIMA DEBERA A SU Vf 
APLICAR EL PLAN DE EXCELENCIA. . , 

LA.PROMOCION DEL PLAN PREVIA A SU FORMAL INSTALACION EN LA EMPRE
SA, ES UNA FASE PARTICULARMENTE IMPORTANTE QUE BASICAMENTE DEBE -
LOGRAR QUE TODOS LOS EMPLEADOS CONOZCAN Y COMPRENDAN EL RETO DE -
"CERO DEFECTOS", QUE CADA EMPLEADO CONOZCA SU PROPIO PAPEL EN EL 
PLAN, Y DE PATENTIZAR EL INTERES Y RESPALDO DE LA ALTA DIRECCION 
EN EL MISMO. 

ES FUNDAMENTAL PARA APLICAR EL PLAN "CERO DEFECTOS", DISPONER UN 
CRITERIO DE MEDICION DE .RESULTADOS Y ESTANDARES DE REFERENCIA 
COMO BASE F'ARA PODER ACTUAR EN LA CORRECCION DE ERRORES. 

EL RECONOCIMIENTO DE LA LABOR DEL EMPLEADO, DEBE SER ESTRICTAMEN
TE A NIVEL PERSONAL, Y NUNCA CONSTITUYENDO UN FIN EN SI. 

ESTOS RECONOCIMIENTOS NO IMPLICAN NINGUNA CLASE DE DISPENDIOS 
ECONOMICOS, BASICAMENTE PERMITEN QUE EL EMPLEADO SE PERCATE QUE - .. ,. 

-::~1"" LA DIRECCIOIII ABIERTAMENTE LE DEMUESTRE SU RECONOCIMIENTO AL ES---
FUERZO 

FINALMENTE, ES NECESARIO MENCIONAR QUE EL PLAN ... CERO DEFECTOS" ES 
DE INDOLE PERMANENTE EN LA EMPRESA, Y DEBE ESTAR ORIENTADO A LO-
GRAF: Y MANTENEF: LA EXCELENCIA EN EL TRABAJO. 



POR LO TANTO, EL SISTEMA "CERO DEFECTOS", CONSISTE EN UNA ESTRA-
TEGIA PARA DESARROLLAR UNA ACT.I.TUD POSITIVA EN EL TRABAJO. CON--
CIENTE DE QUE LAS COSAS PUEDEN Y DEBEN HACERSE BIEN DESDE SU INI
CIO, CON ELLO EL PROCESO DE CONJUGAR OBJETIVOS DE CALIDAD. PRECIO 
Y FECHA DE ENTREGA EN NUESTRO PRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO A -
LOS REQUERIMIENTOS DE NUESTROS CLIENTES SE OPTIMIZAN, COMO CONSE
CUENCIA DE NUESTRA PERSECUCION D~ LA EXCELENCIA, EN BENEFICIO DE 
TODOS NOSOTROS. 

LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD. 

SIEMPRE HA SIDO VISTA LA ADMINISTRACION. DE LA CALIDAD COMO U~iA 
CiF'ERACION SUJETIVA, DIFICIL DE DEFINIR Y MEDIR, ESTO SUCEDE POR-
QUE HA SIDO RELEGADA AL PAPEL DE UN PROCEDIMIENTO ORIENTADO A 
FRODUCIR F;ESULT.ADOS, EN LUGAR DE UNA OPERACION DE PLANEACION. AC-

. TUALME~JTE LA ADMINISTRACION nE LA CALIDAD SE A VUELTO DEMASIA[•O -
IMPOF.T.ANTE PARA DEJARLA AL AZAR, EN ESTA EPOCA DE IMPUESTOS TAN -
GRAVOSOS, I NFLAC ION I NCONTF:OLABLE, POLI TI CAS GUBERNAt1ENT ;.LES IN-
ESTABLES, PUEDE SER OUE LA CALIDAD SEA NUESTRA ULTIMA OFORTUNIDAD 
PARA CONTF;OLAR LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA. 

EL USO DE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD, PERMITE A LAS F'ERSONAS 
AUN .AGlUELLAS QUE NO· CUENTAN CON FORMACION PROFESIONAL EN CALIDAD, 
DETERMINAR CUAL ES LA SITUACION DE UNA OPERACION DESDE EL PUNTO -

·oE VISTA DE CALIDAD, TODO LO QUE SE REQUIERE ES SABER QUE ESTA -
SUCEDIENDO, RECONOCER EVENTOS QUE LE SON'FAMILIARES Y SEÑALAR EN 
QUE PUNTO SE ENCUENTRA LA OPERACION EN ESE MOMENTO, .LUEGO, TODO 
LO OUE SE NECESITA HACEF; ES CONSULTAR LA SIGUIENTE ETAPA, PARA 
SABER QUE·MEDIDAS SE DEBEN TOMAR PARA. MEJORAR. 

COSTOS DE LA CALIDAD. 

FARA CONOCER EL COSTO DE LA CALIDAD, SE REQUIERE SUMAR LOS COSTOS 
COMPLETAMENTE c.:.RGADDS DE: 

* TÓDOS LOS ESFUERZOS QUE IMPLICA HACER DE NUEVO EL TRABAJO. 

* TODOS LOS DESPERDICIOS. 

* GAF:ANTIA. 

* GARANTIA DESPUES DEL SERVICIO. 

~ MANEJO DE QUEJAS. 

* INSPECCION Y PRUEBA. 

" GTPOS COSTOS POR ERF:ORES. 

L.O. p:·! :·1EF:.:. '-'EZ QUE SE INTENTA DETEr::MINAP ESTOS COSTOS, ES NORI"ÑL 
::IUE TAN 2CILO :OE C..:.LCULE ;.JN TEF:C!O !:EL COSTO REAL. 

--
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EL PROPOSITO DE.CALCULAR EL COSTO DE LA CALIDAD, ES.CON LA FINP 
LIDAD DE OBTENER LA ATENCION' DE LA GERENCIA Y DISPONER DE UNA 1 
SE DE MEDICION, QUE SIRVA PARA CONOCER SI SE ESTA MEJORANDO LA 
CALIDAD, UNA VEZ QUE UN DEPARTAMENTO CONOCE SU COSTO-DE CALIDAD, 
O UNA BUENA APROXIMACION DEL MISMO, SE PUEDEN FIJAR METAS PARA . 
REDUCIR ESTE COSTO, SE PUEDE ESTABLECER COMO UN 10 l. AL ANO; ES 
UNA META POSITIVA Y REALISTA, TODOS LOS CALCULOS DEBEN SER HECHOS 
POR EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD, LO CUAL ASEGURARA LA INTE--
GRiDAD DE LA OPERACION •. 

PROCESO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD. 

EL RESULTADO DE MEJORAR LA CALIDAD, ES QUE MEJORA TODO LO DEMAS -
DESDE LAS VENTAS HASTA EL AUSENTISMO, PERO ESTO ES UN RESULTADO, 
ASI QUE NO SE REQUIERE EL ABORDAR UN SIN NUMERO DE ACTIVIDADES DE 
MOTIVACION, MERCADOTECNIA Y PROMOCION DE BONOS DEL AHORRO, POR LO 
QUE HAY QUE COMPLEMENTAR LO ANTERIOR CON: 

* COMPROMISO DE LA DIRECCION A MEJORAR LA CALIDAD, HABLA~DO CON -
LOS DIRECTIVOS DE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA CALIDAD, HACIENDO 
ENFASIS EN LA PREVENCION DE DEFECTOS. 

* 'EQUIPO DE MEJOF:AMIENTO DE LA CALIDAD, REUNIENDO A REPRESENTAN--
· TES DE CADA DEPARTAMENTO PARA FORMAR EL EQUIPO DE MEJORAMIENTO 

DE LA CALIDAD, DEBEN SER PERSONAS QUE PUEDAN HABLAF: A NOMBRE DF: 
SU DEPARTAMENTO Y PUEDAN COMPROMETER SU PARTICIPACION EN LAP 
MEDIDAS QUE SE ADOPTEN. 

* MEDICION DE LA CALIDAD, SE REOUrERE DETERMINAR EL ESTADO DE CA
LIDAD EN TODA LA COMPAÑIA, DEBERAN ESTABLECERSE MEDICIONES DE -
LA CALIDAD PARA CADA AREA DE ACTIVIDADES, DONDE NO EXISTAN Y 
REVISAR DONDE SI EXISTAN, 

* EVALAUCION DEL COSTO DE LA CALIDAD, LAS ESTIMACIONES INICIALES 
SEGURAMENTE NO SERAN MUY FIRMES, POR LO QUE AHORA, ES NECESARIO 
OBTENER. CIFRAS MAS EXACTAS, EL COSTO DE LA CALIDAD NO ES UNA 
MEDIDA ABSOLUTA DEL DESEMPEÑO, ES UNA INDICACION DE DONDE SERA 
RENTABLE UNA ACCION CORRECTIVA PARA LA COMPAÑIA. , 

* CONCIENCIA DE LA CALIDAD, COMUNICAR A LOS EMPLEADOS LAS MEDI--
CIONES DE LO QUE CUESTA NO TENER CALIDAD, ESTE ES EL PASO MAS -
IMPORTANTE DE TODOS. YA QUE TRATA DE COMPARTIR Y NO DE MANIPU-
LAR A LA GENTE. 

* ACCION CORRECTIVA, CONFORME LA GENTE SE ANIMA A HABLAR DE SUS -
PF:OBLEMAS, SALEN A RELUCIR OF'OF:TUNIDADES PARA REMEDIARLOS, IN-
CLUYENDO NO SOLO A LOS DEFECTOS ENCONTRADOS POR INSPECCION, AU
DITOF:IA O AUTOEVALUAC!ON, SINO TAMBIEN PROBLEMAS QUE REQUIERAN 
ATENCION. 



* ESTABLECER UN COMITE "AD-1-iOC", PARA EL SISTEMA "CEF:O DEFECTOS". 
SELECCIONANDO A TRES O CUATRO MIEMBROS DEL EQUIPO PARA INVESTI
GAR EL CONCEPTO "CERO DEFECTOS" Y LAS FORMAS DE IMPLANTAR EL 
PROGRAMA. 

* ENTRENAMIENTO DE LOS SUPERVISORES, ANTES DE IMPLANTARSE, DEBERA 
HACERSE UNA ORIENTACION -FORMAL DE TODOS LOS NIVELES GERENCIALES 

' . 
* DIA DE "CERO DEFECTOS"; 'EL ESTABLECIMIENTO DEL CONCEPTO "CERO -

DE.-ECTOS" COMO EL ESTANDAR DE I)ESEMPEÑO, !'lABRA DE HACEF;SE EN UN 
DIA,. LOS SUF'EF:'.'ISORES OEBERAN .EXPLICAF: EL PROGRAMA A SL!S SUBOE
DINADOS, Y 'HACER ALGUN CA~lBIO EN SU DEPARTAMENTO PARA QUE TODOS 
PUEDAN RECONOCER QUE ES UN DIA DE ACTITUD NUEVA. 

* FIJAP METAS, DURANTE LAS REUNIONES CON SUS EMPLEADOS, CADA-SU-
PERVISOR HARA QUE SE ESTABLEZCAN METAS QUE ELLOS LES GUSTARlA -
ALCANZAR, <=·oR LO GENERAL, DEBERAN SER METAS A 30, 60 Y 90 DIAS, 
TODAS HABP:.·J DE ='EF: ESPECIFICAS Y CUANTIFICABLES. 

->' ELIMINACION .:lE LA CAUSA r·E LOS EF:ROF:ES, SE PIDE A LOS INDIVI--
DUOS DESCRIBIR EN UNA PAGINA, CUALQUIER PROBLEMA QUE LES I~lPIDA 

REALIZAR UN TRABAJO LiBRE DE ERF:OF:ES, ES IMPOF:TANTE, QUE CUAL-
QUIEF: FROBLEMA MENCIONADO SE ATIENDA RAPIDAMENTE EN UN PLAZO DE 
24 HF:S. 

* RECONOCIMIE~n'O, IMPLANTAF: PROGF:AMAS DE PREMIACION FA;;·,; DAR RE-
CONOCIMIENTO A AQUELLOS QUE ALCANCEN SUS METAS O F:EALICEN ACTOS 
SOBRESALIENTES, LOS FF:EMIOS NO HABRAN DE SER EN DINEFO. LO IM-
;:·oRTANTE ES EL RECONOCIMIENTO. 

* ENrC.RRAr•OS DE MEJORAR LA CALIDAD, LOS PROFESIONALES DE LA c,:;LI
DAD Y LOS JEFES DE EQUIPO, DEBERAN REUNIRSE CON FRECUENCIA PARA 
DISCUTIR Y DETERMINAR LAS ACCIONES NECESAF:IAS PAF:A ~lEJORAR EL -
F'F:OGF:AMA DE CALIDAD QUE ESTA IMPLANTADO. 

* HC.CERLO DE NUEVO. EL PROCESO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD T0~1A DE 
1: A la MESES, PARA ENTONCES, LA ROTACION DE PERSONAL Y SITUA-
CIONES CAMBIANTES HAEtRAN EtOF:F:ADO GF:AN PARTE DEL ESFUEF:ZO EDUCA
TIVO.· ES NECESARIO POR TANTO, INTEGRAR UN NUEVO EQUIPO DE RE--
FRESENTANTES Y VOLVER A E~PEZAR. 

C) ·:ONTROL DE CALIDAD EI'J LH QBf;·A~ 

EL SUPERVISOR ESTAEtLECE;;.A CON S:JS SUPE":IORES •. AL IN!C1ARSE LA 
:::i3RA, LOS CONTROLES DE CALIDAD F·ARA; MATERIALES, PROCEDIMIENTOS 
CONSTF:UCT !VOS, ·MANO DE OBRA, ECUI POS. MAQUINARIA, LABOF:ATOF:IOS, 
ESFECIFICACIONES, NORMAS Y ELEME' TOS ESPECIALES, CUYA FINALIDAD. -
ES LA DE QUE SE CUI"'"''_AN Li'tS HID!CACIONES C•EL PROYECTO EJECUTI'.'Ó. 
ASI M!SMO, EL SUPE~V!SOR LOS HARA DEL CONOCIMIENTO AL CONTRATISTA 
t'C .SUBCONTPAT!STA. 



DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA, EL SUPERVISOR VIGILARA EL CUM-
PLIMIENTO-DE TODOS LOS DETALLES E INFORMACION, CONTENIDOS EN L.
PLANOS Y EN LAS ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION PARTICULARES 
PROYECTO, RESPECTO A; TRAZOS, LOCALIZACIONES, NIVELES, DIMENSIO
NES, CANTIDADES, PROPORCIONES, COLOCACIONES, TOLERANCIAS, PRUEBAS 
Y OPERACION Y/0 FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS ELEMENTOS QUE, SEGUN 
~L CASO, CONSTITUYAN LA OBRA. 

EL SUPERVISOR.CONTARA CON LOS ELEMENTOS E INSTRUMENTOS_ TECNICOS, 
Y.CON LOS SERVICIOS DE LABORATORIO QUE SEAN NECESARIOS. ASIMISMO 
REVISARA CON EL CONTRATISTA- LOS PROCEDIMIENTOS, LA MAQUINARIA·, 
EQUIPOS, ~ERRAMIENTAS Y MANO DE OBRA DE CONSTRUCCION QUE SE UTI-
LICEN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, PARA QUE-GARANTICE EL CUMPLI--
MIENTO DE LOS PROGRAMAS, EN CASO NECESARIO, DARA AL CONTRATISTA -
LAS ORDENES E INSTRUCCIONES PERTINENTES. 

EL SUPERVISOR FREPAF:ARA CON OPORTUNIDAD LA RELACION COMPLETA DE -
LOS MATERIALES Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS QUE SE ADQUIERAN O SE 
F:EC!BAN TERMINADOS, O FABRICADOS -EN LA OBRA, O QUE SEAN PF:OI:•UCTO 
DE EXPLOTACION DE BANCOS, ASI COMO DE LOS EQUIPOS. TUBERIAS, PIE
ZAS Y- ACCESORIOS QUE SERAN SOMETIDOS A PRUEBAS, ANALISIS O VERI-
FICACIONES, ESTA RELACION LA HARA DEL CONOCIMIENTO DEL CONTRATIS
TA Y CON LA DEBIDA ANTICIF'ACION LE SOLICITARA MUESTRAS PARA PRO-
CEDER A'REALIZAR LAS PRUEBAS ESTIPULADAS. 

EN LOS CASOS EN QUE LAS PRUEBAS RESULTEN NEGATIVAS, INFORMARA AL 
CONTRATISTA PARA QUE ESTE PR-OCEDA A RESOLVER LA SITUACION Y CUM-
PLA CON LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO, LAS CORRECCIONES SER.:.I\1 

POR CUENTA DEL CONTRATISTA, ASI MISMO, EL SUPERVISOR REVISAR_A; 
AUTORIZARA EN SU CASO, PARA SER UTILIZADOS EN LA OBRA, LOS MATE-
F;IALES Y ELEMENTOS MENCIONADOS, PARA OBRAS PERMANENTES O TEMF·ORA
LES, OF''DENAF:A QUE LOS NO UTILIZADOS, SEAN RETIRADOS DE LA OBF:A, 
LO CUAL HARA EL CONTRATISTA POR SU CUENTA. 

EL SUPERVISOR NO AUTORIZARA EL USO DE AQUELLOS MATERIALES Y ELE-
MENTOS CONSTRUCTIVOS, QUE POR MAL MANEJO, ALMACENAMIENTO INADE--
CUADO O ·INTEMPERISMO, NO CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES MAF''CA--. 
DAS, EN.CASO DE QUE NO SE ENCUENTREN DAÑADOS, EL SUPERVISOR FIJA
RA EL PROCEDIMIENTO PARA SU LIMPIEZA O REPARACION, Y SOLO CUANDO 
-EL RESULTADO DE ELLO SEA SATISFACTORIO AUTORIZARA SU UTILIZACION. 

EL SUPERVISOR ELABORARA Y ENTREGARA A SUS SUPEF: I ORES CON OPOF'. TIJ-

NIDAD, UNA RELACION DE INFORMES DE LAS PRUEBAS, ANALISIS Y '.'ERI-
FICACIONES REALIZADAS Y DE LOS RESULTADOS DE ELLAS, Y ANOTAF·A LAS 
DECISIONES QUE- SE TOMAF:ON PARA LOS CASOS EN QUE ESTAS NO CUMPLiE
RON CON LAS ESPECIFICACIONES Y NORMAS. 

EL SUPERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA LAS F:EPARACIONES Y F:EPOS I -
ClONES QUE SEAN NECESAF:IAS POR MOTIVO DE INCUMPLIMIENTO AL PPO--
YECTO, EVALUARA LOS DAÑOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS EN SU Ci>SO FIJR 
ESTOS SUCESOS, E INFORMARA DE ELLO A SUS SUPERIORES CON pt:·m.r! T•.!li 
TANTO LAS REF'ARAC!CNES Y F:EPOSICIONES COMO LOS DAÑOS Y PEF'JUJ~!•15 
LOS HAF:A Y RE50LVERA .EL CONTRATISTA POR SU CUENTA. 

67 



l._ 

.. 

\ ... . . 

DIRECCION DE OBRA 

CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA DIRECCION 

LA DIRECCION ES AQUEL ELEMENTO DE LA ADMINISTRACION EN EL QUE SE 
LOGRA LA REALIZACION EFECTIVA DE TODO LO PLANEADo;. POR MEDIO DE LA -
AUTORIDAD DEL ADMINISTRADOR, EJERCIDA A .BASE DE DECISiONES, YA SEA -
TOMADAS DIRECTAMENTE, YA, (CON MAS FRECUENCIAl, DELEGANDO DICHA 
AUTORIDAD, Y SE VIGILA SIMULTANEAMENTE, QUE SE CUMPLAN EN LA FORMA -
ADECUADA TODAS LAS ORDENES EMITIDAS. . . 
UNA VEZ CONSTITUIDO EL GRUPO SOCIAL, SE.TRATA DE HACERLO FUNCIONAR,. 
TAL ES LA MISION DE LA DIRECCION, LA QUE CONSISTE PARA CADA JEFE, EN 
OBTENER LOS MAXIMOS RESULTADOS POSIBLES DE LOS ELEMENTOS .¡;!UE CO.MPO-
NEN SU UNIDAD, EN INTERES DE LA EMPRESA. 

LA DIRECCION ES LA. PARTE "ESENCI·AL" Y "CENTRAL" DE LA ADMINIS- -
TRACION, A LA CUAL SE DEBEN SUBORDINAR Y ORDENAR TODOS LOS DEMAS 
ELEMENTOS • 

SI SE PREVE, PLANEA, ORGANIZA, INTEGRA Y CONTROLA; ES. SOLO PARA BIEN' 
REALIZAR, DE NADA SIRVEN TECNICAS COMPLICADAS SI. NO SE LOGRA UNA 
BUENA EJECUCION, CON UNA BUENA DIRECCION. 

A CONTINUACION SE DESCRIBEN LAS FASES O ETAPAS QUE TODA.DIRECCION DE 
UNA EMPRESA DEBERA TOMAR EN CUENTA: ' 

a) QUE SE DELEGUE AUTORIDAD, YA QUE ADMINISTRAR ES "HACER A TRAVES 
DE OTROS". 

bl QUE SE EJERZA ESA AUTORIDAD, PARA LO CUAL DEBEN PRECISARSE SUS -
TIPOS, ELEMENTOS, CLASES, ETC. 
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ll MOTIVACION HUMANA 

EL COMPORTAMIENTO HUMANO NO DEPENDE SOLO DEL PASADO, O DEL FUTURO, 
SINO DEL CAMPO DINAMICO ACTUAL Y PRESENTE, ESTE CAMPO DINAMICO ES; 
" ESPACIO DE VIDA QUE CONTIENE A LA PERSONA Y SU AMBIENTE SICOLOGI-
CO .. 

EL AMBIENTE SICOLOGICO < O AMBIENTE DE COMPORTAMIENTO l ES EL AM- -
BIENTE TAL COMO ES PERCIBIDO E INTERPRETADO POR LA.PERSONA, MAS QUE 
ESO, ES EL AMBIENTE RELACIONADO CON LAS ACTUALES NECESIDADES DEL 
INDIVIDUO. 

LOS OBJETOS, PERSONAS p SITUACIONES ADQUIEREN, ·PARA EL INDIVIDUO, 
UNA VALENCIA POSITIVA <CUANDO PUEDEN O PROMETEN SATISFACER NECESIDA
DES PRESENTES DEL INDIVIDUO) O VALENCIA NEGATIVA <CUANDO.PUEDEl\1 O 
PROMETEN OCASIONAR ALGUN PERJUICIO). 

Al LAS NECESIDADES HUMANAS BASICAS 

EL COMPRENDER LA MOTIVACION EN EL COMPORTAMIENTO EXIGE EL CONOCI
MIENTO DE LAS NECESIDADES HUMANAS, LA TEORIA DE LAS. RELACIONES HUMA
NAS CONSTATO LA EXISTENCIA DE CIERTAS NECESIDADES. HUMANAS FUNDAMEN-
TALES, EL COMPORTAMIENTO HUMANO ESTA DETERMINADO POR ·cAUSAS QUE,. MU_: 
CHAS VECES, ESCAPAN AL PROPIO ENTENDIMIENTO Y CONTROL DEL HOMBRE. 

ESAS CAUSAS SE LLAMAN 'NECESIDADES O MOTIVOS', SON FUERZAS CONSCIEN
TES O INCONSCIENTES QUE LLEVAN AL INDIVIDUO A UN DETERMINADO COMPOR
TAMIENTO, LA MOTIVACION SE REFIERE AL COMPORTAMIENTO CAUSADO P.R 
NECESIDADES INTERNAS DEL·INDIVIDUO, EL CUAL SE ORIENTA HACIA LOS l 

' JETIVOS QUE PUEDEN SATISFACER TALES NECESIDADES, POR LO TANTO, LAS 
NECESIDADES MOTIVAN EL COMPORTAMIENTO HUMANO, IMPRIMIENDOLE DIREC- -
CION Y CONTENIDO. ' 

DURANTE SU VIDA, EL HOMBRE PASA POR TRES NIVELES O ESTADIOS DE MOTI
VACION, A MEDIDA QUE CRECE Y MADURA, VA SOBREPASANDO LOS ESTADIOS 
MAS BAJOS Y DESARROLLANDO NECESIDADES DE NIVELES GRADUALMENTE MAS 
ELEVADOS, LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES INFLUYEN PODEROSAMENTE EN 
CUANTO A LA 'DU~ACION', 'INTEN~IP,AD' Y PqSIBLE FIJAClON PE CADA UNO 
DE ESOS NIVELES~ 'ESTOS NIVELES·SON LOS SIGUIENTES: 

al NECESIDADES FISIOLOGICAS 

SON LAS LLAMADAS NECESIDADES VITALES O VEGt::. .. ,fiVAS, Rl ~ClONADAS 

CON LA SUPERVIVENCIA DEL INDIVIDUO, SON INNATAS E INS., •.• TIVAS, 
SITUADAS EN EL NIVEL MAS BAJO, EXIGEN SATISFAcr:JrlNES PL.:RICJ ...... S Y 
CICLICAS. 

LAS NECESIDADES f"ISIOLOGICAS SON: 'ALIMENTI'lCIUi'l'., 'SUENO', 'IICTI
VIDAD FISICA··, 'SATISFACCION SEXUAL', 'AimL.J' Y.·r·ROTECCION'. 

"JD 
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bl NECESIDADES PSICOLOGICAS 

SON NECESIDADES EXCLUSIVAS DEL HOMBRE, APRENDIDAS Y ADQUIRIDAS EN 
EL TRANSCURSO DE LA VIDA, REPRESENTAN UN PATRON MAS ELEVADO Y 
COMPLEJO DE NECESIDADES, SIENDO RARA VEZ SATISFECHAS A PLENITUD, 
EL HOMBRE BUSCA DE MANERA INDEFINIDA MAYORES SATISFACCIONES DE 
ESAS NECESIDADES, QUE VAN DESARROLLANDOSE GRADUALMENTE, LAS NECE
SIDADES FISIOLOGICAS SON: 

* DE SEGURIDAD INTIMA. 

* DE PARTICIPACION 

* DE AUTOCONFIANZA 

* DE AFECTO 

el NECESIDADES DE AUTORREALIZA~ION 

SON PRODUCTO DEL~ EDUCACION Y DE LA CULTUR~, ·AL IGUAL QUE LAS 
NECESIDADES SICOLOGICAS, RARA VEZ SON SATISFECHAS ~ PLENITUD, 
PUES EL HOMBRE VA BUSCANDO GRADUALMENTE MAYORES·SATISFACCIONES'Y 
ESTABLECIENDO METAS CADA VEZ MAS COMPLEJAS~· . 
LAS NECESIDAD DE AUTORREALIZACION ES LA SINTESIS DE LAS DEMAS NE
CESIDADES, ES EL IMPULSO DE CADA UNO PARA REALIZAR SU PROPIO PO-
TENCIAL, DE ESTAR EN CONTINUO AUTODESARROLLO, EN EL SENTIDO MAS -
ELEVADO DEL TERMINO. ' . , , 
TODO COMPORTAMIENTO. HUMANO ES MOTIVADO, QUE LA MOTIVACION EN EL,·
SENTIDO PSICOLOGICO, ES ESA TENSION PERSISTENTE QUE LLEVA AL IN-
DIVIDUO A ALGUNA FORMA DE COMPORTAMIENTO DIRIGIDO A LA SATISFAC-
CION DE UNA O MAS NECESIDADES. 

Bl FRUSTRACION Y COMPENSACION 

NO SIEMPRE SE OBTIENE LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES, YA QUE 
PUEDE EXISTIR ALGUNA BARRERA U OBSTACULO QUE IMPIDA SATISFACER 
ALGUNA DE ELLAS, CUANDO UNA SATISFACCION ES BLOQUEADA POR UNA 
BARRERA, SURGE LA FRUSTRACION, CUANDO ESTA SE PRESENTA¡ LA TEN- -
SION EXISTENTE NO SE LIBERA A TRAVES DE LA DESCARGA PROVOCADA POR 
LA SATISFACCION, SINO QUE SE ACUMULA EN EL ORGANISMO MANTENIENDO
LO EN ESTADO DE DESEQUILIBRIO . 

~AS FRUSTRACIONES PUEDEN SER: 

* ALTERACION DEL COMPORTAMIENTO 

* AGRESIVIDAD 

* REACCIONES EMOCIONALES 

* ALIENACION Y APATIA 

l/ 
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Cl MORAL Y ACTITUD 

LA MORAL ESTA INTIMAMENTE LIGADA AL ESTADO·MOTIVACIONAL, CUANDO
LA ORGANIZACION SATISFACE LAS NECESIDADES DE LOS INDIVIDUOS, SE -
PRODUCE UNA ELEVACION DE LA MORAL, MIENTRAS QUE ESTA DISMINUYE 
CUANDO LA ORGANIZACION FRUSTRA LA SATISFACCION DE TALES NECESI- -
DADES. 

POR REGLA GENERAL, LA MORAL SE ELEVA·CUANDO LAS NECESIDADES INDI
VIDUALES ENCUENTRAN MEDIOS Y CONDICIONES DE SATISFACCION, Y DIS-
MINUYE, CUANDO LAS MISMAS ENCUENTRAN BARRERAS EXTERNAS O INTERNAS 
QUE IMPIDEN SU SATISFACCION Y PROVOCAN FRUSTRACION. 

'· 
UNA ALTA MORAL VA ACOMPANADA DE UNA ACTITUD DE INTERES, IDENTIFI
CACION, FACIL ACEPTACION, ENTUSIASMO E IMPULSO POSITIVO CON .. RELA
CION AL TRABAJO Y, POR LO GENERAL, MARCHA PARALELAMENTE A LA DIS
MINUCION DE LOS PROBLEMAS DE SUPERVISION Y DE DISCIPLI~A, LA MO-
RAL ALTA DESARROLLA LA COLABORACION, POR CUANTO SE APOYA EN UNA -
BASE SICOLOGICA DONDE PREDOMINA EL DESEO DE .PERTENECER Y LA SA-
TISFACCION DE TRABAJAR EN GRUPO. 

DEPENDE, INVARIABLEMENTE, DEL CLIMA DE RELACl.ONES HUMANAS QUE SE • 
DESARROLLA DENTRO DE UNA ORGANIZACION, PRINCIPALMENTE CUANDO LA 
ORGANIZACION FORMAL PERMITE UN ADECUADO AJUSTE CON LA ORGANIZA- -
CION INFORMAL, CUANDO LAS COMUNICACIONES SON DE BUENA CALIDAD Y 
EL NIVEL DE SUPERVISION ES SATISFACTORIO. 

LA BAJA MORAL YA ACOMPANADA DE UNA ACTITUD DE DESINTERES, NE~A- -
CION, RECHAZO, PESIMISMO O:APATIA CON RELACIONAL TRABAJO Y, GE-
NERALMENTE, TRfiE PROBLEMAS DE SUPERVISION Y DE DISCIPLINA, POR 
TANTO, LA MORAL ES UNA CONSECUENCIA DEL GRADO DE SATISFACCION DE 
LAS NECESIDADES INDIVIDUALES •. 

2) LIDERAZGO 

A) CONCEPTO DE LIDERAZGO 

EL LIDERAZGO ES NECESARIO EN·TODOS LOS TIPOS DE ORGANIZACION HUMANA, 
PRINCIPALMENTE EN LAS EMPRESAS Y EN CADA UNO DE SUS DEPARTAMENTOS, -
ES TAMBIEN ESENCIAL EN LAS DEMAS FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION, EL 
ADMINISTRADOR NECESITA CONOCER LA MOTIVACION HUMANA Y SABER CONDUCIR 
A LAS PERSONAS, ESTO ES; SER "LIDER". 

"LIDERAZGO", ES LA INFLUENCIA INTERPERSONAL EJERCIDA EN UNA SITUA
CION, DIRIGIDA A TRAVES DEL PROCESO DE COMUNICACION HUMANA, A LA 
CONSECUCION DE UNO O DIVERSOS OBJETIVOS ESPECIFICaS. 

EL "LIDERAZGO", ES EL PROCESO DE INFLUIR SOBRE UN INDIVIDUO O UN 
GRUPO DE INDIVIDUOS QUE SE ESFUERZAN PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS EN 
DETERMINADA SITUACION. 

'- ~ 
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Bl TEORIAS SOBRE EL LIDERAZGO 

EL LIDERAZGO CONSTITUYE LA INFLUENCIA QUE EL SUPERIOR EJERCE SOBRE -
LOS SUBORDINADOS O GRUPOS DE SUBORDINADOS. 
POR_ LO ANTERIOR, EXISTEN TRES TEORIAS SOBRE LIDERAZGO, SIENDO ESTAS: 

al TEORIA DE LOS RASGOS DE-PERSONALIDAD 

UN RASGO ES UNA CUALIDAD O CARACTERISTICA DISTINTIVA. DE LA PERSO
NALIDAD, EL LIDER ES EL QUE ·.POSEE ALGUNOS RASGOS ESPECIFICOS DE -
PERSONALIDAD QUE LO DISTINGÚEN DE LAS DEMAS PERSONAS, PRESENTANDO 
ASI, CARACTERISTICAS MARCADAS DE PERSONALIDAD MEDIANTE LAS CUALES 
PUEDE INFLUIR EN EL COMPORTAMIENTO DE SUS S~MEJANTES. 

SEGUN LAS TEORIAS DE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD, UN LIDER DEBE 
INSPIRAR CONFIANZA, SER INTELIGENTE, PERCEPTIVO Y DECISIVO PARA 
ESTAR EN MEJORES CONDICIONES DE DIRIGIR CON EXITO. 

b) TEORIA SOBRE LOS ESTILOS DE L1DERAZGO 

ESTAS TEORIAS ESTUDIAN EL LIDERAZGO EN TERMINOS DE ESTILOS DE 
COMPORTAMIENTO DEL LIDER EN R~LeCION Cq('l qUS,_sJ-l!:lQRDl.Nf-lDOS, ESTO-, 
ES, MANERAS COMOcEL i.:'lDER·· ORIENTA .SO CONlilHf~~i""'Ml..l';ii;t'lllt-l'ir'ISCQUENEOL \/A· 
ENFOQUE DE LOS RA"SGClS .. SE .-.RÉF I ERE /:i '"LO' (;¡DE. "EL Ll DER ES, EL ENFOQUE 
DE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO SE REFIERE A LO QUE -EL LIDER HACE, A 
SU ESTILO DE COMP~RTAMIENTO PARA REALIZAR EL LIDERAZGO. 

LA PRINCIPAL TEORIA QUE BUSCA EXPLICAR EL LIDERAZGO MEDIANT!: ES-- • ..... ,. 
TILOS DE COMPORTAMIENTO, ESTA DADd POR TRES ESTILOS QUE SON: , . 

* LIDERAZGO AUTOCRATICO 

* LIDERAZGO DEMOCRATICO 

1 * LIDERAZGO LIBERAL CLAISSEZ-FAIRE,· DEJAR HACER> 

el TEDRIAS SITUACIONALES DEL ·LIDERAZGO 
\ 

LAS TEORIAS SITUACIONALES PARTEN DEL PRINCIPIO DE QUE NO EXISTE -
UN UNICO ESTILO O CARACTERISTICA DE LIDERAZGO VALIDO PARA TODA Y 
CUALQUIER SITUACION, CADA TIPO DE SITUACION REQUIEr'E UN TIPO DE -
LIDERAZGO PARA LOGRAR EFICACIA ENTRE LOS SUBORDINADOS. 

LAS TEORIAS SITUACIONALES SON MAS ATRACTIVAS PARA EL GERENTE, 
PUESTO QUE AUMENTAN SUS OPCIONES Y SUS POSIBILIDADES DE CAMBIAR -
LA SITUACION PARA ADECUARLA A UN MODELO DE LIDERAZGO O, INCLUSO, 
CA~1BIAR EL MODELO DE LIDERAZGO PARA ADECUARLO A LA SITUACION, DE 
ESTE MODO, EL VERDADERO LIDER ES EL QUE ES CAPAZ DE AJUSTARSE A -
UN GRUPO PARTICULAR DE-PERSONAS EN CONDICIONES EXTREMADAMENTE VA
RIADAS. 

. ' 
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3l COMUNICACION 

Yl 

LA COMUNICACION ES UNA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA QUE ··CUMPLE DOS PRO-
POSITOS FUNDAMENTALES, SIENDO ESTOS: ' 

* PROPORCIONAR INFORMACION Y ·coMPRENSION NECESARIAS PARA QUE LAS 
PERSONAS PUEDAN DESEMPEÑAR SUS TAREAS. 

* PROPORCIONAR LAS ACTITUDES NECESARIAS QUE PROMUEVAN LA. MOTIVACION, 
LA COOPERACION·Y LA SATISFACCION EN LOS CARGOS. 

ESTOS DOS ELEMENTOS, EN CONJUNTO, PROMUEVEN UN AMBIENTE QUE CONDUCE 
A FORMAR ESPIRITU DE EQUIPO Y A LOGRAR UN MEJOR'DESEMPEÑO EN LAS TA
REAS. 

· EN LA TEORIA DE LAS RELACIONES HUMANAS, LA COMUNICACION ES IMPORTAN
TE PARA LA RELACION ENTRE LAS PARTES Y PARA EXPLICAR CON CLARIDAD A 
LOS SUBALTERNOS, LAS RAZONES DE LAS DECISIONES TOMADAS, POR LO QUE-· 
LOS SUBORDINADOS DEBEN RECIBIR DE'LOS SUPERIORE? UN FLUJO DE COMUNI
CACION CAPAZ DE SUPLIRLES LAS NECESIDADES, A SU VEZ, LOS SUPERIORES 
DEBEN RECIBIR DE LOS SUBORDINADOS UN FLUJO DE COMU.NICACION CAPAZ DE 
DARLES UNA IDEA ADECUADA DE LO QUE ESTA SUCEDIENDO.· 

POR LO ANTERIOR SURGE LA NECESIDAD DE QUE EL GERENTE ESTE REVISANDO 
PERIODlCAMENTE EL TRABAJO DE SUS SUBORDINADOS, PARA EVALUAR SU DE- -
SEMPEÑO Y HABILIDADES, ESA NECESIDAD DE EVALUACION SE FUNDAMENTA EN 
TRES ASPECTOS: .. 
*EL HOMBRE TRABAJA MEJOR' CUANDO CONOCE MODELOS DE SU TRABAJO 

* LA ORGANIZACION OPERA MAS EFICIENTEMENTE, CUANDO TANTO EL OBRERO -
CO~IO SU JEFE SABEN CUALES SON LAS RESPONSABILIDADES Y ESTANDARES 
DE DESEMPEÑO QUE LA EMPRESA ESPERA OBTENER DE ELLOS 

* CADA OB~ERO PUEDE SER AYUDADO PARA QUE DE LA MAXIMA CONTRIBUCION A 
LA EMPRESA Y UTILICE EL MAXIMO DE SUS HABILIDADES .Y CAPACIDADES 

Al REDES DE COMUNICACION \ 

UN MENSAJE PUEDE SER ENVIADO DE UNA PERSONA A OTRA DENTRO DE VARI.AS 
ALTERNATIVAS DE PATRONES, CADENAS-O REDES DE COMUNICACION, CADA UNO 
PRESENTA CARACTERISTICAS DIFERENTES DE EFICIENCIA, RAPIDEZ, EXACTI-
TUD, ETC. 

EN LA ACTUALIDAD SE HA LLEGADO A LA CONCLUSION DE QUE NO EXISTE UNA 
MANERA UNIVERSAL DE COMUNICARSE DENTRO DE LAS EMPRESAS, PUES LOS DA
TOS Y LA INFORMACION SON ENVIADOS CON UNA IN~1ENSA VARIEDAD DE PROPO
SITOS, LA ~lANERA MAS EFICAZ DE COMUNICAR MENSAJES DEPENDE DE FACTO-
RES SITUACIONALES, NO OBSTANTE, UN ANALISIS DE LAS REDES DE COMUNI-
CACION PUEDE AYUDARNOS A DETERMINAR CUAL ES LA MANERA MAS INDICADA -
DE COt1UNICAR EN CADA UNA DE LAS SITUACIONES . 

7-{ 



.. 

, . 

4l ORGANI ZACION 

LA ORGANIZACION FORMAL, EN UNA ORGANIZACION EMPRESARIAL; CONSISTE EN 
UN CONJUNTO DE CARGOS FUNCIONALES Y JERARQUICOS ENCAMINADOS HACIA EL 
OBJETIVO ECONOMICO DE PRODUCIR BIENES O SERVICIOS, LA ESTRUCTURA OR
GANICA DE ESTE CONJUNTO DE CARGOS ESTA CONDICIONADA POR LA NATURALE
ZA DE LA ACTIVIDAD, POR LOS MEDIOS DE TRABAJO, POR LAS CIRCUNSTAN- -
CIAS SOCIOECONOMICAS DE LA COMUNIDAD Y POR LA MANERA DE CONCEBIR LA 
ACTIVIDAD EMPRESARIAL. 

LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION FORMAL SON: 

* DIVISION DEL TRABAJO 

* ESPECIALIZACION 

* JERARQUIA 

* DISTRIBUCION DE LA AUTORIDAD Y·DE LA RESPONS~BILIDAD 

al CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION 

SE TIENEN TRES TIPOS TRADICIONALES DE ORGANIZACION, SIENDO ESTAS: 

* ORGANIZACION LINEAL 

* ORGANIZACION FUNCIONAL ' 
* ORGt"lNIZACION LINEA-STAFF 

Al CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES 

al CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION LINEAL 

LA ORGANIZACION LINEAL PRESENTA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS; 
\ 

Il AUTORIDAD LINEAL O UNICA. 

LA PRINCIPAL CARACTERISTICA DE LA ORGANIZACION LINEAL ES LA AUTO
RIDAD UNICA Y ABSOLUTA DEL SUPERIOR SOBRE SUS SUBORDINADOS, RE- -
BULTANTE DEL PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE MANDO. 

IIl LINEAS FORMALES DE COMUNICACION. 

LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS ORGANOS O CARGOS EXISTENTES EN LA 
ORGANIZACION SE EFECTUAN UNICAMENTE A TRAVES DE LAS LINEAS EXIS-
TEI'HES EN EL . ORGAN I GBAMA. 
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IIIl CENTRALIZACION DE LAS DECISIONES• 

COMO LA TERMINAL DE COMUNICACION UNE INVARIABLEMENTE EL ORGANO O -
CAHGO SUBORDINADO CON SU SUPERIOR, Y ASI SUCESIVAMENTE, HASTA1 LA
CUSPIDE DE LA ORGANIZACION, ENTONCES LA AUTORIDAD LINEAL QUE DIRI

·GE LA ORGANIZACION SE CENTRALIZA EN LA CIMA. DEL ORGANIGRAMA Y LOS 
CANALES DE RESPONSABILIDAD CONVERGEN HACIA ALLI A TRAVES DE LOS 
NIVELES JERARQUICOS. 

IV> CONFIGURACION PIRAMIDAL 

COMO RESULTADO DE LA CENTRALIZACION DE LA AUTORIDAD EN LA·CIMA DE 
LA ORGANIZACION Y DE LA AUTORIDAD LINEAL QUE CADA SUPERIOR CENTRA
LIZA EN RELACION CON LOS SUBORDINADOS, LA ORGANIZACION LINEAL PRE
SENTA, POR LO GENERAL, UNA CONFORMACION PIRAMIDAL. 

VENTAJAS DE LA ORGANIZACION LINEAL 

* ESTRUCTURA SIMPLE Y DE FACIL COMPRENSION 

* DELIMITACION NITIDA Y CLARA DE LAS RESPONSABILIDADES 

* FACILIDAD DE IMPLANTACION 

* ESTABILIDAD CONSIDERABLE 

* ES EL TIPO DE ORGANIZACION MAS INDICADO PARA .PEQUENAS EMPRESAS 

' DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACION LINEAL 

* LA ESTABILIDAD Y LA CONSTANCIA DE LAS RELACIONES FORMALES PUEDEN 
LLEVAR A LA RIGIDEZ Y A LA INFLEXIBILIDAD DE LA ORGANIZACION LI
NEAL, LO QUE DIFICULTA LA INNOVACION Y LA ADAPTACION DE LA ORGA
NIZACION A NUEVAS SITUACIONES O CONDICIONES EXTERNAS. 

* LA AUTORIDAD LINEAL, BASADA EN LA DIRECCION UNICA Y DIRECTA, 
PUEDE VOLVERSE AUTOCRATICA, Y PROVOCAR RIGIDEZ EN LA DISCIPLINA, 
DIFICULTANDO LA COOPERACION Y LA INICIATIVA DE LAS PERSONAS.\ 

* LA ORGANIZACION LINEAL ENFATIZA Y EXAGERA LA FUNCION DE JEFATURA 
Y DE MANDO, PUES S\Jf>ONE LA EXISTENCIA DE JEFES. CAPACES DE HACER
LO Y SABERLO TODO . 

* LA UNIDAD DE MANDO HACE DEL JEFE UN GENERALISTA QUE NO PUEDE ES
PECIALIZARSE EN NINGUNA COSA. 

* A MEDIDA QUE LA EMPRESA CRECE, LA ORGANIZACION LINEAL CONDUCE 
INIVITABLEMENTE A LA CONGESTION DE LAS LINEAS FORMALES DE COMU-
NICACION. 

* LAS COMUNICACIONES, POR SER LINEALES, SE VUELVEN INDIRECTAS, DE
MORADAS, SUJETAS A INTERMEDIARIOS Y A DISTORCIONES. 
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bl CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL 

LA ORGANIZACION FUNCIONAL ES EL TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
QUE APLICA EL PRINCIPIO FUNCIONAL O PRINCIPIO DE LA ESPECIALIZACION 

_DE LAS FUNCIONES PARA CADA.TAREA, ES DECIR, EL PRINCIPIO FUNCIONAL; 
'SEPARA", 'DISTINGUE. Y 'ESPECIALIZA·. 

LA ORGANIZACION FUNCIONAL PRESENTA LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: 

I> AUTORIDAD FUNCIONAL O DIVIDIDA 

ES UNA AUTORIDAD SUSTENTADA EN "EL CONOCIMIENTO Y SE EXTIENDE A -
TODA LA ORGANIZACION, CADA SUBORDINADO RESPONDE ANTE MUCHOS SU-
PERIORES DE MANERA SIMULTANEA, PERO SOLO EN LOS ASUNTOS CONCER-
NIENTES A SU ESPECIALIDAD. 

IIl LINEAS DIRECTAS DE COMUNICACION 

LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS ORGANOS O CARGOS EXISTENTES EN LA -
ORGANIZACION SON EFECTUADAS DIRECTAMENTE, SIN NECESIDAD DE IN- -
TERMEDIARIOS, LA ORGANIZACION FUNCIONAL BUSCA LA MAXOR RAPIDEZ -
POSIBLE EN LAS COMUNICACIONES ENTRE LOS DIFERENTES NIVELES. 

III> DESCENTRALIZACION DE LAS DECISIONES 

SE DELEGAN LAS DECISIONES A LOS ORGANOS O CARGOS ESPECIALIZADOS 
QUE POSEAN EL CONOCIMIENTO NECESARIO PARA IMPLANTARLAS ME,OR. 

IV> ENFASIS EN LA ESPECIALIZACION 

"LA ORGANIZACION FUNCIONAL SE BASA, PRINCIPALMENTE, EN LA ESPE- -
CIALIZACION DE TODOS LOS ORGANOS O CARGOS, EN TODOS LOS NIVELES 
DE LA ORGANIZACION, EXISTE UNA SEPARACION DE LAS FUNCIONES DE 
ACUERDO A sy ESPECIALIDAD, CADA ORGANO O CARGO CONTRIBUYE CON SU 
ESPECIALIDAD A LA ORGANIZACION, LAS RESPONSABILIDADES ESTAN DE-
LIMITADAS SEGUN LAS ESPECIALIZACIONES. 

VENTAJAS DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL 

* PROPORciONA EL MAXIMO DE ESPECIALIZACION A LOS DIVERSOS ORGA-
NOS O CARGOS DE LA ORGANIZACION, LO CUAL PERMITE QUE CADA UNO 
SE CONCENTRE EXCLUSIVAMENTE EN SU TRABAJO O FUNCION. 

* LA ESPECIALIZACION EN TODOS LOS NIVELES, PERMITE LA MEJOR SU-
PERVISION TECNICA POSIBLE, PUES CADA UNO RESPONDE ANTE 'EXPER
TOS" EN SU CAMPO DE ESPECIALIZACION. 

* DESARROLLA LA COMUNICACION DIRECTA, SIN INTERMEDIARIOS, MAS 
RAPIDA Y MENOS SUJETA A INTERFERENCIAS. 

* SEPARA LAS FUNCIONES DE PLANEACION Y DE CONTROL, DE LAS FUN- -
ClONES DE EJECUCION, PUES EXISTE UNA ESPECIALIZACION DE LA 
PLANEACION, CONTROL Y EJECUCION. 
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DESVENTAJAS DE LA ORGANIZACION J:UNCÜJNAL 

* DISPERSION Y, POR CONSIGUIENTE, PERDIDA DE AUTORIDAD DE MANDO • 

* SUBORDINACION MULTIPLE • . . 
DADO QUE CADA SUBORDINADO RESPONDE POR SUS FUNCIONES ANTE MU-
CHOS SUPERIORES. 

* TENDENCIA A LA COMPETENCIA ENTRE ESPECIALISTAS. 

COMO LOS DIVERSOS ORGANOS O CARGOS SON ESPECIALIZADOS EN DE- -
TERMINADAS ACTIVIDADES, TIENDEN A IMPONER' SU PUNTO DE VISTA Y 
SU ENFOQUE A LA ORGANIZACION EN LOS PROBLEMAS QUE SURGEN. 

* TENDENCIA A LA TENSION Y A LOS CONFLICTOS EN LA ORGANIZACION. 

LA COMPETENCIA, UNIDA A LA PERDIDA DE VISION DE-CONJUNTO DE LA 
ORGANIZACION, PUEDE LLEVAR A DIVERGENCIAS. Y A MULTIPLICIDAD DE 
OBJETIVOS QUE PUEDEN SER ANTAGONICOS, CREANDO .TENSIONES Y CON
FLICTOS ENTRE LOS ESPECIALISTAS. 

* CONFUSION EN CUANTO A LOS OBJETIVOS. 

NO SIEMPRE EL SUBORDINADO SABE EXACTAMENTE A QUIEN INFORMAR DE 
UN PROBLEMA, ESA DUDA GENERA CONTACTOS IMPRODUCTIVOS, DIFICUL
TADES DE ORIENTACION Y, EN CONSECUENCIA, CONFUSION EN CUA~TO A 
LOS OBJETIVOS QUE SE DEBEN ALCA~ZAR • 

.. ,. 
el CARACTERISTICAS DE. LA ORGANIZACION LINEA-STAFF 

LA ORGANIZAciON LINEA-STAFF.· RESULTA :·DE LA COMBINACION DE LAS ORGA- -
NIZACION LINEAL Y FUNCIONAL, PARA TR.ATAR DE INCREMENTAR LAS VENTAJAS 
DE ESTAS DOS, POR LO QUE LA ORGANIZACION LINEA-STAFF ES DEL TIPO¡ 
'JARARQUICO-CONSULTivo·. <EN LA ACTUALIDAD ES EL TIPO DE ORGANIZA-
CION MAS EMPLEADO). 

. . ' .. 

. ~. 
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5) DINAMICA DE GRUPO 

Al DINAMICA DE GRUPO Y LOS CAMBIOS 

LA DINAMICA DE GRUPO DESARROLLA LA PROPOSICION GENERAL DE QUE EL 
COMPORTAMIENTO, LAS ACTITUDES, LAS CREENCIAS Y LOS VALORES DEL INDI
VIDUO SE ORIGINAN EN LOS GRUPOS A LOS CUALES PERTENECE, EL GRADO DE 
AGRESIVIDAD O DE COOPERACION DE UNA PERSONA, SU GRADO DE AUTOCON
FIANZA, SU ENERGIA Y PRODUCTIVIDAD EN EL TRABAJO, 5US ASPIRACIONES, 
SU OPINION SOBRE LO QUE ES VERDADERO Y BUENO, SUS AMORES U ODIOS Y -
SUS CREENCIAS Y PREJUICIOS, TODAS ESAS CARACTERISTICAS SON DETERMI-
NADAS EN ALTO GRADO POR EL GRUPO AL CUAL PERTENECE EL INDIVIDUO, 
ESAS CARACTERISTICAS SON PROPIAS DE GRUPOS Y DE RELACIONES ENTRE 
PERSONAS • 

ES NECESARIO CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS E~ SUS RELA-
CIONES RECIPROCAS, SIN RESTRINGIR SU LIBERTAD, NI LIMITAR' SU POTEN-
CIAL DE DESARROLLO, PARA QUE SE ACEPTEN Y RESPETEN RECIPROCAMENTE, -
CUALQUIERA SEA SU RAZA, RELIGION', POLIT.ICA O N.ACIONALIDAD, EN CONSE
CUENCIA, ES NECESARIA UNA TECNOLOGIA SOCIAL PARA ORIENTAR PROGRAMAS 
DE CAMBIO SOCIAL, DADO QUE EL CAMBIO O LA RESISTgNCIA AL CAMBIO ES-
TAN MUY INFLUENCIADOS POR LA NATURALEZA DE LOS GRUPOS A ~OS CUALES ~ 

LA PERSONA PERTENECE, LOS INTENTOS DE CAMBIO· DEBEN CONSIDERAR LA DI
NAMICA DE LOS GRUPOS. 

* EL GRUPO COMO INSTRUMENTO DE CAMBIO 

' EN ESTE ANALISIS, EL GRUPO APARECE'COMO FUENTE DE INFLUENCIA SOb .. -
SUS MIEMBROS, LOS ESFUERZOS PARA CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO PUEDEN 
ENCONTRAR APOYO O RESISTENCIA \)EL GRUPO SOBRE SUS MIEMBROS. 

* EL GRUPO COMO META DE CAMBIO 

EN ESTE ANALISIS, PARA CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS 
ES NECESARIO CAMBIAR LOS PATRONES DE GRUPO, SU ESTILO DE LIDERAZGO 
SU M1BIENTE EMOCIONAL, ETC., A PESAR DE QUE LA FINALIDAD PUEDA \SER 
EL CAMBIO DE COMPORTAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS, EN REALIDAD LA META 
DE CAMBIO ES EL GRUPO. 

• EL GRUPO COMO ABENTE DE CAMá~O 

CIERTOS CAMBIOS DE COMPORTAMIENTO SOLO PUEDEN SER PROVOCADOS POR -
MEDIO DE ESFUERZOS ORGANIZACIONALES DE GRUPOS 1UE ACTUEN COMO 
AGENTES DE CAMBIO, LA RESISTENCIA AL CAMBIO ES UN FENOMENO GENERAL 
DE LOS ORGANISMOS SOCIALES Y PUEDEN ENUNCIAf~SE CONO UNA LEY DE AC
CION Y REACCION . 

?f' 



B> LAS CARACTERISTICAS DE LOS GRUPOS 
\ 

LAS RELACIONES HUMANAS SON, LOS CONTACTOS CONSClENTES ESTABLECIDOS 
ENTRE LOS INDIVIDUOS Y LOS GRUPOS, LOS EMPLEADOS Y SUS COLEGAS, LOS 
SUBORDINADOS Y SUS JEFES, LOS ELEMENTOS DE UNA_ SECCION Y LOS DE OTRA 

EL CONCEPTO DE GRUPO ES DE LOS MAS DIFICILES DE DEFINIR, NO BASTA 
CON UNA CONVERGENCIA DE PERSONAS EN EL ESPACIO Y EN EL TIEMPO PARA 
CONSTITUIR UN GRUPO, NI TAMPOCO LO DEFINE EL HECHO DE QUE TALES PER
SONAS TENGAN UNO O VARIOS ASPECTOS EN COMUN, ESTO CONSTITUYE APENAS 
EN UN REQUISITO, LO QUE CARACTERIZA AL GRUPO HUMANO ES EL HECHO DE -
QUE SUS MIEMBROS TENGAN UN OBJETIVO COMUN, POR ~O TANTO, EL GRUPO 
TIENE LAS CARACTERISTICAS SIGUIENTES: 

UNA FINALIDAD, O SEA, UN OBJETIVO COMUN. 

UNA ESTRUCTURA. 

UNA ORGANIZACION DINAMICA. 

UNA COHESION INTERNA. · 

C> ESTUDIOS SOBRE LA DINAMICA DE LOS GRUPOS 
... ) 

LA DINAMICA DE GRUPO ES LA "SUMA DE INTERESES" DE SUS lN!ÉGRANTES Y 
PUEDE SER 'ACTIVADA. A TRAVES DE ESTIMULOS Y MOTIVACIONES PARA ~- -
GRAR MAYOR ARMONIA Y ACERGAMIENTO. . 

LAS RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS MIEMBROS DE UN GRUPO RECIBEN EL 
NOMBRE DE RELACIONES INTRINSECAS, EL JEFE DEBE ESTAR ATENTO A LAS 
RELACIONES ESTABLECIDAS ENTRE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO, DEBE BUSCAR 
DESARROLLAR EL SENTIDO DE 'EQUIPO", ESTIMULANDO A SUS MIEMBROS A 

. MANTENER EL RESPETO Y LA ESTIMA RECIPROCOS. 

' LA NECESIDAD DE ESTABLECER RELACIONES CON OTRAS PERSONAS ES UNO DE -
LOS MAS FUERTES Y CONSTANTES IMPULSOS HUMANOS, ES UNA CARACTERISTICA 
BASICA, PUES EL HOMBRE ES UN SER EMINENTEMENTE SOCIAL. 

LOS EMPLEADOS, SI NO TIENEN OPORTUNIDADES DE ESTABLECER CONTACTOS 
SOCIALES EN EL SERVICIO, TIENDEN A ENCONTRAR DESAGRADABLE, MONOTONO 
Y MECANICO EL TRABAJO, LO QUE PUEDE REFLEJARSE EN BAJA PRODUCCION Y 
ALTA MOVILIDAD DEL PERSONAL. 

POR OTRO LADO, LA PRODUCCION TIENDE A AUMENTAR CUANDO HAY CONTACTO -
SOCIAL ENTRE LOS ELEMENTOS QUE EJECUTAN DETERMINADA OPERACION, YA 
QUE TAL CONTACTO HACE MENOS INSATISFACTORIO EL TRABAJO. 

LAS PERSONAS NORMALMENTE DESEAN MAS QUE AMIGOS, DESEAN FORMAR PARTE 

·. 

DE UNA ORGANIZACION O DE UN GRUPO Y DESEMPEÑAR UN PAPEL EN ELLOS, (·'i1 ·" 

LAS EXPERIENCIAS COMPARTIDAS CON LOS COLEGAS DE TRABAJO SON ALI3UNAS_ ~l-~i;;,',_# 
DE LAS FUENTES MAS FUERTES Y SIGNIFICATIVAS DE SATISFACCION EN EL · 
TRABAJO. 
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LAS RELACIONES HUMANAS REPRESENTAN UNA ACTITUD, O UN ESTADO DE ANIMO 
·QUE DEBE PREVALECER EN EL ESTABLECIMIENTO O EN EL MANT.ENIMIENTO r 

LOS CONTACTOS ENTRE PERSONAS, ESA ACTITUD DEBE BASARSE EN EL PRI~, 
PIO DE RECONOCER QUE LOS SERES HUMANOS SON ENTES POSEEDORES DE UNA -
PERSONALIDAD PROPIA QUE MER.EC~ SER RESPETADA. 

ESTO IMPLICA COMPRENDER QUE TODA PERSONA TRAE CONSIGO NECESIDADES 
MATERIALES, SOCIALES O SICOLOGICAS, QUE BUSCA SATISFACER Y QUE MOTI
VAN O DIRIGEN SU COMPORTAMIENTO EN ESTE O EN AQUEL SENTIDO, EN TODA 
LAS SITUACIONES, ASI COMO LAS PERSONAS SON DIFERENTES ENTRE SI, TAM
BIEN LA COMPOSICION Y ESTRUCTURA DE LAS NECESIDADES VARIAN DE INDI-
VIDUO A INDIVIDUO. 

PRACTICAR RELACIONES HUMANAS SIGNIFICA MUCHO MAS Ql'E ESTABLECER O 
MANTENER CONTACTOS CON OTROS INDIVIDUOS, SIGNIFICA ESTAR CONDICIONA
DOS EN NUESTRAS RELACIONES POR UNA ACTITUD, UN ESTADO DE .ESPIRITU, O 
UNA MANERA DE VEP LAS COSAS, QUE NOS PERMITA COMPRENDER A LAS OTRAS 
PERSONAS, Y RESPETAR SU PERSONALIDAD, CUYA ESTRUCTURA ES, SIN DUDA -
DIFERENTE A LA NUESTRA. . . 

CUANDO ESTA ACTITUD NO ESTA PRESENTE, LOS CONTACTOS SE REALIZAN EN -
UN CLIMA DE RESISTENCIA, DE RESENTIMIENTO E INCOMPRENSION, DE FALTA' 
DE COLABORACION Y DE INICIATIVA, EN FIN, EN UNA ATMOSFERA NEGATlVA. 

Y CUANDO ESTA ACTITUD SI ESTA PRESENTE, LOS CONTACTOS SE REALIZAN EN 
UN CLIMA FAVORABLE, AMENO, POSITIVO, POR CUANTO DICHA ACTITUD ELIMI
NI'tRA, EN PRINCIPIO, CUALQUIER FRICCION, GRACIAS AL CREOITO PR~IMI 
NAR QUE SE DA A LAS DIFERENCIA INDIV~DUALES. 

ES TAREA DEL ADMINISTRADOR, EN TODOS LOS NIVELES DE SUPERVISION, 
APRENDER A INFLUENCIAR Y ORIENTAR EL SENTIDO DE LAS RELACIONES ENTRE 
LOS.INDIVIOUOS EN LA EMPRESA, Y PROPICIAR UN CLIMA POSITIVO Y FAVO-
RABLE A LAS BUENAS RELACIONES HUMANAS PARA QUE LA EMPRESA PUEDA REA-
LIZAR SUS FUNCIONES PRINCIPALES. . 

UN PROGRAMA DE RELACIONES HUMANAS DEBE FOMENTAR LA COOPERACION EFI-
CAZ ENTRE LOS MIEMBROS DE UNA COMUNIDAD DE TRABAJO, A TRAVES DE TAL 
COOPERACION SE CONSIGUE NO SOLO UNA MAYOR SATISFACCION DE LAS NECE-
SIDADES MATERIALES Y ESPIRITUALES DEL HOMBRE, SINO TAMBIEN UN SUS- -
TANCIAL AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD. 

PARA LOGRAR UN CLIMA DE COOPERACION EN EL TRABAJO NO BASTA MEJORAR -
LAS CONDICIONES, LOS METODOS DE TRABAJO Y LA REMUNERACION, SINO QUE 
ES NECESARIO QUE LOS EMPLEADOS TENGAN LOS MEDIOS ADECUADOS DE TRA- -
BAJO, LAS ACTITUDES PARA EMPLEARLOS Y UNA BUENA "MORAL" DE TRABAJO. 

ESTO REQUIERE, EN PRIMER LUGAR, UNA ADECUADA ORGANIZACION DE LA ES-
·TRUCTURA EMPRESARIAL, COMO TAMBIEN EXPERIENCIA Y CUALIDADES PERSO-
NALES POR PARTE DE LOS DIRIGE.NTES, QUE NO PUEDEN IGNO.RAR LOS PROBLE
MAS SICOLOGICOS QUE ORIENTAN LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA. 
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6) RELACIONES HUMANAS 

LAS RELACIONES HUMANAS CONSTITUYEN EL NUCLEO CENTRAL DE LA ACTIVIDAD 
DE UNA EMPRESA, TODAS LAS FUNCIONES QUE EN AQUELLA SE REALIZAN COMO: 
· PRQDUCCION ·, · SUPERVISION',. · DIRECCION', . CONTROL., ETC., SON REA-
LIZADAS POR INDIVIDUOS. 

EL USO DEL TERMINO "RELACIONES HUMANAS" HA RECIBIDO'UN INCREMENTO EN 
LOS ULTIMOS TIEMPOS, PARA DESIGNAR LAS RELACIONES QUE EN LA EMPRESA 
SE REALIZAN BAJO EL CRITERIO DE LA COOPERACION, LA AYUDA MUTUA, EL -
ENTUSIASMO PARA TRABAJAR, LA CONCORDIA, LA PAZ EN EL. TRABAJO,. ETC., 
YA QUE LA ESENCIA DE LA. ADMINISTRACION ES COORDINAR, LOGRAR LA MAXI-
MA COOPERACION. . . 

LOS PRINCIPALES TIPOS DE RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA SON: · . . 

al RELACIONES JURIDICAS. TIENEN COMO FIN EL ESTABLECIMIENTO ESTRIC
TO DE ~ERECHOS Y DEBERES CORRELATIVOS. 

b) RELACIONES ECONOMICAS. SON TAMBIEN RELACIONES HUMANAS,,PERO DESDE 
EL PUNTO DE VISTA DE LA ACTUACION DE LOS ~ 
HOMBRES FRENTE A LA SATISFACCION DE DIVER
SAS NECESIDADES. 

el RELACIONES SOCIALES. SON RELACIONES INTERHUMANAS~ TENDENCIAS QUE 
MUEVEN A LOS INDIVIDUOS, COMO RESULTADq.DE ~ 
SU VIDA SOCIAL. 

dl RELACIONES ADMINISTRATIVAS. BUSCAN COORDINAR LAS CAPACIDADES, LAS 

' 

· ACTIVIDADES Y LOS ESFUERZOS DE TODOS 
LOS QUE INTERVIENEN EN LA EMPRESA. 

CABE DISTINGUIR DENTRO DE ESTAS RELACIONES DOS TIPOS DIVERSOS A 
SABER: 

ll LAS QUE SE ESTABLECEN ENTRE LOS REPRESENTANTES DE LA EMPRESA CON 
LOS DIVERSOS JEFES, EMPLEADOS Y TRABAJADORES, COMO MEDIO PARA 
REALIZAR LAS FINALIDADES DE LA EMPRESA. 

2> UNA EMPRESA TIENE ADEMAS, CONTACTOS CON OTRAS PERSONAS E INSTITU
CIONES DISTINTAS, LAS QUE, NORMALMENTE, SE ENCUENTRAN FUERA DE 
ELLA, UNA CLASE ESPECIAL DE ESTAS RELACIONES, CONSTITUYEN LAS RE
LACIONES PUBLICAS, ~UE SE LLAMAN ASI, PORQUE PARA ESA UNIDAD EM-
PRESA, TODAS ESAS PERSONAS O INSTITUCIONES CONSTITUYEN SU PUBLICO 
QUE LA OBSERVA, JUSGA Y APOYA • 

•.: 



Al GRUPOS INFORMALES 

EN LA INDUSTRIA Y EN OTRAS SITUACIONES HUMANAS, EL"ADMINISTRADOR 
TRATA CON GRUPOS HUMANOS BIEN ENTRELAZADOS Y NO CON UNA HORDA DE IN
DIVIDUOS .•• EL DESEO QUE TIENE EL HOMBRE DE ESTAR CONSTANTEMENTE 
ASOCIADO EN SU TRABAJO A SUS COMPAÑEROS ES UNA FUERTE, SI NO·LA MAS 
FUERTE, CARACTERISTICA HUMANA. 

EL PROBLEMA DE ABSTENCION, MOVILIDAD, BAJA MORAL Y·BAJA EFICIENCIA
SE REDUCE AL PROBLEMA DE SABER COMO PUEDEN CONSOLIDARSE LOS GRUPOS Y 
COMO AUMENTAR LA COLABORACION, TANTO EN LA PEQUEÑA COMO EN LA GRAN -
INDUST~IA, PARA LO CUAL SE DAN LOS SIGUIENTES ANALISIS: 

* EL TRABAJO ES UNA ACTIVIDAD GRUPAL. 

* EL MUNDO SOCIAL DEL ADULTO ESTA ESTANDARIZADO EN RELACION CON SU -
ACTIVIDAD EN EL TRABAJO. 

* LA NECESIDAD DE RECONOCIMIENTO. Y SEGURIDAD, V LA SENSACION DE pER
TENECER A ALGO SON MAS IMPORTANTES EN LA DETERMINACION DE LA MORAL 
DEL OBRERO Y DE SU PRODUCTIVIDAD, QUE LAS CONDICIONES ~ISICAS EN -
LAS CUALES EL TRABAJA. 

* UN RECLAMO NO ES NECESARIAMENTE EL ENUNCIADO OBJETIVO DE HECHOS, -
COMUNMENTE ES UN SINTOMA DE MOLESTIA RELACIONADO CON EL ESTATUS 
DEL INDIVIDUO. 

' * EL TRABAJADOR ES UNA PERSONA CUYAS ACTITUDES Y EFICIENCIA ESTAN 
·coNDICIONADAS POR LAS DEMANDAS SOCIALES, DENTRO O FUERA DE LA EM-
PRESA. 

* EN LA FABRICA, LOS GRUPOS INFORMALES EJERCEN GRAN CONTROL SOCIAL -
SOBRE LOS HABITOS DE TRABAJO Y LAS ACTITUDES INDIVIDUALES DEL TRA-
BAJADOR. . 

* LA COLABORACION GRUPAL NO OCURRE POR ACCIDENTE, DEBE SER PLANEADA 
Y DESARROLLADA, SI SE ALCANZA ESA COLABORACION, LAS RELACIONES DE 
TRABAJO EN LA EMPRESA PUEDEN LLEGAR A UNA COHESION QUE RESISTA LOS 
EFECTOS DEL DESMEMBRAMIENTO DE UNA SOCIEDAD EN ADAPTACION. 

Bl EL ENFOQUE MANIPULATIVO DE LAS RELACIONES HUMANAS 

LA MANIPULACION ES EL PROCESO A TRAVES DEL CUAL SE CONDICIONA AL IN
DIVIDUO A QUE ACTUE, SIN QUE SU PARTICIPACION SEA REALMENTE LIBRE. 

LA MANIPULACION TIENE MAS UN SENTIDO DE IMPOSICION U ORDEN EMITIDA_
EN FUNCION DE LA AUTORIDAD QUE UNA CONSECUENCIA DE UN ACTO DE VOLUN
TAD O DE INICIATIVA QUE EXPRESA UN DESEO ESPONTANEO DE COLABORACION 
DEL INDIVIDUO. 
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7) SUPERACION~DE LOS PREJUICIOS .1EN LA PLANEACION 

EN LA MAYORIA DE LAS ORGANIZACIONES LA INTRODUCCION.Y EL DESARROLLO 
DE UN SISTEMA DE PLANEACION ESTRATEGICA DAN LUGAR A TODO TIPO DE 
PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACION, QUE DEBEN SER COMPRENDIDOS Y¡ 
VENCIDOS SI EL SISTEMA DEBE OPERAR EFICAZMENTE. 

Al RAZONES SUPERFICIALES PARA OPONERSE A. LA PLANEACION 

ll LA PLANEACION ALTERA LAS RELACIONES INTERPERSONALES 

LA INTRODUCCION DE UN NUEVO SISTEMA DE PLANEACION ES UNA ORGANIZA- -
CION O UN CAMBIO SUSTANCIAL EN UN SISTEMA YA CONOCIDO, PROVOCARA LA 
DESINTEGRACION DE GRUPOS YA ESTABLECIDOS Y LA .FORMACION DE NUEVOS 
EQUIPOS, ASIMISMO, LAS RELACIONES INDIVIDUALES CAMBIARAN Y-RECIENTES 
ENCUENTROS PERSONALES PUEDEN DAR LUGAR A NUEVOS RETOS, VALORES INDI
VIDUALES, LA NECESIDAD DE ENFRENTARSE A NUEVOS HECHOS E IDEAS Y DE -
TRATAR CON PERSONALIDADES DESCONOCIDAS. 

LOS INDIVIDUOS QUE' YA TIENEN ESTABLECIDA LA MANERA' DE DESEMPENAR SU 
TRABAJO DEBEN ENFRENTARSE A LA PERSPECTIVA DE TENER QUE CAMBIARL~. 

2> LA PLANEACION CAMBIA LOS FLUJOS DE INFORMACION, LA TOMA DE 
DECISIONES Y LA AUTORIDAD 

EN EL SISTEMA DE PLANEACION GENERALMENTE SE DESARROLLAN NUEVOS ijANA
LES DE INFORMACION, NUEVOS FLUJOS DE INFORMACION ORIGINAN OTROS PA-..: 
TRONES DE TOMA DE DECISIONES, LOS CUALES A SU VEZ COMPRENDEN CAMBIOS 
EN LAS AUTORIDADES. 

ES NATURAL QUE LOS DIRECTIVOS SE PREOCUPEN POR SUS PODERES Y SE 
VUELVEN APRENSIVOS CUANDO ESTOS CAMBIAN, ESTA APRENSION SE INTENSI-
FICA CUANDO NO ESTA MUY CLARO COMO QUEDARAN DEFINIDAS FINALMENTE 
ESTAS AUTORIDADES. 

3) LOS RIESGOS Y TEMORES A FRACASAR 

LA PLANEACION INCLUYE EL'RIESGO DE POSIBLES ERRORES, LOS TRABAJADO-
RES Y EJECUTIVOS SABEN DE OTROS COLEGAS QUE FUERON SANCIONADOS FUER
TEMENTE, ALGUNOS HASTA PERDIERON SU TRABAJO DEBIDO A QUE SE EQUIVO-
CARON EN LA SELECCION DE LA DECISION,. POR LO TANTO, LOS EJECUTIVOS -
PIENSAN QUE AL EVITAR LA PLANEACION HABRA MENOS RIESGOS. 

EN NUESTRA SOCIEDAD, EL FRACASO ESTA ASOCIADO CON LA INCOMPETENCIA, 
FALTA DE INTELIGENCIA, PEREZA E INEPTITUD, POR LO QUE DEBE EVITARSE 
A COMO DE LUGAR POR CUALQUIER EJECUTIVO. 

4> NUEVAS EXIGENCIAS PARA LOS EJECUTIVOS 

UNA CAUSA PRINCIPAL DE LA RESISTENCIA A LA PLANEACION, ES EL HECHO -
DE QUE ESTA ULTIMA EXIGE NUEVAS MANERAS DE PENSAR, LA DESTREZA DE 
ADAPTARSE A NUEVOS CONCEPTOS, EL ENFRENTAMIENTO A NUEVOS RETOS Y LA 
NECESIDAD DE IDEAR NUEVAS FORMAS DE DESEMPEÑAR SU TRABAJO. 

8/ 
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5) EL DESEO DE EVITAR INSEGURIDAD 

LA GENTE NO SE SIENTE COMODA CUANDO EXISTE UNA GRAN INSEGURIDAD, Y 
SE OPONDRA A PROCEDIMIENTOS QUE PARECEN INCREMENTARLA. 

EN LA PLANEACION LA GENTE TENDRA QUE AFRONTAR TODO TIPO DE INCERTI-
DUMBRES POTENCIALES, POR EJEMPLO; LA.INC~RTIDUMBRE ANTE COMO SE REA
LIZARA LA PLANEACION; COMO SE RELACIONARAN SUS METAS·CON LAS DE LA
ORGANIZACION; COMO SE TOMARAN LAS DECISIONES, O COMO PODRAN LOGRAR -
SU EXITO DENTRO DEL NUEVO SISTEMA. 

TALES INSEGURIDADES PROVOCAN DIFERENTES TIPOS pE ANGUSTIAS, COMO POR 
EJEMPLO; LAS PERSONAS PUEDEN SENTIR QUE SE ENFRENTAN A SITUACIONES -
EN LAS CUALES PUEDEN PERDER EL CONTROL; PUEDEN CREER QUE SERAN CON-
SIDERADAS RESPONSABLES POR ERRORES DE DECISION; ·O PUEDEN PERCIBIR LA 
PLANEACION COMO UN PROCESO QUE RIGE SU VIDA EN FORMA DEMASIADO RIGU
ROSA. 

B> EQUILIBRAR LOS PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACION . 

1> LA ALTA DIRECCION DEBE RECONOCER EL PROBLEMA: 

EL PRIMER PASO HACIA RESOLVER UN PROBLEMA ES RECONOCERLO, ES UN 
HECHO QUE LOS PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLANEACION EXISTEN EN LAS -
EMPRESAS, Y SI NO SE COMPRENDEN Y COMBATEN PUEDEN FACII..,MENTE LLEVAR 
A LA PLANEACION AL FRACASO. ' 
POR LO ANTERIOR, PARECE DESEABLE QUE LOS ALTOS DIRECTIVOS EXAMINEN -
SISTEMATICAMENTE ESTOS POSIBLES PREJUICIOS, YA QUE LA OBSERVACION 
SUPERFICIAL NO CONTRIBUYE A QUE LA DIRECCION LOS PUEDA CONTROLAR. 

2) LA EXCELENCIA EN LA PLANEACION ESTA RELACIONADA CON LA EXCELENCIA 
EN LA DIRECCION 

LA MEJOR PLANEACION TIENDE A REALIZARSE EN LAS ORGANIZACIONES CON 
LAS MEJORES DIRECCIONES, ASIMISMO, PREJUICIOS EN CONTRA DE LA PLA- -
NEACION SON VENCIDOS O AL MENOS REDUCIDOS F~CILMENTE EN LAS ORGANI-
ZACIONES CON CIERTAS CARACTERISTICAS, QUE SON LAS SIGUIENTES: 

* SE BUSCA CONTINUAMENTE LA E.XCELENCIA EN LA DIRECC.IdN. 

* LA ORGANIZACION SELECCIONA, ESTIMULA, DESARROLLA Y REMUNERA A UNA 
BUENA DIRECCION. 

* LA ORGANIZACION ESTA LLENA DE VITALIDAD Y NO ES ESTATICA. 

* EXISTE UNH PREOCUPACION CENTRAL CONTINUA POR LOS INDIVIDUOS. 

* EXISTE UN BUEN SISTEMA DE COMUNICACION INTERNA. 

* LA ORGANIZACION NO ESTA SIENDO AGOBIADA POR POLITICAS ARCAICAS. 

* LA ORGANIZACION BUSCA Y ES SUSCEPTIBLE A LA RENOVACION CONTINUA. 



3) LIDERAZGO EN LA PLANEACION 

LOS ALTOS DIRECTIVOS DEBEN CUMPLIR CUIDADOSAMENTE CON TODAS SUS FUN
CIONES CONCEPTUALES, Y ASEGURARSE DE QUE LAS RELACIONES OPERATIVAS -
ELEGIDAS REFLEJEN LAS NECESID~DES DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA 
PLANEACION. 

EL SISTEMA DEBERlA SER DISENADO SOLO DESPUES DE PLATICAR CON ESTAS -
PERSONAS. EL MEDIO AMBIENTE DENTRO DE LA EMPRESA DEBE SER ADECUADO 
PARA LA PLANEACION, Y LOS.ALTOS EJECUTIVOS DEBEN INVOLUCRARSE EN 
FORMA APROPIADA CON EL PROCESO. 

4) NO EXIGIR LO IMPOSIBLE DE LAS.PERSONAS 

UN NUEVO SISTEMA DE PLANEACION GENERALMENTE REQUIERE DE QUE LAS·PER-
"SONAS ADOPTEN NUEVAS MANERAS DE PENSAR, Y QUE REALICEN COSAS EN FOR

MAS DIFERENTES, PARTE DEL PROCESO EDUCATIVO AL INTRODUCIR UN NUEVO -
SISTEMA, DEBERlA CONSISTIR EN FACILITAR ESTA TRANSICION, LAS EXIGEN
CIAS DEL NUEVO SISTEMA PUEDEN Y PROBABLEMENTE DEBERIAN IR MAS ALLA, 

' AUNQUE NO DEMASIADO, DEL PROGRAMA EDUCATIVO. 

Cl ENFOQUES ALTERNATIVOS DE PLANEACION 

LA PLANEACION ES UNA FUNCION DE TODO DIRECTOR A CUALQUIER NIVEL DE 
UNA ORGANIZACION, PARA LO CUAL EXISTEN 14 PROCESOS DIRECTIVOS BASI-
COS MUY CONOCIDOS, LOS QUE FORMAN LOS ENFOQUES ALTERNATIVOS, CO~LOS 
CUALES SE PUEDE ADAPTAR UN SISTEMA DIRECTIVO A CUALQUIER TIPO DE NE-
GOCIO. . . 

LA ADAPTACION DE ESTOS 14 PUNTOS A UN SISTEMA ADMINISTRATIVO A LA 
MEDIDA, ES LA TAREA CREATIVA DE CUALQUIER EJECUTIVO YA SEA EN JEFE -
O GENERAL, EL APOYAR, SEGUIR Y REFORZAR EL SISTEMA ES UNA PARTE VI-
TAL DE LA FUNCION DE CADA EJECUTIVO Y SUPERVISORES A CUALQUIER 
NIVEL. 

ESTOS PUNTOS SON LOS SIGUIENTES: 

* ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS. 
* ESTRATEGIA DE LA PLANEACION. 
* ESTABLECIMIENTO DE METAS. 
* DESARROLLAR LA FILOSOFIA DE LA EMPRESA. 
* ESTABLECER LAS POLITICAS. 
* PLANEAR LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION. 
* PROPORCIONAR EL PERSONAL, CONTRATACION, SELECCION Y DESARROLLO. 
* ESTABLECER LOS PROCEDIMIENTOS. 
* PROPORCIONAR LAS INSTALACIONES. 
* PROPORCIONAR EL CAPITAL. 
* ESTABLECIMIENTO DE NORMAS. 
* ESTABLECER LOS PROGRAMAS DIRECTIVOS Y LOS PLANES OPERACIONALES. 
* PROPORCIONAR INFORMACION CONTROLADA. 
* MOTIVAR A LAS PERSONAS. 



B> TECNICAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EXISTEN INFINIDAD DE DEFINICIONES DE PRODUCTIVIDAD, Y PARA TENER UNA 
IDEA MAS DETALLADA, SE DARAN LAS SIGUIENTES: 

1> PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO TECNICO. 

LA PRODUCTIVIDAD SE DEFINE EN TERMINOS ·TECNICOS COMO; LA CANTIDAD DE 
PRODUCTO OBTENIDO POR UNIDAD DE FACTOR O FACTORES UTILIZADOS PARA 
LOGRARLA, MEDIDO EN TERMINOS FISICOS. LÁ MAS COMUN DE ESTAS.MEDIDAS 
ES LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO, LA' CUAL SE MIDE COMO EL NUMERO DE
UNIDADES DE PRODUCTO OBTENIDOS POR HORA-HOMBRE' EMPLEADAS. 

LA PRODUCTIVIDAD SE ENTIENDE COMO SINONIMO DE RENDIMIENTO O DE EFI-
CACIA, HACER MAS CON LO QUE SE TIENE SIN MENOSCABO DE LA·CALIDAD, 
TAMBIEN PODRIA INTERPRETARSE COMO LA MISMA CANTIDAD OBTENIDA CON ME
JOR CALIDAD. 

2> PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO ECONOMICO. 

PRODUCTIVIDAD ES EL INCREMENTO SIMULTANEO DE PRODUCCION Y RENDIMIEN
TOS DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES,.POR MEDIO DEL APROVECHA-
MIENTO OPTIMO DE ESTOS ULTIMOS POR EL MEJORAMIENTO DE LOS METODOS DE 
TRABAJO, CONSERVANDO LOS NIVELES DE CALIDAD PREESTABLECIDOS, CUIDAN
DO O MEJORANDO LA HIGIENE Y SEGURIDAD DEL TRABAJADOR Y DE LA POBLA-
CION EN EL ENTORNO DE LA FUENTE DE TRABAJO, MEJORANDO CAS CONDICIO-
NES ECOLOGICAS DE LA REGION Y QUE CONDUZCA A BENEFICIOS ECONOMfCOS, 
SOCIA~ES Y MORALES DE LA.COLECTIVIDAD. 

3) PRODUCTIVIDAD EN EL SENTIDO HUMANISTICO. 

DESDE EL PUNTO DE VISTA HUMANISTICO, LA PRODUCTIVIDAD ES UNA TENDEN
CIA ECONOMICA DEL CONJUNTO DE LOS FACTORES DE PRODUCCION, REFLEJADA 
EN EL TRABAJO DEL HOMBRE, PARA EL MEJORAMIENTO DE SU NIVEL DE VIDA. 

PRODUCTIVIDAD NO ES SOLO UN CONJUNTO DE RELACIONES TECNICAS Y ECONO
MICAS, SINO ESENCIALMENTE UNA FORMA DE ORGANIZAR LA ACTIVIDAD PRO- -
DUCTIVA EFICIENTEMENTE, CONSIDERANDO LAS RELACIONES SOCIALES Y ACEP
TANDO QUE EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DEBE TRADUCIRSE EN 
'BIENESTAR'. 

4> PRODUCTIVIDAD DESCRITA POR EL "CENTRO DE PRODUCTIVIDAD MEXICANO". 

" LA PRODUCTIVIDAD ES LA CAPACIDAD DE LA SOCIEDAD PARA UTILIZAR EN -
FORMA RACIONAL Y OPTIMA LOS.RECURSOS DE QUE DISPONE: HUMANOS, NATU-
RALES, FINANCIEROS, CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS; RETRIBUYENDO EQUITA
TIVAMENTE A LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCCION, PARA PRO
PORCIONAR LOS BIENES Y SERVICIOS QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES MA-
TERIALES, EDUCATIVAS Y CULTURALES DE SUS INTEGRANTES DE MANERA QUE 
MEJORE CUANTITATIVAMENTE EL BIENESTAR SOCIAL Y ECONOMICO DE DICHA 
SOCIEDAD". 
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Al FACTORES QUE AFECTAN LA. PRODUCTIVIDAD 

SE HAN AGRUPADO BAJO TRES TITULOS PRINCIPALES CON EC OBJETO DE FACI
LITAR SU ESTUDIO, SIENDO ESTOS LOS SIGUIENTES: 

1.~ FACTORES GENERALES. 

* CLIMA. 
* DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE MATERIAS PRIMAS. 
* POLITICA FISCAL Y DE CREDITO. 
* ORGANIZACION GENERAL DEL MERCADO DE TRABAJO. 
* PROPORCION ENTRE LA MANO DE OBRA Y LA POBLACION TOTAL. 
* NIVEL DE DESEMPLEO. 
* ESCASEZ DE MANO DE OBRA. 
* MOVIMIENTO DE LA MANO DE OBRA. 

'*CENTROS TECNICOS Y DE INFORMACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS.·. 
* ORGANIZACION COMERCIAL Y VOLUMEN DEL MERCADO. 
* INFLUENCIA DE LAS EMPRESAS POCO EFICIENTES. 

II.- FACTORES TECNICOS Y DE ORGANIZACION. 

*GRADO DE INTEGRACION. <METODOS>. 
* PORCENTAJE DE LA CAPACIDAD UTILIZADA. 
* VOLUMEN Y ESTABILIDAD DE LA PRODUCCION. 
* CALIDAD DE LAS MATERIAS PRIMAS. 
* AFLUENCIA ADECUADA Y REGULAR DE MATERIAS. 
* SUBDIVISION DE LAS OPERACIONES. 
* DISPOSICION RACIONAL DEL EQUIPO INDUSTRIAL. 
* SISTEMAS DE CONTROL. 
* CALIDAD DE LA PRODUCCION. 
* RACIONALIZACION Y UNIFORMIDAD DEL TRABAJO Y DEL MATERIAL. 
* DISTRIBUCION Y UBICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS. 
* SERVICIOS TECNICOS Y DE REPARACION. 
* DESGASTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS. 
* CANTIDAD DE MAQUINARIA DISPONIBLE. 
* DISTRIBUCION Y DURACION DE LAS HORAS DE TRABAJO. 
* SELECCION DEL. PERSONAL. 

III.- FACTORES HUMANOS. 

* RELACIONES ENTRE LA DIRECCION Y LA MANO DE OBRA. 
* CONDICIONES SOCIALES Y SICOLOGICAS DEL TRABAJO. 
* SALARIOS DE ESTIMULO. 
* ADAPTACION Y AFICION AL TRABAJO. 
* CANSANCIO FISICO Y MENTAL. 
* COMPOSICION DE LA MANO DE. OBRA. 
* ESPIRITU DEL TRABAJADOR HACIA EL TRABAJO Y HACIA SU EMPRESA. 
* RIVALIDAD Y COMPETENCIA EN EL TRABAJO. 
* POLITICA SINDICAL. 
* ORGANIZACION EMPRESARIAL. 
* RELACIONES HUMANAS EN LA EMPRESA. 
* MOTIVACION AL PERSONAL. 
* CAPACITACION Y ACTUALIZACION • 

' 

. ' 

. .. 



ELEMENTOS QUE MOTIVAN BAJA PRODUCTIVIDAD 

11 AUSENTI SMO. : 

2> ACCIDENTES. 

3) LLEGADAS TARDE. 

• 4> MOVIMIENTO DE PERSONAL. 

:S>· HUELGAS. 

6> RECLAMACIONES. 

7> MERMA DE EXISTENCIAS. 

B> REPARACIONES DE EQUIPO Y MAQUINARIA. 

9> CALIDAD INFERIOR A LO ESTIPULADO. 

10> PRODUCCION POR DEBAJO DE LO NORMAL. 

11> INCOMPETENCIA Y FALTA DE ACTUALIZACION. 

Bl LA ADMINISTRACION COMO TECNICA PRINCIPAL ' 
LA BUENA ADMINISTRACION ÉS LA COMBINACION MAS EFECTIVA POSIBLE DE; -
HOMBRES, MATERIALES, MAQUINAS, METODOS Y CAPITAL PARA OBTENER LA 
REALIZACION DE LOS FINES DE UNA EMPRESA. 

WILLIAM J. McLARNEY. 

SI UNO DE LOS OBJETIVOS O FINES DE TODA EMPRESA ES EL DE ELEVAR LA -
PRODUCTIVIDAD, ESTA SE LOGRARA MEDIANTE UNA BUENA ADMINISTRACION. 

LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES DE LA ADMINISTRACION SON: 

* PREVISION 

* PLANEACION 

* ORGANIZACION 

* INTEGRACION 

* DIRECCION 

* COORDINACION 

* CONTROL 
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LAS ACTIVIDADES-MENCIONADAS ANTERIORMENTE, NO SON INDEPENDIENTES 
UNA DE OTRA, NI SE REALIZAN FORZOsAMENTE EN EL ORDEN INDICADO, SINO 
QUE CONSTITUYEN UN CICLO DE ACTIVIDADES BAJO EL CUAL CONSTANTEMENTE 
SE PLANEA Y SE DIRIGE LA ACCION DE ACUERDO CON LO PLANEADO, PARA 
VOLVER NUEVAMENTE A PLANEAR Y A DIRIGIR, PERO SIEMPRE CON UNA INTE-
RRELACION DE LAS ACTIVIDADES DE INTEGRACION, ORGANIZACION. CONTROL, 
·oiRECCION, ETC. 

POR LO TANTO, LA ADMINISTRACION CIENTIFlCA SE REDUCE FUNDAMENTALMEN
TE A: PLANEAR Y A DIRIGIR LA ACCION DE ACUERDO CON LO PLANEADO. 

TECNICAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

ll ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROs.-. 
2> ASISTENCIA TECNICA EXTRANJERA. 
3> CALCULO DE NECESIDADES DE EF~CTIVO. 
4> CONTROL DE INVENTARIOS. 
5> CONTROL DE.CALIDAD. 
6l CALCULO DE COSTOS MAS ECONOMICOS. 
7) CDNTRATACION Y SELECCION DE PERSONAL. 
Bl CAPACITACION. 
9> CALIFICACION DE ACTUACION Y DESEMPENO. 

10) DIAGRAMAS DE OPERACION DE LOS EQUIPOS Y MAQUINARIA. 
lll DISEÑO DE FORMAS DE PAPELERIA. 
12> ESTUDIOS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS. 
13) ESTANCARES DE OPERACION. 
14) ESTUDIOS DEL EQUIPO, MAQUINARIA Y HERRAMIENTA. 
15> ESTUDIOS DE MERCADO. 
16) ENTREVISTAS._ 
17> GRAFICAS DE PROCESO DE LAS OPERACIONES. 
18) GRAFICAS DE PROCESO DE RECORRIDO. 
19) GRAFICAS DE INTERRELACION DE FUNCIONES. 
20> GRAFICAS DE DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES. 
21l GRAFICAS DE.GANTT 
22l GRAFICAS DE BARRAS. 
23> MUESTREO DEL TRABAJO. 
24) MEDIDAS QE SEGURIDAD. 
25) PLANOS. 
26l PLANEACION 
27> PLANEACION DEL METDDD DE LA RUTA CRITICA. 
28) PUBLICiDAD. 
29) PLANEACION DE LOS RECURSOS HUMANOS. 
30) PRESTACIONES. 
31) RELACIONES HUMANAS. 
32> SISTEMAS DE ARCHIVO. 
33) SUELDOS Y SALARIOS • 

e¡ o 

' 

,, 



.. 

Cl CONSIDERACIONES PARA INICIAR UN ESFUERZO DE PRODUCTIVIDAD 

SE DARAN ALGUNAS RAZONES POR LAS QUE LOS INTENTOS POR INCREMENTAR LA 
PRODUCTIVIDAD FRACASAN O NO LLEGAN A INTEGRARSE EXITOSAMENTE EN LA -
ORGANIZACION. 

al RESISTENCIA POR RAZONES DE OPORTUNIDAD. 

LA CUANTIA DEL CAMBIO QUE LA GENTE PUEDE ABSORBER EN UN PERIODO DADO 
TIENE SU LIMITE, SI UNA EMPRESA AUN NO HA TERMINADO DE ASIMILAR CAM
BIOS EN GRAN ESCALA TALES COMO NUEVOS EQUIPOS, O UNA FUSION, .TAL VEZ 
SEA SENSATO POSTERGAR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL USO DE LOS RECUR-
SOS HUMANOS DURANTE UN LAPSO ADECUADO. . 

bl RECURSOS. 

UN ESFUERZO IMPORTANTE DE PRODUCTIVIDAD EXIGE CUANDO MENOS CIERTA 
ASIGNACION DE MATERIAL HUMANO Y CAPITAL, POR LO QUE DEBERA DE CER- -
CIORARSE DE QUE LOS RECURSOS SEAN CONOCIDOS Y ESTEN DISPONIBLES. 

el CONSAGRACION DE LA ADMINISTRACION. 

NO HAY ADMINISTRACION SUPERIOR QUE ESTE CONTRA LA PRODUCTIVIDAD,· SIN 
EMBARGO, EN CUALQUIER NIVEL HABRA ADMINISTRADORES QUE SE OPONGAN A -
CIERTAS MANERAS DE BUSCAR MEJORAS. 
LA OPOSICION ACTIVA O LA FALTA DE CONSAGRACION DE SUPERIORES PUEDE -

. TRABAR LA PUESTA EN PRACTICA. 
' 

dl ALCANCE. 

UNA TECNICA DE PRODUCTIVIDAD PUEDE SER TAN AMBICIOSA QUE SOBREPASE -
LOS RECURSOS DISPONIBLES, O TAL VEZ, SE CONCENTRE DEMASIADO EN DE- -
TERMINADA TAREA Y NO EN TODO UN GRUPO DE TRABAJO CON MAYORES POSIBI
LIDADES. 

el DIAGNOSTICO. 

EN LA PRISA POR LOGRAR RESULTADOS EN MATERIA DE PRODUCTIVIDAD, PUEDE 
SUCEDER QUE LA ADMINISTRACION DESCUIDE LA ETAPA DE COMPILACION DE 
INFORMACION QUE ES VITAL PARA ESCOGER LO QUE.CONVIENE HACER • 

fl COMUNICACION. 

LA FALTA DE INFORMACION ADECUADA PUEDE PROVOCAR DESCONFIANZA, LOS 
TEMORES PONEN EN PELIGRO TODO ESFUERZO DE PRODUCTIVIDAD. 
LA ADMINISTRACION DEBE ANUNCIA.R A LOS EMPLEADOS QUE SE DESEA INTRO-
DUCIR CAMBIOS ANTES DE EMPRENDER ENCUESTAS O ENTREVISTAS, UNA VEZ 
EXPLICADOS LOS CAMBIOS DEBE PRESTARSE ATENCION ADECUADA A SUS TEMO-
RES NATURALES POR SUS EMPLEOS, PERO TAL COMUNICACION NO DEBE DESPER
TAR EXPECTATIVAS POCO REALISTAS. 

q¡ 
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g~ PARTICIPACION 

LOS ESFUERZOS POR AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD REQUIER~ DE UNA MAYOR 
PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS, E~TOS ESFUERZOS SEGURAMENTE NO DARAN 
RESULTADOS SI LOS EMPLEADOS CONSIDERAN QUE LOS CAMBIOS, POR DESEA- -
BLES QUE SEAN, LES SON IMPUESTOS. 
LOS EMPLEADOS DEBEN TENER UNA MEDIDA FACTIBLE DE PARTICIPACION EN EL 
PROPIO ESFUERZO DE CAMBIO, PERO ES TAREA DE LA ADMINISTRACION ASEGU
RARSE DE QUE TAL PARTICIPACION NO SE INTERPONGA EN EL CUMPLIMIENTO -
DE LA TAREA DIARIA Y DE QUE LOS EMPLEADOS SIN EXPERIENCIA ADMINIS- -
TRATIVA NO SE ATASQUEN EN DETALLES. 

h) INSTRUCCION 

UNA VEZ ESTABLECIDO UN ESFUERZO DE CAMBIO, LA ADMINISTRACION SUELE -
. OLVIDAR EXTENDER SUS PRINCIPIOS A OTRAS OPERAC.IONES ANALOGAS, NO SE 

PREOCUPA POR INSTRUIR A OTROS ADMINISTRADORES EN LOS PRINCIPIOS 
APLICADOS O EN DEMOSTRAR LO OCURRJDO. 1 

i) ESTRUCTURA DE SOLUCION DE PROBLEMAS 

EN GRUPOS LABORALES DE BAJA PRODUCTIVIDAD LOS EMPLEADOS ESTAN ACOS-- ' 
TUMBRADOS A QUE SE DEJEN A UN LADO SUS IDEAS, CUANDO LOS EMPLEADOS -
PARTICIPAN EN LA SOLUCION DE UN ESFUERZO DE PRODUCTIVIDAD LA ADMI- -
NISTRACION DEBE TRATAR DE NO ESTRECHAR DEMASIADO PRONTO EL AMBITO 
DEL PROBLEMA. 
LOS EMPLEADOS DEBEN COMPRENDER DE ENTRADA QUE TODAS LAS SUGEREN~IAS 
SON ACEPTABLES Y QUE SE ApLICAN REGLAS. DIFERENTES DE LAS QUE PRIVA-
BAN EN EL LUGAR DE TRABAJO. 

j > ORGANIZACION 

UNA VEZ ESCOGIDAS LAS SOLUCIONES, ES MUY IMPORTANTE ESTIPULAR LOS 
. PASOS CONCRETOS QUE DEBEN SEGUIRSE, QUIEN ES EL RESPONSABLE Y EL 

FACTOR TIEMPO • 

. k) MEDICION 

ALGUNOS DIRECTORES DE PROYECTOS DE PRODUCTIVIDAD NO LOGRAN FIJAR 
CRITERIOS CORRECTOS PARA LA MEDICION DE LOS RESULTADOS, NO BASTA CON 
VAGAS MEJORAS DE MORAL O SATISFACCION EN EL EMPLEO. 
LA ADMINISTRACION SUPERIOR, ENTRE OTROS, DESEAN MEJORAS MENSURABLES 
DE PRODUCCION, CALIDAD, Y OTRAS ESTADISTICAS CONCRETAS. 

l) MANTENIMIENTO 

MUCHOS METODOS DE PRODUCTIVIDAD COMIENZAN COMO ENSAYOS O PROYECTOS -
PILOTO, ESTAN AISLADOS HASTA CIERTO PUNTO DEL RESTO DE LA EMPRESA, -
SERA DIFICIL INTEGRARLOS PLENAMENTE EN LA ORGANIZACION S'IN CIERTOS -
CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA, EN SISTEMAS DE REMUNERACION, CAPACITACION, 
ETC., A MENOS ~UE LA ADMINISTRACION ENCARE-ESTAS CUESTIONES RESULTA 
IMPOSIBLE MANTENER LOS BENEFICIOS DE PRODUCTIVIDAD MAS ALLA DEL PE-
RIODO DE PRUEBA • 
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ETAPAS DE FORMACION 

For~ing Stage 
TIPOS DE EQUIPOS DE PROYECTOS 

• Types of Project Teams 

/ 

Designer 
(Project Sponsor) 

DUEÑO 

Owlier 
Project 

Executive 

Designers, Superintendents, Managers 

EQUIPOS 

. '· 
. •.' 

. '~i· ·,· 

Constructor 
(Project Sponsor) 
PATROCINADOR DEL 
PROYECTO 
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PREPARACION PARA ·a MANEJO DE LA CONSTRUCCION" 

Toda organización qJe está invoh.::rada en la vigilancia y manejo de contratos de 
construcción debe planificar e implementar \.1'1 p-ograma imerno con una estruc
tu-a_orgánica cldecuada para el manejo efectiw de las tareas c:orresp:mclientes. 
Cano base para la plani!iClci6n y desarrollo de este prop-ama, se deben 
considerar los aspectos si.gti.entes: · 

DIRECCION DE SISTEMAS PARA SERVICIOS DE CONSTRUCCION 
Manejo de un plan de acci6n de camp>. 
Confianza y disciplina entre el personal de camp>. 
Sistemas informatiws de la construcción confiables. 

· Desarrollo de sistemas pai'a el control de calidad en la construcción. 
Control de costas de campo si.n redudr la calidad del producto. 
Diseños ccnstruetivos adecuados _con d objeto de mejorar la calidad y reducir 
costos. 

CONTRATOS DE SERVICIOS DE CONSTRUCCION 
Ccrn~tencia y titulo de ingerúero residente/superintendente 
Control de calidad vs.garantía de calidad 
Pn:plradón'de contratos de servicios de construcción. 
Pollticas admirustrativas de proyectos de c:cnstruc:ci6n 

PROTECCION DE RECLAMOS 
Manejo y asi~ción de riesgos durante la construcción. 
R<5p>nsabilidad y aseguraci6n. . 
Documentación para la protección d~ redam05 y garantía de calidad. 
Responsabilidades para obtener seguridad en la amstrucci6n. 
Reducción de riesgo contra red amos. · 
Responsabilidad y auto.ridad de par_ticipantes del proyecto. 

COSTO BENEFICIO 
Técnicas y vi~landas de costos reales. 
G~anda de calidad eficiente suj'eto al aJmplimiento de las especificaciones. 
Reducción de costo vs. redam05 en base a las especificaciones p-esa itas. 
Tolerancias razonables en las especificaciones. 
Reglas de control de calidad_y CJStos reales.· 
Evah.aci6n y canrol de maten al es 
Con~ptos i!"neral.es.del eq.Jip> de ~nspecci6n y de especi!iClCJones. 

lMPLEMENTAClON 
EfectiVidad de una organización a ni~l de corporación. 
Org¡an12aci6n en base a c:Dstos reales el manejo de servicios de construcc:.i6n. 
Por q.Jlé, cuándo y cómo orpni:zar serVJ.a~ de construcción eficaces. 
El sistema debe produar benefiaos al duet\0, ingeniero y contransta. 
ManeJ• efectivamente en base a costos reales y polhicas de control de 
campo. 

Jo/ 

r· 
e 

1 

·• '· 

'· 

' 1 

1. 
1 

¡ 



.. • 

•. 

: ·1 . 
. t; 

1 •. 

NO SE DEJE ATRAPAR! 

las espedficaciCI'\es son la herramienta. más implrtame del reJ:reSentame de 
campo. 

CCI"' frecuencia las ingenieros han tomado la actitud de cp.Je sus rep-esentantes de 
campo no deben ejercer ning1.11a autoridad, con excepción de proP'rcionar la 
vigilancia adecuada para que el ¡royecto sea construido de acuerdo con los planos 
y espedficaciCI'les. De acuerdo a esta abstrusa p-omulgaci6n, los ingenieros 
pres4men que todo irá bien si sus rep-esemames de ca~po sigt.en las instruccie> 
nes. 

Qli zás en muchos casos el ingeniero podrfa hacer unicámerite eso. Sin emi:Brgo, 
regularmente en todos los casos, el JrOblema CDmienza en la ofldna, encontrá~ 
dase que las especificaaones no han sido preparadas correctamente, ya que a 
inenudo son preparadas por ingenieros q.Je no se especializan en esta materia. Son 
muchas las omisiooes qJe se p.~eden encontrar en la preparación de espedficacio.
nes •. la siguiente n6rruna representa ~.r~a lista de palalras y frases generalmente 
encont~adas en especificaciones, las cuales no tienen ningún sentido y que no 
deben ser usadas. La presente lista fue elaborada por una agencia dd gobemo 
federal de 1"' EE.UU. y pueden induir algw>as frases usadas 101icamente por ellas: 

FRASES QUE PERMITEN VARIANTES EN SU APLICACONES 
LAS CUALES SE DEBEN EVITAR EN PLANOS Y ESPECFICACONES 

1. A la satisfacción deltngentero. 
2. A ser determinado por el tngeme-o. 
3. De acuerdo con las JnstruccJones del ingentero 
4. CCJ'T1o diri¡a el1ngeruero . 
.5. Al cruerio del ingentero. 
6. En la o¡:xm6n del mgen¡ero. 
7. A menos q.Je el ¡ngen¡ero diriJa lo contrano. 
a. p.. ser p-oporoonado a sollotud del¡ngentero. 
9; De estr~cto ac:ueroo a>n ••.. 
10. De acuerdo con la me¡or r;:r.ícttca comerOal. 
11. De acuerdo con el me¡or método moderno. 
12. De acuerdo con el me1or m~tod:J de thgen1eria. 
1). Otra e¡ecutda debe ser de la más aJta calidad. 
14. Otra e¡ecutada debe ser de alto graoo. 
15. Otra e¡ecutada debe ser exacta. 
16. El montaJe será propiamente amtaJado. 
17. lratalado de una m~ra p-ofes¡onal y nítJaa. 
18. Diestramente &JUStaoo. 
19. Debidamente conectaco. 
20. Debidamente armado. 
21. En correcto f U"'CJonam¡ento. 
22. Buenos matena.l ~. 
23. De acuerdo con espec:facac¡ones p..~bJ¡cadas y apllcablo. 
24. Productos de reconooaa f at:ncac16n. 
2,. Las ¡:ruebas se harán 5.! ~ q..Je no se ordena lo contrarto. 
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26. 

27. 
28. 
29 • 
30. 
31. 
32. 
33. 
34. 
3l. 
36. 
37. 

'38. 

Los materiales deben ser de la más alta calidad, litres de defectos e 
imperfecciones, y su calidad será a ¡robada por el Ingeniero. 
Cu-vauras pueden ser causa de rechazo. 
Ejecutada cuidadosameme. 
Terminado con limpieza. 
Pie235 mtrtálicas deben ser limpiadas ames de ser pintadas. 

· Cawenientemente encajado. 
Superficies lisas. 
Acabada satisfactorio. 
De un modelo a¡robado. 
De un modelo t!pi co. 
Cuando sea solicitado por el Ingeniero. 
Si el Ingeniero solicita. 
De acuerdo con las normas de la inch.tstria. 

Si usted encuentra frases como las anteriores, es mejor que. se prepare a . 
disOJtirlas con el ingeniero y obtenga PSI& dari1icaci6n; hego, adviertale a I!J de 
las protabilida.des de altercados con d contratista· debida a la interpretación y 
significado de SU terminología. Recuerde también rpo las reglas bási.cas del 
contratista, en caso de ambi.guedad, serán interpretadas siemP"e en favor de la 
persona o personas que no escritieron el contrato .••• y en resumidas cuentas, la 
interpretación del cnntrausta tendrá más peso sotre la del ingeniero. 

Si usted tiene influenca en la oficna donde se re-aliza el disel\o, trate de 
persuadirlos a que no usen esta.s termmología.s. Generalmente demuestra el 
trabaJO de un~ persona a cargo de redactar espeaficaciones, qt.ien a lo mejor no 
tiene conocimiento de lo que est.i haciendo, o q.~~ es muy perezoso al no emplear 
térmi~ más espedficos qJe no sean ambiguos. 

Como referencia adiaonal a este tema, véanse las siguientes p.~blicaciones: 

'Can Setter Specifican:ons Cut Construcu.on Costs" por Ned Godfrey, Editor,
C•vil Engrneerang magaZJnc, ASCE New Ycrk, NY, Fctrero 197&, páginas X,..,9. 

'Cleaning up the Flaws m Spedficatl.on Preparatiorl' in Westem Construction 
maganne, Western Ca\Struct•'on, lnc., Eugenc, OR, Enero 197&, p:&guw 42 y Xl. 

"Designer Evaluauon of Contr;sctor Comments on Speci!icanons'' por E. R. Fisk in 
the Journal of the Ccnstruct1on Oi,;szan, ASCE. V~ 104, Na. COl~ Proceedings 
Paper H585, Mli"2D 1~78, p;igmas 7&-83. . 

"Summary Repart of Questionnaire on Specifications (Contractor Rt.turns7' by the 
ASCE Task Committee on Spec:ificatlons af the Consvuction Division. Joumal oi 
the Construct•on D•vi51on 1 ASCE Vol 104, No. C03, Proceedings Paper 14001, 
Septlomtre 1~78, pagmas 353-359. . 

Fisk, E.R., Cc:nstruction Pro1ect Admmistrat1on, 1st Ed. (New York, Jorn WUey 
and Sons, lnc~ 1 ~78) Capitulas 5 y 6. 

~· ---~ 

., 

.• 

r' 
\. 

1 

i 
1 

< ·¡ . . -. 
·. ~·!·-:.·· .. 

:¡ " "..:..:, . 
! 
'· J 

·.· ~ :· 

.-
r 
' 



.. 
.· 

. INSTRUCCIONES PARA EL PERSONAL DE CONSTRUCCION DE CAMPO 

REGLASII.ASICAS 

El cuntratista debe tener un rep-esemame durante las rel.lliones y ccnferencias 
tele!6nicas con lm subcontratistas y proveedores 

Filosofía a mantener con e1 contratista: Firme pero justo 

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD 

Forme pa;te del ec::p..llpo de trabajo; evite relaciones antagonistas con 
el contratista. 

La inspecC:16n y p-ueba.s deben ser hechas irvnediatamente 
Inspecaone las obras de acuerdo a su desarrollo 
Evite la inteqretadón en semi do literal de las espedficaciones 
Cambias en el sitio de la otra deben ser hechos CDn la autorización 

del gerente de proyecto 
Manténgase informado de todos las camt:ias de la otra hasta su condusión 
No supervise la construcción o al personal del amtratista 
No está facultado para paralizar las Otras; de haber necesidad, 

notifique al gerente del proyecto 
No est~ facultado para exigir calidad superior que la que se especifica 

en el contrato 
Instrucciones aJ contrauSta deben ser dadas a través del superintendente o 
capataz 
Oocumémese de todas las decsaones efectuadas 

DOCUMENTACION 

Todo el personal de camp::l debe mantener U"' solo tip::l de diario a¡robado 
Los resumenes de 1niormes dlart05 deben ser presentados por el Ingeniero 

Res1 Oente-R e¡resemante 
Tod~ la d0cumentac16n entregada al mntratista o por el amtratista debe ser 

por escnto 
Las llamadas telefórucas relacionadas con-las trab'\JOS deben ser documentadas 

. Se deben mantener arctu ws de fotografías del ¡:regreso de las otras y de 
cual c,.uer red amo de consJderac16n 

Todas las órdenes al contratista deben ser por escrtto 

COMUNICACIONES 

Toda documentación entregada por el contratista debe ser devuelta il través· 
dellngeru.ero Residente · 

Las soltotudes de levantamtemos topográf¡c:os e inspecciones extraordinarias 
deben efectuarse a través del Lngentero Restdente-Re¡:resentante. 

Las ofdenes de cua.l<!J.Ier p:rsona al mnuausta deben ser a través del 
lngeruero ReSidente-Representante. 
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CAMBIOS 

Las órdenes en el sitio de la otra y las órdenes de cambio deben 
efectuarse a través del ingeniero Residente-Representante 

. No se deben efectuar cambias por medio de instrucción verbal, deben ser 
por escrito 

Aún cuando no si~ifi~ aumemo o disminución de costos, las cambi.os o 
desviaciones del as planas y especificaciones deben ser aprobadas por medio 
de órdenes de .cambio. 

Todos las cambi.as de emergencia deben ser confirmados plr medio de una orden 
de camtio 

Toda corrección o cambio en el sitio de la otra debe ser archivada. 

.·- . 

.. 
' ' 

;~· _,:. t- '/" 

~~~-

-~~:,~-:?:: \~:--· :,~-~-
' . ' ... 

;·.e 
-~- _- . , . 

/tJ6 

.• 

~ 

$1. 

r 
·' 

1 
1 

o ·1 
:,j!;;~· 

:¡ \• ... ,_ 
! .. 
.. .. 
1 
' 

j 

r 



' .. ~ 

. ' .:··. -·~. ~.: ... 
.-;:· ,. 

'i. ,, 

MANEJO DE PROYECTOS DE CONSTRUCOON Y DJRECOON DE CAMPO 

El DISEÑO/PROCESO DE CONSTRUCOON 

¡, Participantes del Proyecto 

Duel\o 
Proyectista 
Constructor 

2. Manejo de la Ca"lstrucci6n vs. Manejo de Contratos 

3. Control del Plam, Calidad, y Casto en la Construcción 

4. Estructt.ra Orgáruca de un Proyecto de Ccnstrucci6n 

~. 

6. 

Caltrato tipitD ingeniero-arquitecto 
Caltrato de construcción entre proyectista/gerente de la 
construcción 
Caltrato gerente prolesiCilal de la construcción 
Contrato proyecusta-constructor (llave en mano) 

Asg¡aci6n de Personal para ,el Control/Seguridad y Calidad 
de 1 a Ccrtstrucción 

Tres Nt~les de ResplnsabliHiad 

·1. T1emp:J C01T1~eto vs. Taemp;, Paroal del Resiriente Re¡:resentate 
del Proyecto 

l. Cooc:epto del Profesaonal como Gerente de la Coostrucci6n en el 
Mane¡o del Proyecto · 

Resp::msabtildades del gerente del JI'Oyecto de la construcción 
Estrucnra tiptca orgáruca 
Venta¡ as vs. oesventa¡as 
CLrso rápuD en la construcc1ón ba¡o contrato con el ;:rofe

'SI.onal a cargo del mane¡o del J:rOyecto de.construcc16n 

RESPONSABn.IDADES Y AL'TORIDAD 

l. Ras plnsabil idades del R esa dente R e¡:resentan~e del Proyecto 

2. Autoridad del Res1dente Re~esentante del Proyecto 

Autondad contractual 
O e! egaCJ. 6n de autora dad 
Autondad l~gal 
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Responsatilidades lrdivió.Jales' del Pers'onal en la Construcción 

Gerente de proytcto 
Residente rep-esentante del p-oyec:to 
Gerente residente, in geNero, o inspector 
ReP'esentante de control de calidad 
Ingeniero de campo, inspector, supervisor de control 

de calidad 

RESPONSABD.IDADES Y FUNOON DE LA OFIONA DE CAMPO 

1. · Responsat:i.ltdades Administrativas Báscas 

Establecer medias de comunicación e informaci6n del. trabajo 
Planificaci6n de asistencia a remiones relacionadas con 

el proyecto 
DistribJcion de metas del ¡royecto 
Desarrollo de un programa de ensayos e inspecci6n 
Familiil"izaci6n con documentos mntrac:tuaJes 
Organizar documentación y siste·ma de archiw 

2. Desarrollo de un Plan de Inspección 

3. 

Establecer p-ocedimientos de inspección 
Delmear p-ocedimientos de aceptaci6n/recham 
E.stabl.ecer todos los ensayos y. pruebas requeridas 
Determinar resp;:~nsabilidades para solicitar asistencia de 

laboratonos e inspectores especiales 

Evahaci6n por el Residente Rep-esentame del Proyecto 

Planeamiento y tDrario de construcción 
Planta y equpo de.! contratista 
Métodos y materaales de construcción 
Propuestas y C:O$tOs de 1ngen1eria del CDntratista 

4. Canrol de Casto del Proyecto 

'· 

CeniflcaCi6n para el pago óe la otra termmada 
MateriaJes entregados al SitiO 
Revis¡6n de fact~.ras de proyectos basados en costo real 

más sotrecar gos 
Revui6n de soiJOtudes pare.. al es de pago del mnratista 
Evaii.Bc,6n de costos de p-op.estas por trabaras. extras 

Actividades para el C1erre del Prorecto 

l.Jstado de re~nmiemos de la u"'5peco6n 
ReobO de planC!I de arctu vo en buen estado del contratista 
Des mov1l1 zac1 ón de of 1 o na de campo 
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Recomendaciones pa,ra el pago· final y de\10luci6n de 
haberes descamados 

Archivos de notificaciones y certificados a nomtre 
del due~o 

6. Mol:iliario y Eqwpos de la Oficina de Campo 

7. 

8. 

Muebles 
Servicio de teléfono 
lnstalaaones sanitarias 
Agua, electriddad_, luces 

. Calefacción y refrigeración, según sea ne1:esario 
Servici015 de limp.eza. 

Solicitud de Papelerfa y Equipo para la Oficina de Campo 

Formularios para irúonnes, agendas y diarios de campo 
Memt:retes para ccrreo, tubos, sotres, cajas y estam~:Hias 
Papel de cartas, litretJneS para notas, cuadernos con lineas 
Plunas, lápices, borradores · 
Engrapada, perforadora de huecos, tiJeras 
Rollas de fotogralfa de todo tammo 
Máquina de escr1txr, calOJJadoras, s~.rnadoras 
Balanza para cartas 
Máquina re¡:roductora (para oficina grande) 

Jnstalaciooes de Conn.nicaCJones 

Servioos de tel~fono comer a al 
Radiotel~iMos para autom6bi1es 
Receptor-transmuor portául (WaHo.~Talkle) 
Radie> voz parlante 
Radu>son¡do pa.rlante 

ARCHIVOS E INFORMES 

1. Oocumentac,6n y ResoJUCJone$ para Prevt!nlr Red amos y 
Ccntroversa.s 

2.· Establecer Q~ Arcru-.os y Reg¡stros se OetrnCatserwr 

lnvesugac,6n y evai1.BC16n de due:,os y especificaciones 
Documemac16n durante la etapa de llctaCJ6n 
Archi'<Os ~aperara ae oferta.s,evaiLBcl6n y adjudicación 
Arctu '<OS de progreso ae la construcc16n 
Arcru '<OS de camba~ en la construccJ6n 
Archl~o0s oe planos oe cambas de construcct6n 
Archl ve& ae segundao v acaoentes 
Agenaa del •ngen1ero resaóente o n'ISpector 
Archi ..os totogr.ifiO)S 
Red amos 
Certlf1caaos y papeletas de entrega 
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J. FCÍrmaci6~ y Organi2aci6n de un Sistema de ArchiiiOS 

4. 

5. 

6. 

Q..! es lo q.e se debe incluir en el archivo 
·Formato a usarse · 

Como ¡reparar la informaci6n . . 
Seguridad legal y física para mantener los archivos del ¡royecto 

Archivos de Fotor¡aflas "de la Construcci6n • 

Tip:>s de fotografías; O.Jándo y dónde debven ser tomadas 
Tipos de e"-"po y rollas de fotor¡afia 
Manejo de eq..upo y material fotor;áfico 

Ardl.ivoslmp-escindibles de Cautrucci6n 

Progreso de las obras 
Llamadas telefónicas y resp..estas 
Ensayas de materiales 
Oiél'io o agenda de u-abajo 
Diario de las entregas del contratista 
lnfcrmes de desacuerdos 

Archivos. de la Oficina de Campo 

Corresponden ca 
Planos de la o:ra 
Entregas de planos de taller 
Solidrudes 
Informes. 
Mt.rstras 
Ensayos coerat1vos 
Soliotud de cambtos 

1; OocJmemaca6n de ;:revoenoón de pelauo 

8. Archivos GeneraJe; 

Certlfacados de labncacaón de p-oductos 
CertaúcaoCfi oe pr~.rbas de iaboratono 
Papeletas de emrega de h:Jrmagón y otros materiales 
Reg.utros de tunea de p,Uores 
Reg,¡Stros de s~..rlda ~tructt.ral 
lrúc:rm_es de p-uebas de arúlltracaOn de aguas negras 
Informo de arr¡,~cCJ6n de fabricación en planta 
INermes de H15pecca6n de planta de 00s¡f¡caci6n 
Informes de anspectores espeoaJes y sus di anos 
Radaografías de soldadur~ 
ArchJ vos fotogrJ.ftcos de daJ,os, trabaJOS de mala c~idad, etc. 
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ANALISIS Y FUNOON DE LAS ESPEOFICAOONES 

1. Qué es ~r~.a Espedficaci6n? 

2. Gontenido y Partes Ccm¡:rendidas en una Especificaci6n 

3. Formulario de las Especificaciones-..su Significado e Importancia 

Fonmiario Para uso general del Construction Speci:fications 
Jnstitute (CSI) Formul;sios. generales de construcción 

Formulanos de normas de especificaciones 
Especifi.caciones vs. concepto de p-ovisones especiales 

4. .Las Tres Partes Más lmp>rtames de una Especificación 

Uno: 
Das: 
Tres: 

Notificación, 1ititaci6n y doc:urñentos contractuales 
Cmdiciones generales del CDntrato 
Registros técnims de las especificaciones 

~. · Las Tres Partes Prind pales de Cada Sección de las Especificaciones 
Técnicas 

Uoo: 

· Das: 
Tres: 

Alcance; general¡ requerimientos de calidad; normas, 
etc. 
Materiales únduyendo lo falricado en pi ama) 
Ejecución (métodos de construcción, edificación¡ 
U'IS tal ación) 

6. Anexos o Suplementos a las Especificaciones Ames de la Adjudicación 

Efectos contraCtuales 
Por q..aé y cuánao han SJdo emita das 
Como emitir \1'1 suplemento o arexo 

7. Cambtos en el Contrato: Por Me<ilo de Anexos o por Medio de Orde-nes 
de Camtio 

8. · Espeof tcactones T íp1 cas 

Especiftcaoones típtcas de agenoas de carreteras 
Es~ciftcac.tones úptcas de agenaas públicas locales 

9. Na-mas Caneraales y como son Empleadas 

10. Cóchgos, Reglamentos, Ordenanzas, y Permtsos 

11. Ttpos de PlanoS q..¡e debe lndur un Contrato de Cmstrucci6n 

Plana¡, del contrato 
Planos tipo (standard} 
Planos de arctu'o'O (otra construida} 
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Planos entregadas como "suplementd' o "a~ xos11 al 
contrato 

Planos de taller e instalación 
Planos de cambios efectuados 

12. Orden de Prioridad de Documentos de Especificaciones y Planos 

D. Entrega de Irúormación de las Otras O u-ante la Etapa de Licitación 

Manejo de ¡reguntas por tel~fono 
Emisión de anexos (procrd.imiemos) 
Protección contra red amas debicil a irregularidades 
La· que NO se debe decir 

LEYES DE CONSTRUCCION Y RELAOONES LABORALES 

1. Cumplimiento con Leyes·y Reglamentos 

2. El Público vs. Administración de Contratos Privados 

. Métodos de especificar inateriales 
Procedimientos de p.¡blicaci6n, licitación y adjudicación 
Consecuencias sobre los contratistas 
Rec:p.Jerim1entos 5otre garantías 
Partes del contrato electromecánico 
Esti¡>.J!ación de "Igual- Cl' 
Manejo de irúormaci6n durante el período de licitación 

3. Recp..-enm1entos de TráfiCO OU"arite la Cmstrucci6n 

14. Req...eramientos de Agencias ele Implantación de Código 

.5. Trabajo realizado en o cerca de vías marítimas 

6. LeyeS razonables para la subcontratación.· 
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NORMAS DE SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION 

1. Implicación del Ingeniero en la Aplicación de las Normas de Seguridad 

2. 

Dl.l"ante la Construcción · 

Proyectos donde se mantiene una oficina de inspecci6n 
Proyectos donde no se provee inspección 

Procedimientos y Lineamientos de Seguridad para el Ingeniero 
Residente/Jnspect~r 

Peligro 1rvn1nente 
Situad ones _pe ti grasas 
Situaciones menores o sin consideración 

OPERACIONES ANTES DE LA CONSTRÜCCION 

1. Re~rim1entos del Manejo y Organización General de la Oficina 

2. Descripción y Metodología 

Etapas de 11Jblicaci6n y adjudicación 
Desarrollo de plan de vigiJanca·e inspecci6n de la construcd6n 
Planificación para la obtención de la oficina de campo 
ll'litaJación de una afia na de campo en el sitio de la otra 

3. Etapas de Publicaci6n·y Adjudicación 

4. Desarrollo de Programa de Control de Calidad 

. }. · 'Orga.ntzación de la Ofidna de Cam~ dell~:"~geniero y OUI!t\o 

6. 

Metas 
La etapa de plantfJcación 
lr&ta1ac:Ión de la of1ona de-cam¡::o 
Determinación de responsabilidades del p!!r5Dnal 
Plan general para determinación de partl.das de costos deJa ofiona 

de campo 

La C01fere!"oa Antes de la CalStrUCCIÓn 

Qué es y por q.Jé es ne~sar1a 
Agenda tfp¡ca para una conferenaa 
Q~énes deben atender, qué debe deorse 
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Revisi6n y· Estudio de Planos y Especifi~ciones Antes de la 
Constr ucci 6n 

QUI! se de be lllscar 
Sellalar los rulros • items ¡:rincipales con fechas 
Tabular- en fonnutarios las entregas del contratista 
Tabular en formulil'ioslas inspecciones especiales y ensayos 
Sellalar todos los anexos en las especificaciones y planos 
Observar áreas Clmplicadas; marcar estas áreas en las planos 

y especificaciones 

S. Verificar todos las Permisos, Certificados de Seguros, Garantías, etc. 

9o Procedimientos para el Comienzo del Proyecto 

Notificación de, adjudicación y ClnseOJencias contractuales 
Notificación de cOmienm de la otra y su implrtancia 
Lapso de tiempo del contram para comenzar y terminar las obras 
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Pl.ANIFICAOON Y PROGRAMA CON DE !.A CONSTRUCCION 

1. Propósito de la Pla'lificación y Programación 

2. Planificación de la Construcción 

Empleo del sentido Común 
Análisis lógico de un proyecto 
~moamientos de métodos de construcción, materiales y Jrácticas 

3. M~todos de Programación de Uso Común 

Diagrama de barras 
Diagramas de seOJendas 

4. Cómo, C\ándo y Dónde se Usan los Varios M~todos de Programación 

5. . Diagrama de Secuencias 

Tipos generales de diagramas en uso 
M~todo de la ruta crítica (CPM) 
Sistema de Control y Mane1o del Proyecto (CMS) 

6. Famll1arizaci6n con el Empleo de D1agramas 

Qué es y qué representa el M~todo del a Ruta Critica CPM ••• 
Proced¡m¡entos báSI. c:os en la elatx:lraci6n de un p-ograma CPM 
Planificación del p-oyecto para el control de SIStemas CPM 
Adaptable, tanto a la programac16n de Uemp:J como al control 

de costos (fluJO de fondas) 

7. · Prinap¡os del CPM 

Actl Vldades 
Lbg1ca ce 105 traba;os 
Flechas neutraJes 
AccnteCJm¡entos 
Nli'Tlerao6n de aconteam¡entos 
Logfst1ca en los arcu1 tos 
Lapso de fluctuaCión 
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Reyi~ión de Problemas PráctiCos 

Precedencia o Diagrama de Puntos de "Unión" 

Comparación de 1'\Jntos de Unión y Diagrama de Flechas 

Interpretación ·de Programación de CPN o CPM 

Preparación manual de programación 
Programación de redes por computador 

OPERACIONES DE LA CONSTRUCCION 

t. Autoridad y Responsabilidad de los Contratistas 

Contratista principal 
Subc:ontratistas 
Contratistas principales independientes 
Proveedores y fabricantes 
Contratistas bajo contrato con otras firmas a cargo de proyectos 

de construcción (PCM) 

2. Autoridad y Responsabilidad de la Firma a Cargo del Diselb 

3. 

Gerente de proyecto 
Residente representante del proyecto 
Inspectores 
Otros 

Autoridad y Responsabilidad de O~os Participantes en el Proyecto 

Ingeniero. consultores 
Jngeniero de suelos 
Laboratono de ensayos 

4. Duración de la InspeCCIÓn y Ensayos 

5. 

6. 

7. 

Manejo de las Entregas del ContraJ;Jsta 

Ct.rso de acc1Ón 
Reg¡stros 
Aprobacaones 
Lugar de entrega y devolución 
Persona1.autor¡zado 

Organización e IniCIO del Proyecto 

Relaciones con el Contratista 
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Actividades Admirústrativas del Personal dellngerúero en el Sitio de la 
Obra 

Coordinar y ¡:roYeer la dirección general y desarrollo de laS otras 
¡tevisar CX>n regularidad la !'"OJP'amación del CX>ntratista 
Asistir en la solución de dificultades en la CX>nstrucd6n 
Evaluar re damos del contratista y hacer recomendaciones 
Mantener.., diario de las órdenes de camlio 
Mantener Lm diario de las entregas del contratista 
Desarrollar y administrar ll'\ programa de inspección 
Inspecdonar con regularidad la construcción 
Observar todos los ensayos 
Recham- de vabajos deficientes 

. Mantener t.n cflario y archivos de construc:ci6n 
Mantener o garantizar la preparación de un archi YO de planas 

y· dibujos 
Revuar salid tudes de pago y verificar cantidades salid tadas plr 

el contratista 
Revisar solidtu:!es de órdenes de camtio del ccntratista 
Asegurar q.¡e el área de CX>nstrucción est~ litre y e""mo de 

todo peligro 
Partid par en reuniones relacionadas con el manejo y dirección de 

acti »dad es de campo 
Pro~er asistencia en negodaciones de reclamos del contratista 
ReviSar y recomendar la I""esentaci6n de !'"Opuestas de CX>sto del 

contratista 
Supervtsar el person.al de oficina y el encargado de la inspección 

de campo · 
Re¡x')rtar cambas de las otras~ p..~edan afectar lo originalmente 
dise~ado 

Realizar cálculas exactos en proyectos q.Je invoiUC"an ¡recios 
Umtanos 

As sur en la programadón y en el manejo de solidtudes de servicio 
de camp) (piammetria, etcJ 

9. ParaJuaci6n de las Otras p)r Orden del Ot.et\o o del Re¡:resentante del 
Duer\o 

Par aJ izaci 6n vs. S liS pen.si 6n di 1 C5 traba JOS 
ParaJJzaC16n o Sllioen.si6n totaJ o pardal de las otras 
Qui~n u ene la autorioad para oraenar la paralización de las otras 
Responsabilidad 1nnereme a la orden de paralizar las obras 

CALCULO PARA LOS PAGOS 

1. Pagos al Canratist~ 

CC&tos de moti1Jzac¡6n 
Pagos "paraaJes" o de a van~ de la otra durante la construcción 
Retena6n paro al de los ftr~aos ganados 
Pagos por trabaJOS fuera de.! alcance de.! contrato orirjnaJ 
Devoh.CJ.ón de los daneros retenidos 
Pago final 
Exoneraaón de obligac1ooes 

_______ . _____________ .u..LIA¿k _______ _ 
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2. Aprobación de Solicitudes de Pago al Contr.atista 

3. Bases para Establecer Pagos Parciales 

4. Pagos al Contratista 

S. 

6. 

Pagos parciales durante la construcción 
Retención de una parte de los pagos 
Suma global al conduir los trabajos 
Pago fmal y exoneración de obligaciones 

Evaluación de Solicitudes de Pago del Contratista 

Requerimientos para la presentación 
Pagos por materiales entregados al sitio de la obra 
Pagos por trabajos extras y órdenes de cambio 

Provisiones Contractuales ~ra Pagos Parciales 

7. Jnterl?'"etación de la Propue:sta del Contratista 

8. 

triterpretación de errores 
Propuestas inconclusas (definición, método, efecto y motivos) 
Ejemplo de una propuesta 1ncondusa y su ~nsec~ncia en el costo 

CálcUlo de Cantidades para el Pago 

·aases Para el cálculo 
Comparac1ón y consecuenCias de varios métodos de cátodo 
Cálculos espec1ales aplicables a ciertos materiales de 

construCCIÓn 
Las espec1f1caciones deben establecer el método de cálculo 

CONTROL DE MATERIALES DE CONSTRUCCION 

1. Limites óe Autoraaad dellngen1eró para el Control 

2. Aceptación en Base. a Normas Razonables 

3. Fijar tolerancias hJnc¡onales (ev¡tar toleranCias amplias, excepto 
como una toleranc1a min&ma) 

4: Conocer el product~ y sus restncoones 

-:¡ ______ ___:_ _ ___J_..L...!..~~-_:_ _____ . -··-
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7. 

Manejo de las Sol id. tucles del Contratista para la Sustituáón de 
Materiales 

Proyectos Públia>s 
Proyectos Privados 

lnspecci6n de Materiales y Equipo 

Inspección en el lugar de la otra 
Inspección en fábrica o planta 
lnspecci6n de planta dosificadora 
Inspecci6n de materiales al momento de entrega en la otra 

_Recha2D de Material DefectiDSO 

Autoridad y responsatilidad del ingeniero o inspector para 
el rechazo 

Procedimientos para marcar materiales defectuosos 
Procedimientos para la remoc:i6n de materialesdel sitio de la otra 
Casto por la verificación y sustitución de materiales 
Normas para el Rechazo 

&. Pro¡jedad del os Materiales 

Materiales obtenidos por el a>ntratista bajo los términos del 
contrato · 

Mate-iales p-oporc:ionados lXI~ el d.Jeno al amtratista 
Materaales obtenidos mn anuc:ip!ci6n 
Matenales en tránsito 
.o\crptacJ6n de entrega de materiales 

13. Entrega, Manejo, y AlmacenaJe de Mate-tales en el Sitio de la Otra 

Respon5abllidad pclra el almacenaJe 
Precaua ón en el mane JO 

CONTROL DE CALIDAD EN LA CONSTRUCCION Y ORDENES DE CAMBIO 

l. Maten aJes y Métocbs de CCJ'\Strucci6n 

Derecho de rechazo de maten al defectuoso 
lnterp-etaci6n de las especi!tcaciones 
Ao:eso a la otra para la tnspeca6n 
Cli!Índo p..~ede el angemero o inspector controla- las métodos 

oe constr ucci 6n? 
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2. Nivel de Calidad y Control de Calidad 

3. Garantlas en M~todos de Calidad para Obtener Niveles 
Predeterminados de Calidad 

Ensayos en sitio . ./ · . 
Instalación de acuerdo con las instrucciones del fat:ric:ante 
Implementación de niveles m!nimos de experiencia del personal 

del contratista 
Inspecciones en fábrica con anterioridad a la entrega de 

materiales y eqwpo · 
Comparaeión de muestras puestas en exhibición durante las ofenas 
Cautrucción de un modelo como norma de calidad 
Justificación del uso de materiales y eq.Jipos en otros ¡:royectos 
Selección de "Una Lista de_ Productos Idóneos" 
Certificación-de informes de ensayos de laboratorio o de fábrica 
Certificados de cumplimiento 
Garantlas 

4. Ordenes de Cambio y Trabajos Suplementarios 

Qué es 1.11a orden de cambio; cuándo puede ser usada? 
tnido de una orden de cambio · 
Preparación de una orden de cambio 
Orden de cambio vs. orden de campo 
Costos por demoras causadas en la emisión de una orden de cambio 
Manejo de órdenes de camb1o que no 1nvo1uc:ran .,costos 

adJOonaJes"' . 
Método de cáiOJios de órdenes de cambto para pagos parciales 

RECLAMOS Y CONTROVERSIAS 

1. M~ JO de Reclamos, Controverstas ·Y Protestas 

· Condtoones tmprevt.stas 
ProvtSJ.ooes contractuales en contradtcctón 
Orden de priortdad de documentos contractuales en contradicción 
Demoras causatlas Stn culpa del contratuta 
Oetiloras causaaas por el comratuta 
Reclamos de prórrogas de plazo soliCitadas ·por el contratista 
Reclamos por pérdidas al contratuta causados por retardos 

"tmprevastos" 
ArbttraJe e!l controverstas de contratos oe construcr::ión 

2. Problemas en la Cmstrucctón 

Ada{actón de dtferenctas 
Obhgaaones contractuales 
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3. Licp.üdaci6n de Ccntroversias por Medio de Arbitraje• 

ControverSas de negocios 
Qu! es el arbitraje? 
Autoridad del árt:i tro 
Acuerdos del arbitraj~ ordenados por la ley 

CESAOON DEL PROYECTO 

1. Acrptación de los trabajos 

2. · P..- iodo de Garant!a 

3. Lapso del Ccntrato 

Terminación vs. terminación real 
Cllindo r:rinci¡:ia el período de garantía? 
Cuíndo termina el seguro de construccién? 
Terminación del período de ret;ención 

4. Terminación del Pro)'ectO 

Limpeza y arreglo Oel si ti o de la otra 
Reparaoones y terminados · 
Desarrollo de una lista recordatoria 
l~peccJón 1nicial antes del cierre de la otra 
lnspecaón final 
Term¡nación real 
EJeCución de la nottf¡caci6n de termtnaCJÓn 
Lu:p.Ddación de daños PJr sobregastos y 11 muitas" 
Cálculo y elaooracJón del pago final 
Devoluo6n de los du-.eros aescontados 
Obltgac1ones del cnntrat1sta durante el periodo de mantenimiento 

y ae gar antia 
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__ Cuando uno viaja se vuelve de- Mi idea era \;isi~ \!Das seis ·buscaba un lugar eq~ivalénte a· 

• • - - · ,, e, • ·_·":Jaime Alefo6astiiio •·:::~·= .. 
pendiente de los servicios_ que p~e-:--.-· _ciudad!l' japonesás:_ Nora. Kanla, -una _taquería mexiéana, es decir, el-
dan darle las agencias de viajes, las)_ kura;:: Kiotó---~_;:NágaiakY;·-_ eitíii lugar _doride acostúmbran comer 
!meas aéreas, los hoteleS y los hon¡é; otraS. Después Hákáta y, dé. ahí, los japoneses. Lo encontré y esta-
bres y mujeres que los atien<~;en.YJ·- Hong_ Kong: AliC.júe ·había" que . ba a reventar de pill-os orientales. -
más dependiente aún si urio no hil~.' - cóinbinar "trans~ aéreO~ y te- Al venííe; el encargado del restim- . 
blaelidiomalocal,cosáqueresulta''- ·nestres, hoteles;'tiaductoreS"o in-. . ránté .he abrió un espacio exác- · 
harto dificil tratándoSe• de JapcSñ;B- · télp~tes, tours;es decjr, eniilonár 'tiiinenie. frente a la parrilla don- . 
especiahpente pará un latinóOéi:i;;;:: una' ~~;_c:lc seí-vicios 'que;¿.¡ lo. ¡(répárabán los alimétitos, _. . 

·dental como yo. __ · _.·. , . · general resulta' muy complicado.~ evidentemente para facilitarmé --· 
En tales circunstancias, en la . Mi nuevo 'anfitrión, al térinino ·de·~- . la elección. No solamente eso, . 

soledad de mi habitación. deJ;Ji·¡jna coíU.'cbíú'lií:sobie lo qué o~. ·;sino que los comensales .::mi_ . 
_'e?orme hotel New O~i, <!e TO,.~~~ái~aj)~\e)nf!/~:~~~~oiit_il.~~ : , la!lo me invitaron una cerveza y 
Ido, acudí a la recepc•ón para pe- · na hsto en-45 mmutos y que IDlen-•· _ · · algunos bci<:ádillos y cuandó aJe 

_dir ayuda Les expliqué mi pro-- trastarito,silódeseaba;podfami- -__ guien se rétiraba,_ me daba,'una .. -
blema:- necesitaba a alguieñ_é¡ue.- rar la _variedad 'de productOs qué palm-ada_ énla espaldá en 'sefiaL 
hablara español. Al cabo de unos · Se: ofrecían en un enorme ahriacén - -- de bieriven_i<la . ·. _ . _ . : -.. 

_ .. cuantos minutos esiab~ frente·, a>. <¡ue está~)?Hf'aJú ~'\i:-~ --¡¡,- ::¡ '·' . . -,: · · Regresé a MéXico lleno de gra-: 
- mí el gerente de relaciones para _.' Me fui pe!!Sruíclo q~eexagéraba ,_.,_ tos recuerdos y vivenciaS que per-- · 
·América Latin'!o ~n japonés son~". con eso.del tiempo. En el almliéén duran. En los Angeles, California, .. 
riente, reverenc¡oso, gentil' y · de ropa li)C .<!iri&r: á mirar l_Q5_1riljes .- conecté cori el vuelo a la ciudad. 
quien, en buen español, me pre- · y andabáenésiosicúáÍldiitiésjii¡:x):.'-'<" de México y, trés horas y mi:diá. 
gunta: ¿en qué puedo áYI!darlof.-. neses se··ine''iiéeifaron'éon trajes.''- _después,arribéalaern¡iuerto'_'Be---
Ya imaginan ustedes el aliVio qúe ·· difei-entes, en ianas distintas, son~ ·nito· Juái-.i':. Espeii! larglirÍierite 
esto me produjo. Quisiera, le dije,·:' iientes, haciendo_ reverencias -e in- ron una sonri.;. del sol_naciente y Cn!amelo .us~: :nadá __ (8J.Íó, ·que llegaran mis maletas._ Nurica. 
organizar. _un viaje _ _.p_o,r:·_algu~~--:: vi~_dome¡¡lprobador.Ñirerriedio, . yo le hice otra gran reverencia y- Todoocurriócomoestabaacorda-· aparecieron: Puse una demanda · · 
ciudades' Japonesa!!• y · part~:. de<:: fui ~!'probador y, comó eradeespe- .- · medes~f coó la tranquilidad <le • do y escrito. Me fui por el Japóri, en .lalfnea aérea y días después 
China ·. __ _.._ --. · -: · :_:-.-.- ,_. ----- • · .-.: ,_. iiu-se uno de los trajes me qúedó a · empezaraseniirme como en casa; . como en casa, confiado y seguro.· enconiraron dos maletaS quién sa- · 

Mi. anfitrÍón;_ illólvidábl~; ~~\ '¡¡;s· ¡¡;¡l_maiaviUas. Como pude les - Cuando cúmplidos los ·otros 45 . ¿El idioma? qué más da,·todo el . be en dónde. Pero mis trajes japo-
conduJO en SU automóvil. a Una_._- hice saber que ern necesario hacer _-.minutOS, regresé al almacén por mundo estaba dispuesto a ayudar; . - neseS y áJguÍias Otras _cosillas, ja
agencia de viajes, me puso 'en m a-. :·¡a valenciana y ellos, como pudie- ·mi traje, me quedé sin habla, por- me, cosa que· comprobé a cada más las volví a ver. 
nos de un agente que también ha- ron, me iridicaron que estaría listo · que los dos trajes que compré es- paso y en todo momento. Quienes Esta es tan sólo una anécdota 
biaba ~spañol y, ~on una gran re~ ,en 45 minutos. _ . _ _ _ taban arreglados, pero no sólo han viajado al Japón saben, por personal. Pero para mi establece 
_.verenc•a.enm~odeu~asonrisa:- .-: Pica<loporlacuriosidaddelos . éso, sino que los empleados les experiencia propia, de lo que es-" la diferencia'entre calidad y_ au

_.como·eJ sol "~.'ente, regre¡ó·a su."'-_45-:minutos;-_regiesé' a·Ja·agericia':" habfán bordado mi nombre sobre·. toy hablando. · :.·--- ·- • ----.-- · : .... --:-- sencia de· ella;· entré servicio al· 
_.trabajo con la 1¡xlicación de: que-- de viajeS' y cuáHúe ini sórpréSa, _ unÍI de las_bolsas _futeri_ores. Más· · - Una noche, en la ciudad de Há- _cliente y servirse del cliente. En; 

estaba para a_rudarme en Io que_·-: que" todo estaba--arreglado. El, saludos, agradeCimientos, reve- kata Fukuoka, fui por ahí en bu5ca- . tre el PriinerMundo y el que as-
. fueranecesano. · · '-.:_ ··agente me _entregó ·mis pápeles --: rencias, sonriSás y adiós. - . . del típico sitio japonés para cenar, · pira a serlo. : .· .·. •. . .. . . . . . . . . . ~ . . ' .. 
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. •1 • • 



.. 

.. 

EL FINANCIEHO :¿~ U t. UICit.IVIblili U t. J ~~l> 

Amenazada la competitividad de México en el exterior: expertos 

·cuentan con certificados d\9 
calidad sólo 350 empr·esas 

· En México sólo alrededor de 
350 empresas cuentan con certifi
cados de calidad IS0-9000,lo que 
significa que la falta de ~ertifica
ción amenaza seriamente la com
petitividad de los negocios m~xi
canos para incúrsionar en nuevos 
mercados del extranjero, según . 
reconocieron expertos de diver
sos organismos de nonnalización 
y certificación de la calidad. 

Lo anterior implica un lento 
·avance en nonnalización, certifi
cación y verificación de la cali

. dad, como reflejo de un rezago 
mexicano de entre 50 y cien años 
de experiencia y e u hura en lama
teria, frente a empresas y organis
mos certificadores extranjeros, 
como Underwriters Laboratorios 
lnc. (UL), que opera desde hace 
cien años en Estados Unidos. 

De igual manera, ante el im
portánte rezago y lento avance, la 
visión mexicana de dependencia 
y amarre a la nonnalización forá
nea se ha venido mod~ficando por 
otra que le ha permitido sustentar 
la construcción de su sistema de 
normalización con base en la co
pia, adopción y adaptación de 
normas extranjeras .. 

Lo anterior se justifica en el 
hecho de que al segundo semestre 
de 1995, México contaba con al
rededor de 500 normas en todas 
las ramas, lo que representaba y 
representa aún un serio peligro, 
pues facilita la entrada de produc
tos extranjeros al pafs, ya que los 
negocios exportadores mexicanos 
se tienen que enfrentar, por ejem
plo, a más de diez mil normas que 
hay' en Estados U nidos y más 17 
mil en Francia. 

Asimismo, México carece de 
laboratotios de pruebas y de veri- . 
ficación y. se calcula que se re
quieren por lo menos 18 mil de 
~tos, aunque se reconoce que 
dentro del Sistema Nacional de 
Laboratorios de Pruebas (Sinalp) 
se realiza un importante esfuerzo. 

Empero, en cuanto .. al número 
exacto de laboratorios que _se re-

quieren, es difrcil precisarlo pues 
se debe partir del número de sec
tores industriales y de empresas, 
de productos y servicios; dctcnni· 
nar el número de productos y mul
tiplicarlos por 1 S o 20 insumos 
que involucra cada mcrcanda, 
entre otros aspectos. 

El contraste de Incultura y expe
riencia se puede observar si se tiene 
en cuenta que en Estados Unidos 
hay más de 15 mil empresas certi
ficadas con IS0-9000; en Francia 
22 mil y en Inglaterra 50 mil, según 
estimaciones de Calidad Mexicana 
Certificada, AC (CaJmccac). 

Empero, se debe considerar 
que el número de compnñfas que 
se estima que en México cuentan 
con certificado de calidad se re
fiere a "empresas establecidas", 
lo que significa que no todas son 
mexicanas; aunque la cifra es ere .. 
cien te una vez que en calcula que 
en 1992 sólo habfacn el pnlscinco 
negocios certificados con IS0-
9000; en junio de 1993 por lo 
menos 30, un año después 40, a 
finales del primer semestre de 
1995 se contabilizaban cien y en 
In actualidad 350. 

Entre las empresas estableci
da." Cn el país que cuentan con 
certificado, se cncucntrnn Xcrox 
Mexicana; General de Cable Sap
pel Schncider Electric México; 
Canon Mcxic:::ma Amcridata Glo
bal de México; Hccort; las refi
nerías "Gral. Lázaro Cárdenas~· 
y .. Héctor R. Lara Sosa", ambas 
de Pcmcx; lntersys México; Te
ñidos San Juan; Hcwlett Pnc
kard de México; IBM de Méxi
co; Digital Equipmcnt of Cana
dá; NCR México; Compañfa 
Hulera Torne!; Bic; Alean Ca
ble; Centro de Investigación y 
Desarrollo Condumex, el prime
ro de su tipo en obtenerlo en toda 
América Latina; Nacional de 
Conductores Eléctricos; Dcll 
Computcr de México. 

De acuerdo con Mercedes 
lrucstc, directora del Instituto 
Mexicano de Normali1.ación y 
Certificación (IMNC), en año y 
medio de opc'rnción (finales de 
1996) el IMNC habrá certificado 
a por lo menos 50 de estas empre
sa.'\; mientras que Cahnccac se ad· 
judica ya 20 empre.•as certifica
das y 240 en proceso. 
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· · · · i lmnyc Onncce Normex lnl~x 

Ance N ice Consejo Regulador del Tequila Calmecac 

En la actualidad existen por Jo 
menos siete organismos de nor· 
maliz.ación y certificación y uno 
solo de certificación: el IMNC, 
Ance, Onnccc, Nice, Normcx, el 
Consejo Regulador del Tequila, 

· lnlcx y Calmccac. 
Aun cuando será hasta 1998, 

de acuerdo con lo cslablccido en 
el Tratado de Libre Comercio 
(lLC), que los organismos dcccr· 
lificación extranjeros podrán ob-. 
tener su acreditación anlc las au
toridades mexicanas para ccrtifi· 
car en territorio nacional, en la 
actualidad varios de éstos ya se 
constituyen como competencia de 
los organismos de cerlilicación 
naCionales. 

Enlrc tales orgánismos cxlrnn· 
jeros, que realizan las audilorfas 
en el pafs y la certificación en el 
exterior, se encuentra Underwri· 
lcrs Laboralorics de Estados. 
Unidos y que tiene convenio con 
Ancc; Burcau Verilas; CGS de 
Suiza; lnchscape Tcsling Scrvi· 
ces, de Estados Unidos, que tiene 
convenio con Calmccae; TUV de 
Alemania y Brilhis Standard In· 
lernational. 

En la misma forma, una vez 
que la certificación de calidad de 
un organismos extranjera tiene la 
misma validez que el otorgado 
por uno mexicano, el IMNC, por 
ejemplo, ha realizado audilorfas a 
empresás en el extranjero y emili· 
do el certificado respectivo desde 
México. 

Sappel Schneider 
Ameridala 
lnlersys México • 
IBM de México 
Cia. Hulera Tarnel 
Candumex 
Alcalel 
Girsa 

________ K_odak ........ ·-··- ...... . 

Sin cmlmrgo. según cxpcrlu.s 
de Calmecac y el IMNC, en la 
actualidad hay cada vez inás inle· 
rés de negocios extranjeros esta· 
blccidos en México de obtener su 
ccrti ficado mediante orgarlismos 
mexicanos, pues representan ven
tajas en costo, tiempo, dinero, es
pacio e idioma. 

En promedio, el costo de la 
certificación de una empresa me
diana en el pafs, reali1.ada por un 

·organismos nacional, es del orden 
de los 35 mil pesos; micnlras que 
la realizada por un organismo ex
tranjero es del orden de Jos 35 mil 
dólares, lo que implica por lo me· 
nos ocho veces más, coincidieron 
Mercedes lrueslc, del IMNC, y 
Gilbt:rlo Marccllin, de Calmccac. 

Empero, expertos de otros or· 
ganismos de nonuali7..ación y cer
tificación precisaron que en la 
certificación IS0-9000, "hay una 
lrampila: con ISO dcmucslras que 
tienes, como empresa, capacidad 
para lograr calidad; pero no de-
muestras la calidad". · · 

Por otro lado, lrucslc fue cale· 
górico al advertir que hay dcsco
nocimicnlo y confusión cnlre los 
empresarios mexicanos, por lo 
que se debe hacer un gran csfucr· 
zo de concientización de lo que 
significan las norma.< y su buen 
uso como herramientas de com· 
pclilividad, sin la cuales las com
pañfas pueden perder hasta sus 
mercados domésticos. 

La advertencia en cuanto a la 
necesidad dccatalizarla mayor par
ticipación ubica sus fundamentos 
c.n situaciones como la revisión y 
ajuslc de 1~ nonnas ISO hacia el 
año 2000, como ha quedado esta· 
blccido para cada luslro. 
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En b;~~;,-;~dit~riaJ·~~b~~~thles ~-pequeñas compañías . 
. . -.. . ' ' .. - ' . - -

····iSci:~_i:4ooro 
·. · ... :~~_: _;_.c.:~::L{.~" _ _. .-_: ___ .:_ .o:'.':: •• ~k.~ 
\n~$:aJ2.t>tte·-
~ k.~:.·::-:;-::~\)\'-,":"~}-'\ :;t~l:¡ _ , ;;~·.:; ~ ~~ ·-; ·:~-,;.,; i -: r ~ f',. · 

' '• ·al···lé-~itq~:,:~[~ihíif.e·s.c:lrial.-2 :.·.~ 
·,,-, .:•F' •.. '!..:lJ •·• ,·. · .. -;·.· 'i!• ,,,,,_.,,. :On<:''lltu•·- n·: 1-,:,; .·,t-~-·-·· .; .• · · ·.: !.t---t"'t~~::'l' ...... .,_ 

··~.i:;{~~:i;·,;.c~sidad.de ~-~;~&~¡Í~t~t;j~~ ~- .js~·-~c:ald~róiiJ3artJ1e,Oeiíf ilijoque el:objeti'::; ' .. Exp~icó que ·~c;~~iiri~,;;~:·~¿¡~\i~J. 
: mvel·.nac¡onal e mternii:Ional; _captar más.,:-,v<? de.!~ amlito_rfaes_[ortale~erJas ac~mnes ·': aud1tonas sólo ~e han,I.mplantado en e1 
. mel\:adr. Y.'~~mentar ~u Vf>IU!Der(de v~ntas·.::: ddas,.mspecciones I~d~~trlale~ qu~· SC: re-· i · presas grandes;. porque ·está: co.'!'próba. 
;.y utilidade~. grandes empresas establecidas·', "allzan.e~ todo el· pafs.-mismas·que-ascien--: ''que 20 por ciento'de las.:empresas dé! p: 
,'en MéXico,' como Celanése·Mexicana;Ce- •::i·den•a md;poromes,>y.que de~de 1992:a la' 1 '.generan 80 por• ciento··de··las' emision 
· méx,.Dupont, Petróleos Mexicanos; .C:oírii-'''' fecha·.son•:ya_<699 .em~s_as las :que·.han,, • ·contaminantes que se producen en Méxir 

.. :·sión·Federal·.de Eléctricidad;·Ferrocariiles ¡¡ i;entrad!l.l\1. p~grama." ·· ... . , •. ;:;-:¡ ... ,,,,,,,., •. ,· ... ·.:.·'pero que·en el-corto:plazo•se.¡ilanea intr ·. ·· .. '·e' ···d. ·fi ·a ··.:,,¡::"La'metaparaelaño2000esqu•90nnn·.·d · 1 · ··_ ..... d.· . . ~acJOnales,. ervece~a el-Pa~í 1_C9, ~.-:::-:~·:·'1! ... ·-······ .... ., , ., ... ,..... __ ,.. .r.~ · .. ,: uctr·a as.m1~ro, pequ_ei:las_,y .. J1.1e Jan 
' po ·Modelo, ·.'.Cerillera Imperial_:y ·Grupo':¡, .c!en!(),<le .. l\15, g_ran~c¡¡; ,eml?.resas: Y:_8?.por:;;,; empr~sas en este,pr,oc.eso •. ~ trayés ~~.ar 
¡ · Acerero ael Norte, entre otras; 'invierten en,"~ ;.c,Ie,nto,de, !as-micro;. peque.nas:Y:m.e~an\\5,,: : .y os crediticios y, de caJiacitación que am 
i · ·d.· ·• ·so ·¡ 350'mill · · .. "estén'instrumentand<>'dichoprogramapara , •. · ánl á ..... d • .. "¡·· "¡· · .,., 
1 prmpe_Io""e ~~ pes?s,a ......... one~::p•·· ., .. , .... .,.,,. ,.,.... .. . .. ... ,.., tar. ase I~_~ara~must!]~ .. ~s •• ,~.g~~ll;S.~' 
¡·de pes_gs,p_ara aphcar un .~rograma de.~u, · :: ,·co.~v~ru~e.~nm_du~tnas Iullp1asy, por.tan- '., ._vers1dades y esa_dependel'~'~:-;;::.~ ... · ,, 
1 ditorl~ ¡\I)tbie,ntal (PAA),en; s~SJJ!antas. '; ::i:: .· to •. re~u~.": ~~ns•de.ra~_\eme,nte l~c~nudad : ; , · Con ese fin;· co~e~t~;. en· e~te :•ñ? 
1
·• ·.Sin,· ~P:''?argo, Y.~unq!-'e l~,c~mpañlas .: ; de;emi~Iones ~on~~\~~~.~~.q~~ ~~}~n-~an::, abrirán cinco ~entros regionales eri el.· m: 
. ·pretendan ·obtener la cerllficación ISO·:; ,_al mediO amb!ente · , .. " ·:'. · ·• .. ·· · :-- _ · · ·. ·. :· nor de la Repubhca para ofrecer asesorf: 
1 1'4000 'par{ lograr 'dichos 1 beneficiosh!r':' ·•-'J;;Este programa,~coordmado:J'disenado:: ¡.·este tipo de empresas y-.establecP··";•tein 
r COntar cÓn'ese reconocimientÓ internai::ioC ·, ' PO' la Profepa; actua C?mO un IOStru~ento" ; . de autorregulación.y. audito,rfa 'enl 
1 nal·riO significa que en la práctica· cumplan••·' . pre~enuvo, de.;prote¡:ció~ ambie!'tal, ,en.el ,: i ·les en el ámbito de las compete, de J. 
;,~con~I3S-nofmas ambicntaleS0~ont.Cmpladas- · ;q1:Je_._las:~,"ºp~as-~:?l?hgan:.a:mv~r en. ~;estados. : ...... · .; ;·.:.-~:_·; .. ~>·...:!, .;:·.-: .. : ·.~,!! ,:. 
:· en la Ley· General del EquilibrioEcológico· c. • co¡y;ul\C!Tia y.~apaci~Ión Para establecer un.-:¡ , .. Asimismo, dijo,: para. el· añ\), 2()()(), pr 
1-y.:Ia ·Protección al Ambiente (LI]EPA); ni. :' plan de_ ~f'9~;c?n Uem¡x>s -~reestablccido~ .. ·, ;tendemos tener un centro regional.en tod 
? ·las: exenta oe las acciones'· de verificación·:;: para A cumplimiento ~e)os oi'Qe~am'~~tps :: .los estados dé la Repiíblica, para'qúeatie 
' · · · al · · · .. 'legales y: de los ob;etivos del mismo.·· · ·: " 1 d · .. ·¡ · .. , .. ·- · .. · 'd" · .. &l!b~~~IJ1:€?Pl • aunque co_ns~~!JYC.~:&na p~~ '~j·~ .. , --~ 1 •• " ••. :- .• ~ •. , ··í·:···. :·.· .-,_;, -.r~.:.....-m:,_ . an y a~esQ~C!l.~ .. as. pe9ue~as y n:t.e _Jan 
' te complementaria 'para la. ley.·. _: · ... ·. . ..... . . . · . émpresas.en la implanta~ión del.Progdh 
-'_, .. JQsé I,:~~~Cald~~n_I!art,heJ!!:~fLsg~pro:: '.: :"·d~ Auditorías Ambientalés:'.':· ';"'·'··.•··.~·:·' 
·'curador de auditoría ambiental de-la Pro: · :· · Elsubprocuradordeauditorlaambien 
·.fepa,-infonnó que e!'Programa de AuéJi:.:. ' de la Profepa puntualizó qúe'Nacionái·J 
'torfas·'A:mbientales incluye'acéiones .de:' i_ nanciera tiene ya una lfnea de· crédito d< 
. 'prevención' y' control d~ la coiitaininación, ''. i tinada a financiar los·proyectós de.iriejr 
,: amliierítal'de las empresas, rjue<.contém'.; ambiental de las'pequeñas.y.mediana¡;,e; 
.''platodos·los aspectosde seguridad de sus'!' ¡.presas que entren pi program~,:"., _.,. ,. 
;:plantas;-la prevención de ·aécidentes;pro- 1 .. De esta forma;, uno,dc .l.os .princiJll!' 
'lección laboral, atención a emergencias e •: ¡.beneficios que. la .. empresas obtendrán 
··incluso:aspectos que-aún no·.son exigidos .. : ¡-término· del progiáma'es'é) ~~siigl~iiaé 
. por la J.,GEPA. . .;1 ,:-;~;,; • .. · .•·:· nale mter~ac!()nal_que, d~-~.1 ser unac.mp 
, .. En el caso de 'Altos Hornos de México·, ::·saquecumplcyrebasal.ásespeéificacioJ 
, (ÁHMSA);, que recientemente· .9btuv9, er; ': 'qúe en materia ambi~n\ill exlge;la· !éf i 
·¡sO.l4000, dijo, actualment~:cul]lple con·. ' hecho, .en breve'se· instruméntaiá'un"p¡ 

:· 60 por ~ieiito del plan de acción'·atnbiental'' i · gmma de reconocimiento.a ·Jas· industr1 
que.estableció en colaboración Con'Ia'Prci; .. f -liinpias, aseveró>::.-· .f:q,;';;.~ ,:,:.·~~ti".l'··~::~.~;.;. 

· fepa; ye'stá dentro de las 213 unidades que '·'. · · ·· ,_,. · ,.,, .. ,,.:;•: :.:, .:,,.,, ;-,¡;(:,: 
"aplican'~éciones concretas del PAA. · .. .-:.:.: ,, -----· .......... ------'~--'- "'-· · ·" 

·con este prograrna.-adeniás de ·oficien- · 
·· tar sus procesos de producción, reducir en,:~ 
. más ile 40 por ciento sus desperdicios; dis, .. , 
. minuir.c.onsidcrablcmente e.l númerq de ac.·, ,· 
,~idente~ ~d.e trabajo, así como el,c<msumo , 
.,de_ agua y energía eléct¡ica, y ahorrarse más. · 
. de un millón de pesos anuales en' las primas . 
··des~gÚró';las compañías' se liberan de las. : 
muliasy-aÚdiiorias am6ientales .. que· perió-:; 
:::q!~am~n~~.r.caliza I~.~Eofep~_.:::· ':~:~~~~ ~~ .. ::: .:~. ·:; 
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EL MOMENTO DE LA VERDAD 
---------- ------- ----------- ------

El momento de la verdad 
me llegó hada el final 
de los primeros 1 O meses. 
Era de noche y estaba, 
como tantas otras veces, 
en el despacho. 
Lásagujas 
del reloj se acercaban 
a las cuatro de la madrugada 
y yo todavla no habla acabado 
. con la Impresionante pila de papeles 
que cubrlan mi escritorió. 
Estaba agotado de cuerpo y alma 
y me ol a mi mismo murmurar:· 
«0 no soy capaz de dlrlglr este sitio · 
o es que es lndlrlglble>>. 
Cogl la agenda 
y pasé revista a cada hora 
en punto, cada media hora, 
cada cuarto de hora, 

. queiia Saber en qué se me había Ido 
· la jornada, el dia anterior, el mes entero.:. 

l!asta. que Uegué a la siguiente conduslón: 
yo era v!ctlma de una vasta, 
amoña. lnconsdcnte y 'Sorda consplradón •. 
cuyo objeto era Impedir -
que Introdujera el más m!nlmo cambio 
en el statu q u o 

Warren Bcnnls 
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