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PRESENTACION. 

CURSO 

J 

ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES 

(un enfoque racional) 

La solución de problemas es un rol gerencial crítico que penr.ite 
establecer estados perdidos de equilibrio en las organizaciones; el 
ataque de áreas de oportunidad posibilita el acceso a nuevos niveles 
de eficacia y bienestar; el análisis de riesgos potenciales, permite 
al gerente asegurar el éxito de sus decisiones convertidas en planes 
y proyectos. En suma, instalar en -la propia capacidad gerencial un 
método para el análisis sistemático de información a fin de 

------a-esempeñar estas -importantes - funciones ·gerenciales, resulta 
indispensable. 

DIRIGIDO A. 
Quienes deseen contar con un método sencillo y racional para el 
análisis de problemas, la toma de decisiones y el análisis de riesgos 
en el contexto de las organizaciones, y a quienes estén interesados 
en contrastar sus propios métodos con el enfocado en el curso. 

OBJETIVO GENERAL. 
Que los participantes apliquen en ejercicios y estudios de caso, un 
método de análisis racional y sistemático de información para la 
solución de problemas y la toma de decisiones· en el contexto de la 
organización, identificando y fortaleciendo las áreas débiles de sus 
propios métodos de aproximación a los problemas o a las 
oportunidades. 

DURACION. horas. 

/ 
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CURSO: ANAUSIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES 
(UN JIETOOO 'RACIONAL) 

FECHA: 

HORARIO: 

DURACION: 

OBJETIVOS: 

APLICAR CON EJERCICIOS Y ESTUDIOS DE CASO,. METODOS DE 
ANALISIS RACIONAL Y SISTEMATICO DE INFORMACION PARA LA 
SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES. 

IDENTIFICAR Y FORTALECER LAS AREAS DEBILES DE SUS PROPIOS 
METODOS DE APROXIMACION A LOS PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES. 

TEMARIO 

1. LA SOLUCION DE PROBLEMAS COMO ROL GERENCIAL 

2. PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y RIESGOS EN LA ORGANIZACION 

3. T.K.J. Y DIAGRAMA DE PARETO 

4. LOS PROBLEMAS COMO OPORTUNIDADES 

S. DIAGRAMA DE ESQUELETO DE PESCADO 

6. FUERZAS DE LOS PROBLEMAS EN SU CAMPO 

7. DECISIONES: CRITERIO Y ACCION 

B. CREATIVIDAD EN LA GENERCION DE ALTERNATIVAS 

9. ANALISIS DE VULNERABILIDAD 

10. ACCIONES: PREVENTIVA, CORRECTIVA, CONTINGENTE E INTERINA 

PROFESOR: LIC. VICTOR MANUEL SILVA MARTINEZ 

í 
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ANALISIS DE SITUACIONES 

l. RECONOCER SITUACIONES. 

Por qué. 

- Porque el directivo debe tener claramente definido cuáles son las 

situaciones de su trabajo que requieren de su intervención. 

- Porque debe identificar aquello que es relevante. 

Cómo. 

- Haciendo una lista de las situaciones donde: 

- La realidad esta desviada del debiera y nos interesa 

conocer la causa para corregirla. 

- La realidad esta desviada del debiera y nos ínter, 

conocer la causa para mantenerla. 

- El debiera nunca se ha podido cumplir. 

- El debiera siempre se ha sobrepasado. 

- Nos interesa mejorar una actividad. 

- Nos preocupa algo que pueda hacer fracasar nuestros 

planes. 

2. SEPARAR. 

' ' Porqué 
1 

- Para combatir la natural tendencia humana de aglomerar situaciones 

en un sólo enunciado. 

- Porque no podemos atender más de una situación a la vez . 
• 
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como. 

preguntemos: 

¿cuáles son las diferentes subpreocupac' enes de que consta esta 

preocupación? 

o ¿cuáles son las diferentes partes de que consta esta situación? 

¿Qué quiere decir con eso?, déme un ejemplo, déme otro. 

¿Qué le preocupa específicamente? 

La idea es separar el problema, oportunidad o problema potencial en 

segmentos manejables. 

Los problemas se presentan en enjambres 

Cada problema tiene su propia información que permite relacionarlo 

con la causa. El análisis de problemas es un asunto de análisis de 

información., 

3. FIJAR PRIORIDADES 

Porqué. 

- Para usar mejor nuestro tiempo 

Para asegurar que los problemas mas importantes se atienden primero 

Como. 

Aplicando los conceptos de GRAVEDAD, URGENCIA Y TENDENCIA. 

PI>G. 5 



GRAVEDAD: Impacto o repercusión en equipo, seguridad, personal, ima 

corporativa, etc. ¿como nos afecta todo ésto?. 

URGENCIA: Presión de tiempo de autoridades, otras á'reas, etc. 

TENDENCIA: Comportamiento de la situación en términos de alta, media 

o baja: ¿tiende a crecer, a mantenerse o a decrecer?. 

4. COLOCAR CLAVES: AP, AD o APP. 

Porqué. 

Para determinar que etapa del modelo debe aplicarse a la situación 

que se va a trabajar: AP = Análisis de problemas, AD = Análisis de 

decisiones, APP = Análisis de problemas potenciales. 

Cómo. 

Usando las preguntas: 

l. ¿se trata de una desviación?, ¿conozco sus causas?--~AP 

2. ¿Tengo que hacer una elección?---)AD 

3. ¿Se ha tomado una decisión y tengo que implementarla? ¿Me interesa 

saber que podría salir mal para protegerme? ¿se trata de un plan?---

---)APP. 
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AHALISIS ~ PROBLEMAS 

l. ENUNCIADO. 

Porqué. 

- Para mantenernos siempre sobre la pista de lo que buscamos. 

- Para tener bien definido nuestro objetivo~ 

Cómo. 

- Escribiendo lo sustantivo mas la desviación. 

ejemplo: El automóvil tira aceite (el enunciado debe ser breve, la 

descripción vendra después) . 

2. ESPECIFICACION. r 

Porqué. 

- Para describir con todo detalle el problema. · 

- Porqué lo menos que nos podemos pedir es conocer con claridad como 

está sucediendo el problema que tratamos de solucionar. 

Cómo. 

Identificando el problema en cuatro dimensiones: 

Identidad - Qué 

Ubicación - Dónde 

Tiempo - cuando 

Magnitud - cuanto 
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Usando las siguientes preguntas u otras similares: • IDENTIDAD: ¿Qué unidad está funcionando mal?, ¿Cuál es la falla? ¿Que 

desviaciones se encuentran en el objeto o situación?. 

UBICACION: ¿Dónde está el defecto? ¿En que parte de la unidad o 

situación? ¿dónde se observan geográficamente las desviaciones?. 

TIEMPO: ¿Cuándo en el ciclo de operación se observa el defecto? 

¿desde cuándo? ¿Cada cuándo? ¿Es cíclica la desviación?. 

MAGNITUD O ALCANCE: ¿Cuántos objetos con desviaciones se observan? 

¿De qué tamaño es la desviación? ¿Cuál es su impac;:to en términos 

cuantitativos, económicos, de pérdida de imagen corporativa, de 

pérdida de mercado o en algun otro indicador que nos señale la 

magnitud? ¿Es la tendencia de la desviación: creciente, estable, o 

decreciente?. 

2 .l. ESPECIFICAR EL "NO ES". 

Porqué. 

Porque es necesario poner límites al "ES" y de esta manera 

definirlo. 

- Porque deseamos tener mas claro el "ES". 

Porque necesitamos puntos de comparación para buscar cambios y 

rasgos distintivos (distingos) 

- Porque nos permite encontrar las posibles causas. 

Cómo. 

- Preguntando:¿Qué, Dónde, cuándo, cuánto pudo haber sido pero no 

fue, pudiera ser pero no es? 
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Alt Estableciendo sólo comparaciones lógicas en virtud de que la 

dimensión del "NO ES" es infinita. 

- Enunciando uri "NO ES" para cada "ES". 

3. DISTINGOS. 

Porqué. 

- Porque buscamos cambios que nos den pistas acerca de la causa. 

- Porque queremos reducir el campo de búsqueda de las causas. 

- Porque los distingos nos proporcionan nueva información. 

- Porque nos conducen a cambios significativos. 

Cómo. 

Preguntando: 

- ¿Qué distingue al ES del NO ES?. 

- ¿Qué es diferente en el ES comparado con el NO ES?. 

- ¿Qué es propiedad exclusiva del ES que no tiene el NO ES?. 

¿Qué es distintivo, único, especial, propio, peculiar o 

característico en el ES comparado con el NO ES?. 

4 •. CAMBIOS 

Porqué. 

Porque todos los problemas son causados por cambios 

- Porque la identificación de cambios conduce a las posibles causas . 

• 
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Cómo. 

Preguntando: 

- ¿Qué ha cambiado en o alrededor de cada distingo? ¿Que mas?. 

Indicando fecha, hora u alguna otra dimensión temporal de los 

cambios. 

- Identificando cambios que hayan provocado los ~istingos. 

Preguntando: 

¿Qué ha sido alterado, sustituido, reemplazado, transformado, 

parado, arrancado, mejorado, revisado, calibrado, renovado, 

corregido, ajustado, aumentado, disminuido, o ampliado?. 

5. POSIBLES CAUSAS. 

Porqué. 

Porque la identificación de posibles causas reduce el campo 

búsqueda de la causa mas probable. 

Cómo. 

Elaborando hipótesis alrededor de cada cambio, mediante la 

pregunta: ¿Qué de este cambio pudo producir la desviación? (la causa 

también puede ser una combinación de cambios) . 

6. PRUEBA. 

Porqué. 

- Porque la etapa de prueba nos permite encontrar, de manera lógica, 

la causa más probable. 
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Porque nos permite reducir el número de posibles causas que 

tendremos que verificar. 

Cómo. 

- Probando nuestras hipótesis destructivamente con la intención de 

derrumbar, no de sostener las posibles causas. Las causas deben 

sostenerse por sí mismas. 

- Preguntando: ¿Si ésta es la causa, explica tanto el ES como el NO 

ES de la desviación? 

7. VERIFICAR. 

Po;rqué. 

- Para estar seguros de que nuestra acción correctiva es la adecuada. 

Para comprobar en la realidad que la más probable causa que 

encontramos es la verdadera causa. 

Cómo. 

- En el lugar de los hechos. 

más ' . - Lo rapl.do. 

- Lo más fácil. 

- Al menee costo. 
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ANALISIS DE DECISIONES. 

PASOS: 

l. ENUNCIAR EL PROPOSITO DE LA.DECISION. 

2. ESTABLECER OBJETIVOS. 

3. CLASIFICAR OBJETIVOS. 

4 • PRODUCIR ALTERNATIVAS. 

5. EVALUAR ALTERNATIVAS. 

-··---- 6. EVALUAR RIESGOS. 

1. ENUNCIAR EL PROPOSITO DE LA DECISION. 

Porqué. 

- Para hacer visible el propósito de nuestra decisión. 

- Para no perder la pista. 

Cómo. 

- Escribiendo en una frase sencilla, breve y clara, que contenga la 

palabra elegir o decidir, cual es el propósito de la decisión. 

ejemplo: elegir + lo que se va a elegir. 

elegir un nuevo equipo de cómputo. 

Al redactar el enunciado, evite: 

Incluir mas de una decisión en el enunciado. 

p.ej. Comprar un auto y pagarlo. 

Poner alternativas en el enunciado. 

p.ej. Contratar a Laura como secretaria. 

Enunciar negativamente. 

' p.ej. Evitar que no alcancemos la cuota de ventas. 
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2. ESTABLECER OBJETIVOS. 

Porqué. 

Para definir con exactitud los resul tactos que esperarnos y los 

recursos con los que contamos. 

Cómo. 

Elaborando una lista de los OBJETIVOS o RESULTADOS que deseamos 
i 

obtener como producto de nuestra decisión, éstos son los CRITERIOS con 

los que evaluaremos cada una de las alternativas viables a seguir. 

- Identificando los recursos con que contamos para implementar nuestra 

decisión. 

Preguntemos: 

RECURSOS: ¿con ' que efectivamente 

involucrar en esta decisión?. 
/ 

cuento?, ¿Qué recursos 

·RESULTADOS: ¿Qué deseo obtener con la decisión que voy a tornar?. 

puedo 

OBJETIVOS: ¿Qué criterios deberán llenar mis alternativas para que con 

estos recursos me den estos resultados?. 

J. CLASIFICAR OBJETIVOS. 

Porqué. 

Para separar aquellos que son indispensables de los que no lo son, 
1 

pero nos gustaría tener. 

Cómo. 

- Clasificandolos en OBLIGATORIOS y DESEADOS 
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·aracterísticas de los obligatorios. 

. Deberán ser: ESPECIFICOS, MEDIBLES e INDISPENSABLES. Su misión 

consiste en eliminar alternativas mediante el criterio PASA/NO PASA. 

su fuente, nuestra lista de recursos y resultados. 

Características de los deseados: 

No son indispensables. Su misión; permitirnos elegir la mejor 
' 

alternativa. Su fuente; nuestra lista de recursos y resultados. 

Acción: 

Se hace una lista colocando los obligatorios en un lado y los deseados 

en· otro. 

Se asigna un peso a los deseados en una escala del 1 al lO, para 

determinar el valor r.elativo de cada uno de ellos y para definir , 

grado de intensidad con que los deseamos. (alguna calificación puede 

repetirse) . 

4. PRODUCIR ALTERNATIVAS. 

Porqué. 

- Porque son los satisfactores de nuestros objetivos 

- Para analizar las posibilidades que tenemos. 

- Para elegir lo mejor. 

Cómo. 

- Haciendo una lista con las diferentes alternativas. 
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Fuentes. 

- Experiencia. 

- Consultas que hacemos a otras personas. 

- Por lógica. 

Tipos. 

- Alternativas preparadas de antemano. 

- Adaptación de las ya existentes. 

- Creación de nuevas alternativas. 

- Combinación de alternativas. 

5. EVALUAR ALTERNATIVAS. 

Porqué. 

Para eliminar las alternativas que no satisfacen los requisitos 

obligatorios. 

Cómo. 

- Comparando las alternativas con cada uno de los objetivos deseados, 

evaluando el grado en que satisfacen cada uno de los objetivos 

deseados mediante una escala del 1 al 10 , acto seguido; se multiplica 

el peso de cada objetivo deseado por la calificación obtenida por cada 

alternativa para obtener calificaciones compuestas. Finalmente, 

sumamos las calificaciones compuestas para obtener el total de puntos 

obtenidos por cada alternativa . 

• 
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EVALUAR RIESGOS. 

Porqué. 

- Para considerar lo que podria· salir mal de cada alternativa, antes 

de tomar la decisión. 

- Para eliminar la subjetividad. 

Cómo. 

' - Preguntando: ¿qué podria salir mal? ¿qué riesgos existen?. 

Considerar las alternativas que hayan obtenido mayor puntuación. 

Considerar la información de cada alternativa. 

valorar los riesgos bajo dos criterios: 

PROBABILIDAD de que suceda. 

GRAVEDAD:¿si sucede, qué tan grave es?. 
ALTA 
BAJA 
lv1EDIA 

LA MEJOR ALTERNATIVA ES LA QUE SATISFACE MEJOR LOS OBJETIVOS Y NOS L. 

EL MINIMO DE RIESGOS. 
,· 
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ANALISIS DE PROBLEMAS POTENCIALES. 

PASOS: 

l. ELABORAR EL PLAN. 

2 o IDENTIFICAR ARE AS VULNERABLES 

3 o IDENTIFICAR POSIBLES PROBLEMAS 

4 o DETERMINAR LAS PROBABLES CAUSAS 

5o PREPARAR ACCIONES PREVENTIVAS 

6 o PREPARAR ACCIONES CONTINGENTES 
---- --

7 o DISPONER DE MEDIOS DE AVISO. 

l. ELABORAR EL PLAN. 

Cómo. 

- Utilizando las preguntas básicas del proceso de planeación: 

QUE: Etapas o elementos del plan. 

DONDE: Lugar o lugares donde se va a realizar cada etapa. 

CUANDO: Fechas de inicio y terminación de cada etapa. 

CUANTO: Recursos que involucra el plan: personas, equipo, materiales y 

costos. 

QUIEN: Responsables de cada una de las etapas. 

COMO: Desglose de cada etapa. 

- Utilizando técnicas de redes (RAMPS, CPM, PERT.), o gráficas (de 

GANTT, flujogramas, panorámicas.). 

- Utilizando listas de verificación de actividades (CHEK LIST). 

\ 
1 
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IDENTIFICAR AREAS VULNERABLES. 

Porqué. 
/ 

- Para localizar en el plan los puntos donde pueda ocultarse algún 

peligro, amenaza o problema potencial de nuestro plan. 

Cómo. 

Analizando el plan y utilizando los siguientes criterios para 

identificar áreas críticas. 

Los problemas potenciales gn las áreas vulnerables de nuestro plan se 

pueden presentar: 

1. cuando se intenta algo nuevo poco conocido o complejo. 

2. cuando los tiempos límite son muy estrictos. 

3. cuando dependemos ae terceras personas. 

4. Cuando nuestro plan tiene muy fuerte impacto si falla. 

5. Cuando se involucran varias áreas administrativas o vari~~ 

personas. 

6. cuando es difícil asignar responsabilidades, o bien están fuera de 

nuestro control. 

7. cuando hay traslape de autoridad. 

8. Cuando se tienen· actividades de poca visibilidad. 

3. IDENTIFICAR POSIBLES PROBLEMAS. 

, - Preguntemos: en las áreas vulnerables del plan; ¿que puede salir 

mal?, ¿que puede fallar?, ¿que problema puede surgir?. 
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4. DETERMINAR LAS PROBABLES CAUSAS. 

- Preguntemos: en relación con cada uno de los problemas potenciales 

identificados; ¿cual pudiera ser la causa de cada uno de estos 

problemas?. 

5.PREPARAR ACCIONES PREVENTIVAS. 

- Preguntemos: ¿que puedo hacer para evitar que ocurra la desviación? 

Las acciones preventivas son aquellas que realizamos, para tratar de 

evitar que una desviación se presente o cuando menos para reducir al 

mínimo la posibilidad de que ocurra. Atacan los problemas potenciales 

en sus causas. 

6. PREPARAR ACCIONES CONTINGENTES. 

- Preguntemos: si el pr.oblema potencial se presenta a pesar de la 

acción preven ti va; ¿que puedo hacer para que el daño no sea muy 

grande?. 

Las acciones contingentes son aquellas que realizo una vez que el 

problema potencial se ha presentado para reducir al minimo sus 

efectos. 

7. DISPONER DE MEDIOS DE AVISO. 

Los medios de aviso o disparadores, son aquellos mecanismos, personas 

o cosas que indican que las acciones contingentes deben operar porque 

el problema potencial se ha presentado. 
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ANAUSIS DE DECISIONES . 

ENUNCIADO DEL PROPOSITO DE LA DECISION 

\ 

OBJETIVOS POR ALCANZAR 

OBLIGATORIOS: 

/ 

DESEABLES ( ESTIMAR PESOS RELATIVOS) 

... 
PPC. 21 



, 

lBJETIVOS OBLIGATORIOS (MINIMOS) 

' 

OBJETIVOS DESEABLES 
(MAXIMOS) 

~ - ---·--

PESOS 1 

- J_ - J 

ANALISIS DE AL TERNA fAS 

A 1 

CALIF Calif. 
comp. 

1 
1 

----- __ ¡ 
DESEMPEÑO TOTAL OBJETIVOS DESEABLES 

1 . •' n ~ •• .,. 

1 

1 

- ' - --- --------
A i 

:CALIF 
1 --- ¡ ___ _ 

1: 

1 

'1 
1 

1 

ca li f. 
comp. 

A 3 
1 

-- --------- ------------

CALIF calif. 
comp. 

1 ---



POSIBLES CONSECUENCIAS AD 

ALTERNAT V A 

Probabil d 
dad. grave a PxG 

RIESGO 

!SAS (RIESGOS) 

ALTERNATIVA 
----------- -----·-- ---- -------- -----

1 ~rave~ 1 PxG probabi 
lidad dad 

---..+----1------1------1 

RIESGO 

1 
1 

--j 
.... ,~,..---



' ~':: ··. 
PALN DE ACCION 

ANALISIS DE PROBLEMAS POTENCIALES 

PROBLEMA . :--- --
POTENCIAL / 'probab1- : ACCIONES 

/

,posibles lldad PREVENTIVAS 
causas 

i 

~ probabilf --~~¿ION~~---
¡ dad 1 CONTINGENTES 
: residual , 

'<'5023 



.. 

CLASIFICAR 
OBJETIVOS 

GENERAR 
ALTERNATIVAS 
_,a..,to<~o _ .... .,.-o •~o.eo 

Oh•G~•o•oe~ ....... ,,S 
etu•oos "'t~'::ls •t._..r.,os 

ESTABLECER 
OBJETIVOS 

-•t~IJ\.·~oos 
-·~~~·s~s 

ENUNCIADO 
---O"CS1t0 
-"1'-"~ O~ CO" OfCrS.Oo.! S 
~ .. rt•IO•ts •I'OSII~oOA!S 

COM· 
PARAR 

Y ELEGIR 
onrcaro•ros usa 

..o··~ OUIACOS O(LAI,~a 
UIISI•C:<'~ 

CO,.SIC\.:I"C ·~ ~·tU•S 
.. ,~ .... ¡ ... V. S 
... , .. ...:..o..s 

/ 

DESCRIBIR 
PLAN CE 
ACCION 

-IYf.,fQS 
-nt.,.I'OS 

ANTICIPAR 
PROBLEMAS 

,.., ...... c••o•~ 
-"CI•I" ;:a;:. 
-G••wto•: 

-(r-\ 
·- ----AÑÁLisls··-··\7 ) 

DE PROBLEMAS -
POTENCIALES / 

MI 
TRABAJO 

OfCOO,OCia IITUAC:IOo,fl 
u•~• .. • 
"''"• •••O••O.oC 
CO~Ot.a• •• a 110 • ••• 

DISPONER 
MEDIOS 

OE AVISO 
_ ..... (0 .. 100..,.0 

••oe•t~::. 
_a a .... o..c·•• ...::.o• 

COO.II"{,.(O.II 

'--------'·-·-·····--········ 

VHUFICAA 
-•OC•:• 
-0•\••~•'1(1"01 

.A AJ4"0A0 

PROBAR PARA 
HALLAR LA MAS 

PROBABLE CAUSA 
, .. ,,e•• n 
•t•~.•(U "(liS 

ANALISIS 
DE 

PROBLEMAS 

-...... ( /\ 
\ ) -

OESA­
RRQLLAFI 
POSIBlES 
CAUSAS 

u.sao•Oo O•~''"ec~ • , ..... <.n 

00025 

\ 

ENUNCIADO 
~!e·t•• 

~ 
: :;.n.,·~·'-" 

ANTiCIP.6.R 
PROBABLES 

CAUSAS 
... oa..•"•J•o 

ElEGIR TIPO 
DE ACCION 1 • 

1C .... .,I•I"''•• 
-1 , .. ,.,.a -..~H ... , ..... 
""'''""'!"'' -oos ..... ._.,, 

,, !Cl:l~ 

J 



Estructura de un problema 
1 

_d_es_em_pe_i'l_o ________ ~·----~~~~:o--f------• 
DEBIERA ~ DEBIERA, 1 

CAMBIO 1 

PASADO 

Heehot 
1 lo lergo .__......, 

del hemi)O 

Algirn 
CAMBIO 

Imprevisto 

desempefto 
REAL 

1 ' 
1 DESVIACIÓN 
1 
1 
1 

PRESENTE 

1 lo que DEBIERA 
e1tar ocurriendo 

---X altodo 
---~ mO<ehue blon 

~ y ~~A'\.~:~ 
ocurre 

Oe•v!aclon = Problema 

Di1.1111n1 mostrando la naturaleza de un problema en el cur· 
so de los hechos. Un roblema es unt desviación entre e J~bt~ra 

Un csmbio impreviSto p ure ene e ecto no o en URar e rt~:o 
qu¡:- ~ d~abi y espe:nbt Antes de que K prncntara cstl! nmbic t 

rt')('nudo descon<XJdo, las cosas n111"C'Nban conforme ae habhm puvi.sto~ 
dcspue-s ~ desquicun, se 1alen drl plan, se descontrolan. La toma de 
Jet"monn eles1rí la Krión neces.an~~o pan volver 1 au cauce Jos aconte· 
ctmJcntos. 



J 
·' 

Información 
no perttnente 

Problema· 
¿Qué anda mal~ 

Causa 
._Que prodUIO 

e! rr.al~ 

Acctón: 
¿ Oue h.1cer al 

respecto! 

\ 
\ 

Gr46ca del curso de 11 discusión entre cuatro d1n:ctivos 
mostrando la secuencia seguida al traur 

C'Uitro ategorJas principales de información. Su fonDII desordenada de 
peur de datos no perunentes 1 varios. problemas, -• posibles-CIUUs, a rect; 
mendar acciones es tfp1a de lo que sucede en muchas juntas de dirC"Ctivos. 

Problema 
¿Que and• 

mal' 

Causa 
tOue 

produjo 
el mal' 

Acción 
tOue haeer 

al resvecto' 

Ingresos netos bajos 

Inventario escaso 

Problemo en prodn 

Pro¿uc!o mal<' cahd<lt.l 

Nuevo n,etodo producn. 

Untdi'ldts recharadu 

Prob contr cahd.:~d 

Neces. lomi'\r dcctstón 

Nccestdad de altn;tt 
CMtrol de ct'ltdtld 
Prnblem¡¡ de espacto 

;t..unlento de ve11t:•s 

Costos de la 
:omoctencta 

Gráfica del curso de la discusión enrre cuatro d1recttvos 
mostrando el orden ('n ('! cual tr::uaron 

los doce cLfer('mes temas que mencionaron. Nótese que solo en dos caso' 
se detuvieron los particapantes Jo suficiente en un tema, para que tl'VICr<~ 
!u¡;¡: :u nn ·¡,.,,nr-ambio 

u~. .... '"" 
Suoer- de la 

VtSOt planta TtcntCI) en jete - ,..----.-,. ~------------, 
• 

\ ·-· 
\ 
• • X 

Gráñca de las clases de pregumas que hicieron tres perso­
nas en ti caso Nótese cómo el técnico en jefe 
h:zo una serie de preguntas sobre d problema: pnmero, 1111tcs de pregun· 
ur acerca de J. cau:s.a, y luego volvió dos vece~ sobre d problema para 
obtener mis inform1ción. Cuando 6.nalmcnte determinó la cwuu, la com­
~ro~ frente al problema antes ~ proceder a la acción correctiva. 



Estructura de un problema 
1 

_d_ese_m_pe_i\_o--------.·----~~~~:o--f------• 
DEBIERA ~ DEBIERA 1 . 

CAMBIO 1 

PASADO 

HechO. 
a lo lergo ---+­

del tiempO 

10 de loa 

cimientos. 

Algún 
CA .. BIO 

desempei\o 
REAL 

1 DESVIACIÓN 
1 
1 
1 

PRESENTE 

lm/orevloto lo QUO OEBIERA 

ettar ocurriendo 
X al todo 

---~ - - mo.ehose bien 

~y ~~ ... "r.~:O 
ocurre 

Oetvlaclón = Problema 

ntces.ui• 

dH!03~ 
• 



lnform1ci6n 
no pert•nente 

Problem1: 
¿Ou6 and1 mal? 

C1us1: 
4. Out produjo 

el rr.al? 

Acción: 
c. Oue ht~cer al 

respecto? 

C.r•fic• del curso de l1 discu5i6n entre CUitro directivos 
. mostrando l1 secucncil seguida 11 . traw 

cuatro atqorfas principales de inform1d6n. Su forma dnordenadl de 
p.aur ele datos no pertinentes • varios problemu, a posibles auu5, • f«''> · 

mendu ICCiones es tlpia de lo que sucede en muchas juntu de directivos. 

lngreaos netos bajos 

Inventarlo IICIIO 

Problemtl en prodn 

Producto mat11 cat.doLI 

Nuevo metodo produen. 

Unidadt:s rech11adas 

Prob eontr. Clhd:ul 

Neces. Tom11r- dccis16n 
Neeestdad de altnnr 
Control de Cl'lltd11d 
Prnblemo de espac1o 

Aumento de vent.•s 

Costos de la 
competencia 

Gd6ca del cuno de la discusión entre cuatro directivos 
mostrando el orden en el cutl tr~taron 

los doce diferentes temas que mencionaron. Nótese que solo en do5 casos 
K detuvieron los participantes lo •ufaciente en un tema, pu1 que t1.•vicra 
lu~t~r un if'\u•rrambio. 

Super· ""'"'"'··· de •• 
VIJOf plsnta U en/el) en jele 

Problema. 
,.......__ ,---... 

¿Quj and1 • ·-· ... __ - ·-mal' \ \ \/ \1 \ Cau11: 
¿Ou• 

produjo -- .... • • • el mal? \ \ \ Acción· 
¿Quj h&cer 

al respecto' • • • 

Grifica de las cl•Ks de preaunus que hicieron tra peno­
nu en el caso . Nótese cómo el ticnico en jefe 
hizo un• serie de pre¡umas IObrc el problema: primero, aata de prqun­
tar ocerca de la causa, y luqo volvió dos wca aobre el probiOIDI pon 
obtmcr mú información. Cuando finalmente detenniDcl la cau11, la cot1> 

probó frente al problema anres de proa:der a la acci6a COtftCtiva. 

l. 

10003t 
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--SitUICión 

1 Problemes 

v 
1 Problem1 prioritario 

----------Posibles CIUIII 

----------Cauu más probable 

f' 
l a_ /t¡· 

~·-~ (' / Accion correct•va espec1f1Ca 
r ;-,._.. .;:, - (#¿. 

~~-~
~ 

'"...;: .. t:-
El análisis de problemas es el proceso lógico de ir canalizando 

un conjunto de información durante, J. búsqueda de una solución. En t1da 
ru.pa 1puece inform•ción ~pecifica pertinente al problem1 conforme rl 
proceso avanza progresivamente part1cndo de la situación total htti• lo que 
anda mal en ella, luego hac11 el problema más importante a tratar, de ahf 
• icM posiblr-s hechos que: pudieran ha~r c1usado el mal, y final~nte 
haci1 la causa más probable. La loe~liz.ación de esta causa pnmile tomar 
una Kci6n , pedfica y c6az re,.~o del problema. 

! u o 1}2:) 
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\ 
1 

ENJAMBRE /. 
1 ~ / 

1 ~ \ 
Prot.lcma Problema Probleni.J 

A D e 
Causa c ... usa C:~n".n 

A B e 

Un número de' problemu aglomendos ronsrituyc un enjam­
bre. Un dir«tivo no puede solucionar un enjambre as( haua que se des­
ll'Ose en problemas por ~oeparado. Puesto que ada problema tiene su 
propia c1usa, cad.3 uno debe an1liune independientemente. 

PI ti volumen de 1 .. ventas ha descenchdiJ 

D 
Cl - P2 Los vendedores ae CIUCJan en lugar de o vender 

C2- P3 Los .. -cndedotes est•n re:;en:;dus con e:l o D~udante admmt!l.tra~tvo de v::nt.J: 

C3 - P4 El ólyut.I?Jnte adnuntstr:wvo o w:: veru;~s •se esta ear:c.u,.ntJo. 

C4 l<~ ,esoonSibtl.riad d~! ayudan:e 
acmtn•strattVO de 'lentes con1o 
superv•sor neo es rcconoctdJ 
por los vendedores 

Diagrama qu.e muestra cómo un problema de pcnonal (P·l) 
~e pudo escalonar de problema a causa y a un nuevo problema en etap1s 
ruca.ivas. En este proc:eso cada causa ae transforma • IU vez en un nuevo 
problema pJr an..aliz.ar, y esto s.e india aqu! pJr mcdjo de los cuadros 
mue cada problema y su causa. El acüvin1r f!"Stas rdaciones enue problema 
y su auu no &e puede heccr sin grave riesgo de cnor. 

non 2 :{ 
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"'f' De ABSOLUTA lmportancle p1r1 el .llllo 

1\ de le decisión 

1---1- 1" 
De RELATIVA lmportende pltl el ••lto 
de la decisión 

Oblellvos considerados al tomar una deCisión --)o-

E~u trJiira muestu que los ohjt'tivos quC' detnminan ~1 laito 
c.Jc una decisión son de importancia drcrt(ltnlc. l«-)'cnJo de izquicrde 1 

dert'll.a, los ohjrtiv••s OBLIGATORIOS aiwrn un dc-(10 PASA/~0 PASA 
solur la dt:'1"i'>i6u. ll·!. ohj.:uvm DESEADOS lln·an suu ,¡, . .,mrntc un JlCIO 
ut!J vrz mrnt•r )' lt•S fall••trs insignilluntn pnctlrn dc:\.Clrtarsc. 

t 
E 
;¡ .. f--;--

t-1-:-1 
1 2 3 

1-
1 
1 

~_~~ 
1 

1 

1 ' 
4, s·. 6 1 1 

Obhgatouo evilar 
a todf costa 

Sena fATAl para ~1 ~1u1o de la deCISIOn 

1\ 
1\ 

PERJUDICARlA al e .. ito de la dec1sión 
pero no seria r Al At para ell<" 

1\ 
1\ 
!"~ 

~10 11 12 IJ!Ia:ts 
Se desea evitar 

o reducir al mfnlmo 
los efectos dentro 

de le posible 

Solamcntr seria 
MOLES lO 

16:17,18 1~ 20 
---...!..___L..._ 

Puede hacerse 
caso omiso de ~1 
como riesgo 
c.ah::ulado 

Problet •. as en potencia que podrian tener 
efeclo aobre el é,.ilo de una decls•ón 

Es~a grJ6ca muestra el 1ra(lo tlrcrerientr de amt."naus qu~ pre­
~rntan lrrs dascs dr pwhlrm~s en purenda para el éxiw de una d«isión. 
U~endo dr izquierda ~ derecha, algunos problemas en potencia podrlan 
d~truir la dt·chión, otros la csuoprar(an y orros solamente la perjudica­
rilo un poco. Casi todas la~ granclrs fallu en l11 toma de" ckcisi(lnrs. rn 
el umpo directivo provienen de que los dirc<tivos rr~ponsablrs 00 f('('(l­

n..ocicwn o pauron ror alw un problema tn rotrncia de ronSl"Cucnciu 
•hl.alrs•. 
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HOJA DE TRABAJO PARA POSIBLES CONSECUENCIAS ADVERSAS 
··------------.,.---------------

· Ahcrnauva A ___ _________ ~-••_m_•_•_i•_•_c _______ -. __ _ 
- ! Probt-,1 Gnv~- : P- X 1 - Proba- i Grave- 1 P x G 

1 

b1hdad dod ¡ biltdld · dld 
1 -- ----¡- ---------- ---

Siruación saeta! embarazo-! 
1 s.a, subordtnado vive en·¡· 
: trente 

! Pc.xos compañeros de iue· j 
gos pua lo~ niños en el ; 
'1C'C1nd1rio 1 

8 

7 

4 

1 ., 
1 

7 1 

' 1 

81 

es¡¡ o de inundaciones en 
el SÓWIO, repenc1ones de 
consióención 1 

ucho ttifico debido • la 
proximidod del centro co-' 
mercial 1 

Inconvenientes del club am-

""''"' 11 
otro lado de 1• 

dudad 

ÚCISO terreno pora que IU 
esposa pracuque Jlrdmeria 
--- ... ·- ------ --

9 9 81 

' 9 45 ' 

9 9 81 

9 10 9U 

297 

Una dptca hoja de uabljo de consccuezx:iu edvenu que contiene las posibles coniCCuenctls, 
calificadas de acuerdo con la probabilidad y gravedad, para las dos alternativa Cl!l el ejemplo de la compra 
de cau 

- ---- ---- ------



UBJETIVOS OBLIGATORIOS: Limitn d• reamos y resuhados roqu< 
ridos 

P•go inicial que no cxced• los IO.(XX) dóltrcs 
P•sos memu1lcs (capital, interés, impuestos y squro) 

que no cxcedtn los 300 dól~rcs 
Mínimo de cu•tro dormitorios 
Mínimo de dos ru1rtos de baño 
Uhictción fucu del centro, no Cxccdicndo de 45 mmutos 

en amomóvil hasta d cstactonamicnto de la oficina 
Que se pucdJ OC'Uplr dentro de 60. díAs 

OBJETIVOS DESEADOS: Mejor utili1..ación de rl".:ursos. mh1mo dr resul· 
tados y Jtanancias, mímmo de ciewrnuj::~s 

·Peso 
Pago inicial mínimo .. . .... , ..... 
Pa~;o mcn .. ual míntmo ..... . 
Ubtución lL"rcana ti trabajo . . . . .. . 
Poder utilizar el mobihario actual ........... . 
Guaje pau dos tUtomóviles . . . . .. 
Transpone público ccrctno ........... . 
Ubtclción cercana a escuelas pnm.ri1s y secundari•s 
Ubtcación ~rcan• a un centro comercial .. . 
Espacio disponible para taller y bode~a .. . 
Valor de rc\'cnta estable .......... . 
Atucti\'a, ~~tilo r apariencia mQderno ..... , . 
Jardines agrad::~h!c.- .. ; árboles. arbustm .. . 
Espacio- anlplio p1ua JuC~o de los· niñm. ... 
Cocma amplia, moderna, con vi,.ra 
Sala de esur ampli11 y cómoch · .. 
Ubicada ~n calh: tranquila. en un buen ncindario 
Costo de mantenimiento mfnimo .. 
R1e~~os mínimos - aumento en lo~ impuestos o contribu­

ciones especiales . .. . . . .. . .. . .. . .. . . .. . .. 

Una hoja de trabajo tipica para establecer obíetivos 
'""< los OBLIGATORIOS y los DESEADOS, con ano•.c;ón d< 
1propiados, para c:l ejemplo de la compr::1 de ca~ 

& 
JO 
7 
5 
4 
4 
8 
' ' 
2 
7 
5 
4 
5 
2 
J 
4 
7 

4 

qu< 
los 

con-
posos 

IIOJA Uf. TRAHAJl> rARA ANI\LISIS DE DECISIONES 

OBLIGAT_O_R_I_OS ___ ---e~- ALTERNATIVA A' .\ ALTER.N.TTVA B \ ALTERNAT;VA C 

--- -------------- ' --¡-------: 

Paeo intcul na maYOr de 110.00) 1 $7.500 V l S9.11i00 ! 1'1:0 PASA 1¡! 16.[(1) 1 ~ 
Pa.ro mensual no rft.yor de $lOO l JOO, "' '¡ 370 1 1"' ~ 

, Mtnuno ck C\llltro ctonnltono, ./ · 1 ' " 
i Mtntmo de dos a.wn011 de baf\o ;_ 2 w' 2 .¡ 
'Ubtc.aciÓn. fuera del centro, a no mis de 45 min. \ 1 en auttlmÓ'o11 llO minutos w' 125 minu101¡ V 
' Que H' puftLa ocupar dentm de eG días 45 dlu V 145 dlas 1 "' 

DESEADOS 

Un• tipicl hoia de trabtto Dtn anílislS de decis1onC1 Que contiene lot hechos. ~s. cali6c•­
c•onc-o: y caluicKiont"s :wpe~das pua e!' ~remplo de la compra de un• casa 

1 '(!' ft fl ~1)-



ANA LISIS Df. PROBLEMAS EN POTENCIA 

Qul: L• mudanu de los muehles y C"quiro de oficin• C'S probable" que 
~e coovicr11 en un verd¡dero enredo. 

DónJt" Desde el te-rce-r piso dd e-dificio A 11 cu1r10 piso dd nuevo tdi­
flciC' R de la 1rcr~ de enfrente-. 

Cll4n4o: El dominJO, tmf"f:UOdo • las 9 horu ran estar • t.s u h(ltiS 
listo par1 la in.,pC'cción 

Alcanct: Veinte (scritorios ,- mcus, cuarent• 1rchivadorcs, m•quinas de 
escribir, siUu, cte. 

Posibles cauus 

A. L. mt~danza put 
dt p,ofott,aru 
dtmasitldo: 

1. Ln cos1s no 
se han cmba­
l•do, no C'S 

tán listas 

2. No K pre· 
senltn sufi­
ciC"ntes carga­
dores 

3 El elevador 
de nra• no 
tiene quien 
lo m~ncjc o 
no funciona 

4. No S< dispo­
ne- de Cifre· 
tiUas 

~- SurJrn dispu­
tas con el 
sindicilo o 
SC'hre las ho­
ras 

6. 

Proba Acciones ~~ir.l:d 1 
bilidad preventivas 1 rrsi· 

Attioncs 
contingentes --- _____ ---1 dual 

70 Dar instruc:ciones; 
establecer Umitc 
de lirmpo, ins­
peccionar el vier· 
ncs por 1• urde 

20 Verificar compro­
miso por nerita 
de empreu de 
mud11nzas 

50 criticar, trrrp:1ar 
de modo que ren­
Ga :~sccn!>Ori!>ta 

20 Verifiur y 1oma1 
disposiciones 

JO VcrifKIF- convenio 
con empresa dr · 
mudanu,. 

5 Tener 1 mano dos 
embJiadores 

10 Contlcto Con otra 
empresa de mu· 
danus 

' Tmer un •sccnso­
ristl de emer· 
acncia 

O Sab<r dónde: p<dir­
lu prcst1das 

) Acl1rar l1 1u1ori· 
d•d pan n:sol· 
ver •hl mismo 

ANALISIS DE PROBLEMAS EN POTENCIA (ronrinuoci6nJ ------------- ____ T _______ ip,oo.T __________ _ 

Proba- Acciones bilidad Acdoncs 
Posibles CIU'IS 

7. Un tr.nsito 
•normalmente 
dc,·ado en l• • 
nllc de en­
treme 

8. L1s puertas 
cerradas. n.a 
die tiene lla­
\"es 

B. Lrs cotas pueden 
rtsolvtrtt, toJo 
Jt ~,rtJtl 

l. Los paquelcs 
no se han eti· 
quetado debi­
damente 

2. No se marcan 
los lugares de 
destino 

J. Los de: la mu­
danza no u­
b<n dónd< 
poner las 
cr:us 

4. Jndicaciones 
cquivocadu. 
lo!> de la mu­
dtnz• s.c con-¡ 
funden • 

'· Otro~ se es-¡ 
ráu rnund.m· 
~ •' mismo·¡ 
IICinp<l 

e '.4' cmtl' " ,,,, 
Jrrr ,,,zlt,w'.Jr 

1. l.u co:o-.1 .. r,• 
1 

,rile-' nul tm·. 
hal.,d,., 

bilidad ptC'ventivls resi- conriníentcs 
dual 

U Vcrifinr el uf6-
co dd domin~o. 
permiso de poli· 
da para dc-5\·iar· 
lo 

}() Consrguir Une 
matslfl 

80 D.n instrucciones; 
inspc<cionlf el 
vicrMs por ·1, 
11rde 

90 Vcri6nr: elabor1r 
un sislema ck 
m•rcado, poner 
señales 

100 Marcar nd• cutr-
10 con tiu. uri­
lillr Kñ•lei- y 
criqucaas 

~ DJr insuucdonu 
prcliminarC!>, 
nombrar un jde 
de ujfKo 

10 /Vcriftcar con el en· 
c~r¡:ado del cdi 

! ficin 1 
. ' 

1 

1 

-10 ;[}¡,r i~'~llKciunrs; 1 
~Uinlni\IIJI ffi;1 

1c-r~o~l tl1· ... npa ! 
~\ll"'. Íll'l~ u iun1r' 

' Tener 1 m.ro un 
poJicf1 O lltCOh.' 

1 

d< u~6cn 

o 

1 O T rnei un lyudan­
te que purda ctÍ· 
qurtar los pt· 
qul'tcto 

j Tener un •yud•n· 
le que: COnoKI 

•l lua•r 

5 T encr un •yudtn­
le que- conozca 
la disuibuci6n 

10 E1t1r 11en1o 1 las 
señales qtx indi­
quen confusión 

' C.mhi•r el iaiM­
r:uio, disponer 
zon•s de ckscar· 
11 separadas 

JO TC"Mr • &.11 tm· 

1 
hal.ult•rc-~ "10-

nihlc-,. 



OTROS EJE..i~~OS DE. HOJAS DE CHEQUEO 

o ~al'lehtldo .,.Odelo Fecl'\ll 

C.rro No. lnso: 

X No-Pintado 

"'" 
• Plñlado Flo¡a 

D o .... 

FIG. 7.~ 

Rep,arec!OMa .... ,. 2 3. • 5 • 7 • • TOTAl, 

• 1 
LlmDteU 

,. 
IIJ )<( M ti 11{ 
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· RemgLazo 
1 ~/ • 1 1 1/ H/f 17 

1 1 71( 11 
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ReloCihliCIOn l><ld • 1 /111 1 ttf .. , 
de P1r1~ 
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-

1 ' /Q • " Otros " 
.FiG. 7 S 

Lui"IIIS J.1ar1111 M111 Juev~s Vrer•res • SábadO 
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No 
·~· 
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No ' ~· 
.. ... .... •••• ... ... ·~· 

... . ..... o;• •• u o 
o 

lo •• • 
F~ ,, 
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5. Las marcas a utilizar pan¡ obtener datos pueden 

ser tipo conteo Lrtf> y/o de identificación (o ~.x 

O • Lo importante, es recoger muchos datos en un 

mismo formato, con suficiente objetividad y 

facilidad, 

COMO USAR LAS HOJAS DE VERIFICACION. 

1. Obtenga los datos en el formato de hoja de 

.verificación. 

2. Analice 

comportamiento, 

los datos 

frecuencia, 

e investigue 

etc. Grafique 

su 

los 

datos para mayor claridad, por ejemplo: 

GRAFICA ÚNEAL 

100 

(HOJA DE CHEQUEO) 

;,. ·M M· J V 

GAAFICA DE BARRA (PARETO) 

~- Gnetas 

o -
o-. -
A • 

.C:.ooex 
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Ademas de la necesidad de establecer relaciones 

entre causas y efectos dentro de un proceso, las 

hojas de verificaciÓn se usan para: 

1. Examinar la- distribuciÓn de un proceso de 

producción. 

2. Verificar o examinar. articules de-fectuosos. 

3. Examinar o analizar la localizacion de 

defectos. 

4. Verificar y analizar operaciones. 

Asi, las hojas de verificacion, .se usan para 

observar frecuencias 

operaciones .. 

o reportar diariamente 

COMO PREPARAR UNA HOJA DE VERIFICACION. 

l. Determine 

cantidad) del 

que datos 

las características 

proceso que es necesario 

son importantes de 

(cal ida~ o 

observar y 

obtener. 

, . 
2. Estratifique las caracter1st1cas por operario, 

' . maqu1na, proceso, etc. para facilitar la 

verificación. 

3. Especifiqc;e el periodo que es necesario 

observar para obtener los datos del estado de las 

características decididas que puede ser : un 
, 

d1a, un turno, algunas horas, etc. 

4. Establezca el formato apropiado: 

En el tipo tabla; es posible observar muchas 

características a la vez. 

En el tipo figura; se pueden indicar con mayor 

precisión l~s caracterÍsticas por observar. 



·HOJA DE CHEQUEO. No. --
PtodueiO Fecha 

EIIPI del Proeeso Secclbn 

Tipo del Oeleclo Nombre lnspec1or 

Tola! de lnsp. Lole No. --· . 
N ola Orden No.· 

, . - -.. .. .. .· 

TIPO TABLA. 
_C?EFECTO· . ' CHEOUEO ; SUB 

TIPO TOTAL 

• l!i1 111 8 

B l!i1 un un un 20 

e un un un 111 18 

o un un l!i1 un un 1 
. 

26 

O Iros 111 3 
~ 

~GRAt' TOTAL 75 

RECHAZOS un un un l!i1 un l!i1 l!i1 un l!i1 un 
TOTAL un 11 57 

Ftg (7.2) HOJa de CheQueo para Arliculos.Delecltvos. · 

HOJAS DE CHEQUEO No 

~PrOdUciO MOidUia "C" de Fecna _________ _ 

PoheSitreno 

Oeleclo lnvt!sllgado G11e1as 

TIPO FIGURA. 

ID:=~ Ql 
NOTAS 

1 

F1g. (7.3) Ho¡a de CheQue~ para Locahzac•6n de Oeleclos. 



HOJAS DE :VE~IfiCACION O CHEQUEO. 

Una hoja de verificación es un formato especial 
' 

construido para colectar datos fácilmente, en la 

que todos ·los factores por verificar son 

previamente establecidos y los resultados de la 

verificación son fácilmente observables mediante 

marcas sencillas; por ejemplo: o ~ / . 

HOJA DE CHEQUEO IDA TOS CO"'TINUOSI No 

P1oaucto ______ _ Frcha _______ __ 

Esoecii1Ut•6n ------

tnsp No ---------­

Nvme¡o Total ·-----

LOte No-------

Notu 

Ihrrens iCI'Ies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ,., .... 
50 ., 
<o 

30 

" 
20 

., 
>O 

' 
o 

ü 

1 
,;: 
y :;e 

;/¡ 

HU 
11 ?HU 

/ o; HHH 
' . . • 1 11 •t~' .. 

' z 

ü 1 

::: 1 

~ 

1~ ¡ 

## ' 1 
?HH 1 

~HH~ ;i 
u%~"' e w~hh • ;¡¡ 

~U~H ¡,¡<,- Y'i' ~:~1~ , ¡~ 1 

17 u ,. :111 11 1! ::1 ' ~ 

Frg 11 11 Ho¡a oe Cl'leoueo o.:HIII ta ó<StiiOuc•:· :lt uf• 
P•ote5.o,de Proouccror 

J•l , •• 

1 

f/ 

' 1 
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JO FELIPE DE J. ARRONA HEANÁNOEZ 

En resumen: 

1 ) El diagrama de Pareto es el prime!' paso para efectuar mejoras. 
Los siguiente:s puntos son los más importantes para su realización: 

a) Que todas las personas involucradas cooperen. 
b) Que su cooperación tenga un fuerte impacto. 
e) Que se seleccione una meta u obietivo concrdo. 

El diagrama de Pareto es muy Util para obtener la cooperación de 
todos los involucrados, ya que basta obsuvarlo para determinar Ucil­
mente el mayor problema. 

Mator 

El.to 

-· o 
o 
o 

::re 
B F 

¡--

A G K 

1 
1 
.T 

Menor Electo 

La experiencia muestra que es mis facil reducir una barra grande 
a la mitad, que eliminar una pequeña y el efecto de la mejora es mayor. 

El diagrama de Pareto es una herramienta indispensable para co­
nocer exactamente ti objetivo sobre: el que debemos concentrar nues­
tro• esfuerzos. 

2) Los diagramas de Pardo pueden utilizarse para la realización 
de. mejoras en todos los aspectos que: tn una planta no se relacionan 
exclusivamente con la calidad de los productos, los procesos o ti tra~ 
bajo, sino también con ·otros asptctos tales como: 

• Eficitncia 

e Stguridad 

• 
• Ahorro en costos 

• Conservación de materiales 
y entrgia 

.. 
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E 
A 

ETC 

-~1000 ' 

• 

• 
J 
8 
: 
! 

tn 

\\\.,\\ 

D••C)ram• 1 Hra •cumuladas 
en trab8,os da atrn8ctn. 

El diagrama t (ue utilizado para mejorar la eficiencia d~1 trabajo 
ti almactn. El diagrama 2, para mejorar el mantenimiento pre-

ventJvo. . · · 
3) Los diagramas dt Partto nos muestran los resultados o e(ectos 

de las mtjoras realizadas y sirven. taaibitn. para conlirmar su impacto. 

AI<TES DE V. MEJORA 

S 
IDO 

Punc¡pal 

DESI'IJES DE V. MEJORA 

S 

100'A - -100 

.. .. 
o 

1 A C D 

•USO DEL DIAGRAMA DE PAAET0 PARA EVA.lUAA V 
CONFtRMAR EFECTOS DE ~ REAllv.DAS . 
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28 PELIPI!. DE J. A ARO NA HERNÁNO~Z 

R~CORD DE DEFECTUOSOS 

• Fecha: 1" al 20 de junio Número de inspeccionados n = 1.200 

De/rctuosos NUmero de dr:/tduows Pour:nllljr: Porcr:ntajr: dr: 
Acumulado dr/rctuoso compo.s•ción 

130 130 1 0.8 5I- .. i6.19'c • • • 

70 200 5.8 25.0 

50 250 1.1 17.8 

20 270 1.6 7.1 

e ' 

Longitud 
escasa 
Espesor 
inaduuado 
Anchura 
C!casa 
Grietas en la 
superficie 

Otros JO 280 

280 

1.2 -.. 3.5 

23.5 99.8 . J. Total 

-; La fecha deM Indicar el lapso dwanle r:l cual M tomaron los datos,: por r:jr:m-
·- plo: una semana. un aws o un dia. 
~ 130/1.200 = 0.108 
¡ó:o."' 130/280 = 0.16-1 

3. Trace los ejes horizontal y vertical. En el horizontal seleccione 
un intervalo adecuado (por lo genual un centimctro), para represen­
tar los tipos de factores y especifique cuáles son. En el vertical selec~ 
cione una división adecuada en números enteros y fácil de leer. que 
represente el número de ocurrencia de cada factor tipo. Ver figura 1.1. 

1. Trace las barras correspondientes a los tipos de factores y ocu-
rrencia. Ver figura 1.1. 

1 

S. Trace la curva acumulada de ocurrencias y la escala de pareen~ 
laje de composición (eje vertical derecho). Divida esta escala en cua­
tro partes Iguales: 25. 50, 75 y 100%. ~on el fin de ver ~1 decto de 
la mejora, de acuerdo al objdivo. Ver figura l. l. 

i ll so• drl diagrama dt Partto 

Los diagramas de Partto puedtn aplican• a todo Upo de mtjoraa 
en sistemas o proc,..<:n'"· '.lntbi~n sirven para mostrar los resultados de 
las mejoras. 

_l:.ntre los problemas ~ re~~~ ver dentro de. un sis.tema. existen pocos 
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que son vitales y muchos que son triviales. por lo que debe seleccic>-: 
-na~sc cl'Prób1Crñ3jifiñ-cip2,i.&...9uc de~er ataca~_o_._ Es más fácil dismi­
nuir en un 509'o un problema grande. que acabar totalmente con uao 
pequeño. 

En ocasiones se puede empezar por solucionar algún otro proble­
ma. pero no_ se .. ~~IJ~_olvidar cu~l es ;1 problema _pr!~c!Eal. Ademh. 
la eliminación de los factores problemáticos jamás deberá .terminar. 
- Para ll'confiiñiádóit del ~f«tó -de una méf0;3-'Kdebe: :CI'ibOñar: 
un -a¡¡;grama .. ae- Pareto. cOñCfDi15ñiO-ti --de-e·~~ fCOñitnido. y-drri--­
siO'ñeS . con : o jeto e o servar y comprobar los resultados. Ver 
secci6n 111, capitulo 3. 

Algunas veces es mAs conveniente que el eje vertical muestre el 
porcentaje defectivo, en lugar del número de' defectuosos o que mues­
tre el costo por falla, con el objeto de hacerlo más convincente. 

750 

~ ... .. 500 ... 
e 

"' ... 
¿ 
::1 

250 

DIAGRAMA DE PARETO 

-costOS POR FALLAS INTEANA..II:O 

i 
8 

OBJETI\'0 ESPECIFICO 

Redue• en un 2S'M. et ~ 
TOtal DOf F8~1. 

• 



• 

~· 

t/j) DIAGRAMA DE PARETO ·' 

• 

' ' 
Diagrama de Pareto: gralica que representa en forma ordenada 

la ocurrencia de mayor a menor de factores sujetos a estudio, ~ales 
como: fallas, defectos, etr.étera. 

Este diagrama es ·el primtr paso para la realización de mejoras ya 
que representa todos los problemas o factores de un sistema o proceso: 

100°/t 

~ 
.. 

200 

2 
~ 
3 so 
• 
~ 100 z 

o o 

Cómo elaborar un diagrama de Parcto 

IIMn un rli,,orama dt. PMrln r~ realm~nft ~rnrilln, ~¡ ~ll '"tt;lril 
unJ ~-~~c':dit~l~!l(o .como el ~lguient~; 

l. Cl~1sif•q~•.<o los factores a analizar de acuerdo a su tipo: defcc·· 
tuosos:fallas. defectos. etc<'tera, de acuerdo a sus hojas de datos. (Las 
hoja!\ de dalo!'l dvhrn contener r~tn dn~ilkadón.l 

· 2. Curlsltu.o.,·a una t.thl., t·nnH1 1,, de C:.''ile e templo: 
27 



52 PELIPE DE J~ ARRONA HERNÁNIH:Z 

u sos clrl """ diagrama de causa y efecto 

l. El diagrama sirve para seleccionar qué causa se deberá investi­
gar primero con el propósito de m'ejorar el proceso para resolver 
el problema 'en la característica de calidad. Es necesario que 
discuta con sus colegas sobre cuáles factores son significantes. 
Cuando la discusión es compleja y no hay acuerdo. decida por 
votación cuál factor deberá ser investigado primero: Esto es to~ 
talmente válido ya que se tendrá que comprobar, posteriormente. 
si su efecto es significante o no. · 

2. ¿Cuáles son las causas de la variabilidad no común del procesO? 
Vaya al lugar de trabajo correspondiente, obs(rve el proceso y 
revise los registros de las operaciones con el diagrama de causa 
y efecto para encontrar los factofes que estén operando fuera 
de los estándares. . 

3. Si¡ve para enseñar y entrenar sobre el proceso a los propios 
pprticipantes qUe lo elaboran. 

NoTA: Después de seleccionar la cau•a que se investigará. se deben 
hacer pruebas o experimentos con el objeto de saber si real-

' mente a recta o no. Si no es así. se selecciona otrd ..:a usa, se 
connrma su decto y así sucesivamente. 

¡Es necesario analizar los datos para confirmar el efecto de las cau­
sas seleccionadas! 

CALIDAD. I!L SECRETO DI! LA PRODUCTIVIDAD 
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18 fEliPE DE J. AU~UNI\ IIERNÁNDEZ 

\_ 
Paso 6. Apunte sobre las ramas de Jos factores principales los factores 

en detalle que causan o influyen en los principales. De igual 
manera escriba los factores pequeños que afecten a los facto­
res en detalle: 

1 

METODO DE 
TRABAJO 

') 

) 

CUERPO DE. 
INYECTOR 

HERRAMIENTA 

Qperac•ón 

An1eflor 

Cenuos 
de la 

Maquma 

CONCENTRICIDAD 
EN El CUERPO 
DEL INYECTOR 

• Faclor en delalle. 
•Faclor pequeño 

Paso 7. Después de terminar el paso anterior, o. sea cuando el diagra­
ma muestre todos los factores que afectan a la característica 
de calidad. anote los factores suplementarios, si los hay, y que 
no fueron enlistados en el paso 2. . 

Posterior a la elaboración del diagrama. se determinarán las cau­
sa~ que origin<Jn una d~sv1ación en la c.:aractuislica de odidad, al esta· 
hlecer y conf•rmar cómo los factores seleccionados (detalles o peque­
ños) causan dicha desviación o problema. 

CALIDAD, El SECRETO DE lA PRODUCTIVIDAD 

Métodos para construir un di,1gr.1ma de cilusa IJ rfc.t~ 

CAAACTEAISTK:.A 
DE CALIDAD 

19 



6 FELIPE DE J. ARRONA llEI~NÁNDEZ 

ContPmdo 
dP Humeo.=~o • 

Rer.d•m•ento Y 

1) El rendimiento "y" es afectado por el contenido de humedad "x" 
2) El contenido "x" es afectado por 1~ temperatura de la reacción 

liquida "t". 
3) La temperatura "t"' es afectada por la presión de vapor ''p''. 

De esta manera se facilita lograr el ;antro! del proceso y su mejo­
:tmicnto, ya que es posible identHicar sus verdaderas causas y sus 
daciones. 

'.:'ómo construir un diagr'?ima de causa y efecto 

A continuación anotaremos los pasos necesarios para su elaboración, 
¡~ deberán ser leidos detenidamente: 

''aso l. Decidir la característica de calidad o problema a analizar: 

CONCENTRICIDAD 

EN EL CUERPO 

DEL INYECTOR 

Daso 2. Elabore una lista de todos los factores. • que tienen influencia . 
sobre la calidad. (Este listado va aparte del diagrama) : 

CONCENTRICIDAD EN EL CUERPO 

DEL INYECTOR 

Cuerpo del inyector 
Instrumento de medición 
Centros de la máquina 
Maquina 

• 
• Otros 

• 
• 

• los fac-torf:s son ~l~m~ntos d~ producción y sus varlaclonrs originan problt· 
mas ~n los procesos produ,tlvos.. 

• . ,; ,,¡¡ ::;1 

_t:, 

CALIDAD, EL SECRETO DI! LA PRODUCTIVIDAD .. 7 

Paso 3. Determine qué factores dan lugar a otros y cuál es su relación 
entre ellos. 

Ejemplo: Los centros de la maquina ( 1.1) afectan a la má­
quina ( 1 ),' 

Paso 4. Escriba la característica de calidad al final de una flecha di; 
bujada como base del diagrama: 

• 

L-----> CONCENTRICIOAD 
EN EL CUÉRPO 
DEL INYECTOR 

Paso 5. Anote los factores principales ~ue afectan o determinán esta 
característica. Generalmente las partes en que se divide el 
proceso son: método, mano de obra, materi~les y macjuinaria 
(cuatro "emes"): 

METODO DE 
TRABAJO 

CUERPO DEL 
INYECTOR 

HERRAMIENTA 

CONCENTRICIDAD 
EN EL CUERPO 
DEL INYECTOR 

También pueden ·ser las fases del proceso o las causas princi­
pales, si p'ueden ser establecidas (!actores-causa), 

• Método = método dt 'trabajo: mano dt obra = optrario; mar s == cutrpo 
dtl lnytctor: maquinaria y tquipo == máquina. En ratt' uao lt' co. :a la htrr ... 
mienta apartt, como otro factor principal. 
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(1 DIAGRAMA DE CAUSA y EFECTO 

El diagrama de causa y electo divide las causas que afectan o inllu­
yen en determinada característica de calidad o problema: 

MANO DE 
OBRA 

CAUSA 

CARACTERISTICA 
DE CALIDAD 

EFECTO 

Esto diagrama fue desarrollado por el doctor Kaoru lshikawa en 
la Un •• ersidad de Tokio, Japón. en 1953. y desde entonces ha contri­
buido en la solución de problemas de calidad al mejorar los procesos 
de producción. 

El uso de este diagrama facilita en forma notable el entendimiento 
y comprensión del proceso y a su vez elimina la dificultad del control 
de la calidad en el mismo, aun en caso de r<laciones demasiado com­
plicadas y promueve el t~abajo en grupo, ya que es necesaria la parti­
cipación de gente involucrada en el proceso para su elaboración y uso. 

El enemigo más grande para mantener el control en un ptoctso es 
que la gente trata de buscar excusas para no lograrlo; por ejemplo: 
"Es muy dificil controlar la calidad y eficiencia en este proceso. porque 
hay demasiados factores y sus relaciones son muy complicadas." 

La idea con la qne fue diseñado el diagrama de causa y el•cto ( dia­
grama de lshikawa) u eliminar ese problema. El diagrama muutra 
las relaciones entre la característica de calidad (electo) y sus causas 
por medio de flechas. como se. muestra a continuación: 
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1 ,_ ;-:¿ué es ei SECE? 

2. Cuál es el objetivo 1 

3. Cómo está 
organizado? 

El SECE o Sistema de Elimm.1crón de 
Causas de Error es un Instrumento que 
iorma Parte del Proceso de Mejora Per­
manente de Calidad ... 

,lliEN A lA PRIMERA! 

... que nos Ot.•rmlte lnlormt~r ol 1,1 ~1dm1-) 
111stración de CONDUTEL I.Js si1uac1o- 1 
nes que noc; 1mp1den realizar nue~tro 
trabajo. 

' ~. 1 

rninación de 

Eliminar lo5 problemas que se presenttln en nuc~tril ar~a de trt1b.:1io tanto en lo qll.C' 
realizamos c;ot1d1tmamente. como en los proceso;, procedimientos o sistemas que 
queremos meiorar. 

Todo SIStema requrere de una t USUARI 0 
organización; en este e::,- 1-------------1:'::::::: 
quema se ve como todos y 
cada uno de nosotros estare- '-----~ 
mos comprometidos con el 
SECE. JEFE 

COORDINADOR 

EOUIPOS DE C·lliDAD 
1 _____________________A-

SUB-COMITE 
SECE 

1 
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4. Cuál es el rol 
del usuario? 

100055 

·. 

Como podras ver, todo parte .del Usua­
rio o sea de nosotros. y todo lo que 
tenemos que hacer para "Ponerle un 
SECE a nuestros problemas" es lo si­
guiente: 

2. Llenar una de las formas "Pon le .un 
SECE a tus problemas", que se en­

. cuentran disponibles en los buzones 
que se localizan en cada una de las 
áreas de trabajo. 

4. En un plazo no mayor a una semana. 
tu ¡eie platicará contigo para detectar 
la raíz del problema que planteaste y 
discutir las posibles soluciones. así 
mismo te di:"J cual es la recha de 
entrega de la respuesta ;;l SECE oue 

Lenv1a~ste y te entre~arj una copia. 

/ ' _,..-/ 

l 

1. Detectar el problema o la oportuni­
dad de mejora. 

J. Depositar el formato en el buzón de 
tu área de trabajo. · 

BUZO N 

5. Tu jefe resolverá el problema, y 
cuando este quede resuelto. te pe- 1 
dirá que le iirmes de coniormidad J 
una copaa. En caso contrano podrás 
mandar una apelación al Equi?de 
Calidad. 

' 



S. Cuáles son los tipos 
de problemas a 
solucionar? · 

6. Cuáles son las 
reglas del juego? 

7. Cómo es el formato 
"Ponle un SECE a 
tus problemas" 

10005~ 

Todos los problemas que debemos plantear son los relerentes a: 

HERRAMIENTAS 
PROCEDIMIENTOS r'-----

METO DOS 
ACCESORIOS 

AUXILIARE 

MATERIALES 

Todo juego tiene sus reglas y estas son las nuestras: 

Unicamente podrás 
realizar SECE en· tu 
área de trabajo. 

Un SECE puede >erre· 
chazado cuando los 
cambios o inversiones 
a realizar no se justifi­
quen económica~ 
mente. 

A la vuelta de esta página encontrarás una re­
producción, estúdiala y comentala con tu jefe. 

De todos los SECE que le vayas 
poniendo a tus problemas guarda.una copia 
en este iolder. 

• 



'1 ;, 
·: 

CCNCUMEX 

llena esta solicitud v ... 

Ponte un 
a tus problemas 

PARA SER llENADO POR El USUARIO 

\.1, Nombre del solicitante: 

(2. Nombre del superv1sor o Jefe Inmediato. 

tC:\ r.¡:c .. r= 
;; - --
':::::::;/ 

3. DescnCa el oroblema aue le está ocasionando mcumoiim1ento en su traba1o: 

4. Cujles son las poSibles causas del oroblema' 

5. Cujl es la pustble solución del problema? 

6. C)ué meiora se e~oera con la soluc1on J este orohlem,11 

PARA SER llENADO POR El SUPERVISOR O IEFE INMEDIATO 

\_ (Jte~rma: 

~. Pl,1n de Accrón iS.A.C. C.C. otroq: 

8. '-'-...,.----.,------------" 
f I(ITI,) dt•f ~(JI;,'(\'1'-<H 11 I!'IP lll/Tli'(Ü,ll(l 

PARA SER llENADO CUANDO SE HAYA A TENDIDO El PROBLEMA 

Y. \'er111c6 1,1 Acctón 

0(}057 

.. 

\. Folio: 

\'-F~·,r_h_,_: ___________ ~ 

~ 

\_r_,·c_ho_· ----~ J 
' '"<!"'·" 1• "·' ' ' ' '""''. '"" '" ,.,,. •• ,, ' "' "·' ,, "" ' ' ' ''"'1)"' ,, '"' ' . "'""11 .,,.,., •••• '. 
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~ Recuerda: l 

Pol11e un 

C'!l:( .. l= a.,._ 
\:=/ 

a tus 
problemas 

. .. haz las cosas 
BIEN A lA PRIMERA! 
y estarás haciendo ... 

{~¡\JJ: ))¡-\)) 
T·f) :r·1-\ • t 

OA"A CCI.1PETIR I,IEJOR 

itHHla8 
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.Problema 4 

Con los conocimientos adquiridos basta ahora, podemos analizar, pla­
near y programar un proyecto completo. Vamos a tratar de hacer lo 
anterior con un proyecto de cambiar una llanta a un automóvil. 

La siguiente lista describe las actividades principa,les en que podemos 
subdividir el proyecto. 

Prepare un diagrama de flechas para el proyecto, númerc la red, cálcu­
le tiempos de realización y holguras para cada actividad y compare sus 
resultados con la solución al final del capítulo. 

ACTIVIDADES DURACION 

1) Parar el coche 5 Seg. 
2) Abrir cajuela 30 Seg. 
3) Bajar llanta B 30 Seg. 
4) Bajar gato 10 Seg. 
5) Bajar llave de cruz 15 Seg. 
6) Poner gato 10 Seg. 
7) Aflojar tuercas . 60 Seg. 
8) Subir coche 30 Seg. 
9) Quitar llanta M 15 Seg. 

10) Poner llanta B 30 Scg. 
--~ -···· ---- ··-· 

11) Apretar tuercas ',• 60 Seg. 
12) Bajar gato 10 Seg. 
13) Guardar llanta M 20 Seg. 
14) Guardar gato 15 Seg. 
15) Guardar llave 10 Seg. 
16) Cerrar cajuela 5 Seg. 
17) Arrancar 10 Seg. 

100059 
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REPORTE DEL ESTADO DE TIEMPO DE LAS ACTMDADES 

Número de Número de Descripción de la . Tiempo préu..imo .Je Tiempo remolo de Holgura 

eventos ltti .. ·idades actividad 
Inicio Término Inicio Término 

A-8 1 Parar el coche o 5 o 5 o 
8-C 2 Abrir cajuela 5 35 5 35 o 
C-D 3 Bajar llanta 8 35 65 95 125 60 

C-E 4 Bajar gato 3S 4S 60 70 IS 

C-F S Bajar llave de X 3S so 3S so o 
E-G 6 Poner gato 4S SS - 70. 80 25 

F-H 7 Aflojar tuercas • so iiO so 110 o 
G-1 8 Subir coche SS 8S 80 110 o 
1-J 9 Quitar Uacta M 110 12S 110 125 o 
J-K 10 PO-ner llanta 8 12S ISS 12S ISS o 
K-L 11 Apretar tuercas ISS 21S ISS 21S o 
L-M 12 Bajar. &ato 215 22S 215 225 o 
1-N 13 Guardar llanta .M 12S 145 220 240 95 

M-P 14 Guardar gato 22S 240 225 240 o 
L-0 IS Guardar llave X 215 225 230 240 15 
P-Q 16 Cerrar cajuela 240 245 240 245 o 
Q-R 17 Arrancar 245 255 245 255 o 

TIEMPO TOTAL DE DURACION DEL PROYECTO. 25S Se,,= 4" 15:'. 

PROBLEMA 4-A 
(SOLUCION) 

1.0 o o .~1 o-.. 

. ' 

-
Obser,·aciC'nes 

Crhica 
Crhic3 · 
No crítica 
No critica 
Critica 
Crítica 
Crítica 
Crítica 
Crítica 
Crítica 
Critic-o~ 

Crilica 
No crítica 
Crítica 
No crítica 
Crítica 
Critica 

' 

-... o 

1 •• ,' 

o:. 

_ .... ;.. 
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PROBLEMA4 
(SOLUCION) 

100062 
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P~tROLEOS MEXICANOS 
. . SUBDIRECCION DE PRODUCCION PRIMARIA 

GERENCIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AMBIENTAL 

CRITERIOS PARA EL ANAUSIS Y CLASIFICACION DE RIESGOS 

EL SIGUIENTE TRABAJO ES UNA GUÍA PARA DETERMINAR LAS ANOMALÍAS 
QUE ORIGINAN RIESGOS AL PERSONAL,· INSTALACIONES O AL MEDIO 

AMBIENTE 

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD ES LA -
DE CORREGIR LÁS DEFICIENCIAS QUE REPRESENTAN RIESGOS AL PERSO­
NAL INSTALACIONES Y MEDIO AMBIENTE; Asf· COMO INFORMACIÓN SOBRE . 
LAS PROTECCIONES REQUERIDAS, 

DURANTE Y DESPUÉS DE LA INSPECCIÓN, SE DEBERÁ EFECTUAR UN ANÁLl 
SIS POR PERSONAL PROFESIONAL DE SEGURIDAD CALIFICADO, EN EL QUE 
SE DETERMINE, DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE OPERACIÓN DE LA -

·INSTALACIÓN, CARACTERÍSTICAS DEL PRODUCTO Y LAS ESPECIFICACIO--
NES DE LOS COMPONENTES; OUÉ RIESGOS PUEDEN CAUSAR LAS ANOMALÍAS 
DETECTADAS, CUÁL ES EL PELIGRO Y ASUMIENDO QUE LOS RIESGOS 
OCURRIERAN, EVALUAR LOS EFECTOS Ó DAÑOS CUE CAUSARÍAN. 

los OBJETIVOS PRÍNCIPALES DE Lll. INSPECCIÓN Y DEL ANÁLISIS SON : 

.. 
l. IDENTIFICAR LA TOTALIDAD DE LOS RIESGOS DE LA "INSTALACIÓN, 

2. AsUt11ENDO QUE LOS RIESGOS OCURREN, EVALUAR E IDENTIFICAR 
LOS EFECTOS, 

3, (ATEGORIZAR LAS ANOMALÍAS DE ACUERDO A LOS RIESGOS QUE ORl 
GINAN, 

. n ¡· j\ ,e ') 
; u ,~, ~· 1 '------

• •• 
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lA CATEGORIZACIÓN DE LAS ANOMALÍAS DE. ACUERDO A LOS RIESGOS QUE 
ORIGINAN, SE HARÁN EN LAS CUATRO CLASIFICACIONES SIGUIENTES, BA 

SADAS EN LA INFORMACIÓN TÉCNICA EXISTENTE Y APROBADAS POR ESTA 
GERENCIA 

. CLASIFICACION 

1 

2 

3 

, 
4 

DEFINICIÓN 

' 
SoN LOS EVENTOS QUE CAUSAN DAÑOS AL· PE[ 
SONAL ~ A.LAS INSTALACIONES. 

SoN LOS EVENTOS QUE CAUSAN DAÑOS AL PE[ 
SONAL 6_ INSTALACIÓN. 

SoN LOS EVeNTOS QUE CAUSAN UN PARO TOTAL 
Ó PARCIAL EN LA OPERACIÓN DE UN SISTEMA. 

SoN LOS EVENTOS QUE REPRESENTAN UN RIE~ 
GO INCIPIENTE O QUE NO REPRESENTAN UN -
RIESGO A LA.INSTALACIÓN Y REQUIEREN DE 
SU CORRECCIÓN PARA CUMPLIR CON ORDENA-­
MIENTOS LEGALES O NORMATIVOS, 

SoN LAS CONDICIONES QUE DEGRADAt~ LA HI­
GIENE, EL ORDEN, EL CONFORT Y Ll~1PIEZA. 

EsTA CLASIFICACIÓN NOS SERVIRÁ PARA DETEP~INAR : 

A) QuÉ ANOMAL!AS DEBERÁN SE?. ATENDIDAS CON PRIORIDAD Y HACIA 
DONDE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES SE DEBERÁN USAR -
CON MAYOR APROVECHAMIENTO PARA LA PREVENCIÓN DE ACCIDENTES, 

-,_ B) (UÁLES ANOMALÍAS PEPJ·\ITEN SU CORRECCIÓN A MEDIANO PLAZO, 
' . 

LO 00 ti~ 

-

. . ' 
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lAs SIGUIENTES DEFINICIONES TIENEN LA FINALIDAD DE DAR UNA EX­
PLICACIÓN CLARA Y EXÁCTA DE LOS TÉRMINOS USADOS MÁS COMUNMENT. 
EN LOS ANÁLISIS DE RIESGOS, 

. CAUSA: 
f«::MALfA 
. (CAusE) 

RIESGO: 
Ú~ZARD) 

SoN LOS EYENTo·s DEL CUAL PUEDE R.ESUL TAR LA CONSTITU­
CIÓN DEL RIESGO, 

CAUSA PRIMARIA. Es EL EVENTO QUE ORIGINA EL -
RIESGO, 

CAUSA CONTRIBUTORIA, Es EL EVENTO QUE CONTRIBUYE 
A LA PRESENCIA DEL RIESGO, 

CAUSA INICIADORA. Es LA QUE PUEDE INICIAR EL 
DESARROLLO DEL RIESGO ESTANDO 
PRESENTE LA CAUSA PRIMARIA, -
PERO QUE POR SÍ SOLA NO ~EPRE 
SENTA O GENERA UN RIESGO. 

Es LA CONDICIÓN FINAL QUE SI OCURRE CAUSARÍA DAÑOS -
AL PERSONAL O AL EQUIPO. , 

Es UNA CONDICIÓN QUE TIEilE EL POTENCIAL DE CAUSAR LE 
SIONES AL PE~SONAL, DAROS AL EQUIPO O A LAS ESTRUCT~ 

RAS, PÉRDIDAS DE ~1ATE.C:lAL O DISI'.INUCIÓN DE LA CAPACl 
DAD DE LLEVAR A CABO UN FUNC!ÓN PRESCRITA. 
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:¡_:.,.· ·. 'PELYG:~t,:3:~;·R~·S~UN EXPOSICIÓNR:LATIVA A UN RIESGO, UN,RIES-

•i 

·. 

-· 

DA~O: 
(JW1A.GE.) 

. GO PUEDE ESTAR PRESENTE PERO PUEDE HABER POCO PELI--

GRO, S l S E TOMAN LAS PR ECAUC 1 ONES ADECUADAS, 

EJEi1PLO: 

UN BAN.CO DE TRANS~OR11ACORES DE ALTO VOLTAJE, PRESENTA 
UN.RIESGO INHERENTE PARA QUÉ ALGUIEN SE ELECTROCUTE . . . . ' ' ' 

SI ES QUE ESTÁ ENERGIZADO. ·sr EL BANCO NO TIENE PRQ 
' " 

TECCIÓN Y SE. ENCUENTRA EN MEDID DE UNA AREA OCUPADA, 

EXISTE UN ALTO GRADO DE PELIGRO, EL MISMO RIESGO ~ 
SE ENCUENTRA PRESENTE AÚN CUANDO LOS TRANSFORMADORES 

SE ENCUENTREN COMPLETAMENTE ENCERRADOS DENTRO DE UNA 

BÓVEDA SUBTERRÁNEA, SIN EMBARGO EN ESTE CASO NO EX!~ 
TE PELIGRO PARA EL PERSONAL, lA MISMA INSTALACIÓN -

POR EN,CIMA DE U\ TIERRA CON UNA CERCA ALTA Y PUERTA 

CERRADA, PRESENTA UN NIVEL DE PELIGRO INTERMEDIO EN­

TRE LAS DOS SITUACIONES, 

Es LA SEVERIDAD DE LA LESióN o DE LA PÉRDIDA FísicA, 

FUNCIONAL O MONETARIA, QUE PODRÍA RESULTAR SI SE 

PIERDE EL CONTROL DE UN RIESGO. 

EJEMPLO: -. 

UN HOMBRE' NO PROTEGIDO CÁE DESDE UNA VIGA DE. ACERO -

QUE SE ENCUENTRA A TRES METROS SOBRE UN PAVIMENTO .DE 

CONCRETO, PODRÍA SUFRIR UN TOBILLO LUXADO O UNA PIE~ 

NA ROTA. SE MATARÍA SI CAYERA DE 100 METROS. E.L 

RIESGO (pOSIBI L!DAD) Y EL PELIGRO (EX POS !C IÓN) DE 

CAERSE SON LOS MISMOS, LA DIFERENCIA SE ENCUENTRA EN 

LA SEVERIDAD DE LOS DAÑOS, 

., 
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"J· . .-~:'"<" .. . DE--R!ESGO~',s!N EI1BARGO ES PRÁCTICAMENTE IMPOSIBLE ELJ . : . 

·. 

MINAR TODOS LOS RIESGOS POR COMPLETO. lA SEáUR !DAD 

ES POR Lo TANTO, ASUNTO DE PROTECCIÓN RELATIVA, A LA -

EXPOSiCIÓN AL RIESGO, 

. LA DIFERENCIA ENTRE UN 11 R!ESG0 11 y UNA CAUSA (ANOMAL!A), ES POR 

EJEMPLO : 

EL DERRAME DE UN CQi-',BUSTIBLE TÓXICO, VOlÁTIL Y ALTA­
MENTE INFLAMABLE, NO ES-BÁSICAMENTE UN RIESGO, PERO 

ES UN FACTOR DE CAUSA, EL FUEGO, EXPLOSIÓN, INHALA . . . 
CIÓN DE VAPORES TÓXICOS, ·soN RIESGOS BÁSICOS, 

ÜTRO EJEMPLO 

EL USO DE SISTEMAS DE GAS A ALTA PRESIÓN NO SIGNIFl. 

CA NECESARIAMENTE QUE HAY UN RIESGO, EL RIESGO ES -

LA LIBERACIÓN INCONTROLADA DE LA ENERGÍA POTENCIAL -

Y CINÉTICA CONTENIDA EN EL SISTEI1A DE ALTA PRESIÓN, 

, 

1 _.}l 
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.A CONTINUACIÓN SE DESCRIBEN EJEMPLOS DE CLASIFICACIÓN DE RIES-
GOS • • 

EN UNA LÍNEA DE 12" DE DIÁMETRO QUE OPERA A UNA PRESIÓN MÁXIMADE 
600 LBsfFULG2 SE ENCUENTRA UNA UNIÓN BRIDADA A LA QUE LE FALTAN. 
DOS ESPÁRRAGOS,. LAS BRIDAS SON ESPECIFICACIÓN ANSI 600 ¿CUÁL -, 
SERIA a RIESGO QUE PROVOCA LA FALTA DE ESPÁRRAGOS?. : 

PoR LA PRESIÓN MÁXIMA DE OPERACIÓN 600 LBS/PULG2 DE LA LINEA, -
LAS BRIDAS REQUERIDAS SERÍAN ANSI 300, LA·S CUALES TIENEN 16 ES­
PÁRRAGOS Y LAS QUE TIENE INSTALADAS SON ANSf 600 CON 20 ESPÁRR~ 
GOS, POR LO QUE LA FALTA DE DOS ESPÁRRAGOS NO SIGNIFICA UN RIE~ 
GO MAYOR QUE REQUIERA DE UNA ACCIÓN INMEDIATA, EsTO NO QUIERE 
DECIR QUE NO SE TENGAN QUE INSTALAR, SINO QUE .SE PUEDE PROGRAMAR 
A MEDIANO- PLAZO, CLASIFICÁNDOLO COMO RIESGO 3, 

SE TIENE UN SEPARADOR GAS-ACEITE, EL CUAL RECIBE LA PRODUCCIÓN 
DE POZOS QUE TIENEN UNA PRESIÓN A VÁLVULA CERRADA DE 1,QQQ LBS/ 
PULG2, EL SEPARADOR ESTÁ DISEÑADO PARA UNA PRESIÓN MÁXIMA DE -

·OPERACIÓN DE 3,QQQ LBSfPULG2, LA ANOMALÍA QUE SE ENCUENTRA EN -
DICHO SEPARADOR ES QUE NO CUENTA CON VÁLVULA DE SEGURIDAD. 

lA NORMA DICE QUE TODO RECIPIENTE A PRESIÓN DEBERÁ DE CONTAR 
CON ·DISPOSITIVOS DE ALIVIO, EN ESTE CASO LA FALTA DE VÁLV~ 
LA DE SEGURIDAD EN EL RECIPIENTE A PRESION NO REPRESENTA UN 
RIESGO MAYOR, DEBIDO A QUE LA PRESIÓN MÁXIMA QUE ALCANZARlA 
a SEPARADOR SERIA DE l,QQQ LBSIPULG2 Y ESTRUCTURALMENTE -­
ESTÁ DISEÑADO PARA SOPORTAR 3.QQQ LBSfPULG2, POR LO QUE SE 
CLASIFICARÍA COMO RIESGO MENOR, ((LASIFICACIÓN No, 3), 

i~u06S 
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