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CURSO
-
ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES
(un enfogue racional)

PRESENTACION.

La solucioén de preoblemas es un rol gerencial critice que permite
establecer estados perdidos de equilibrio en las organizaciones; el
ataque de &reas de oportunidad posibilita el acceso a nuevos niveles
de eficacia y bienestar; el analisis de riesgos potenciales, permite
al gerente asegurar el éxito de sus decisiones convertidas en planes
y proyectos. En suma, instalar en .la propia capacidad gerencial un
método para el andlisis sistematico de informacién a fin de

"desempenar estas -importantes - funciones ‘gerenciales, resulta

indispensable.

DIRIGIDO A.

Quienes deseen contar con un nétodo sencillo y racional para el
andlisis de problemas, la toma de decisiones y el andlisis de riesgos
en el contexto de las organizaciones, y a quienes estén interesados
en contrastar sus propios métodos con el enfocado en el curso.

OBJETIVO GENERAL.

Que los participantes apliquen en ejercicios y estudios de caso, un
método de andlisis racional y sistemdtico de informacién para 1la
solucién de problemas y la toma de decisiones en el contexto de la
organizacion, identificando y fortaleciendo las areas débiles de sus
propios métodos de aproximaciéon a los problemas o a las
oportunidades.

DURACION. 'horés,
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CURSO: ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECIASIONES

(UN METODO RACIONAL).

FECHA:
HORARIO:
DURACION:

OBJETIVOS

APLICAR CON EJERCICIOS Y ESTUDIOS DE CASO, METODOS DE |
ANALISIS RACIONAL Y SISTEMATICO DE INFORMACION PARA LA
SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES.

IDENTIFICAR Y FORTALECER LAS AREAS DEBILES DE SUS PROPIOS
METODOS DE APROXIMACION A LOS PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES.

~ TEMARIO
1. LA SOLUCIOM DE PROBLEMAS COMO ROL GERENCIAL
2. PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y RIESGOS EN LA ORGANIZACION
3. T.K.J. Y DIAGRAMA DE PARETO
4. LOS PROBLEMAS COMO OPORTUNIDADES
5. DIAGRAMA DE ESQUELETO DE PESCADO
6. FUERZAS DE LOS PROBLEMAS EN SU CAMPO
7. DECISIONES: CRITERIO Y ACCION
8. CREATIVIDAD EN LA GENERCION DE ALTERNATIVAS
9. ANALISIS DE VULNERABILIDAD
10. ACCIONES: PREVENTIVA, CORRECTIVA, CONTINGENTE E INTERINA

PROFESOR: LIC. VICTOR MANUEL SILVA MARTINEZ



ANALISIS DE SITUACIONES

1. RECONOCER SITUACIONES.
Por que.
- Porgue el directivo debe tener claramente definido cudles son las
situaciones de su trabajo que requieren de su intervencioén.
- Porque debe identificar agquello gque es relevante.
 como.
- Haciendo una lista de las situaciones donde:
- la realidad esta desviada del debiera y nos interesa
conocer la causa para corregirla.
| - La realidad esta desviada del debiera y nos inter.

conocer la causa para mantenerla.

- El1 debiera nunca se ha podido cumplir.

El debiera siempre se ha sobrepasado.

Nos interesa mejorar una actividad.

Nos preocupa algo gue pueda hacer fracasar nuestros

planes.

2. SEPARAR.
. Porqué
!

- Para combatir la natural tendencia humana de aglcmerar situaciones

en un sélo enunciado.

- Porque no podemos atender mas de una situacién a la vez.
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como.

preguntemos:

iCudles son las diferentes subpreocupac: -nes de gque consta esta
preocupacion?

© ¢cudles son las diferentes partes de due consta esta situacidn?
cQué quiere decir con eso?, déme un ejemplo, déme otro.

¢Qué le preocupa especificamente?

La idea es separar el problema, oportunidad o problema potencial en
segmentos manejables.

Los problemas se presentan en enjambres

Cada problema tiene su propia informacién que permite relacionarlo
con la causa. El andlisis de problemas es un asunto de analisis de

informacioén.

3. FIJAR PRIORIDAQES
Porque,
- Para usar mejor nuestro tiempo

-~ Para asegurar gque los problemas mas importantes se atienden primero

Como.

Aplicando los conceptos de GRAVEDAD, URGENCIA Y TENDENCIA.
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GRAVEDAD: Impacto o repercusién en equipo, seguridad, personal, ima
corporativa, etc. ¢como nos afecta todo ésto?.

URGENCIA: Presién de tiempo de autoridades, otras dreas, etc.
TENDENCIA: Comportamiento de la situacién en términos de alta, media
o baja; ¢tiende a crecer, a mantenersé o a decrecer?.

4. COLOCAR CLAVES: AP, AD o APP.

Porqué.

Para determinar que etapa del nodelo debe aplicarse a la situacidn

gue se va a trabajar; AP = Andlisis de problemas, AD = Analisis de

decisiones, APP = Andlisis de problemas potenciales.

Cémo.

Usando las preguntas:

l. ¢(se trata de una desviacidén?, ;iconozco sus causas?---> AP

2. ¢Tengo que hacer una eleﬁcién?—-ﬂ>AD

3. ¢Se ha tomado una decision y tengo que implementarla? :;Me interesa ”

saber dque pedria salir mal para protegerme? :;se trata de un plan?«--

-=-> APP,
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ANALISIS DE PROBLEMAS

1. ENUNCIADO.
Porqueé.
- Para mantenernos siempre sobre la pista de lo gue buscamos.

- Para tener bien definido nuestro objetivo.

Cémo. . i :

- Eécribiendo lo suséanfivo_ﬁas iélaesvi;cién.
ejemplo: E1 automévil tira aceite (ei enunci;do debe ser breve, la
'descripcién vendra después).
/
2. ESPECIFICACION.
Porque.
- Para describir con todo detalle el problema. -

- Porqué lo menos gue nos podemos pedir es conocer con claridad como

esta sucediendo el problema gue tratamos de solucionar.

Como.

Identificando el problema en cuatro dimensiones:
Identidad - Que
Ubicacién - Dénde
Tiempo - Cuando

Magnitud - Cudnto
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Usando las s:i.guientes preguntas u otras ‘similares: ‘
IDENTIDAD: ¢(Que unidad estd funcionando mal?, ;Cudl es la falla? :;Que
desviaciones se encuentran en el objeto o situacidn?.

UBICACION: ¢Donde estd el defecto? ¢En qué parte de la unidad o©
situacion? ;donde se observan geograficamente las desviaciones?.
TIEMPO: :Cuando en el ciclo de operacion se observa el defecto?
idesde cuando? ;Cada cuando? (Es ciclica la desviacion?.

MAGNITUD O ALCANCE: :Cuantos objetos con desviaciones se observan?
¢De que tamafo es la desviacion? ;Cual es su impacto en términos

cuantitativos, econdmicos, de pérdida de imagen corporativa, de
pérdida de mercado o en algun otro indicador gque nos sefiale la
magnitud? (Es la tendencia de la desviacidén: creciente, estable, o©

decreciente?.

2.1. ESPECIFICAR EL “NO ES".

Porque.

- Porque es necesario poner limites al "“ES" vy de esta manera
definirlo.

- Porque deseamos tener mas claro el "ES".

- Porque necesitamos puntos de ;omparacién para buscar cambios ¥y
rasgos distintivos {distingos)

- Porque nos permite encontrar las posibles causas.

Cémo.

- Preguntando:;Que, Donde, Cuando, Cuanto pudo haber sido pero no

fue, pudiera ser pero no es?
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- Estableciendo sdélo comparaciones 1ldégicas en virtud de gque 1la
dimensién del "NO ES" es infinita.

- Enunciando un "NO ES" para cada "ES".

3. DISTINGOS.

Porqueé.

- Porque buscamos cambios gue nos den pistas acerca de la causa.
- = Porque querembs reducir el campo de busqueda de las causas.
-~ Porque los distingos nos proporcionan nueva informacion.

- Porgue nos conducen a cambios significativos.

Como.

Preguntando:

- (Qué distingue al ES del NO ES?.

- ¢Que es diferente en el ES comparadoc con el NO ES?.

- (Qué es propiedad exclusiva del ES que no tiene el NO ES?.

- ¢Que es distintivo, unico, especial, propio, peculiar o

caracteristico en el ES comparado con el NO ES?,

4 .. CAMBIOS
Porqué.
- Porque todos los problemas son causados por cambios

- Porgue la identificacion de cambios conduce a las posibles causas.
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Cémo.

Preguntando:

- (Qué ha cambiado en o alrededor de cada distingo? ¢(Que mas?.

- Indicando fecha, hora u alguna otra dimensidén temporal de 1los
cambios. |

- Identificando cambios que hayan provocado los distingos.
Preguntando:

- ¢Que ha sido alterado, sustituido, reemplazado, transformado,
parado, a;rancado, mejorado, reviéado, calibrado, renovado,

corregido, ajustado, aumentado, disminuido, o ampliado?.

5. POSIBLES CAUSAS.
Porqué.
Porque la identificacién de posibles causas reduce el campo

bisqueda de la causa mas probable.

Cémo.
- Elaborando hipdtesis alrededor de cada cambio, mediante 1la
pregunta: ;Que de este cambio pudo preducir la desviacién? (la causa

también puede ser una combinacidén de cambios).

6. PRUEBA.
Porque.
- Porque la etapa de prueba nos permite encontrar, de manera ldégica,

la causa mas probable.
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- Porgque nos permite reducir el numero de posibles causas gque

tendremos que verificar.

Cémo.
- Probando nuestras hipétesis destructivamente c¢on la intencion de
derrumbar, no de sostener las posibles causas. Las causas deben

sostenerse por si mismas.

- Preguntando: ¢(Si ésta es la causa, explica tanto el ES como el NO

ES de la desviacién?

7. VEﬁIFICAR.

Porqusé.

- Para estar seguros de que nuestra accién correctiva es la adecuada.
- Para comprobar en la realidad que la mas probable causa gue

encontramos es la verdadera causa.

Como.

-« En el lugar de los hechos.

- Lo mas rapido. - N
- Lo mas facil.

- Al mencr costo.
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ANALTSIS DE DECISIONES.
PASOS:
1. ENUNCIAR EL PROPOSITO DE LA DECISION.
2. ESTABLECER OBJETIVOS.
3. CLASIFICAR OBJETIVOS.
4. PRODUCIR ALTERNATIVAS,
5. EVALUAR ALTERNATIVAS.

———— 6.- EVALUAR RIESGOS.

1. ENUNCIAR EL PROPOSITO DE 1A DECISION.
Porque.
- Para hacer visible el propdsito de nuestra decision.
- Para no perder la pista.
Cémo.
- Escribiendo en una frase sencilla, breve y clara, que contenga la
palabra elegir o decidir, cual es el propdésito de la decision.
ejemplo: ~ elegir + lo gque se va a elegir.
elegir un nuevo equipo de cdmputo.
Al redactar el enunciado, evite:
Incluir mas de una decisidn en el enunciado.
p.ej. Comprar un auto y pagarlo.
Poner alternativas en el enunciado.
p.ej. Contratar a Laura como secretaria.
Enunciar negativamente.

N
p.ej. Evitar gue no alcancemos la cuota de ventas.
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2. ESTABLECER OBJETIVOS.

Porqueé.

~ Para definir con exactitud los resultados gue esperamos Yy los
récursos con los gque contamos.
Como. ' . )

- Elaborando una lista de los OBJETIVOS © RESULTADOS que d?seamos
obtener.  como producto de nuestra decisidn, éstos son los CRITER&OS con

’
los que evaluaremos cada una de las alternativas viables a seguir.

- Identificando los recursos con gque contamos para implementar nuestra

decisidn.

Preguntemos:

RECURSOQS: ccon qué efectivamente cuento?, ;Que recursos puedo
involucrar en esta decision?.

"RESULTADOS: ¢Que desec obtener con la decision gque voy a tomar?.
OBJETIVOS: :Que criterios deberan llenar mis alternativas para gque con

estos recursos me den estos resultados?.

3. CLASIFICAR OBJETIVOS.

Porque.

Para separar agquellos que son indispensables de los gue no lo son,
pero nos gustaria tener. /

Cémo.

- Clasificandolos en OBLIGATORIOS y DESEADOS
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‘aracteristicas de los obligatorioes. ,
.Deberan ser: ESPECIFICOS, MEDIBLES' e INDISPENSABLES. Su mision
consiste en eliminar alternativas mediante el criterio PASA/NO PASA.

Su fuente, nuestra lista de recursos y resultados.

Caracteristicas de los deseados:
No son indispensables. Su misiodon; permitirnos eleglr 1la mejor
\

alternativa. Su fuente: nuestra lista de recursos y resultades.

Accién:

Se hace una lista colocando los obligatorios en un lado y los deseados
en otro.

Se asigna un peso a los deseados en una escala del 1 al 10, para
determinar el valor relativo de cada unoc de ellos y para definir .

grade de intensidad con gque los deseamos. (alguna calificacion puede

‘repetirse).

4. PRODUCIR ALTERNATIVAS.
Porqgué.

- Porque scon los satisfactores de nuestros objetivos
- Para analizar las posibilidades gque tenemos.

- Para elegir lo mejor.
Como.

~ Haciendo una lista con las diferentes alternativas.

{
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Fuentes.

- Experiencia.

- Consultas que hacemos a otras personas.
- Por ldgica.

Tipos.

Alternativas preparadas de antemano.

Adaptacioén de las ya existentes.

~

Creacidn de nuevas alternativas.

- Combinacién de alternativas.

5. EVALUAﬁ ALTERNATIVAS.

Porqué.

- Para eliminar 1las alternativas gque no satisfacen los reguisitos
obligatories.

Cémo.

- Comparando las alternativas con éada unc de los objetiveos deseados,
evaluando el grado en que satisfacen cada uno de los objetivos
deseados mediante una escala del 1 al 10 , acto seguido, se multiplica
el peso de cada objetivo déseado por la calificacion obtenida por cada
alternativa para obtener calificaciones compuestas. Finalmente,
sumamos las calificaciones compuestas para obtener el total de puntos

obtenidos por cada alternativa.
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EVALUAR RIESGOS.
y.Porqué.
~ Para considerar lo que podria. salir mal de cada alternativa, antes
de tomar la decision.
- Para eliminar la subjetividad.
Cémo.
- Préguntando: cgue podria salir mal? (qué riesgos existen?.
Considerar las alternativas que hayan obtenido mayor puntuacion.
Considerar la informacidn de cada alternativa.
valorar los riesgos bajo dos criterios:
PROBABILIDAD de gue suceda.

ALTA

GRAVEDAD::si sucede, quée tan grave es?. BAJA
MEDIA

LA MEJOR ALTERNATIVA ES LA QUE SATISFACE MEJOR LOS OBJETIVOS Y NOS L..

EL MINIMO DE RIESGOS. _ .
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ANALISTS DE PROBLEMAS POTENCIALES.

PASOS:
1. ELABORAR EL PLAN,
2. IDENTIFICAR AREAS VULNERABLES
3. IDENTIFICAR POSIBLES PROBLEMAS
4. DETERMINAR LAS PROBABLES CAUSAS
5. PREPARAR ACCIONES PREVENTIVAS
6. PREPARAR ACCIONES CONTINGENTES

7. DISPONER DE MEDIOS DE AVISO.

1. ELABORAR EL PLAN.

coémo.

- Utilizando las preguntas basicas del proceso de planeacion:

QUE: Etapas o elementos del plan.

DONDE: Lugar o lugares donde se va a realizar cada etapa.

CUANDO: Fechas de inicio y terminacion de cada etapa.

CUANTO: Recursos gque involucra el ﬁlan: personas, eqguipo, materiales y
costos., |

QUIEN: Responsables de cada una de las etapas.

COMO: Desglose de cada etapa.
- Utilizando técnicas de redes (RAMPS, CPM, PERT.), o graficas (de

GANTT, flujogramas, pancoramicas.).

- Utilizando listas de verificaciodn de actividades (CHEK LIST).
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'. IDENTIFICAR AREAS VULNERABLES.
~ Porque.
- Para localizar en el plan los puntos d;nde pueda ocultarse algun
peligro, amenaza o problema potencial de nuestro plan.
Cémo.

- Analizando el plan y utilizando los siguientes criterios para

identificar Areas criticas.

pueden presentar:

1. cuando se intenta algo nuevo poco conocido o complejo.
2. cuando los tiempos limite son muy estrictos.

3. cuando dependemos de terceras personas.

4. Cuando nuestro plan tiene muy fuerte impacto si falla.
5. Cuando se involucran varias 4reas administrativas o varic.
personas.

6. cuando es dificil asignar responsabilidades, o bien estan fuera de
nuestro control.

7. cuando hay traslape de autoridad.

8. Cuando se tienen- actividades de poca visibilidad.
3. IDENTIFICAR POSIBLES PROBLEMAS.

» = Preguntemos: en las dreas vulnerables del plan; ¢que puede salir

mal?, ¢que puede fallar?, ;(que problema puede surgir?.
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4. DETERMINAR LAS PROBABLES CAUSAS.

~ - Preguntemos: en relacién con cada uno de los problemas potenciales

identificados; ¢cual pudiera ser la causa de cada unc de estoes

problemas?.

5.PREPARAR ACCIONES PREVENTIVAS.

- Preguntemos: ¢que puedo hacer para evitar que ocurra la desviacion?

Las acciones preventivas son agquellas gque realizamos, para tratar de

evitar que una desviacion se presente o cuando menos para reducir al
minimo la posibilidad de gue ocurra. Atacan los problemas potenciales

en sus causas.

6. PREPARAR ACCIONES CONTINGENTES.
~ Preguntemos: si el problema potencial se presenta a pesar de la
accidén preventiva; ¢gque puedo hacer para gue el dano ne sea muy

grande?.

Las acciones contingentes son aquellas gue realizo una vez gque el

T~

problema potencial se ha presentado para reducir al minimo sus

efectos,

7. DISPONER DE MEDIOCS DE AVISO.

Los medios de aviso o disparadores, son aquellos mecanismos, personas
© cosas gque indican gue las acciones contingentes deben operar porgue

el problema potencial se ha présentado.
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ENUNCIADO DE LA DESVIACION :

PREGUNTAS DE
ESPECIFICAC!ION

PUDIERA SER PERO

NO ES

DISTINGOS

CAMB10OS

- UE (IDENTIDAD)

DONDE - (ESPACI0)

§

cunnoo  (T1ERPO)

ALCANCE  (MAGHTTUD)

CAUSA MAS
PROBABLE :




ANALISIS DE DECISIONES

ENUNCIADO DEL PROPOSITO DE LA DECISION

OBJETIVOS POR ALCANZAR

OBLIGCATORIGS:

DESEABLES { ESTIMAR PESOS RELATIVOS)



ANALISIS DE ALTERNA JAS
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PALN DE ACCION
-ANALISIS DE PROBLEMAS POTENCIALES
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Estructura de un problema

DEBIERA .

DEBIERA 4
CAMBIO

|
desempeiio desempeiio .L
{
|
I
il
| »DESVIACION
I
i
i

desempefio
REAL

PASADO PRESENTE

Algun
CAMBIO
imprevisto

Lo que DEBIERA

Hochor SSAr ocurrisndo
alo iargo —— _—— e — e — X si todo

del ttempo . marchase bien

Lo que en
Y REALIDAD
ocurre

Desviacion = Problema

Disgrama mosirando la naturaleza de un probiema en el cur
s0 de los hechos. Un problems es uns desviscién entre lo que debrers
estar_sucediendo y lo que en realidad sucede v que es subcientemente im-
pofianie como pefa gue miguien prense que ls desviscién debe corregirse
Un cembio imprevisto produce este efecto no deseado en lugar del ettcio
que se descaba y csperabe  Antes de que se presentars esic cambic o
menudo desconacido, las cosas marchaban conforme se habinn previsto:
despues se desquician, se sslen del plan, se dexontrolan. La toma de
deciszones elegird la accién necesana pare volver & 3u couce los aconte-
cimientes.

RH P
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tnformacion
no pertinente

Problema:
i{Oue anda mel?

Causa
+Oue produjo
el mal?

Accion;
iQue hacer al
respecto?

Grifica

del curso de la discusién entre cuatro directivos

mostrando la secuencis scguids al tratar

cuatro categotlss principales de informecién. Su forina desordenads de
passt de dstos no perunentes s varios.problemas,-s posibles_causas, a reco-

mendar scciones es tipics de lo que sucede en muchas juntss de directivos,

Ingresos neios bajos
Inventsrio escas‘o
Problema en prodn
Producio mala calidad
Nuevo metodo progucn.
Unidades recharadas
Prob contr calidad

Neces. Tomar decision

Necesidad de afinas
Control de cahidad

Problema de espacio

Aumento de ventos

Castos de la
competencia

Grédfica del curso de la discusidn entre cuatra directivos
mostrando ¢} orden en el cual trataron
los doce diferentes temas que mencionaron. Nétese que solo en dos casos

sc detuvieron los participantes lo suficiente en un tema, para que tueviera
lugar un’jprerrambio

[ FYEY -2
Super- de i
visor pianta Técnicn en jele
Problema ! N L - T
iQué anda+ x Rex -w Mt
ma" —n
Causa
Qud
produjo ! n-x x x
el mal?
Accién
¢Oué hacer x x
al respecio? x

Grifica de las clases de preguntas que hicieron tres perso-

nas en ¢l caso . Nétese cémo el técnico en jefe

hizo una seric de preguniss sobre el probieroa: primero, antes de pregun
tar mcercs de s causa, y luego volvié dos veces sobre el problema pars
obtener mis informacién. Cuando finsimente determiné la cwusa, la com
probé frente al probiema antes de proceder & la accién correctiva,

»
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Estructura de un pi'oblema

. |
desempefio - desempefio
U — _—____’
DEBIERA 4 DEBIERA | )
CAMBIO :
l L)

| $DESVIACION

|

|

|

desempefio 4
REAL i
PASADO PRESENTE
Algun
CAMBIO
Iimprevisto
. Lo que DEBIERA
Hechos estar ocurriendo
alo largo ——p _— e —— X sl todo
del tiempo marchase bien
Lo qua &n
Y REALIDAD

ocurra .
Desviation = Problema

Disgrama mostrando ls natursleza de un problems en el cur
s0 de los hechet. Un problems es una desviscién entre lo gque debiers
estar sucediendo y lo que en realitded sucede y que es sulicientemente 1m-
portante como pars que alguien piense que ls desviscién debe corregirse.
Un cambio imprevisto produce este electo no deseado en lJugar del e!ccto
que 3¢ descaba y csperabs. Antes de que se presentars ¢sic cambio a
menudo  desconocido, las cosas marchaban conforme se habian previsto;
despues se desquicun, se salen del plan, 3¢ descontrolan. La toma de
decisiones elegird In accién necesarin para volver » su couce los mconte-
cimientos.

G034



Informacién
no pertinente

Problema:
{Oué anda mal?

Causa:
iQue produjo
el mal?

Accidn:

«Que hacer al
respecto?

L

Grifica del curso de la discusién entre cuatro directivos

_ mostrando ls secuencia scguida &l tratar
custro categorias prmc:palcs de informacidn. Su forms desordenada de
pasar de datos no pertinentes a varios problemas, a posibles causas, a reco-

mender acciones es tipica de lo que sucede en muches juntss de directivos.

Problema.
iOué anda
mat?

Causa:
{Oud
produjo
ol mal?

i

Accidn-
L0ué hpcer
al respecto?

ingresos netos bsjos
Inventario escaso
Problema en prodn
Producio mala calidad

Nuevo metodo producn.

Unidades recharades
Prgb contr. calidad

Neces. Tomar. docisién

Necesidad de alinar
Control de calidad

Penblema de espacio
Aumento de ventas

Costos de la
competencis

Gréfica del curso de la discusidn entre cuatro directivos

mosttando ¢! orden en el cual trataron
los doce diferentes temas que mencionaron. Nétese que solo en dos casos
sc detuvieron Jos participantes lo suficientc en un tems, pars que twevicra

lugar un intercambio.

Técnico en jele

LLigiae *
Super- de Ia
vI3Or ' plaptg
——
l\ -—I\ »
ﬂ-l\ e
] \x

VL

x

Grifica de las clases de preguntas que hicicron tres pero

nas en ¢l aso

. Nétese cémo el técnico en jefe

hizo una seric de pregunias sobre ¢l problema: primero, antes de pregun-
tat scercs de s causa, y luego volvié dos veces sobre el problema pars
obtener mis informecién. Cuando finalmente determiné la cousa, la com-
probs frente al problems antes de proceder o la sccidn cotrectiva, :

2
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——— Situscién

B —————— P,ob[am.,

Problems prioritario

Posibles causes

Causa més probable

Accion correctiva especifica

un conjunto de informacién durante. ]a busqueda de uma solucién. En cada
cuapa aparece informacién especifica pertinente el problema conforme el
Nroceso avanza progresivamente particndo de ia situacidn total hacia lo que
anda ma! en clla, Juego hacia ¢l problema més importante a tratar, de ghi
s Jos posibles hechos que pudicran haber causado el mal, vy finalmente
hacia la causs mds probable. La locslizacién de esta causa permite tomar
una2 scién ¢ peclfica y eficaz respecio del problema.

6023



|
|

- ) ENJAMBRE |-
/.

F Y \
Problema Probliemsa Problema
A B c
Causa Causa Cansa
A B C

Un nimero de problemas aglomerados constituye un enjam-
bre. Un directivo no puede solucionar un enjambre asi hasta que sc des.
glose en problemss por separado. Puesto que cads problema tiene su
propis causa, cada uno debc snalizarse independientemcnte.

Fl E! volumen de lss ventas ha descendido

Cl - P2 Los vendedores sec quejan en lugar de
vender

C2 - P31 1os vendedores estan resani.dos con ¢l
ayudante administrativo de vontas

C3~P4  E! ayudante admimistrativo
(e venlas .s5¢ esta exnCuendo-

C4 La responsabibdad def asyudanie
scmiristrativo de ventas como
supervisor NO es roconocida
por los vendedores .

. Disgramu que muestra cémo un problema de personal (P-1)
s¢ pudo escaloner de problema s causs y 8 un nuevo problema en etapss
sucesivas. En este proceso cads causs se transforma s su vez en un nuevo
problema por analizar, y esto se indica aquf por medio de los cusdros
enure cads problems y su causa. El sdivinar estas relaciones enue problema
y su causs no se pucde hacer sin grave riesgo de error.
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QEOND:

‘ \ De ABSOLUTA Importsncla pars ol dxlto
de la decisién

1

De RELATIVA Importancia para sl éxito
de Is decialdn

\\ De LIGEAA Importancia,

puede pasarse por nllq)
* OBUIGAIOHIOS] DESLADOS - PASAR POR ALTO
o

Obletivos considerados al tomar una decision

- Crado de ImMpOMEACiE —————i

| Fsta prifica muesira que los objetivos gque determinan el éxito
de ung decisién son de impottancia decrecicnte. Leyendo de izquicida o
derecha, los objetivas ORLIGATORIOS tienen un efecio PASA/NO PASA
subte la decisidn, lus objenvas DESEADOS MHevan sucisivamentc un peso
cada vez menor y tos factores insignificantes pucden descanarse.,

Serin FATAL para el éxito de la decision

PERJUDICARIA al exito de la decision
pero no setia FATAL para ella .

de |a decision

\ Solamente seria
| \!'\ MOLESTO
]

b ! :
12 3laisi6'7]8,9 IO!II 12 13‘:&115 16.17 18 19 20
1 A L

Grado del efecto scbre el éxito

Obhgatorio evitar Se desea eviter Puede hacerse
[ todfs costa o reducir al minimo caso omiso de 41
X los electos dentro como riesgo
de Ic posible calculado

Problei.as en polencia que podrian tener
efecio sobre el énito de una decisidn

Esta grifica muestra el grado decreciente de amenazas que pie-
sentan tres clases de problemas en potencia pata el éxito de una decisién,
Lr_\cn(.!o de izquictda a detecha, algunos problemas en potencia podrian
destruir la decisién, otros la csttopearfan y otros solamente Ia peejudica.
than un poco. Casi todas las grandes fallss en 1s toma de decisiones - en
¢l campo directivo provienen de que los directivos responsables no reco.

n.lnr'mn 0 pasaron pot sho un problems en potencia de consecuencias
slatafess,



HOJA DE TRABAIO PARA POSIBLES CONSECUENCIAS ADVERSAS

]

"Alternariva A

Situacion social embarazo-|
| sa, subordinado wvive en-i

trente

Pu:os companeros de luef
gos para los nifos en el.
vecindario i

I

F Proba-

}Ahcmmva C

[ Grave- QP‘x G Proba. | Grasve- 'P x G
| bilidad | dad | bilidad © dad
- | - —
i lm i ‘
8 4 32 |Riesge de inundaciones en g 9 81
¢l sétano, reparaciones de ;
consideracién '
' | .
i f
7 7 49 (Mucho tréfico debido s la 5 9 . 45
proximidsd del centro co-) ‘ !
'} mercial ! . !
1 ! :
[ Inconvenientes del club cam-] 9 9 81
pestre al otro lado de ln! :
ciudad { .
: i )
[ | Escaso terreno para que lui g i 10 90
| ' csposa pm:uque urdmerh' J
i 81 297

Uns tipica hojs de uabejo de consecuencias edversss que contiene las posibles consecuencias,
calificadas de acuerdo con ia _probabilidad y gravedad, para las dos alternativas en ¢l ejemplo de la comprs

de casa
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OBJETIVOS OBLIGATORIOS: Limites de recursos y resultados teque

ridos
Pago inicial que no exceda los 10.000 déleres

Pagos mensuales (capital, interés, impuestos y seguro)

_que no excedan los 300 délares
Minimo de cusiro dormirorios
Minimo de dos cusrtos de bado

Ubicacién fuera del centro, no cxcediendn de 45 minutos

en sutomovil hasta el esiacionamiento de la ofici
Que se pueda ocupsr deniro de 60 dias

ha

OBJETIVOS DESEADOS: Mcjor utilizacion de recursos, misimo de resul-

tados y ganancias, minimo de desventajas

Pago inicia) minimo ... ... ... .. ... L o
Pago mensual mimimo ... ... ... ... ... ...

Ubicacién cercana al tr:ba;o e

Poder utilizar €] mobilario lclull .

Garaje para dos sutomdviles ... ... ... ...

Transporte publico cercano ... ...

Ubicacién cercana 2 escuclas prumrlls y ‘secundarias

Ubicacion cetcana s un centro comercial ... .. . .
Espacio disponible para taller y bodega ... ... ... Ce
Vaior de reventa estable ... .. e e e .
Atractiva, estilo y apariencia modcmm e g

lardines :gud:hlc\ irboles, arbustoy

'Espacm amplio para juego de los nifios ...

Cocina smplia, moderna, con vista
Sala de estar amplia y odmods -.

Ubicada en calle tranquila. en un “buen vecindatio . .

Costo de mentenimiento minimo . . ...
Riesgos minimos — aumento en los |mpuestos o contribu.
ciones especinles ... . e e e e e

‘Peso

—
LR SRR SRV N R VAN N R 3 - S N R N

4

. Una hoja de trabajo tipica para establecer obijetivos que con-
vene Jos OBLIGATORIOS y los DESEADOS, con anotacion de los pesos
spropiados, pars cl cjemplo de la compra de casa

HOJA DF TRABAJO PARA ANALISIS DE DECISIONES

]

3
OBLIGATOR!OS ALTERNATIVA A’ ALTERNATIVA B \I ALTBERNATIVA C l
- - —— i !
i h
Pago imcial no mayor de $10.000 $7.500 v $9.500 I NO PASA | 34.000 v !
Pago mensual no mayor de $300 L) v 370 ) 4 '
‘Minimo de custro dormitonos | 4 v | | 4 v :
i Minimo de dos cusrtos de bafo ; H v 2 v
‘Ubicacron. fuera del centro, 3 no mis de 45 min. | ! |
en automomil 30 minutos v 2% minutes| v !
'Que 3¢ pucds ocupar dentro de 60 dias 43 dias v | 145 dias v !
L.
I ! - !_;‘a_i - 3
DESEADOS ipeso | ' ] -5§! cisé.
i
[ i | 2|
e i
. ' |
Fago micsal minimo & | $7.500 9 L2 34.000 10 [ [+ i
Pago moensus! menor. inchiyendos impues| ! ! H
v 108 - 10 13 300 9 90 3 ™ 10| 00
Ubicacion cercpra al trubajo ‘ 7 | bueno 10 m Biea 8| sa
Usar muebies y cortinss actusles 5 | bueno 5| 4 muy bien| 10| %
:Garaje pars dos asutomoviles 4 | portiwo 7, 28 gacaje 0| &
{Transporte publico cercanc 4 | sutobus 9| M aut. cerca| 10 40
qu-cm ceroana & escuciss pnmaru y : I
secundana 8 «1/2em | 7| 56 174 km 0| %0
{Ubrcacrén  cereana a  centro  comercial i :
. tiendas 7 41 km 7] 172 km LI
jEspacic pers wller y almacensje 2 | grande 10| 22 deficiente 3} 3
Walor de revemua estable 7 | bueno 10 n bueno 10 e
Atrescliva. LDamencl ¥y eitilo modernos 5 | buena .8 40 excelente 10 0
'Jardin agrsdable, arboles. arbustos 4 | nuevo 10 40 oien 7 28
(Amplo espacio de juego de los nifos 5 | vin cercar i 3% l cercado - 10 30|
ICocina mmpiis ¥ modeThs, con visuua 2 | buens 10 ) buena 10 ZO‘
‘Sais de esier umplu v cOmods Y ju 10 ¥ ne [ D‘
Ivicads en calle manquila, con un buen 1 i
vecndaro 4 | buena 10 & regular LN ]
‘Costo de mantenimients minimo 7 | buena 10 ™ normal -]
ficigon minimos —dasll—, sumento en lon 1 ! !
impueston 0 comtmbuciones especisles | 4 | elevado 4 | 14 bajo 10, & |
'
; i
IDESEMPERC TOTAL, OBJETIVOS DESEADOS sm} lll‘
—_ .

‘

Una tipice bois de trabsio pars endlins de decisiones que contiene lm hechos, pesos. califics-

cones v calificaciones sopesades

pare ¢l eempio de la comprs de unt casa

O NP



ANALIS1S DE PROBLEMAS EN POTENCIA

Qué:

s¢ convierla en un verdadeto entedo.

Dénde-

ficio B de la acers do enfiente.

Cuéndo:

listo para la inspeccidn

Alcance:

escribir, sillas, e1c.

Ls mudanzs de los muebles y equipo de oficina es probable que
Desde el tercer piso del edificio A ol cuarto piso del nueve edi-
E! domingo, empezando s las 9 horss para estar o las 15 hotas

Veinte e¢scritorios y Mesas, cuarcnts srchivadores, miquinas de

Posibles causas

A. La mudania pue
de prolongarse
demasiado:

1. Las cosas no
s¢ han emba-
lado, no es
tin listas

2. No 3¢ pre
senten sufi-
cientes csrga
dores

3 El clevador
de cargs no
ticne quien
lo maneie o
po funciona

4. No se¢ dispo
ne de caree.
tillas

3. Surgen dispu-
© tas con el -
sindicato o
sobee las ho-
1as

6. Las calcrerias
de Jos
dedores no
shren, no
hay alimentos

alre- |-

Probas-
bilidad

70

10

70

establecer 1lmite
de tiempo, ins-
peccionar el vier-
nes por s 1arde

Verificar  compro-
miso por escrito
dc empresa de
mudanzas

Verificar, sreeglar
de modo gue ten-
g3 ascensorista

Verificar ¥ toma
disposiciones

Veiificar convenin
con emptcsa de:
mudanzas

Verificor  horario,
focalizat ls mis
cercans que esté
shicna

10

10

Pioba-

Acciones _ bilidad Acciones
preventivas resi- contingentes
dual
Dar instrucciones; 5 |Tener & mano dos

cmbaladores

Contacto con otra
empresa de mu-
danzas

Tener un ascenso
rista dc  emer-
gencis

Saber dénde pedir-
las prestadas

Aclarar o avtori-
dad pars resol-
ver ahl mismo

Contscto con ser-
vicio de- alimen-
1os & domicilic

PR X L N

ANALISIS DE PROBLEMAS EN POTENCIA (continuscibn)

Posibles cau<as

7. Un trdnsito
anormalmente
clevado en |a
calle de en-
frente

B. Las puertas
cerradas, ma
dic tiene Ila-
ves

B. Las cotas pueden
resolverse, todo
se enreda

1. Los pagquetes
no s¢ han eti-
quetado  debi.

damente

2. No se marcan
los lugares de

Proba.
bilidad

15

80

Acciones
pieventivas

Verificar el uidh-
co del domingo,
permiso de poli-
|]:h para desviar-
o

Conseguir lave
maesirs

Dar instrucciones;

inspeccionar el
vicrnes por ls
tarde

Vetificar: elaborar
un sistema  de

destino marcado, poner
schales

3. Los dec la mu-] 100 |Marcar cada cusr-
danza no s to con tize, uti-|-
ben  ddnde lizar  seiisles y
poner las ctiquetas
(qsii

4. Indiceciones 50 |Dar instrucciones
equivocadas, preliminares,
los de la mu- nombrar un jefe
dsnza 3¢ con- de tedhico
funden .

3. Otros sc s} 10 [Verificar con el en-
tin  mundan- cargade del edi
do ol mismo; ficin
tiempo | !

1
C  lav cnsac o pue

den maltratar

1. Lay cosas i - 40 Dar inutrucciones;
gilex mal «m.: suminislia ma
baladas tenal v cmpa

GuE, inspeocLionss

Proba-
bilidad
tesi-

dual

5

10

10

10

Acciones
contingentcs

Tener & mano un
policia o sgente
dc trdfico

Tener un syudsn-
te que pueda cti-
quetar  los ps-
guetes

Tener un syudsn-
te qQue conoxca
el luger

Fener un syudan.
te quec conoza
Ia distribucién

Estar atento s las
sciiales que indi-
quen confusién

C.-ml"-iard‘cl itine-
rariv, disponer
zonas de descar-
ga scpazadas

Tenes a dos em-
laladores = o

nihlcs



- OTROS EJEMPLOS DE HOJAS DE CHEQUED

0] Manchado Modsio Fecha
Catig No. . Insp :
X No-Pintude - oo
® Pintado Fioja
a Otras .
Reparscrones Maz | 3. ‘., s ] 7 1 s | ToTAL,
7 /4
L " ” i (4 9 .4 i { 26
Retoque / " 7 f Y / 14
- Remplato / wi ’ Y ! # il 17
) N 7
Runsislacrn ) 4 ™ / 8
Relocahizacn YR ’ I 7 o [
de Parie 2 i
/ ] ¥
“Otros ! “ # 12
) FIG. 78
Lunes Maries Mier Jusves vremes | . Sabado

Maguina: | Qpr
AM | PM AM PM AM | PM Au | PM AM | PM AM | PM |-

egw by a8 lasy [Oees "oy PoQD (P ws [TTL NET) 2 =lxse
A LT Bt EV IR Y P
Ko 1
Cage |beliy jessd lbachiosrs (Oenaluspn|vetstinpanlpasnajiey [pee vy
8 e sewm(a CRAKE | spx | e fe 2 -y
.
ey oy o0 - weveiases |oa o8 0. Os4d |#20D |=D
c - "ax
Na 2 o |2 [** [eea [euseloeesiosc fran [oms dae {peng|usas (ArP
L]
LH]

Fg 76
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5. Las marcas a utilizar panj obtener datos pueden
ser tipo conteo (M) y/o de identificacidén (o ». X
O ®) Lo importante, es recoger muchos datos en un
mismo formato, con suficiente objetividad vy
facilidad.

COMO USAR LAS HOJAS DE VERIFICACION.

1. Obtenga los datos en el formato de hoja de

k) . . &
verificacion,
2. Analice los datos e investigue su
comportamiento, frecuencia, etc. Grafique 1los

datos para mayor claridad, por ejemplo:

GRAFICA LINEAL

{HOJA DE CHEQUEQ) _ . : ‘ '
IS —-———+ N .
JYNe - L
——— |

] | |
T ¥ 1

GRAFICA DE BARRA (PARETO)

0=
=

|
. X 1 =
. M J v
An Gretas
"o -

a” o=

Ao D ¢ X

0604t
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Ademas de la necesidad de establecer relaciones
entre causas y efectos dentro de un proceso, las

. . . . 4
hojas de verificacion se usan para:

1. Examinar la- distribucién de un proceso de
produccidn. '

2. Verificar o examinar articulos defectuosos.

3. Examinar o analizar 1la localizacion de
defectos.

4. Verificar y analizar operaciones.

Asi, 1las hojas de wverificacion, .se usan para
observar frecuencias o reportar diariamente
operaciones..

COMO PREPARAR UNA HOJA DE VERIFICACION.

1. Determine las caracteristicas (calidad o
cantidad}) del proceso que es necesaric observar y

que datos son importantes de obtener.

2. Estratifique las caracteristicas por operario,

” . . .
maguina, proceso, etc. para facilitar la
verificacidn.
3. Especifique el periodo gque es necesario

observar para obtener los datos del estade de las
caracteristicas decididas que puede ser : un

”,
dia, un turno, algunas horas, etc.

4. Establezca el formato apropiado:

En el tipo tabla; es posible observar muchas
caracteristicas a la vez.

En el tipo figura; se pueden indicarlcon mayor

precisidn las caracteristicas por observar.

00042
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TIPO TABRLA.

TIPO FIGURA.

 .HOJA DE CHEQUEQ. No.
Producio Fecha
Etapa del Proceso Seccidn *
Tipo del Datecto Nombre inspecior
Tolalde Insp, Lole No.
Nola QOrden No. -
4. ! - - b
DEFECTO' . - suB
~Tipg CHEQUED TOTAL
A ol &
B [ W 20
< VT I o 8
o B I WMo %
Quros ||| 3
’ . PGRAL TOTAL 75
RECHAZOS | HI 1 W1 M1 W M WMo
TOTAL M U 57
Fig (1.2) Hoja de Chequeo para A;liculos-Dulac|1vos. :
HOJAS DE CHEQUED —
Producio Moldura “"C" de Fecha
Polesiireno
Delecio Invésigado Gielas
NOTAS . . @ " e e
=

(Cibuyo)

Fig. (7.3) Hoja de Chequeo para Localizacion de Delectos. -

o043




HOJAS DE -VER!_FICACION 0 CHEQUEO.

Una hoja de vegificacidn'es un formato especial
construido para colectar datos facilmente, en la
que todos ~los  factores -por verificar son
previamente establecidos y los resultados de la
verificacidn son facilmente observables mediante

marcas sencillas; por ejemplo: od / .

HOJA D_E CHEQUED (DATOS CONTINUOS)
Producto - Fe c ha
Especihicacion Notas
tnsp No
Numara Total
Lole Na
Dmensiones 3.9 .0 -!-'...- ................. 1=% snos Tsh3an
. 50 :
45 > =zl |
. = =t
40 L-E’. v '
% e E i
2 vl
25 = =l
20 G 5
4
18 / / / f ’#% ﬁ/ f/’( '
VAT AT AU AR APAR AL AR B
0 LuaviLnLER
AT AV AT A VAT P
s LU LAAAREIG S5 B00 %2
/ 1
o (LGB 81591F18'84],
Frecuencia o b fefodnlsifsjrlai®i={s] | = TREE

Fig (7T1) Houa oe Cheguea pars 1a GiS1NDUCIE" ot un
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En resumen:

1) El diagrama de Pareto es el primer paso para efectuar mejoras.
Los siguientes puntos son los mas importantes para su realizacién:

a} Que todas las personas involucradas cooperen.
b} Que su cooperacibn tenga un fuerte impacto,
¢) Que se seleccione una meta u objetivo concreto.

El diagrama de Pareto es muy itil para obtener la cooperacién de
todos los involucrados. ya que basta observarlo para determinar facil-
mente el mayor problema. .

Mayor
Eleclo

4% 099,
‘-—.—

Menor Eleclo

BFAGK’

La experiencia muestra que es mas ficil reducir una barra grande
a la mitad. que eliminar una pequeiia y el efecto de la mejora es mayor.

El diagrama de Pareto es una herramienta indispensable para co-
nocer exactamente ¢l objetivo sobre el que debemos concentrar nues-
tros esfuerzos,

2) Los diagramas de Pareto pueden utilizarse para la realizacién
de mejoras en todos los aspectos que en una planta no se relacionan
exclusivamente con la calidad de los productos, los procesos o el tra-
bajo, sino también con otros aspectos tales como:

e Eliciencia e Ahorro en costos

e Seguridad ® Conservacién de materiales

y energia

-

CALIDAD, EL SECRETO DE LA PRODUCTIVIDAD . 3l
1%
ETC w |
1000| ’ B
- 254

HOIRS OF IFEDIN0 OF CIMIKE0 DOf Mas

] 1' ]

) N y
5 q\ k%. N \‘1:: \?
Qﬁ

Duagrams 2. problemas
oF DA1O% 4N MAQUNANA

Diagrama ' His scumuladas
&n rabajos Oe aimacen,

El diagrama 1 fue utilizado para mejorar la eficiencia del trabajo
en el almacén. El diagrama 2, para mejorar el mantenimiento pre-
ventivo. ) : :

3) Los diagramas de Pareto nos muestran los resultados o efectos
de las mejoras realizadas y sirven, también, para confirmar su impacto.‘

ANTES DE LA MEJORA DESPUES DE LA MEJORA
[ H
100 e 100% s 0 . AL Efecio de
ia Mayors
é o
w-‘k. A - 80 8 80 Lw
o
R z
:
0 | 0
D ’ B A C D
ok
Problema
Poncipal

*USO DEL DIAGRAMA DE PARETO PARA EVALUAR Y
CONFIRMAR EFECTOS DE MEJORAS REALIZADAS.
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RECORD DE DEFECTUOQSOS 1 que son vitales y muchos que son triviales, por lo que debe seleccio-
. ‘ . narse el problema principal, que debe ser atacado, Es mas facil dismi-
*Fecha: 1" al 20 de junic Nimero de inspeccionados n = 1,200 nuir en un 50% un problema grande, que acabar totalmente con uno
. pequeiio, .
! Delectuosos Numero de defectuosos Porcentaje Poccentaje de En ocasiones se puede empezar por solucionar algin otro proble-
Acumulado defectuoso composicidn ma, pero no_se, debg ol\ndar cuil es l:| problcma prmc_pal Ademis,
Longitud i o ae Y. la eliminacion de !os f_a_c_torcs problematicos jamas debera terminar.
escasa 30 130 10.8% 16.4% 7" " Para la confirmacién del efecto de una mejora " se_debe claborar,
Espesor ‘ " un"diagrama Jde Pareto, con e n mismo tipo de ejes (contenido y divi-
inadecuado 70 200 5.8 250 siones). con | objeto de observar y comprobar los resultados. Ver
Anchura seccion 111, capitulo 3.
escasa 5.0 250 4.1 17.8 Algunas veces es mas conveniente que el eje vertical muestre el
Grietas en la porcentaje defectivo, en lugar del nimero de defectuosos o que mues-
superlicie 20 270 1.6 7.1 tre ¢] costo por falla, con ¢! objeto de hacerlo mis convincente.
Otros 10 280 1.2 .35 - X “Use el Diagrama de Pareto pira eslsbiecer byeinvas resles”.
DIAGRAMA DE PARETO
| Total - 280 235 99.8 ) +COSTOS POR FALLAS INTERNAS .
b % ] 16
d_‘; hd Lla ‘lecha debe indicar el lapso du'nnlt ¢l cual 3¢ tomaron Jos datos. por ejem- 1o e BBJETRD ESPECIFICO ESPECIFICO
plo: una semana. un mes o un dia. .
= ++ 130/1.200 = 0.108 Reduce en un 25% ¢ Comc
Wttt 1307280 = 0.464 , Totat por Falias.
T . 750
3. Trace los ejes horizontal y vertical. En el horizontal seleccione - 78 : Formas e hacerio
un intervalo adecuado (por lo general un centimetro), para represen- ) é 8 Degrrwnunt $0i0
tar los tipos de factores y especifique culles son. En el vertical sefec- o reOI0Ces0s
cione una divisién adecuada en nameros enteros y facil de leer, que é §
represente ¢l niimero de ocurrencia de cada factor tipo. Ver ligura 1.1. " 500 4 o 9 v DYOrtmannt 0 un 29%
4. Trace las barras correspondientes a los tipos de factores y ocu- o & o
~ rrencia. Ver figura §.1. g g
5. Trace la curva acumulada de ocurrencias y la escala de porcen- * &
taje de compasicion (eje vertical derecho). Divida esta escala en cua- . 250 < = ) g .
tro partes lguales: 25, 50, 75 y 100%. con el fin de ver el efecto de
la mejora, de acuerdo al objetivo. Ver figura 1.1.
{ Usos del diagrama de Pareto - o

Los diagramas de Pareto pueden aplicarse a todo tipo de mejoras i

en sistemas o procsen- también sirven para mostrar los resultados de
las mejoras.

OTRCS

PROCESDS
DESPERLXCIO
RETRARAID

CALIDADES twF

Entre los problemas a resolver dentro de un sistema. existen pocos

I
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. @ DIAGRAMA DE PARETO S .

1
Diagrama de Pareto: grafica que representa en forma ordenada
la ocurrencia de mayor a menor de factores sujetos a estudio, tales
como: fallas, defectos, etcétera. '
Este diagrama es ‘el primer paso para la realizacién de mejoras ya
que representa todos los problemas o factores de un sistema o proceso:

Piotas) I
Y00 %4

%
200

Numero da Detecinvos
3
Powg #n10 o COMpoM

2%

{.
{

by 14 Diagramg us Parteiy

Longiud
wcasd
Eoesor
- asae
Gretas en
DRI
Owros

Cémo elaborar un diagrama de Pareto

Hacer un diagrama de Pareta es realmente seacillo, si se erigilen
un| procedimiento .como el siguiente:

1. Clasih ue los factores a analizar de acuerdo a su tipo: defec-
tuosos. lailas, defectos, etcétera, de acuerdo a sus hojas de datos. (Las
hojas de datos deben contener esta clasilicacion.)

‘2. Cunsnu‘yn una Labla coma Lo de este epemplo:

27
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CALIDAD. EL SECRETO DE LA PRODUCTIVIDAD

Usos del diagrama de causa y efecto

. El diagrama sirve para seleccionar qué causa se debera investi-
gar primero con el proposito de mejorar el proceso para resolver
el problema en la caracteristica de calidad. Es necesario que
discuta con sus colegas sobre cuales factores son significantes.
Cuando la discusién es compleja y no hay acuerdo, decida por
votacion cual factor debera ser investigado primero. Esto es to-
talmente valido ya que se tendra que comprobar, posteriormente,
si su efecto es significante o no. '

2. ;Cuales son las causas de la variabilidad no comin del proceso?
Vaya al lugar de trabajo correspondiente, observe el proceso y
revise los registros de las operaciones con el diagrama de causa
y efecto para encontrar los factofes que estén operando fuera
de los estandares. .

LoNoit e
Placa de Acero

~

Temo
" Espesor

3. Sirve para ensefiar y entrenar sobre el proceso a los propios
participantes que lo elaboran.

o8 espesot

Disparsidn
INSIIyMenio
O8 Mechcidn

NIPPON  STEEL. JAPON

Rotado Fwngl

-t
=
Nota: Después de seleccionar la causa que se investigara, se deben &
. . . g
hacer pruebas o experimentos con el objeto de saber si real- £
‘ mente afecta o no. Si no es asi, se selecciona otrs vausa, se _ g 5 s ]
conlirma su efecto y asi sucesivamente. o 3 g!a
' - 8; 8 ] g e 3 g
. T . uw o
iEs necesario analizar los datos para confirmar el efecto de las cau- wdg g g g 53
sas seleccionadas! o 235 g ; w e
ko 2oy
< =T §§ g Eg
[’ S - c
&= ' 3 5 1 §
= 8 & 3
o <
<
E'h P
Q
<
a

sACHnlE

Proceso prend
Condwnes
o sup

Recapniamionio

Detormacyon
Gretas
il
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Paso 6. Apunte sobre las ramas de los factores principales los factores
en detalle que causan o influyen en los principales. De igual
manera escriba los factores pequefios que afecten a los facto-
res en detalle:

METODO DE CUERPO DE. HERRAMIENTA
TRABAJO INYECTOR
- Operacidn \
Amenor CONCENTRICIDAD
f > EN EL CUERPQ
& g DEL INYECTOR
Soporte .
- Ceniros
ok de la
Conc. Maguina
QPERARIO MAQUINA
S * Faclor en delalle,
1’ : - *Factor pequeno
N .
N
P

Paso 7. Después de terminar el paso anterior, 0.sea cuvando el diagra-
ma muestre todos los factores que afectan a la caracteristica

de calidad. anote los factores suplementarios, si los hay, y que

no fueron enlistados en el paso 2.

Posterior a la elaboracion del diagrama, se determinaran las cau-
5as que originan una desviacion en la caracteristica de calidad, al esta-
hlecer y confirmar cémo los factores seleccionados (detalles o peque-
fos) causan dicha desviacion o problema.

CALIDAD, EL SECRETO DE LA PRODUCTIVIDAD

Meétodos para construir un diagrama dc causa y efecto

H

Consideiando las parles de un Piocesp 4 M

TMATL'S

MET

N

H

L L]

IOMBRE -

2 Clasiicacion (lasas) dei P1oceso de Prnguccion

~

N

. |CARACTERISTICA
{oE cauican

-LCARACTE RISTICA

/

d

W

/

3 Causas Puncipales

a

O CALIDAD !

LAMAL IR M I A
DE CALIDAD
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Presion Conemdo
de Vaoyr © ge Humeaad

‘mperalura ge
Recaccion

Juida 1

- > Aendimiento ¥

1) Elrendimiento "y es afectado por el contenido de humedad “x"

2) El contenido "x" es afectado por la temperatura de la reaccién
liquida “t”

3) La temperatura “t" es afectada por la presion de vapor “p”.

De esta manera se facilita lograr el control del proceso y su mejo-
amiento, ya que es posible identificar sus verdaderas causas y sus
elaciones.

-~ . LN
“omo construir un diagrama de causa y efecto

A contipuacion anotaremos los pasos necesarios para su elaboracién,
juk deberan ser leidos detenidamente:

Yaso I. Decidir la caracteristica de calidad o problema a analizar:
CONCENTRICIDAD

EN EL CUERPO
DEL INYECTOR

Daso 2. Elabore una lista de todos los factores,® que tienen influencia .

sobre la calidad. (Este listado va aparte del diagrama):

CONCENTRICIDAD EN EL CUERPO
DEL INYECTOR

* Cuerpo del inyector
* Instrumento de medicion
* Centros de la maquina
Maquina
™
e Otros
°
e

* Los [actores son elementos de produccién y sus varlaciones originan proble-
mas en los procesoa productivos, .

CALIDAD, EL. SECRETO DE LA PRODUCTIVIDAD C 47
Paso 3. Determine qué factores dan lugar a otros y cual es su relacién
entre ellos. ’ :

Ejemplo: Los centros de la maquina (1.1) afectan a la ma-

quina (1). E
Paso 4. Escriba la caracteristica de calidad al final de una flecha di-
bujada como base del diagrama: )

CONCENTRICIDAD
( > EN EL CUERPO
© DEL INYECTOR

Paso 5. Anote los factores principales hue afectan o detcrmman esta
caracteristica. Generalmente las partes en que se divide el
proceso son: método, mano de obra, materiales y maquinaria
(cuatro “emes”):

]
METODO DE | | CUERPQ DEL| |, cons MIENTA

TRABAJO ~ INYECTOR
\ ' X . | CONCENTRICIDAD
[ , EN EL CUERPO
/r /‘ DEL INYECTOR
OPERARIO | .. | MAOUINA

También pueden ser las fases del proceso o las causas princi-
pales, si pueden ser establecidas (factores-causa).

* Método = método de 'trabajo; mano de obra = operario; maf s
del inyector; maquinaria y equipo = maquina. En este caso 1e co ;a la herra-
* micnta aparte, como otro factor principal.



4 DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

El diagrama de causa y efecto divide las causas que afectan o mllu-
yen en determinada caracteristica de calidad o problema:

MATERIALES METODO :
|
t
. CARACTERISTICA
P DE CALIDAD
|
|
EQUIPO, MANO DE |
QOBRA |
I
| X
CAUSA ! EFECTO

Este diagrama fue desarrollado por el doctor Kaoru ishikawa en
la Uni.ersidad de Tokio, Japén. en 1953, y desde entonces ha contri-
buido en la solucién de problemas de calidad al mejorar los procesos
de produccién.

El uso de este diagrama facilita en forma notable el entendimiento
y comprensién del proceso y a su vez elimina la dificultad del control
de la calidad en el mismo, aun en caso de relaciones demasiado com-
plicadas y promueve el trabajo en grupo, ya que es necesaria la parti-
cipacion de gente involucrada en ¢l proceso para su elaboracién y uso.

El enemigo mas grande para mantener el control en un ptoceso es
que la gente trata de buscar excusas para no lograrlo; por ejemplo:
“Es muy dilicil controlar la calidad y eficiencia en este proceso, porque
hay demasiados factores y sus relaciones son muy complicadas.”

La idea con la que fue diseiiado el diagrama de causa y efecto {(dia-
grama de Jshikawa) es eliminar ese problema. El diagrama muestra
las relaciones entre la caracteristica de calidad (efecto) y sus causas
por medio de flechas. como se muestra a continuacién:

AR
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- 1. (Jué es ei SECE?

2. Cual es el objetivo?

3. Tomo esta
_ vrganizado!?

(

= \
... (UE NOS permite INtormar a la adme- | |
mistracion de CONDUTEL las sityacio- |
nes que nos impden realizar nuestro
trabajo. '

\
El SECE o Sistema de Eliminacion dew
Causas de Error es un instrumento que
forma parte del Proceso de Mejora Per-
manente de Calidad...

BIEN A'LA PRIMERA!

| Sistema de

- £ Eliminacion de
f Causas de
Error
78 |

' J

( ’ Eliminar los problemas que se presentan en nuestra area de trabajo lanmo en lo que

realizamos cotidianamente, como en los procesos, procedimientos O sistemas que
queremos mejorar.
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Todo sistema requiere de una USUARIO ——
Organizacion; en este es- —_
quema se ve como todos y J
cada uno de nosotros estare- | N -
mos comprometidos con el <
SECE. [ IEFE 3
7 -
I
- L SUB-COMITE
N
N SECE
CCORDINADOR b
&
- = i
: EQUIPOS DE CALIDAD |, |
: T "
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4. Cual es el rol

~ del usuario?

100055

e

Como podras ver, todo parte del Usua-
rio 0 sea de nosotros, y todo lo que
tenemos que hacer para “'Ponerle un
SECE a nuestros problemas’” es lo si-
guiente; .

\

{t

T -_'-'t{“
. .

¢

\___ i J

\

rf. Detectar el problema o la oportuni-

dad de mejora.

_J

/

2. Llenar una de las formas “Ponle un
SECE a tus problemas”, que se en-
-cuentran disponibles en los buzones
que se localizan en cada una de las
areas de trabajo.

/

4]
1)

(21wt}

e

Py e

\
3. Depositar el formato en el buzén de
tu drea de trabajo.

\—
f

f S
4. Enun plaze no mayor auna semana,
tu jefe platicard contigo para detectar
la raiz del problema gue planteaste y
discutir fas posibles soluciones, asi
misma te dird cual es la techa de
entrega de {a respuesta al SECE que
enviaste v te entregard una copiaJ

Tu jefe resolverd el problema, YW
cuando éste quede resueito. le pe- |
dird que fe firmes de conformidad
una copia. En caso contrano podras
mandar una apelacion al Equipo de
Calidad.

I
[5.




5. Cuales son los tipos ,
de problemas a . &)dos los problemas que debemos plantear son los reterentes a: l

solucionar? & A
HERRAMIENTAS
: PROCEDIMIENTOS |

METODOS ; It i
AUXILIARES

, ACCESORIOS | I 1 E
- MATERIALES |

| SISTEMAS

MAQUINAS

6. Cuales son las ( [ .
reglas del juego? Todo juego tiene sus reglas y estas son las nuestrasj
'

::(f)ersr:?éeiegesz Unicamente podris Un SECE puede ser re-
referen ursos loar SECE pen‘l i chazado cuando los
'0;1 " tl:{s. como SOIn rea ‘Zda abaio u . cambios o inversiones
sindie I'Pg PEF-‘EION.B- area age trabajo. I a realizar no se justifi-

cal, de salarip, quen  economica-
etc... ]

&

T~
2 A

7. Como es el formato 4

“Ponle un SECE 3 Acl;:i vuelta de ‘e_::;g fa'gina er]c:Jr;trarés lun.a fre-
- men .
tus problemas’ P produccion, estudiala y coméntala con tu jefe

1

B
.
it

De todos los SECE que le vayas
poniendo a tus problemas guarda.una copia
en este foider.

106035



Llena esta solicitud v.. //—\ 1 ‘ “)1\“

A . i
A . Ponle un SECH 1 0 L A
o a tus problemas N

{_Folio:
4 PARA SER LLENADO POR EL USUARIO
\1. Nombre del solicitante: i i
. ’ ' ~} \ Fecha: )
Firma det sohcitanie
(2. Nombre del supervisor o lefe Inmediato. ' _J

3. Describa el problema aue le esta ocasionando incumplimiento en su trabaio:

4. Cudles son las posibles causas del problemar

1

w1

. Cual es la posible solucion del problema!

Sh

(Jué meiora se espera con la solucion a este nrohblema’

| |
\ = |

g
(f PARA SER LLENADO POR El SUPERVISOR O JEFE INMEDIATO ‘ w

L(:Jlenor:a: o ) LF&*(‘ha: y,

Frma uel supervisor

7. Plan de Accion (S.A.C. C.C. utrosi:

- 8. ' ) A Fucha y;

K : Firmt dob sgrwervisar o et inmnednin

e

PARA SER LLENADO CUANDO SE HAYA ATENDHDO EL PROBLEMA !

9, Nernico fa Accion

4 4 oy Feeha
) G G 0 5 7 fima de comormand oel Lsuang

-
LR T O O N F T L N R L L T Y B TR oe B L LT R R B TR ) S Tl T L R YT L B PR ST P PR R
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Problema 4

Con los conocimientos adquiridos hasta ahora, pedemos analizar, pla-
Ncar y programar un proyecto completo. Vamos a tratar de hacer lo
anterior con un proyecto de cambiar una lianta a un automévil.

La siguiente lista describe las actividades principales ¢n que podcmos
subdividir el proyecto.

Prepare un diagrama de flechas para ¢l proyecto, nimerc la red, cdlcu-
le ticmpos de realizacion y holguras para cada actividad y comparc sus
resultados con la solucidn al final del capitulo,

ACTIVIDADES DURACION

1) Parar el coche ) 5 Seg.
2) Abrir cajuela 30 Seg.
3) Bajar llanta B - 30 Seg.
4) Bajar gato 10 Scg.
5) Bajar llave de cruz 15 Seg.
6) Poner gato 10 Seg.
7) Aflojar tuercas . , 60 Seg.
8) Subir coche . 30 Scg.
9) Quitar llanta M 15 Sep.
10) Poner llanta B 30 Scg.
11) Apretar tucrcas 60 Seg.’
12) Bajar gato ‘ 10 Seg.
13) Guardar llanta M 20 Seg.
14) Guardar gato 15 Seg.
15) Guardar llave 10 Seg.
16) Cerrar cajuela 5 Seg.
17) Arrancar 10 Seg.

106059
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REPORTE DEL ESTADO DE TIEMPO DE LAS ACTIVIDADES

Nomero de| Nomero de| Descripciéndela |, Tiempo prérimo de Tiempo remolo de Holgura Observaciones
evenlos actividades | actividad
Inicio Término Inicio Término

A-B 1 Parar el coche 0 5 1] 5 1] Crltica

BC 2 Abrir cajuela L 35 5 kH 0 Critica”
C-D 3 Bajar llania B s 65 95 125 60 No critica
C-E 4 Bajar gato 35 A5 60 70 15 No critica
C-F L Bajar llave de X 5 50 is 50 ¢ Critica
E-G 6 Poner gato 45 .55 70. 80 25 Critica
F-H 7 Aflojar tuercas ¢ 50 110 50 110 0 Critica

G-1 8 Subir coche 55 85 80 10 0 Critica

1-i 9 Quitar llanta M 110 125 1o 128 0 Crilica

JK 10 Poner llanta B 125 155 125 155 0 Critica
K-L 1 Apretar tuercas 155 215 155 . 215 0 Critica
L-M 12 Bajar_ gato 215 225 218 225 0 Critica

I-N 13 Guardar Nanta M| 125 145 220 240 9s No critica
M-P 14 Guardar galo 2258 240 215 240 0 Critica
L0 15 Guardar llave X 215 225 230 240 15 No critica .
P-Q 16 Cerrar cajuela 240 245 240 245 0 Critica
QR 17 Arrancar 245 255 245 255 0 Critica

TIEMPO TOTAL DE DURACION DEL PROYECTO, 255 Sep. =4 150

19008

PROBLEMA 4-A
(SOLUCION)
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PZTROLEQS MEXICANOS
o SUBDIRECCION DE PRODUCCION PRIMARIA
GERENCIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y PROTECCION AMBIENTAL

CRITERIOS PARA EL ANALISIS Y CLASIFICACION DE RIESGOS

ks

EL SIGUIENTE TRABAJO ES UNA GUfA PARA DETERMINAR LAS ANOMALfAS
QUE ORIGINAN RIESGOS AL PERSONAL.,- INSTALACIONES O AL MEDIO
- AMBIENTE '

EL OBJETIYO PRINCIPAL DE LAS INSPECCIONES DE SEGURIDAD ES LA -
DE CORREGIR LAS DEFICIENCIAS QUE REPRESENTAN RIESGOS AL PERSO-
NAL., INSTALACIONES Y MEDIO AMBIENTE: AS{ COMO INFOBHACION SOBRE
LAS PROTECCIONES REQUERIDAS, ‘ -

DURANTE Y DESPUES DE LA INSPECCION. SE DEBERA EFECTUAR UN ANALL
SIS POR PERSONAL PROFESIONAL DE SEGURIDAD CALIFICADO, EN EL QUE
SE DETERMINE, DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE OPERACION DE LA -
-INSTALACION, CARACTER{STICAS DEL PRODUCTO Y LAS ESPECIFICACIO--
NES DE LOS COMPONENTES:; QUE RIESGOS PUEDEN CAUSAR LAS ANOMAL{AS
DETECTADAS., CUAL ES EL PELIGRO Y ASUMIENDO QUE LOS RIESGOS ~---
OCURRIERAN, EVALUAR LOS EFECTOS 6 DAROS CQUE cAUSARfAN.

Los CBJETIVOS PR{NCIPALES DE LA INSPECCION Y DEL ANALISIS SON :
1. IDENTIFICAR LA TOTALIDAD DE LOS RIESGOS DE LA INSTALACION,

2, ASUMIENDO QUE LOS RIESGOS OCURREN, EVALUAR E IDENTIFICAR --
LOS EFECTOS, ]

3. CATEGORIZAR LAS ANOMALIAS DE ACUERDO A LOS RIESGOS QUE ORL
G INAN,
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LA CATEGORIZACION DE LAS ANOMAL{AS DE ACUERDO A LOS RIESGOS QUE
ORIGINAN, SE HARAN EN LAS CUATRO CLASIFICACIONES SIGUIENTES, BA
SADAS EN LA INFORMACION TECNICA EXISTENTE Y APROBADAS POR ESTA

" GERENCIA .
"CLASIFICACION ' DEFINICION

1 SON LOS EVENTOS QUE CAUSAN DAROS AL- PER
SONAL Y A LAS INSTALACIONES.

2 _ SON LOS EVENTOS QUE CAUSAN DAROS AL PER
& SONAL 0 INSTALACIGN.

'3 - SON LOS EVENTOS ‘QUE CAUSAN UN PARO TOTAL
' " 0 PARCIAL EN LA OPERACION DE UN SISTEMA.
SON LOS EVENTOS QUE REPRESENTAN UN RIES
GO INCIPIENTE O QUE NO REPRESENTAN UN -
RIESGO A LA INSTALACION Y REQUIEREN DE
SU CORRECCIGN PARA CUMPLIR CON ORDENA--
MIENTOS LEGALES O NORMATIVOS,

i . . SON LAS CONDICIONES QUE DEGRADAN LA HI-
GI&ENE., EL ORDEN, EL CONFORT Y LIMPIEZA.

ESTA CLASIFICACIGN NOS SERVIRA PARA DETEPMINAR

A) QUE ANOMALIAS DESERAN SER ATENDIDAS CON PRIORIDAD Y HACIA
DOKDE LOS RECURSOS HUMANCS Y MATERIALES SE DERERAN USAR -
CON MAYOR APROVECHAMIENTO PARA LA PREVENCION DE ACCIDENTES.

B) CUALES ANOMAL[AS PERMITEN SU CORRECCION A MEDIANO PLAZO,
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LAS SIGUIENTES DEFINICIONES TIENEN LA FINALIDAD DE DAR UNA EX-
PLICACION CLARA Y EXACTA DE LOS TERMINOS USADOS MAS COMUNMENT.
EN LOS ANALISIS DE RIESGOS,

"CAUSA: SON LOS EVENTOS DEL CUAL PUEDE R_SULTAR LA CONSTITU-
AwxaliA  CION DEL RIESGO, e
(cause)
CAUSA PRIMARIA. Es EL EVENTO QUE ORIGINA EL -
RIESGO,

CAUSA CONTRIBUTORIA. Es ELL. EVENTO QUE CONTRIBUYE
A LA PRESENCIA DEL RIESGO,

CAUSA INICIADORA, ES LA QUE PUEDE INICIAR EL --
DESARROLLO DEL RIESGO ESTANDO
PRESENTE LA CAUSA PRIMARIA, ~
PERO QUE POR S! SOLA NO REPRE
SENTA O GENERA UN RIESGO,

RIESGO: Es LA CONDICIGN FINAL QUE SI OCURRE CAUSARIA DANOS -
(HazasD) AL PERSONAL O AL EQUIPO.
4
- ES UNA CONDICION QUE TIENE EL POTENCIAL DE CAUSAR LE
SIONES AL PEZSONAL, DAROS AL EQUIPO O A LAS ESTRUCTU
RAS, PERDIDAS DE MATERIAL O DISMINUCION DE LA CAPACL
DAD DE LLEVAR A CABC UN FUNCIGN PRESCRITA,
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PELIGRO EXPRESA un EXPOSICIGN RELATIVA A UN RIESGO, UN rigs-

GO PUEDE ESTAR PRESENTE PERO PUEDE HABER POCO PELI--
GRO., SI SE TOMAN LAS PRECAUCIONES ADECUADAS,

EJEMFLO:
UN BAMCO DE TRANSSORMADORES DE ALTO VOLTAJE., PRESENTA
UN RIESGO INHERENTE PARA QUE ALGUIEN SE ELECTROCUTE
SI ES QUE ESTA ENERGIZADO 'SI EL BANCO NO TIENE PRQ
TECCION Y SE. ENCUENTRA EN HEDIO.DE UNA" AREA ocupADA,
EXISTE UN ALTO GRADO DE PELIGRO, EL MISMO RIESGO =
SE ENCUENTRA PRESENTE AUN CUANDO LOS TRANSFORMADORES
SE ENCUENTREN COMPLETAMENTE ENCERRADOS DENTRO DE UNA
BOVEDA SUBTERRANEA, SIN EMBARGO EN ESTE CASO NO EXIS
TE PELIGRO PARA EL PERSONAL, LA MISMA INSTALACION -
POR ENCIMA DE LA TIERRA CON UNA CERCA ALTA Y PUERTA
CERRADA, PRESENTA UN NIVEL DE PELIGRO INTERMEDIO EN-
TRE LAS DOS SITUACIONES.

DARO: Es LA SEVERIDAD DE LA LESIGN O DE LA PERDIDA FISICA,
(pamacE) FUNCIONAL O MONETARIA, QUE PODR{A RESULTAR SI SE --
PIERDE EL CONTROL DE UN RIESGO.

EUEMPLO: ' ' )
UN HOMBRE NO PROTEGIDO CAE DESDE UNA VIGA DE ACERO -
QUE SE ENCUENTRA A TRES METROS SOBRE UN PAVIMENTO DE
CONCRETO, PODR{A SUFRIR UN TOBILLO LUXADO O UNA PIER
NA ROTA., SE MATAR{A s1 cAvera DE 100 MeTros. EL -
RIESGO (POSIBILIDAD) Y EL PELIGRO (EXPOSICIGN) DE --

_ CAERSE SON LOS MISMOS, LA DIFERENCIA SE ENCUENTRA EN
LA SEVERIDAD DE LOS DAROS,
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" SEGURIDAD: Es DEFINIDA FRECUENTEMENTE COMO EL VERSE “LIBRE -~
DE-RIESGOY,SIN EMBARGO ES PRACTICAMENTE IMPOSIBLE EL]
MINAR TOLDOS LOS RIESGOS POR COMPLETO. LA SEGURIDAD -

ES POR LO TANTO. ASUNTO DE PROTECCION RELATIVA, A LA -
EXPOSiCION AL RIESGO, :

-

- LA DIFERENCIA ENTRE UN "RTESGO” Y UNA cAUSA (ANOMALIA). ES POR
EJEMPLO

EL DERRAME DE UR COMBUSTIBLE TOX1CO, VOLATIL Y ALTA-
MENTE INFLAMABLE, NO ES BASICAMENTE UN RIESGO., PERO

ES UN FACTOR DE CAUSA, EL FUEGO, EXPLOSION, INHALA
_CIGN DE VAPORES TOXICOS, "SON RIESGOS BASICOS,

-

OTRO EJEMPLO :

EL USO DE SISTEMAS DE GAS A ALTA PRESION NO SIGNIFL

' CA NECESARIAMENTE QUE HAY UN RIESGO. EL RIESGO ES -

. LA LIBERACION INCONTROLADA DE LA ENERGIA POTENCIAL -
" Y CINETICA CONTENIDA EN EL SISTEMA DE ALTA PRESION,
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A CONTINUACIGN SE DESCRIBEN EJEMPLOS DE CLASIFICACION DE RIES-
Gos ¢ '

EN una LINEA DE 12" DE DIAMETRO QUE OPERA A UNA PRESION MAXIMA DE
| 600. LBYPULGZ SE' ENCUENTRA UNA UNIGN BRIDADA A LA QUE LE FALTAN
DOS ESPARRAGOS, LAS BRIDAS SON ESPECIFICACION ANST 600 icuAL -
SERfA EL RIESGO QUE PROVOCA LA FALTA DE ESPARRAGOS?.

POR LA PRESION MAXIMA DE oPERACIGN 600 LBS/PUL62 DE LA LiNEA, -
LAS BRIDAS REQUERIDAS SERfAN ANSI 300, LAs CUALES TIENEN 16 Es-
PARRAGOS Y LAS QUE TIENE INSTALADAS SON ANSI 600 con 20 ESPARRA _
GOS., POR LO QUE LA FALTA DE DOS ESPARRAGOS NO SIGNIFICA UN RIES
GO MAYOR QUE REQUIERA DE UNA ACCIGON INMEDIATA., ESTO No QUIERE
DECIR QUE NO SE TENGAN QUE INSTALAR, SINO QUE SE PUEDE PROGRAMAR
A MEDIANO- PLAZO, CLASIFICANDOLO COMO RIESGO 3.

SE TIENE UN SEPARADOR GAS-ACEITE., EL CUAL RECIBE LA PRODUCCIGN
DE POZOS QUE TIENEN UNA PRESION A VALVULA CERRADA DE 1,000 Lrs/
PULGZ., EL SEPARADOR ESTA DISERNADO PARA UNA PRESION MAXIMA DE -
-oPERACION DE 3.000 LBS/PULGZ, LA ANOMALIA QUE SE ENCUENTRA EN -
DICHO SEPARADOR ES QUE NO CUENTA CON VALVULA DE SEGURIDAD,

LA NORMA DICE QUE TODO RECIPIENTE A PRESION DEBERA DE CONTAR -
_ CON DISPOSITIVOS DE ALIVIO, EN ESTE CASO LA FALTA DE VALVY
LA DE SEGURIDAD EN EL RECIPIENTE A PRESION NO REPRESENTA UN
RIESGO MAYOR, DEBIDO A QUE LA PRESIGN MAXIMA QUE ALCANZAR{A
EL SEPARADOR SER{A DE 1,000 LBS/PULGZ Y ESTRUCTURALMENTE --
ESTA DISENADO PARA SOPORTAR 3.000 LBS/PULGZ., POR LO QUE SE
CLASIFICAR{A cOMO RIESGO MENOR, (CLasiFicAcION Mo. 3),
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