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Introduccion

Antecedentes
La empresa en la que laboro es una empresa dedicada principalmente al desarrollo e implementacion de
tecnologias para innovar en el campo de las telecomunicaciones.

Debido a su oferta de servicios de implementacién, la empresa tiene la necesidad de contar con una oficina
de direccion de proyectos (Project Management Office, PMO), misma que se encarga de medir los
indicadores de desempefio de los proyectos tanto de manera individual como de manera general en un
grupo de proyectos con caracteristicas en comun, como pueden ser la regién a la que pertenecen, la
tecnologia que desarrollan, etc.

Para cubrir con las necesidades que tiene la oficina de direccidn de proyectos existen diferentes centros de
entrega de servicios (Delivery Centers), siendo uno de ellos el localizado en la Ciudad de México, del cual
formo parte ejerciendo el puesto de coordinador de proyectos (Project Coordinator).

Las actividades que desempefio en este puesto consisten en realizar actividades de soporte en el desarrollo
de los proyectos como son el monitoreo de los indicadores de los diferentes proyectos de la regién, tanto
de manera individual, como de forma general para un grupo de proyectos. Ademds del desarrollo de
herramientas que ayuden a tener una mejor direccién de los proyectos y permitan tener una mejor
trazabilidad de los mismos. Actualmente me encuentro realizando dichas actividades a la vez que comienzo
a realizar actividades correspondientes al puesto de director de proyectos (Project Manager).

Planteamiento del problema

Dentro de los diferentes desarrollos tecnoldgicos que la empresa tiene, se encuentra la venta de servicios
como lo son lainstalacién y configuracidon de antenas para mejorar la red celular en un determinado espacio.
Para laimplementacion de dicho servicio de las antenas de celdas pequefias de radiofrecuencia (Small Cells,
como se conocen comercialmente), se requeria a una persona que pudiera realizar las actividades de
direccion del proyecto para dicha instalacion.

Gracias a esta necesidad, se me otorgd la oportunidad de realizar la direccién del proyecto de instalacidn
de antenas para uno de los clientes de la compaiiia.

Objetivos
Realizar la direccion del proyecto de instalacion de las antenas para el cliente, asi como monitorear y
reportar los indicadores de tiempo y costos.
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Metodologia

La metodologia empleada para desarrollar las actividades correspondientes a la direccién del proyecto fue

la sugerida por el Instituto de Administracién de Proyectos (Project Management Institute, PMI), el cual

sugiere y describe diversas herramientas y procesos utiles en la direccion de proyectos.

Esta metodologia, describe el Macroproceso de la direccidn de un proyecto en cinco diferentes grupos de

procesos dependiendo de su naturaleza en las siguientes categorias:

e Grupo de procesos de Inicio.

e Grupo de Procesos de Planificacion.

e Grupo de Procesos de Ejecucion

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

e Grupo de Procesos de Cierre.

Grupo de
Procesos
de Inicio

Nivel de
Interaccion
entre
Procesos

Inicio

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
Planificacidn Ejecucién Manitoreoy Control de Cierre

TIEMPO

Grifica 1. Grupos de procesos que interactian en el proyecto o una fase del proyecto.

Fuente: PMBOK, Quinta edicién, pag. 51

Asimismo, divide dentro de los cinco grupos de procesos, diez diferentes areas de conocimiento de acuerdo

con los temas que involucra el proceso. Las diez dreas de conocimiento mencionadas son:

e Integracion del proyecto.
e Alcance del proyecto.

e Tiempo del proyecto.

e Costos del proyecto.

e (Calidad del proyecto.

e Recursos humanos del proyecto.

e Comunicaciones del proyecto.

e Riesgos del proyecto.

e Adquisiciones del proyecto.

e Gestion de los interesados en el
proyecto (Stakeholders).
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Grupo de Procesos
de Inicio

Grupo de Procesos de Planificacion

Grupo de Procesos de Ejecucion

Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control

Con estos cinco grupos de procesos y diez dreas del conocimiento el PMI los ejemplifica en una matriz,
donde se pueden ubicar cada uno de los 47 procesos que recomienda para la direccidn del proyecto.

Grupo de Procesos
de Cierre

4.1 Desarrollar el
Acta de
Constitucion del
Proyecto

4.2 Desarrollar el Plan para la
Direccidon del Proyecto

4.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo
del Proyecto

4.4 Monitorear y Controlar
el Trabajo del Proyecto
4.5 Realizar el Control
Integrado de Cambios

4.6 Cerrar Proyecto
o Fase

5.1 Planificar la Gestion del Alcance
5.2 Recopilar requisitos

5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear la EDT/WBS

5.5 Validar el Alcance
5.6 Controlar el Alcance

6.1 Planificar la Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las Actividades

6.3 Secuenciar las Actividades
6.4 Estimar los Recursos de las
Actividades

6.5 Estimar la duracién de las
Actividades

6.6 Desarrollar el Cronograma

6.7 Controlar el Cronograma

7.1 Planificar la Gestion de los Costos
7.2 Estimar los Costos
7.3 Determinar el Presupuesto

7.4 Controlar los Costos

8.1 Planificar la Gestion de la Calidad

8.2 Realizar el Aseguramiento de
la Calidad

8.3 Controlar la Calidad

9.1 Planificar la Gestion de los
Recursos Humanos

9.2 Adquirir el Equipo del
Proyecto

9.3 Desarrollar el Equipo del
Proyecto

9.4 Dirigir el Equipo del Proyecto

10.1 Planificar la Gestidn de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Controlar las
Comunicaciones

11.1 Planificar la Gestién de los
Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos

11.3 Realizar el Analisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el Analisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la respuesta a los
Riesgos

11.6 Controlar los Riesgos

12.1 Planificar la Gestidn de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones

13.1 Identificar a
los interesados del
proyecto

13.2 Planificar la Gestion de los
Interesados

13.3 Gestionar la participacion
de los Interesados

13.4 Controlar la
Participacion de los
Interesados

Fuente: PMBOK, Quinta edicién, pag. 61

Tabla 1. Correspondencia entre Areas de Conocimiento y Grupos de Procesos en la Direccién de Proyectos.
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Contenido

Este trabajo es un reporte de las actividades que realicé para llevar a cabo la direccién de un proyecto de
instalacion de antenas de radio frecuencia, asi como de las técnicas que utilicé para dicha direccién y los
resultados que obtuve con ellas.

Capitulo 1. Descripcion del Sistema.

Incluye una visién general del sistema qué es la organizacién, cual es mi puesto y donde me encuentro
dentro del organigrama, cudles son las actividades que llevo a cabo y qué responsabilidades tengo con la
compaiiia, asi como los elementos que la conforman.

Capitulo 2. Practicas para la direccion de proyectos en la empresa.

Describo de manera breve cdmo es la direccién de proyectos por parte de la empresa, asi como la forma en
la que algunos compaiieros Project Managers llevan a cabo la direccidén de sus proyectos y los indicadores
que se obtienen de dichos proyectos con la metodologia empleada por ellos.

Capitulo 3. Desarrollo y Analisis de Resultados.

En este capitulo menciono las técnicas que utilicé para la direccion del proyecto y presento el andlisis de
resultados que realicé con la informacién obtenida de los indicadores del proyecto.

Conclusiones y recomendaciones.

Menciono las conclusiones que obtuve con la realizacién de este trabajo y presento las recomendaciones
para futuros casos en los que se presente un proyecto con condiciones similares.
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Capitulo 1. Descripcion del Sistema

Antecedentes

Correspondiente a la realizacion de proyectos la empresa cuenta con tres diferentes tipos de producto
(servicios).

Tipo A: El servicio es realizado de acuerdo con las fechas en las que se desea obtener un servicio, por
ejemplo, obtener soporte durante un afio en una determinada tecnologia, el pago del servicio se realiza
cada mes independientemente de si se usa el servicio o no.

Tipo B: El servicio es hecho a la medida de acuerdo con las necesidades del cliente, se establecen los
entregables, el pago de servicio es ponderado y al término de cada uno de los entregables se paga la parte
correspondiente.

Tipo C: El servicio es estandar y existen limitantes previamente establecidas, como el presupuesto y el
alcance no es negociable, el pago del servicio se realiza al finalizar el proyecto.

Dentro de los servicios de tipo C que ofrece la empresa se encuentra el disefio e implementacion de Small
Cells, que son dispositivos de radio frecuencia de bajo consumo que pueden ser utilizados por proveedores
de servicios de telefonia e internet moévil para incrementar el alcance de su servicio de red inaldmbrica tanto
en interiores como en exteriores, incrementando asi la capacidad de su red en determinadas areas,
brindando al usuario final una buena experiencia de conectividad.

Dicho servicio tiene un SKU, el cual puede ser usado para la instalacidn de un dispositivo Small Cell, o bien,
se puede adquirir tres servicios para la instalacidon de un controlador de Small Cells. Dejando una variable
de cantidad de acuerdo con las dimensiones del proyecto en el que deba realizarse la instalacion.

El servicio de disefio e implementacion de las antenas, es un servicio en el que se venden los equipos de
Small Cells, se otorga asistencia remota para realizar el disefio de la instalacién y se coordina la
implementacion también de manera remota. Para llevar a cabo este trabajo es necesario de un equipo en
el que se encuentren expertos en la tecnologia, asi como un representante del equipo de ventas encargado
de proveer su ayuda en caso de que el cliente desee adquirir servicios adicionales y un Project Manager
encargado de realizar la direccién del proyecto.
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Organigrama

Los equipos encargados de realizar las labores de direccién de proyectos en la organizacién se encuentran

en diversas sedes, en los llamados Centros de Entrega (Delivery Centers), existiendo uno de ellos en la

Ciudad de México, del cual formo parte. A continuacidn, presento un organigrama que muestra mi lugar en

la organizacion.

Presidente de la
Compania

v

Vice Presidente Senior
de Servicios

v

Vice Presidente Senior
de Servicios Avanzados

v

Vice Presidente de
Servicios Avanzados

v

Director de Servicios
Avanzados Europa y
México

v

Gerente de Centro de
Entrega

v

Gerente de Directores
de Proyectos

\

Especialista de
Recursos
(Resource Specialist)

v

Proyectos

(Project Specialist)

i

i
Especialista de 1

1

1

1

Coordinador de
Proyectos

(Project Coordinator)

Imagen 1. Organigrama de mi lugar en la organizacion.
Fuente: Elaboracion propia.

\’

Director de Proyectos
(Project Manager)
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Actividades realizadas en la empresa.
Las actividades que son responsabilidad de mi puesto como coordinador de proyectos son:

1.

Monitorear y controlar los proyectos de la regidon que tengo asignada, esto es, monitorear que los
prondsticos de costos e ingresos de los proyectos se encuentren actualizados y solicitar su
actualizacién en caso contrario.

Monitorear los costos realizados al presupuesto de los proyectos y alertar cuando algun proyecto
se encuentra al 85% de su presupuesto.

Monitorear las fechas estimadas de término de los entregables, asi como realizar las extensiones
en el sistema en caso de requerirse una actualizacion.

Realizar las requisiciones de personal al equipo de asignacidén de recursos (Resource Specialists),
considerando los entregables del proyecto y los servicios adquiridos por el cliente.

Realizar las extensiones de los entregables y de los proyectos en el sistema en caso de que sea
necesaria una actualizacién debido a cambios en el plan realizado por el director del proyecto.
Ingresar los datos de contacto de los clientes cuyos proyectos han finalizado cada trimestre para
enviarles una encuesta de satisfaccion respecto a los servicios otorgados.

Generar reportes para el monitoreo de los indicadores de la regidn, asi como del avance que tienen
dichos proyectos.

Disefar herramientas de trazabilidad de los proyectos para dar mayor visibilidad a la oficina de
Direccién de Proyectos acerca del progreso que realiza cada una de las regiones.

Ademas de mi trabajo como coordinador de proyectos, a partir de septiembre del 2016 comencé a adquirir

nuevas responsabilidades y a cumplir funciones de Project Manager en algunos proyectos pequefios. Dichas

responsabilidades y actividades se listan a continuacion:

Realizacidn del Project Charter e identificacidn de los interesados del proyecto.

Identificacion del alcance del proyecto y realizar la estructura del trabajo (Work Breakdown
Structure).

Realizar el cronograma del proyecto.

Planificar la gestién de los costos del proyecto.

Coordinar al equipo del proyecto.

Realizar un plan de comunicaciones del proyecto.

Planificar las compras del proyecto

Monitorear y controlar los elementos del proyecto.

Realizar los planes de control de riesgos (en caso de ser necesarios).

Dar seguimiento al desarrollo del proyecto y reportar el progreso a los interesados del proyecto.
Cerrar el proyecto una vez finalizado.
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Elementos del Sistema
Los elementos que estan involucrados en este sistema en particular pueden dividirse en tres grupos.

Empresa: Son los recursos, herramientas y tecnologias correspondientes a la empresa, en conjunto con el
socio comercial y el cliente final desarrollaran los planes y ejecutaran las actividades necesarias para llevar
a cabo el proyecto.

Socio Comercial: Son los recursos, herramientas y tecnologias correspondientes a un tercero que funge
como intermediario en el proceso de pago de los productos y servicios entregados al cliente final. Debido a
la relaciéon que tiene con la empresa, ellos son los encargados de generar la orden de compra de los
productos y servicios a nombre del cliente final y es a ellos a quienes se generard la factura una vez finalizado
el proyecto.

Cliente Final: Son los recursos que originan la necesidad del proyecto y obtendran el beneficio del mismo,
que es la instalacion de Small Cells.

La manera en la que estos elementos interactlian entre si es que el Cliente final detecta sus necesidades y
puede contactar a la empresa o al socio comercial, de cualquier manera, uno de ellos informarad al otro de
la oportunidad de negocio. El Cliente realiza una orden de compra con el socio comercial y éste a su vez
realiza una orden de compra con la empresa para adquirir los equipos y los servicios necesarios. La empresa
trabaja en conjunto con el socio comercial y el Cliente para asegurar que se cumplan con los requerimientos
o que el Cliente tenga la infraestructura adecuada para la realizacion del proyecto. Finalmente, la salida del
sistema es la entrega de los bienes y servicios adquiridos por el Cliente.

Orden Orden
Necesidad de \ 4 de
- Compra B Compra

Bienes y
Servicios

_— Cliente > Socio Comercial > Empresa —_—

Imagen 2. Diagrama del sistema de interaccién entre la empresa el socio comercial y el cliente.
Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 2. Practicas para la direccién de proyectos en la empresa

Estructura Organizacional.

El sistema en el que desarrollé este trabajo tiene una estructura organizacional del tipo matricial fuerte,
debido a que existen gerentes de Project Managers y gerentes funcionales enfocados cada uno en el area
en la cual son expertos, siendo que esta puede ser el equipo de ventas, de desarrollo del producto, de las
diferentes tecnologias, etc. De los equipos de Project Managers y de las diferentes tecnologias se
seleccionan los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto de acuerdo con su disponibilidad de
tiempo para dedicarle al proyecto, como se observa en la imagen 3.

Equipos del Proyecto

[ ]

Gerente de Project
Managers

Ing. Experto en la Ing. Experto en la
Tecnologia Tecnologia

Gerentes de Ofras
Tecnologias

Gerente de Small
Cells

-
3
=2
©
x5
=
)
=3
QO
[r=}
@
=
w
——

Ing. Experto en la ]

Ing. Experto en la
Tecnologia

Tecnologia

Project Specialists

i

Resource Specialists]

Imagen 3. Estructura organizacional de la empresa.
Fuente: Elaboracién propia.

Direcciéon de proyectos actualmente.

Antes de realizar las actividades correspondientes a la direccidn de un proyecto por mi mismo, me encontré
observando la metodologia utilizada por los otros miembros del equipo trabajando con ellos como
observador de sus actividades, como entrenamiento para mi.

Pagina 13 de 59



Como parte de este entrenamiento pude observar ddonde se localizan los cinco grupos de procesos
mencionados por el PM/ dentro de los procesos internos de la empresa desde los procesos de inicio hasta
los procesos de cierre, dicho macro proceso lo represento en la imagen 4.

Cliente Socio C. Ventas Soporte de TI Equipo de Entrega Finanzas
T |
i Detecta N S ~ |Buscan Selucidn a su w» | Crean el proyecto en | - Planeacion del
i o Necesidad L el sistema 1 i Proyecto
1 0.1 11 12 | 20
i i 1
! Procesos de Inicio | f }
Ejecucion del Meonitoreo del
proyecto Proyecto
l 3.0 J 40
Entrega del Proyecto
Terminado h
Procesos de Planeacidn, Ejecucion y Control
Junta de Cierme del | g Emite la factura del
Proyecto i proyecto

5.0
Procesos de Cierre

Imagen 4. Macro Proceso de Vida de un Proyecto en la empresa.
Fuente: Elaboracién Propia.

En la imagen 4 se muestran los cinco grupos de procesos para la entrega de un proyecto en la empresa.

En el primer bloque se presentan los procesos de inicio que ocurren cuando el cliente o el socio comercial
contactan a la empresa informando acerca de la oportunidad de negocio hasta que el proyecto es creado
en el sistema para darle seguimiento, en esta parte del proyecto no interviene el director del proyecto
debido a que aln no se ha asignado a uno para el proyecto. Es en esta etapa donde los representantes de
venta tanto del socio comercial como de la empresa llevan a cabo las negociaciones acerca de que servicios
(SKU’s) son conveniente que el cliente adquiera para cubrir sus necesidades, asi como del acuerdo
econdmico. En este caso al ser un proyecto de tipo C, el precio y el alcance no son negociables.

En el segundo bloque de la imagen 4 se presentan los procesos de planeacién, de ejecucién y de control,
que se realizan usualmente de manera simultanea. Primero el equipo de entrega debe asignar a un director
de proyecto que debe realizar la planeacién del proyecto, como lo es desarrollar la estructura de trabajo, la
lista de actividades, el cronograma, coordinar a los equipos de trabajo, definir los planes de comunicacién,
el control de riesgos que existird, etc. Contintdan los procesos de ejecucidn, mismos que deben llevarse en
paralelo con los procesos de control y en caso de existir algin cambio se regresan a los procesos de
planeacién para actualizar el plan de trabajo.
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Finalmente, los procesos de cierre ocurren una vez que se completa el ultimo entregable del proyecto, y se

procede a realizar los procesos internos necesarios para generar la factura del proyecto, ya que en este caso

al ser un proyecto de tipo C, se paga el servicio al finalizar el proyecto.

Procesos de Inicio

Los procesos que intervienen en el primer grupo corresponden al primer contacto que se tiene respecto al

proyecto, realizado por el equipo de ventas y culmina con la creacién de un proyecto en el sistema. En la

imagen 5 se observan estas actividades y posteriormente se hace la descripcion de ellas.

Cliente Socio Comercial Equipo de Ventas Soporte de TL
Megociaciones con el cliente Informacién del Cliente
Propuesta de Informacién del tercero
Solucién Documentacion del Proyecto
l Orden de Compra
i Creaun ID de
P Detecta ! =3 BUSC?EESISL:;;? e . | proyecioen gl —
Reguenimientos o de Exontt Acta dg?o_ns;wtugln‘r:ﬂ\?el Proyacto Sistema
i i uiClo de Experios efinicion ae: cance -
E‘;?éf;gfﬁﬂfu':gs 01 Tormenta de Ideas L Identificacion de los Stakeholders 12 Documentacién gl
Reuniones Adquisiciones del Proyecto Proyecto
Orden de Compra 1D de Proyecto
Imagen 5. Procesos de Inicio.
Fuente: Elaboracién Propia.

Actividad Responsable Entradas Descripcion Salidas
-Demandas del Analiza sus opciones para definir sus | -Necesidades del
mercado. necesidades especificas. cliente.

-Expansiones del -Requerimientos
0.1.- Detecta . negocio. especificos.
- Cliente .

Necesidad -Incursiones en
nuevos mercados,
etc.

-Necesidades del El Socio Comercial en conjunto con la | -Acta de Constituciéon
cliente. empresa proponen soluciones a las | del proyecto.
-Requerimientos necesidades del cliente, empleando | -Definicidn del
1.1.- Buscan Socio especificos. reuniones, tormenta de ideas y juicio de | alcance.
so-lu'cién asu Comercial / -Expectativas del expertos. Se negocian las necesidades y | -ldentificacion de
. Equipo de servicio. los precios del acuerdo. interesados.
necesidad.
Ventas -Orden de compra.
-Adquisiciones del
proyecto.
-Orden de compra. Crea un ID del proyecto en el sistemay | -ID del proyecto.
-Informacién del carga la documentacion del proyecto | -Documentacion del
1.2.-CreaID Socio Comercial y del | con la que se cuente en ese momento. proyecto cargada en
de proyecto Soporte de TI | Cliente. el sistema.
en el sistema. -Documentacion del
proyecto.

Tabla 2. Descripcion de los procesos de Inicio en la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.
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Como salidas de este grupo de procesos obtenemos el Acta de Constitucion del proyecto en donde se
especifican los requerimientos del proyecto, quienes son las personas involucradas hasta ese momento,
debido a que aln no se ha asignado a un director del proyecto de manera formal por parte de la empresa,
y estas actividades de direccion de proyectos han sido realizadas por el equipo de ventas.

También se obtiene la primera identificacidn de los interesados del proyecto, mismos que deberan ser
proporcionados al director del proyecto una vez asignado y se define el alcance del proyecto, que para el
caso de los proyectos de tipo C no puede sufrir cambios. Asimismo, se definen cudles son los requerimientos
en cuestidon de equipo que debe adquirir el cliente de manera que el proyecto se pueda desarrollar
satisfactoriamente.

Con la creacion del identificador (ID) del proyecto en el sistema, el equipo de entrega puede proceder a
comenzar con el grupo de procesos de planeacidn.
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Procesos de Planeacion, Ejecucion y Control

De acuerdo con la guia del Project Management Institute (PMlI), los procesos de planeacién, ejecuciéon y
control se desarrollan en conjunto, debido a la alta interaccién que tienen estos grupos, pues es necesario
estar monitoreando constantemente el proyecto durante la ejecucidn y si es necesario hacer ajustes en los
planes disefiados. Esta interaccidn se aprecia en la imagen 6.

Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Imagen 6. Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.
Fuente: PMBOK, Quinta edicion, pg. 50.

Con base en esta interaccion menciono a continuacidn el grupo de procesos de planeacion que, debido al
tamanio del diagrama, divido en varias secciones este grupo, colocando una parte del diagramay en seguida
su descripcion.

En la primera seccion mostrada en la imagen 7, se aprecian los procesos necesarios para asignar y verificar
la asignacidn de los recursos humanos que realizardn el proyecto, esto es verificar con sus jefes que tienen
la disponibilidad para cumplir con el proyecto de acuerdo con la demanda de horas estimada para el
proyecto, sin que esto afecte su desarrollo en otros proyectos a los que puedan estar asignados asi como
verificar que estén correctamente asignados en el sistema para que puedan reportar sus horas laboradas
en ese proyecto en particular.

Pagina 17 de 59



Coordinador de Proyectos

Especialista de recursos

Equipo de Gerentes

Director del proyecto

Documentacion
del Proyecto
ID de Proyecto

e

jciones

Juntas con los

ursos ﬁ

Negocia con los

Requis
dere
Crea las
requisiciones de
recursos
21

a gerentes

v Gerentes de Project
Managers y
Tecnologias

22

Asignacion de los

v Seleccionan a los
recursos

23

Asignacion de recursos
Lista de interesados
Documentacion del proyecto

recursos

24

recursos

Requisitos del

personal

Da seguimiento a las
requisiciones

Plan de
Recursos

Identifica a los
interesados internos

26

Humanos

-~

2.8

Asigna a los recursos,

27

Imagen 7. Grupo de procesos de planeacion parte 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad

Responsable

Entradas

Descripcion

Salidas

-ID del proyecto.
-Documentacién

Con la documentacién del proyecto,
identifica el tipo de tecnologia que

-Requisiciones de
recursos.

. del proyecto. solicita el cliente realiza las
2.1.- Crea Coordinar proy . . y .
s requisiciones en el sistema para asignar
requisiciones de de .
a un director del proyecto y a un
recursos. proyectos . ,
Ingeniero experto en la tecnologia
especificada.
-Requisiciones de Conociendo la tecnologia y el tiempo | -Duracidon estimada
recursos. que deben ser asignados los recursos al | del proyecto.
. - royecto, negocia con los gerentes del | -Porcentaje de
2.2.- Negocia con Especialista proy » Neg & )

los gerentes.

de recursos

drea en la que se encuentran los
recursos que cumplen con las
especificaciones del proyecto.

asignacion de los
recursos.

-Porcentaje de
asignacion de los

Identifica a los recursos que tengan
disponibilidad de tiempo para trabajar

-Seleccion de los
recursos para asignar

2.3.- Selecciona a Gerente de | recursos. en el proyecto y comunica la | al proyecto.
los recursos. area -Duracién estimada | informacion al especialista de recursos.
del proyecto.
-Seleccion de Asigna a los recursos en el sistema para | -Recursos asignados
recursos. que puedan reportar el tiempo que | al proyecto.
trabajan en el proyecto. El proyecto no
. - uede comenzar hasta que se asignen el
2.4.- Asigna a los Especialista p' 9 . & .
director del proyecto y el ingeniero
recursos. de recursos .
experto, aunque puede continuarse con
el proceso de planeacidn si es que se ha
asignado a un director del proyecto.
-Verificacion de los | Verifica que todas las requisiciones de
recursos. recursos han sido cubiertas y si existe
alguna que se encuentre abierta.
. . Teniendo dos variantes:
2.5.- Verifica Director del L .
asignaciones proyecto -Hay requisiciones pendientes. Ir a la
& ' v actividad 2.6.
-No hay requisiciones pendientes. Ir a la
actividad 2.8.
-Requisiciones Da seguimiento con el especialista de | -Seleccion de
2.6.- Da Director del abiertas. recursos o bien negocia directamente | recursos para asignar
seguimiento a las rovecto con los gerentes de area para asignar a | al proyecto.
requisiciones. proy un recurso.
-Seleccion de Asigna a los recursos que estaban | -Recursos asignados.
. . recursos. endientes en el sistema para poder
2.7.- Asigna a los Director del P . P . P
reportar el tiempo que trabajan en el
recursos. proyecto
proyecto.
2.8.- Identifica a Director del -Plan de Recursos Identifica a los interesados internos que | -ldentificacion de los
los interesados proyecto Humanos estardn involucrados en el proyecto. interesados del

internos.

proyecto.

Tabla 3. Descripcion de los procesos de Planeaciéon en la empresa, parte 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante mencionar que en un proyecto al ser un trabajo en conjunto con otros involucrados como lo
son el cliente y el socio comercial, existirian tiempos muertos si se asignaran los recursos a un solo proyecto,
ya que deben esperar a que las otras partes terminen las actividades que les corresponden, para evitar esta
situacién, la empresa asigna a sus recursos a varios proyectos a la vez, y la cantidad de proyectos esta
delimitada por la demanda de horas a la semana que requiere cada proyecto.

En la segunda parte mostrada en la imagen 8, se aprecian las actividades para coordinar al quipo interno de
la empresa y que todos estén alineados respecto a las expectativas del cliente, las expectativas de la
empresa respecto al proyecto y de las actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto, mismas con las
que se elabord la estructura de trabajo y el cronograma del proyecto para presentarlo al cliente.

Equipo de Ventas Director del Proyecto Ing. de la Tecnologia Gerente de Entrega

Identificacion de los
interesados infernos

Programa una junta
con los equipos de
Ventas y Entrega

=
! ) !

Informa las
expectativas del
cliente

Informa las Informa las
actividades expectativas Internas

210 2n 212

Definicion de Actividades
Secuencia de Actividades
Duracion de las Actividades

Lista de Contactos del
Cliente y del Socio
Comercial
Expectativas del Cliente

Presupuesto
Autorizado

Prepara presentacion
inicial con el cliente

213

Creacion de la Estructura de Trabajo (WBS)
Estimacion de los Costos

Borrador del Cronograma
° Plan de Comunicacion Interna

Imagen 8. Grupo de procesos de planeacion parte 2.
Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad Responsable Entradas Descripcion Salidas
-ldentificacion de Programa una junta virtual con los | -Junta programada
los interesados interesados internos, que son | con una introduccion

internos.

usualmente, el equipo de ventas, los

de lo que se tratara

. ingenieros expertos el gerente de | enlajunta.
2.9.- Programa Director del & P . y g, J
. . entrega. Debe especificar qué temas se
junta interna proyecto , .
trataran en la junta para que los
participantes proporcionen la
informacién requerida.
-Definicidon del Informa al equipo cuales son las | -Lista de contactos
alcance. expectativas del cliente en términos de | del cliente y del socio
-Fechas estimadas los servicios adquiridos y la fecha | comercial.
de inicio. estimada en la que el cliente estara listo | -Expectativas del
ara comenzar el proyecto. Ademads, | cliente.
2.10.- Informa las . P . . .p .y .,
. Equipo de debe incluir cualquier informacion que
expectativas del .
Cliente Ventas considere relevante para el desarrollo
del proyecto, por ejemplo, si es
necesario que el proyecto se complete
antes de una fecha en especifico, las
condiciones con las que se cerré el trato.
-Lista de Informa al equipo que actividades debe | -Borrador de la WBS.
Actividades. realizar para cumplir la parte técnica del
-Duracién de las proyecto, basado en su experiencia en
actividades. proyectos similares, mismo que servira
2.11.- Informa las Ing. De la -Secuencia de las como base para establecer la Estructura
actividades. Tecnologia | actividades. de Trabajo (WBS).
-Requisitos para
cumplir las
actividades.
-Presupuesto Informa el presupuesto autorizado del | -Presupuesto
autorizado. proyecto, asi como la frecuencia con la | autorizado.
2.12.- Informa las .
. Gerente de que debe ser informado del estatus del
expectativas ) L
. entrega proyecto y que informacién deben
internas. . .
incluir esos estatus.
-Informacién Prepara el material que se presentard en | -Material de la junta
recopilada en la la junta inicial con el cliente y el socio | inicial para el cliente.
junta. comercial, dicho material es:
-Documentacién -Borrador de la Estructura de Trabajo
del proyecto. (WBS).
2.13.- Prepara -Borrador del Cronograma.
presentacion Director del -Plan de Comunicacioén interna.
inicial para el proyecto
cliente. NOTA: Una salida adicional de la junta

que no se tratard con el cliente y el socio
comercial es la estimacion inicial de
costos basado en las horas que se
trabajaran en el proyecto.

Tabla 4. Descripcion de los procesos de Planeacidon en la empresa, parte 2.
Fuente: Elaboracion propia.
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Con la informacion de los equipos, el director del proyecto procede a elaborar el Plan de Comunicacion
Interna que establecera la frecuencia y la forma en la que se comunicardn los avances del proyecto al equipo
de ventas y al gerente de entrega, asi como si existe algin riesgo o alguna contingencia que deba ser
atendida. También se define la informacidn que es necesaria para cada uno de los integrantes del equipo
interno, por ejemplo:

Para los ingenieros expertos en la tecnologia es importante conocer si el cliente cumple con todos los
requisitos para comenzar o continuar con el trabajo, esto es, que se cuente con el software, infraestructura
y equipos apropiados.

Al equipo de ventas le interesara conocer qué tan satisfecho se encuentra el cliente con el desarrollo del
proyecto, asi como si es necesario adquirir equipos adicionales o si el cliente ha decidido extender el
alcance.

Al gerente de entrega le interesa conocer los costos en los que ha incurrido el proyecto, la afectacién al
margen que ha tenido, las fechas de entrega del proyecto.

Después de preparar el material para la junta con el cliente, se coordina la junta con éste asi como con el
socio comercial y todos los interesados internos de la empresa, para dar a conocer quiénes serdn las
personas involucradas en el proyecto, asi como para revisar el borrador de la estructura de trabajo y el
cronograma para asi establecer el plan del proyecto de acuerdo con la disponibilidad de los interesados
para las actividades en las que estén involucrados.

Dicha junta, asi como las revisiones realizadas se explican a continuacién en la imagen 9, y posteriormente
se presenta una descripcién mas detallada de las actividades.
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Socio Comerdial

Director del Proyecto

Ing. de la Tecnol

Equipo de Ventas

Gerente de Entrega

Cliente

Programa una junta
con todos los
interesados

214

\ 4

Solicita identificacion
del personal y su rol

l 215

Introduce al equipo de
entrega

v

v

Se Identifica y
menciona sus
responsabilidades

Se Identifica y
menciona sus
responsabilidades

L 216

217

v

v

)’

Se Identifica y
menciona sus

Se Identifica y
menciona sus

Se Identifica y
menciona sus

J 218

J 219

J 220

Expectativas
Caracteristicas del Cliente

Actividades y
Responsabilidades

v

Elabora el Plan de

Comunicacion
externo
221
Y
Presenta la
estructura de trabajo
(WBS)
222
A 4

Revisa el borrador
del Cronograma

223

Y

Identifica posibles
riesgos

224

Y

Establece fecha de
entrega del Plan del
Proyecto

225

Plan de Comunicacion
Externo

Asignacion de Actividades
Identifica posibles fechas

Plan del Proyecto

Requerimientos técnicos.

Interacciones con los
interesados

Plan de Adquisiciones

Plan de Comunicacion
Primer punto de escalacion
dentro de la empresa

Imagen 9. Grupo de procesos de planeacion parte 3.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad

Responsable

Entradas

Descripcion

Salidas

2.14.- Programa

-Lista de Contactos
del Cliente y del
Socio Comercial.

Con la lista de interesados internos y
externos del proyecto, programa una
junta en la cual se discutiran los temas

-Introduccién del
equipo de entrega
del proyecto.

Director del . L.
Junta con todos -Plan de principales para la planeacion del
los interesados. proyecto Comunicacion proyecto, mostrados en las actividades
interna. 2.15a2.25.
-Lista de Contactos | Solicita a todos los participantes de la | -Lista completa de
2 15.- Solicita del cliente, socio reunion que se identifiquen y | interesados internos
. e, Director del | comercial y de la mencionen cual es su rol en la compafiia | y externos.
identificacion de ,
personal y roles. proyecto empresa. a la que pertenecen, asi como su rol en
el proyecto.
-Necesidades del Identifica a los miembros de su equipo, | -Expectativas claras.
Cliente. asi como la jerarquia que tienen cada | -Caracteristicas
-Recursos que ha uno de ellos y sus responsabilidades. | técnicas del cliente.
2.16.- Se asignado al Menciona que es lo c!ue.deseap obtener
identifica y Cliente proyecto. del proyecto,,sgs prmapale?s |r.1tereses,
menciona su rol. §us caracteristicas en 'Eermlnos de
infraestructura o tecnologia que puede
ser relevante para el desarrollo del
proyecto.
-ldentificacion de El socio comercial debe identificar a su | -Actividadesy
responsabilidades. equipo y mencionar en que actividades | responsabilidades del
debe estar involucrado para el | socio comercial.
2.17.-Se Socio desarrollo del proyecto, mismas que
identificay . pueden ser Unicamente en la
menciona su rol. comercial facturacién y el pago del proyecto o
estar involucrado en la ejecucion de las
actividades.
-Requerimientos Se identifica al ingeniero o grupo de | -Requerimientos
técnicos. ingenieros que estardan a cargo de | técnicos.
2.18.- Se Ing. De la realizar las actividades técnicas del
identifica y Tecnologia proyecto. Menciona los requerimientos
menciona su rol. técnicos que deben existir para que el
proyecto sea exitoso.
-Lista de productos | Se identifica que sera el encargado de | -Plan de
y servicios de la realizar los procesos de adquisicién de | adquisiciones del
empresa. productos y servicios por parte del | proyecto.
cliente. Basado en los requerimientos
expuestos por el ingeniero y las
219.- Se . caracteristicas.tecnolégicas.con Ias. que
identifica y Equipo de cuente _eI cliente, menciona si .es
Ventas necesario comprarse un  equipo

menciona su rol.

adicional a lo que estaba acordado en la
orden de compra original, a la cual
podrdan  agregarse los elementos
faltantes, también debe programar la
entrega de estos equipos al cliente.

Tabla 5. Descripcion de los procesos de Planeacion en la empresa, parte 3.
Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad

Responsable

Entradas

Descripcion

Salidas

2.20.- Se
identificay

menciona su rol.

Gerente de
entrega

-Plan de
comunicacion
interno.

Identifica que es el responsable de la
satisfaccion del proyecto durante la
realizacion del mismo. En la junta con el
cliente solo debe informarse la parte del
plan de comunicacion interno relevante
a los integrantes del equipo, como se
manejaran las escalaciones en caso de
existir y la informaciéon de contacto,
excluyendo la parte de reporteo interno.
El gerente de entrega puede tomar
decisiones respecto a exceder el
presupuesto del proyecto en caso de
algin riesgo si es que considera
conveniente.

-Plan de
Comunicacion
interno.

2.21.- Elabora el
Plan de
Comunicacion
Externo.

Director del
proyecto

-ldentificacion por
parte de todos los
participantes.

Una vez identificados a todos los
interesados internos y externos del
proyecto establece con ellos la manera
en la que se realizaran |las
comunicaciones respecto al proyecto,
esto es, la frecuencia con la que serd
comunicado el status y los canales de
comunicacién que intervendran, una
junta virtual de status semanal, por
ejemplo, por email o a través de alguna
plataforma en especifico.

-Plan de
Comunicacién
Externo.

2.22.- Presenta
WBS.

Director del
proyecto

-Borrador de la
WABS.

Presenta el borrador de la estructura de
trabajo, en la que explica los diferentes
hitos y entregables que tendrd el
proyecto, asi como las actividades que
deben realizarse para cumplir el
proyecto basado en lo comentado por el
Ingeniero experto en la tecnologia.

El socio comercial y el cliente deben
comentar si existen limitantes o
actividades adicionales que deban
realizar antes para cumplir con los
requisitos o los entregables.

-Estructura de
trabajo completa.

2.23.- Revisa el
Cronograma

Director del
proyecto

-Borrador del
Cronograma.

Presenta y revisa el borrador del
cronograma, donde se actualizan las
fechas de las actividades, mismas que
modificaran las fechas de las actividades
del proyecto, asi como la posible
duracién del mismo. También se asignan
las actividades debido a que ya se
identificaron  previamente a las
personas involucradas en el proyecto y
surol.

-Cronograma del
proyecto.

Tabla 6. Descripcion de los procesos de Planeacidon en la empresa, parte 4.
Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad

Responsable

Entradas

Descripcion

Salidas

-Informacion
recopilada en la

Identifica posibles riesgos que puedan
afectar el desarrollo del proyecto, por

-ldentificacion de
riesgos.

junta. ejemplo, que los equipos no se
2.24.- |dentifica Director del entreguen en las fechas programadas
posibles riesgos. proyecto por inclemencias del tiempo, asi como el
impacto que pueden tener en el
proyecto.
-Informacién Basandose en la informacién obtenida | -Plan del proyecto.
2.25.- Establece Director del recopilada en la en la junta, establece la fecha en la que
fecha de entrega junta. sera entregado el plan del proyecto a los
proyecto

del plan. interesados correspondientes.

Tabla 7. Descripcion de los procesos de Planeacidon en la empresa, parte 5.
Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se ha concluido la realizacion del plan del proyecto y se ha comunicado a los diferentes interesados,
se pueden comenzar a ejecutar las actividades del proyecto de acuerdo con lo establecido en el plan.

A continuacidn, presento los procesos involucrados en la ejecucidn, el monitoreo y control del proyecto en
la imagen 10. Dichos procesos se realizan al ejecutar las actividades asignadas en el plan del proyecto, y
cumpliendo con la comunicacién de acuerdo con el plan de comunicacién interno y externo para conocer
el estatus de las diferentes actividades y poder detectar de manera oportuna algin cambio o riesgo que
pueda afectar el desarrollo del proyecto.
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Cliente

Socio comercial

Director del proyecto

Ing. de la Tecnologia

Plan del Proyecio

Coordina la ejecucion <

del Plan del Proyecto

31
{ { \ 4 Procesos de l
nitor:
Realiza las Realiza las Monitorea fa Mmkoreo Realiza las
actividades actividades ejecucion del actividades
correspondientes correspondientes proyecto correspondientes
L 32 L 33 34 J 35

Control de Cambios
Gestion de Riesgos

Toma de Acciones

Se entregan los

eniregables del
proyecto

38

Se termina la

Aseguramiento de la
Calidad

¥ implementacion del
proyecto

3.10
Procesos de Cierre

3T

Imagen 10. Grupo de procesos de ejecucidén, monitoreo y control.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad

Responsable

Entradas

Descripcion

Salidas

-Plan del Proyecto.

Coordina la ejecucién de las actividades

-Ejecucion del

3.1.- Coordina la Director del del proyecto de acuerdo con lo | proyecto.
ejecucion. proyecto establecido en el plan del proyecto.
. -Plan del Proyecto. Realiza las actividades que le | -Actividades
3.2.- Realiza las . .
L . -Requisitos de las corresponden de acuerdo con lo | ejecutadas del
actividades Cliente L .
. actividades. establecido en el plan del proyecto. proyecto.
correspondientes.
. -Plan del Proyecto. Realiza las actividades que le | -Actividades
3.3.- Realiza las . .. .
actividades Socio -Requisitos de las corresponden de acuerdo con lo | ejecutadas del
. comercial actividades. establecido en el plan del proyecto. proyecto.
correspondientes.
-Plan del Proyecto. Monitorea el desarrollo del proyecto de | -Control de Cambios
. acuerdo con lo establecido en el plan de | del Proyecto.
3.4.- Monitorea la . L p ., v
. L Director del comunicaciones, esto es, comunicacion
ejecucion del .
proyecto por email, juntas de estatus, llamadas,
Proyecto.
etc.
. -Plan del Proyecto. Realiza las actividades que le | -Actividades
3.5.- Realiza las . .
actividades Ing. De la -Requisitos de las corresponden de acuerdo con lo | ejecutadas del
. Tecnologia actividades. establecido en el plan del proyecto. proyecto.
correspondientes.
-Control de De acuerdo con el control de cambios de
Cambios del cambios del proyecto, determina si
Proyecto. existe algin cambio con un impacto que
pueda afectar los indicadores del
proyecto como pueden ser, el costo
. . . estimado, las fechas de entrega, la
3.6.- Existe algun Director del . L &
. asignaciéon de recursos, entre otros.
cambio. proyecto . .
Teniendo dos variantes:
Hay algun cambio. Ir a la actividad 3.7
No hay ninglin cambio. Ir a la actividad
3.8
-Control de Coordina la comunicacién de los | -Actualizacion del
Cambios. cambios y los riesgos que generan en el | plan del proyecto.
-Gestidn de riesgos. | proyecto para determinar las acciones
. ue deben ser tomadas como respuesta
3.7.-Toma de Director del 9 . P
. a los cambios del proyecto y proceder a
acciones. proyecto .
actualizar el plan del proyecto.
Ir a la actividad 3.1
-Actividades En caso de no existir cambios en el plan | -Entregables para
ejecutadas del del proyecto y una vez que se han | aprobacion.
proyecto. ejecutado las actividades, se procede a
. compartir los entregables del proyecto,
3.8.- Entrega de Director del P & proy
estos pueden ser los documentos que
los entregables. proyecto

contengan el disefio final de la red
creada por la empresa y la forma en la
que debe operarse, entre otros.

Tabla 8. Descripcion de los procesos de Ejecucion, Monitoreo y Control en la empresa, parte 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad Responsable Entradas Descripcion Salidas
-Entregables para El cliente evalia de acuerdo con las
aprobacion. caracteristicas establecidas la calidad de

3.9.- Aprobacion
de entregables.

Cliente

los entregables recibidos y determina si
cumple con los criterios de calidad
requeridos. Teniendo dos variantes:

-No se aprueban los entregables. Ir a la
actividad 3.6

-Se aprueban los entregables. Ir a la
actividad 3.10

3.10.- Término de
la
implementacion.

Director del
proyecto

-Entregables
aprobados.

Una vez que se han aprobado los
entregables del proyecto, se concluye la
implementacion del mismo, y es
necesario dar comienzo a los procesos
de cierre.

-Proyecto
Implementado.

Tabla 9. Descripcidn de los procesos de Ejecucion, Monitoreo y Control en la empresa, parte 2.
Fuente: Elaboracién propia.

El cliente es el encargado de aprobar el resultado del proyecto, para el caso de los proyectos de tipo C la
aprobacion oficial se realiza al finalizar el proyecto. En donde, en caso de no ser aprobado se toman las
acciones pertinentes y se coordinan con los interesados. Si es aprobado, entonces se termina el proyectoy
comienzan los procesos de cierre del mismo.
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Procesos de Cierre

Los procesos de cierre comienzan una vez que se termina la parte de implementacién del proyecto, es
entonces cuando el Project Manager notifica al equipo de finanzas de que puede liberarse la factura y ser
enviada al cliente o al socio comercial dependiendo de quien haya sido el encargado de generar la orden de
compra, asi como de cerrar el proyecto en el sistema, dichos procesos se muestran en la imagen 11.

Socio comercial Director del proyecto Finanzas Soporte de TI

Termino del
Proyecto

Notifica a Finanzas
de la Terminacion del

P 1 Cierre de la

JUAREL orden de
41 Compra

Acepta la Factura ( Genera la Faciura

43 42

P Verifica el pago
44
Notifica a Soporte J
para Cerrarel [«
Proyecto

L 45

) Cierra el Proyecto en
el Sistema

46

Imagen 11. Grupo de procesos de Cierre.
Fuente: Elaboracion propia.
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Actividad

Responsable

Entradas

Descripcion

Salidas

-Término de la
implementacién.

Notifica al equipo de finanzas que se ha
terminado la implementacion del
proyecto. Para el caso de los proyectos

-Cierre de la orden de
compra.

4.1.- Notifica . tipo C se envia un documento virtual en
o, Director del . . .
terminacion del el que el socio comercial o el cliente solo
proyecto . - e
proyecto. dan click para confirmar el término del
proyecto y el sistema envia una alerta al
equipo de finanzas.
-Alerta del sistema. | El equipo de finanzas cierra la orden de | -Factura liberada-
compra y genera la factura del proyecto
ue sera enviada a la persona que
4.2.- Genera la . q P . q
Finanzas genero la orden de compra, pudiendo
factura. . . .
ser un miembro del equipo del socio
comercial o del cliente.
. -Factura liberada. -Recibe la factura y libera el pago de los | -Pago liberado.
4.3.- Acepta la Socio - Y pag &
. servicios entregados por la empresa.
factura. comercial
-Pago liberado. Verifica el pago de los servicios | -Pago reconocido.
e otorgados y actualiza en el sistema que
4.4.- Verifica el . & v . g
Finanzas se ha reconocido el monto del pago
pago. .
realizado.
-Pago reconocido. Notifica al equipo de soporte de Tl que | -Solicitud de cierre
el proyecto se ha terminado y se ha | del proyecto.
4.5.- Notifica a Director del reconocido el pago del mismo via email
Soporte de Tl proyecto solicitando el cierre del proyecto en el
sistema.
4.6.- Cierra el -Solicitud de cierre Recibe la solicitud de cierre del proyecto | -Cierre del proyecto.
'rc-> ecto en Soporte de | del proyecto. por parte del Project managery procede
P siZtema Tl a cerrar definitivamente el proyecto en

el sistema.

Tabla 10. Descripcion de los procesos de Cierre en la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Después de que se ha cerrado el proyecto se almacena toda la informacién del mismo, como son los

resultados obtenidos, los documentos entregados al cliente, minutas, y cualquier informacién que sea

relevante al proyecto. Esta informacién servird como referencia para proyectos futuros que tengan

caracteristicas similares y permaneceran en el registro de la compafiia para generacidn de reportes de

desempeno en la region.
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Capitulo 3. Desarrollo del Proyecto

En este capitulo describo como desarrollé las actividades correspondientes a la direccion de un proyecto
qgue me fue asignado en la companiia. Después de haberse creado el ID del proyecto en el sistema, y que mi
asignacion al proyecto fuera confirmada, realicé las actividades que describo a continuacién, de acuerdo
con los diferentes grupos de procesos en los que interviene el director del proyecto mencionados en el
capitulo 2: grupos de procesos de planeacidn, grupos de procesos de ejecucion, grupos de procesos de
monitoreo y control, grupo de procesos de Cierre.

Grupo de Procesos de Planeacion

Comencé con la planeacién comunicandome con el equipo de especialistas de recursos para confirmar que
hubiera una persona identificada como el Ingeniero del proyecto, después de confirmar con ellos verifiqué
que dicha persona estuviera correctamente asignada al proyecto en el sistema, para su correcto reporteo
de horas netas trabajadas en el proyecto.

Después de tener a todos los recursos humanos para el proyecto asignados correctamente, procedi a
obtener la informacién de los interesados internos, esto es, quién es el representante de ventas que cerro
el trato con el cliente y el socio comercial, quién es el Gerente de Entrega en la regién donde se realizara el
proyecto, de donde obtuve una lista de contactos y la definicién de sus roles y responsabilidades en el
proyecto.

Rol Responsabilidades

Responsable de validar los requerimientos técnicos del cliente,
desarrollar el disefio detallado de la red de antenas.

Mantener de manera clara y detallada los documentos técnicos
Ingeniero del Proyecto gue seran entregados al cliente.

Brindar asesoria en la manera correcta de realizar la instalacion
de los equipos.

Responsable del éxito del proyecto, debe asegurar la
Gerente de Entrega satisfaccion del cliente y es el primer punto de escalacidn dentro
de la empresa.

Asegurar que el servicio entregado este alineado con lo que el
Representante de Ventas cliente compro, asi como proveer asesoria en caso de que se
desee o sea necesario algin equipo o servicio adicional.

Dirigir el proyecto y liderar a los diferentes equipos de trabajo
involucrados en el proyecto, asi como de mantener el plan de
proyecto actualizado y proveer suficiente comunicacién entre
los interesados.

Tabla 11. Definicion de Roles y Responsabilidades del equipo interno.

Fuente: Elaboracion Propia.

Director del Proyecto
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Posterior a la verificacién de recursos y la identificacion de los interesados internos, procedi a revisar la
documentacién que se encontraba disponible hasta ese momento del proyecto para poder tener un marco
de referencia en el momento de realizar la junta con el equipo interno para obtener los detalles y
particularidades necesarias para la ejecucion del proyecto.

La documentacién disponible en ese momento era Unicamente la descripcidn del servicio adquirido por el
cliente, misma que podia obtener a través del portal de ventas de la empresa y la orden de compra dénde
se indicaba el SKU del servicio adquirido. Con la descripcién del servicio me fue posible comenzar a definir
el alcance del proyecto, aun cuando no tuviera los detalles especificos, pude saber en qué consistia el
proyecto y cudles serian sus principales entregables e hitos mismos que se muestran a continuacion.

Hitos Entregables

Lista de verificacion de las instalaciones
del Sitio

Lista de verificacién de Radio Frecuencia.

Preparacion

Disefio de Alto Nivel
Disefio Disefio de Radio Frecuencia

Plan de Pruebas e Integracion
Integracion de las Antenas

Integracion y Pruebas . . .,
& ¥ Pruebas posteriores a la instalacion

Transferencia de Documento de Transferencia

Conocimiento
Tabla 12. Principales hitos y entregables del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia con base en la descripcion del servicio.

Conociendo las generalidades del proyecto coordiné una junta virtual con el equipo interno de la compaiiia
tal como se menciona en la actividad 2.9 del grupo de procesos de planeacién. Al momento de enviar la
solicitud para la reuniodn solicité a los involucrados que retnan la siguiente informacion para discutirla.

Ingeniero del proyecto: Alguna plantilla con las actividades usualmente requeridas para los proyectos de
instalacion de antenas en los que haya trabajado previamente que podamos usar como referencia para
crear el borrador de la estructura de trabajo (WBS) y del cronograma.

Representante de ventas: La informacién que tenga del cliente, cudles son sus expectativas, necesidades,
fechas en las que le seria favorable comenzar el proyecto, el hardware requerido para el proyecto, asi como
las fechas de entrega en la locacidn del cliente.

Gerente de entrega: Si cuenta con informacidn previa del cliente y de la forma en la que el cliente considera
mejor trabajar, informacion referente al presupuesto del proyecto.
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Durante la reunidn el primer tema que se abordd fue quiénes serian los involucrados en el proyecto tanto
internos como externos, asi como cuales deberian ser sus funciones, extendiendo la lista de las
organizaciones y personal de la siguiente manera.

e

Imagen 12. Roles involucrados en el proyecto.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Cuyas responsabilidades seran descritas a continuacién con excepcién de las del equipo de la empresa,
mencionadas anteriormente en la Tabla 11.

Organizacion Rol Responsabilidades

Comunicar al equipo de la empresa los avances en las actividades
que deban ser realizadas por el socio comercial, asi como la
coordinacién de su equipo para la realizacién de las mismas.

Socio Comercial Director del proyecto

Personal Autorizado para realizar la venta de los equipos o servicios
Socio Comercial | Representante de adicionales (en caso de requerirse) al cliente con base en las
ventas recomendaciones del representante de ventas de la empresa.

Responsable del equipo técnico del socio comercial para realizar las
Socio Comercial | Lider técnico actividades técnicas que puedan ser responsabilidad de ellos.

Responsable de brindar los lineamientos que deben cumplir las
. L antenas para poder brindar el servicio de comunicacion en las
Proveedor de Director técnico del parap )
Servicios antenas, asi como de aprobar cuando se cumplen las
proyecto . . .
especificaciones requeridas para el servicio.

Realizador de Lider técnico Responsable de realizar las pruebas en sitio una vez que el servicio
Pruebas de comunicacién sea otorgado por el proveedor de servicio para
asegurar la calidad del servicio.

Cliente Brindar informacidn clara respecto a las necesidades y en una
manera general y mencionar particularidades o puntos clave a tomar

Gerente . .
en cuenta en sus instalaciones.

Cliente Responsable del equipo técnico del Cliente para realizar las
actividades técnicas que puedan ser responsabilidad de ellos.
Lider técnico Brindar la informacion técnica necesaria para que el proyecto pueda
ser realizado.

Tabla 13. Roles y responsabilidades de los equipos externos a la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

El representante de ventas de la empresa menciond en la junta la informacidn relevante al cliente para que
el equipo conociera esos detalles. El cliente de la empresa es una institucion que se ha fijado el objetivo de
mejorar el alcance de su servicio de conectividad en sus instalaciones.

También menciond el servicio que adquirié el cliente, asi como la cantidad de equipos y otros conceptos
incluidos en la orden de compra que son necesarios para que el servicio pueda ser otorgado de manera
satisfactoria. El cliente contratd el servicio de instalacion de 30 dispositivos de Small Cells con licencia para
sus instalaciones, ademas de adquirir los dispositivos fisicos, sus controladores correspondientes y las
licencias necesarias para la correcta operacidn de los equipos. La distribuciéon de las compras puede
apreciarse en la tabla 14.
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Producto o Servicio Descripcion Cantidad

Dispositivo Controlador de los equipos Small

Controlador de las antenas. Cells. 2
Licencia de las antenas Licencia para el manejo de los Small Cells 30
Antenas Small Cells. Dispositivo Small Cell. 30
Software de activacién de los

controladores. Software de Activacién del Controlador 2
Software de activacién de las

antenas. Software de Activacidn del Small Cell 30

Servicio de instalacion de los Small Cells.

SKU para el servicio de instalacion de | 1 SKU es equivalente a la consultoria en la

las antenas y controladores instalacién de 1 equipo Small Cell.

3 SKU son equivalentes a la instalacién de 1

controlador. 36

Tabla 14. Descripcion de las adquisiciones del Cliente para el desarrollo del proyecto.
Fuente: Orden de compra del proyecto.

Las compras anteriormente mencionadas fueron realizadas por el socio comercial involucrado en el
proyecto, siendo ellos los realizadores de la orden de compra de los servicios y productos con la empresa,
teniendo ellos una orden de compra directa con el cliente final.

Posteriormente procedimos a discutir el presupuesto del proyecto en el cual se observaba que el célculo
realizado por el departamento de producto (o servicio) estaba realizado considerando cada SKU como la
instalacion de una antena por lo que el presupuesto total era Unicamente la suma de 36 pequeiios
presupuestos que consideraban cada uno la instalaciéon de una antena sin necesidad de un controlador.
Debido a esta consideracion no estaban presupuestadas las horas de direccién de proyectos en el
presupuesto, asi como las horas necesarias para la configuracién de los controladores.

Tomando estas consideraciones se menciond que era posible que el proyecto se saliera de presupuesto ya
qgue no se tomé en cuanta los recursos necesarios al momento de realizar el presupuesto por el equipo de
producto, si bien para la instalacion de una antena no es necesario un director del proyecto y es mas sencillo
que el ingeniero experto en la tecnologia simplemente reserve los dias necesarios para realizar las
actividades, el hecho de que se involucren mads antenas asi como al proveedor de servicios hace necesario
incluir a alguien para hacer la direccién del proyecto.

El gerente de entrega confirmd que estaba de acuerdo en que el proyecto se saliera del presupuesto
siempre que el margen siguiera siendo positivo. Se menciond también que otros directores de proyecto
habian realizado la misma observacién por lo que se encontraban revisando los documentos vy
caracteristicas del servicio con el equipo de producto para poder hacer las modificaciones
correspondientes.
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Después de revisar el presupuesto se procedid a platicar con el ingeniero acerca de otros proyectos que él

habia realizado con anterioridad para el mismo tipo de servicio que el cliente habia adquirido. El ingeniero

menciond las actividades que normalmente se realizan para entregar el servicio, asi como la dependencia

que tienen unas con otras y la duracion en las que, en su experiencia, estas tareas son ejecutadas.

Con esta informacidn fue posible agrupar las actividades en cuatro grupos de actividades que correspondian

con los hitos del proyecto de acuerdo con el alcance. A continuacién, solo menciono los cuatro grupos de

actividades del proyecto ya que el detalle de las actividades es actualizado después de realizar la junta con

el cliente, en donde se pueden agregar fechas y definir responsables de dichas actividades.

Los 4 grupos de actividades son:

-

12
a7
47

Preparacion
Disefio
Integracion y Pruebas

P w NP

Task Name

Transferencia de Conocimientos

(o)

Oct | Mov | Dec | Jan | Feb | Mar | Apr || Jun | Jul
Instalacidn de Small Cells | Instalacish de Small Cells
Preparacian Praparacidn
Disefia 1 Disefio
Integracidn v Pruebas L—'—'—J Integracidn v Fruebas
Transferencia de Conocimientos | | [ITransferencia de Conocimiente

Imagen 13

. Grupos de Actividades para realizar el proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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El siguiente tema en la agenda de la reunién fue el plan de comunicacién interna que seria el mas

conveniente para el desarrollo del proyecto. Se decidié que se seguiria de acuerdo con lo indicado en la

tabla 15.

Objetivo: Mantener a los interesados internos actualizados respecto al estatus del proyecto.
Responsabilidad: | Director del proyecto
Publico Mensaje Medio Frecuencia

El mensaje sera enfocado en los siguientes El medio sera a través de email o Por lo menos cada 2
puntos: reuniones virtuales en caso de ser semanas o en caso de
-Presupuesto gastado. requerido, utilizando material de ser requerido.
-Tiempo estimado de término. soporte como pueden ser hojas de

Gerente de -Percepcién del Cliente. célculo, presentaciones, reportes,

entrega -Posibles retrasos y retrabajos. entre otros.
-Riesgos detectados.
-En caso de escalaciones.
El mensaje sera enfocado en: El medio sera a través de email o Por lo menos cada 2
-Tiempo estimado de término. reuniones virtuales en caso de ser semanas o en caso de
-Si el cliente requiere servicios adicionales. requerido, utilizando material de ser requerido.
Representante . .

de ventas -Posibles retrasos. soporte como pueden ser hojas de

-Riesgos detectados. calculo, presentaciones, reportes,
entre otros.

El mensaje serd enfocado en: El medio sera a través de email y Por lo menos 1vez a
-Las actividades que estan pendientes por reuniones virtuales de la semana o en caso
completarse. sincronizacion, utilizando material de ser requerido.

Ingeniero -Los tiempos estimados de término de las de soporte como pueden ser hojas

experto en la actividades. de célculo, presentaciones,

tecnologia -Detecciodn de los riesgos y anomalias. reportes, entre otros.

-Comunicacion de necesidades de ambas partes.

Tabla 15. Plan de Comunicacion Interna.
Fuente: Elaboracion propia.

Concluida la junta de sincronizacion con los interesados internos, procedi a reunir la informacién para

elaborar un borrador de la estructura de trabajo y del Cronograma, mismo que seria presentado al cliente

y adecuado de acuerdo con su disponibilidad en cuestién de las fechas y definiendo la asignacion de las

actividades.

Teniendo el borrador de la estructura de trabajo (WBS) y del cronograma, el siguiente paso era realizar la

actividad 2.14 mencionada en el grupo de procesos de planeacién, coordinar la junta con todos los

interesados para revisar la informacién y discutir los temas relacionados a la planeacion del proyecto.
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Para la reunidn el proveedor de servicio y el realizador de pruebas mencionaron que no eran necesarios en
la junta, debido a que sus funciones son simples y no requieren tanto detalle del proyecto simplemente
conocer con anticipacidn cudles seran las fechas en las que pueden comenzar a realizar sus actividades.

Posterior a la presentacion de los miembros de los diferentes equipos se procedid a revisar las expectativas
del cliente, la cuales consistian en brindar servicio de conectividad 3G y 4G a sus clientes y empleados en
sus instalaciones. Se mencioné que la fecha en la cual podian comenzar con el proyecto misma que seria
establecida la semana del 10 de septiembre del 2016.

Habiendo establecido sus expectativas, se procedid a revisar la estructura de trabajo del proyecto que se
presenta en la imagen 14.

Servicio de Small Cells

- L
- Plan de
Analizar la 5a Entrega de
Proveer Planos - - Integracion y F
- informacién Penciie Documentacién
Instaladion de
Analizar Planos Disefio RF Antenas y
Controladores
Coordinar la Diseiio de Alto STILAETIDS
Visita Nivel bl
Controladores

Pruebas de los

Analizar el lugar equipos

Realizar reportes Establecer

Monitoreo de
Conectividad

|
I

Imagen 14. Estructura de Trabajo del Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tras analizar la estructura de trabajo fue posible realizar el cronograma de las actividades necesarias para
cada una de las etapas del proyecto, asi como para establecer la matriz RACI para cada una de ellas. Siendo
las etapas.

e Preparacion

e Disefo

e Integraciony Pruebas

e Transferencia de Conocimientos

A continuacién, se describen brevemente las cuatro etapas del proyecto y se muestra el cronograma
realizado para esa etapa en especifico, asi como el detalle de las actividades y la matriz RACI para cada una
de ellas. El cédigo de colores utilizado para diferenciar las diferentes organizaciones involucradas en el
proyecto es:

e Verde: Cliente

e Azul: Empresa

e Gris: Socio Comercial

e Amarillo: Proveedor de Servicio
e Morado: Realizador de Pruebas

Preparacion

La etapa de preparacién se enfoca en aquellas actividades que son necesarias para conocer el estado actual
de las instalaciones del cliente y tomarlo como base para el desarrollo del disefio de la red de antenas de
radio frecuencia.

En esta etapa es necesario conocer los planos, asi como realizar una visita en sitio a las instalaciones del
cliente por parte del ingeniero de la empresa para asi conocer las dimensiones de los edificios, los materiales
con los que estan construidos, el tipo de interferencia que puede existir y el alcance de la sefial que serd
cubierto por las antenas.

La descripcion de las actividades en esta etapa se mencionan en la tabla 16.
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ID | Responsable Actividad Duracién | Predecesor | Inicio | Termino
1 Instalacién de Small Cells 118d 09/12/16 02/22/17
) Preparacion 15d 09/12/16 | 09/30/16
3 Proveer Planos 3d 09/12/16 09/14/16
4 Identificar Zonas a Examinar 5d 3 09/15/16 09/21/16
s Identificar Equipos en Sitio 5d 3 09/15/16 | 09/21/16
6 Coordinar Visita para el Estudio 3d 4,5 09/22/16 09/26/16
; Analizar las Instalaciones 2d 6 09/27/16 09/28/16
8 Realizar el Checklist de las Instalaciones 2d 7 09/29/16 09/30/16

Analizar los requerimientos de Radio 2d 6 09/27/16 | 09/28/16
9 Frecuencia

Realizar el checklist de Radio 2d 9 09/29/16 09/30/16
10 Frecuencia
1 Término de la preparacion 0 8, 10 09/30/16 | 09/30/16

Tabla 16. Actividades en la etapa de Preparacion.

Fuente: Elaboracién propia.

El cronograma de las actividades mencionadas en la tabla 16 es representado a través de un diagrama de
Gantt en la imagen 15, la que permite apreciar que las actividades que pueden realizarse en paralelo para

usar el tiempo de forma mas eficiente.
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Proveer Planos Prowveer Planos |
Idertificar Zonas a Exarminar :
Identificar Equipos en Sitio Identificar Equi
Coardinar Visita para el Estudio
Analizar las Instalaciones
Realizar el Checklist de las Instalaciones

bnalizar los requerimientos de Radio
Frecuencia

Realizar el checklist de Radia Fracuencia

Término de la preparacidgn

Identificar Zonas a Examinar

o3 en Sitio

Imagen 15. Cronograma de la etapa de Preparacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas de la lista de actividades y el cronograma, es necesario conocer cémo debe ser la interaccién de

los equipos al realizar el proyecto, para eso utilicé la Matriz RACI que representa las actividades del proyecto

y especifica el rol que cada uno cumple en esas actividades de acuerdo con la siguiente nomenclatura.

e R-Responsable (Responsible): Es la persona que debe asegurar que la actividad se cumpla, aun si no

es la persona que ejecuta esa actividad.

e A-Ejecutador (Accountable): Es la persona que ejecuta la actividad, puede o no ser la responsable

de ella.

e (C-Consultado (Consulted): Es la persona que brindara asesoria acerca de la actividad.

e |-Informed (Informed): Es la persona que debe estar informada acerca del estatus de la actividad.

En la tabla 17 se presenta la matriz RACI para la etapa de preparacion.

MATRIZ RACI DE PREPARACION

— o
[T} o
2| T lowg| 588
o 8 128|593
Actividad = > 2| sc| 823>
eS| F[&¢| 558
= a Re) a4 [a] \8 o
&) i -
Instalacién de Small Cells
Preparacion
Proveer Planos | | | | | N/A N/A R A
Identificar Zonas a Examinar | RA | | | N/A N/A C C
Identificar Equipos en Sitio | RA | | | N/A N/A | C
Coordinar Visita para el Estudio RA | | | | N/A N/A C C
Analizar las Instalaciones | RA | | | N/A N/A | C
Realizar el Checklist de las | RA | | | N/A N/A | |
Instalaciones
Analizar los requerimientos de Radio | RA | | | N/A N/A | C
Frecuencia
Realizar el checklist de Radio | RA | | | N/A N/A | |
Frecuencia
Término de la preparacion

Tabla 17. Matriz RACI de las actividades de Preparacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Disefo

Esta etapa del proyecto esta enfocada en el desarrollo del disefio de la red de antenas, tomando en
consideracion los factores técnicos como la capacidad requerida para que el desempefio sea el deseado,
limitantes, restricciones, requerimientos por parte del proveedor de servicios entre otras consideraciones.

Asimismo, debe realizarse la revisién del disefio por parte del proveedor de servicio de comunicaciones al
cual estaran conectadas las antenas y realizarse las modificaciones necesarias para asegurar que el
rendimiento serd el adecuado y la calidad de la seial sera buena.

En la tabla 18, se describen las actividades necesarias para la etapa del disefio de la red de antenas.

ID | Responsable Actividad Duracion | Predecesor | Inicio | Termino
” Disefio 51d 03/10/16 12/12/16
13 Identificar areas de cobertura 1d 11 03/10/16 10/14/16
14 Proveer el nimero estimado de usuarios 1d 11 03/10/16 03/10/16
1s Andlisis de la capacidad 1d 13,14 04/10/16 | 04/10/16
16 Andlisis de uso de datos 2d 13,14 04/10/16 05/10/16
17 Andlisis de la interferencia de la sefial 2d 13,14 04/10/16 05/10/16
Propuesta de Disefio RF para el 20d 17 06/10/16 02/11/16

18 proveedor de servicio

Proveedor de Revision del Disefio RF 5d 18 03/11/16 09/11/16
19 Servicios

Proveedor de Modificaciones y recomendaciones por 1d 19 10/11/16 10/11/16
20 Servicios el Proveedor de Servicio
1 Realizar las modificaciones indicadas 5d 20 11/11/16 11/17/16

Enviar el disefio a aprobacién por el 1d 21 11/18/16 11/18/16

22 Proveedor de Servicio

Proveedor de Aprobacion del Disefio 1d 22 11/21/16 11/21/16
23 Servicio
” Realizar el Disefio RF para el Cliente 10d 23 11/22/16 | 05/12/16
25 Realizar el Disefio de Alto Nivel 5d 24 06/12/16 12/12/16
2% Término del Disefio 0 25 12/12/16 12/12/16

Tabla 18. Actividades en la etapa de Disefio.
Fuente: Elaboracion propia.
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En las imagenes 16 a la 19 se aprecia el cronograma de las actividades de disefio descritas en la tabla 18,

donde se puede apreciar que las actividades 15, 16 y 17 pueden realizarse en paralelo debido a que

corresponden a la parte de analisis de la informacion.

-~

1z
21

2z

22

Cect10
Task Name -
T |0 S 5| T W[ T F

1 Instalacidn de Srall Cells

2 Preparacidn |
12 Disefia I I
13 Identificar draas de cobertura I-:_ ldentificar areas de :-:nl:-elrtura
14 Proveer el ndmero estimado de usuarios I-:_ Froveer el numero estimlado de usuarias
15 Anilisis de la capacidad :—I bnalisis de la capadidad
16 Anilisis de uso de datos :#I hnalisis de uso|de datos
17 Anilisis de la interferancia de la sehal I_:_I &nalisis de la interferendia de la ;eﬁql
15 Propuesta de Disefio RF para el proveedar I_

de semicio HEEEEEEEN

Imagen 16. Cronograma de la etapa de Disefio, parte 1.
Fuente: Elaboracidn propia.

Cect 31 Mow 7
Task Name . = .
f'-.-'1 T I|.l"l.|I T F 5 = U T II_|"|_II T F
1 Instalacidn de Small Cells
2 Preparacian Il
12 Disefio —

Fropuesta de Disefio RF para el proveador I

18 o Propuesta de Djsefio RF para el proveedar de servicio
de senicio
-
13 Rewisidn del Disefic RF — Revisidn del Oi efio| RF
L
20 Madificaciones y recornendaciones por el

T Maodificaciones y redo
Froveedor de Sernvicio

Imagen 17. Cronograma de la etapa de Disefio, parte 2.
Fuente: Elaboracidn propia.

Task Name

Instalacién de Small Cells

I I I [ [ [ [ [ I
Preparcin dEEEENEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEN
—— 11—+ 11— — 11—
Disefia T T T T T T 77T
 — i — ————
Realizar las modificaciones indicadas _ﬂ R4a|iz rlas modificaciones indicada
e —
En\rlareldlsenoa.a!:rohaclon porel Enviar|dl disefio a aprobacidn por el Rroveedar de Senvicio
Froveador de Senicio
+ . e
Aprobacian del Disefio . hprobacién del Disefio

Imagen 18. Cronograma de la etapa de Disefio, parte 3.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Task M
MIMEWMEEMIM FssMTwT FS|

Instalacidn de Srnall Cells
Preparacidn M|
Dizefia I , | Disefig
Realizar el Disefio RF para el Cliante ; : Realizar el Disefio RF para el Cliente
Fealizar el Disefio de Alto Hivel —_I_lRealizar el |Disefio de
Término del Disefio | # Téimirle del Disefio

Imagen 19. Cronograma de la etapa de Disefio, parte 4.
Fuente: Elaboracion propia.

De manera similar a la etapa de preparacién, realicé la matriz RACI para identificar quiénes serian las
personas responsables de realizar las actividades. En la tabla 19 se puede observar que la mayor interaccién
del cliente fue para consulta al momento de realizar los analisis de la informacion recabada en la visita a
sitio.

MATRIZ RACI DE DISENO

— o)
o —
S2| 2|le,l 598
. - O [S) T © = o (&)
Actividad 2g eI gE| 322
@ o 5| 22| =c0o
= o :c 24 (&) \8 o
(a) = et
Instalacién de Small Cells
Disefio
Identificar areas de cobertura R A | | | | | N/A N/A C
Proveer el nimero estimado de | | | | | | | N/A N/A R A
usuarios
Andlisis de la capacidad R | | | | | N/A N/A | C
Andlisis de uso de datos R A | | | | | N/A N/A | C
Andlisis de la interferencia de la sefial R | | | | | N/A N/A | C
Propuesta de Disefio RF para el | RA | | | | | | N/A | |
proveedor de servicio
Revision del Disefio RF R | | | | | | A N/A | |
Modificaciones y recomendaciones por R | | | | | | A N/A | |
el Proveedor de Servicio
Realizar las modificaciones indicadas R A | | | | | | N/A | |
Enviar el disefio a aprobacién por el R A | | | | | | N/A | |
Proveedor de Servicio
Aprobacion del Disefio R | | | | A N/A | |
Realizar el Disefio RF para el Cliente R A | | | | | N/A N/A | |
Realizar el Disefio de Alto Nivel R A | | | | | N/A N/A | |
Término del Disefio

Tabla 19. Matriz RACI en la etapa de Disefio.
Fuente: Elaboracion propia.
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Integracion y Pruebas / Transferencia de Conocimientos

Las actividades de Integracion y Pruebas estan enfocadas a la instalacién de las antenas y controladores, su
configuracién y a las pruebas necesarias que deben realizarse para asegurar que el desempefio de los
equipos es el deseado y cumple con las necesidades del cliente. La etapa de transferencia de conocimientos
es presentada junto con la etapa de Integracion y Pruebas, debido a que es la actividad de la entrega de la
documentacioén relativa al proyecto.

En estas Ultimas etapas del proyecto es donde interviene el realizador de pruebas que es una persona
contratada independiente del socio comercial y de la empresa para realizar un reporte de la calidad de la
sefial de las antenas, lo que permite identificar aspectos que deban ser corregidos y realizar las
modificaciones correspondientes para asegurar la calidad del servicio. Dichos indicadores de calidad son
evaluados por la empresa, asi como por el proveedor del servicio antes de aprobarlo. Dichas actividades y
su descripcidn son representadas en la tabla 20.
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ID | Responsable Actividad Duracién | Predecesor | Inicio | Termino
27 Integracion y Pruebas 52d 12/13/16 02/22/17
Realizar el Plan de Integracion y 1d 26 12/13/16 12/13/16
28 Pruebas
Entregar plantillas de configuracion al 1d 26 12/13/16 12/13/16
29 proveedor de servicio
Proveedor de Cargar plantillas en el eRMS 1d 29 12/14/16 12/14/16
30 Servicio
31 Definir los lugares para el cableado 3d 26 12/13/16 12/15/16
3 Realizar el cableado 3d 31 12/16/16 12/20/16
33 Instalar Antenas y Controladores 5d 32 12/21/16 12/27/16
14 Configurar Antenas y Controladores 20d 33 12/28/16 | 01/24/17
35 Coordinar la realizacién de pruebas 2d 34 01/25/17 01/26/17
Realizar pruebas de los equipos 1d 35 01/27/17 | 01/27/17
36
Realizar reporte de las pruebas 1d 36 01/30/17 | 01/30/17
37
Realizar modificaciones en caso de 1d 37 01/31/17 | 01/31/17
38 requerirse
Realizar pruebas de los equipos 1d 38 01/02/17 | 01/02/17
39
Realizar reporte de pruebas 1d 39 02/02/17 | 02/02/17
40
Proveedor de Aprobar el reporte 1d 40 03/02/17 | 03/02/17
1 Servicio
Proveedor de Proveer Servicio de Conectividad 1d 41 06/02/17 06/02/17
D) Servicio
Monitoreo de Indicadores Tecnicos de 10d 42 07/02/17 02/20/17
43 Calidad
a4 Entregar Reporte de Indicadores 1d 43 02/21/17 | 02/21/17
Proveedor de Validacién de Indicadores 1d 44 02/22/17 02/22/17
45 Servicio
6 Término de Instalaciéon y Pruebas 0 45 02/22/17 | 02/22/17
47 Transferencia de Conocimientos 0 02/22/17 | 02/22/17
Entrega de la documentacion del 0 46 02/22/17 02/22/17
48 Proyecto

Tabla 20. Actividades en las etapas de Integracidn y Pruebas / Transferencia de Conocimientos.
Fuente: Elaboracion propia.
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En las imagenes 20 a la 22 se observa el cronograma de las ultimas etapas del proyecto, donde existe una
mayor dependencia de las actividades excepto en las actividades 28, 29 y 31 que pueden realizarse en
paralelo.
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Realizar el Flan de Intagracian y Pruabas

1]
-I Faalizar el Plan de Integracién y Pruebas

Entregar plantillas de configuracian al
proveedar de sernvicio

| Entregar plantillas de configuracidn al preveedar de sanvici

Cargar plantillas &n el eRMS

Cargar/plantillas en el eRME

Definir los lugares para el cableado

_FI Definir|las lugafes plara ¢l cableado

Realizarel cableado

!
_ﬂ Faalizar elcablead

Instalar Antenas w Contraladares

- Instalar Antenas yw Controladares

Configurar Antenas v Controladores

ERRREER
I

Imagen 20. Cronograma de la etapa de Integracién y Pruebas / Transferencia de Conocimientos, parte 1.

Task Name

Instalacion de Small Cells

Fuente: Elaboracidn propia.
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Preparacion

Disefia

Integracidn v Pruebas

Configurar Antenas v Controladares

_I_| Configurar hntenas ¥ Controladores

Coordinar la realizacidn de pruebas

1
—I_| Coordinar la realizacidn de prueblas

Realizar pruebas de los equipos

Baaliz a pr abas de|los equipos

Realizar reporte de las pruebas

—I_' Realizar reporte de las prueblas

Realizar modificaciones en caso de
requerirse

1
| Realizar modificacignes en claso de requefirse

Realizar pruebas de los equipos

Realizar reporte de pruebas

ASprobar el reporte

1
Realizar reporte de pruebas
+

1

_I_' Realizar pruebas de|los equipos
|
!
!

Anroh rlel eporte

Proveer Servicio de Coneactividad

| -
1 1

FProveer Semicio de C

Imagen 21. Cronograma de la etapa de Integracion y Pruebas / Transferencia de Conocimientos, parte 2.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Task Mame

1 Instalacidn de Small Cells Instalacian de Small Cells
2 Prepatacidn A
1z Disefio ]
27 Inteqracién v Pruebas e Inteqracidn v Pruebas
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T
4 Mol?itoreo de Indicadores Tecnicos de _-‘M nitoheo de inkicatoreb Tetnicds dd calldad
Calidad |
44 Entregar Reparte de Indicadares I_n Entregar Reporte de|Indicadares
45 Walidacign de Indicadores I - Valida idn|de Indicadares
45 Término de Instalacidn y Pruebas ‘“:*Termino de Instalacidn y Prueba
47 Transferancia de Conocimientos HITransterencia de Conacimientas
45 Entrega de la documentacidn del Proyecto # Entrega de|la documentacién del Proyect

Imagen 22. Cronograma de la etapa de Integracion y Pruebas / Transferencia de Conocimientos, parte 3.
Fuente: Elaboracidn propia.

En la matriz RACI mostrada en la tabla 21 se puede apreciar que las actividades realizadas por la persona
encargada de elaborar las pruebas deben hacerse consultando con el lider técnico del cliente, asi como al
ingeniero de la empresa para asegurar que las mediciones de calidad se realizan en los lugares adecuados,
asi como para conocer los lugares de las instalaciones del cliente a las que tendrd acceso.
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Matriz RACI

MATRIZ RACI DE INTEGRACION Y PRUEBAS / TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

B —
S 2 olwy| 582
. oo [foreNESial = o §
Actividad = >| B85S | ac| 02 >
8o 08| @ | =co
=a - | & 08 a
D R
Instalacion de Small Cells
Integracion y Pruebas
Realizar el Plan de Integracion y RA C | | | | | | | C C
Pruebas
Entregar plantillas de configuracion al R A | | | | | | N/A | |
proveedor de servicio
Cargar plantillas en el eRMS R | | | | | | A N/A | |
Definir los lugares para el cableado | | | | | | | N/A N/A R A
Realizar el cableado | | | | | | | N/A N/A R A
Instalar Antenas y Controladores | | | | | | | N/A N/A R A
Configurar Antenas y Controladores R A | | | | | | | | |
Coordinar la realizacién de pruebas RA C | | | | | C C
Realizar pruebas de los equipos R C | | | | | | |
Realizar reporte de las pruebas R C | | | | | | A | C
Realizar modificaciones en caso de R A | | | | | | C | |
requerirse
Realizar pruebas de los equipos R C | | | | | | A | C
Realizar reporte de pruebas R C | | | | | | A | C
Aprobar el reporte R | | | | | | A N/A | |
Proveer Servicio de Conectividad R | | | | | | A N/A | |
Monitoreo de Indicadores Tecnicos de R A | | | | | | N/A | C
Calidad
Entregar Reporte de Indicadores R A | | | | | | N/A | |
Validacién de Indicadores R | | | | | | A N/A | |
Término de Instalacion y Pruebas
Transferencia de Conocimientos
Entrega de la documentacion del R A | | | | | N/A N/A | |
Proyecto

Tabla 21. Matriz RACI en la etapa de Integracidn y Pruebas / Transferencia de Conocimientos.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la misma reunién también se procedié a establecer el plan de comunicacién externa con los miembros

del equipo. Como se menciond anteriormente el proveedor de servicio y el realizador de pruebas no son

necesarios en la llamada debido a que son terceros involucrados con los que la empresa elabora una

solicitud de servicio y coordina la realizacidon de sus actividades. A continuacion, se muestra el plan de

comunicacion externa en la tabla 22.

Mantener a los interesados externos actualizados respecto al estatus del proyecto.

Objetivo:

Responsabilidad:

Director del Proyecto de la empresa

presentaciones, reportes, entre
otros.

Publico Mensaje Medio Frecuencia
El mensaje serd enfocado en los siguientes El medio sera a través de email o Por lo menos cada 2
puntos: reuniones virtuales en caso de ser semanas o en caso de ser
Director del -Tiempo estimado de término. requerido, utilizando material de requerido.
Proyecto del socio -Posibles retrasos. soporte como pueden ser hojas de
comercial -Riesgos detectados. calculo, presentaciones, reportes,
-Solicitud de asistencia de algin miembro entre otros.
del equipo del socio comercial.
El mensaje serd enfocado en: El medio sera a través de email o Cuando sea requerido.
-Solicitud de aprobacion. llamadas si es requerido, utilizando
Proveedor de -Solicitud de servicio. material de soporte como pueden
Servicio -Coordinacidn para realizar sus actividades. ser hojas de calculo,
presentaciones, reportes, entre
otros.
El mensaje sera enfocado en: El medio serd a través de email o Cuando sea requerido.
-Solicitud de aprobacién. llamadas si es requerido, utilizando
Realizador de -Solicitud de servicio. material de soporte como pueden
Pruebas -Coordinacidn para realizar sus actividades. ser hojas de calculo,

Gerente del
cliente

El mensaje sera enfocado en:
-Avance del proyecto.

-Tiempos estimados de término.
-Posibles retrasos.

-Riesgos detectados.

-Coordinacién para realizar las visitas.

-Coordinacion para realizar sus actividades.

El medio sera a través de email o
reuniones virtuales en caso de ser
requerido, utilizando material de
soporte como pueden ser hojas de
calculo, presentaciones, reportes,
entre otros.

Por lo menos cada 2
semanas o en caso de ser
requerido.

Lider técnico del
cliente

El mensaje sera enfocado en:

-Avance del proyecto.

-Tiempos estimados de término.
-Posibles retrasos.

-Riesgos detectados.

-Necesidades técnicas relacionadas con el
proyecto.

El medio sera a través de email o
reuniones virtuales en caso de ser
requerido, utilizando material de
soporte como pueden ser hojas de
calculo, presentaciones, reportes,
entre otros.

Por lo menos cada 2
semanas o en caso de ser
requerido.

Tabla 22. Plan de Comunicacién Externa.
Fuente: Elaboracion propia.
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Habiendo recopilado y organizado la informacidn recolectada en la junta externa fue que realicé el Project
plan presentado anteriormente, concluyendo con esto el grupo de procesos de planeacion.

Grupo de Procesos de Ejecucion Monitoreo y Control

Una vez concluida la etapa de planeacion procedi con el grupo de procesos de Ejecucidn, Monitoreo y
Control, en donde se realizaron las actividades por el equipo entregando los documentos mencionados con
los requerimientos necesarios. Por motivos de confidencialidad no se mostrara esa informacion en este
reporte, sin embargo, se mencionara como se realizé el monitoreo, las herramientas utilizadas y lo referente
a la direccién del proyecto.

Para conocer los riesgos elaboré una matriz de riesgos, en la que identifiqué los posibles incidentes que
podrian afectar el desarrollo del proyecto y tener un impacto negativo en él, dicha matriz es presentada en
la tabla 23.

RIESGO
RARO POCO PROBABLE POSIBLE CASI SEGURO
DESPRECIABLE
MENOR Retraso menora 1
mes.
Salirse del

MODERADA Retraso entre 1y 3 presupuesto con

meses "
margen positivo.

Cancelacion del
Proyecto. Retraso mayor a 3
Tener Margen meses

negativo.

GRAVE

Tabla 23. Matriz de riesgos.
Fuente: Elaboracion propia.

RIESGO
Bajo
Medio

l Alto
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Para llevar un registro de los cambios ocurridos en el proyecto, principalmente los cambios en los tiempos
de entrega, elaboré un registro de los cambios en los que se mencionaba qué debia cambiarse, asi como las
acciones que se llevarian a cabo y quien seria la persona que las ejecutaria, el registro se presenta en la
tabla 24.

En dicho registro se presentaron dos tipos de cambios principales, uno de ellos confirmaria lo esperado en
la matriz de riesgos referente a excederse del presupuesto manteniendo un margen positivo en el proyecto,
de la misma manera por motivos de confidencialidad no se mencionaran dichos nimeros ni los cambios
realizados.

El otro tipo de cambios fue el de los tiempos que a pesar de identificarse como poco probable en la matriz
de riesgos, existié un retraso mayor a un mes y menor a 3 meses en el tiempo de entrega del proyecto. Los
retrasos ocurrieron en la etapa de Disefio y en la etapa de Integracion y Pruebas.

REGISTRO DE CAMBIOS POR RIESGOS
Evento Probabilidad | Impacto Riesgo Acciones tomadas Asignadas a
Retraso en el Poco . Modificaciones en el Ingeniero del
Disefio probable Moderado Medio disefio de la Red Proyecto
Retra)so en.I? Poco Moderado Medio Mod.lflcau.olnes enla Ingeniero del
Configuracion | probable configuracién de la Red proyecto

Tabla 24. Registro de Cambios.
Fuente: Elaboracién propia.

Dichos cambios en estas etapas fueron producidos en las actividades mostradas en la tabla 25 y 26 donde
se compara la linea base del plan y los resultados reales una vez que fueron ejecutados, ocasionando los
retrasos.

ID | Responsable Actividad Duracion | Predecesor | Inicio | Termino
1 Instalacion de Small Cells 118d 09/12/16 02/22/17
Proveedor de Madificaciones y recomendaciones por 1d 19 10/11/16 10/11/16
20 Servicios el Proveedor de Servicio
1 Realizar las modificaciones indicadas 5d 20 11/11/16 11/17/16
Enviar el disefio a aprobacion por el 1d 21 11/18/16 11/18/16
22 Proveedor de Servicio
Proveedor de Aprobacion del Disefio 1d 22 11/21/16 11/21/16
23 Servicio
" Realizar el Disefio RF para el Cliente 10d 23 11/22/16 | 05/12/16
25 Realizar el Disefio de Alto Nivel 5d 24 06/12/16 12/12/16
Realizar modificaciones en caso de 1d 37 01/31/17 01/31/17
38 requerirse

Tabla 25. Descripcion de Actividades con cambios como aparecen en la linea base.
Fuente: Elaboracion propia.
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ID | Responsable Actividad Duracién | Predecesor | Inicio | Termino

1 Instalacion de Small Cells 140d 09/12/16 03/24/17
Proveedor de Modificaciones y recomendaciones por 2d 19 10/11/16 11/11/16
20 Servicios el Proveedor de Servicio
” Realizar las modificaciones indicadas 10d 20 11/14/16 11/25/16
Enviar el disefio a aprobacion por el 2d 21 11/28/16 11/29/16

2 Proveedor de Servicio

Proveedor de Aprobacion del Disefio 2d 22 11/30/16 01/12/16
23 Servicio

" Realizar el Disefio RF para el Cliente 15d 23 02/12/16 12/22/16
2 Realizar el Disefio de Alto Nivel 10d 24 12/23/16 05/01/17

Realizar modificaciones en caso de 5d 37 02/24/17 02/03/17
38 requerirse

Tabla 26. Descripcion de Actividades con cambios como realmente fueron.
Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa la duracién original del proyecto era de 118 dias laborales, y tuvo un incremento de 22
dias laborales, lo cual representa poco mas de 1 mes de retraso en las fechas finales de entrega. En laimagen
23 se observa el cronograma del proyecto modificado por los cambios.

Task Name

Instalacidn de Small Cells | |Instalacién de Sraall Cells

7| Disefin | |
 —— |Integlaci0'n yw Pruebas |
EITransferen-:ia de Cono|:irnientc-s

Preparacidn
Disefio
Integracidn y Prugbas
Transferencia de Conocimientos
Imagen 23. Cronograma del proyecto después de los cambios.
Fuente: Elaboracion propia.

El proyecto se termind de implementar obteniendo un excedente en el presupuesto, asi como un excedente
en el tiempo planeado para la entrega debido a los retrabajos que fueron necesarios en la etapa de disefo
y en la etapa de configuracién que tomaron mas tiempo de lo que se esperaba.

Habiendo completado la implementacion y después de haber entregado la documentacion del proyecto al
cliente procedi a continuar con el grupo de procesos de cierre.
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Grupo de Procesos de Cierre
Para realizar el cierre administrativo del proyecto procedi a seguir el grupo de procesos mostrados en la
imagen 10, mismo que puede ser resumido en las siguientes actividades.

e Notificacidn a finanzas del término del proyecto.

e Finanzas Generacion de la factura.

e Elsocio comercial acepta la factura.

e Finanzas verifica el pago.

e Solicitar al equipo de soporte cerrar el proyecto.

e El equipo de Soporte cierra el proyecto en el sistema.

Analisis de resultados

El proyecto fue completado y las antenas fueron instaladas funcionando con los estandares de calidad
establecidos por el proveedor del servicio de telefonia y de la capacidad requerida para cumplir con las
necesidades del cliente, por lo que el servicio entregado a los usuarios finales es de calidad y funciona
correctamente.

Por otro lado, las métricas establecidas internamente para considerar el proyecto completamente
satisfactorio no pudieron ser cumplidas debido a limitantes en el presupuesto y a la realizacién de retrabajos
que fueron necesarios en el disefio de la red, por lo que al finalizar el proyecto tuvo un costo superior a lo
presupuestado y fue entregado en una fecha posterior a la que se esperaba al principio del proyecto.

Respecto al presupuesto, el proyecto no consideraba la cantidad de horas necesarias para la direccién del
proyecto, asi como tampoco las horas y gastos de viaje realizados por el ingeniero de la empresa ni las horas
empleadas por el lider técnico de la empresa realizadora de las pruebas en la calidad de la sefial de las
antenas, situacion que ocasiond que el proyecto costara 1.5 veces mds de lo que se estimaba con base en
el presupuesto original planteado por el equipo de producto. Solo se presupuestaron originalmente las
horas que tarda un ingeniero especializado en la tecnologia en configurar un solo equipo. Esta visién se
alejo de la realidad al incorporar un sistema complejo de diversas antenas, 30 en este caso, ya que requeria
la elaboracién de un disefio y un andlisis de la red del cliente, ademas de necesitarse actividades de
planeaciéon mismas que no fueron contempladas en el presupuesto original.

A pesar de esta situacion el proyecto continué teniendo un margen positivo, aunque éste se impactd de
forma significativa. En la tabla 27 se muestra una comparacién de las horas reales que se estimaban en el
presupuesto contra las horas reales empleadas en el proyecto.
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Horas en el Horas
Categoria | presupesto reales Diferencia Causa de la diferencia
Gastos de viaje 0 14 14 Viajes realizados a las instalaciones del cliente.
Direccion de 0 50 50 Debido a que eran varias antenas las compradas se
proyectos requirié de un director de proyectos
Realizador de 0 24 24 La empresa no cuenta con la herramienta para la
pruebas medicion de la sefial de las antenas.
Ingeniero de la 84.6 123 38.4 Modificaciones en el disefio y la configuracién de la red.
empresa
Total 84.6 211 126.4

Tabla 27. Comparacién de horas reales vs presupuestadas en el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a los tiempos de entrega del proyecto, se esperaba completar en un tiempo de 5 meses
contemplado de septiembre del 2016 a febrero del 2017, sin embargo el proyecto fue completado en Marzo
del 2017, agregando un mes mas a la fecha deseada, teniendo un incremento del tiempo estimado del 20%.
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Conclusiones / Recomendaciones

El proyecto presentd un excedente tanto en el presupuesto como en el tiempo de entrega. Al momento de
comenzar el proyecto se conocia de otros proyectos de la misma tecnologia en diferentes regiones que
presentaban situaciones similares.

En conjunto con el equipo de directores de proyectos que realizaron proyectos similares analizamos las
razones por las que estos excedentes ocurrian de lo que derivaron 2 principales razones.

e Se consideraron Unicamente las horas que al ingeniero le toma configurar 1 antena para cada SKU.
e No se considerd que los clientes pueden ordenar un nimero n de antenas, lo que puede
incrementar la complejidad del proyecto al tener mds elementos involucrados.

Con estas razones, se coordinaron reuniones con el equipo de disefio de producto, particularmente el
equipo que disefio el servicio para el SKU del proyecto, y se expusieron los resultados obtenidos y su
afectacién al margen en los diversos proyectos en los que se habian realizado.

Se llegd a la conclusion de que por la naturaleza cambiante del proyecto de acuerdo con la cantidad de
antenas que pueda requerir el cliente, el SKU no deberia considerarse como un proyecto del tipo C, ya que
no puede tener un presupuesto ni un alcance fijo, sino que debe elaborarse para la situacion particular que
presente el cliente.

Posteriormente se procedié a dar de baja el servicio con un SKU del tipo Cy se configuro como un SKU del
tipo B donde el proyecto es evaluado y son definidos los entregables del proyecto, asi como el pago del
servicio que serd al finalizar cada uno de dichos entregables. Otra cosa que se evalla en este tipo de
proyectos es el presupuesto, mismo que ahora muestra cifras mejor estimadas. Este tipo de servicios ahora
son vendidos y realizados de esta manera por la empresa.

La realizacidn de este trabajo me permitié aplicar no solo las herramientas y técnicas que se encuentran en
la bibliografia del tema de Direccidén de Proyectos, sino que también me permitié darme cuenta de que
existen habilidades que no pueden ser aprendidas Unicamente a través de un libro, como son las habilidades
personales y de trato con las personas. Al dirigir un proyecto la comunicacidon con todas las partes
involucradas es crucial y saber cdmo comunicarse con cada uno de ellos es algo que puede ayudar e incluso
en algunos casos ser determinante para el éxito de un proyecto.

También me ayudo a comprender que el concepto de éxito aun tratandose del mismo proyecto es diferente
desde el punto de vista que se analice, por ejemplo al cliente le interesa que el proyecto se complete en
tiempo y que cumpla con sus necesidades, no le interesan los problemas que puedan existir en el manejo
interno del proyecto, como lo fue en este proyecto el poco presupuesto que se tenia contemplado, y es con
estas necesidades que el cliente puede permitirse o no tolerar el desfase de la entrega con lo planeado y
seguir considerando el proyecto un éxito.
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Por otro lado de manera interna, ademas de la satisfaccién del cliente, se tienen contemplados los
indicadores de tiempo y costos asociados al proyecto que sirven como linea base y ademas sirven como una
buena forma de comparar el desarrollo del proyecto con proyectos similares para estudiar las condiciones
que llevaron a sus resultados y asi generar una mayor cantidad de conocimiento al respecto, mismo que
puede funcionar como un elemento importante en el desarrollo de la estrategia futura de la compaiiia al
analizar las lecciones aprendidas de sus proyectos, retos y soluciones aplicadas.

Para finalizar creo que lo mas importante que aprendi es no solo contemplar la informacion especializada
en el tema del que trate el proyecto, sino buscar otras formas, fuentes, referencias que puedan ayudar o
contener elementos de ayuda para el éxito del proyecto en cualquier drea que pueda estar relacionada a
éste, por ejemplo en psicologia la teoria de las personalidades y la forma en la que es mejor comunicarse
con ciertos perfiles, como el perfil analitico al cual es mejor presentarle la informacién de manera objetiva
y con nimeros para que se visualice el beneficio de una manera mas sencilla o incluir elementos visuales
para comprender mejor la situacion en lugar de ver solo nimeros.
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