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2.7 INDICADORES HISTORICOS Y ACTUALES DEL (O DE LOS)
PROBLEMA(S) Y DEMANDA(S) DE MAYOR PRIORIDAD

Este punto se desarrolla con base en los Formatos F-02 y F-04, donde se presentan
las principales caracteristicas objetivas del problema que resultd con prioridad 1,
después el de prioridad 2, etc.

Indicadores de problemas
Los indicadores son las unidades con que se mide la magnitud del problema, las
cuales suelen establecerse en forma relativa. Por ejemplo, en porcentaje (%) o en

relacidén a un universo de valores.

En el PES, los indicadores son también denominados descriptores del problema o
marcadores del juego social, y pueden ser cuantitativos o cualitativos.

Ejemplos de indicadores:

. Indices de poblacion con servicio de agua potable, electricidad, gas doméstico,
vivienda propia, etc.

. Indices de natalidad, de mortalidad, de morbilidad, de nivel de ingresos, de
escolaridad, de delincuencia, de violencia intrafamiliar, etc.

. Grado de aceptacion de una propuesta o de un proyecto, de voluntad para
hacer un trabajo, de capacidad de pago o de respuesta a las demandas, etc.

. Grado de credibilidad, de imagen, de persuasividad, de capacidad
negociadora, de flexibilidad, de respeto, etc.

Para procesar un problema, es necesario describirlo con precisidon, a fin de tener claro
cual es el problema que queremos resolver, ya que su simple enunciado no nos dice
con claridad de qué estamos hablando, pues el enunciado se presta a diferentes
interpretaciones.
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Por ejemplo, si el problema es: "Deficiente servicio de transporte en la Delegacion
Gustavo A. Madero", este enunciado se puede interpretar de muchas maneras, tales
como:

1) Que las unidades de transporte publico estan en mal estado o

2) Que son insuficientes o

3) Que son incémodas o

4) Que las rutas del transporte estan mal disefiadas o

5) Que las rutas son insuficientes o

6) Que los choferes dan mala atencidn a los usuarios o

7) Que los choferes conducen irresponsablemente u

8) Otras interpretaciones o

9) Una combinacion de dos, tres o cuatro de los 8 puntos anteriores.

Por tal razon se requiere especificar a qué nos estamos refi rlendo con el problema
que queremos resolver.

Por otro lado, es necesario tener la referencia precisa del estado en que se
encontraba y se encuentra actualmente el problema, a fin de poder verificar como
cambia el estado de este problema después de que se aplican las estrategias o
jugadas del plan, pues con ello sabremos si dichas estrategias estan teniendo o no la
eficacia esperada en la solucién del problema.

En consecuencia, el problema debe ser expresado en forma dimensionable, bien sea
de un modo cuantitativo (con numero) o cualitativa (con grado); para que en cualquier
momento se pueda establecer en qué numero o grado se encuentra el estado del
problema.

Veamos dos ejemplos:

Ejemplo 1: El problema actual puede ser que "El 60 % de las unidades de transporte
publico estan en mal estado” (expresion cuantitativa), y después de que AP ejecute
alguna jugada y recibe contrajugadas, el problema puede cambiar a que "El 40 % de
las unidades de transporte pubiico estan en mal estado”, y después de ofras jugadas y
contrajugadas, puede cambiar a que "El 20 % de las unidades de transporte publico
estan en mal estado", y asi sucesivamente.
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Ejemplo 2: El problema actual puede ser: "En la Delegacion Miguel Hidalgo hay un
mal clima laboral" (expresion cualitativa), y después de ejecutar jugadas y
contrajugadas, el problema cambia a que "En la Delegacién Miguel Hidalgo hay un
regular clima laboral’, y después de ejecutar ofras jugadas, cambia a que "En la
Delegacion Miguel Hidalgo hay un buen clima laboral”, y con otra u otras jugadas,
cambia a que: "En la Delegaciéon Miguel Hidalgo hay un excelente clima laboral”.
En virtud de que los calificativos de "malec”, "regular", "bueno” o "excelente”, no son
objetivos, sino que dependen de quien califique, se recomienda que siempre que sea
posible, el problema sea expresado en términos cuantitativos, pues de no ser asi,
habria que basarse en como califica la mayoria de los actores o al menos como
califica(n) el (o los) actor(es) de interés para el Actor Proyectista.

Entonces, para el Ejemplo 2, seria mejor decir: "En la Delegacion Miguel Hidalgo hay
actualmente un promedio de 50 inconformidades laborales por semestre", y después
de aplicar una o varias jugadas para resolver este problema, éste cambia a: "En la
Delegacion Miguel Hidalgo hay un promedio de 25 inconformidades laborales por
semestre”, y asi sucesivamente. De esta manera, la descripcién del problema es
objetiva.

La precisibn de un problema se realiza a través de uno o mas indicadores ©
descriptores de los hechos que verifican su existencia.

Los indicadores o descriptores se refieren a una serie de caracteristicas de los
hechos que se observan en la realidad, que son cuantificables o dimensionables, y
que segun AP, constituyen un problema. En efecto, deben ser medibles, verificables
y monitoreables.

En vista de que un problema suele presentar varias caracteristicas, es necesario
definir un indicador o descriptor por cada caracteristica, de manera que el problema
debe ser caracterizado a través de un conjunto de indicadores o descriptores
necesarios y suficientes para que el problema quede bien definido.
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En el PES, se denomina Vector de Descripcion del Problema (VDP) al conjunto de
descriptores 0 indicadores necesarios y suficientes para describir el problema,
excluyendo sus causas y consecuencias.

El conjunto de descriptores se representa a través de la siguiente notacién: d1, d2,
d3, d4, db, etc., de manera que el VDP se escribe como:

VDP = (d1; d2; d3; d4; d5)

El VDP equivale a los marcadores de los resultados que arroja el juego social en un
momento determinado, y que para AP dichos resultados estan siendo insatisfactorios
y los esta considerando como problema, pero para otros actores los mismos
resultados pueden no ser insatisfactorios. Incluso, podrian ser para ellos "buenos
resultados”. '

En consecuencia, el VDP de un problema es relativo al actor que lo declara, desde el
momento en que el resultado del juego puede ser una preocupacion para un actor, un
exito para un segundo, una amenaza para un tercero y una oportunidad para un
cuarto.

El VDP de un problema precisa el significado del nombre del problema y lo hace
verificable mediante una enumeracién y cuantificacion de los hechos que lo
evidencian (Huertas, F., "El Metodo PES: Franco Huertas entrevista a Carlos Matus",
CEREB, La Paz, Bolivia, 1996).

El VDP se determina a partir de la Descripcion del Sistema Social bajo estudio
(Formato 2), en el cual se especifican los hechos precisos que verifican la existencia
de varios problemas. Equivale a un Vector de Indicadores del Problema (VIP).

El VDP cumple las siguientes 3 funciones:

1) Cierra las distintas interpretaciones del nombre del problema a un sdélo
significado para el actor que lo analiza.

2) Precisa lo gue debe ser explicado, expresado en d1, d2, ...
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3) Permite verificar Ia evolucién favorable o desfavorable del problema a traves
de un seguimiento a lo largo del tiempo, y por tanto, permite verificar la eficacia
de la accién que se ha aplicado para enfrentarlo.

1) Tiernen que ser precisos y monitoreables
2) Cada descriptor debe ser necesario a la descripcion del problema

3) El conjunto de descriptores debe ser suficiente para cerrar todas las
interpretaciones posibles a una sola

4) Ningun descriptor debe referirse a causas o consecuencias
5) No debe haber relaciones causales entre los descriptores

6) Ningun descriptor debe reiterar de otra manera lo dicho por otros descriptores.

INDICADORES HISTORICOS:

Son los valores que han tenido en el pasado los principales descriptores de los
problemas diagnosticados.

Su utilidad estriba en que permiten conocer el comportamiento del problema a lo largo
del tiempo relevante para el actor proyectista.

Los indicadores historicos y actuales se especifican con sus valores registrados para
cada momento del tiempo de referencia.

Por ejemplo, la tasa de desempleo abierta en el Distrito Federal ha tenido un
comportamiento ascendente en los dltimos afios: 3.2% en 1998, 3.4% en 1999, 3.7%
en 2000 y 3.9 % en el 1er bimestre del 2001, por lo gue la presente administracion se
propone aplicar una agresiva estrategia de generacion de empleos, a fin de revertir
esta tendencia desfavorable.
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FORMATO F-05
INDICADORES HISTORICOS Y ACTUALES
* PROBLEMA A PROCESAR CON PRIORIDAD N°:

NOMBRE DEL PROBLEMA: ..ot

* ELEMENTOS MANIFIESTOS DEL PROBLEMA:

A partir de los antecedentes y caracteristicas objetivas del problema a procesar, se
identifican los principales elementos o aspectos con los que puede describirse y
evidenciarse la magnitud del problema. Por ejemplo, si el problema es "delincuencia
comun”, sus elementos manifiestos pueden ser: robos a transelntes, robos a

comercios, robos a automoéviles, robos a casas-habitacion, etc.

Para el problema en procesamiento, indique los elementos manifiestos suficientes
para describirlo:

= (=13 0 1=T 21 (o T TR OO U U TSRO RO PRUURSRRRPRRRRT
Blemento 2: ... PSSP
CElemento 30 . U

Elemento 4; ..., P SPPPPP
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* EXPRESION DE ELEMENTOS EN INDICADORES O DESCRIPTORES

¢ Como podemos expresar la forma de medir cada uno de estos elementos (Indicador
de cada elemento) ?

* MAGNITUDES DE INDICADORES O DESCRIPTORES EN EL PASADO
(VDP-Pasado) _

;Qué magnitudes han tenido estos indicadores en el pasado relativo a los

antecedentes?

Magnitudes de 11 en el Pasado:.........cciiiverieriiiie e
Magnitides de 12 en el Pasado: ...
Magnitudes de 13 en €l PasSAdO: ..........eueienie e ee e e e r e

* MAGNITUDES DE INDICADORES O DESCRIPTORES EN EL PRESENTE
(VDP-Presente)
¢ Qué magnitudes tienen actualmente estos indicadores ?

Magnitud actual de I ... e e e e e e e e e e eeeaas
Magnitud actual de 12; .........oo e
Magnitud actual de I3:................. e heeeremareseeeeaeeessmeeeeeeeeettsestessssssseseseeeeseeesereesesssnnssesnssions
Magnitud actual e [ ..... ... e e e et et ae e e e e e eae s

28 PROBLEMAS ASOCIADOS DE LOS ACTORES INFLUYENTES Y SUS
INDICADORES

¢QUE SON PROBLEMAS ASOCIADOS DE ACTORES INFLUYENTES?

Asi como el Actor Proyectista tiene uno o varios problema(s) que resolver, los Actores
Influyentes tienen también problema(s) que resolver, y las acciones que ellos
emprenden para resolverlos pueden tener un impacto positivo 0 negativo sobre el (los)
problema(s) de AP.
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Entre los Problemas de los Actores Influyentes figuran: 1) los que son causa o efecto
del Problema de AP y 2) los que no tienen relacién alguna. De estos dos tipos de
problemas, se consideran Asociados a aquellos que tienen alguna relacion clara con
el Problema de AP. Los que pertenecen al tipo 2) no son Asociados, y por lo tanto no
se incluiran en el procesamiento del Problema de AP. ‘

Entonces, a todos los problemas que tienen los Actores Influyentes que constituyen
causas o efectos del problema de AP y viceversa, se les llama "Problemas
Asociados de los Actores Influyentes”.

A los problemas que constituyen causas del problema de AP, se les denomina
Problemas Asociados Causa (PAC) vy a los que constituyen efectos se les
denomina Problemas Asociados Efecto (PAE).

Ejercicio: ldentifique a continuacion los problemas PAC y PAE:

Ejemplo 1: si AP es un Director General, un problema que podria tener seria 1) "Bajo
impacto de la Capacitacidén en la mejora de los servicios a los usuarios”, un Problema
Asociado del Director del Area de Capacitacion seria: 2) "Tendencia a la baja en el
numero de asistentes a los cursos por afio". Asimismo, un Problema Asociado de un
Subdirector de Capacitacion seria: 3) "Pocas facilidades a los trabajadores para asistir
a los Cursos por poca conciencia de los Jefes sobre la importancia de la
Capacitacion". Asimismo, un Problema Asociado de los Jefes seria: 4) "Cursos de
Capacitacién de poca utilidad y desperdiciadores de tiempo". Uno Asociado de los
trabajadores seria: 5) "Inconveniencia de tomar cursos de Capacitacion por pérdida de
tiempo sin beneficio econdmico".

Todos estos problemas asociados tienen una relacidén directa ¢ indirecta con el
problema de AP, y la diferencia entre los problemas de uno y otro actor es situacional
porque. por una parte, la gestion del Director General tiende a medirse mas en
términos de resultados finales con beneficios globales (sociales y politicos), y por otra
parte, la gestion del Director de Area tiende a medirse mas en términos de resultados
intermedios con beneficios parciales y especificos. Asimismo, el Subdirector, si tiene
bajos resultados, tendera a justificarlos en términos de deficiencias que el ve en otros
actores, y estos otros actores tienden a hacer lo mismo (responsabilizar a otros)
cuando tienen que justificar sus bajos resultados y/o su actitud en contra de la
Capacitacion. Y asi sucesivamente.
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Problemas PAC:

Problemas PAE:

Ejemplo 2: una forma en que el Director General expresa su problema es: 1) "Recibo
muchas quejas de las areas usuarias porque los dictamenes que emite la Direccion de
Area tardan demasiado en salir", un Problema Asociado del respectivo Director de
Area es: 2) "Los dictamenes tardan mucho en salir porque el Director General nos
sobrecarga el trabajo con frecuentes urgencias”.

Problemas PAC:

Problemas PAE:

Ejemplo 3: si AP es un Jefe de U.D. y uno de sus problemas fuese 1) "Baja
productividad de los trabajadores de la Unidad", un Problema Asociado que podrian
tener los trabajadores de la Unidad, como uno de los Actores Influyentes, seria:
2) "Deficientes condiciones de trabajo y de salario para elevar la productividad". Otro
Problema Asociado de los trabajadores de la Unidad podria ser: 3) “Mucho tiempo de
traslado casa - oficina por la poca accesibilidad de la oficina a las residencias de los
trabajadores".

Probiemas PAC:

Problemas PAE:

Ejemplo 4: si AP es un Jefe de U.D. y uno de sus problemas fuese: 1) "Retraso en los
tramites por desconocimiento de la normatividad por parte de las Unidades
Administrativas". Un Problema Asociado de las Unidades Administrativas seria:
2) "Retraso en los tramites y muchas vueltas por deficiente apoyo de la U.D. en la
aplicacion de la normatividad". Otro Problema Asociado de las Unidades
Administrativas podria ser: 3) "Retraso en los tramites por sobrecarga de trabajo
interno”. En este caso, aunqgue el problema para los actores es el mismo (Retraso en
los tramites), su esencia e$ situacional (para uno de los actores el problema es
provocado por otro u otros actores, y viceversa). Los llamaremos "problemas con
causalidad biunivoca", esto es: "Mientras yo veo la causa en ti, ta la ves en mi".
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Problemas PAC:

Problemas PAE:

BENEFICIOS DERIVADOS DEL CONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS
ASOCIADOS DE LOS ACTORES INFLUYENTES

1. ¢Cree usted que el conocer los problemas asociados nos permite deducir y
precisar las causas del problema de AP segun las perspectivas del los Actores

Influyentes?

Si: No: (0F) (T = 1=T 0 1] o PR

2. ¢Cree usted que también nos permite conocer algunos nudos que estan
impidiendo la solucién del problema de AP ?

Si: No: Cite UN €JeMIPIO. e e e

3. ¢ Cree usted que tambien nos ayuda a tener una "vision holistica" del problema
de AP ?

Si: No: Cite UN €JeMIPIO: o

4. ¢ Cree usted que la visidn holistica ayuda a solucionar el problema de AP ?
Si: No: Cite UN €emMPI0; .. o

5. ¢ En qué casos la vision holistica también puede ayudar a solucionar los
problemas asociados de los actores influyentes, y en qué casos no ?
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¢CUALES SON LOS INDICADORES, DESCRIPTORES O MARCADORES DE LOS
PROBLEMAS ASOCIADOS?

Una vez que se identifican los Problemas Asociados de los Actores influyentes, se
procede a expresarlos en forma dimensionable con indicadores, descriptores o
marcadores cuantitativos y/o cualitativos, para de esa manera configurar los
Indicadores de Problemas Asociados (IPA'S) de los Actores Influyentes.

Por cada Actor Influyente, es posible configurar un Vector de Indicadores o
Descriptores de su(s} Problema(s) Asociado(s).

L.a notacién que usaremos sera la siguiente:

PA1 = Problema del Actor A1 (Proyectista)

PA2 = Problema Asociado del Actor A2 (Influyente)
PA3 = Problema Asociado del Actor A3 (Influyente)
PA4 = Problema Asociado del Actor A4 (Influyente)

A partir de la identificacion de estos problemas asociados, se procede a configurar los
respectivos indicadores de Problemas Asociados:

IPA1 = Indicadores del Problema de A1 {Proyectista)
IPA2 = Indicadores del Problema Asociado del Actor A2
IPA3 = Indicadores del Problema Asociado del Actor A3
IPA4 = Indicadores del Problema Asociado del Actor A4
Etc.
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FORMATO F-06

PROBLEMAS ASOCIADOS DE LOS ACTORES INFLUYENTES Y SUS
INDICADORES ACTUALES Y DESEADOS

PROBLEMA DE AT ..o eeeseeeeesesseseseesesesesessessseaesseseesseeseseeseseeesssessseeeeeeeeseees
IPAT-ACTUAL: w.....oveoeeeteseesioeeereeesis e seeesesseseseeessas e seseesescesesesesseeeseessoeeeesesesssreseeeneseees
IPAT-DESEADO: ........ovveierveoseereeeois oo eeeeesieseseseosesseesssseseseseeseaeessesoeseeeesssseesseseeseeeeeeneseres
PROBLEMAS NOMBRE DEL INDICADORES DE | INDICADORES DE
ASOCIADOS PROBLEMA PROBLEMAS PROBLEMAS
ASOCIADO ASOCIADOS ASOCIADOS
N L
EFECTO)
ACTORES (IPA-An) (IPD-An)
INFLUYENTES n=2,3,.. n=2,3,...
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TEMA 3: DIAGNOSTICO EXPLICATIVO DE CAUSAS DE PROBLEMAS
3.1 VISTAS DE PUNTO

Cada actor explica "viendo" a la realidad desde el punto en que se encuentra. Desde
ese punto tiene una "vista" o "panoramica" particular de la realidad, que puede
cambiar en la medida que el actor cambia de punto de observacion.

Lo anterior nos lleva a la consideracion de que la explicacion que hace un actor de la
realidad no sélo cambia al cambiar la realidad donde coexiste con otros actores, sino
al cambiar el lugar, posicion o situacion que ese actor ocupa en esa realidad.

De modo que la explicacion podemos visualizarla como un TODO influenciado tanto
por el propio actor que explica como por el espacio, posicion y el tiempo en que
explica.

A la explicacién que se obtiene por la influencia directa de la Autoreferencia del
propio actor (sus propias teorias explicativas, sus intereses particulares, su
experiencia, su informacién, su perfil psicologico, etc.) se le denomina "EXPLICACION
SUBJETIVA" 0 "EXPLICACION PROPIA™.

A la explicacion que se obtiene por la influencia directa del punto, espacio, lugar,
posicion o situacién desde donde explica el actor, se le denomina "VISTA DE
PUNTO" o "EXPLICACION SITUACIONAL".

A la explicacion que se obtiene por influencia directa del tiempo o momento en que
el actor explica, se le denomina "EXPLICACION CRONOREFERENCIAL".

El Método PES considera que la Vista de Punto o Explicacion Situacional conforma
con las Explicaciones Subjetiva y Cronoreferencial una sintesis totalizante de la
Explicacion del Actor, donde las dos primeras hacen que la Vista de Punto sea mas
amplia 0 mas diminuta, mas clara o mas difusa y mas precisa o imprecisa, segun la
autoreferencia del actor que explica y el momento en que explica. Asi, un Actor que
tenga caracteristicas para manejar teorias explicativas sélidas, una posicion neutral y
centrada, una experiencia amplia y actualizada, una gran cantidad de informacién y un
perfil psicolégico sano y equilibrado, aportarad "en teoria” una Vista de Punto mas
amplia, mas clara y mas precisa que un Actor gue no relna estas caracteristicas.
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No obstante, por mas amplia, clara y precisa que llegue a ser la Vista de Punto de ese
Actor con caracteristicas idealizadas, tendra serias dificultades para cubrir todas las
vistas de punto posibles en forma detallada y exacta.

En consecuencia, segun este enfoque, la riqueza explicativa de una realidad se
obtiene conjuntando el mayor nimero de Vistas de Punto sobre esa realidad.

Para obtener esa riqueza, utilizamos un MODELO DE REALIDAD ESFERICA, qué
consiste en visualizar a la realidad como una "esfera" que esta siendo vista por
muchos observadores desde multiples puntos ubicados dentro y fuera de la esfera.
Estos observadores son los Actores Sociales que coexisten en esa realidad.

Mientras mas cercanos sean los puntos donde se ubiquen dos o mas Actores para
observar y explicar la esfera, mayores seran las "Areas de Coincidencias" de sus
Vistas de Punto, y aquellas "Areas de No Coincidencia” de estos Actores cercanos,
tenderan a constituirse en EXPLICACIONES MUY COMPLEMENTARIAS Y DE BAJA
CONFLICTIVIDAD, segun como las manejen esos actores.

En la medida en que los puntos de observacion estén mas alejados, las Vistas de
Punto tenderan a ser menos coincidentes y a conformar mas "Areas de Diferencias”,
y las Explicaciones de los Actores ubicados en esos puntos, tenderdn a ser
EXPLICACIONES EXCLUYENTES Y DE ALTA CONFLICTIVIDAD, segun como las
manejen esos actores.

EN CONCRETO, ¢ QUE ES EXPLICAR SITUACICNAL Y SUBJETIVAMENTE ?

Explicar es dar a conocer la causa o motivo de algin hecho, o bien comprender la
razon de los resultados de un proceso. La explicacién supone, en consecuencia, un
explicando (causa) y un explicado (efecto o problema). Pero la realidad no es tan
simple como para dejarse explicar en términos de causalidad lineal y
deterministica.
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MODELO DE EXPLICACION ESFERICA DE LA REALIDAD

ACTOR A2 EN EL
PLINTO 2 ACTOR A1 ENEL
. PLINTO 1

ESFERA

AREA DE
COINCIDENCIAS
ENTRE A1Y A2

ACTOR A3 EN
FI BIINTA 2

ACTOR A4 EN
Fl BIINTA A

AREAS DE DIFERENCIA
ENTRE A4 V A9
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La causalidad lineal y deterministica podria expresarse asi:

P=1 P=1

A > B > C >

que leeriamos: A causa B con toda certeza (probabilidad “p" igual a "I"), B causa C,
etc., lo que significa que la Unica causa de B es A, la Ginica causa de C es B, efc,

La vision sistémica ha venido a enriquecer el concepto de explicacion causal y a
colocarlo en el plano mas modesto del condicionamiento probabilistico.

3.2 EXPLICACION DEL ACTOR Y DEL CIENTIFICO
¢COMO EXPLICAN LOS ACTORES SOCIALES?
Veamoslo con un ejemplo:

Frecuentemente nos encontramos en situaciones como la siguiente: los trabajadores
manejan la "explicacion" de que la baja productividad (P) se debe a los bajos
salarios (S}, y los empresarios manejan la "explicacion” de que los bajos salarios (S)
se deben a la baja productividad (P) de los trabajadores.

Y ambas explicaciones admiten que existen otros factores que causan la baja
productividad y los bajos salarios.

Por ejemplo, segln la explicacion de los trabajadores, otros factores pueden ser: poca
motivacion, poca capacitacion, maquinaria y equipo obsoletos, ambiente friccionante,
con envidias, intrigas, chismorreos, etc.

Segun la explicacion de los empresarios o directivos, los otros factores explicativos
pueden ser: falta de responsabilidad de los trabajadores, ausentismo, sindicalismo,
mas interés por el dinero que por el trabajo, etc.

Estas explicaciones diferentes sobre las causas del problema comresponden a las
Vistas de Punto o Explicaciones Situacionales y Subjetivas de esos Actores

(Empresarios y Trabajadores).
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Asi como podemos distinguir entre explicaciones de trabajadores y empresarios,
tambien podemos hacer lo mismo con cualesquiera otros actores sociales u hombres
de accion. De modo que podemos hablar de las Explicaciones diferentes que sobre un
minimo problema tienen actores sociales tales como:

QL

1. Los comerciantes ambulantes
2. Los comerciantes establecidos
3. Los delincuentes

4, Las autoridades

5. "Un partido politico de derecha
6. Un partido politico de izquierda
7. El jefe

8. El subalterno

9. El maestro

10.  El estudiante

11.  Los nifios de la calle

12.  Elcientifico

13.  El empirico

14,  El sacerdote

15. El médico

16. El abogado

17.  El psicélogo

18.  Elingeniero

19. El cliente

20. El proveedor

21.  El competidor

22.  Elpadre

23. Lamadre

24. Elhijo

25. El hombre

26. Lamujer

_J

DIFERENCIA ENTRE LA
EXPLICACION DEL CIENTIFICO O
DEL EXPERTO Y LA DEL ACTOR

Seguln el paradigma de la ciencia, las
teorias son formuladas para explicar
la verdad absoluta, por lo que en rigor
son materia exclusiva de cientificos,
investigadores y grandes
intelectuales. Se frata de teorias
explicativas de comportamientos
"objetivos”. El cientifico busca
encontrar la verdad con el proposito
de difundirla, ensefnarla y poneria al
servicio de la humanidad.

Por su parte, el experto explica la
realidad con base en su experiencia
acumulada y el conocimiento de la
ciencia y sus metodos, con el
propdsito de encontrar y aplicar
soluciones a problemas que le son
planteados por otros actores. Estas
soluciones las encuentran aplicando
la logica racional y la experiencia
acumulada tanto por ellos como por
otros expertos. Se guian por la verdad
absoluta que proporciona la ciencia y
la experiencia.

No obstante, los hombres de accion o actores sociales, ios que estan en la
realidad social buscando alcanzar objetivos individuales, grupales o institucionales,
generan también explicaciones de la realidad donde operan, pero con el fin de
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encontrar la mejor forma de actuar para alcanzar sus objetivos como actor.

El actor social formula su explicacién sin la formalidad del cientifico ni la del experto, y
sin el proposito de expresar la verdad absoluta. El propodsito de su explicacion es
encontrar las causas que le permitan identificar las acciones mas eficaces para
alcanzar sus objetivos frente a las acciones de otros actores que tienen objetivos que
pueden impedir alcanzar el suyo.

De esa manera, la explicacién del actor tiende a ser mas “interesada” en lo individual
y grupal, mientras que la del cientifico tiende a ser mas “desinteresada” en lo
individual y grupal, y mas interesada en el bien general.

Consideremos nuevamente el ejemplo de los trabajadores y empresarios que explican
un mismo problema (la baja productividad de la empresa o institucion).

En este ejemplo (ver Grafico) se observa ¢cémo la posicion o situacidn que ocupa cada

actor condiciona su explicacion, y la forma en que se le dificulta dar otro tipo de
explicacién mientras se mantenga en esa situacién o condicion.
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" 13l :
En el grafico, P representa a la Productividad y S al Salario,

OTROS

FACTORES
¢?

OTROS
FACTORES
é?

PARA LOS EMPRESARIOS

Y

+
PARA LOS TRABAJADORES
Pj< 1
OTROS . QTROS
FACTORES - FACTORES

¢?

¢?

pi y pj = probabilidades

En este ejemplo podemos ver que tanto P como S pueden ser indistintamente
"explicados" y "explicandos" segun sea el actor que explica. Para los trabajadores,
P es el explicado (efecto} y S el explicando (causa), y para los empresarios, P es
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explicando (causa) y S explicado (efecto).

En consecuencia, para la Planeacién Estratégica Situacional, explicar supone:

a)

b)

d)

Encontrar la razoén de la existencia de problemas en funcidon de un propésito
concreto: la solucion de los mismos.

Aceptar que una misma realidad admite varias explicaciones por parte de los
actores que en ella coexisten. Estas explicaciones o vistas de punto no sélo
son diferentes, sino que pueden ser DIFERENCIADAS en funcion de las
distintas situaciones que ocupan en la realidad los diversos actores que
explican.

Identificar a los distintos actores que explican y sus respectivas explicaciones,
lo cual, segun el caso, puede hacerse a través de consulta directa, negociacién
0 por via de la Simulacién Humana.

Aceptar que en-la realidad existen multiples factores que la condicionan
(econémicos, culturales, politicos, sociales, tecnoldgicos, etc.), que estan
indivisiblemente unidos en una "masa", pero que las ciencias han parcelado en
dominios artificiales del conocimiento: las ciencias econémicas, politicas, la
sociologia, la psicologia, la ingenieria, las ciencias naturales, etc., lo que induce
al explicador, actuando en equipo multidisciplinario, a explicar enfocandose a
una o varias de estas parcelas "separadas”, para encontrar alli a todos los
factores explicativos de un determinado problema que amerita una solucién.

Complementar la explicacion propia con la de los otros actores
(diferenciandolas), a fin de robustecerla para que esté dotada del suficiente
conocimiento de causas, que facilite el encontrar acciones de solucién efectivas
que hagan posible [a DIRECCIONALIDAD que debe tener el Plan para
alcanzar los objetivos deseados.

3.3 UTILIDAD DE LA DIFERENCIA VERSUS LA COINCIDENCIA

Si ahondamos en el enfoque antes descrito, llegamos al punto de que los Actores que
se encuentren ubicados en puntos muy cercanos tendran Vistas de Punto muy
similares, y por tanto, grandes Areas de Coincidencia. Seran Actores Coincidentes.
Mientras que los Actores que se ubican en puntos muy separados, tendran Vistas de
Punto muy diferentes. Seran Actores Divergentes o Discrepantes.

Tendremos siempre en cuenta que las Vistas de Punto de Actores Coincidentes y de
Divergentes siempre estan influenciadas por sus respectivas Autoreferencias y
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Cronoreferencias, por lo que pueden haber casos excepcionales.

Ahora bien, si el propésito fundamental de la planeacién es cambiar la realidad en el
sentido deseado, ello implica tener que resolver problemas, sobre todo en un mundo
en el que los problemas se hacen cada vez mas complejos, que dificultan su solucién,
lo que se complica aun mas cuando nos percatamos de que dichas soluciones estan
en manos de varios actores sociales, muchos de eilos con objetivos e intereses
conflictivos entre si, y vistas de punto diferentes.

Esa creciente complejidad de los problemas sociales nos conduce a la necesidad de
disponer de mas informacidén, mas conocimientos y mas poder de lo que antes era
necesarioc para resolver estos problemas. Y mas aun, esa informacién, esos
conocimientos y ese poder estan en manos de varios actores sociales que tienen
propdsitos diferentes entre si, y estan ubicados en muy diferentes puntos de la
realidad, que los hacen tener distintas Vistas de Punto, muchas de ellas con extensas
e intensas Areas Divergentes.

Como la solucién de los problemas depende de todos estos Actores, es necesario
contar con la informacion, los conocimientos y el poder que ellos poseen, para asi
conformar entre todos una sintesis explicativa y una fuerza integral necesaria para
actuar con eficacia hacia la superacion de esos problemas.

Lo anterior nos lleva a concluir que necesitamos las Vistas de Punto de los Actores
Divergentes, sobre todo si tenemos en cuenta que estas vistas poseen mas novedad
y mas cantidad de informacién y conocimientos que las que podemos obtener de
las Vistas de Punto de los Actores Coincidentes, pues de esta ultima informacion ya
disponemos de buena parte por la posicién cercana que tenemos con nuestros
Actores Coincidentes.

Ademas, el contar con las Vistas de Punto de los Actores Divergentes nos ahorra el
trabajo de tener que colocarnos en sus puntos, lugares o situaciones, de recorrer los

caminos por ellos recorridos y de conformar sus autoreferencias.

En conclusién, la utilidad de la Diferencia de Vistas de Punto con respecto a la
Coincidencia podemos resumirla en los siguientes términos: :

1) Ofrece mas novedad, y por tanto mas posibilidades de encontrar nuevas
soluciones a problemas dificiles. ‘

2) Proporciona mas cantidad de informacion y conocimientos que la Coincidencia.

3) Permite encontrar los nudos conflictivos que hacen reproducir los problemas
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gue gqueremos resolver, a través de diferenciar las explicaciones de los diversos
actores y asi ubicar las fuentes de conflictos.

4) Ayudan a superar el "Efecto Paradigma” y la "Paralisis Paradigmatica” de
que adolece todo explicador.

5) Ahorra el tfrabajo de colocamos en otras situaciones que nos pueden resultar
dificiles de lograr o de aceptar, pero sin las cuales no podemos resolver los
problemas.

3.4 VERDADES UNICAS, RELATIVAS Y DESCONOCIDAS

De acuerdo con lo anterior, el PES distingue tres tipos de verdades: las Unicas, las
relativas y las desconocidas. Cada uno de estos tres tipos de verdades debe ser
incluido en el diagnostico y presentado en forma diferenciada de los otros dos.

Las verdades unicas se refieren al mundo de lo tangible, lo verificable, lo medible con
exactitud, lo inobjetable, lo determinable, lo que posee una o varias relaciones causa-
efecto conocidas, lo predecible con certeza, etc. Toda afirmacion que no depende de
interpretaciones es una verdad absoluta.

Las verdades relativas se refieren al mundo de las interpretaciones, las
calificaciones, las teorias, los juicios, los supuestos, lo que es posible explicar segun
diversas relaciones causa-efecto aun sin ser verificables a priori, etc. Toda afirmacién
basada en interpretaciones, apreciaciones o calificaciones es una verdad relativa.

Las verdades desconocidas se refieren al mundo no determinado, no calculado, no
predecible con certeza, no imaginable, no conocida(s) su(s) relacion(es) causa-efecto,
no conocible actualmente, etc. Todo lo gue no sabemos actualmente de la realidad
constituyen verdades desconocidas.

Por ejemplo, si consideramos un objeto que podemos describir con sus
caracteristicas objetivas, éstas constituiran verdades unicas sobre el objeto, pero si
le preguntamos a una persona su opinién sobre el objeto, puede calificarlo de "muy
bueno”, otra persona puede calificarlo de "bueno”, otra de "regular” y otra de "malo”, lo
que constituiran apreciaciones subjetivas o verdades relativas sobre el objeto. Y si
deseamos saber por qué la primera persona lo calificd de "muy bueno" y la ultima de
"malo”, posiblemente diriamos "; quién sabe ?", lo que constituirian verdades
desconocidas, 0 si nos aventuramos a interpretar estos porques, caeriamos
nuevamente en verdades relativas.
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Por favor, responda:

1. ¢Por qué cree usted que es importante para la planeacidn el otorgar la categoria
de "verdad" a lo relativo y a lo desconocido?

3. ¢ En qué momento(s) del proceso de planeacion debemos incluir estos tres tipos
de verdades ?

vida:

3.5 ¢POR QUE EL DIAGNOSTICO EN EL PES DIFIERE DEL DIAGNOSTICO
TRADICIONAL?

Porque el PES trabaja con tres tipos de diagnoésticos: el "objetivo" (Diagnostico
Descriptivo), el situacional subjetivo (Diagnéstico Explicativo) y el Prospectivo
(Disefio de Escenarios), en el entendido de que el Explicativo no es unico ni
objetivo, y que para desarrollarlo, es necesario investigar las explicaciones causales
qgue hacen los distintos actores que participan en el juego social en consideracion,
expresando estas explicaciones en lenguaje de jugador, esto es, con argumentos
que dejen claro el porqué las jugadas que han o no han realizado los diversos
jugadores han hecho posible el marcador actual.

Obviamente, esta explicacion debe presentarse en forma "diferenciada” de un
jugador a otro, con argumentos de cada uno scbre el por qué de los resultados del
juego hasta la fecha.
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En el Diagnéstico tradicional no existen las explicaciones de actores vistos como
jugadores, sdlo existe la explicacién del actor que planifica, y en los ultimos tiempos se
comienza a enriquecer con explicaciones de otros actores, pero no en lenguaje de
jugador ni en forma diferenciada.

Ademas, dentro del PES el Diagnéstico Descriptivo se refiere exclusivamente a la
descripcion de las manifestaciones objetivas que se observan en el ambito donde el
actor proyectista esta planificando, y de manera destacada, las manifestaciones de los
problemas, expresadas en forma dimensionada en los Indicadores de Problemas y
que pueden verificarse inobjetablemente, mientras que el Diagnostico tradicional,
ademas de las manifestaciones objetivas de los problemas, contempla la explicacion
de las causas de esos problemas en el entendido de que esa explicacion causal es
unica y objetiva, ya que contiene unicamente "verdades uUnicas” y a veces algunas
aportaciones producto de consultas a la ciudadania.

De lo anterior podemos deducir una gran debilidad estructural que adolece la
Planeacion Estratégica Normativa, ya que se apoya en el Diagnéstico tradicional que
contiene una sola explicacion “"supuestamente objetiva”, debilidad que se hace aun
mayor cuando verificamos que "ésa es una explicacion de nadie"”, ya que ni siquiera
es la explicacion del Actor Proyectista viéndose como un jugador socio-politico,
sino como un enjuiciador "objetivo” de la realidad, personaje que no existe en lo
absoluto, ya que:

1) Por una parte, el especialista, investigador o cientifico, que es quien generalmente
hace el diagnéstico, no es en si mismo un actor que participa directamente en el juego
social, sino alguien que trabaja para un actor social, y este trabajo lo hace con un
enfoque fundamentaimente institucional, administrativo o tecnico, no politico, por lo
que su diagnostico no contempla a ese actor participando en un juego social, lo que
hace que la explicacion que contiene ese diagnéstico no es la de un jugador, sino la
de un "supuesto controlador" de la realidad, personaje que no existe en un sistema
democratico. Es una explicacién de un actor imaginario, de alguien que no existe, por
lo tanto es una explicacion de nadie, y en tal sentido, es una explicacion "sin vida e
inutil para el caiculo estratégico™.

2) Por otra parte, existe el diagnéstico espureo, aquel que es producto de consultar a
muchos actores y es multimanoseado. Es un diagnostico que se hace mezclando, en
lugar de diferenciar, las explicaciones de varios actores, con la pretension de hacer
una planeacion participativa, pero que por la mezcla indiscriminada, termina no
siendo ni investigacion ni explicacion situacional. Por ejemplo, si el diagndstico del
sector agricola en un plan tradicional tiene un 40% de aportacion de investigadores
técnicos, un 20% de imposicién del Secretario de Agricultura, un 20% de la vision de
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los empresarios agricolas y un 20% de los sindicatos agricolas, entonces es la
explicaciéon coherente de nadie.

3.6 ¢COMO SUPERAR LAS DEFICIENCIAS DEL DIAGNOSTICO TRADICIONAL?

Para superar estas deficiencias, el PES desarrolla la Explicacién Situacional del Actor
que planifica, viéndolo como un jugador socio-politico que hace un plan para cambiar
a su favor el marcador del juego, siendo el marcador deseado los objetivos de su plan.

De esa manera, el Diagnéstico tradicional es convertido en el VDP (Marcador del
Juego) y ampliado con la Explicacién Situacional que requiere el actor que planifica
para continuar el juego en forma acertada (precisamente, esta haciendo este plan
para fundamentar y disefiar sus siguientes jugadas). Ello requiere a su vez especificar
las explicaciones situacionales de los demas jugadores (Explicacion Plural),
presentadas en forma diferenciada y el lenguaje de jugador.

La explicacion plural cumple un doble papel:

1) Enriquecer la explicacion situacional del actor proyectista, al incorporarle otras
Vistas de Punto que el actor "no alcanza a ver", pero que las reconoce como
validas, (tiles y coherentes con su propésito en el juego, y por o tanto, las
adopta y "se apersona" de ellas para jugar con mas tino. El actor proyectista
decide qué Vistas de Punto incorporar a su Explicacion, dejando de lado
aquellas que pueden ser "aparentadas” por ciertos Actores y otras que pueden
tener muy poco peso en la causalidad del problema en consideracion (criterio
de Pareto: 20/80). ' ‘

2) Alimentar informacién necesaria para el calculo interactivo que se desarrolla
en el proceso de disefio de las soluciones considerando a todos los actores
sociales relevantes, asi como para prever las posibles acciones y reacciones
(jugadas y contrajugadas) que podran realizar los diversos jugadores una vez
que se disefien y apliquen esas soluciones.

Por ofra parte, para subsanar la deficiencia estructural del Diagnéstico Participativo,
en lugar de mezclar explicaciones, éstas deben diferenciarse para negociarlas
entre los diversos actores en el momento de disenar soluciones pluralmente.

3.7 ¢QUE ES EL DIAGNOSTICO EXPLICATIVO?

Comprende la Explicacion Causal de la informacion especificada en el Diagnéstico
Descriptivo, y particularmente, la Explicacion Situacional Plural de cada uno de los
descriptores que conforman el VDP o conjunto de Indicadores del problema en
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procesamiento.

En efecto, la Explicacion Situacional Plural es un paso imprescindible dentro del
Método PES, ya que representa la conexién necesaria entre el Diagnéstico
Descriptivo y el Plan, conexién que no existe en la Planeacidon Tradicional, ya que en
ella el dnico que explica dentro del diagnéstico es el actor que planifica, o en el mejor
de los casos, puede incluir la explicacion de varios actores en forma indiscriminada o
indiferenciada, producto de un involucramiento participativo de la sociedad y/o de
varios actores relevantes en la conformacién del diagnoéstico:

A este respecto, el PES sostiene que no es posible planear estratégicamente con la
explicacion de un solo actor ni con las explicaciones indiferenciadas de varios actores,
ya que en el juego social es necesario diferenciar las explicaciones de los diversos
jugadores y atribuir correctamente a cada jugador su explicacién diferenciada de las
demas. Implica también verificar si los jugadores juegan de manera consistente con
sus explicaciones.

De esa manera, en el PES el diagnéstico descriptivo de la realidad se toma como fa
materia prima que procesa un actor social para formutar su explicaciéon situacional.
Pero la Planeacion Estratégica Normativa omite la explicacion situacional porque le
molestan las subjetividades y los juicios de valor, por lo gue pasa directamente
del diagnostico al plan, haciendo que éste no tenga piso real en que apoyarse.

Dado que el diagnédstico tradicional no contiene las explicaciones ni las estrategias
diferenciadas de los otros actores, no se puede utilizar para planear
estratégicamente, ya que no proporciona la informacién necesaria para el calculo
interactivo que realizan los jugadores que participan en el juego social dentro del cual
se encuentra jugando el actor que planifica.

3.8 MODELO PES DE EXPLICACION DE PROBLEMAS (VERSION SIMPLIFICADA)

El PES ha creado los elementos conceptuales y metodologicos para que el actor
proyectista pueda contar con un modelo que le pemita explicar las causas de un
problema en forma rigurosa, aunque inevitablemente situacional y subjetiva, y enfrentar
estratégicamente el problema a diferentes niveles: resolver, controlar o paliar.

En efecto, para enfrentar un problema con eficacia se requiere conocer muy bien su
dinamica de gestacion y reproduccion, esto es, explicar con precision las variables que
constituyen sus causas.

Dado que hasta recientemente no se contaba con un modelo riguroso para conocer
las causas de los problemas socio-politicos, el Método PES ha creado un Modelo
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Explicativo de Problemas que facilite al Actor Proyectista el acceso al conocimiento
de la realidad. '

Este Modelo Explicativo de Problemas ha sido creado sobre la base de que es "Un
Modelo Representative de la Realidad, no la Realidad misma". Se trata de una
representacion de [a realidad por analogia con un Juego Social, con el propésito de
tener una buena aproximacién al conocimiento de esa realidad, sin la pretensioén de
que dicho modelo constituya un reflejo fiel, preciso y objetivo de tal realidad, pero si
suficiente para realizar una explicacion rigurosa de los problemas que se propone
abordar el Actor Proyectista.

Ahora bien, este es el Modelo que recomienda el PES para el Actor Proyectista,
teniendo en cuenta que en un sistema social real cada actor es también "proyectista”,
y para ello utiliza uno o vartos "modelos, teorias o enfoques”, rigurosos o no, con los
cuales explica la misma realidad con el propésito de actuar en ella y lograr lo que
desea.

Asi, los modelos, teorias o enfoques que utilizan los diferentes actores para planear y
actuar, incluyendo el Modelo PES, van cambiando en la medida que cambia tanto la
realidad donde se mueve el conjunto de actores coexistentes, como la situacion
particular de cada uno de ellos en esa realidad, pues el cambio de realidad lleva a
nuevos conocimientos para los actores y a nuevos paradigmas, y por tanto, a cambios
en sus "teorias y modelos explicativos”.

En este Modelo se distinguen cuatro elementos fundamentales:

INDICADORES O DESCRIPTORES Y TRES TIPOS DE CAUSAS DEL PROBLEMA,

QUE SON: .
/
Wll po =3 VUNE a . & P .. ?
—i
<+ FLUJOS O HECHOS 4
<  ACUMULACIONES E
<+ REGLAS SOCIALES —

En la analogia con un juego social, se considera que:

1) LOS INDICADORES O DESCRIPTORES son los marcadores cambiantes del
juego, los que describen la magnitud del problema.
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2) LOS FLUJOS son hechos, acontecimientos, eventos, acciones, producciones,
realizaciones, impactos, etc., que representan el movimiento de todos los jugadores o
actores sociales y las causas de cambio de otros flujos y de los otros dos tipos de
causas del problema: acumulaciones y reglas.

3) LAS ACUMULACIONES son las capacidades o incapacidades, las habilidades o
inhabilidades de producciébn econdémica, politica, cognitiva, etc., de los diversos
jugadores o actores sociales y todas aquellas acumulaciones que producen flujos y
que a su vez son producidas por flujos, y que puedan ser usadas por los jugadores

para producir otros flujos o jugadas. Son causas de mediana profundidad e impacto
del problema.

4) LAS REGLAS del juego social son las normas de hecho y de derecho que regulan
el movimiento del proceso que gesta el problema y definen lo que esta permitido,

prohibido, estimulado o penalizado en el juego. Constituyen las causas de mayor
profundidad e impacto del problema.

Las REGLAS pueden ser:

r

| Explicitas en algin dispositivo
legal reconocido. A

P

"<> a) De derecho

| Impuestas por el peso de la

b) De mando . 3
fuerza o jerarquia P

Aceptadas y arraigadas como
habitos y tradiciones

. | )

Aceptadas por un cédigo de

>
> 0o é““"a X | rectitud y honor )
>
>

c) De costumbre

Aceptadas como normas de
| convivencia o establecidas en
alauna reliaion

e) De moral

¥
1§
1

d) De mercado Exigidas por un determinado

modelo econdémico

La analogia con un juego, en que se basa el Modelo PES, podemos apreciarla muy
bien a través de responder las siguientes preguntas:
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1. Si los indicadores o descriptores de un problema equivalen a los marcadores
cambiantes del juego que da lugar a ese problema, cite un ejemplo de por qué en un
momento dado, los indicadores 0 marcadores pueden favorecer a unos actores o
jugadores y a otros no.

2. Cite un ejemplo de por qué las acciones, las estrategias y los movimientos que
realizan los actores en la vida real pueden verse como "jugadas" que ejecutan los
jugadores, y explique por qué a estas jugadas se les puede denominar "flujos™ o
"hechos" que ocurren en la realidad.

3. Cite un ejemplo de por qué las acumulaciones y/o desacumulaciones que van
teniendo los actores en la vida real equivalen a las ganancias y/o pérdidas que van
teniendo los jugadores a lo largo del juego.

4. Cite un ejemplo de reglas escritas y no escritas que prevalecen en algun grupo
humano y explique como estas reglas equivalen a las de un juego recreativo o
competitivo.

5. Cite un ejemplo de por qué para ejecutar jugadas se requieren capacidades y
habilidades de los jugadores, y explique por qué estas capacidades equivalen a las
acumulaciones y desacumulaciones gue van teniendo los actores sociales en los
distintos ambitos donde operan.
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6. Cite un ejemplo de como las reglas de la sociedad determinan el tipo de jugadas
que se pueden realizar y el tipo de acumulaciones y desacumulaciones que pueden
tener cada uno de los actores.

7. En el PES las jugadas equivalen a las ESTRATEGIAS que aplican los jugadores.
De hecho, se les suele denominar "JUGADAS ESTRATEGICAS". Pero como al
ejecutar estas estrategias se producen alteraciones del marcador, en ese momento
las jugadas se convierten en las CAUSAS DIRECTAS de nuevos marcadores. De
esa manera, las jugadas son tanto estrategias como causas de cambio de marcador.
llustre lo anterior Con UN JemMPlO: ... ... e e

8. Explique por qué el actor proyectista debe buscar las causas directas de su
problema en las jugadas que han venido realizando los jugadores (incluso él mismo),
asi como las causas de esas causas, hasta llegar a las causas de fondo, y, a partir de
esta informacion, debe disefar las nuevas jugadas, consideradas como sus
estrategias, para cambiar el marcador a su favor.

Veamos dos ejemplos:

EJEMPLO 1:. En un juego de baloncesto, el Marcador puede indicar que el equipo
AZUL va perdiendo en un cierto momento 85 a 110 (Esto es el Vector de Descripcidn
del Problema o VDP), y la causa directa de este marcador puede ser; "Pocas jugadas
efectivas por parte del Equipo Azul" (Flujos), y la causa de esta causa puede ser que:
"El equipo azul esta jugando lentamente y con mala punteria” (Flujos), y la causa de
esta causa puede ser que: "El equipo Azul estd en mal estado fisico"
(Acumulaciones), y la causa de esta causa puede ser que: "El equipo Azul esta
deprimido y desmotivado” (Acumulaciones), y la causa de esta causa puede ser que:
“Las politicas internas de premios en el equipo Azul son desestimulantes” (Reglas) y
"Los estilos de direccion y entrenamiento del equipo son poco motivantes” (Reglas).
Estas dos ultimas constituirian las causas de fondo o causas Ultimas del marcador
actual.
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EJEMPLO 2: En un juego econdmico-social capitalista se observa que "El nUmero de
personas desempleadas va aumentando a razén de un 15 % anual de la P.EA"
(Marcador del VDP) debido a que "Muchas empresas estan despidiendo personal”
(Flujos), y ésto se puede deber a que "Muchas empresas estan quebrando” (Flujos), y
ésto se puede deber a que "Muchas empresas no son competitivas para la nueva era”
(Acumulaciones), y ésto se puede deber a que "Muchas empresas no saben como
operar exitosamente en un mercado libre y globalizado” (Acumulaciones), y ésto se
puede deber a que "El modelo de libre mercado contempla que cada empresa debe
desarrollar por si sola su capacidad competitiva y las que son mas fuertes pueden
desplazar a las mas débiles” (Reglas).

3.9 EJERCICIO PARA IDENTIFICAR INDICADORES, FLUJOS,
ACUMULACIONES Y REGLAS

Veamos este punto con el siguiente ejercicio:

Coloque una |, F, A, R u O dentro de cada paréntesis, segun sea Indicador, Flujo,
Acumulacion, Regla u Ofro:

1) Los trabajadores son muy productivos ()

2) Hay brotes epidémicos ( )

3) El 20 % de los nifios menores de 6 afios no van a la escuela ( )
4) La globalizacion favorece la concentracion de la riqueza ()
5) Hubo fuerte polémica en la ALDF por los formatos de comparecencias ()

6) Se gobierna centralmente ()

7) Hubo un 60 % de abstencién ()

8) La correlacion de fuerzas es favorable al partido X ()
9) Luis ha ganado credibilidad { )

10) Estamos actuando acertadamente( )

11)  El director practica una politica de amplia participacion ()
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|

12)  Los delincuentes son ahora mas creativos que antes ()

13) Por tu forma de actuar, haz logrado la simpatia dé tus compafieros ()

14}  Esa chica es guapa, inteligente y muy responsable ()

15) EI 82 % de la poblacion tiene caries dental ()

16) La poblabién tiene malos habitos alimenticios ()

17) El gobierno esta tomando medidas efectivas en contra de la corrupcion ()
18)  En México no hay racismo ()

19) El método de seleccion de candidatos es determinante para el triunfo ()
20) Las autoridades de esta Delegacién cuentan con poco apoyo popular ()

21) Este actor tiene poco capital intelectual para resolver el problema de la
tenencia de latierra( )

22) Marysesacolaloteria( )

23) Hoy hay mas conciencia para donar organos ()

24)  Hubo romeria con comida y vinos{ )

25)  Estamos trabajando con mucho ahinco ()

26) Ese gobernante tiene mucha experiencia, pero poca capacidad de gobiemo ( )
27) Hay fuertes deslaves al sur de Veracruz( )

28) Esta aumentando el grado de integracion del grupo ()

29) Una manifestacion de inconformes ()

30) El actor A4 tiene baja capacidad de negociaci()n‘ {( )

31) lLas negociaciones con los estudiantes estan estancadas ()
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32) Lareligion X permite el divorcio ()

33) En esta dependencia prevalece la cultura del ganar-perder ()

34) Hay fuertes pugnas por las candidaturas ( )

35) Elcandidato X ha quedado desacreditado{ )

368) En esta oficina no se puede hablar de politica ()

37)  Aqui se acostumbra partir un pastel cada vez que alguien cumple anos ()
38) Siellano me habla, yo tampoco( )

39) Nuestros equipos de cdmputo estan desactualizados ()

40) Situ presentas la solicitud antes de las 13 horas, el jefe la auioriza ese mismo
dia, sino te tienes que esperar hasta el siguiente dia habil { ).

41} Es necesario cambiar la Constitucion para tener democracia participativa en
lugar de representativa, y redefinir los poderes del Estado ().

42y A mijefe le falta liderazgo y creatividad ( ).
3.10 ;POR QUE ES NECESARIA LA EXPLICACION PLURAL DE LAS CAUSAS?

Comenzaremos este punto analizando con detalle el problema general de la
causalidad.

Para ello, consideraremos que si bien es cierto que un problema es causado por un
conjunto de factores que entran en determinadas proporciones para generarlo,
también es cierto que NO para todo el mundo son “"esos los factores ni esas las
proporciones" que causan el problema. En palabras mas sencillas: una cosa es la
realidad "como es” (Diagnodstico Descriptivo) y otra la realidad como los
hombres "creen que es™ (Diagnostico Explicativo).

Entonces, el problema de la causalidad no es un problema que lo puedan resolver las
Ciencias convencionales (aun en el caso en que las Ciencias puedan precisar tal
causalidad con exactitud), ya que el problema donde "se resuelve" es en el "terreno
de los humanos” y particularmente en el "terreno de la pluralidad situacional y
subjetiva”, y esta "resolucion” no significa encontrar "la mejor" interpretacion (la que
mejor se ajusta a la realidad o a la verdad absoluta), sino encontrar la interpretacion

57



DIPLOMADO EN PLANEACION ESTRATEGICA

COORDINADOR: M. EN 1. ROMULO MEJIAS RUIZ
]

de cada uno de los demas actores para que, junto con "la mia”, se logre una solucién
eficaz al problema en consideracion.

En efecto, cada actor actia de acuerdo a como €l cree que debe o que le conviene
actuar, y esta creencia es el resultado de como él explica, percibe e interpreta la
realidad, o sea, "su solucion” y su accién dependen de su explicacién, percepcion e
interpretacion y muchas veces esta solucidbn esta preconcebida por el actor, de
manera que su explicacion, percepcion o interpretaciéon esta condicionada a esta
preconcepcion.

En este caso, existe una Relacion Biunivoca entre Solucion e Interpretacion del
problema, por lo que el Diagnostico tradicional se elabora como un requisito de
formalidad, y no como una condicion necesaria para buscar ia solucién.

En vista de que cada actor hace su propia explicacién (dependiendo de los recursos
del actor, la explicacién puede ser desde muy exhaustiva hasta muy escueta, algunas
seran escritas y otros s6lo en la mente del actor), existiran tantas explicaciones como
actores, y como cada actor "se mueve" o "actua" guiado por su propia explicacion,
alterando la realidad y las posibilidades de éxito de todos aquellos planes que sean
emprendidos dentro del ambito de influencia de ese actor, se hace necesario
considerar tanto la expiicacién propia como las ajenas, para, por una parte, robustecer
la mia, y por la otra, para preparar acciones y respuestas eficaces a las acciones de
los demas actores, independientemente de que sus interpretaciones sean mejores o
peores que la mia.

Ello es lo que justifica la necesidad de contar con la Explicacion Plural del problema
analizado.

3.11 DIAGNOSTICO DINAMICO PLURAL DE CAUSAS

El Diagnéstico, ademas de contener la informacién relativa al estado que guarda cada
uno de los problemas, en términos de los valores de los indicadores o marcadores
actuales, debe también informar de manera muy clara y detallada cémo fue que las
jugadas que han venido realizando los distintos jugadores han causado ese
marcador, que en estos momentos resulta desfavorable para el actor proyectista, que
es uno de los jugadores.

Ademas, debe contener la informacién sobre por qué los jugadores hicieron esas
jugadas (causas de causas) y cudl es la l6gica de juego de cada uno de ellos, para
que cuando disefiemos el Plan Estratégico podamos inferir cuales podrian ser las
futuras jugadas, tanto propias como ajenas.

Lo anterior significa que es necesario contar con un Diagnéstico Dinamico Causal
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que ponga de manifiesto como se viene desarrollando el juego, cdmo ha jugado cada
quien y como se ha venido modificando el marcador, para que en este momento el
actor proyectista, que esta en el proceso de planeacion de sus futuras jugadas, tenga
la informacién necesaria para hacer su planeacidn estratégica, pues de lo contrario, si
no conoce el desarrollo del juego ni la légica de juego de cada jugador, actuara "a
ciegas" 0 "con torpeza", haciendo jugadas que muy probablemente no mejoren el
marcador a su favor, e incluso pudieran empeorarlo.

Ademas, este diagnostico dinamico debe ser plural, esto es, debe contener la
explicacion de la historia del juego desde la perspectiva de cada uno de los jugadores
participantes, ya que la sola explicacion del actor proyectista no es suficiente.

A partir del diagnostico dinamico plural y de un estudio de actores, se determina el
"Perfil Estratégico de los Actores Sociales"”, el cual permitira al Actor Proyectista
realizar el disefio de las Estrategias de Solucion a su problema considerando las
probables jugadas y contrajugadas que podrian ejecutar los actores influyentes, y
encontrando las mejores formulas de soluciones negociadas, asi como prepararse
para el manejo adecuado de las posibles oposiciones que podrian presentar los
actores rechazantes y adversarios.

El Perfil Estratégico de los Actores Sociales incluye:
* Sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODAS).

Sus principales estrategias ante tal o cual situacién. -

Su légica de jugador.

Su forma de interpretar las jugadas y contrajugadas de cada uno de los
jugadores y de prevenirse y reaccionar ante ellas.

Sus principales intereses.

Sus principales aliados y opositores.

> Etc.
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FORMATO F-O7

MARCADOR ACTUAL:

ACTO-

SEGUN CADA ACTOR ;QUE JUGADAS HAN REALIZADO LOS

RES JUGADORES PARA HACER QUE EL PROBLEMA SE
ENCUENTRE COMO ESTA (FLUJOS= CAUSAS DIRECTAS]), POR
, QUE HAN EJECUTADO ESAS JUGADAS (ACUMULACIONES =
CAUSAS DE CAUSAS) Y A QUE SE DEBEN ESTAS ULTIMAS
(REGLAS = CAUSAS DE CAUSAS DE CAUSAS)?
A1: FLUJOS:
A2: FLUJOS:
A3: FLUJOS:
A4: FLUJOS:
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FORMATO F-08

3.12 EXPLICACION PLURAL DE CAUSAS POR FACTORES

AC- SEGUN CADA ACTOR ;DE QUE MANERA HAN CONTRIBUIDO
TO- LOS FACTORES ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES,
RES POLITICOS, ECOLOGICOS, JURIDICOS, COGNITIVOS, ETC. AL
PROBLEMA EN PROCESAMIENTO?

At:

A2:

A3:

Ad:

Ab:
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3.13 DIAGNOSTICO AMPLIADO Y DEPURADO DE CAUSAS DE BAJO, MEDIANO
Y ALTO IMPACTO POR ACTORES Y FACTORES

1) ¢ QUE AJUSTES PUEDE HACER A1 A SU PROPIA EXPLICACION CAUSAL A
PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE LAS CAUSAS IDENTIFICADAS POR LOS
DEMAS ACTORES?

AJUSTES . ettt ettt e et st e e esae et et e en e e e e aeenes

2) ¢ QUE EXPLICACION AMPLIADA Y ENRIQUECIDA PUEDE HACER A1 DE LAS
CAUSAS DEL PROBLEMA A PARTIR DEL CONOCIMIENTO DE LAS CAUSAS DE
BAJO, MEDIANO Y ALTO IMPACTO POR ACTORES Y FACTORES, SEGUN
TODOS LOS ACTORES?

CAUSAS DE BAJO IMPACTO (FLUJOSY): ..ottt
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FORMATO F-10

3.14 INDICADORES DE CAUSAS DE PROBLEMAS

Seguir la metodologia descrita para los indicadores de los problemas, a fin de
identificar los indicadores de las causas de cada problema en procesamiento, con
base en el diagnostico explicativo realizado.

Por ejemplo, en cuanto a elementos, si la causa es "desempleo”, sus elementos
manifiestos pueden ser: desempleados sin profesion, desempleados profesionistas,

desocupados urbanos, rurales, etc.

PROBLEMA EN PROCESAMIENTO: ....ooooooooreeereeeeeeeeeeseeeseeseeeseeoseesesesesesesssseesessessessenees

CAUSAS DE ELEMENTOS MAGNITUDES DE | MAGNITUDES DE
BAJO (CBI), INDICADORES INDICADORES
MEDIANO (CMI) Y DE CAUSAS EN EN EL PASADO
AL TO(CAI) EL PRESENTE

IMPACTO

CBI:

CMI:

CAl: ‘
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FORMATO F-11
3.15 PERFIL ESTRATEGICO DE LOS ACTORES SOCIALES

(FODAS, LOGICA, ESTRATEGIAS DE JUEGO E INTERESES DE CADA ACTOR)

ACTO- A PARTIR DEL DIAGNOSTICO DINAMICO PLURAL Y DE UN

RES ESTUDIO DE ACTORES,

¢(CUAL ES, SEGUN A1, EL PERFIL ESTRATEGICO DE CADA UNO
DE LOS JUGADORES PARTICIPANTES?

A1l:

A2:

A3:

Ad:
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3.16 CAUSAS DE LOS PROBLEMAS ASOCIADOS DE LOS ACTORES Y SUS

INDICADORES
P RO B LEMA DE AT ittt ee et et aerare st et s tataaas s et e e aanarssranreeennnanesrennnnnns

PROBLEMAS NOMBRE DEL CAUSAS DE MAGNITUDES

ASOCIADOS PROBLEMA PROBLEMAS ACTUALES Y
ASOCIADO ASQOCIADOS ANTERIORES DE
{CAUSA O INDICADORES DE
EFECTO) CAUSAS DE

ACTORES PROBLEMAS

ASOCIADOS

A1l:

A2:

A3:

Ad:
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TEMA 4: MODELOS DE FUTUROS
41 LAPROSPECTIVAY LOS MODELOS DE FUTUROS

Una vez gue se tienen definidos en el presente tanto los Indicadores del Problema del Actor
Proyectista como los de los Problemas Asociados de los Actores Influyentes, asi como las
causas de esos problemas, es necesario estimar cémo podran comportarse en el futuro
cada uno de estos indicadores, teniendo en cuenta que existen muchos factores que
impiden predecir tal futuro con absoluta certeza, y esos factores escapan al conocimiento y
control por parte de los actores involucrados en la solucién de los problemas.

Lo anterior nos introduce al mundo de la Prospectiva (Exploracion y célculo del futuro), que
constituye el contexto en el cual se aplicara el Plan Estratégico.

Para ilustrar este hecho diremos que: "El Actor Proyectista (A1) esta haciendo su plan para
resolver un problema gue se ha gestado, mantenido y/o agudizado dentro de un juego social
donde él participa junto a otros jugadores, pero ¢ como puede A1 saber de antemano la
forma en que debe jugar en el futuro si sus jugadas dependen de las jugadas que hagan los
otros y éstas no las conoce a priori ni él ni los otros, como tampoco conoce lo que puede
ocurrir en el entomo externo al juego, gue condiciona ¢ determina su forma de jugar y las de
los demas actores ?".

De alli la dificultad, no la imposibilidad, de realizar la Prospectiva necesaria para la
planeacion.

EJERCICIO:

1. Suponga un problema cualquiera que un actor A1 se propone resolver.

F X (o] o N OSSPSR TS RUPSUUUUTPUPTN

2. ¢, Como ejemplificaria usted con el problema antes indicado el hecho de que, a pesar
de que A1 va a planear las jugadas que le conviene gjecutar en el futuro, la dinamica del
juego en el que participa con otros actores le dificulta predecir con certeza las jugadas que
podria realizar en ese futuro, adn tratandose de una prediccion a un futuro cercano?
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3. Siguiendo con el ejemplo, ¢, por qué a A1 no le queda otra alternativa que centrar su
planeacién en la dinamica del juego que se esta dando en el presente 7, ¢ por qué se ve
obligado a enfocarse a la coyuntura para disefiar las jugadas que le permitirian construir el
futuro deseado (mejorar su marcador) a corto, mediano o largo plazo ?.

4. Si A1 no puede predecir el futuro del juego con absoluta certeza, ni asegurar que
ganara la apuesta, ¢, para qué le puede servir la planeacion de sus futuras jugadas?

5. ¢ Por qué cree usted que los juicios, intereses, vistas de punto y habilidades de los
diferentes jugadores introducen incerteza en el juego y dificultan una "planeacion perfecta”
por parte de A1?

6. ¢3Si la planeacion es "imperfecta", convendra descartarla y continuar el juego en forma
improvisada?
Si: No: 6 PO QU e

7. ¢ Como explicaria usted el paradigma de que "las cosas cuando se planean mucho,
no salen bien" ?

8. ¢ Cree usted que siempre es posible planear, ain en los casos en que no podamos
predecir el futuro con absoluta certeza?
Si: No: EPOMQUE 2 et e e e e e e e e s e
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9. ¢ Cree usted que mientras no podamos predecir el futuro, lo que tenemos que hacer es
esforzamos en construir muy buenos supuestos sobre él, para minimizar las fuentes de
incerteza y estar preparados con acciones preventivas y reactivas para minimizar los
impactos negativos de eventos previsibles o sorpresivos y aprovechar al maximo los
positivos?.

Si: No: EPOTQUE 7. s

Conclusion:

Lo anterior nos indica que no existe un solo modo o método para conocer el futuro, ello
depende de las caracteristicas de la realidad objeto de estudio.

Una realidad se puede describir en términos de sus caracteristicas, y el conjunto de
caracteristicas de |a realidad se puede representar en un Modelo de esa Realidad.

Entonces, si hay realidades diferentes, deberan haber diferentes Modelos para
representarlas, y si nos referimos al futuro de la realidad, tendremos diferentes Modelos de
Futuros de la Realidad.

Por ejemplo, para una realidad con caracteristicas predictivas simples, podemos planear
utilizando un modelo simple del futuro de esa realidad, y para una realidad con
caracteristicas predictivas complejas, tenemos que planear con un modelo complejo del
futuro de esa realidad.

Las realidades predictivas simples suelen ubicarse en ciertos campos de la naturaleza que
se pueden abordar con las ciencias naturales y tener resultados predecibles con exactitud,
pero también hay realidades muy complejas, como la representada por lo que el Profesor
Dror llama Incertidumbre Dura, referida a los campos sociales, economicos, politicos y
a algunos de la propia naturaleza.

Teniendo en cuenta o anterior, el PES considera cuatro (4) Modelos de Futuros:

Modelo I: Deterministico o de Prediccion con Certeza

Modelo ll:  Probabilistico o de Prediccién cualitativa y Prevision cuantitativa.
Modelo lll: Incertidumbre Cuantitativa o de Prediccidn cualitativa con Previsidon

cuantitativa difusa.
Modelo IV: Incertidumbre Dura ¢ de imprediccion cualitativa y cuantitativa, con Previsién
Difusa
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42 MODELOI: DETERMINISTICO (PREDICCION CON CERTEZA)

Este modelo es representativo de sistemas que tienen un solo pasado, un solo futuro y
siguen leyes que, una vez conocidas, permiten un célculo de prediccidn pura, cierta y segura
sobre el futuro.

Por ejemplo, las leyes mas tradicionales de las ciencias de la naturaleza siguen este
modelo. Asi, si yo combino dos atomos de hidrégeno con uno de oxigeno, puedo predecir
con exactitud que el resultado sera agua.

Otros sistemas predecibles son: las fechas en que cambian las estaciones, los movimientos
diarios y anuales del sol y de las estrellas fijas, etc.

Cuando queremos planificar una realidad que se ajusta al Modelo |, todo es predecible con
total seguridad.

Continuacion del ejercicio:
10. ¢ Cree usted que un evento puede predecirse con certeza si es afectable por las

jugadas de actores, internos o externos al juego, como por algun acontecimiento azaroso de
la naturaleza, de la economia o de la politica ? Si: No: Cite un ejempilo: ..

11. Aungque no podamos predecir todo lo que puede pasar en el futuro, si hay variables o
invariables que son predecibles con certeza. ; Como qué variables o invariables son
predecibles con certeza precisa o aproximada (MODELO 1) dentro del problema que usted
seleccionb en el punto 1 ?

12. ¢ Con qué métodos se pueden predecir con certeza precisa o aproximada los valores
de las variables que usted identificd en el punto anterior?
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13. ¢ Cual es el horizonte del plan de A1, y, aplicando los métodos por usted antes
sefialados, qué valores tendran a lo largo de ese horizonte las variables o invariables que
son predecibles con certeza precisa o aproximada dentro del plan?

Horzonte del Plan de AT ...ttt re e e e as e e s e e e e et e nae e s e ernne e,

4.3 MODELO Il: PROBABILISTICO (PREDICCION CUALITATIVA Y PREVISION
CUANTITATIVA)

Este modelo es representativo de sistemas cuyo desarrollo futuro sigue leyes
probabilisticas objetivas y precisas, donde todas las posibilidades futuras son
completamente enumerables.

Este modelo es aplicable a realidades cuyo futuro es conocible a través de enumerar todas
las posibilidades (prediccién cualitativa) y especificar todas las probabilidades de
ocurrencia (prevision cuantitativa).

Por ejempilo:

1) Las caracteristicas de la descendencia a traves de las leyes de la herencia descubiertas
por Gregorio Mendel. Mediante estas leyes, se puede predecir probabilisticamente qué
caracteristicas genéticas podran tener las especies descendientes.

2) El mantenimiento de maquinas. En efecto, si yo hago la planeacion del mantenimiento
de maquinas en una dependencia gubernamental donde puedo ignorar los problemas de
relaciones humanas, efectivamente puedo realizar una planeacion probabilistica para
reemplazar o mantener las piezas que, después de un cierto numero de horas de uso, las
tablas de probabilidades me dicen que pueden estar fatigadas o dafiadas. Pero si no puedo
ignorar los impactos humanos sobre mi prevision, no podré utilizar una planeacién
probabilistica.

En general, la planeacion probabilistica sélo se satisface con varios planes, tantos como
posibilidades de probabilidad ofrece el caso.
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En los casos en que el tipo de realidad amerita trabajar con varios planes, se hace
necesario elaborar Escenarios, que si nos esmeramos en hacerlo con alta precision,
nuestra planeacién sera de una alta confiabilidad y utilidad.

Continuacion del ejercicio:

14. Hay variables que ocurren dentro de determinadas situaciones cuyos valores o
comportamientos no podemos predecir con certeza, pero si podemos prever las diferentes
posibilidades en que pueden ocurrir en el futuro, asi como las probabilidades de cada una
de esas posibilidades (MODELO Il}. Cite usted alguna(s) de este tipo de eventos o
situaciones que sean relevantes para el plan de A1, y sus posibilidades de ocurrencia.
SHUBCION . ot e e et e e et e e st e e e e teeeeibbreaeasesaassaeseesassntasseersbasaaessseastnns
o1 (U F= Tor T o T USSR
R (U Todlo 13 1R S O SO O U SP RO PSSR

15. ¢ Con qué metodologia obtendria usted las probabilidades de cada una de las
posibilidades en que pueden ocurrir las situaciones citadas en el punto anterior ?

16. ¢ Qué valores tienen las probabilidades (Pr) de las diferentes posibilidades (1,2,3) en
que pueden ocurrir las situaciones antes citadas, considerando el horizonte del plan?.
Indiquelo en Escenarios del Modelo II:

Para las posibilidades 1,2 y 3 de la situacion 1; Pr(E-ll-1);--=-rermemmemeeee PRH(E-11-2}:2m-mmmmmmmmeme
Pr{E-lI-3):
Para las posibilidades 1, 2 y 3 de la situacion 2; Pr(E-IlI-1);--------------—--- Pr{E-lI-2);-————-
Pr(E-1I-3):

4.4 MODELO Ill DE INCERTIDUMBRE CUANTITATIVA (PREDICCION CUALITATIVA
SIN PREVISION CUANTITATIVA)

Se trata de sistemas que siguen leyes cualitativas y donde es posible sdlo la prevision

_cualitativa. Es un caso donde se pueden enumerar todas las posibilidades, pero no se
puede asignar ninguna probabilidad objetiva a ellas. Existe, por consiguiente, incertidumbre
cuantitativa y certeza cualitativa sobre el nimero de posibilidades.
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Aqui conocemos todas las posibilidades futuras, pero no tenemos base alguna para darle
mayor o menor probabilidad a ellas.

Por ejemplo, antes de empezar un juego podemos predecir lo que puede ocurrir, incluso
podemos predecir los posibles resultados finales, pero no podemos determinar las
probabilidades de ocurrencia de cada uno de esos resultados. '

Un ejemplo concreto podria ser el siguiente. .En el proximo partido de futbol entre Brasii y
Suecia podemos predecir tres posibilidades de resultados: a) gana Brasil, b) gana Suecia y
c) empatan. Todas las posibiidades son conocidas, pero no conocemos ninguna
probabilidad atribuible a cada posibilidad.

Si la realidad se ajusta a este modelo, podemos planificar con Escenarios razonando de la
siguiente manera:

"Si gana Brasil, entonces el campeonato continda segun el conjunto A de posibilidades. Si
gana Suecia, el campeonato contintia segin el conjunto B de posibilidades. Si empatan, el
campeonato contindia segun el conjunto C de posibilidades”.

Y estos son todos los escenarios posibles bajo el supuesto de que el resto de los resultados
es conocido.

Continuacion:

17) En su plan, cite usted una o varias situaciones cuyas posibilidades de ocurrencia de las
variables son completamente enumerables perc no son calculables las probabilidades de
cada una de esas posibilidades.

831 (97 Tl 1o o Tt OO S OO RO RRUPPRRTUUT ORI
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18) Especifique todas las posibilidades (1,2,3) de ocurrencia de-cada una de esas
situaciones, indicandolos en Escenarios del Modelo llI: E-llI-1, E-III-2, E-l1I-3,

Posibilidades de la situacion 1:

E-ll-1: : - E-1l1-2: E-I1-3:

Posibilidades para la situacién 2:
E-IlI-1: E-HI-2: E-II-3:

45 MODELO IV DE INCERTIDUMBRE DURA (PREVISION DIFUSA EN LO
CUALITATIVO Y CUANTITATIVO) "

Son los sistemas reales en que vivimos nuestra practica social y los encontramos en nuestra
experiencia diaria. Se trata de un modelo que reconoce el caracter impreciso y provisorio del
conocimiento cientifico y de las metodologias convencionales sobre exploracion del futuro.

Este modelo se basa en la hipotesis de que existe una clara asimetria entre pasado y futuro,
ya que el pasado esta cerrado, todo o posible del pasado ya ocurrié, mientras el futuro esta
abierto a muchas posibilidades, algunas de ellas las podemos imaginar pero muchas otras
no.

Este modelo parte del principio de que el sistema social es esencialmente creativo, aunque
en determinados aspectos pueda seguir leyes, y la creatividad del sistema social surge de la
observacion elemental de que el hombre es incapaz de predecir la propia evolucion de su
conocimiento y de sus intuiciones.

Nadie puede predecir la obra politica, cientifica o artistica que concebira manana y ello
influira en sus acciones y en la de los otros hombres.

Se trata entonces de un modelo en que: a) sdlo puedo enumerar algunas posibilidades
futuras, nunca todas, b) no puedo asignar probabiiidades objetivas a ninguna de estas
posibilidades. Tengo asi incerteza cuantitativa y cualitativa al mismo tiempo.

El futuro no es conocible, sélo puedo reconocer y concebir en su nebulosidad algunas
ramas limitadas del arbol de posibilidades.

Por mucha experiencia, conocimientos e imaginacion que tenga un planificador, su
enumeracién de posibilidades futuras siempre sera mcompleta y siempre correra el nesgo
de omitir lo mas importante.
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Ejemplos de estos sistemas de incertidumbre dura son los problemas sociales, politicos y
economicos que vivimos cotidianamente.

Aqui la capacidad de prediccion es casi nula y la capacidad de prevision es difusa, muy
limitada. Sin embargo ese es el mundo en que debemos planificar y gobernar.

Continuacion:

18) Cite usted una o varias situaciones relacionadas con su plan, cuyas posibilidades de
ocurrencia no son completamente enumerables como tampoco son calculables las
probabilidades de cada una de esas posibilidades.

SIUACION . oot e e e e e s tba e e e e abaes e e s iabeeaeaesnnteensassabenessnbeasaans
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18) Especifique las posibilidades de ocurrencia que usted alcanza a identificar como las
mas relevantes para cada uno de esas situaciones, indicandolas en Escenarios del Modelo
IV: E-IV-1, E-IV-2, E-IV-3, ..

Posibilidades de la situacién 1: )

L AT U U O U TR
o Y OSSR
o Y U TS T U ERR

Posibilidades de la situacion 2:

o SR
o R USSR
oY o3 e e e e errareeeeereeeraans

4.6 IMPLICACIONES DE LOS MODELOS DE FUTUROS EN LA PLANEACION
Si la realidad corresponde al Modelo |, deterministico, caso muy particular, la respuesta es

clara: el futuro es predecible. Por consiguiente, en este caso la planeacion es muy simple
y exacta.
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Si la realidad corresponde al Modelo Il, situacién que puede ser real en casos bien
particulares, la respuesta es: puedo predecir con probabilidades (conozco todas las
posibilidades y todas sus probabilidades). Este es también un caso de planeacion simple,

aunque no exacta. '

Si la realidad encaja en el Modelo lll, es obvic que el futuro es cualitativamente conocible,
de manera que la respuesta es: puedo prever todas las posibilidades, pero no sus
probabilidades, por lo que se trata de una planeacion semicompleja e inexacta.

Si la realidad encaja en el Modelo IV, como es el caso del mundo de la politica, la economia
y la accion social, la respuesta es: no puedo conocer el futuro, pero no debo entregarme a la
improvisacion. La incertidumbre cualitativa hace toda la diferencia, pues no podemos
enumerar todas las posibilidades. En este caso, la planeacion es muy compleja e
inexacta pero fascinante.

A pesar de ello, todos podemos planear. Pero lo que no debemos hacer es planear en una
realidad que encaja en el Modelo IV, utilizando herramientas propias de los modelos |, Il o
lll. En sintesis, no debemos planear basandonos en nuestra supuesta capacidad de
prediccion de eventos que ocurren en un mundo real donde no es posible predecirlos.

La naturaleza de los problemas que se presentan en cada una de las cuatro realidades es
diferente, por lo que deben también ser diferentes fas herramientas que el hombre requiere
para comprender y enfrentar esos problemas. :

En los Modelos | y |l, los problemas son bien estructurados y en el lll, los problemas son
semiestructurados. En cambio, en el modelo IV, los problemas son malestructurados.

47 ¢(POR QUE LA PLANEACION ESTRATEGICA NORMATIVA TIENDE A
APOYARSE EN EL MODELO I?

Porgue:
1) Supone que la accién de planeacidn implica manipular objetos © materiales incapaces de
pensar y desarroltar planes que puedan impedir los resultados que persigue el actor

proyectista. Por lo tanto, no hay problema algunc para conocer y planear el futuro con
absoluta certeza, ya que todo lo maniputable es conocible y predecible.
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1) Supone gue existe una simetria entre el pasado y el futuro, considerando que el futuro
puede caracterizarse como una versién ampliada del pasado, por lo que el futuro puede ser
conocido a partir del conocimiento del pasado. No obstante, también asume que el pasado
no pudo ser cambiado por los planes anteriores, pero el futuro si, a través del nuevo plan.

2) Supone que todo es predecible (o tratable como supuestos o escenarios constantes),
menos la accion del sujeto que planifica, ya que éste es creativo y puede cambiar el plan
cuando lo estime pertinente. De aqui viene la distincion entre sujeto creativo que planifica
(con acciones no predecibles) y objeto planificado (que contiene objetos no creativos que
producen acciones predecibles).

3) Asume que la incertidumbre ya se didé en el pasado, y no se repetira en el futuro. Los
cambios y las sorpresas ya ocurrieron y ya no habran futuros cambios ni futuras sorpresas
desconocidas.

4) Cuando el actor que planifica es el Gobiemo, supone, al hacer su plan, que los agentes
econdmicos se comportaran de un modo que permita el logro de las metas. De esa manera,
la prediccion y la decisién publica se complementan entre si para permitir conocer con
certeza el futuro y expresarlo en metas Unicas y precisas.

5) Supone que es valido usar un modelo no deterministico para explicar el pasado y uno
deterministico para calcular el futuro, lo que constituye un aberrante rompimiento de la
historia.

Por su gran importancia, examinemos esto ultimo con mas detalle:

En el diagnodstico de la planeacion estratégica normativa siempre existen sucesos que
ocurrieron fuera de las predicciones del plan anterior, lo cual se pudo deber a que:

1) Los partidos politicos no dieron suficiente apoyo al plan

2) El Congreso no aprobé a tiempo ciertas leyes

3) lLos sindicatos obstruyeron la efectividad prevista de la politica

4} Los precios de las materias primas estuvieron por debajo de los niveles previstos

5) La banca internacional demoré excesivamente la renegociacion de la deuda externa
y se cerré ante las propuestas del Gobierno.

6) Hubo desastres naturales

7} El clima no fue favorable

8} Hubo volatilidad financiera

9) Etc.
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Todas estas variables aparecen para explicar por qué las metas del plan anterior no fueron
cumplidas. Pero en el nuevo plan se vuelve a ignorar dichas variables, al igual que en los
anteriores, porque todos los planes asumen que el futuro es predecible, y la realidad termina
por demostrar lo contrario, pero la planeacion estratégica normativa insiste en mantenerse
con esta paralisis paradigmatica.

Utiliza dos vocabularios y dos métodos distintos. Uno mas amplio e indeterministico, para
explicar las desgracias del pasado. Otro mas restringido y deterministico, para anunciar el
paraiso del futuro que lograremos a traves del plan.

Esto ultimo pone en evidencia otra contradiccion en fa epistenologia de la planeacion
estratégica normativa, ya que por una parte se apoya en una supuesta simetria entre
pasado y futuro (ésto para poder hacer las predicciones), y por la otra, al hacer el plan,
"quiebra esta simetria” a fin de acomodar el futuro a las pretensiones del Actor Proyectista,
haciendo que el futuro del plan no sea en definitiva una version del pasado,
contradiciendo asi el supuesto en que se basa la prediccion de! futuro. Es decir, maneja
simetria y asimetria entre pasado y futuro, seglin como le convenga.
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TEMA 5: PROSPECTIVA DE ESCENARIOS.
5.1 ESCENARIOS DE CENTRO, TECHO Y PISO

En los modeios I, Ill y IV, el resultado del plan no sbélo depende de mi, sino de las
circunstancias "C" que no controlo ni puedo predecir. Como esas circunstancias son
variadas, debo realizar un disefio prospectivo de ESCENARIOS a fin de elaborar varios
planes que me preparan para actuar en distintas circunstancias.

En el PES queda terminantemente prohibido suponer que "C” sera de una sola manera.
PES nos obliga a razonar y a planear en escenarios..En un extremo, debemos considerar
el conjunto de circunstancias "C" mas adverso o pesimista para conformar el ESCENARIO
DE PISO, y prepararnos con planes para esa situacion, o el conjunto "C" mas favorable u
optimista, para conformar el ESCENARIO DE TECHO, y también prepararnos con planes
para esa posibilidad. En una situaciéon intermadia ubicamos al ESCENARIO DE CENTRO,
que representa la continuacién de las tendencias que se vienen presentando en el presente
y pasado reciente.

5.2 VARIANTES, INVARIANTES Y SORPRESAS

Estos escenarios se formulan con base en VARIANTES que pueden tener impacto
significativo sobre el problema en consideracion, y en particular, sobre las causas que
debemos enfrentar para resolverlo.

En la Incertidumbre Dura la planeacién se realiza con base en posibilidades de
comportamientos y eventos cuya ocurrencia escapa a la capacidad de control y de
prediccion del actor proyectista.

En el PES llamamos VARIANTES a estos comportamientos de variables o eventos que el
actor no controla ni conoce su ley de cambio. Ademas, el sistema social puede producir
eventos de muy baja probabilidad, pero de sensible impacto positivo o negativo sobre los
objetivos del plan del actor. A estos eventos les llamamos SORPRESAS, que son variantes
de muy baja probabilidad de ocurrencia, pero de gran impacto.

En el contexto de un juego social ocurren circunstancias "C" compuestas de eventos de muy

diferentes probabilidades de ocurrencia y de muy diferentes grados de impacto sobre los
planes de los diferentes jugadores.
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Asi, hay comportamientos o eventos de alta probabilidad de ocurrencia en el propio juego
que no controlamos ni conocemaos su ley de causalidad, y que denominamos VARIANTES
DEL JUEGO (VJ). También hay VARIANTES DE OTROS JUEGOS (VO), INVARIANTES
(IV), que son comportamientos o eventos que no controlamos pero conocemos su ley de
ocurrencia, y SORPRESAS (S), que son eventos de muy baja probabilidad.

En otras palabras, las circunstancias del contexto "C", que afectan los resultados de nuestro
plan, se componen de:

C=(VJ, VO, IV, 8)

En estas condiciones, no es posible anunciar resultados absolutos y precisos. Solo
podemos hacer previsiones condicionadas y limitadas por el conjunto de circunstancias que
conforman el contexto que llamamos "C".

Estas limitaciones nos imponen abandonar el disefio deterministico sobre el futuro y adoptar
formas de disefio mas flexibles.

Por ejemplo, en un plan de ajuste macroecondmico, hay muchas variables que escapan a la
capacidad de control y prediccién del actor. Estas son variantes y advertimos que hay que
tener cuidado con hacer adivinanzas sobre ellas, cuidado con hacer supuestos Unicos ©
predicciones, hay que tratarlas como variantes, razonando con un "si condicional”. Todas
las variantes, tales como el precio del petrdleo, la actitud de la oposicion y de las
organizaciones sindicales, los futuros resultados electorales, etc., deben ser objeto de
calculo de prevision, nunca de prediccion.

En el calculo de prevision se razona asi: "Si el precio promedio del petréleo es de 20 ddlares
por barril, si las organizaciones sindicales rechazan mi plan de ajuste, etcétera, entonces mi
plan mas eficaz en esas circunstancias adversas, debe ser P1, y el resultado esperable sera

R1", y "Si el precio promedio del petrdlec es de 12 dblares por barril, si ..., etc. ”.

Pero nuestra capacidad de prevision de las variantes es limitada porque el nimero de las
variables componentes de "C" no es preciso. Cada variable tiene un rango o espacio de
variacion futura indefinido, y el peso de cada variante sobre los resultados esperados es
también difuso.

Por esa razén, el PES trabaja con escenarios moéviles alimentados por un sistema de
monitoreo.
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En el Modelo IV, el plan es una apuesta contra la incertidumbre. Ya no se puede hacer un
solo plan, se trabaja con escenarios y un plan para cada escenario. Es también necesario
enfrentar las SORPRESAS con Planes de Contingencia y examinar a fondo la
confiabilidad del plan para descubrir anticipadamente sus posibles fallas.

Como no se trata de un calculo cientifico cuya calidad depende Unicamente del dominio
profesional de quien formula el plan, es necesaric someter ese calculo a una prueba de
confiabilidad, es decir, debemos verificar la calidad del plan.

Todo lo anterior exhibe nuevamente una gran debilidad epistemologica de la Planeacion
Estratégica Normativa, ya que ella fue concebida bajo el concepto teérico del Modelo |
Deterministico, con herramientas para este modelo, pero sin embargo pretende, de manera
infundada o inocente, hacer su practica en el Modelo |V. Esta es otra explicacién de fondo
de su fracaso.

En efecto:

e e ——

"La planeacion estratégica normativa es demasiado simple para tratar con una

___ fealidad demasiado compleja”.

I

5.3 'DISENO DE ESCENARIOS: VARIANTES SIMPLES Y COMBINADAS

Las Variantes Simples se refieren a todas aquellas variables no predecibles ni controlables
que pudiesen impactar favorable o desfavorablemente a los elementos que integran el Plan
Estratégico.

Para identificarlas, respondemaos a la siguiente pregunta:
"¢ Qué circunstancias probables, no predecibles ni controlables por el actor proyectista
pueden tener un impacto positivo 0 negativo sobre cada uno de los elementos del Plan

Estratégico ?"

Téngase en cuenta gque las variantes tienen una probabilidad de ocurrencia mayor que las
sorpresas, y un impacto relativamente menor.

Las variantes a identificar se refieren a comportamientos y eventos que pueden ocurrir
dentro o fuera del juego en consideracion.
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Las Variantes Combinadas se refieren a conjuntos de variantes simples que conformarian
un escenario determinado, es decir, ¢, qué valores, rangos de valores o grados de magnitud
tendrian algunas o todas las variantes simples para un escenario de piso, de techo o de
centro 7.

Las variantes combinadas se estructuran respondiendo a preguntas tales como:

a) Para Techo: ; Que combinacion de variantes simples seria la mejor para un escenario
optimista ?

b) Para Centro: 4 Cual es la combinacién de variantes simpies con mas alta probabilidad de
ocurrencia en un escenario tendencial ?

c) Para Piso: ¢ Qué combinacién de variantes simples se tendria en un escenario
desfavorable 7
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FORMATO F-13

DISENO DE ESCENARIOS: VARIANTES SIMPLES Y COMBINADAS

b) ESCENARIOS: VARIANTES COMBINADAS

ESCENARIO DE
TECHO: L OO OO OO O UT SO UP SRV OT T UPOTOTOT

ESCENARIO DE
CENTRO: T O PO

PISO: L T OO
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5.4 EJERCICIO DE PLANEACION PREVENTIVA Y REACTIVA ANTE ESCENARIOS

Suponga usted que se encuentra en una situacion que, segin como evolucione en el
futuro, le puede afectar en forma negativa o positiva y usted estima pertinente
preparar y aplicar acciones preventivas y reactivas para cualquiera de las
circunstancias:

1. Si los eventos futuros son tales que el impacto es negativo, usted decide aplicarle
solo algunas acciones preventivas. para reducir la probabilidad de que tales eventos
ocurran (en caso de que pueda usted controlar algunas variables de las que
dependen la ocurrencia de los eventos negativos) asi como también decide apiicar
desde ahora acciones preventivas para reducir el grado de negatividad del impacto,
asimismo prepara usted accicnes de reaccion oportuna y eficaz para que, en caso
de presentarse los eventos, su impacto no sea tan desfavorable.

2. Si los eventos futuros son tales que el impacto fuera positivo, usted decide aplicar
desde ahora acciones preventivas para aumentar la probabilidad de que tales
eventos ocurran (en caso de que pueda usted controlar algunas variables de las que
dependa la ocurrencia de los eventos positivos), asi como también decide aplicar
desde ahora acciones preventivas para aumentar el grado de positividad y
aprovechamiento del impacto. Asimismo prepara usted acciones de reaccion
oportuna y eficaz para que, en caso de presentarse los eventos de impacto positivo,
pueda aprovechar al maximo tal impacto. Para concretar el gjercicio, seleccione un
caso en que la ocurrencia de los eventos corresponda a cualquiera de los tres
modelos de futuros indeterministicos (probabilistico, de incertidumbre cuantitativa y
de incertidumbre dura)

1 Escriba el caso:

2 Describa los futuros previsibles, que pueden ser uno o varios pesimista(s),
optimista(s) y medios(S):
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DIPLOMADO EN PLANEACION ESTRATEGICA
COORDINADOR: M. EN I. ROMULO MEJIAS RUIZ

3. Disenar acciones preventivas para alterar la probabilidad de esos futuros
previsibles:

Futuro previsible 1:

Acciones preventi\ias:
AP1:

AP2:

" Futuro previsible 2:

Acciones preventivas:
AP3:

AP4:

4. Disenar acciones preventivas para alterar el impacto de los futuros previsibles.

Futuro previsible 1:

Acciones preventivas:
AP5:

APG6:

Futuro previsible 2:

APT:

AP8:
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5. Disefar acciones preventivas para alterar el impacto de los futuros previsibles.

Futuro previsible 1:

Acciones reactivas:
AR1:

AR2:

Futuro previsible 2:

Acciones reactivas:
AR3:

AR4:

Futuro previsible 3:

Acciones reactivas:
ARS5:

ARG6:
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POR: LIC. ARMANDO RAMIREZ BARRERA

Manual del Participante

Somos lo que hacemos dfa a dia, de modo que Ia

excelencia no es un acto, sino un habito.

ARISTOTELES

@ ARB consultores
Mexien [
Teléfono 5359652067
Cormeo Fleenomico arh_consultprest@ yahoa.com

armandorhy@ vahoo com

Lic. Armando Ramirez Barrera



En esta parte de nuestro programa
usted:

o oW oW B

Tendra una vision del porque y para que este programa.

Comprendera que el programa no solo va dirgido a su vida |aboral sino personal.
Encuadre del curso.

Recomendaciones para el curso.

Podran Valorar los habitos de las personas attamente efectivas (segun e modelo de Stephen
R. Covey)

Justificar 1a importanda de esta herramienta para ser aplicada en nuestra vida personal y
laboral.

* Comprender el proceso de cambio de “adentro hadia fuera”,
2 Identificaaon de niveles de madurez.

Sensibilizacon al cambio.

INTRODUCCION

Lic. Armando Ramirez Barrera



Contenido:

6. PROCURAR PRIMERDO

1. INTRODUCCION . . . . 3 COMPRENDER Y DESPUES
SER COMPRENDIDO.. . .30

Portada.

Refiexion. 6.1. Diagnéstico de comunicacién y

Contenido.

escucha,

6.2. La comunicacién humana.

6.3. Tipos de escucha.

6.4. Niveles mentales de interaccléon

Objetivos y Alcances,
Recomendaciones y expectativas.

humana.
2. SEA PROACTIVO. . . . @9
2.1. ;Qué es la proactividad? 7. SINERG!CE. . .34
2.2. Los paradigmas persanales y
organizacionales

7.1. ;Qué es la sinergia?

7.2. Los grupos humanos.

7.3. Las fuerzas Impulsoras y rostrictivas
de jos grupos humanos.

2.3. Los procesos de cambio.
2.4, Obstaculos del cambio.

3. EMPIECE CON UN FIHN
EN LA MENTE. . . . . . .14 a.

AFILE LA SIERRE.. . 39

3.1. La ley del carpintero.
3.2. Lo objetivos en ia vida
3.3. Les éreas de vida,

8.1. EL recursc masa importante que
poseemos.

8.2. EL equilibrio en nuestras principalas
droas de vide

8.3. Los 4 elomentosa clave para nuestro

equilibrio
4, ESTABLECER PRIMERD

LO PRIMERO . . . . . . . %8

4.1. Diagnostico sobre Ia administracion 9. EVALUACION Y

del tempo. - SEGUIMIENTO DE LA

4.2. *Roha tiempos” interncos y externos. CAPACITACION. . . . . 4an
4.3, Matriz de la sdministracién dot tiempae.
4.4, Pelicula sobre el tiempo.

4.5. Planeaciéon do nuestro tiompo.

Evaluacldn Participante.
Evaluacion Instructor.
Bibliografia. . . .« . .. st AT

5. GANAR - GANAR.. , .29

5.1. Tipos de interascciéon humana.
5.2. Los niveles de maduror -
s.3. Bl tipo de negoclackin ganar-ganar. %7 Informacion de interes
5.4. Pelicula sobre interacclkén humana,

ATENCION:

u
N Ejercicio

L) Consulta Manual
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CURSO

OBIETIVO GENERAL
Identificar y analizar los 7 habitos de las personas c:Hc_mente
Efectivas (segun modelo de Stephen R. Covey) distinguiendo los
procesos de cambio de "“adentro hacia fuera™ con el propdsito de

aplicarios en nuestra vida personal y laboral.

ALCANCES: ‘

2 Sensibilizacion hacia la valoracion personal.

»

El desamrolio de hdbitos que nos permitan crecer no
decrecer.

Andlisis de nuestra vida laboral y personal.
Comprender el proceso de cambio.

Identificacidn de niveles de madurez.

Anglisis paradigmatico de nuestras conductas.

w W W o W

Sensibitizacidn al cambio.
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Lo que escuche, reflexidnelo dos veces antes de descartarlo o aceptarlo.

:

Mantenga un deseo profundo. cast impulsivo por conocer.

2 \note los datos cunosos, v los que le lamen Lo atencion, todo aquello que desee aprender,
repitdo constantemente: dicen los onentales que se necesitan de 21 dias para crear un habito.

W

Tenga siempre presente que ka intormacion v el conoamiento aphecado es poder.

2 Recuerde stempre que ¢l aprendizaje v la ensefianza son indispensables para ¢l desarrollo.

L 2Que e o mejor que puedo obtener de este curso?

2. -0Qud ex Lo peor que puedn abtener de este curso?

3 2Quc estoy dispuesto a dar?

4. Que espero del mstructor?




< PORQUE DESARROLLAR HABITOS?

QUIZA ALGUNOS DE NOSOTROS ESTEMOS VIVIENDO LO SIGUIENTE O POR LO MENOS NOS
LO HAYAMOS PREGUNTADO.

e  MINATRIMONIO SE DERRUMBA.

* |ESTOY CANSADO! sPOR QUE NO PUEDO COMPRENDER A MIS HIJOS?.
s ;POR QUE LA GENTE DE LA OFICINA PIENSA Asf?.

s ESTOY ARREPENTIDO DE LO QUE HICE.

¢ NOME ALCANZA EL TIEMPO.

¢ POR QUE SIEMPRE ME PASA ESTO A MI, SIEMPRE OCULTO A LOS DEMAS LO QUE
PIENSO Y LUEGO ME TRAE PROBLEMAS.

* POR QUE SIEMPRE LA GENTE QUIERE SACAR VENTAJA DE TODO.
s ;PORQUE LES VA MEJOR A ELLOS SI YO TRABAJO MAS?.

* QUE TENGO QUE HACER PARA QUE ME VAYA MEJOR?

+« ETC -

¢QUE PUEDE HACER ESTE TALLER POR MI?:
DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD Y EL CARACTER.
ANALISIS DE PARADIGMAS.
CAMBIO DE PARADIGMAS.

DESARROLLO EFECTIVC DE ADENTRO HACIA FUERA.




Hov en dia podemos disponer de una herramienta basada en la sapiencia universal de todos
los nempos para desarrollar hibitos que contnbuyan al desarrollo de la persona en todos los

amtutos desde su madurez individual hasea sus interucciones sociales.

Este no es un curso, es un programa que conmbuyve 2l verdadero proceso de cambio

mdividual v organizacional

Considera las dreas bdsicas deb individuo en las dimensiones fisica, espintual, intelecrual v

soctd

- progroma esta basado en la obra del Doctor Stephen R, Covey de quienes sus hibros han
sidor best-aeller v quien ha revolucionado fa vida de mallones de personas con sus escntos que
han remdo repercusion en el mundo entero (algun.us de ellos Pomero lo Pomero o
Liderazgn hasado en Pancipios), los mstrumentos que sustentan este programa ademas
utthzan herramuentas de fa programacion neurohngiistica, estratemas creativas enfre 0fras,
hermnuentas que  facultan para crear relaciones ammomcas con los que nos rodean; pero
sabre rdo con nosotros mismos, por que nos penmiten actuar en funaon de nuestros

principios, en simtesis ¢l programa tiene que ver con el sipuente esquema:




En esta parte de nuestro
programa usted:

# Podran Valorar los habitos de las personas altamente efectivas (segun
el modelo de Stephen R. Covey)

2 Justificar la importancia de esta herramienta para ser aplicada en
nuestra vida personal y laboral.

* Comprender el proceso de cambio de “adentro hacia fuera”.

#® [dentificacidn de niveles de madurez.

* Andlisis paradigmatico de nuestras conductas.

* Sensibilizacion al cambio.

7

SEA PROACTIVO




Habito No. 1 Es el Habito
de su Vision Personal.

SEA PROACTIVO:

La conducta Proactiva es ¢ producto de nuestras propias deasiones. basadas ¢n
vatores. [a conducta Reactiva nos lleva a culpar a otros, o lis arcunstancias de nuestros

propios males,

Anahcernos ta palabra Responsatnbidad: Habihdad para escoger nuestra respuesta: la gente
cteenva s proactivin su actitud es ol producte de sus propus deasiones, basadas en
valores: en lugar de producto de su condiconamiento en la vida o en sus sentimientos.
Mienms nuis proactivo, menor e b tendencta w culpar o otros por lo que nos pasa.
Labertad s uni condicidn denvada del ambiente: Ud. nene vanias opaones de las cuales
escoger. baberacion es una condiadn de la persona: significa que Ud. nene fa tuerza

IFCAOE pari clercer esas opaones. Fsa es b base de b Proactidad.

Ed expinn del fenguage reacnvo es transtenr a otros nuestras responsabihdades v a eludie
nuestre compronuso,  Hevindonos a0 entrentar los - problemas . bajo pesspectivas

cquivocadas. Nuestra ctecnvidad esei condicionada por “nosotros™, no por “los otros”.

Nuestr nanuraleza bisica es acruar, no que actaen sobre nosotros. El lenguaje de la gente
reactivit os sentirse nanpubda por el ambiente, por las condiciones externas, o por su

propio condiconamiento. (No pueds hacerlo, vo sov astl, {No tengo aemipo!




Determuinismo es senarse vichma de condiciones externas, “mi vida estd determinada por
ki

condiciones tuera de mu control’.

Una persona proactiva no mega los etectos que los aspectos genéncos, tamilares, o
ambientales nenen en nuestra vida: 10s acepta como una influencia, pero ejercita la
Iibertad de escoger I respuesta a esos estmulos. En la Proactividad, nuestra efecovidad v

nuestra telicdad esed condicionada por nosorros, no por “los otros™.

EJERCICIO: Atienda a las indicaciones del instructors

Tt m\3-§$'\
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Ahora que concluyo el tema, por favor
verifique lo siguiente:

2 _El tema le aportd algo nuevo? a1 no

2 Que tue lo que ke aportd?

” Respuesta

ACOme aplicart o aprendido en esta parte en sus prancipales dreas de wida?

FISICA MENTAL SOCIAL ESPIRITUAL

|
i}
|
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SEA PROACTIVO :

Instricciones: <1 continnacton se presentan una serre de enunciados de gpcion m:iﬁ‘jplt, de
relacion, o abiertos; por favor conléstelo meditando delenidamente su respuesia.

1.- La proactividad es lo mismo que la reactividad
CIERTO FALSO

2.- Un paradigma es:

a) Patron o modelo,

b} El cambio plkanificado.

c) Lo verdadero por siempre.

d) Lo opuesto.

3. La heramienta de kos 7 Habitos de lo Gente Altamente Efectiva es escrita por:
a}l S. Freud.

o) D. Camegie.

¢} S. Covey

d) V. Frantl

4. Lo persona precctiva es:

5. Lo persong reactiva es:

12



En esta parte de nuestro
programa usted:

* Distinguird nuestros deseos de nuestros objetivos y metas.

Andlisis del significado de 1a “brujula”, como principios de conducta.
& Comprendera el “principio del carpintero”.

2 Elaborara un plan de vida personal y laboral.

-

EMPIECE CON UN FIN
EN LA MENTE

13




Habito No. 2 Es el Habito
de su Liderazgo Personal.

COMIENCE CON UN FIN EXN LA MENTE:

Comience hoy con una vision de como se quisiera ver al final de su vida, como qusiera

que lo vieran, como quisiera ser recordado, qué obra le gustaria dejar hecha.

Imaginese asistiendo a su propio tuneral, dentro de tres afios. Flay cuatro personas que
hablaran sobre Ud: Una de su familia cercana, una de sus amigos, una de su trabajo o
profesion, una de su iglesia u organtzacion comunitana. Qué desearia que dijeran sobre su
caricter, sobre sus aportes, sobre sus logros. Su propia respuesta tocard sus vidores mas

protundos v fundamentales.

St Udh noesti nvoluerado, no hay Compromiso. Este Hibito lo lleva a tocalizarse, a
cenmrarse sobre una serie de valores; propositos v prinapios que determinan como v a
gquieny Ud. contruty, oomo los entrena, ¢omo los recompensa, como los compromete con

sututuro. Ja chve pars el compromuso es que el individuo se sienea involucrado.

Es commenizar con una clara comprension de hacta donde queremos 1. El Habito No. 2 1o
Mestvit i comenzar con una chr comprension de su destino y se basa en el principio que
todas Lis cosas son creadas dos veces. i creacion fisica sigue a la creacidn mental. Su
casa, por ejemplo, fue creada en fa mente, en planos, en ideas, antes de que se tocara el
terreno, Amirrese 4 su potenal, no se amarre a su histona. Decida o que es su
verdadero sistema de valores, su propta mision, su hlosofia de vida, sus creencias y su

vision personad: no se amarre a su historuy, amarrese a su potencial. Este es el Habito del

EX TR
REtRbe sk



Liderazgo. Liderazgo vene un sentudo de onentacion, de direccion en la vida. Gerenaa
nene que ver con velocidad, coordinacion, logisuca e 1t en esa direccion. cAlguna vez
subno una escalera muy alta para pasar una pared v se encontro que s misma estaba
recostada en la pared equivocada®. Liderazgo y Gerenca son importantes. Una vez que
deadimos cuiles son las cosas correctas que debemos hacer (Liderazgo), queremos

hacerlas ien v de manera efectiva (Gerencia).

L'na Vision no se esenbe sobre ¢ papel. se esanbe en los corazones. Gerenclamos

cosas, hdenzamos Gente. Liderazgo es ta vision de largo plizo, Lt onentaidn hacta ¢l

- . . . . g

tuturo, ¢l analisis protundo de los problemas, la captacion de oportumdud% s centrarse

K

en prncipios v valores, v proposito que rascienden el din a dia

LJRCICIO: Aienda a las indicaciones del instructors

4

T e

15

YOIt

i 2 G

o



Ahora que concluyo el tema, por favor

verifique lo siguiente:

® Il tema le aporto algo nuevo?

2 Que tue lo gue le aportd?

S

no

8
4 Respuesta

AComin apheard lo aprendido enesta parte en sus ponapades arcas de vida?

FISICA

MENTAL

SOCLAL

ESPIRITUAL




EMPIECECON UNFINEN LA
MENTE: |

Instrucdones <1 continnacion se presentan una serte de ensnciados de gpcion milliple, de relacion, o
alnertos; por faror contéstelo meditando detenidamente su respuesia.

1.- Empezar con un fin en la mente, se 4. Bscriba por ko menos 3 elementos
inicia conla que incluye una vision para Jeoel Arthur
Barcker.

Q) Mente positiva

b} L a prooactividad

¢} Las victonas privadas 2-

d} La visdn 3-
4.-

Z2.- La diferencia enfre los valores vy los

principios

a} Ltos valores y os prncipios son lo msmo L

oara s, R. C0veyy panaipe 5. EL principio de que todas las cosas
son creadas dos veces es la ley:

b} Los valores cambran y 10s principios no.

) L a) De la vido.
c} los vakaes no cambian y ks principios s

d] Los valotes son como ko broula v los b} De fas organizaciones.
PRGOS COMG Kis mapas. ¢} Delhombre.,

d) Del campinterc.

3. Psiguiafra judio que estuvo en los
campos de concentracion vy su vision
de futuro le permitic schrevivir.

a) S. Freud.
b) D. Camegie.
c} S. Covey
d) V. Frank




En esta parte de nuestro
programa usted:

# Revalorar, analizar y enfocar nuestra “administracion del tiempo”
hacia la "administracion de nosotros mismos”.

2 Errores convertidos en habitos.
#* Practica de la matriz de la administracion del tiempo.

2+ Analisis de peliculas sobre el manejo del tiempo.

7

ESTABLECER PRIMERO
LO PRIMERO




Habito No. 3 Es el Habito
de su Gerencia Personal.

PRIMERO LO PRIMERO

N es como Ud. organisa el fiempo. stno como se admintstra Ud..

Fste Fibito deterrmina como Ud. unhza su gempao. Lo importante es lo que Ud. debe
hacer. Urgente es aquello que lo presiona a Ud. para que lo haga, como un relétono
repicando, o] cormeo sin contestar. Lo importnte es lo que lo relaciona con el Halnto No.
2. su Vision, su Rol. sus metas. Lo urgente es aquello que lo presiona, que lo Heva a acnuar

perencrndo las cosas equivocadas en la torma correcta.

Problenas, ncendos.
Nanene of senndo de jYal
{Cosas umportantes para otros, que lo distmaen.

Pérdidas de nempo.

Pl cuadrante 10 Bs o importante v mmbien urgente. Nommadmente los llamamos

problemus, cnsis, v deben ser atendidos o Ud. no sobrevive.

1 Cuadrante 2: Fs o impaortante pern no urgente: esti relacionado con su mision, su rol,

SUS MCRIST PEro Sin tener ese senndo de Yol

b Cundrnte 30 s urgente pero noomportante. Es presionante, esta proximo, es ese

teleto e somande, ese cormreo sin responder.




El Cuadrante 4: N1 urgente m importnte: Mucho tiempo perdido, reuniones innecesanas
o sin preparar, mterrupciones que consumen todo el dia, que le dejan esa sensacion de

que "estuve ocupado todo el dia v no hice nada”.

Para trabajar en el Cuadrante 2, saque su nempo de los Cuadrantes 3 v 4. Piense en una
actvidad en su vida una solr que hecha en forma excepaonamente buena v con
consisteneey, deberia produar unos resuttados excelentes. ¢Donde la pondria?, sin duda
en et Cundrnee 20 va Ud defimd que era importainte, v también que no era urgente, pues
de 1o contrano va la estaria haciendo. Todos los 7 Habitos para la Gente Etectva se

ullrin en ol Cuadrante 2:

Impartinte pero no urgente. Este cuadrante es cructal para la gerencia, i1 lo descuda, e
Cuadrante 1 erecert hasta que la gerencta por ensis tome todo su nempo y acabe con Ud.
De dinde sile el nempo y la arencion para mabajar en e Cuadrante 2, de los Cuadrantes
3 v 4 por supueste. Aprenda o dear (NO!U Aprenda a dear not agradablemente,
amablemente, porque dicaenda Novalos Cuadrantes 3 v 4, estara diciendo Si al Cuadrante
2.y cuando digat St al Cuadrante 2, el Cuadrante 1 se it reductendo en torma consistente.

Para rabuagar en ol Cuadrante 2, Ud. debe ser proactivo,

S desanda ot Coadrante 2, 1o prevenaon, ¢ Cuaadranee 1 erecera v lo que Ud. Hara sera
pronzar sus problemas, hechos pars actuir v no para que actien sobre nosotros. Ll
Cuadrante 1 acnia sobre Ud.. Ud. debe actuar sobre el Cuadrante 2 en aspectos taes

COMes:

Fducacrm connnua

. Protundsizir lo aprendido

. Crear relaciones protundas v perdurables
Faeracio

CEnsenar

. Plniticar v organzar

. Desarmollo personal

= T oot 6
5 M 3
[Pt



Cultivar estos habitos construye relaciones personales nicas, perdurables, y productivas
con oras personas; fortleciendo su segundad v la integndad respecto a su sistema de

valores.

Estos tres pnmeros habitos le permiten lograr el autocontrol v la autodisaiplina: en pocas
palabras, lograr la independencia. Cuando Ud. los cultiva, se produce una sensacton de
sepundad personal. La experiencu de las personas les dan la sensacion de que su valia

depende de T opimion de otras personas, de una tuente extrinseca. Lo que estamos
haciendo es construir nuestra segundad e ntegndad  alrededor de nuestros valores: eso es
caracter. Fl truto inmediaro, la mentahdad de la abundanaa. Ud. no se compara con
nadic. Comumguemonaos. Hagamos un estuerzo por escuchar, no por preparar nuestra

respuest Trabyemos para lograr I mejor soluadn para ambos.

Log Tabiros 4,5 v 6 son los que llevan 1 relaciones interdependientes. Bl Heibiro No.
Prense Guanar/Ganar, s I acnmud de busear soluaones en la que rodo ¢l mundo gane, a
maves de L comunicacion, es una filosofia para la mnteracaon entre las personas. Ll
Hlabntes Na. 3 Frate de comprender pomero v de que lo comprendan o Ud. después.
Comuniquese ovendo pamero v expresando despudés.. El Hbito No. 6: Sinergia, cuando
dos pantes en dispura se unen para acanzar una solucion mejor que la propuesta
imcdmente por aulquiera de s partes. Bs cuando UdL se hace creanvo, buscando
nuevas s mejores toomas de hacer Lis cosas, nuevas v megores soluciones a los problemas

planteados.

n tv




Ahora que concluyo el tema, por favor
verifique lo siguiente:

B L rema de aporté algo nuevo? st no

2 Que tue lo que le aportd?

.
K Respuesta

CoHmo apheart fo aprendido en esta parte en sus pancipales dreas de vda?

FISICA MENTAL . SOCIAL ESPIRITUAL

y meem——




ESTABLECER PRIMERO LO

PRIMERO:

Iustrucdones 1 continuacion se presentan una sere de enunciados de gpcion nuiltipl, de relacion, o
abterios; por faror contéstelp meditando delentdamente s respuesta.

1.- Cual de los 4 cuadrantes de la
matriz de la Admon, del tiempo es en
el gue deberiamos cenifrar nuestra
vida. °

a) Urgente e Importante |

b) No urgente pero importante Il
¢) Urgente y no imponante Il

d) No urgente y No importante iV,

2.- Escriba un ejemple del cuadrante
ne. i

3. Los fres primeros habitos se refieren
a

q|) Las victonas privadas.

b) Las victorias publicas.

¢} La madurez interdependiente.

d) Los centros de vida.

4 Escriba el nombre de una
heramienta para la Admoén. del
tiempo. :

1.
2-

5. Cuadrante det placer, que tarde o
temprano nos afraerd problemas si
abusamos de él;

a) Urgente e Importante \.

b} No urgente pero importante |l.
¢} Urgente y no importante ik

d} No urgente y No importante V.




En esta parte de nuestro
programa usted:

+ Diferenciar los tres primeros habitos de los 3 segundos habitos, éstos
ultimos enfocados a nuestras victorias publicas.

® Anadlisis y aprendizaje del tipo de negociacion ganar-ganar.

# Revalorar el nivel de madurez, coraje y consideracion hacia ios demas.

7

GANAR - GANAR




Habito No. 4 Es una
Filosofia de la Interaccion
Humana.

GANAR/ GANAR

Cranar | Genar es balancear onge y considerucon, es el equtlibrio entre ef respeto por

rosoirvs y el respelo por loy demds, 125 La esenca de L inleraaion Pumana,

Ganar/Ganar es la dmca sinwaaion readist Perder/Ganar con su cliente lo puede levar a
perderlo como tak. Ganar/Perder con su chente (regalar a genda) lo puede llevar a Ud. a
Ly desapunadn. Pero Ganar/Ganar no lo obligs a Ud. a mantener una actiud débi,
aherty, rzonmable o concladora. Un ambiente de Ganar/Ganar no va a lograrse
sobimente siendo un "buena genre”. Ganar/Ganar s mucho mds difial que
Guanar/Perder, mucho mis mgurosa v exigente quc‘ mantener una actrud autontana,
porque no solamente se debe ser bueno, timbien hay que tener coraje, no solo se debe
tener empany hay que fener contunz, no es solamente ser considerado v sensinvo; hay
que ser valiente. Fs un equilibno entre corgje v consideraadn, es balancear la auro estima

v el respeto por otros.

Soio cosechamos o que sembramos. Ese badance es fruto de los habitos 1.2y 3 que lo
capacitan . pracoear los frutos de los hibntos 4.5, v 6. s | naruraleza secuencial de como
estos hibitos estin organzados, para llegar W convenamiento protundo de que primero
se nene que maibagar sobre ¢l caricter antes de comenzar a trabajar en las técnicas y su

personaidad.
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MATRIZ DE INTERACCION de Ganar / Ganar

Huy una altemanva mejor que Ganar/Ganar, podriamos llamarla: Ganar/Ganar o No
Hay Trato. No hav rrato le permute dejar de manspular, dejar de negociar manteniendo
nuestras posiciones, mantener agendas escondidas, podemos entrar en un desacuerdo

aceptable. Ganar/Ganar es todo un Paradigma sobre la interaccion humana.

Ganr — Ganar implica controlar bas emociones puede ser aphicado en:




Ahora que concluyé el tema, por favor

verifique lo siguiente:

B E tema le aporto algo nuevo?

2 (Que tue lo que le aportd?

st

no

.
4 Respuesta

LCOme upheard o aprendido en est parte en sus ponapales areas de vida?

FISICA

MENTAL

SOCIAL

ESPIRITUAL




GANAR -GANAR:

Instrecciones: A\ continunacion se presentan una serie de enunciados de opcion rmiilliple, de
relacton, o alierfos; por furor contéstelo meditando detentdamente s respuesta.

1- Pama e hdbito Ganar-Ganar, se
reguiere del nivel de madurer

a) Dependiente

b} Independiente

c) interdependiente.
d) Extradependiente,

2- Si tengo "mucho corgje” v poca
consideracion  por los  demds
generaimente tenemos un tipo de
negociacion

a) Ganar - Ganar.
b) Gano - Plerdes.
<) Pierdo - Ganas.
d} Pierdo - Pierdo.

2- Si tengo “poco coragie” y mucha
consideracion  por los  demads
generamente tenemos un tipo de
negocikacion

a} Ganar - Ganar.
b) Gano - Pierdes.
¢} Pierdo - Ganas.
d} Pierdo - Pierdo.

4. Es el primer habito de la mentalidad
de abundancic

a) Sea Proactivo.
b} Comience con un fin en lg mente.
¢} Pimero lo primero.

dj Ganor-Ganar.

5. El nivel de madurez mas bajo que
tenemaos los seres humanos es el de :

a) Dependiente

b) Independiente

¢} interdependiente.
d) Extrodependiente.




En esta parte de nuestro
programa usted: |

# Andlisis de nuestra interacciones.

# Identificacion de barreras en la comunicacion humana.
2+ Analisis de los tipos de escucha.

4 Desarrollo de la escucha empatica.

2 Distinguir 4 diferentes niveles mentales de toda interaccidén humana.

7

PROCURAR PRIMERO
COMPRENDER Y DESPUES SER
COMPRENDIDO




Habito No. 5 Es el Habito
de Oir con profundidad

COMPRENDER Y DESPUES SER COMPRENDIDO

Se requiere tremenda enerpia para comprender, para ofr en lygar de habiar.

La mavona de fas personas descan ser comprendidas. Tratar de comprender pamero es
una muracion det paradigma. Cuando se comprende a las personas, estas se relajan, se
abren, bajan sus detensas, Trate de comprender pamero requiere energta, gran canodad
de encrgia. La tendenaa nawral en b generadidad de las personas es dar recetas basadas en

su propra autobiogratia, provectarse.

Lo dinirmica se basa en que s1 Ud. responde a la necesidad humana de ser comprendido,
tumbiin satstace b necesidad humana de ser apreciado. Oir con protundidad u oir
empaticamente puede parecer flesgoso, por ello se requiere de los habitos 10 Sea

proachve. 2

Comuence con o finad en mentes 3: Ponga lo pamero, pomero. Suspenda todas sus
recnicas v manipukiciones, todos sus supuestos, comprenda la posicion de la owa parte.
Asi la gente se siente validada, reatirmada como ser humano, se siente apreciada. Al final,
estog depisros ok condicion humana son mucho mis importantes que los aspectos
teenicos de la struacion planteada. Trate de desentir el punto de vista de la otra parte tan
bien o mepor que elly mismay, luego mare de hacerse comprender dentro del marco de

reterencia de elios.




Ahora que concluy¢ el tema, por favor
verifique lo siguiente:

2 L) rema le aportd algo nuevo?

2 Que tue o que e aportd?

no

e Respuesta

SComeo apheari o aprendido en esra parte en sus panapales areas de vida?

FIslCA MENTAL

SOCIAL

ESPIRITUAL |




PROCURAR PRIMERO COMPRENDER Y
DESPUES SER COMPRENDIDO :

Instrueciones: <1 continieacion se presentan una serte de enunciados de opcion miltgple, de
relucton, o abiertos; por jaror contéstelo meditando detenidamente su respuesta.

1.- Lo causa onginanio dz casi todas
las dificultades con las personas para
S.R. Covey es:

. 4, La base de éste habito se centra en:
a) Ser conflictive.

. .. i ucha.
b} La comunicacion. a) la qcpoadcd de escuc

, b) La capacidad de comunicacion.
c) Las clases sociales.

d) Lo educacién c) La mente abierta.

d) La victona privada.
2.- sCudl e s el tipo de escucha ideal?
a} tscucha ignomde

- Imente escuchamos con la
b} Escucha Atenta 5. Generalmente escuchamos con

intencion de ............. MAs no de
¢} Escucha Paradigmatica comprender.
d} Escucho Empatica a) Pelear.

b) Comunicar,

3- E nivel mental mas elevado que ¢} Responder

poo_emos tener con algo © con dl Que me entiendan
alguien es:

a) Mente abierta.

b) Fe.

c) Credibilidad y confianza.
d] Mente cerodo.




En esta parte de nuestro
programa usted:

® Andlisis y clarificacion del concepto de sinergia.
® Ventajas de ias organizaciones y Ios grupos sinérgicos.

2 Comprender e interpretar las fuerzas restrictivas e impulsoras de los
grupos humanos.

7

SINERGICE




Habito No. 6 Es el Habito
de la Cooperacion Creativa

SINERGICE

Pera cambiar los mesnltados gue estamos obtentendo. primero tenemos que comprender y cambiar los
Purviomas de donde fhnen oy hdbrtos. actitudes y acaones gue esidn producendo esos resnludo.

12t sinerga se alcanza cuando dos partes en disputa utilizan su capacdad creanva
patrat buscar una solucton mejor que lis propuestas por cada uno individualmente.

I sinerga se nuire dircctamente del hibito $: Piense Ganar/Ganars v ¢l hibito 5
Busque pnmero comprender v luego ser comprendido. La relcion humana es mucho

mus importante que el ambiente fisico,

L paddabre de werta sobre sinena no es 1o mismo que legar 4 un acuerdo.

LU scuerdeo syminca que

1+1= 1,5.
Smergi snihca que

1+1=3,4 0 5.




Lna disputa industrial termuna en un acuerdo. Una batalla legal puede terminar en un
acuerdo: es mejor llegar a un acuerdo que seguir peleando. Por supuesto, Ganar/ Perder
contra Ganar/Perder resulta en Perder/Perder. Todo dependera de su cuenta bancana

emocional, que a Ud. realmente le importe.

Smerpma ¢s cuando la gente se comunica con respeto v areatividad, para aprender e

intermalizar.,

1.1 esencia fundamental en la sinergia es que el odo es mavor que la suma de sus partes.
{uando I gente se comunica con respeto v creamvidad, aprende, mejora su conocumiento
v o internaliza, v se crea una disposicion a proponer soluciones a los problernas o temas
plinteados que son mejores a las planteadas onginalmente. Sinergia es 1a resultante que
coromn ¢l logrm de odos los habitos antenores: v funcona tanto en la tarmibia como en las

Ongmzaciones.

St = :“-&3\.

RS SR



Ahora que concluyo el tema, por favor

verifique lo siguiente:

2l rema le apond algo nuevo? $1 no

2 Que fue lo que le aporto?

,/ Respuesta

ACOome apheart o
aprendido en st

purte en SUS
princapales reas de
vidas

f FISICA MENTAL SOCIAL ESPIRITUAL
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SINERGICE :

Tustruccones: <\ continuacion se presentan una serie de enunciados de opcion mriliiple, de relacion, o
abiertos; por favor contéstelo meditando detenicamente st respuesta.

1.- Cuando tenemos un alto grade de confionza
y de cooperacion en nuestros niveles de
comunicacion:

a) Defensivo,
D) Respetuosc.
c) Sinérgico.

d) Proactive

2-  Cuando tenemos un bajo grade de
confianza y de cooperacion en nuestros niveles
de comunicacion:

a) Defensivo.,
b) Respetuoso
c) Sinergico.

d} Proactivo

3.- Cuondoe tenemos un nivel de fransaccion en
nuestros niveles de  comunicocion nos
enconframos en niveles de -

q} Defensivo.
b} Respetuose
< Sinergico.

d) Proactivo

4. Bs el hdbito de la creatividad. de o mente
respetuosa;

q) Sinergizar.
b) Proactividad.
¢} Pimero lo primero.

d} Afilar la sierra.

5. Los resultados de trabdgjar con altos grados
sinérgicos nos pueden daor

I+1=
Q) 2

b) 1.5..
¢}34.05
d) !




En esta parte de nuestro
programa usted:

# El participante valorara {a importanda de atendemos a nesotros mismos.

Atenderemos a nuestras areas de vida (mesntal, socialfemocional, espinitual, y
fisica).

El instructor trabajara junto con los participantes un plan de aplicacidon de los
7 Habitos en su vida laboral y personal.

.-

AFILE LA SITERRA




Habito No. 7 Es el Habito de la
Renovacion y el Mantenimiento
Personal.

AFILE LV SIERRA
1] pestmsta. se auepa del trento; el gptinmsta. espera gue camine; pero ef realista ginsta las 1elas

W. Churchill

Imagnnémonos que Nos acercamos a uni persona que esti otdmente agotada serruchando un
arbol, Nos acercamos v le preguntamos:
Aod es lo gne eitd hadendof ...
Responde:
-¢No lo ve?, jserruchando un arbol.
Y Cuanto Lenpe lene o exnd
- No lo sé, ......horas,
Mecmagmna Gue escard Ud cansids
- Nilo dude, jno aguanto mas!
AY pargd we asika Ud el sennhor

No fastidie hombre.... no ve que estoy demasiado ocupado serruchando!.

Dedigue nemper o cultvarse v andarse Ud. Bse es o Habnto, No, 7: Tome tlempo para ahlar el

serrucho.




Lis preservar y mejorar su activo mas importante, Uid.... Renovar dana y continuamente los cuatro
clementos de su naturaleza: Su Yo Fisico, su Yo Mental, su Yo Espintual v su Yo Social v
mocional. O controlamos nuestro apenito v Nuestras pastones v reforzamos nuestra auto

disciplina: o ellas nos controlan a nosotros.

Afidar el serrucho signitica ejeratar todas las cuatro dimensiones: v organizar su vida para que
renga iempo en el Cuadrante 2 pare hacerlo. Una hora ol dia, minimo mantendran los otros ses

haibitos. Mejorarlos requenrd un poco mas de tiempo.

Los 7 Hibitos de la Genre Efectiva nenen senndo comun, pero no son de prictca comun. Lo que
hemos cubnerto, en nuestro inrenor va lo sabiamos. Son principios evidentes v autosuficientes.
Quizis todivta no sean habitos. Ya Jos conocemos, tenen sentido comin.... pero no son de
pracnca comuan. Los Prncipios correctos son como faros: son mmoviles, son leves naturales, no
podemos  romperlos, solo podemos destrimos contra ellos. Aprendamos los 7 Habtos,
refedmoslos, una v omra ver hasta que tormen parte del software de nuestra mente: ensefiemos a
orros, v comencemos i vivirdos. Enmnces nos transformaremos en faros para b vidas de otras
PUrsOnas,

~Que esti mvolucrado en ARl b Sierra




Ejercicio Fisico: Aebiss y esterar los muisaulos, cabstenia. Mejorar su sistema cardiovascular y respiratonio y el
procesannente de axigeno. gne es donde restde la energia, Cedtivar un hdbito sostenido de 30 minntos wn dia sty otro

no: aimenta su titabdad. B la clare para la energla

Ejercicio Social y Emocional: Comprender s hibitos 4,3, y 6. Digase a Ud. mitsmo, 1oy a acometer esta
relacior: con wnd actiind e gandrf panar. Primero tradaré de comprender, liego ser comprendido y buscare solucones

cvvalirds qite Sean meores d s planteddas.

Ejercicdo Mental: Plunficacion en su mente, gue s 1¢da esté alrneada con su mision su 1ol y sus metas, Tener la
Juersu mental de etitar distracaones gue lo alefen de sis metay y

wtte fu predan levar a persegiar dsuntos menos preofiaros.

Ejercicio Espiritual: Renorur su cumpromiso con iu sistema de ralores, congruente con su frlosofa persondl.
AAdounos leen, wtros preditan, pero todo debe basarse en tens clates y fundamentales (proveer bderazge hibite No 2,

v munienene mn ello. hibito No 3)




Ahora que concluyo el tema, por favor
verifique lo siguiente:

® Ll tema le aportd algo nuevo? sl no

2 Quec fue lo que le aporé?

./‘ Respuiesta

AChma aphcartd lo aprendido en esia parte en sus principales dreas de vida?

FISICA MENTAL SOCIAL ESPIRITUAL




AFILE LA SIERRA:

Instrucczones: A continnacion se presemdan nna serie de enznciados de opcion miligple, de relacion,
0 abtertos; por faror contéstelo meditando defenidamente s respuesta.

1.- Escriba las principales dreas que debemos
de considerar para levar o cabo este habito:

al
b}
c)
d

2- Hdabito de la renovacion del equilbro vy
cargar energias

a} Primero lo Pimero
b} Ganar - Ganar.

¢} Comprender para después ser
comprendido.

d} Afilar la sierra

3.- Son habitos que se refieren o o

interdependencias:

al Proactivo vy Comenzar con un fin en la
mente. ’

b) Sinergice y Ganar-Ganar.
c) Afilor la slerra y Primero o primero.

d) Comenzar con un fin en lka mente vy
Comprender para luego ser comprendido.

4. Hdbito que nos permite superar ia entropia
a} Sea proactivo.

k) Poner primero ko pimero.

c) Ganar - Ganar.

d) Afilar la sierma.

5. Renovar su compromiso con su sisterna de
valores, ser congruente con su flosofio personal
es atender el area.

a|) Fisica.

bl Mental.
c) Espritual.
d) Social.




En esta parte de nuestro programa
usted:

w

Evaluara lo aprendido durante el curso.
* Comprobara las expectativas del curso.

4 Evaluara al instructor.

w

Evaluara la logistica del curso.

7

EVALUACION

Lic. Armando Ramirez Barrera




Ahora que concluyo el tema, por favor
verifique lo siguiente:

2 1 tema le aporrd algo nuevo?

A Que tue lo que le aportd?

si no

P Respuests

2Come aphicani bo aprendido en esta parte en sus paincipales areas de vida?

FISICA MENTAL

SOCIAL

ESPIRITUAL

Lic. Armando Ramirez Barrera
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