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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIIL - P.G.R

CONTENIDO

1. Eval(til.acién del Modelo de Calidad Total como impulsor de una justicia pronta y
expedita
1.1. Actividad reflexiva por parte de los participantes
1.2. L.a competitividad en la PGR _
1.2.1 Analisis de las Fuerzas y Debilidades
.2. Analisis de Posicionamiento
.3. Analisis de comparacion uno a uno
4 Analisis Costo-Beneficio (tipo PARETO)
.5 Interpretacion de Graficas de Calificacion
.6 Formulacion Estrategias de Competitividad
.2.7 Formulacion de un juicio critico con respecto al analisis de la
competitividad. _ _ ‘
1.3. La competitividad de la PGR en los foros internacionales
1.4. Los Derechos Humanos y su importancia en la competitividad Nacional e
internacional de la PGR.
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2. Evaluacion de resultados de valor creado para los clientes.

3. Evaluacion de resultados de los Mandamientos Judiciales

4. Evaluacion de resultados en las actas circunstanciadas

5. Evaluacion de resultados en el desmantelamiento de Bandas de narcotraficantes
6. Evaluacion de resultados en el aseguramiento de enervantes

7. Evaluacion de resultados en torno a la presencia de México en las comisiones
interamericanas y los lazos de cooperacion con estados Unidos y Canada

8. Evaluacion de resultados del Consejo de participacion ciudadana de la PGR.

9. Evaluacion de resultados en torno al valor creado para el personal.

9.1. Programas de capacitacion y profesionalizacion
9.2. Premios , estimulos y recompensas
10. Isljvaluacién de resultados en torno al valor creado para la sociedad en los ambitos
e
10.1. Enlaces interinstitucionales establecidos
10.2. Convenios de colaboracion
10.3. Comparecencias del MPF y AF] ante la comunidad
10.4. Formacion de multiplicadores
10.5. Foros de prevencion del delito
10.6. Medios de difusion alternativos _ .
10.7. Platicas y conferencias de prevencion del delito y farmaco dependencia.

11. Evaluacion de resultados de valor creado para los integrantes de la PGR a nivel
nacional e internacional.

12. Pregunta de Reflexion:

¢ Qué me aporta y que valor agregado aporto yo como funcionario a la PGR tanto a
nivel local como internacional en el ambito de Ia Competitividad?

13. Estrategias de Competitividad.

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA -2-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIII. - P.G.R

OBJETIVO:

Al término del médulo, el phrticipante tendra la semsibilizacion y el conocimiento sobre el
impacto que produce el Modelo de Calidad Total para crear valor a los diversos grupos de
interés con los que interactia la PGR: clientes, personal, sociedad, proveedores e
instituciones a las que rinde cuentas. Lo cual se encuentra previsto en su planeacidn
estratégica, en su enfoque para fortalecer sus sistemas y procesos a través de un liderazgo
participativo, orientado a la satisfaccion del cliente. Todo lo anterior basado en el
conocimiento organizacional a fin de lograr un mayor impacto en Ia sociedad y asi recuperar

I2 credibilidad y confianza en Ia Institucion.

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA -3-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIIL. - P.G.R

DECFI-UNAM-PGR

DIPLOMADO EN CALIDAD TOTAL

MODULGC VIl

“COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL”

BIENVENIDOS

COMPROMISOS

~ RECONOCER LAS CARACTERISTICAS BASICAS DE

UNA

= IDENTI

PGR

INSTITUCION COMPETITIVA.
FICACAR EL MODELO DE CALIDAD DE LA

COMO UNA ESTRATEGIA DE

COMPETITIVIDAD
* DESARROLLAR HABILIDADES PERSONALES PARA

POTENCIAR EL DESEMPENO PROFESIONAL DE
LOS PARTICIPANTES.,

> APLICAR L
C.

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS A UN

05
ASO PRACTICO CON CARACTER PROPOSITIVO Y

PRODUCTIVO

=Rl

EL ANALISIS LAPLICACION DOE UN

EALIZAR
TEXTO RELATIVO AL TEMA.

DEC-FI

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARC{A



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VI - P.G.R

MARCO NORMATIVO

= Constitucién politica de los Estados
Unidos Mexicanos,

« Ley Organica de la Procuraduria General
de ia Repdblica

» Ley Organica de la Admimistracion Publica
Federal

s NORE Il SR
[S}.IBLIDERfJ [ {SUBLIDER ) [ '§UBLIDﬁR.]
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIIL - P.G.R

= = 1=
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Apoyo Técnico

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARC{A -6-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIIL - P.G.R

A JEFE ™
Lie Ramén Maun Segure
¢ Produccion % Vantas
ing Armando Moz Cuesta Sr Elmer Canth
SBixtemsu
ng Nicha Grama

LA PGR SE ENCARGA DE:

INVESTIGAR ¥ PERSEGUIR LOS
DELITOS DEL ORDEN FEDERAL,
VIGILAR LA OBSERVANCIA DE LA
CONSTITUCIONALIDAD Y LEGALIDAD;
INTERVIENE EN LA EXTRADICION O
ENTREGA DE INDICIADOS,
PROCESADOS Y SENTENCIADOS, ASI
COMO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
TRATADOS INTERNACIONALES.

MISION

REPRESENTAR A LA SOCIEDAD Y A
LA FEDERACION EN LA
INVESTIGACION Y PERSECUCION DE
DELITOS DEL FUERO FEDERAL, CON
APEGO A L.OS PRINCIPIOS DE
LEGALIDAD, CERTEZA Y SEGURIDAD
JURIDICA CON RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS,
GARANTIZANDO LA VIGENCIA DEL
ESTADO DE DERECHO,

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA -7-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIIL. - P.G.R

AMBITO DE OPERACION

DELITOS

+ Derschos de Autor

+ Ceomabdos por Servdores Publcos
- Elsctorales

+ Trafhoo de Pezss Argueniépicas

+ Dabncusnaa Orgeanizada

Secusst
Trafica cn MenoraE INCOCIMAanacos ¥ Crgancs Humanos.
Roba de Vihiculon.

PRODUCTOS

Aetas Crrounstancidas
Avenguacionas Previas

Drctimenes Pancuales

Sansncas Condenatonas.
Interposiciin de Racureas.

Mu Mir ¥ Judioral
Dataceiin de Presuntos Resporsbies

Dasarbcutacisn de Omganuzackanes de Narcetrifico y de
Secussvadores

Locahizaciin de Menoras an s Extranam

Asoguramientos

Informas.

Sobcaudes os Extredicoen
Actos de Enraga- Recspeitn

SERVICIOS

Observacion de no Violacion delos D H
Atencién a Victimas y Ofendidos
Orentacion Legal.

Previsién del Delito,

Reconocimiento y Destruccidon de Cultivos
llicitos

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA -8-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIII. - P.G.R

SEGMENTO
NACIONAL.

SEGMENTO

INTERNAGIONAL.

Numero y Tipo de Empleados

+ Mandos medics, Superiores y Homologos
2316

« Personal Sustantive.
10502
« Operativo.

6520

TOTAL 19338

NIVEL ACADEMICO.

Educacion Basica 7 0%

Licenciatura 60 0%

Daoctorado 0.1%

DEC-FI INSTRUCTOR: L1C. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIII. - P.G.R

SNTPGR
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

Comisidn Nacional Mixta de Capacitacion,
Segundad e Higiene, Basificacion y
Escalafén

Reuniones Obrero-Patronales Mensuales

PROVEEDCRES
(aprox. 540)

+ TELMEX

* ALEF Soluciones Integrales
= Tesoreria de la Federacidn,
+ Aseguradoras

- Etc

PREMIOS

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA -10 -



CURSOS INSTITUCIONALES - UNAM MOD. VIIL. - P.G.R

PROCESOS CERTIFICADOS

MODELQ DE CALIDAD

“QUE ES UN MODELQO”

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA -11-



CUR

SOS INSTITUCIONALES

UNAM

MOD. VIILL - P.G.

R

1.
2
3.
4.
5.
6.
T.
8

UN MODELO ES UNA REPRESENTACION DE
ALGUN ASPECTO DE LA REALIDAD

ES UN INTENTO DE EXPLICAR O
REPRESENTAR ALGO. ES LA IMAGEN
OBJETIVO DE ALGO QUE SE QUIERE
LOGRAR,

EL RETO ES CONSTRUIR UN MODELO UTIL.

-1

MODELO DE CALIDAD DE LA PGR

CLIENTES

LUDERAZGO

PLANEACION

INFORMACION Y CONOCIMIETNO
PERSONAL

PROCESOS

RESPONSABILIDAD SOQCIAL

. COMPETITIVIDAD DE LA ORGANIZACION

1.CLIENTES

DEC-FI

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIII. - P.G.R

PROPOSITO

ldentificar, conocer y actualizar las
necesidades y expectativas de los

clientes y su entorno, respecto a la
respuesta y valor proporcionado

por la institucion a través de la
evolucion de su satisfaccion y

lealtad.

SC=—SEUNAD—SIICDO

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIIL. - P.G.R

CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y
MERCADOS.

PROPOSITO

Conocer y actualizar ios diversos
segmentos de clientes mediante ta
identficacidn de sus necesidades para
anticiparse a sus expectativas, evaluando
su satisfaccién y lealtad, a través de los
productos y servicies que ofrece la
institucidn

SEUNAD

EVENTO POR EVENTO

ENCUESTA ANUAL

+ Conocer la Percepcion de los Clientes

* Integrar el Plan de Mejoras

+ Encuesta Cudadana

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA ’ -14 -



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIIL - P.G.R

{QUIEN ES EL CLIENTE DE LA
PGR?

INDICADORES

- indice de percepcion.
« Grado de conpcimientos de espectattivas

» Nivel de satisfaccion,
+ Grade de identficacion

+ Grade de permanencia de los aliados

RELACION INTEGRAL CON EL
CLIENTE

PROPOSITO
Detectar oportunamente las areas de

mejora en la relacién cotdiana cliente-
nstitueidn

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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CURSO

S INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIII. - P.G.R

CATALOGO DE CLIENTES Y

PRODUCTOS

SISTEMA DE ATENCION A

VICTIMAS DEL DELITO

SISTEMA DE AUDIENCIA
PUBLICA

DEC-FI

INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIIL. - P.G.R

= FTENCK}N DE QUEJAS ¥ DENUNCIAS CIUDADANAS

|=b | AnALISIS DE LAS QUEJAS ¥ DERUNCLAS CIUDADANAS

= | DETERMINACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA A REALIZAR |

f=p | MPLANTACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA 1

- [ VINGUALCION CON LA SOCIEDAD COMFIANZA CIUDADARA |

_I EVALUACION DE LAS ACCIONES IMPLANTADAS ID

COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

AREAS DE ATENCION CIUDADANA
(2002)

DEC-F) INSTRUCTOR: LIC. SERYANDO R. MARTINEZ GARCIiA
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIIL - P.G.R

UNIDAD DE ENLACE,
TRASNPARENCIAY ACCESC A
LA INFORAMCION
(Noviembre del 2002}

» Ventanilla Unica de Atencion Ciudadana
+« FEPADENET

« SUAAQUIDC

+ FEPADETEL 01 800 8337233

+ 01800 7070000

= OF

- BUZONES FISICOS

+ BUZONES VIRTUALES

SESION DE REFLEXION,
ANALISIS Y SUGERENCIAS.
(Relator)

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA -18 -



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIIIL - P.G.R

2. LIDERAZGO ‘

PROPCSITO:
Reorientar su enfoque estratégico a

partir de reconocer y desarroliar
como fuerza impulsora un liderazgo

genuino, participativo y mediante el

ejemplo.

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIIL - P.G.R

CODIGO DE CONDUCTAY
MISTICA INSTITUCIONAL
< LEGALIDAD Y RESPETO
“ LEALTAD
+ HONESTIDAD
% HONOR
4 VALOR

+ COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD
< AUTORIDAD

* DISCIPLINA
DISCRECION
* SENSIBILIDAD
* JUSTICIA
< IMPARCIALIDAD
% NEUTRALIDAD
* PROFESIONALISMO

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA -20-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIIL. - P.G.R

= MESURA
< PULCRITUD

< CONFIANZA
“+ USO DE LA FUERZA

< USO DE LOS INSTRUMENTOS DE
TRABAJO

LA ALTA DIRECCION EVALUA
EL DESEMPENO

ORGANIZACIONAL Y LA
EFECTIVIDAD DE SU

LIDERAZGO MEDIANTE
ENCUESTAS.

RECONOCIMIENTOS

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIIIL. - P.G.R

COMISION DE EVALUACION

Factores Criticos de Desemoerio
~ Integndad 2
- Honradez

— Imparcialdad

- Justcia

- Iguakiad

- Respeto

— Liderazgo

- Gengrosidad

PROCESO DE RECONOCIENTO:

Evaluacién tipo 380%
= Acttud en el Trabap
» Credibilidad y Confiarza

SESION DE REFLEXION,
ANALISIS Y PROPUESTAS

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIIL - P.G.R

3. PLANEACION

PROPOSITO:

Disenar su enfogque hacia el cliente, al
establecer su Misidn y Vision, con base en
los resultados del diagnéstico y disefio
integral estratégico, sustentado en principios
y valores, asi como la identficacidn de
fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, factores claves del éxito,
productos y servicios, tendencias y desde
luego su entorno.

PLANEACION ESTRATEGICA

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA -23-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIIl. - P.G.R

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
OBJETIVO RECTOR N° 8.

EJES ESTRATEGICOS.

. ATENDER A LAS VICTIMAS DEL DELITO.
. COMBATIR A LA CORRUPCION,

. COMBATIR LA I[MPUNIDAD.
. PROMOVER Y PROTEGER LOS

DERECHOS HUMANOS,

. COMBATIR FRONTALMENTE AL
NARCOTRAFICO Y A LA DELINCUENCIA N

ORGANIZADA.
. VOLVER EFICIENTE A ALA INSTITUCION,

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIIL - P.G.R

PLANEACION OPERATIVA

PROFPOSITO

Establecer jos Planes de Trabajo Anuales,
que integran las Metas Cperativas y el

Presupuesto Correspondiente

ALINEACION CON LA
PLANEACION ESTRATEGICA.

SESION DE REFLEXION,

ANALISIS Y PROPUESTAS.
{Relatorias)

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA



CURSOS INSTITUCIONALES ' UNAM MOD. VIIL. - P.G.R

4. INFORMACION Y
CONOCIMIENTO.

PROPOSITO.
Crear valor supenor ai cliente y sociedad
en general, asi como al personal, ala
procuraduria y a Instituciones a quienes
se rinde cuentas.

Los S| permiten administrar, transferr y
proteger la informacién y el
conocimiento generado por las
acciones nstitucionales consideradas
en su enfoque estratégico y expresado
en su Mision y su Visién.

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERYANDO R. MARTINEZ GARCiA -26-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIIL - P.G.R

INFORMACION

PROPOSITO
Concentrar informacidn sustantiva relativa

a delitos federales

-t

£ g e

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIIL. - P.G.R

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
CONTRA LA DELINCUENGIA
ORGANIZADA

(SICDO)
OBJETWO -

Fortalecer al AMPF mediante la atencion
de solicitudes de requenmientos de

informacion, analisis y seguimiento de los
delitos, prospectivas y productos de

inteligencia en materia de delincuéncia
organizada

SISTEMA UNICO DE

MANDAMIENTOS JUDICIALES
(SUMAJ)

SISTEMA ESTADISTICO
UNIFORME PARA EL

ANALISIS DE LA
DELINCUENCIA ORGANIZADA

(SEUNAD)

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIIL. - P.G.R

SISTEMA ESTADISTICO
UNIFORME PARA EL

CONTROL DE DROGAS.

(SEUCD)

SISTEMA INTEGRADO DE
IDENTIFICACION BALISTICA.

SISTEMA DE DATOS
GENETICOS

DEC-FI INSTRUCTOR. LIC. SERYANDO R. MARTINEZ GARCIA



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIII. - P.G.R

SISTEMA AUTOMATIZADO DE

IDENTIFICACION DE HUELLAS
DACTILARES

SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION AUTCMATIZADA

PARA EL REGSITRC Y
ATENCION INTEGRAL DE LAS

VICTIMAS DEL DELITO

SISTEMA DE METAS
PRESIDENCIALES.

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIiA
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIIL. - P.G.R

SISTEMA DE MEDICION

ESTRATEGICA.
{TABLERO DE CONTROL)

SISTEMA INTEGRAL DE

ADMINISTRACION.
{GRP)

CONOCIMEITNO
ORGANIZACIONAL.

PROPOSITO

Identificar, clasificar, conservar y proteger
¢l conocimiente adquinde, asi come

desarrollar practicas que ayuden a
generar y transmitir nuevo conocimiento.

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

"MOD. VI - P.G.R

SISTEMA DE CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL PGR.

+ Informacién Protegida.
+ Informacion de Interés para e Personal de la

Instituctén.

* Informacidn de Interés para Clientes y
Sociedad.

» “Visian de Cambio”,
+ Biblioteca “Lic. Emilio Prtes Gil".

+ Biblioteca “Celestino Porte Petit”.
= Intemet

SESION DE REFLEXION,

ANALISIS Y PROPUESTAS.
{RELATORIAS)

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VL - P.G.R

5. PERSONAL

PROPOSITO
Considerar a su personal como su capnial

mas importante, para lograr la mejora
continua de sus sistemas y procesos que

se& transforman en productos y servicios
de calidad para el cliente y el ciudadano

La CAPACITACION es el pilar
fundamental para |a formacion del

personal en todos los niveles.

DEC-FI] INSTRUCTOR: LIC. SERYANDO R. MARTINEZ GARCIA
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MGD. VIIL - P.G.R

SISTEMAS DE TRABAJO.

PROPQOSITO.

La participacién activa det personal en los
sistemas, procesos, productos y servicios

de la insttucidn, lo que permite satisfacer
a los diversos segmentos de clientes,

SISTEMA DE TRABAJC
DELEGACIONAL

. Programa Basico de Trabajo
Delegacional.

Imptementacion del Sistema de Reporte,
Evaluacion y Seguimiento

. Evaluacién del Programa Basico de
Trabajo Delegacional.

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIIL - P.G.R

SISTEMA INTEGRAL DE
EVALUACION DEL DESEMPENO.

ESTIMULOS POR DESEMPENO.

DESARROLLO HUMANO

PROPOSITO

Lograr la Formacion Integral del Personal
desde su Inicie hasta el Termine de su
Relacién Laboral

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VL. - P.G.R

AGENDA DE CAPACITACION
ANUAL,

\[{ Durandr del hrrotia L TammiTAn Bel harvi
i 1

bramie |

L

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCiA -36-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIIL - P.G.R

MODELO DE COMPETENCIAS
LABORALES.
Potenciar, Construir y Generar
capacidades en la tnstitucion que
posipiiten [a mejora de los sistemas y
herramientas de capacitacion, a fin de
preporcionar al personal oportunidades de
desarrollo profesional.

INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS PENALES.
(INACIPE}

INSTITUTO DE CAPACITACION Y
PROFESIONALIZACION EN
PROCURACION DE JUSTICIA
FEDERAL.

(ICAPPJF)

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERYANDO R. MARTINEZ GARCiA -37 -



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIIL - P.G.R

CALIDAD DE VIDA

PROPOSITO
Mejorarar la Calidad de Vida de su

Persanal: Segurnidad, Progreso, Ambiente,
Retos, Partizipacion de Trabajo en

Equipo, Sueldo, Reconocimiento y
Prestaciones

EVALUACON DEL CLIMA
LABORAL

+ Estilo de Liderazgo
« Sistema Formal y Estructura

Organizacional.
+ Comportamiento en el Trabajo.

BAJO EL SUPUESTQ DE QUE EN UNA
ATMOSFERA DE CREDIBILIDAD,

ENTUSIASMO ¥ CONFIANZA TODOS
GANAN, LA PGR ASPIRA A LOGRAR 5U

CLIMA QRGANIZACICNAL MOTIVADOR
Y CREATIVO, EN DONDE LOS
RESULTADOS SEAN CONSECUENCIA

NATURAL DEL MISMO

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIiA
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VL - P.G.R

EVENTOS SOCIALES,
DEPORTIVOS Y CULTURALES.

SESION DE REFLEXION,
ANALISIS Y PROPUESTAS.
{Relatorias)

6. PROCESOS

DEC-FI INSTRUCTOR: LIC. SERVANDO R. MARTINEZ GARCIA -39-



CURSOS INSTITUCIONALES UNAM MOD. VIIL. - P.G.R

PROPOSITO.
Adminustrar los Procesos en Funcion de
las Necesidades y Expectativas del
Clente

N n:—umuzmnuw
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AREA
RESPONSABLE

PROCESS CLAVE

FRODUCTO
SERVICIO

NECESICADES ¥
EXPECTATIVAS DEL
CLENTE

ADMINISTRACION DE
PROCESOS

PROPOSITO

Identificar los Procesos de la Institucion y
come Interactdan para crear las Cadenas
de Valer.

ArSTITUCIONA, PANA fT CETSHE R

TG
DE PROCEADS T HEICRE CONBRIE
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MOD. VIl - P.G.R

CADELADEVALOR

SESION DE REFLEXION,

ANALISIS Y PROPUESTAS.

(Relatorias)
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7. RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

8. COMPETITIVIDAD DE LA
ORGANIZACION

PROPQOSITO:
Implantacion del MCT para crear valor a
los diversos grupos de inlerés con los que
se interactia. Clientes, personal,
sociedad, proveedores, € instituciones a
las que se nade cuentas
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MCDELO DE CALIDAD TOTAL
(MCT)
» Procuracion de Justicia, Pronta y
Expedita.
« Abatrr los Delitos con Respeto al Estado
de Derecho.

RESULTADOS DE VALOR
CREADOC PARA LOS CLIENETES

ACTUAL ADMINISTRACION:

La msttucidn se propuse recuperar at
confianza del clente, abatendo el rezago

histdrico

7 T ABatmianto dal Rezaga do ASisE o
Circunsaipnciadas
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DESMANTELAMIENTOS DE BANDAS DE
NARCOTRAFICANTES.

Aseguramiento de enervantes
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ENLACES iNTERINSTITUCIONALES
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ESTABLECIDOS

CONVENIOS DE COLABGRACION
{ ACUMULADO )

T
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COMPARECENCIAS DEL MPF Y AF) ANTE
LA COMUNIDAD

HUMERQ

REUNIONES INFORMATIVAS

FOROS DE PREVENCION DEL DELITO

164000
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SESION DE RELEXION, ANALISIS
Y PROPUESTAS.
(Relatorias)

CONCLUSIONES GENERALES
DEL MODELOG.

PREGUNTA REFLEXION:

Qué me aporta y qué valor agregado
aporto como Funcionano a la PGR, tanto
a Nivel Local como Internacional, en el
ambito de la Competitividad?
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¢ QUE ES LA COMPETITIVIDAD?

¢(QUE ELEMENTOS INCLUYE?

ESTRATEGIAS GENERICAS DE
LA COMPETITIVIDAD.
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1. LIDERAZGO EN COSTOS

2. DIFERENCIACION

3 CONCENTRACION.
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4 BUSQUEDA DE MAS DE UNA
ESTRATEGIA GENERICA

5. SUSTENTABILIDAD,
SEGURIDAD, SALUD EN EL
TRABAJO Y
RESPONSAEILIDAD SOCIAL.

8. LA PGR ES UNA INSTITUCION
ATRAPADA A LA MITAD?
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CURSOS INSTITUCIONALES UNAM

MOD. VIIL - P.G.R

7 EVOLUCION Y PERSPECTIVA

8. ESTRUCTURAS.
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+ CUAL ES TU PROMESA DE MARCA®?

+ LACUMPLES?

+ SIEMPRE?

Resultdet

1 nesuttacos

Wacimieme fnte  Estancarnents  Declinanén
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Resuitadns
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ENERGIMETRO

POR QUE FRACASAN LAS
EMPRESAS.

. Ablandados por el Exito
“Todo va bien”

Tenerle mas miedo al jefe que a la
competencia
Una sobre dosis de nesgos

Adguisiciones Innecesanas o no bien
planeadas
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¢-.. POR QUE FRACASAN LAS
EMPRESAS?
Prestar mas atencién a los accionistas
que a los colaboradores
Estrategia du jour.
Una cultura corporativa peligrosa
La espiral de la muerte
10 Un grupo directivo disfuncional

ORGANIZACIONES CON UNA LARGA
VIDA Y EXITO PROLONGADO

¥ Saben quienes son

¥ Entienden su lugar dentro del Mundo

¥ Valoran las nuevas ideas y a las nuevas
persanas

¥ Son cuidadosas con su dinare de una manera
que lgs permite gobemar su futuro

¥ Hacen los cambios necaesarios a tempo

¥ Son capaces de revitalizar a la organizacidn y
“brincar a la segunda curva” una y otra vez

10. LOS TALENTOS.
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