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OBJETIVO DEL MODULO:

1\ » Aprender los criterios y requisitos basicos a ser cubiertos para la
\ correcta seleccion y elaboracién de un proyecto Seis Sigma

% CONTENIDO TEMATICO:

| _Unidad .- Seleccitn de proyectos Seis Sigma |
\ « Unidad Il.- Herramientas Basicas para la Administracion de proyectos
\. « Unidad lll.- Introduccion a la metodologia DMAIC

\ ¢ Unidad IV.- Definir
I = Inicio del ejercicio integrador
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SELECCION DE PROYECTOS SEIS SIGMA
OBJETIVOS:

& R

“?—'._— .}& - Aprender el proceso de identificacion y seleccion de los

LE %§ proyectos enfocados en la metodologia Seis Sigma

(g

\:—_} ‘x\' CONTENIDO:

= %_ “Enfoque del dliente

— \_ - Enfoque de la Organizacion

W \, - Proceso de Seleccion de proyectos Seis Sigma

) \ > Fuentes de ideas

5 § » Conceptos CTS, CTQ, CTDy CTC

Ve \__ »Concepto de MECE y arbol logico )

o 5&:Portafolio de proyectos y Priorizacion 9
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‘Naturaleza del proyecto Seis Sigma

Enfoque de la
Organizacion
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| Enfoque en proyectos de Enfoque en los entregables
«{ Ahorros de costos ) (producto o servicio)
m Determinacién de cierto numero Reclumos de Cliente | pglre satisfaceion del cliente
o ) de proyectos para ahorrar una Alt tos d ti
- "l @ cantidad especifica de dinero [ ] 7, | - Alos costos ce garantia
— D ¥ N : 3 - Quejas de cliente
[tv—— Aproximacion limitada para el 3 ; oximacion mas an los
— N desplieg i | | % || - Aproximacién mas en los
,L- ' -.\ desplieque de S8 Ll % .| defectos del producto o
f— C":‘\'-:\\ 111313 1 | servicle ’
| - AN :
— \ Enfoque en procesos rEnfoque en problemas
o - I I i * Indicadores
- \, vy s || e « Calidad
S\ \ = = = « Eficlencia —
A — Identificacion de procesos criticos o con » Rotacién t—‘;’
= maés bajo desempefio {de manufactura o * [ndice de -
= "\transaccionaias) Satisfaccion de o
[T SN "-.Esta Aproximacién requiere fuerte empleados . -}
A "~coord|nack'>n multidisciplinaria (para evitar x Retrabajo defectos— a1
qQuéya’) me|ora ge un proceso afecte a otro) etc... = 1
A Aip ] '.':.‘ ‘.. wak
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] Enfoque por ubicacion geografica | I Enfoque en nuevos disenos I ™~1

Daspliegue en etapas de S5
basado en la ubicacion de plantas
o divisiones ;

W2

4
’ " Nuevos procesos
™ Nuevos productos

.
[3
-

Nuevos sistemas

. . . ——
Esta Aproximacién funciona Nueves componentes _."
cuando eraclona v DISENO PARA -
8 dv u I nte no x AFIS SIGMA

ici > proceso, produdlo o sistema {DF88)

%q Enfoque en proveedores | | Enfoque en el cliente |

maamraIr - ”FFﬁU(’

Identificacion de procescs Enfendimiento de como los
en provesdoras que son clientes miden ia calidad
criticos para tos productos o Habilidad para reunis las
servicios necesidades del ctiente
Implemente S§ an E&lg_&am_m_mn_mu_e_m Busgueda de productos y -
\'-.,\su compafila y ici 18 rejinan las
sv1despuss en ! i m expectativas del cliente ;
prnveadores - ::1
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Objetivos corporativos de =\

Negocio
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I Calidad, Entrega, Costo
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Naturaleza del proyecto Seis Sigma
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* Proyeclos aislados e internamente + Alcance corporativo con vision del

1t Recursos no concentrados

s .--.-‘:"--}‘.-)-4)-).—)..))_)))) PR s na

Proyecto 88 “Meaningful” (Con significado) =
s oo T ] -
5 ')—/--:’/ .mf:).!Er'.:-R-‘Jg

’§ enfocados negocio
* Soluciones de un area afectando a * Recursos concentrados para acelerar la
otras areas mejora

+ Enfoque en clientes internos y Externos

e

" Seleccidon de Proyectos
Seis Sigma - Originadores

La siguientes personas pueden identificar un proyecto
— Champions

— Master Black Belts

— Black Belts

— Green Belts

— Lideres de Proceso, Directores Generales

— Gerentes y Jefes de area

-~ Duefios del Proceso

— Cualquier empleado puede sugerir un proyecto pero
debera ser direccionado por uno de los de arriba
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Descompo

- | Definir el
- Entender | ner el Priorizar '
proyectos cada | f\| proyecto tos B | eimer
potenciales proyecto ha proyectos ! fase de
: i potencial hacerio potenciales :

{ | DMAIC)

manejable

I Expertos en la Materia I
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: " Fuentes de Ideas para Proyectos o >
: Seis Sigma m—
3 Tipo de Fuente Tipo de Fuente
K De Arriba hacia Abajo De Abajo hacia Arriba

Equipos Multidisciplinarios

Presupuestos Autorizados
Plan de negocios
Iniciativas Globales
Juntas Ejecutivas

ObJetvas corporativos y de

direccion

*  Sugerencias on-line de

Empleados

* Derivados de proyectos de
Black Belts

*  Quejas de Ciientes o
proveedares

Tipo de Fuente Horlzontal
* Talleres de la funcidn
*  Mapeo de Procesos del drea

»  Auditorias
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. Dasctipelon Objetive Estrateglay
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Purmto de caphiol
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| E}emplo Tipol Vd‘éxkriba hacia Arbajor

Objetivos—Corporativos

Objetivos de la Presidencia

Objstivas de Is Preddeicla
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Descilpcién Objstlva Estiateglas__[Punto de cantrel
incrementar 8i% da
Usger u swr uno mutenales de cespardicio
del1op 3 en nccinde reciciede
Impacio posnvo Tep3 p::f::sn por ol
wmbientsl para ol
Fobl) Raducir amisionas 40 ) b- :
de vOC v Objetivos de
. .
la Direccion
DOhjathvos de 14 Diieceldn
[ Desciipclén | Obletve | Estategse | Punto de sonnel |
PrOYECtOS i - B4% d Reduch Incremantar ytllicag
t ) E creme ;’. v . Reducir o [P reciclndg, raduci
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Oportunidades detectadas
durante el Mapeo de procesos
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| Alfneedién Rete Esreddico | @
Plan de Negocios — ‘, = :
Corporativos
: | | (Reto Estratégico) . _ll?_nﬁrevlstas Ejecutives p
= Talleres
- * i ~ » Presentaciones Ejecutivas ?
1 A \ ‘] Objetivos de Divisién | P> nie
Shommacma [+ A ~ . » Entrevistas Gerentes = ‘Q .
X ° \\ ~ N N o s Talleres de drea o g 3o
t — s . s P taci
[ y N N hi Objetivas de Dpto. l sl > g g 5‘ - g-
e ) ~ N\ » Plan de estrategias > 3 g 8 trd
-l . . ~ - =
v o . “w \ -  Entrevistas Jefes g g ,&l“ g
—— "':, -9 ~ &= I Operaciones de Dpto, |4 Juntas de operacidn > 3 g gt E
8 125
“ oV 3
o % 2] Juntas Ejecutivas ] o e e > 3 :_ ? E.
\ - ° - » Emisiones de CFT 5 Fryy ?‘ -
W\ I Sinergias i - g 3 * 5 g _Ji
4 —— proyectos de BB I + Sugerencias de BB GB - . " '__1
b — Q a v " 1] ‘I-
$ rm 1 s ‘ | Otras Fuente... I . - Sugerenclas Varias B = E -
'* g %
Hounms ; e ey - ]
L C KP1 \— %Q @3«: %Ih th“,‘ -V}
) J
P> m))}))l_’_}_l P =

]
[ §
L ]
<

= =
= — B I
e | Perizitelie de Proyases | NG, =2
- b :.l'%
Documentar la salida de las fuentes y ‘::"‘1

métodos usados para recolectar proyectos

potencialaes a
=
=3

.'-,:'\ . . Departamsnto -
\ Haoja de Identifi /?ém de Proyectos Potenclales Champion/MB
I ® Fecha

No - Proyecto i Métricas Mulﬂd;s:lgllnnrlus Prioridad [Regulers desplose?

Siernpre se excede el presupumsta
Ausenisme cronico de personal,
resultando en muchas horas exiras
Reportes tardios siempre
Muchas rechazos en los procesocs da
\ 4 trabaio

Numero de reclamos de chientes muy
& ) grande ¥ no se reducen

12 agencias distibuidoras no alcanzaron
g £us ohietves de ventas
Capacitacién nusvos empleados y

h 7 transferencias &an menor bempo
?‘_\_ Muchas tareas traslapadas con otros
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Fuente de Arriba hacia Fuente de Abajo hacia
Absjo Artiba
CTS CTS | CTS: Critical

to Satisfaction

Necesidades del Cliente Necesidades del Cliente

] — TR CTQ: Critical to Quality
- . CTQ,CTt, CTD_ . '_‘ CTD: Critical to Delivery
j CTC: Critical to Cost

w,]

R
r-m..u.um Procesos Relevantes
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"Sometimes you get a brainstorm,
sometimes you only get the clouds.”
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~ ;Qué es importante para el Cliente ?

¢, Cémo sabemos?

EJERCICIO

Estas organizando una ida al cine con tus amigos del diplomado de
Green Belt. ..

La pelicula que te gustaria ver esta exhibiéndose en muches cines.

Todos los cines estan a la misma distancia del sitio dénde cursas el

diplomado -
¢ Qué criterios usarias para decidir a qué cine ir? g

—_
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" Preguntas a considerar para la

seleccion de Proyectos Seis Sigma

1. ;Qué te gustaria mejorar?
&Qué pasa sl no se hace nada?

LA qué objetivo de la compafifa impacta?

L A

¢ Cudl es el valor Potencial actual ¥
esperado/beneficio?

L Qué proceso clave estd relacionado?

Preguntas
Criticas

2Qué dreas de oportunidad visualizas?

4 Qué esfuerzos se requieren ?

°e = o

Hay que Invertir capital ?

4 Tlempo de desarrollo requerida?

10. ;Cuéles son las restricciones en recursas
dentificados?

&
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(Dinchdlenemichio 6 Proyeeios 68 )

o | CEfitrpmmmermdy | mibGmmt @anmi
o
e o
L= kX b « Alto-Nivel Grange La oportunidad no estd
ftu— L \ 2 * Amplie, extenso clara
] - +
g ::',_"\. fri + Visionario, estratégico
S S :-\ = A lLargo/Plaze
h— "'\
- h () \
— \' * Afto -Nivel Mediang
—— 3
* A Medianp Plazo La Oportunidad estd
\ = » M4s Operacional que claray se puede usar
——t s estratégico experiencias o
\ S benchmark para definir
L.\"' \ E » Enfocade en alcance Pequefio el proyecto
§ — 8. * Delimitado
= * M3s tactico gue operacional
'\ —h } » A corto plazo

AR 209005000 an ..

] gl

En 15 minutos analiza los siguientes ejemplos de proyectos potenciales 5S y
clasificalos en las tres diferentes categorias explicadas anteriormente

Usa el formato de la pagina anterior para guiarte y reportar tus resultados
{ 2 minutos por equipo)

ﬁ'r,

™

Identificar areas de oportunidad en produccién para alcanzar los objetivos corporativos

\- Cobranza de pagos por cargos de honorarios a clientes sin pedidos programados
Mejora en la eficiencia de trabajo en un departamento

» Apertura de un establecimiento para renta de carros las 24 horas al dia

« Hacer algo acerca de cambios menores inflexibles a productos de linea

» Identificar los medios para alcanzar 10 nuevos lanzamientos de productos en 3 afios

» Identificar la estrategia para la introduccion de materiales de alta tensién

+ Desarrollar esquema de suministro sincronizade usando fuentes de benchmark

competitivas

(e 11 -

*L: » Reduccion de gastos Generales & administrativos
\— « Reduccidn de tiempos de paro por equipos y maquinaria
h
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En 15 minutos analiza los siguientes ejemplos de pro&(ectos potenciales S5
y clasificalos en las tres diferentes categorias explicadas anteriormente

. Usa e| formato de la pagina anterior para guiarte y reportar tus resuitados
{ 2 minutos por equipo)

GRANDE
« Identificar dreas de oportunidad en produccion para alcanzar los objetivos
corporativos
« Identificar los medios para alcanzar 10 nuevos lanzamientos de productos en 3
afios
» Identificar la estrategia para la introduccién de materiales de alta tension
MEDIANO
» Mejora en la eficiencia de trabajo en un departamento
« Reduccian de gastos Generales & administrativos
« Desarrollar esquema de suministro sincronizado usande fuentes de benchmark
competitivas
PEQUENO
+ Cobranza de pagos por cargos de honorarios a clientes sin pedidos programados
+ Apertura de un establecimiento para renta de carros las 24 horas al dia
&\ « Hacer algo acerca de cambios menores inflexibles a productos de linea
"o, Reduccion de tiempos de paro por equipos y maquinaria
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Alcance de
Proyecto

e
-~

Alto Nivel+

[

—

—
= %\
S
%

s\ 3
) — e
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¥ o— l :' -~
u:: o Proyecto $S “Manageable” (Manejable) __?
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| Conezpie s MIECE

MECE: Mutuamente Exclusive y Colectivamente Exhaustivo
Significa tomar un concepto o un acontecimiento de una forma que sea mutuamente exclusiva y
colectivamente exhaustiva y cerciorarse de que no haya trastapes y no se deje nada fuera.

&
Rl Y

!

4

v
v
-

Mutuamente
exclusivo

uJy

Colectivamente
exhaustivo
{Nada afuera.)

g 9 esiag _herramienias s B3GNCIY LN
MECE. Otras herramiontas como Andlisis FODA (Fortate

zas, Oportunidades, Debilidades y

Naaua [l - “Frogceing SG

::_'\'\ Amenazas), Mapas de Proceso, y Diagramas de Afinidad son mas efectivas si el concepto

',"-'."?!t; MECE es utilizado. ' li:;
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Adentro

Afuera

Positivo

Negativo

Parcial

1
1

Total

Valor

Costo

Variab

1

Fijo

e e T Tt |t B st

'MECE Ejemplos

Duro

Suave

— Pasado

Futurc

le - Micro

Macro

35
22

1

Presente ‘—E

T

TG

Calidad

Cantidad

Sr. /Sra. A
Sr. /Sra. B
Sr. /Sra. C

Inmediato
Corto Plazo
Largo Plazo
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Andlisis de
Tareas/Estrategias

Mano de Obra

MECE Ejemplos

Compras
. i Manufactura
W Material . Calidad Cadena Embarques
\ Costo Mejora de Costo Corporativa Vent
\ Diverso Procesos entas
s Entrega Servicio
Finanzas
Material Capacitacién
\ Conitrol :Ianear Andlisis [ o0 inaria Eﬂcaeenma Costos
acer de .
ge s Verficar  Factores [~Método Trabajo  yobitiario
K Actuar (4M) Mano de obra Informacién
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MECE Elomples |

Analisis de
Tareas/Estrategias

o

e
@ i,

T T AA”S,HSif Cliente
mbiente :
; Competidor
Andlisis Precio de mercado |~ petic
Estrategia |~ Producto ompania
de Mkt Plaza Canal
4P i0
(4P) Promociaon Estrategia
Dura -E Estructura
Atencién Oraanizacic Sistema
3 rganizacién
S I\é_iv:.l dg, I[;'lggggs I Estilo
atistacclon L vativacion Staff
Accion Suave Habilidad
Satisfaccidn Valores
compartidos

“Wr_’
LSRR th

e 2 A 0 0 s s s s s,

7 TR 7
e MIECE Elemples Hedende & Break cown ("'"g;]
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. Combinar el concepto MECE vy el arbol l6gico para descomponer el problema

. La visualizacion es mas eficaz para integrar el conocimiento del problema por los
miembros del equipo

Utilizar los escenaros de éxito (hipotesis) como criterios para identificar el tamafio
manejable del problema y asl lograr su despliegue entre todos los miembros del equipo
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= SRl
. TTie
PR —-+ Elemento Elemanto - . -
ae e e _¢[EI——| * Intentar diversas aproximaciones
=00 omento del problema en cada fase de la
A discusion y repetir el proceso una
-k y otra vez. (Hacer esto maximo
_irq-tab Elemento ——7—— Elemento Diez veces)
s N —» Elernento
: s r—*| Elemento
Chd i
h L—’ Elemento + Elemento ;
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t==—+| Elernento :
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Por qué Qué Cémo

Para encontrar las Para desglosar una

cosa o Para encontrar soluciones

t: "-' usas de un problema evento en elementos a uh problema
i \
Huwwme -:' ) -3
R ‘0? ‘0? | Causas |
by K Q° “« ol
[ \% N —
~ % =] [, dmscso
o : o> [Fmegr][lfre
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Segmentar el proyecto

Evaluar
oportunidades de

potencial mejora para cada
) componentes
By . P
.'::ﬁ Concepto Evaluacion rapida
e MECE regla 80/20 .
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Viabilidad Impacto

Revislén de mercado

Alto precio

Mejora de products
{camblo mayor}

Buena Buena

Mejora de producia
{cambio men

pcg:'jtu%gradu de En‘l:oque en la
venta accién y no en
Mayor utilidad de la perfeccién,
product velocldad vs.

| Incremento
\| de utilidad e precisién
I

N
\\ Bejo Costo de partes Buena Excelente
\' Menor Buena Positivo

Buena Positivo

Redudr costos de
costo de
produccién gesarmolio

Paobre Pobre
Reducir inversiones

Jilluil]

Cortar gastos de
operadon

Buena Bueno

Reduar garantias

& ¢

l-.-1
v No gastar muchoe tiempe en la dlscdsl(;n. Estahlecér_uﬁ; hipétesis } documentar C
“l consideraciones como una evaluaclén Inlgla! y moverse I')ac:]a gdglante
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'-\ * Seleccién
— Asegurar que el proyecto éste alineado con los

5 objetivos corporativos

“\\- — Enfocado en Alcance

\N — Asignar los correctos recursos '{:
% * Definicion

\ — Declaracion del proyecto

i .
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Priorizacion de proyectos

: Descomponer
Identificar Entender cada el proyecto Priorlzar los

proyectos proyecto proyectos
potenciales potenciat hasta hacerla potenciales
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Este proyecto es importantisimo, pero no tiene
presupuesto, ni documentacién y ademds es para
manana. Por fin, esta es tu oportunidad para
impresionar de verdad a todos.
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| Metriees di prierzdin |

o

Propdsito.- Evaluar las multiples opciones {ideas y soluciones) contra clertos

K criterios . . .

\ Herramientas de priorizacién y Criterios
'.,\ Matriz Se usa para Limitaciones
b Baja - - — -
\ . Multi-Voting Répida decisidn de un | No comparte criterios de
\ o pequedio problema decisién
-."% é Pay-Off Matrix Répidas decisiones Restringido a dos criterios
'\ S Decisiones mas Requiere de un mayor
\ v Criterios Maitiples complejas tiempo para llegar a la
\ U seleccién

Alta
Condiciones

; +  Duracién: Entre 50 minutos y dos horas {maximo)
o +  Miembros del equipo: Entre 5 y 10 {mdximo)
'r'.':'-:-'..“--,___ +  Materiales: Hojas de Rotafolio o Pizarrén blanco, marcadores de agua, Post-its de

Y T dif. colores
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“Matrices de multi- voting

B

1.Entrega calcomania de puntos a todos los

miembros del equipo. Cada mlembro es
responsable de seleccionar y rankear medlos
usande la escala 5, 3, 1 para priorizar.

2. Puedes usar diferentes colores pueden ser
usados en lugar de rankear la escala, disefiando

P

la escala para cada color.

3. Crear una matriz de puntos en el eje de tas ¥ 's

y evaluar el eje de las X's. Los votos deben

permanecer andnimos.

4. Indica los rangos de la matriz.

?— .
S5.Agrega a ltos rangos para cada medio de

i~ madgis [TAL -8 17| DE|TE F comparacion, Mientras mas alto sea Ia
Votg 1 T 113 calificacién mas alta serd la prioridad.
Voto 2 1 ] 3

\ Voto 3 1[3]5 Tips:

\ ﬁ; 1 1 5 3 = * Solo votaran miembros que tengan conocimiento
Totat 611615 (72110 del tema,

+ Si hay fuertes discrepancias entre por el voto,

“\Priorizacién simple hecha en o Cada  miembro  del  debe ' votar
":\ . independientemente, no como grupo {evita las
saxcorto tiempo tendencias)

quizd haga faita una discusién mas prefunda.

= Aseglrate de llegar a un consenso en la decisién =
final, no te bases solo en la decisién matematica.

AEIEIE

]
¥

AU R BHOUER[(FRY

10

PAY-OFF Matrix

Procedimiento para crear una Pay-off Matrix

Paso 1:

=Determina las dos escalas a evaluar propuestas al
inicio de la sesion

sAl hacer esto, valida la efectividad de las escalas con
los miembros del equipo

'I -
Escalas de evaluacion:
(1) Tiempo para alcanzar el cbjetivo
(2) Efectividad

YR
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PAY-OFF Matrix
b_ Paso 2:
iL— s Crea una escala de valuacion
=
b
| S
= L
=
W
— = Corto
— 3855 e
- fD -
(& & § o 'g Largo _J‘
4 w— o) :
y— 5 _ - =t
} enm aje Alto -
—l 2,
L.h H i :t
SN
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— e 4 iy 3 ' .-Tl
N , I — 4¢14§ —ﬁ
- 'L . £ v ——
(Gt ’ -OFF Matrix -
- " o)
35
P |

Paso 3:
\ *Por consenso, coloca cada una de las mejoras en los

3

)
[}

-

cuadrantes de la matriz.

:\ sDiscutan sobre el lugar donde fijar los estandares. Lo mas
\ comln, es usar una escaladel a5
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Paso 4:

=L os factores Alto impacto y alta rapidez para la entrega de
los efectos seran seleccionados como alta prioridad.
(Primer Zona — Segunda Zona)

L

?: Top zone
4 R . Medi
58 Corto | Medida G i -
3 R ..,...:Medlda.ﬂ........-..?.‘:.n- Trer e e )
[ : ion -}
— o Y5 Largoq\ x AL ':'t
&3 Bajo e
grcera zon Efectividad po I
Ve . o
% r,‘ :“
= 3
vc 5 =
W ARSI Dby sy SR TR v
o=
s ;‘1
e , =
= / CR@\ . B
= = N P ) -
= | (AORE s Emplon ) =
T =
(= " 4 )
— Posibles Dimensiones para las Matrices PAY OFF -
"""__ . Seleccionar las dimensiones a usar en la evaluacién de un portafolio de proyectos es ™1
— basico al usar la Pay off Matrix. Hay una gran variedad de dimensiones que se pueden usar. -\
- Aqui algunos ejemplos: q
- N -.
1 - Sl J
3 | =
[ ] . —y
L gg Conp g Bajo §m =)
-8 .............. Numsmmmanmans PO - R YA ——" Aemsseasmmanan L H
\ ig Largh As imjo
[, 1, e. Bajo Alte Bap - . Alte Bajo Alto .
-, Etucthvidad .. IRV Efactivided . .7, Eeectividad
""—" \. +  Valor estratégico «  Ventas [ Crecimiento de utilidad
,":"_' \‘ +  Grado de dificultad *  Participacién de mercado / Crecimiento
T \ *  Interdependencia entre Proyectos *  Reduccién de costos
| *+  Incrementar ! servicio al cliente *  FEfectos en Inventario
L *  Incrementar capacidad de manufactura Cash Flow
\\ *  Valor de los accionistas

*  Féacil de implementar

=
=

*  Dificultad de implementacion =

R 20000 200 nsssnn. RIS E
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Se obtiene una evaluacidon mas precisa ponderando el criterio de evaluacién
1. Crear una matriz con los criteros para la
_ .11 FT evaluacién de forma descendente en la
r columna  del  lade  izquierds vy las
Criterio (e C R E[HEISE|L|E propuestas a lo largo de la parte superior,
K Coso 10 Para cada propuesta asignar una celda
Tamaho [] “rating” "
t: .'\ T —2 E:nmdem‘rj?:t”'.ng y otra para “rating
i - '.\ Comfort 5
", Tors aings 2. Discutan el cnteno del peso de la
|1 . -."\ —— evaluaciéon en términos det impacto para
t— ."\.. e T lograr el objetivo, a través de discusiones
[ Cmbi %, - Establecer el rango del cnteno para el
Lo :& Critera — FIEIT|IELEIBIE|E peso en la escala del 1 al 10
- s 16 [ o 1 3 3. Asigna los puntos de cada solucién
ol Tanwfio v [} 3 3 9 basandote en el criterio dei 0 al 1G.
( [y \. Convenienca 1 ] $ 1 3 9 Nota:
\ m'm,“m - £ 1 2 2 2 - Una escala de 1,3,9 es usado para
L forzar la diferenciacién entre estos
[a—% —— medios
Feciins 5 - Un valor de cero es usado cuando no
= hay una correlacién entre ejes —_—
.k—- ! '{:‘ ! 'H i .E b .E 4. Para la celda de “puntos de x peso”, -
— 9 190{cJo0|1]10)3 |30 escribir el ndimere que se gbtiene de la '—I
.L—-n : g; : 287 : i: : '_:; multiplicacién del criteno de pgso por los h]
—— dos a cada solucidn,

—l 1] 6|0 54| o [54] 3 {18 puntas astgna 2
[C—— ‘:\.\ 249 89 115 201] | 5. Calcular el total para cada uno de los od
. . propuestos. 1y g
L'/c' . 6. Asignar la pnondgd observando la suma :"‘.-. = ]

R ‘@ de los puntos ponderados. I

L LTSS ﬁ
,[ A 2 2 50 5 5 2 s as e L2 IETETRY 2
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u Alineacion con el plan de
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o Disponibilidad para atender
proyecto
0 Valor de Sigma actual

o Facil de completar .
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CONTENIDO TEMATICO:

Unidad |.- Seleccion de proyectos Seis Sigma
Unidad |l.- Herramientas Basicas para la
Administracién de proyectos
Unidad lll.- Introduccién a la metodologia DMAIC
~ Unidad IV.- Definir

Inicio del ejercicio integrador

g
i TN r'WEI)ﬁ

1 g
.
ar
ot

et
o

Wit

\

\
)

B

77

o e
' UNIDAD i fé}
- HERRAMIENTAS BASICAS PARA

LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS

OBJETIVOS:

* Visualizar diferentes herramientas existentes en el mercado para la
administracion de proyectos

CONTENIDO:

-Diagramas de Gantt
-Administradores de proyectos
-Project Manager
-Quality Companion
* -Six Sigma Navigator '
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Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt, grafica
de Gantt o carta Gantt es una
herramienta grafica cuyo objetivo
es mostrar el tiempo de i i
dedicacion previsto para
diferentes tareas o actividades.

La posicién de cada tarea a lo i
largo del tiempo hace que se :
puedan identificar relaciones e i
interdependencias  entre

las I I ! i
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N Fue Henry
" § ‘ e Laurence Gantt
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b %I e R . Occidente.
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‘%‘ Los softwares de Administracion de Proyectos nos permiten crear
planes de proyecto de acuerdo a nuestros requerimientos y recursos.
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v‘.t:\ Permite Monitorear avance de proyectos en tiempo real evaluando si
imestos estan de acuerdo a plan (tiempo y recursos) =
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x Igunos softwares

X yudan a presentar
:f:.,\reportes y graficas
'-%gracias a sus
%herramientas disehadas
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| Admiinfisirder de Proyedes |

-\ Software como el Smart Draw:

=

e,

& Permiten crear

‘\ cartas de

\ equipos de
proyectos,

graficas de

Gantt, y graficas

de ruta critica

Only SmartDraw craws for you. Simply input your infarmation, snd SmanOraw does
tha rest, 3igning averytrung autamaticaliy and applying prefasmonsl design themas
for profesRional-quality results every ute.
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Project Planning
Force:
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Permiten
administrar
tareas, asi como

=
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S

su asignacion de aJ;
cada una de g
ellas al equipo . 20 e
\\ de trabajo T TTY
& Manejando la administracion de riesgo, problemas y cambios
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~ Quality Companion by Minitab Inc.
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Este software cuenta
con las herramientas
analiticas usadas en

proyectos Seis Sigma
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Contiene una guia de
las etapas de un
proyecto seis sigma
por lo que se puede ir
grabando el avance del
proyecto en cada fase
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Herramientas Estadisticas como:
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Pruebas de Hipétesis, Boxplot, regresiones, DOE , graficos de
control , etc.

O bien la importacion de andlisis estadisticos desde Minitab
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~Six Sigma Navigator | E AL

e maemsaeme  Permite acceso a otras
aplicaciones de software
como Minitab, Excell,
Power Point o PETMET =
programa para tracking
de datos de proyecto
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Permite crear/agregar
presentaciones, hojas de trabajo,
Documentos de Word, dibujos, ligar
bases de datos
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Permite hacer
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Sumario: Factores para una

exitosa seleccion de proyectos |

Proyectos son definidos y seleccionados por los Champions o por un
equipo cross-funcional alineados con las metas estratégicas de la
compaiiia

Un proyecto 55 debe cumplir con las 2 Ms: Meaningful & Manageable

<con significado y manejable> ‘

Enfoque siempre en la mejora del proceso, producto o servicio

Mantener un alcance bien acotado.

Claramente definir el cliente antes de determinar el proyecto.
Financieramente debe tener un impacto.

* Complejidad del proyecto debe ser proporcional a la experiencia del GB.

+ Evitar la subjetividad en la seleccion de proyectos (nota: usar matriz de
priorizacidn con ayuda de los Expertos en la Materia para minimizar la
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Unidad |.- Seleccion de proyectos Seis Sigma
Unidad li.- Herramientas Basicas para la
Administracion de proyectos

Unidad lil.- Introduccidn a la metodologia DMAIC
« Unidad IV.- Definir

Inicio del ejercicio integrador
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: Claramente establecer ~.%- .~

el problema en términos de “Defectos” o
de “Variacién” que afectan al Cliente

t

&
- : Describir el desempefio del  we.-
;._L" proceso cuantitativamente <métrica> para
— ver la dimensién del problema = 7T 77
‘h
S m Describir con datos la relacién
— ANALIZAR entre [as causas y los sintomas del -
— e problema para encontrar las variables .,
vitales gue afectan lo que es importante
[ = T Pyt ~chdusi bt
——t paraelcliente. = T T
[ \ MEJORAR <|MPROVE> J m Sistematicamente establecer -
b — = e == soluciones a las causas que estan . £
.L-- provocando el problema I
—l N E:] _
e R Controter: Establecer lineamientos de —
WA N CONTROLAR ] control y monitoreo para institucionalizar
: - las soluciones y asi sostener las
. N ) A it T
TR T, anancias . - I
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royectos.

%ngoﬁif cliante.

\- Mapeo.
\ » Diagnostico.

DEFINIR

MEASURE.

* 3 Qué medir.

+ § Como medir?.

+» ¢, Cudndo medir?.

» . Cuénto medir?.

+ ¢ Quién lo mide?

+ ¢ Con qué lo mide?

MEDIR

|
ANALIZE. IMPROVE CONTROL
+ Hipotesis. « Hacer la mejora. « Plan de control.
* Graficas. * Ejecucion.
» Estadisticas. + Retroinformacion.
CONTROLAR

ANALIZAR i} i HACER
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(KPIV’s)
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‘. Correlamones Analizar KPIVs
'\'l TTesl Regresion, ANOVA !3

\ DOE's,
\, l waach I] Mejora

%’ :I Sistemas de Calidad |
\ 3.6 Influencia Importanta
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5 sCOMPRENDER EL PROPOSITO DE LA FASE DE DEFINICION Y LA
“\SALIDA ESPERADA EN ESTA ETAPA,

o)

INTERPRETAR Y APLICAR LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:

Elementos a considerar en la Definicion del Proyecto
Estructura del sumario de Planteamiento del Proyecto (Project
harter)
-Elementos para Enunciar adecuadamente en un Problema
-Criticos para la Satisfaccion del Cliente (Diagrama de afinidad)
-Cuantificacién de la Métrica de desempeiio
-Objetivo y Alcance del Proyecto (Diagrama SIPOC)
-Elementos para conformar al Equipo de Trabajo
:;\\ -Determinacion de los Beneficios del Proyecto (usando COPQ)
»¥x. -Elementos a considerar en sesiones de Tollgate
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2222093555 2020 iss TR
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waf o Objetivo de la fase: Definir el propdsito del
| Proyecto y su alcance

.;-'\o El desarrollo_de la fase implica la recoleccién de
«\ informacién acerca del proceso a estudiar y de la
-':,'X identificacidn de los clientes a considerar

%-EI resultado de la fase es:

\\ oTener un claro entendimiento de lo que hay que
\\_ mejorar

\ +Un Mapa de proceso de Alto nivel

eUna lista de lo que es importante para el cliente

\§ (VOQC)
[::;. o Esta sdlida definicion permitira fluir con mayor

aar

--::-*
Tty

rapndez a la siguiente fase
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...... ¢Cual es el Problema?

4
o

e (Quién es mi Cliente”?

':;.&- ¢Qué le importa al cliente ? (€TOQ)
N
‘\ e ¢(Cudl es el Alcance?

\\.\ » (Cudl es el Defecto que estoy tratando de Reducir?

% » ¢Cuanto lo voy a reducir ( Objetivo Realista/Apropiado) ?
&- ¢Cudl es el Costo actual de los defectos (Pobre Calidad) ?

e |
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(¢Cudl es el Beneficio que obtendremos al reducir defectos?).
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[ CERRAMITAS A USAR. |

erramien comunmente usadas en la fase
de Definicidn son:

. Sumario de Planteamiento de! Proyecto (Project Charter)
. SIPOC (Supplier Input Process Output Customer)

. Voice of Customer

. Criticos a la Calidad CTQ (Critical to Quality)

. Diagrama de Afinidad

. Andlisis de Stakeholders y plan de comunicacion

. Costo de la Pobre Calidad (COPQ)
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 El Project Charter es un documento donde se plasma el
acuerdo entre el Champion, Green Belt vy

eventualmente el equipo de trabajo acerca de lo que se

espera obtener

¢ Ayuda a:
- Clarificar lo que se espera de ti, del equipo y del
administrador del proceso.

mé U D"

\ - Mantener al equipo enfocado. —
\ - Empezar el dialogo de problemas y J
ara r=

o responsabilidades. -
= 2 - Transferir el proyecto a la linea gerencial. '-’-f
(W B = =
. ic_ )
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el .| Definicién del Problema: ~1
e +| Cual es el problema / insatisfaccion con el producto [} Formula del Métrico/ Defecto: :'\'!
L= | & servicio recibido. DPU: = -
.J Nota: Va a requerir redactarlo con base en datos Total de unidades procesadas/tiempo .,.'."—..'
[_',',__ ] obtenidos, hechos, stuaciones. {e). Scrap; prncipaled] (Patrocinador reportard semanalmente .t
ot ] problemas, revision inicial del plan de muestreo, metricos) =\
bs] etc.) —
L X S ACTUAL: Establecer linea de base =)
'\\. GOAL: LT 3s =90%; GT 3s =50% Reduccion
e ."-.;\ s: (Proceso Ideal, producto o servicio) STRETCH: Benchmark favorecedor.
L] : Conocer la programacién {Cuando se . i ,
:\-_1 site) Beneficios: (COPQs traducides a CT's)
= Q: Caracteristicas que son requendas. « CTD = reducir Inventario etc.
W C: Capacidad a la primera vez. » CTQ = Desempefo del producto /necesidades
— \ conocidas.
: \Deﬁnlcién del Defecto: * CTC = Reducir retrabajos/reposicion del costo.
L‘ \,1) Unidad de no conformidad para el cliente.
W — r\ Por hacer: (Programa/Entregables)
| e Objetivo de Proyecto: » Desarrollar el alcance de la definicién del proyecto.
— 1) Identificar mayores causas de no conformidad » Identificar equipo de trabajo y miembros del equipo.
S — s‘\"(es). « Desarrollar un mapeo del proceso con datos de
- 2) Implementar ia solucién éptima basada en el puntos de recoleccion. .
“niansjo de datos de entrada. sDesarroflar un plan de trabajo [
. vl 1
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» La cantidad de yardas de fela recibidas en el

Imacén del 4rea de corte es mencrala  .*°

o
r.ﬁ % yardas :=

Meta Inicial/Meta Estrecha:
Yardas faltantes x 100
faltantes Yardas Recibidas

* cantidad facturada debido a errores del _.0"
s:proveedor o Inexactitud de su sisteme He

(Métrico para reportar a la planta

medicién [

CTCICTD:  o="
Exactitud de las Ws recibidas

Definicién del Defecto

Porcegte de yardas de tels no recibidas
ot rree
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Objetivo del Proyecto

‘ stablecer un sistema para empatar las yardas
q::\reclbidas contra las yardas facturadas.
v;s e Reducir las discrepancias en el largo de las

semanalmente por e Patrocinador)

Meta: Ahorros anuales de un 2.5 % de uso de
matenial que resulta pnncipalmente en ajustes de

inventario
ssssmssuagfeseannnnnsnnsonunawenis 60
Beneficios:

+  Reducir los ajustes de inventario
*  Hacer los cargos que apliquen a los proveedores

de tela
@or Hacer: :Estrategia

+ Compra de equipo de medicién
« Calibracién
* Medicidon de muestras en 1y 2 tumos

. 2uyardas, recibidas contra las yardas facturadas Progresc a la Fecha: (=
5 “.‘._...-—F.“___p - 0, 0, 0, 0, qQ =
. {’ﬁ :‘._‘_:ﬁ% D 100%, M 40%, A 20%, 1 0%, C 0%
~ S e 2 I I T T T OSTEUETER (o]
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imer Paso: Fraccion de inform,

cion 2 Problema

@ Plan Estratéglco\

@ Voz del Cliente

!

t
H

Indicadores de
desempeiio

!

Desperdicios
Retrabajos

Hanging Fruits
O Nike Just Do It

J

e e 3
i 3
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Problemas 2 Proyectos

S o

Proyectos Six Sigma
No se conocen causas
Son Interdisciplinarlos
Se traducen en $$$
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| CEARICQEN EL CROBLEMA |

]
;;;;
b

\ s El Enunciado del Problema:
& —Una descripcién completa y detallada del problema.

% —El enfoque del enunciado debera ser en el problema y
no contener soluciones o conclusiones.

—Debe ser tan especifico como sea posible.

problema, son el resultado del problema

§ —Note también que Montos Econdmico$ no son el
\

A =
2aa TR e

(08 86

L]
r

Niaaura If - “Froge

"..,t' . al '.
[ DEAUOON DEL CReEE | ﬁ%

.+JEnfocar el problema, 1. Usa las preguntas del lado izquierdo
preguntando: Cual, Donde, para ayudarte a definir el problema

Cuando, Quién?
A . »Q 2. Coloca una X donde pienses que la
k ¢Cudl es el problema? definicion del problema falla de
'}'\\\ ¢Qué esta pasando? acuerdo a ia siguiente escala:
"\ £Qué tipo de problema es?

;."\\\\\% éQué sabemos acerca de esto?
% ¢Donde ocurre el problema?

Ubicacion fisica
' General .Algo Enfoque
& ; Prgceso donde ocurre oVago  enfocado delimitado
‘ ¢ {Cuando ocurre el problema?
\ Dia, mes, turno, afio ' o
éCudndo el problema se acrecenta Si la definicion del problema falla
» ¢Quién esta involucrado? en la zona sombreada, deberas
£Quién es el cliente? recolectar mas informacion a fin de

"H3m,  iQuién es el proveedor? dar mayor enfoque al problema e

@ . ‘Qg;ég mas esta involucrado? lg‘
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.'.'.'- SITUACION | GENERAL O VAGO — ALGO ENFOCADO —+ ENFOQUE DELIMITADO
nwlifieridas Tensiones en los Alto numero de Alto numero de tensiones
'_'i}, musculos tensiones en los musculares de la espalda
5 musculos entre el entre los materialistas del
‘v.,": \ personal del almacen almacén
"W[*Recepcion | Pagos tardios Pagos tardios de Pagos tardios de clientes
‘.,"{ pagos clientes que utilizan el | internacionales que utilizan
g % servicio A el servicio de viajes clase A
Nesarrollo Incumplimiento a Nuevos productos Nuevo productos de CD-
e producto ( fechas rutinariamente pierden | ROM rutinariamente pierden
el objetivo de fechas de | el cbjetivo de fechas de
lanzamiento lanzamiento por tres meses

No hay reglas que nos digan cuande un problema esta lo suficientemente definido.

El hecho es contar con una definicion gue nos sea clara para identificar causas y tomar
acciones efectivas.

Cuida de no perder mucho tiempo, esfuerze y dinero a la hora de definir un problema, trata

W,
.‘:E‘::"‘-.‘de balancear y decidir si el obtener mas informacion valdra la pena para delimitar mas el

e lema o podemos avanzar con la definicién ya planteada. N
R -:'1::‘:?'.")-'.).—-5.—.-)—)))))).;) 2raaa. 3 TR

opfpn .
[ CoMPARANISS BEANTECHIES BE PROBLEMAS ]ﬂ_"@

Toma mucho tiempo terminar los libros Que: Terminar los libros
Cual: Toma mucho bempo

=) X 1 - s 1 i ‘JLI ror ‘,‘l‘ ] ]

R No Incluye: Que departamentos tienen problema
4 ‘% General Algo E",f°9“€ Si el problema sucede todo el tiempo 0 no

5 o Vago enfocado delimitado Que tipos de libros tienen mayor retraso

cereal de fibra provenientes de la maquina Que: Cereal de fibra

de selflado durante los ultimos 4 dias Cual: Reducir # de paquetes abiertos

;\\l" s T T X ] Donde: Maguina de sellado #3
\\: —3 — Cuando: Durante los Glbmos 4 dias
\ General Algo Enfoque

0 Vago enfocado delimitado

%’Cuentas de hospital no precisas de pacientes  Que: Cuentas de hospital no precisas

,-.,§ ucir el numero de paguetes abiertos

iruai; i Quien: Pacientes de cirugia
de cirugia en el hospital ABCD Donde: Hosotal ABCD
q[, X l I No incluye: ¢Qué tipo de impredision?
Algo Enfoque Que tipo de arugias?

i

e enfocado delimitado Cuando ocurre el problema? :
R
BT re e e A
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\\_ rimera Revision
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al de pago para pagarnos.

(i

agqunda Revision

T

" SECUENCIA DE DESARROLLO

% de nuestros Clientes XYZ toman mads de 65 dias a partir de la fecha

Del 45% de nuestros Clientes XYZ que toman mas de 65 dias para pagar,
68% de ellos se retrasan debide a discrepancias entre la orden de trabajo

PN

y el cobro.

R

)i

Tengo 6 hombres honestos que me sirven {Me ensefiaren todo lo que he sabido): Sus
nombres son Qué Y Por qué ¥ Cudndo ¥ Como y Dénde ¥ Quién >

Rudyard Kipling |
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.| Definicién del Problema:

'| Cual es e problema / insatisfaccion con el producto
servicio recibido.

Nota: Va a requenr redactario con base a datos
obtenidos, hechos, situaciones. {g). Scrap; principale
.| problemas, revision inicial del plan de muestreo, etc

I

T

::'\ >
[+ C¥es: {Proceso Ideal, producto o servicio)
“EYD: Conocer la programacion (Cuando se
esite)

Q: Caracteristicas que son requeridas.

C: Capacidad a la primera vez.

%‘!ﬁnicién del Defecto:

1} Unidad de no conformidad para el chente.

Objetivo del Proyecto:
1) Identificar mayores causas de no conformidad
(es).

"'}‘2“) Implementar la sofucidn dptima basada en el
»ismanejo de datos de entrada.

@ S22,
i
iy s “"::: :-:‘:?;d)"f:d-?f-)—d))))_))) Y e

Formula del Métrico/ Defecto:
DPU: =

Total de unidades procesadas/tiempo
(Patrocinador reportard semanalmente
metricos)

ACTUAL: Establecer linea de base
GOAL: LY 3s =90%; GT 3s =50% Reduccién
STRETCH: Benchmark favorecedor.

Beneficios: (COPQs traducidos a CT's)

» CTD = reducir Inventano etc.

+ CTQ = Desempefio del producto /necesidades
conocidas.

» CTC = Reduar retrabajos/reposicion del costo.

Por hacer: {Programa/Entregables)

« Desarrollar el alcance de la defimicidn del proyecto,
« [dentfficar equipo de trabajo y miembros del equipo.
» Desarrollar un mapeo del proceso con datos de
puntos de recoleccidn.

sDesarrollar un plan de trabajo
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> Seis Sigma empieza y termina con el cliente

Es una estrategia de negocio enfocada en un objetivo:
ihacer que toda la gente en
cada nivel de relacién con
el cliente, se de cuenta de
que nuestra empresa es el
unico proveedor que
realmente le importa hacer
la vida mas facil!
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s Caracteristicas de Salida son necesidades especificas 0

querimientos que son criticos para el Cliente.
ra la satisfaccién (CTS)-> VOC (Voice of Customer

Critico para la Calidad (CTQ)
%2. Critico para la Entrega (CTD)
§\3. Critico para el Costo (CTC)
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1. Identifica quién es el cliente

éInterno, externo o ambos

;‘:,\2. Identifica qué es Critico para la Satisfaccién
: Necesidades del productor para alcanzar el deleite

o

N
;

77

del Cliente a través de la ejecucion sin falla
3. Cateqoriza cada Caracteristica de Salida

i o hedmir

\ Producto, servicio y/o atributo relacionado '_—__{'

. 1—

= ; a calidad, entrega y/o costo a.,
e ﬁ%; =4
L C "-"""“"1‘.- =
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4 Clientes son los que Reciben Productos/Servicios 3‘
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+ SIPOC es una herramienta usada para documentar un proceso
4 en alto nivel que incluye, por sus siglas en ingles, a Suppliers
t:_ \ (Proveedores), Inputs (Entradas), Process (Proceso), Qutputs
,L—-, & (Salidas) y Customers (Clientes)
=
-.'%\ * Es una efectiva herramienta de comunicacién ya que al enfocar
-~ ;*& al proceso de estudio permite conocer los proveedores y
o— \\’ clientes con los que habrad que interactuar durante el desarrollo
; N
_ \‘ del proyecto para conocer sus deseos y necesidades
ey,
o %; e Esta herramienta permite también acotar el alcance del —
\ — \ proyecto. El procese es mapeado en alto nivel (de 4 a 7 pasos) J
e y donde claramente se define los limites del proceso (donde f‘:‘
—l ;,_\ inicia y donde termina) a.,
ovmm—— T . P
O 5 oM
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e EOMO CREAR UN BIAGRAMA SPOE |

----

----

:~\. Menciona el Nombre el proceso ( éCudl es?)
-ﬁ§ Lista las salidas clave y clientes de ese proceso (¢Qué
\ producto o servicio hace este proceso?, ¢Quién usa

% ese producto o servicio?)
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| GO0 CREAR UN DIAGRAMA SFEE |

\ Lista las entradas clave y proveedores (éQué
& material y/o informacic')n‘ es necesaria para
‘\% proc!ucw la sgjlda?, ¢De quién viene este material
\ y/0 informacion?) ,

\_ o Clarifica donde inicia y termina el proceso
\\.. (Fronteras del proceso)

% » Identifica, nombra y ordena los pasos del proceso

& a alto nivel
"3‘\

IR &
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, @upplier Inputs Process Outputs| Customers
:..:'1 E‘lei?a ;:Ie Papel Copia Tu mismo
\Rpeleria de Sacar una Archivo
:::- mpafia Puesta a punto '

':.: eedora de Copiadora Fotoc Opi a Otros
Y,

-‘ﬂ% mismo Original

by N\ —

N

=7

Alcance del Proyectoe

e e
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Cc_)lgca Clerra Ajusta“ Presiona Quita

| Original | W tapa l—- pardmetros [~ botdn ’—‘ originat y
: en vidrip START copias
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IPASGS[PARASEIECCIGN AR
UASICARAGTERISTICASIDE[SATIDA

NV 1. Identifica quién es el cliente
k.%

Tz
..-‘..)
L L "/"g)/-#/))))),u,“..

2. Identi & es Critico atisface
% Categoriza cada Caracteristi e Salid

NIGGTTG T - “TFrogeeing Sc

| )

» La Voz del Cliente (VOC) es usada escribir |

P
asd
.
-.\

es para determinar lo que es critico para su satisfaccion

percepciones del cliente con respecto a un producto o servicio, esto

Para obtener la VOC siempre hay que considerar lo siguiente :

ecesidade

» (Qué quieres saber del cliente?
» ¢Por qué es importante para el cliente?
» ¢Cuéndo y donde obtendras informacion

<

§ del cliente?
N
B
i *"“"e,..
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FQUELESILOQUEJQUIERENILOSICRIENTES?

Entrega a tiempo (cuando ellos quieren)
Ordenes exactas y correctas (lo que ellos quieren)

Exactitud y legibilidad de los estados de cuenta (Facturado
correctamente)

Sin dafios de transporte (Sin dafios de embarque}
Desempefio del producto (Con el desempefio deseado)
Cortesia

calidad i

\ Cualquier cosa que impacta la satisfaccion del cliente sera critico péra la l

o

‘v'-‘e—.
.--"“:.':"..-“)
R 0 s s s s s TR

g
"

T2

e

7

| CENMDEETTERIAVER (Vec)

Entrevista - Este método nos ayuda a investigar las necesidades y
requerimientos del cliente. Nos permite aprender de un punto de vista
especifico del cliente acerca de los problemas que tienen con el servicio,
0 producto.

Grupo de Enfoque - Permite organizar informacién del punto de vista
colectivo de un grupo de clientes que representan un segmento. Este
método ayuda a clarificar y definir necesidades y requerimientos del
cliente.

Encuesta - Mide las necesidades o la importancia y desempeno de: un
producto, o servicio a través de un segmento entero o grupo de
segmentos. Este método provee datos cuantitativos acerca de las
necesidades y requerimientos del cliente.

R imiento/D tas del Cliente -
":3?““"-.-:-_; Preocupaciones del Cliente, etc. =
2 ”““74
VT, o
- 112‘~’{'.'{=?:;§)?‘-)'-/¢5¢-‘?/J/)))));, aaaa SCERETR
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-EJEMPLO DE VOZ DEL CLIENTE (VOC) |REERS ‘
Problema Real: Quejas recibidas de la fuerza de ventas
acerca de una tienda departamental
[ .
-_ '\,\ i ] a semana Es increible lo
‘L""',___ .:'-\ 5 M ==Imanzanas) L pasada me di que se puede
p— . & foueicomprelse ! por vencido y encontrar aqul
o -';§ ok  trentes | | mefu
Fe— A‘\ ara vez hago Lo :
== X aqui mis El =" Cambian '
S \ compras estacionamiento siempre de lugar
L-— \ es bastante caro el vino
\ > . Nopude
- Hay que La tienda de la encontrar |as
—_ § esizr;r:::as esquina tiene papas  °
t\_: l\ — _EM_I © mejores frutas 57 a Gl erda .—,;
e refiero un vino Pi d g
— .\\ decente ’ Por que no esta Tengo que ir por por;zr;?: ¢ Y:"}
Sl o la harina al lade mi hijo a las ) -
P e, del pan? €0 | o -
- o ——
(W ol @_’f‘“-—-_-’.___.p 2 Ig -\
s : .{:5::::3%)))4'1))_1 2aaa 5 TRIPTRIR t -
% :h
Ielimam e
oot AN g
U R
[\ =
= =
H— ‘\ ™ & ] ‘__:_‘
I ) [J} i A, { -_-.:;
- bm ” :t")
F“ b
bt .
— 5;
= - . :
L‘— 5 . . . ‘:‘:
= » Un Diagrama de afinidad es una herramienta para =
L "ﬂ‘\ organizar informacion dispersa dentro de grupos =
‘\ relacionados o afines.
[ R\
— N y o
_ \ « Refuerza la creatividad y el pensamiento intuitivo
— \
— \ - N
— § + Ayuda a identificar patrones en los datos o informacion
W « Facilita la organizacion de opiniones o percepciones
=
_
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~ COMO CREAR UN DIAGRAMA DE AFINIDAD

. Plantea el problema bajo discusion en un enunciado

. Registra cada idea u opinién en un Post it. Usa al menos un verbo
y un sustantivo. Evita usar palabras simples. De 4 a 7 palabras
trabajan bien. 40 o 60 ideas es un numer¢c bueno para un
diagrama de afinidad.

. Ordena las ideas simultineamente dentro de 5-10 grupos
relacionados o afines.

. Confirma con cada persona si
agrupamiento de ideas

. Para cada grupo, crea un encabezado resumen que capture la idea
o tema central de las ideas agrupadas en el

6. Crea un encabezado gue combine la idea central de los grupos

se siente comodo con el

7. Dibuja el diagrama de afinidad conectando todos los encabezados
CoNn sus agrupaciones

A ETR IR gl

-

ienda

EJEMPLO DE DIAGRAMA DE AFINIDAD

roblema : Quejas recibidas en

Articulos de Mala Calidad |

alta de lealtag

La tienda de la
esquina tiens
mejores frutas

Voy a otra tienda por
mi jugo de naranja
—

_[

LT 1 e e R T e T C e TP e g

Tienda Ineficiente

Gusfos
sofisticados

Prefiero un vino
decente

[

AYMis]hijGs]lE

:

Rara vez hago aqui
mig compras

—

2CTS:

Calidad de Articulo
Eficiencia de Tiend

ik

T ciela

'Los chicharos no se
ven buenos

Las manzanas gue
compre se pusiaron
feas

Tengo que ir por
mi hijo a las
4:30
—
Hay que esperar
haras para ser
atendidos
7

_Jasada
[medilgonvencidoly]

Limitado
tiempo
disponible

Esincreible Ip que
se puede encantras
agui

No pucie encontrar
las papas

A
]_

e T Y S S
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Cambian siempre de
lugar el vino
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_LAS CARACTERISTICAS DE SALIDA

\/ 1. Identifica quién es el cliente

\/2.

3. Categoriza cada Caracteristica de Salida

Identifica qué es Critico para la Satisfaccion

T

R 1 TR £ T Sy i

* PASOS PARA SELECCIONAR
LAS CARACTERISTICAS DE SALIDA

Producto o Servicio:

Funcién : Verbo + Sustantivo

Ejemplo: Pafiales de bebe
Absorber Humedad

Calificacion de la calidad:
Adjetivo calificativo al Verbo +
Adjetivo calificativo al Sustantivo

Problema Especifico

[Encuestas con cliente~>
YOC

Critical To Satisfaction:

(Critico al Costo)

(CTs) CTS:
Ejemplo:
CTQ Critical To Quality Absorcion Instantineamente
(Critico a la Calidad) Mucha humedad
CTD Critical to Delivery Atributo de Calidad:
(Critico a la Entrega) Adjetivos Calificativos
CTC Critical To Cost (% [+H

Ejemplo: Velocidad de Absorcion

TR --;..--*’
R 0005, raan

(mi/segundo) =
Cantidad de Absorcidn (mi/g) H
o

JAERIE

6000000053 QOCQOOoOo O

_'--J-_'..'ig: Fied
T

J

]
18

iJJ‘('T

|

Y

1Yo

-
v
™

QI B0 U



4434
BESE
FELY
n—jﬁ

111
111

IRAN:

h i ) ey iy 1D st ol B b U . . | i N g Sk il Rl ) M el
T "

- rd 7 érr XY I ) [ ‘l‘A\\\\\\. !
!’l‘ :|!]*ilill‘]ililli ’i“’i"!l‘l‘; -
- ¥ diF >
£ ) - - -
1 ¥
o
Y

[ STanie 0 hefnm®

GI08 &G

(iff

-
i

AUl R

-----------

(570, G, GRS

Satisfaccion
Del cliente

éé::f?f(}- Critical to Quality CTD-Critical to Delivery CTC-Critical to Cost

\. CTs Producto Libre Tiempo Ciclo Costo
de defecto (Minutos) (UsD)
\ (# defectos/ dia)

mmnm@@‘} SN

CTs

Nosotros Necesitamos:
Largo Rango de vigje
Cabina Grande e interiores flexibles
Suportado por una excelente red de servicio
Acabado estético
Precio Competitivo
efc.

CTS TRADUCIDOS A :

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD, ENTREGA O COSTO;
Rango de 6,500nm a una velocidad de M0.85;

Tamano de cabina para acomodar a 3 personas

Interior Flexible para alofar de 8 a 19 pasajeros y 4 tripulantes
Costa abajo de $40 M;

Disponibiidad en ef segundo semestre de 2008

Acabado metalico exterior

elc.
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D:finicion del Problema:
Clial es el problema / insatisfaccién con el producto
s@rvicio recibido, )

Npta: Va a requerir redactarlo en base a datos
oftenidos, hechos, sltuaciones. (e}. Scrap; principal
J:_)_\blemas, revision iniciale del plan de  muestreo, etc

e

=

20

:\‘ S' {Proceso Ideal, producto o servicio)
: Conocer la programacién (Cuando se
ngcesme)
Q Caracteristicas que son requeridas.
\. . Capacidad a la primera vez.
Definicion del Defecto:
1) Unidad de no conformidad para el cliente.

\Ob]etlvo del Proyecto:
‘\\

2) Implementar la solucidn éptima basada en el
- mane_]o de datos de entrada.

1) Identificar mayores causas de no conformidad(es).

kY .-,..‘. ‘:-:-:2%‘))))1); P

Formula de) Métrico/ Defecto:
DPU: = Total de unidades no conformes X 100
Tota! de unidades procesadas/tiempo
{Patrocinador reportard semanalmente metricos)

ACTUAL: Establecer linea de base
GOAL: LT 35 =90%; GT 3s =50% Reduccién
STRETCH: Benchmark favorecedor.

Beneficlos: {(COPQs traducidos a CT's)

« CTD = reducir Inventario ete.

+ CTQ = Desempefio del producto /necesidades conocidas.
« CTC = Reduar retrabajos/reposicién del costo.

Por hacer: {Programa/Entregables)

« Desarrollar el atcance de la definicion del proyecto.

» Identificar equipo de trabajo y muembros del equipo.

« Desarrollar un mapeo del proceso con datos de puntos

de recoleccidn.
—431

=Desarroliar un plan de trabajo

%

"DEFINIENDO ESTANDARES DE DESEMPENO

“Cuando puedes medir lo que estas hablando, y expresario
en numeros, tu sabras algo acerca de esto,
pero cuando no puedes expresario en nameros, tu
conocimiento sera escaso e insatisfactorio. Tal vez
sea el inicio del conocimiento, y asi en tus pensamientos,
avanzaras hacia el estado de la ciencia.”
Lord Kelvin

Sumario:
Haz que la
Medicidon
tenga

significado ¥
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o DEFINIENDOIESTANDARES]DE[DESEMPENG o
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W\ *+ Cosas que considerar.
}\ - Si no sabes 1o que hace algo (un punto de datos o
‘\ proceso) bueno o malo, icomo puedes arreglarlo o

:\X. mejorarlo?
— Si no puedes decir que es “bueno” o0 “malo, ¢{como

\% puedes tener un Defecto?

P

L]

[

e

]
)

1

J U)LY

S5U,

118

i

\\. — Si no tienes Defecto inicial y final (después de la
§. mejora del proyecto), écomo puedes reclamar que
\& tu has hecho mejoras?
- Si queremos saber si el proyecto va a tener éxito o no
hay que, primeramente:
— Describir en detalle el/los defecto (s) y su impacto en

UjY

los requerimientos del Cliente.
- Determinar el medible apropiado para medir el defecto.

— Describir la actuacién normal en una o dos frases.

— Asegurese que su definicisn de la especificaciéon _se
entienda y satisfaga a todos los clientes.
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i " DEFECTOMETRICA FIP

Definicién de Defecto en Proyectos 6 sigma

\ Para efectos de proyectos 6 Sigma , la definicion del
\ defecto toma la forma de una especificacion
‘\ numeérica:

)
‘&. 4+ ...diametro de orificios deberan ser de 0.500”
x +/- 0.005" (por lo tanto un DEFECTO es

% cualquier orificio con diametro mayor que
&, 0.505"” o menor que 0.495").
\ 4+ ..sefal de amplitud debera ser mayor que 3
. 0.200 voltios pico-. (por lo tanto un DEFECTO =
\& es una amplitud medida menor que 0.200 o
e, voltios). g =
__‘) -
=
I_ J.
e |
3
-

Para este Proyecto Un defecto es cualquier torque
menor de 80 Nm. El Torque debera ser medido por un

& calibrador Pasa/No Pasa.
\ » Ocurrencias de “Fletes Extraordinarios” causadas por

% cosas internas de la planta en exceso de 5 envios por

ULyl

mes no son aceptables.
\\:. » Diametro de soldadura del alambre debera ser .050
\ +/-.002

t\' + Cualquier cantidad en Dolares de Tiempo Extra en
§ linea 3 sera considerado un defecto.

*» 02 0Q0Q05LE7 OOQOOD PO ®
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» Lacantidad de yardas de tela recibidas en &f L.
Meta Inicial/Meta Estrecha:

K almacén del area da corte es menorala

\ chntidad facturada debido a errores del proveedor % yardas := Yardas faltantes x 100
'..:-." ofnexactitud de su sistema de medicién faltantes Yardas Recibidas

.'_:' (Métrico para reportar a la planta

Exactitud de las yardas recibidas
Meta: Ahormros anuales de un 2.5 % de uso de matenal
que resulta principalmente en ajustes de inventano

@ CTC/CTD: semanalmente por el Patrocinador)

¥ Definicion del Defecto
Porcentaje de yardas de iela no recibidas

factura Beneficios:
\ iy *Reducir los ajustes de inventario
oty «Hacer tos cargos que apliquen a los proveedores de
\ il 1 1 tela
Peuse
= e 5
o’ Por Hacer:

=Compra de equipo de medicién
+Calibracion
*Medicidn de muestras en 1y 2 turnos

Objetivo del Proyecto
A+ Establecer un sistema para empatar las yardas
,"n':;»remmdas contra las yardas facturadas.

-.'""-'__‘edl_.l_:':‘i.r las discrepancias en el largo de las Progreso a la Fecha: =
yi! ag rec‘ibigg_s)‘conlra las yardas faciuradas *D 100%, M 40%, A 20%, M 0%, C 0% Lg
4 N :'E'..m‘) _
“"%M_u_uu 2aa RS,
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W o Rl H >
* Para determinar_o confirmar si la métrica refleja el
= \ desempeifio para tu proceso hay varias preguntas que
‘& & debes considerar:
e N — ¢Esclara?, (Es correcta?
q -'l% — ¢Son correctas las unidades?
[L_",'_"'" &. — éPor qué existe (si esta encadenada a CTQ)?
o % — ¢Qué si no hay especificacion? Genera una
b— § * Ejemplo: {Qué es un “Tiempo de Ciclo” aceptable?
r-a}_:f_ \ * Entonces define niveles de aceptacion Ty
— <
[ —— S, i ;;{-l
o - _ ¥ <
. & '%J))),JJ““ . é.?mﬁl 3
et
- . .
— 3
(W |
A -
= 7 T =
- - o - ), =
E DEENICIONDENRROBIE MAWATCANGEVESTRATEGIA K @ :}
| - - =
[ .
— Definicién del problema: Do
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:':'::: » Defina los Objetivos de Desempefio
| i .
‘E"_':: & » CCUAL ES LA META PARA EL PROYECTO?
= % |
S N\
—
O\ o
et
e ?"-}
s =
H‘
;1[‘
=
-
-
-
43
Pind,
™
| -
;“\ « Implica saber dénde estamos, y en dénde ﬁ
% queremos estar =

+ Debes incluir una_meta y, en la mayoria de los
€asos, una meta estrecha.
\ + Las unidades deben estar en términos del
defecto (los ahorros en délares son "los beneficios”
de conseguir a esta meta, no confundir el beneficio
con el objetivo del proyecto)
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» Este es un método para fijar Objetivos de desempero.

Valor Sigma Meta de
Corto Plazo Reduccion

i <=3 90%

g& { >3 50%

e
S R ETE IR

Defectos por

\ Millon de

Partes Actual Meta Meta Estrecha
PPM 110,000 11,000 5,500

% Sigma 2.7 3.8 4.0

%

o
.!
3,

S

90 % 50 %
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“Otros métodos

llll

- Metas del negocio u objetivos operacionales:

\ — Por ejemplo, el nivel de reducciéon necesario del
X defecto para permitir la eliminacién de la
contencion requerida por el cliente.

%\'- » Requerimientos del cliente

e DD

OBJETIVO ‘DEL PROYECTO

. ¢ Cudl es una Meta Realista para tu Proyecto?

\

La meta debe ser SMART
% . | (INTELIGENTE)
X Specific (Especifica)
% Measurable (Medible)
\' Attainable (Alcanzable)

e

Relevant (Relevante)
Timely (A tiempo)
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« El fallar en fijar objetivos de desempefio claros 0 no
relacionados a las metas del proyecto hace dificil
medir las mejoras y alcanzar el cierre del proyecto.

:§ * El completar apropiadamente los Pasos para
&_ establecer el Project Charter asegura una definicion y
\\\. medicién rigurosos de un proyecto. Si_no se hacen

completos, vas a arriesgar el éxito de las fases de
\ Andlisis v Mejora. El proyecto posiblemente
% necesitard empezarse de nuevo.

Definicién del Problema:

Cual es el problema / nsatisfaccion con el

praducte o servicio recibido. o

Nota: Va a requerr redactario en base a daids

obterudos, hechos, situaciones. (ej. Strap;

principales prablemas, revisidn inicial«tel plan
-

Formula del Métrico/ Defecto:
DPU: = i

Tota! de unidades procesadasftiempo
(Patrocinador reportard semanalmente metricos)

de muestreo, etc) o
_." ACTUAL: Establecer linea de base
.t GOAL: LT 35 =90%; GT 3s =50% Reduccion
CT’s: (Proceso ldeal, producto o servicio) STRETCH: Benchmark favorecedor,

\\; CTD: Conocer la_programacidn  (Cuande se
- Beneficios: (COPQs traducidos a CT's)

\ necasite) ~t CTD = reducr Inventano etc
. = reducs ven!
A CTQ: Caracteristicas que son requeridas i _ .
@ cTC: Ca\-pa&dad a la primera vez. CTQ = Desempefo del producto /necesidades
. conocidas
. » CTC = Red trabajos/ ion del costo.
\: Degnlcion del Defecto: educr retrabajos/ reposicidn del costo
. 1) Unidad de no conformidad para el cliente Por hacer: {Programa/Entregabies)

\ ¥ » Desarrollar el alcance de la definicion del proyecto
) Objetivo del Proyecto: » Identificar equipo de trabajo y miembros del equipo.

1) Mentficar mayores causas de no = Desarrollar un mapen del proceso con datos de puntos

conformidad(es). de recoleccion

"t 2) Implementar la solucitn éptima basada en el | -Desarrollar un plan de trabajo

>

1
m‘ggejfje datos de entrada
IR :‘.’-‘32-3.) -
RS 2 T T (IR
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El Costo de la Pobre Calidad (COPQ) es el costo
A\ cuantificable asociado con no producir_el producto o
'&realizar el servicio bien la primera vez.

\
\% | Fébrica Oculta |
Especificamente: —— T

*todos los costos que estén involucrando fallas internas
y externas o defectos

» todos los costos que se tengan del resultado de
analisis 0 apreciacién

* todos los costos resuiltado de los esfuerzos para

R impedir_gue ocurra una no conformidad.

{IRITE"
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Mantenimiento y Costos de
Servicio Calidad
Reclamos

(iIG

-
!

Rechazos

. de . Tradicional
Retrabajos Garantia angiie
Scrap Horas Extras

'ostos de oportunidad de Costo al cliente
venta y de

capacidad de planta

Gastos de expeditacion

Cuostos de mejoramiento

7

Perdida de lealtad de cliente
Ingenieria de Calidnd y Administracién

Pv Exceso de Inventario

//’

NIGaTIa 1T - T

\ Control de Procese
\ Control de proveedor ‘Auditorias de Costos Adicionales
Calidas .
Inspecclén/pruebas (materiales,) T Nct de Pobre Calidad
:\\ equipo, mano de obra) e":g:;:s clos
L, | Necesitamos investigar la Oportunidad Oculta! v
et l . r e - . e P -

e -
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« Imagina que tu estds produciendo paneles de
\ cubiertas de vinil moldeados por inyeccién para
\ puertas de General Motors. Alrededor de! 10% de
\ las puertas tienen un defecto cosmético en el vinil.
;\& Algunos de los paneles pueden ser retrabajados y
“\ embarcados. Algunos no pueden ser reparados y se
\' desperdician. Algunas veces es dificil ver el defecto
\, y los paneles son enviados al cliente.

\ Cudles son todos los posibles Costos de Pobre
R Calidad relacionados con este defecto.

.
.

@%

....... EEONIOSIAICONSIDERAR[EN[TOSCORQIR

----

; oLos beneficios obtenidos del costo de la pobre
& calidad deben ser medibles deben _impactar

:f& directamente a la linea de fondo.

% oLa base de COPQ establecida debe relacionarse al
% proyecto. Los ahorros del proyecto son tipicamente
\
\

calculados en base anuai.

eRecuerda que el COPQ existe por todas partes vy la
R fabrica oculta debe explorarse completamente.
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Definicion del Problema:

Cual es el problema / insatisfaccion con el
producto o servicio recibido. |
Nota: Va a requenr redactarlo en base a datog
, obtenidos, hechos, situaciones. (ej. Scrap..*
°principales problemas, revisidn inicial defplan
demuestrec’ etc) -

»

Formula del Métrico/ Defecto:

ETEVENTOSIDERBROIECT{CHARTE Rl

'@ Total de unidades procosadasitiempo

(Patrocinador reportars semanalments metricos)

ACTUAL: Establecer linea de base
GOAL: LT 3s =90%; GT 3s =50% Reduccion

L]
CT's: {Proceso Ideal, progilcto o servicio) STRETCH: Benchmark favorecedor.
CTD: Conocerla prerammén (Cuando se OBeneﬂcios: (COPQs traducidos a CT's)
O

QW§QQ)I EEmERy s BassamnEnm LA EL] [ CTD = reducir Inventario etc.
CTQ: Caracterigfiss que son requeridas. CTQ = Desermpeno del producto /necesidades

CTC: Capacigel a la primera vez. conocidas,
Rl . CTC = Redugir retrabajosirepasicion del costo,
Definigidn del Defecto:
1).leﬁad de no conformidad para e! cliente, Estrategia
*

Por hacer: {Programa/Entregables)
Objetive del Proyecto: = Desarrollar el alcance de la definicidén del proyecto
* Identificar equipo de trabajo y miembros del equipo

1} Identificar mayores causas de no
) Y ° = Desarrollar un mapee del proceso con datos de puntos

conformidad(es). )
. ’ de recoleccion, .
' /2) Implementar la solucin dptima basada en -0 It I 1 ]
@&W@qo do datos de entrada. esarroltar un plan de trabaje 1
i} L] “‘@ !
% :~'{:3§:§?=')5-)“-'4-‘2~)J . ~[B%

b
(L -

Ejemplo: Planteamiento del Problema efectivo :

— En el ultimo afio, el tiempo de entrega de refacciones en el
interior de la Republica es de 12 dias promedio con una
desviacion estandar de 2 dias cuando deberia ser de 5 dias
como en anos anteriores

* Este planteamiento es:

Especifico: Menciona un proceso en particular y cudl es el
problema

Medible: El tiempo de entrega se mide en dias
Alcanzable: Se ha alcanzado en afios anteriores

Relevante:. Es observable y mejorara la percepcidn ante el
cliente.

Tiempo: Fijarnos un tiempo para la terminacidon del problema
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Problema
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En el dltimo afio, el tiempo de entrega de refacciones en el interior de la
Republica es de 12 dias promedio de con una desviacion estandar de 2 dias.

TITULO:

Reducir tiempo en la entrega de refacciones of eliminar la demora del
procesamiento de lo documentacién en el drea de embarque

Insinda la causa

Es la tarea del equipo el enconmtrar las causas del problema. Las ideas
preconcebidas pueden no ser exactas, incompletas o pueden desviar al equipo
del objetivo.

Después de colectar y analizar los datos se podra concluir si los
problemas de procedimientos de documentacion son la causa principal del

i
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Titulo:

Instalar un sistema computarizado de embarque para aumentar
la  velocidad del proceso y reducir el tiempo de entrega de
refacciones

Sugiere un remedio
Sin saber la causa, no es posible encontrar un remedio efectivo.

Se intenta resolver el problema sin saber la causa que produce la
falla. Estda mision asume que el problema sera resuelto
instalando el sistema computarizado de embarques, sin
importar cudl es la causa real de las demoras.
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e NO ASIGNAR CULPAS

Titulo

El departamento de embarques necesita mejorar sus
procedimientos de trabajo para reducir el tiempo de entrega
en partes de reemplazo.

Asignando culpables.

Una solucion permanente de un problema requiere de la
participacion activa de muchas partes de la organizacion.
Al asignar la culpa se reduce el deseo de los individuos de
participar en la solucion del problema, cualquier
culpabilidad debe desecharse. Esta misién insinua que el
departamento de Embarques es el culpable del problema.

X ST
) Ee,
:._x

En el dltimo afio, el tiempo de entrega de refacciones en el
interior de la Republica es de 12 dias promedio con una
desviacion estandar de 2 dias.

TITULO:

Reducir el tiempo de entrega en partes de reemplazo para
el interior de la Republica

Objetivo : Reducir tiempo de 12 a 5 dias promedio <con
una desviacion estandar de 1dia>, en un lapsc de 4 meses.
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experiencia

Proveen

en sus
procesos y
areas

Ayudan a los Ayudan a la linea
GB’s en gerencial a

\ completar sus implementar las
BN proyectos mejoras y sostener
i.::h“ . >L.‘
TR, las ganancias b
qpmup 'g

R 2

R A A 4”%))))})) T Ko IS

E A través ::l; la familiaridad de la metodologia Seis Sigma el equipo J

de trabajo ademas de entenderla, usara herramientas para mejorar
los procesos en sus areas de trabajo
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Dedica ;iempo para \‘. e
Asegura el Sentido| |Desarroltar un plan |lentrenar y aplicar la| [Sarantizar los recursos
L'.: De pertenencia de entrenamlento Metodologla correctos y de soporte
- AN
— 0 \ = " i . cpe
oo Y uca al duefio  |[gentifica potenciales ® Planea el Training  Identifica los
— , L} .
S ‘-\ € proceso BB's, GBsy atu e Identifica habilidades Recursos necesario
“"'""'l. woen el logro equipo de trabajo del equipo g]agi?go e;iir
e \ objetivos s Relaciona su ayuda i i
) \ conlpronedd " PSEUILITES  proyecto
\ stablece * Prueba el ajuste de las juntas con eDefine
\ a SIEpl?ol)J/eercs;zna con el equipo de trabajo  multifuncionalmente
— . Para que esto i
[o— q : Y, Asigna formalmente * Asegura la ayuda Al l(;qmpo de
- Comunica del Master y trabajo ]
[V s abjetivos, el equipo de trabajo Champion
| — de negocio Y del BB SALIDA ESPERADA:
S claros . Elabqra unplande | Administra EI duefio del proceso
t — \\ trabajo y entrena- el desempefio correcto y
" TR miento del proyecto El equipo lider con e
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El analisis de stakeholder es una herramienta para
identificar y aseqgurar el soporte de la gente hacia el

¢ Explica

. Ayguda

cumplimiento del
cualquier resistencia del mismo

Esta herramienta identifica a la gente involucrada en el
proyecto

O grupo
« Identifica la_cantidad de trabajo necesario para atraer a la
gente hacia un nivel de compromiso satisfactorio

comunicacién para la gente.

-::MJJJJJ)J 20 4 s n

proyecto y ademds para remover

el estado del nivel de compromiso de cada persona

a establecer prioridades y desarrollar planes de

oy

cﬁ?ﬁg

* 000000069 O0OQ0COO0O

‘)

P

!

LY d

UEY-ORL P I

Uly



TREE
it

S 1 ORISR

- R D - e G | -
T.

3 1RARS
l&ldt

EEEANERHE

1%
-y L3

1 1
L T
1 1

s
L

=NIVELGREEN-BETS s

o, ST A

?”(’“ 7
(e s @
K ceMoIUCEEMANATISISDEISTAKEHOIDERSIY)
Persona o Grupo 8 Evaluar
- Nivel de Compromisc Ventas Administracidn Cliente
\fl : N
m ..Q ntus-lasta O O E1 punto
i - _.'.\ \abajara duro para hacer que suceda muestra el nivel
,\* .. de compromisa
- fme— .'n,“ %Nltlal ) O necesano
t rr— :"-. :‘fmortara ayuda apropiada
u'_. ':'Q Wacilante La linea
- muestra la
= - :"\Q $3st|ene algunas reservas cantdad da
i camtio
—— ‘% &\dlferente camblo o
\\‘_'_No ayuda, no aporta nada
— \ "No cooperativo X
\ Necesita ser estimulado
L\:, Resistente Una X muestra
4 a—— . X et nivel actual
 — \ Abiertamente declara y actda estar en X de compromiso
B Joposicién
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Identificar los cdlientes ysus CTQ% Criticos a la Calidad
opésito: Definir el Alcance del proyecio v El equipo de trabajo

..\ Mapear ef Proceso a ser mejorado en alto nivel
Bteguntas a responder:

} én es mi Clente Y que es lo importante para el (CTQ) ?

"\ al es elafcance del proyecto? Cuad es el problema a ser direccionado?
"mQué Defecto estoy tratando de Reducir?

:,\Q & datos han sido recolectados pare entender los requerimientos del cliente?

trabajo establecido?

nde actualmente tomamos mediciones?

uéndo, Dénde y hasta que punto el problema ocurre? Cudl es mi Proceso ?
§Como funciona? Cémo fue el mapa de proceso validado? Hay mdlitiples

a!es son las fronteras del proyecto?
: n los objetives claramente entendidos y aceptados? Esta el programa

versiones necesarias para contabilizar diferentes tipos de entradas?

Porqué te estas enfocando en este proyecto? Cudl es el actual Costo de defectos(Pobre Calidad) ?
\Cuéles son las razones de negocio para completar este proyecto? Esta el equipo de trabajo

comprometldo? Estan los stakeholders clave comprometidos?

niaanro i -1

C.6mo sabras si el equipo es exitoso? Cudl es el ofijetive de este proyecto? iy

@ob}t}g\_fj alcanzable? :
N - :
L '-‘E"{'?.’.f../,d//)))J A aasas SRR

e 000Q0CQO070 QOOODO O«

4]

OJJ-I

Ji 4

(i

sedU ] Ul

[
b

%

Uy

-



o

| 1 Ty
F) 1 ——

=

L5

S 'uwilz{r: N _:zﬂ1u-13 AR b AN LR \‘\s_\:_:\_}-\ﬂ?nm
e ML BERRER: LT HRA
i {=f=isl: §i)E T S Jnﬂ
T 4 ,
1 1

| S A A W 4 P Sl e Dl ol o i +J+;__}“H*H_EIH_H,},

o114
e

"yl
‘.\.m. .

{15

r

6l he

4

-

[& SI00

.
3

GI0S &

r

oanto I - “reoge

R NIVE - O REENY - BELY =27

....... it e et S

.....

uuuu

(] Clientes identificados

=\ g [] Datos para verificar las necesidades del cliente
;\ Heasure VOC - Voz del Cliente
,_\ r \ L] Planteamiento de! Proyecto
\ L] Enunciado del Problema
\ Control Analyze L[] Declaracién del Objetivo
I\_ Ay Improve v [] Alcance del Proyecto
\ Programa de Trabajo

[] 8eneficios Financieros

N
§ [ ] Mapa de Alto Nivel
\

Herramientas

— SIPOC
— Project Charter
. — VOC > CT1Q

~ Diagrama de Afinidad

— Analisis de Stakeholders e
-")‘J‘"’-"'M’/./&dg 2b2raa Red IR %

=
&

v o Formar grupos de 3 a 6 integrantes para este ejercicio.

,_.\ o Cada equipo escogera un facilitador y una persona- que
\ registre la informacion.

& o El grupo entero va a escoger un_proyecto de un miembro.

% o Cada grupo desarrollara el enunciado de! problema y el

objetivo.

\ o Anotaran al menos 3 CTS’s para el proyecto seleccionado.

\ ¢ Operacionalmente definiran los CTS's

\ » Cada grupo mostrara los resultados en rotafolio y se discutira
l‘l

\~\,‘~§.

con la clase.
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Nombre de Green Belt

W iSRentosqualinteeanteiRiojecchacteidl (%

» Duefio del proceso
- Nombre

» Champion del Proyecto
— Nombre

« Analista Financiero
— Nombre

» Miembros del Equipo
— Nombre 1
— Nombre 2
— Nombre 3, etc.
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Inlcic de proyectio:

Definiclén finallza:

Medicién finaliza:

Analisis finaliza;

Mejora finahza:

g Ceontrol finaliza’
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Py “| Praveer una declaracion clara del ' =

problema. Esto permite al duefio del
.| proceso y equipo enfocarse en los
defectos que necesitan ser medidos y

| mejorados
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NETQ: , .

cribir la condicion especifica o
\mWerimientos del cliente. Indicar un
\ étrico de aceptacién
Definicion de Defecto:

Describir el defecto. Que es lo que
estamos tratando de corregir.
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Beneficios:

« Ahorros tangibles de costo

= Ahorros de retrabajos

= Ahorros de scrap

s Impacto al tiempo ciclo, capacidad,
cliente

Avance a la fecha:

+ Completar siguientes fases en xx tiempo
» Manitorear reduccion del defecto

» Entrenamiento al equipo en six sigma
» % de Identificacion de areas de b
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