ke WY S FAL S o 3
AT ] T st

SN LR U AR I8 IMNCDE ~~J 1B (T8 AN LI N XA
EPI VIO £ 1D 5 A€ 0L Pi~d € € DM lll“-.il [

CURSOS INSTJWCIONALES |

INTELIGENCIA
EMOCIONAL APLICADA
AL AMBITO LABORAL

Del 16 al 20 de Abril de 2007

APUNTES GENERALES

o Cl-065 o - Instrucora: Llc‘,. Marta de los Angeles Solis Flores

L COFEPD.IS- "_'T
" ABRIL DE 2007



- "A AM CURSOS INSTITUCIONALES CECFI
"INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA APLICADA AL AMBITO LABORAL"

L _ -
l —

R Inteligencia Emocional
Objetivo

(

¢ Comprender los conceptos y componentes
esenciales del modelo de Inteligencia
Emocional, con la finalidad de aplicar sus
principios al ambito de desempefio laboral y
personal.
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Inteligencia Emocional

l l
l r

— =

1. El entendimiento de un nuevo paradigma: el
mundo de la Inteligencia Emocional.

2. Estructura y beneficios de la Inteligéncia
Emocional.

3. Desarrollo de la Inteligencia Emocional
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Antecedentes de la Inteligencia
Emocional

Ao Autor

Acontecimientos

1990 Peter Salovey (Harvard)

John Mayer
(New Hampshire)

Descripcion de
cualidades emocionales
importantes para el éxito.

1995 Daniel Goleman

Impulso del concepto )
con el libro “Inteligencia
Emocional”. |
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" UNAM CURSOS INSTITUCIONALES DECFI
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( Que es Inteligencia?

l

{

[

+ Es la capacidad para responder de la mejor
manera posible a las exigencias que el
mundo nos presenta, pero la hemos
enfocado solamente en: reflexionar,
examinar, revisar, acumular datos,
conocer significados, decidir.
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DECFI

“INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA APLICADA AL AMBITO LABORAL"

permite

Destreza

!

l Conocer I

Interpretar

Enfrentar

3

< Sentimientos propios y ajenos >

para lograr

L

I Satisfaccion I

2

l lEficacia I

- INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES
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Deﬁnici(’m (Daniel Goleman)

Capacidad humana de reconocer,
entender, valorar y expresar los
propios sentimientos;de manejarlos
-y modificarlos adecuadamente; de
mantener la automotivacion a pesar
de las adversidades y frustraciones
de la vida y reconocer e influir
concientemente en los estados
emocionales de los demas
manejando nuestras relaciones con
empatia |
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Descubriendo mi Inteligencia
Emocional
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Emociones basicas

Alegrla

Sorpresa

Verglienza
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Habilidades de 1a IE

Autoconciencia
Autocontrol
Motivacion
Empatia
Habilidad social

® & ¢ o o
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Hablhdades que desarrolla la
Inteligencia Emocional

| | ﬁﬁr]_]
[ ]

(S

* Control de impulsos.
¢ Autoconciencia.

+ Motivacion.

¢ Entusiasmo.

¢ Perseverancia.

¢ Empatia.
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Beneficios de la IE

| e —

¢ Autoconocimiento emocional:

s Reconocimiento y designacion de las propias
€mociones.

» Capacidad para entender las causas de los
sentimientos.

» Diferenciacion entre sentimientos y acciones.

. "INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES 11
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Beneficios de la IE

L |

+ Manejo de las emociones:
» Tolerancia ante frustraciones y control del enojo.
= Capacidad de expresion adecuada del enojo.
= Menor comportamiento agresivo y autodestructivo.

s Mayores sentimientos positivos sobre ellos mismos y su
entorno.

= Manejo del estrés.

= Menor soledad y ansiedad social.
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"INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA APLICADA AL AMBITO LABORAL"
U S — il

Beneticios de la IE

[

¢ Aprovechamiento productivo de las
€mociones:

s Mas responsabilidad.
» Capacidad de concentracion y atencion.
= Menor impulsividad.

‘ INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES 13
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Beneticios de la IE

{

¢+ Manejo de las relaciones personales:
» Habilidad para analizar y comprender las relaciones.
s Resolucion de conflictos y negociacion.
« Habilidad y actitud positiva en la comunicacion.
» Mayor accién y consideracion.
» Popularidad y sociabilidad.
s Actitud pro-social.
s Cooperacion y actitud de compartir.
= Democracia en el trato con 1os otros.

- INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES 14
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CI contra CE

¢ ;Capacidades opuestas?
* Mezcla de intelecto y agudeza emocional.

¢ Entidades totalmente diferentes.

B .' INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES 15
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= - Loz

Emocional

DECFI

Caracteristicas de la Inteligencia

T T

¢ Auto confirmante.

¢ Impone el pasado sobre el presente.
* Se autojustifica en el presente.

¢ Realidad especifica de estar.

¢+ Memoria selectiva.

¢ Asociativa.

¢ Atemporal.

‘ o INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES
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autoconciencia

o |

l

C

]

L

¢ sintonizar y comprender la abundante
informacion de sensaciones, emociones,
sentimientos, valoraciones, iIntenciones y
acciones sobre nosotros mismos nos ayuda a
comprender como  respondemos, nos
comportamos, comunicamos y funcionamos
en diversas situaciones |

' .~ INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES 17
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Autoregulacion

- I

1 ]

Controlar nuestras emociones no significa
suprimirlas o negarlas, sino reconocerlas,
comprenderlas y utilizarlas adecuadamente

para transformar las situaciones en nuestro

beneficio de manera libre, conciente vy
buscando un ganar- ganar en nuestras
relaciones. |

... INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SCLIS FLORES 18
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Motivacion y Emocion

- l

]

E — - —

L .
¢+ Motivacion y motivo son términos estrechamente
ligados. Estas palabras derivan del verbo latino
2% e

movere que significa “moverse”, “poner en
movimiento” “estar listo para la accion.

CICLO DE LA MOTIVACION

= Motivacion y autoconfianza

s Motivacidn y optimismo

s Motivacidn y entusiasmo

= Motivacion y perseverancia

=« Motivacion y resistencia (capacidad para “mantenerse”)

7 INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES 19
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"INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA APLICADA AL AMBITO LABORAL"

| I T
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mpuhu + hubllldudes sociales= inteligencia
interpersonal
T l _ B
Empatia:
* Me doy cuenta de las emociones
del otro.
« Entiendo el motivo de las emociones
del otro.

« Soy capaz de responder a las
emociones del otro.

INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES 20
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DECFI

Habilidades Sociales

¢ Liderazgo

¢ Trabajo en equipo

¢ Capacidad de persuadir

¢ Capacidad de cooperacion

¢ Capacidad de servicio

. '_‘ INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES
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e 1

Cuatro pllares de la Inteligencia
Emocional

- Conocimiento AIquamla
Aptitud Profundldad

' "-, INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES
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Conocimiento emocional

DECF!

(- R

+ Honestidad emocional.
¢ Energia emocional.

¢ Retroinformacion
emocional.

¢ Intuicion practica.

INSTRUCTORA: LIC MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES
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1

Aptitud emocional

- 1

* Presencia auténtica
(credibilidad y
autenticidad).

¢ Radio de confianza.
¢ Flexibilidad y
renovacion.

¢ Descontento
constructivo.

- INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES 24
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Profundidad emocional

DECFI

+ Potencial Unico y
proposito.

¢ Compromiso,
responsabilidad y
conciencia.

¢ Influencia sin
autoridad.

* Integridad aplicada.

" INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES
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Alquimia emocional

) _ i
) L

¢ Flujo intuitivo.

¢ Cambio de tiempo
reflexivo.

¢ Percepcion de
oportunidades.

¢ Creacion del tuturo.

<
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Componentes de la Inteligencia
Emocional

— -

-

¢+ Motivacidn interna.
¢ Empatia.

+ Habilidades sociales.
+ Asertividad.

INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES 27
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La nueva norma en ¢l trabajo

l
[

INTELIGENCIA EMOCIONAL:

Factor sine qua non del liderazgo

... Las reglas del trabajo estan cambiando. Ahora se
nos juzga segun nuevas normas: ya no importan -
solo la sagacidad, la preparacion y la experiencia,
Sin0 COMO NOS Manejamos con NOsotros mismos y
con los demas... |

28
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...La inteligencia emocional se puede aprender.

... S11gnoramos el elemento humano estamos
destinados al fracaso.

En el complejo mundo moderno, el progreso de las .
empresas y de los individuos que las componen
dependera cada vez mas de la inteligencia
emocional.

'  INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES
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conclusiones

f

[

¢ Tener capacidad para aprender en la vida,
depende en gran medida de que nuestros
padres y maestros nos hayan brindado el tipo
de cuidados que pueden equipararse a un
“Programa de educacion de los
sentimientos”...

- ,. INSTRUCTORA: LIC. MARIA DE LOAS ANGELES SOLIS FLORES 30



