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UNAM CURSOS INSTITUCIONALES DECFI
“VALORES”

1. INTRODUCCION

1.1. Aprox1ma010nesala Etica. . . .. R . _
Una de las definiciones de la ética o filosofia moral es el estudlo del comportamlento humanc’en " -
" cuanto bueno o malo a la luz de la razon; tratamiento de la mora]‘ y las obllgacmnes del hombre.

N

.7 =" - Proviene-del griego ethos: caracter, modo de ser. El tema de la Etica Io-cohstituye'-‘el'édrhpbrtamiehto 3,' i

T humano o las accnones humanas y'en primer lugar, la’ ¢onducta 63 humana en’ cuanto es’racional, e§'= L
dec:r conlleva cierto conocimiento, aunque sea:minimo de lo que va a hacer o estd hacnendo Se trata '

de la concnencna de la accion quc va.a reahzar o realiza. En resumen puede dec:rse que es.un mtento o

. e D o cant e A
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2, CONCEPTO DE VALORES

: La palabra valor se utlllza y aphca en muchos sentidos. Ongmalmente se referla al mundo economlco

. ‘ pero poco a poco 'su, uso -se ha extendldo a todos los ordenes del saber y de la: v:cla Actualmente

hablamos de valores estetlcos artlstlcos educatlvos noetlcos (del conommlento), humanos rehglosos

LARA I w

culturales famlllares tradwnonales socnales democratlcos etc En gcneral los valores tiehen doble o

“_1"'_ cara es dec1r forman parejas antltetlcas bello A feo placentero y desagradable verdadero y falso

\

cuando se trata de va]ores morales bxen y mal vnrtud y vicio, gratltud e mgratltud Justmta e 1nJust|c1a

Por su parte Ios valores morales responden a 1mpulsos tendenmas y asplracmnes del ser humano y son

LR \\ ‘. o IR

e blenes necesarlos Segun Arlstotelcs se da una correlacmn profunda entre el ser y el blen El blen es
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3. LA ETICA COMO FILOSOFiA DE VIDA.

3.1. La Etica como ¢l arte de vivir con uno mismo.

“

" , Ademas del elemento racmna] de la conducta humana para ser pr0p1amente humana, se requlere de
voluntad es decir, dominio del hombre sobre sus acciones. La voluntad o el querer presupone que el

ser humano conozca‘y se esfuerce conscientemente por lograr el ‘objetlvo hama el cualise dirige el acto '

'y para ello se requ1ere tener Etica. Por o tanto, una actltud etlca 1mpllca la capamdad de la persona‘- i IR

para darse cuenta en i’ mlsma de que en ella mlsma esta la semllla del camblo Y. de asumlr las “ )

ot I

rcsponsabllldades de Sus actos para encontrarse entonces-en una pOSlClOI’l de llbcrtad La llbertad en T

" . R -, u-_ﬁ.. aor

g cuanto poder de eleglr escoger 0 preferlr es una dlmensmn esencml de la conducta humana En el e

AR proceso de elegir entre el bien y el mal 1nterv1enen tanto la razon como la voluntad En’ wrtud de a0
libertad moral cada uno de nosotros nos hacemos responsables de nuestra conducta por lo tanto, la

responsabllldad moral esta estrechamente relac:onada con la voluntad y la hbertad A51 para lograr el o

oo u iA - Lo

1mc10 de un camblo neces:tamos estar conscnentes de las repercusmnes que nuestros actos pueden -

tener y dar el paso hama de]ante para iniciar un' riuévo cammo en cl artc de Vivir- con uno mlsmo (,Que .

* . " e Y

tanagustote SIentes contlgo mismo?. e R TR T N

Yoy

‘= “: . . f“ ' D S
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SR Horas ded1cadas a la semana

Asuntos 1nconclusos e Asuntos mconclusos Tj‘

mejo oras
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4.2, Ejercicio: congruencia de valores.

Defina un valor en las esferas y coméntelo con el grupo. - . o o -

.« 5.CAMBIOS EN MIS PARADIGMAS. .- -~ = - -« :ich o o o 0 e

SR Un paradxgma es un ‘conjunto-dé formas de actuar .sin ser razonadas, que aphcamos a nuestra v1da dlarla

y encierran en conjunto nuestras creenmas valores y actitudes ante la v1da es deCIr es. un modelo de’ _-'f- L

o vuda que actuamos. chho modelo se forma a traves de lat educamon que recnblmos tanto dentro de la L

[T - }‘\

famlha como de ia soc:ledad en su conJunto ya puede permanecer mmowl ‘Sin’ser Jamas modlﬁcado R N

causando como consecuenma un. con_]unto de conductas obsoletas que no permlten nl el mejoramlento

a

de la vida propia ni tampoco de la vida laboral

i ‘_; T Antes de romper un paradigma es necesarlo poder encontrar . las’ contradlcmones mtemas en aquellas h

¥ r| AN

sntuacmnes laborales que enfrentamos dlarlamente es dec1r poder ver de freme una sntuacnon .

L, v T -,,\;.‘- ’ \.W f

SR paradoyca Cuando los mensajes env1ados entre’las personas son. contradlctorlos : famlmente se cae en’

: eonfusmnes que no permlten la elaboramon efi c:ente de’ una acmon por lo- tanto es necesarlo oo

‘ permanecer atento a cada una_ de las actlwdades que la persona reallza para ewtar asi emmr tanto

er "

mensajes contradlctorlos como remblrlos sm hacer las observacmnes pertmentes

Sl buscamos camblar un valor pnmero se requlere camblar un pensamlento despues una emoc1on

TN . J Lt LT
¢ o - oY

una creenc1a y al ﬁnal una aotltud ante d:cho valor nuevo: . . j o

A

Los valores que conforman a una persona estan estrechamente vmculados con los pensamlentos y

s - ,. '(_.“

actltudes asn como- con as - creencnas que ‘s’ ha formado sobre eI mundo que le rodea Resulta

R

S '_ fundamental que la persona comprenda que un ser humano esta’” COl‘lStltLlldO por sus va]ores personales

PIE

ademas de aquellos que ha; 1do—\adqu1r1end0 a Io largo del aprendlza_]e soc:lal educatlvo rellgloso

- &

moral etc del mundo en el cual se. ha desarrollado Esto 51gmﬁea que su propla naturaleza humana

‘-\:,.,: -

permanece con el desde sus, funcrones ﬁsmioglcas basacas hasta la mas compleja de sus. actltudes hacm

- o

actltudes creatlvas en la‘ personas»pue‘sto que~

N .»-‘. i % P
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- el significado que el desempefio de un trabajo tiene para cada persona... . °

'S.l.Rutiﬁayvidacotidiana.- S

T expansmn del Ser como de placer por el’ conommlento y consecuentemente de creatmdad B

- N b

cambio, es fundamental tener la capacidad de \%er los diferentes beneficios y posibilidades de desarrollo

que la oportunidad de laborar le brinda a una persona. Esto es, plantearse las nuevas perspectivas sobre - .

v

- ' ! r N e . -

v, 1 B . v Vs . o PLaE . ) - by .ll . . N . . B N -
. NN N - : . : [ A S N .
. . -

La vida esta Ilena de acciones’ constantes,. pero la’ diferencia.en nuestra forma de vwlrla consiste’ en: la~

actltud y en el grado de conmencla que. le demos a cada acto rcallzado a- lo largo del dia. Sl vmmos

e
Pty s N

ausentes de nosotros mlsmos las act1v1dades del dla seran smplemente rutma pero 51 ponemos en

r.<

marca el cobrar conmenc:a en cada acto d ¢la vida' y'le’ damos su _]usta valoramon la- v1da cotldlana

cobra sumis pleno sentido. © .0 . U LT Bl o R

Para lograr integrar los valores dentro de nuestra v1da requerlmos de congruenma es dcmr aquello que

p1ense s:enta y actue sea o] mlsmo dmgldo a'un mlsmo ﬁn para no caer en contradwmones 1ntemas

. o . o s
o .

S] algo hay congruente en el umverso es el camblo Una de sus leyes fundamentales es que nada puede

i
\ »‘, *

R X ‘f“ [
permanecer lgual lo umco permanente en la Vlda es el camblo De la misma forma una persona.‘debe B

renovarse constantemente para l]evar un toque fresco a aquel]os valores que conforman su v1da

.},_ g 4 Lt

cotldlana de Io contrarlo sera muy faml pennanccer estatlco y matar todos aquellos procesos tanto de

o

4
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e INSTRUCTORA LIC‘ ‘MARIA DE’ LOS ANGELES"SOLIS FLORES
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6. PAZ INTERNA Y MEDITACION |

6.1 Paz interna y clarificacion de valores.

N
(] -

Una de las formas mas sencillas para introducirnos en’el-silencio personal y.contactar con nuestras . *
‘verdaderas emociones y motivaciones en el fondo, és el gjercicio dé-la meditacion o silencio-interno.

Nuestra yvida diaria; tan ajetreada, nonos permite dar:un fespiro-‘ para’ i‘eﬂexionar*'sobre, noSOtros .+ % -+

mismos. AI encontramos con nuestro proplo “silencio, podemos reformular nuestros Valores Yoo s

- afi anzarlos o bien, mejorar nuestras propias deﬁmcmnes y ademas mcorporar una nueva forma de’’

. sentlmos en tranqu1lldad con nosotros mismos. e ‘.,_\-.' fo 8
! A - ’ . o S o .. : ) . 4 “. \
6.2 Emociones subyacentes’ T B T s

N o

N '\l

I ?l" odas las emoc1ones que estan relamonadas con las paz mtema son todas aquellas que nos hagan sentlr

en expansmn amor, fellmdad bondad alegrla optlmlsmo eqmllbrlo deseos de vivir, 1mpulso por ser
me_]or persona etc..y nos hacen cobrar una dimension objetlva de cualquler CIrcunstanCIa que " o
enfrentemos (,Cuales son. las emocmnes quealo largo del dia. repltes con mayor frecuenma‘? (,Con que

Ao estan relacnonadas'? GCuantas veces en e] dla plensas que’ te SIentes muy | blen‘7 ¢Cuantas veces cn el dla

B P .; o, " »{

-3‘5 te Slentes en realldad muy blen’) (JQue tantas emociones posmvas expresas haCIa otras personas"

Plensalo un. momento y reﬂex;ona tus conclusmnes "-‘;-‘ L St e sk S e

B . B M f . . . P
o o " ' A B . . . ! [ ' « o * e
. -, B L s - . ; AN e . o . A .. .
U B e . g . . N . < [ ey
o wn ) Lo . . ) S
\ I ) . AN
) LYo .

7 Valorarmeytrascender._ SR D

7]Sent1do de trascendencna personal R

(JPara que te sn've trascendcr" que sngmﬁca €507 La valoracmn de nosotros mlsmos €s el prlmer paso

PN U SR T I Lo
para poder despues valorar a a]gulen mas y para valorar cualqu:er cm:unstanc:a Cuando cobramos R
.concnem:la de nosotros mlsmos logramos sentlmos como: seres mtegrados y no fragmentados es. ;

.entonces cuando podemos ofrecer a los demas compartlr nuestro ser dentro de los mlsmos actos de la -

“ang
5

Mm“:q.w} “w:‘\n c‘,.” N ‘,‘

v1da cotldlana Cualqmen persona puede ser amable con algulen Sl Se Io propone y a traves de ese )
: R .

v} o
S ALy R
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7.2 Reﬂ'exién integral. - ‘ . ' ) PR e

‘o T .o~y . + W -

no Cuando en la persona ‘misma hablta un mayor grado de satlsfaccmn en su v1da necesarlamente sus.
act:tudes se rcﬂejan en ¢l cu1dado que pone, en el &mbito laboral, al reahzar su trabajo Si la persona
desarrolla la hablhdad de la empatia y comprende que en sus manos tamblen esta el progreso de otras '

. - personas; se convierte en un hecho’ mds factlble el podeér desear un verdadero blen estar- para otros y !

- por. o tanto ella misma, aglhzar sus hablhdades en la reahzacmn dc su- labor A51mlsmo cuando la. "

_persona es capaz de formarse un concepto sobre s: mlsma mucho mas valloso Y sohclo conﬁando en 51

o -‘,,

‘ mlsma entonces esta preparada para conf" ar en lo que hace a51 como en Ios demas sin que por ello

e p1erda de vista ni las reglas del’ trabajo ni de su soc1edad 1gualmente "sera capaz e’ prevemr futuros NN

errores y aprender que puede mejorar cada vez, su forma de condumrse

A . . . I - -
- - LT . - - '.u - T W
T ' " . e . P

Reallza i propla reﬂean persona] sobre lo que SIgmﬁcan para ti tus proplos Valores y la forma en que '

v

los estas aplicando en tu vnda diaria. asi’ como en las esferas en que los Hevas a’ cabo Comenta con

‘ . .
N N . ‘

tras personas tus conclusuones generales o IS FE B

MARIA DE LOS ANGELES SOLIS FLORES Z u
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Es esencml una Etica que proponga aqucllos valores. 'olwdadoq que hoy vwc,ncmmos
mdlspensables para construlr una sociedad en forma: la mstlruaon debe ser un motor
de renovacion soctal que goza de- aquellas cuz.hdades de las’ que carecen las viejas .
" instituciones mquﬂosadas asfixiadas” por-el 1 unpeuo ~de los ‘mediocres, fepresoras de
todo aquel que Innova, que destaca. Una Institucién éticamente nnpecable es deair, la
.'que persiguelos ob]envos por los que, una empresa existe .COMO, €5, satisfacer. .,

»

ol ‘necesidades humanas se aractenza. -por la a.gﬁ.tdad € wniciativa, por’ el fornemo de 10

* cooperacién entre sUs rmembros -mas que por hundirsé £n sus.conflictos, ya que a

L todos mueve un interés comun, por la solidandad al alza., por el nesgo mzonablc por la

':’ corresponsabxhdad "Todo ello dentro de un rnarco de ]usucm sin-el que cualquxer

msntumon seria mmora],

1

4

'

v

‘

H

N

El presente curso presenta de una forma clara los chft:rentes elementos qut: consutuven
ia base para, logra.r una me;or actitud "ante el: servicio 'y ﬁmdamentalmente que lag

RN morales que conmbuyan al desarrollo personal y de la-institucién para la cual prestan
- -, sus semctos. Pa.ra logra.t un rnayor nivel de comprenslon “de log conterndos teéricos dc‘ i

personas cons1deren su prop10 ‘actuar. para d.lSpOﬂ(..ISﬁ a BEV ar, a cabo RCCIOII(.S f..thﬂS o

ﬁ“:"* i S e
Objetwo General R s T

' -Al ﬁnal del cusso los participantes habran desa:rollado las h1b1hdacies pemnentcs pa.ra.
’. apllcar la ﬂlosoﬁa de la institucién en’ cua.nto a la atencmn eﬁctente 4 los usuanos ¥
Tt alcanzar asi un cllma labora1 satisfactorlo. Cn : :

,sA A

g =.. N
e

w5

N

o i
¥,
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“éste, & curso se aphcamn tecmc::\s mdlwduales 4 grupa.les que favorczcan el aprendlza]e \q s
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N : 1 1 ConoeptodeEtlca T e e
TR ey s, Etica, del griego ethos: camcter mododeserEslaconaencza o SR E
. dglaacczonquevaama]zz‘w*oqueraealga S ‘- R
« o SRR S 2 S SR T CoYaLhl
. : ‘na de las deﬁmclones' de la- Etica ‘o ﬁlosoﬁa moral es el .
.. LT " Dl C estudio del. compom.rruento “hufmano en' cuanto bueno 0n -

\ rhalo "a’la’ luZ -de Ia razon"‘ tratamiento 'de la ‘moral y las
NP ) e " obligaciones del hombre. Provlf:ne del gnego ethos caracter, ¢ ™ .
L R S modo de ser. El tema‘de la Etica 1o constituye €l comportarruento humano o.las* .. .o

' e ' acciones humanas y en primer lugar, la conducta es humana en cua.nto es raaonal, €. - o
Y oL ‘ ) dectr conlleva aierto conocimiento; aunque sea rmmmo de'lo que;va a hacer o esta B

o T e e S . hamcndo Se trata de la concu:ncm de la accnon  que va a rca.hmr 0 rca.h/a. A v
) R \' T RO ‘Otras deﬁmcmnes de Etica son: 1) Cienc_ta de ]3 conducta moralmente adecuada Es el
T RN AR AN metalengua]e o. fundamentacion filoséfica de T moral el C1enc13 denvada de la

- . o -~ niawaraleza del Hombre que estudia el fin al que debe dmg]rse la conducta de los )
‘ ‘ R hombres y los medios requeridos para lograr tal propos1to. 3) Ciencia que mtcnta‘
LT ey 5 deterrru.nar los unpulsos dela conducta hum:ma con vistas a dlsclplmaﬂa o dmgj:]a' c

. N '
>~ FERRE -
. . R
13 M Lo
f
v f f ' .
d K}
Ve
. "
y et N
. Vo E
R T .

Bl "Ctmna'b &werz{ uf contmﬁz&wccmn nos movemos hacia una fotal mngmemm R
. s ’ e

\e.m‘m fas pa&zénzs ¥ s acciones, ﬁstoeﬁmrsmmmmmte, pensar }s actu;zré I G PN
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TR S r Va]ere P I RN
oL . A @ " Antitéticos . 2 o
ER @ Préfe.rentias v : o

ot - ' - N - ~ e A . e, .

e T Lapalabra Valor viene delatin “Vale;c que mgmﬁcq estar sano” “ser fuertc. Esuna .
.o . palabra cotidiana que se utiliza y aplica’en muchos senndos. Originalmente se referfaal . e
o . B ‘ ~mundo econormco pero poco a poco su uso se ha’ extend.tdo a todos los ordenes del L R
LI o saber yde la vida!| Actualménte hablamos 'de Valores! estencos , artisticos, educatlvos B
noetlcos (del conocimiento), humanos, rchgmsos culrura.les famllmres ‘tradtcionales, ' '
.. 1 sociales, dernocratlcos etc. . En general;- los. valores tienen- dos. sentidos, es decir, .
e L forman pare}as anutencas bello y feo, placentero y desagradable verdadero y falso,
» cuando se trata de valoreq morales: bien y.mal; virrud- b vicio; graurud e mgrautud,
ST ]usuaa e m;ustlcm. “Los" valores pueden’ concebuse tambien como pnnc_tpmq 'y
: ’ cuahdades propios de las personzs, hechos o cosas, que.nos, sacan de la indiferencia al -
S e e desperta.t admiracion, .estima, aprecio o comp]acmcm Segun Anstoteles se da'uma
i “S0 T . o+ correlacién profunda entre el ser y-el bien. El bien es aquello que todos nosotros :
T deseamos porque con el nos perfeccmnamos reahza.mos ¥, somos fehces R

R oo =-\‘;‘ N

o . P n Toe

Los valores morales 'se-han: df,ﬁmdo €omo pnnapios eueos con: respecto a los cuales
oo T us f\:’ laq personas s1er1ten un fuerte cornprormso de conmencm y qua (.rnplean para ]uzgar las

voa conductas Son la base, el sentimiento intenor, que “conduce a escoger lo positvo ¥ . L '.:; )

I rechiazar lo malo (adaptado de Bander Zanden, 1990, ‘en Sarabia, 1992, «p- 140, U’ - \ R T

: L valor no- es simplemente " una preferenc1a, smo una preferenaa que: se cree y se ~ i

PR oy s * considera ;usuﬁcada moral ¥ estéticamente como fmto de un proceso de razonmmemo O 0TS
A R i ’ - €omo consecuencia de un ]u1<:10 (Curwin'y Curwm, 1989) Entendamos }a conciencia
A e A » 50 como-in ‘regulador de Ia accién que-permite ]uzgarse a si mismo dé manera directa ¥ '«

dcte.trmnar cursos ‘de conducta. Permmute representarse los ﬁnes .y elegir los rne]orc_sn

n\ v

L ca.mmos paIa Hega.r aellos; detenmna.ndo la d.lrec(:lon de Ia conducta. T e

n‘» i

‘ \1agg1 Ya umz Rl ) Dm? Hamg.l I.Lumo.dmmo]lamluma_iiz.mnnlus Gum para d macatro i :
29 . i

e
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AFaLos\o‘n;\“: 13.LaEtxumnoFllosoﬁade

. . Confidencialidad - _ o : P
e . l ' . - Responsabﬂ_ldadJ I ’ -~ . '\ :, » ,‘ e . "Iu'. 'I : ' . ' * I»“;' g
‘ "Puntuaiidad T A ' ‘

v i T e - ' - v

R -~ Para tomar conc1enc1a de la, Etica en su apllcacwn al, trabajo es fundamental R
s e ,,que ‘la persona comprenda la aphcac1on pracnca de ‘este conocimiento en’el.
- <. .gjercicio de su labor, es decir, conlleva la comprenSlon de que su forma de .. -

trabajar ‘es’ decir, cada accion que_realice, lleva .en 'si mlsma una fi losof' ia N
apllcada que da ‘como ‘resultado’ la- satisfaccion, en primera instancia, de la .
, ‘persona que le ejecuta y como consecuencm, se ve reﬂejada en su trato con las' | .
el ‘personas con qu1enes mteractua\ DR e ey T L : .
\,.h- .- . 2 N .- 'l~ L .- PN .‘.‘ oL . T “_‘~ . . -
D -1.4 &osvaioresan el oonfextodd desarrolﬁo A |
po S personaiylabml ‘ i Lo ; o GRS
N . S ) : St -311_(' T
TR . 'j;,. Para que una persona pueda desarrollar en plemtud sus facu]tades como servidor .. ©

pubhco es mdlspensable lograr un equilibrio entre la adqu151c10n y definicionde sus o
., propios valores pnmero asi como la concdlacmn -con aquéllos valores: proplos dedair.. ..

,II'ISIltUCIOI'l para la" cual presta SUS SerClOS de lo contrano encontrara un’ campo e
. . feml de desannoma para adaptar su forma de pensar sentlr Y actuar con aquel]a , )
: FEA .“ pertenementeasu empresao smo de trabajo oty {'} v e e L
| SR | 5. Act:tud en ios Valor&s. N SRS
o . L o " 'La pa]abra “Actltud” prowent: del ]:mn adz z‘utt que s1gmﬁca acto total” Dcntro dc: las s Ll
=TT e " defirciones mas aceptadas de este concepto estd’ aquel]a -que menciona que soni j;‘ -
N ST constructos que median nuestras acclone‘; oh qué se’encuentran compueqtaq de tes. L

me Tl we e elementos | bsicos: a) un componente C ngmnvn-afecttvo referente"' a’ Jos “‘v‘. R
‘ .77 . conocimuentos -y creencias, b) un, componente afectivo referente a senttrmentos e S
ST T e "preferenqa‘; y c) uncomponente conductual (Bednaryhevie 1993 Sarabm, 1992) ) LRt

-

-‘Las acumdcs mcluycn

Un ) rtada adqmndo
! e]ecuuon del acto.?
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-3, Una tmdema a comportarse de un modo envez de otro. " " o : e

P ' - . 'J - -

4 Una idea mgaa’a de emotmafad que predlspone a um clase de acaones 0
mouvacloneq . WLt . o . R

B , ' .
s . . R . . . [

- Las actitudes no son simples estados de 4nimo o creencias en genéral'ya que siempre se” AR
S e o0 Lo o0 - me sy focalizan hacia una persona, cosa,'o situacién determinada, es decur, siempre hay algo O L, e
N I a.lgmen que nos resulta agmdable o desagradable e T o o

. . < El . - - il . R -
. . R - - T ) BN . 5

P R . 'Exsste un componcnte acuvo en las actltudes que las lleva 2 rnarufesmrsc. atmvés del . .o e

R T .. lenguaje verbal o no verbal ya transrmt:lrse con la mtem:tcm de que sean rec_tb1daq o .. '
L e e ~ entendidas por los otros. En este sentido, una acutud e an aco social expresado en- P T
- C e © " acciones explicitas y declaraciones de’ mtenclones Por ¢$6' se dice ‘que si queremos I R
R L desarrollar valores y actitudes habrd que tocar la.cabezd (conocumentos) el corazon NS
o T - T (senumlentos y preferenqas) y las manos (acc10nes y decla.rac:lones) o RO

S RIS : o I’odemos concluir, que, las. acutudes son: tendenaas o chsposunones adqulndas y T
ST . R relanvamente dumderas que pred15ponen a permbu de un. modo dete_munado uh ) :

TR ob]eto per‘;ona SUCESO O smmmon ¥ a acruar en consormncm con, dlcha percepclon o s
‘(Sa.rabla,l‘)Q p 137).-," SR TSR SN : " a'_ . ~ 5

AT e
N
B N FIRE

~ o ) L Las actltudes ma_mﬁt.stan 1os. valores ﬁmdamentales de la pcrsona V. facﬂltan o PR
. ' : LT reahzaaon deunaacuwdadoeldesempeno de una funcién..” : ‘ R S

N * ~ - g

v
y . i R [ --,,"‘ .
E. . K - . R "

Daferencnaen&eActatud y\lalolres. o

Forew, '

Los valores sori mds centm.les v estables que las acutudes deido 2 que mcluvm la-«- B
" creencia’ segun. la cual | ob]eto ‘'sobre el ‘que se focahza el valor, es deseable con"‘ o
- independencia de I propia posicién. de la persona’ f(Sarabm,"op c:t p.135)" Ademss,.:

- una de las fundones pstcoldgreas de upo mouvamonal que. cumplen las actiudes.es *7 -
premqamente la ﬁmaon e:»gbn’ﬂm de los valores. 1as acnrudes reﬂe]an los, valores mis |

VRN

T relevantes que “una persona ‘téne” sobre\e] mundo v sobre i, rmsrno Jeg™ ch1r las L ‘
.actitudes son indicadores de los valores que posee un mdnnduo. Por’ e]ernplo las, oo
tolerancm es un va.lor que se c.xpresa en acntudes de fespeto £ ftente a creenclas rehglosas T

i




ETICA ¥ VALORES -

. . L " . i .
\ . ' [

T B ‘2 mmsmmcswmemmmms RO
L ,PERSONALESYE.ABORALES. - |

Las -ideas negatwas asoc1adas con el desempeno de un nabajo
el “tienen-que ver con-estigmas de- ideas!devaluadas o invalidantes .

. g i oo " que ademas-de que- algunas: personas las ‘adoptan _de ;manera
ST S T ‘i genera] poco favorecen, las acutudes creanvas en'las, personas puesto que no :8€
L et buscannuevas formas deactuar L e

v [ A.‘.\ L, o

sp

' - persona. Esto. es, plantearse “las nuevas perspectwas sobre el 31gruﬁcad0 que el
I“.’:\.: e desempeno deuntraba;o tiene pam cada persona

-

i s, ERTI Para carnblar un valor pn.mcro se- i'éqmere cambm un pensa:mento despues una

‘ ' e emocton, una creencia v al final, una, actitud ante dicho valor nuevo. Los' valGres que e

s R “conforman a una _persona estin estrechamente vinculados con lo% pensannentos y
R L T " actitudes asi como con las creencias que se ha, formado sobre el mundo que le rodea

. P SRS LT e “'Resulta fundamental que la ‘Persona comprenda que un ser humano estd constituido
Y s e T por sus “valores personales adeinds de aquellos que ha ido adqumendo alo largo de] _—

NS SR e o aprenmza]e socml,‘ educauvo Iehg:loso mora], etc., ~del ‘mundo en~ el cua] se (ha-} “":

FEEEN LN

¥

Antes de’ rompér un paradlgma, es. necesano poder encontrar las’ contradlcc:lones
. intéimas en aquellas sﬁuacmn&s laborales que enfremamos dlanamente es dec1r

_— elaboracaon eficiente de Una acmon por To tanto es necesano permanecer atento
y‘ I cada una de las actmdades que. la persona reahza para ewtar asi emmr tanto |

v1da, €s demr es un modelo que seguimos. chho modelo se forma a. traves de Ia

educa(:lon que: rec1b1mos tanto'dentro’ de la fam111a ‘como._de la soc:edad en’ Su..
conjunto y puede permanecer mmowl \«sm ser Jamas modlﬁcado causando como
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N f

cooTt L consecuem:la,“ un con_]unto de conductas obsoletas que ‘no permlten nivel T
L mejoramnento de la vida propia ni tampooo de la vida laboral. . ’

1
vt -

.

lmclatrva entu
persona y lugar

.. Al ser el paradigma, un mode]o gue abarca dlversos aspectos. - Sopmc
de nuestra realidad, suele permanecer estatico puesto que la . . '
persona se ha formado ya ideas, ‘creencias y valores que . "
-+ considera no es' necesario cambiar, sin’ percatarse qunza de Ia T .
. -importancia-que en su vida- actual y cotidiana, podtia haber FOURE
 ciertos cambios lmportantes si tan s6lo pudiera transformarun i,V
pensam1ento una‘acreencia o una actltud y:ver los resultadosﬁ- LE

de esto en su-actiar con I6s otros Bl lograr gjercitar las - ... o
funciones- . verdaderas " dél . pensamiento, * implica - ' "
‘ ; : ; D necesariamente una transformacnon en la actitud ‘hacia si' ..o L - :
: e . . mlsmo y como reflejo, hacia 16s demés. Para ello,” es necesario tomar en’ cuenta las ' o
Con o d:feremes ldeas y acutudes que uno mismo puede transfonnar ‘

PR T v Coa e B S get T Lo K

. La adopcmn de nuevos paradlgmas 1mphca la evaluacmn L
+, consciéntede los valores'y creencias, previamente adqumdos Vo

'y la conséctiente capac1dad para reestructiirarlos pomendo]os " TR
a prueba ante las mismas circunstancids ya expenmemadas RN
L R - : i antes Una transfonnac:]on ‘se Ileva a cabo paso a paso, no de R TIN
A Hasbuscado : o

) - . . p o ‘un momento a otro. La persona tiene que comlderar que, una’, : k
TN et “nueyos lugares, -vez que ha redefinido sus pensa:nlentosocreen(:las entonces, ;7 et
RL A .- nuevas formas de o e
2 A .. . . podra ir poniendo én ‘marcha sus nuevas actltudes para quesu. . . .

A St Ty ‘b

perc:bine? .
R © proceso de percata(:]on sobre aquello que le acontece y- que

R ‘- . gira alrededor’ de el vaya cobrando tn ntievo ‘sentido én Suvivencia, Los nuevos®,
' -modeélos pueden tomarse como resultado por. e)emplo de lecturas enriquecedoras, .. .

S de personas que conmderamos nos pueden aportar ! pane de su, conoc1m|ento o TS *
experiencia, o aiin mejor, ‘del. proplo proceso de toma de conciencia de las propias @ - .. L. '
‘actltudes ¥ replanteamlento de aquellos aspectos de la vnda que se. con51deran mas‘.\., R
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. ‘ Para llega.r 4 un cambio en nuestra conducta, podemos comprendcr que las personas -
IR . debén sentir una alta estima y un compromiso emocional o de conciencia tan fuerte y
v . con determnadas cualidades que los Lleve no solo a admirarlas smo, en el caso de las de
o "dpo éaco, a toma:la‘; como pautas de accion.y.a practlcarlas Encatnar un valor
. o C s sngmﬁca asurmrio COMO Propio y. mamfestm:lo en acutudes 3 conductas,

s . Raths v, cols Han intentado” encontrar, rnarufestamones ernpmcas 0 mchcadores dela - "o
R . _ ‘ presenua ' de valores en ocho categonas que se muestran a continuacion: : I

e v . [

R . . v - _.‘.J'. o WL T, ,‘. e ‘:‘ ‘:{_‘ \'n,‘:,‘. . ”“ v vy . "
.o 1. Metasyproposnos - co e T
A R ASplracmnes h A RO I S .
© 3o Actitudes T s o o Tt ~
e o " 4. Intereses: © o S
' S ’ ' oA e IR c TG :
- 5, 'Sentimientos v
‘< . E ‘_“' ) &
--Creencias y convicciones. .- "L .ot
.77 Actividades ) L
soL <o et w(_= o i
Preocupacmnes problemas y obstaculos (Munoz Batxsta, ]982 87)
»‘\ ¢ ) ‘,t. g \\.‘« 'Hx‘“‘ o et Lo

"

Trenwe »H\\, te ™

Podemos ver que en el proceso de mtemahzacmn y exterlorlzac:lon de valores
’. encontramos tres etapas fundamentales:- . :

e kY
o et

1., Seleccmn Requ1ere hacerse con. llbertad tener ]a opc10n de eieg1r entre -

. vanas alternativas .y hacer una . cu1dadosa con51derac10n de las- ... . .o
R consecuenc1as de cada a]tematlva. RS A - S
S e Estlmacmn u onentaclon Ex1ge ungranapre(:lo de I seleccmn reahzada U A
- ey como consecuenc:a, un sentimiento de. satlsfaccwn por haberla elegido. A

L . Sin’embargo, una exteridrizacion’de un va]or ‘conduce pnmero a asum1rlo LTS ST
Ce s TE L interiormente Va comprometerse con el y.a aﬁrmarlo pubhcamente ama_ Moo o
DL e costa de suﬁ'lr pel]uu:los por ello v DRI

3. Actuacmn: Es el hecho de plasmar en actos el resultado dela selecc:on y a o
repetlr consuetudmarlamente el comportamrento (Munoz Batlsta, 199] 87)
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Lo C PR Hay otros” autores que 1dent1ﬁcan cuatro etapas en lai mtegraclon deunvalor: .- S

B - o A) ldent1ﬁcac10n Hay que 1dent1ﬁcar el va]or en todas ]as dlmensmnes de la_ . ‘

. o 0 Urealidad . , . S

A S B) Profundizacién. Hay que proﬁmdlzar el valor a traves del estudio la T
e S e reﬂex10n eltra.baJO TUal e e T T « T

E ‘ R SR C) Asun(:lon.. Se debe asumir el valor en los planos mtelectual afectwo y : o

e ‘ o vwenmal - ' A _ :

SRR s ‘ s “Dy Proyecc:lon El valor debé ser proyectado pof'medlo de accnones concretas S
' e © . depersonasy compromlsos reales (Hemandez, 1991: 54) L, o
B - En suma; el aprendlzaje de valores y actitudes es un proceso gradual donde. mﬂuyen L CA

o . 'diversos factores como las ‘éxperiencias previas, la informacién recibida, el . . S
: R SR ‘comporta:mento de personas significativas y €l Contexto sociocultural (a traves de A ;

- T las instituciongs, los medlos masivos y las representacmnes oolectwas) I ST
s, r:“‘l‘. . v “‘.;- \.'.: \ oo Lol ..i . L - s s "\l“: K sL R I . "_I;, e I --. e ((,

LSRR S

C. \M e A ¢ .
Dy T R .33 oatoAy

\,.
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” ‘ amnsmonm:&um o
o vmmcuz.wmnssmncm ;_-
I mmsmnmm waums
SRR '_ , 31 Erradacar Ea msensabs&adad !a pamnaiidad Ia
S ) T ambwalenmayelescephczsmo e

CE “ e ‘:_X.A,, et

. Para la erradicacién de estas actltudes €s necesarlo retomar aquellos pensamlentos

O -svalores-y actitudes obsoletos €N’ NOSOtTos ; para: reformularios con la* mayor."
et e L " .honestidad. Cuando en la -persona misma’ habita un mayor grado dé satlsfacc10n en-

‘ C su vida, necesanamente Sus act:tudes se reflejan | en ‘el cmdado que pone ‘al reahzar
ST v+ sur trabajo. Si la persona desarrolla la"habilidad de 1a: empatla y comprende que en’
“. .~ 07~ ’susmanos también estd el progreso de ofras persorias, se convierte en un hecho mis .
Sl .. .. factible, el poder, desear un verdadero ‘bien-estar, para ‘otros: y, por lo tanto e]la
.+ . “misma, agilizar sus habilidades en la realizacion de'si labor. Asimismo, cuando a

B B s _persona es capaz de formarse un concepto sobre si' mlsma mucho mas valioso y .
S L jsolldo confiando.en'si misma, entonces esta preparada para confiar en lo'que hace

asi como en los demés; sint gue por ello plerda de’ vnsta ni las reglas del trabajo ni de -

su socnedad lgualmente serd capaz de prevemr futuros errores y aprender que

10 umco permanente en lavida es el camblo De la mlsma forma, una persona, debe

renovarse constantémente . para’ llevar un toque fresco - a aquellos valores que i

. conforman su vida condlana, de 10 contrario, sera ‘muy fhcil permanecer estatlco Y.
4o+0. matar todos aquel]os procesos tanto de expansmn del ser como de p]acer por el
' .' conoc:lmlento y consecuentemente de creat1v1dad " :

g &’ e el i .
Para lograr reallzar sus metas y planes debe pnmero cons1deralse a si.-mismo’ como
una persona autonoma. Veamos que sngmf‘ ca; esto La palabra Aumnamm se
compone de *lao suma de dos conceptOS' -_auto-nomla Empezando por el f nal

T

\ ‘-'.""
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o ' . -“nomia” deriva del griego “némos” que quiere decir “norma”, “ley” “costumbre”, ‘
DN i """ " de su extension “nomia” sistematizacion de las leyes, nonnasoconommlentosylas N
' - reglas que regulan el movimiento de los astros. (Por ejemplo: economia “la que .
sistematiza €l saber relacionado al ekos. casa, lugar,.entomo) Y el com1enzo dela - g
T AT palabra “auto que mgmﬁca por uno mlsmo oeas T e L e e e

. s . A NP
| ' ok Tt ey . P N o LI
[T . ' ‘ I

. Autonomo etlmologlcamente es aquel capaz e admlmstrar SIsIernatlzar y-decidir v s “w:"‘)
‘ . " sus propias normas, reglas y .costumbres. Y 51 uno quiere ser. auto—dependlente ' " )

S celn "~ primero tendra que animarse a ser auténomo,” es dec1r a establecer sus propias
. . © . & normas y a vivir. de acuerdo’ con- ellas. Esto. no quicre decir que uno mlsmo
Lo Tnoo e redesconozea las reglas existentes:en la sociedad. Sostener normas, coincidentes con
. AR veo e olas de la. socicdad en la’que uno vivé,.es unia- manera de. asegurar una v1da mgs

e - , serena y mas fehz porque es muy dlf' c1l ser fehz a contrapelo de los demas o

%Y

'y ..ia.\'t

La Ebetmdr mn.mm en .wr c:ap&, a‘é efegm "

(R

L Dot I e entrrﬁzqzmesprmﬁ&.pamm't

LY fzarfrmc mponsaﬁ!é a?: mi eléman.

jmge fBuax_)‘

T
TaE e e

T et dy
[

T
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' _ ) - . B !
ot ' ) ' . ., N . H .‘ - \"'
o L 4T E SEI’VECIO hace la d:ferenma, lmmmmeade EERIIC A
N e ;,l,mmverhrenﬂa sahsfaccnon de Ia cnudadamaeq o e T
- interesados B
". \ t y * \.‘ : . ' - « .;‘ ' 1
: ) \ En este rubro podemos ver con clandad la forma en que se R
S ¥ \aphca no solo el costo—beneﬁmo” de un_servicio. sino- las . e
e U ERREENNEE . ¢ ganancias posterlores que ambas paﬁes mteractuando pueden
Tesn e - Y, : obtener como resultado de lograr un benef icio para ambos. El
: v - serwcm oftecido a la- ciudadania. generar una- lmagen que
i : ) . N e ~" puede beneficiar o Tepercutir no slo a quien Jo otorga sino'a ’
to o " gran escala, a toda la ‘nacion. Por. ello resulta de- gmn
i - . relevancia saber que las personas a quines -servimos
{ R G demandan un trato humano de la mlsma manera en que cualqmera otra persona Io '
o " . T, L :
: ST nece51ta‘ en’scualquier’ c:rcunstancm en la- que se encuentre como comprador, - <0 .

' consumidor o usuario,de 'un serv1c1o El trato humano implicala- capacndad no sélo’ -
*de lograr una’ empatia con la otra persona sinG, - oomprender que sus diversas -,
,cgrcunstanmas 0 prob]emas no deben alterar la, cahdad y eﬁcnencra del pI‘OplO
.desempeno' S P

PN

. N, 5w ! Wl b Tao '
P I P L I ALV R
- -5, EL SERVIDOR - ;

: PR RVICIO: ‘ e ' 5
S S ':iNEF(:c‘:os}‘ Se -ha.’ conﬁmdldo el serv1c10 ‘son’ el serv1llsmo y"con, Ta* e g

I Lo lAr ' " .‘ 2 o o
TR e s SATISFACCI‘ON‘ Iconnotacnon despectlva de snmente Una persona dedicada a - LT

L ST o . servir a-otros debe encontrar:en’ el servicio una.forma .de_

Q,reallzacmn personal dandose cuenta que al, ayudar a otms es..
tamblen a'si mismoa qu:en se ayuda Debe Ser.capaz de darse
‘cuenta de que las. acc10nes recaen en pnmera mstanma sobre,

'
P

i
v
\f’-‘-
-
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_ el y sdlo despues recaen sobre el otro u oiros. Si una persona’ estd lo suficientemente :
w0 e 7 consciente de que aquello que-hace a‘los' demas' en realidad, se lo esta haciendo v T
: _ : _ primero a si mismo, podrla ver ¢l efecto que: tiene la forma de comportarse ante los '
' . ' " demds y asf, observar que puede’ camblar sus actltudes y acc10nes por otras mas
L e e e T asertlvas . S e e e .‘At XTI ST e

AEEY

E

Otra caracteristica del serv1d0r es que esta consciente: de’ que Sus: accrones tlenen '
o ‘ Una repercusion a - gran escala, por lo tanto, debera ; actuar con la’ mayor dlllgenma

o e p031ble haciendo a un lado los prejuicios’ que detengan el progreso  de su trabajo y el X
X ' N progreso del usucmo sollutante del servicio, . R S

S-ZCodagoehcodeconducta e

a) - *
NN . T - - i : . o

oo e R ?::::::Ls o"f"' En todo smo de nabajo ex1sten normas de comportamwmo hacia aquellas RS
U IR o . : -:'personas oon qmenes mteractuamos éstas suelen existir tanto- de manera "
LT L L implicita comio éxplicita; de tal' forma que pueda haber lugar para un tablero
Co *". de ajédrez donde cada pieza tiene un valor diferente y puede relacionarse . _
con:las demas piezas de una forma especifica para lograr ciertas jugadas. © ~ . & o
Sena |mp051ble imaginamos un Juego de ajedrez con canicas, no habria manera de que ﬁmcuona:a R ‘-j_-' '
adecuadamentey por lo tanto ya no sena mas un Juego de agedrez. R , g

s

BT . Cuando ‘en- el lugar de- trabauo se observa que el cllma laboral se ve afectado por las’ relacxones . .
BRSCE -f - mterpersonal% resulta ﬁmdamental una nueva evaluacion para determinar aquellos elementos que . ¢
SRR . estén incidiendo y *poder -asi- réestructurar una nueva. fsca]a de normas que penmtan un mejor DT
d&sempeno entre las personas mvolucradas o - '

o * .
et * ' . A

v : " . _4 - e Y N -
s A AN - - Lo s

- .o . . . ot

_ Cada 1nst|tuc10n consndera un deterrmnado codlgo de €tica para actuar tanto en los procesos
S e .- comoen Jas- re]ac10nes “con’ otras "pérsonas. Dicho_ codigo- define fa personalidad-de tma  ~
T L empresa, el proyecto que constltuye su carta de presentacion ante el mercado, la sociedady ., W <
Lo - sus propios miembros, es ; decir, presenta un marco de referencia comiin. No es un sustituiode e
LT la toma de demsnones ni. un; .catalogo. dogmanoo es un critério de orientacion para la accion N
. ' e " institucional " que _pretende . ser::. La. aportacion de un especialista ético” consiste en. una o Yy
; ~ * deterniinada conﬁguramon de los valores basicos; de modo que sepa combinar las exigencias : . IR
o CoL s morales derwadas de la nece51dad de’ legmmaonon con las caractensticas propias -de cada o N
e e institucion, De esta fonna, los codlgos éticos deben mclu1r tres “aspectos basicos: filosofi ia, .. ‘
ST T cultura y polltlca mstltucmnal En, cuanto a los pnncnplos de conducta, son normas supenores e ‘ I
L i ‘ y lineas’ rectoras para el comportamnento ante y “frente” los: dlstmtos grupos que componen o
lai msmucmn que es necesano deﬁmr de ‘manera part]cular'-‘~ o ‘ - ‘
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- Yoy con fas niendas tensas . | »

A . SR ‘? .‘ .‘:.muslflgarmfb mpmnm S . X L e
e ' ;. 7 T o " ‘.'l.rumcontoa%s_)la twmpo | v - ‘ . \
- : R e . . i X R . ‘

s.mencncawopucmomsmom S
mmmo mcm H.smcw g

Ademas de] elemento racmna] de la conducta humana para ser proplamente humana, se -

) requiere de voluntad, es decir, dominio del hombre sobre sus acciones:’ La voluntad o el

+ 7 querer presupone que el ser humano conozca yse esﬁlerce conscrentemente por Iograr e]
ObjethO hdcia el cual se dirige el acto . TN

(O

Por 10 tanto una actnud ética en- el servicio. 1mpllca la capac1dad de la persona para darse ”

cuenta en si- misma de que en e]la misma esta la’ semilla del camblo y »de asumir, las-

_ ‘ ) responsabllldades 'de’ sus actos, para encontrarse entonces en una posmmn de. llbertad La
.7 7 libertad ‘en ‘cuanto poder de elegir, escoger 0 prefenr es una dimensién esencial dela:-

s " condueta humana. En el proceso de elegir entie el bien'y el mal intervienén tantd la-razon

SR ;" .como la" voluntad. "En- v1rtud de la llbertad ‘moral, cada uno de nosotros nos.hacemos

o Cos ‘ o responsables de nuestra’ conducta, por lo tanto ‘la responsabllldad moral esta estrechamente
DR T R e relamonada con, la voluntad y la hbertad A .A;’f-j ST e T
S LI ASl para lograr el inicio de un cambm necesuamos estar’ conscnentes de las repercusnones
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