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í.ALTA DIRECCIONEN l1IANTENI1l1IENTO 

La disciplina del 111a11teni111iento, como tecnología .rnrge 
de la necesidad de dar 1111111teni111ie11to a los hienesfl.~icos, 
formando parte de los si.~temas imlustriale,,· competitivos 
rnn sus diferentes e11fiH¡ues históricos como Calidad 
Total, i'v/11nu.fácturt1 de Cl11se Nlundi11/, N/ejora Continua 
y M11nteni111iento PrOlluctivo Total, recmwciendo .rn 
Palor y estahleciendo principios .~imhiótii:os e inherentes . 
i11co17wr11dos en la Ge.~tián Corporittil'a. 

ALTA DIRECCIONEN JIIANTENIMIENTO 

f'rt1Cl'1'0\. 

equipo y 
111111/llfll(I\ 

CoMo\ 
ftl/ITl!/1117111.!/1( 

1 
tfo 

e:rt1.'Tl/O 
O]'t7rt1Cifin 

A\11cit1ciá11 

l111egraci1i11 " '011od11111.'/1f ...... 
J11lit11't!llCÚI -11 fll del 

il!/'on1uitice1 / \ 
pt•r.\'011111 

. uro1111m:11no 

'11p11d1<1cuit " {(•c1111logíu 

1 



• 

ALTA DJRECCJON EN 1v!ANTENJ!IJJENTO 

• /1111fl'lllllll<'llt 

P,·,.1•1•11tfro 

fmUt't111111"'11f 
1\710111/nlido 
1/e recttrl>1'V !1tnh'l1imi.·11r 

/Jttl',f(Tflf 
/'r111/11ct11'f1 

Ef1:cto 
1 111ri1¡1111111.1 

Corpor11t11'l1 

I'rO<'l!lO 

fmffl!mmwlft 
t/e Tl'.11 -dillgn1h·rin1 r-- wnft'nibilida 

I11rq:r11l 
c1111rr111111/o 

r 
/ \ fit1'1il11/i1d 

1111tc11il11ir11 
I>i.11•1io Pre1/icriw1 
fibr<' 1/e 

1·1'1• 
r<ll1f<'111/1111.'Pf 

me;11r11 

ALTA D!RECCION EN 11-/ANTENIMIENTO 

.llotfr11r 
<'11riq11t•cer 

1u•t1ri1ltulel 

Reducir 
11frefr.1 

i<'IÚlljllll'll\' 

" 
,. 

_lfa.,11111:;ar 

fJEE 
<'/<'Cfl•7<ftid 

global 
ddt'l/UmO 

1 
.•Jt'fll.f 

TP.\f 
wnremhilida 

" - . 

1 

lilf<'.r:r11r 
gr11p111 

m1111~fi1c111rl 

E.vubf,:ct•r 
ptO<'f'M>,\ 

.\/p .ll1f ,. 

" .1/ejornr 
!'/("' 

ecm11i111h·11 

2 



ALTA DIRECCJON EN 1lfANTENJ!lf/ENTO 

Depe11dibilidad 

Contficitin o funcitÍn que implica principalmente a: .fiahilidad, 
11u111te11ihilid11d, disponihilidad, calidad. 

• Fiabilit/111/ 
Es fil probabilidad de que un bien físico funciones 
t11/ecuadt1111c11te, ,\'Íll tletrÍl11e11to tic su.\· nirelcs de calitlatl o se1,·icio. 
y con las contlicione,\' esperatlas (1/isponihilitlatf, continuitlatl, 
e.ficiei1cia, rentlimiento, se.r:uritlatl, etc.), y contliciones para las 
cuales.file discllatlo. 

ALTA DIRECCIONEN MANTENIMIENTO 

• M11ntenihilid(/(l 
E.,. 1111 ol~ieth·o .r una característica del di.\e1io e in.,·talaciún de los 
equipos, los cuales puedan ,\'er 1na11te11ülo.•o, e.\·ta expresada en 
tt.!rn1i11os ele eco11on1ía tlel ma11te11imie11to, Ji,\ponihi/i.dad, se.i:uritlatl y 
preci.\·iá11 en el tle.w ... ?npe1io tle las llcciones de ma11te11imie11to. 

• Dis¡umihilit/111/ 
Tien1po 'l"e 1111 hif, co1111í11me11te 1111 e1j11ipo, in,\·talaciú11, líneu 1/e 
producciáu, ,\'i,\te11u1, estlÍ en co1ulicio11es 1/e operaciáu en ji>rnu1 

adecuada, dentro de e.\¡1ec~ficacio11e .... 
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ALTA DIRECCIONEN ilfANTEN!ftf!ENTO 
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ALTA I>IRECCJON EN 1'11ANTENJlvIIENTO 

['/11111'\ 

,. 
tli\trthuc1ún progrm111n 111e::.c/a 

operttrÍO\' 
e irt¡.:l!Trieri(f 

1 
1111111rt:11c11rn 

de plmlf11 
1po 1/eeq111p 

1r"<7'f"Olfl/CCIOI 
•>e.w1rr11/111 - r-

11111'1'(1\' h7n•11d1h1/11la 

prll.\'l'¡TO\ 

/ \ 
11'g11rult11! 

.fiahilid"d 
ecologÍíl 

l'flt-rgiu 
calidad 

CO\fO,\ 
lr1J1onifnf1d<11 

DISPONIBILIDAD 

Si;:ni(icado 

E.\· la relación entre el tiempo operatfro (tiempo de 
huena operatfridad) y e! tiempo total requerido que 
el hien físico/i111do11e 

• 

5 



DISPONIBILIDAD 

E11 111ante11i111ie11to se dehe plantear el increme/lfo de 
la tfüponihilidad eomá re.,·ultado del aumento de 
control y realización de las tareas de 111a11te11imie11to 

• La falta de di.,p<mihilidad .\·e traduce en costos de· 
calidad por falta de producción, fa que ,,·e dehe 
comparar co11 el i11creme11to de costos requerido.\· por 
mantenimiento 
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OR(iANIZACUJN EJECUTIVA 
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OR<JANIZ4CIÚN EJECUTIVA 
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ORG'ANIZACJÚN EJECUTIVA 
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ORGA!VIZACIÚN EJECUTIVA 
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Jllfa11tenimie11t11 lnte;:ral de Efecto Corporatil'O MJEC 

• A la .filoso/la, .fiirma de diseiiar, pen.rnr y acfl/ar con 
miras a la productividad más allá de la planta, hacia 
el corporatiioo, se denomina MIEC 

• El termino implica el reconocimiento de que 
111a11tenimie11to traht(ja, pien.,·a y crea, para que todas 
las úreas del corporatfro recihan los heneficios 
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J JLIRCO LEfi.11.. .\'OR.ILITir1lJA/J. RE<ILA.JfE.\TO,\' 
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Jl.--tRCtJ Ll!.íi IL SOR..1/..1 T/I JDAIJ. JtEc·;L UIE.YTOS 

La industria es el 1notor de !11 ec1n10111Í11 tlo11dc ,\'l' 
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.1/ARCO LE<~'-ll. .\"OR.l!ATn 1/JA./J. RE<lL Ll!E.\TO.\' 

Rt'/4<'•"''"' L,.,,,..,.ult's 

.lfARCO l.Efi-11 ... YORJJATJI "JJ>.-IJ>, REGLl.\IESTO.\' 

.\/ARCO LEG.-11.. .\'ORJ/. I TI17DAD. RE<;L 1.l!E.\"TOS 
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Jf·tHCO LE<iA/ .. .YORllA TIT 1JJAJJ. REGL4JfE.YTOS 
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Jf. lHCO LEC.'.11 .. . YORl/A 1'/l '/JJAD. R.EGLUIE.YTOS 
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AVALUOS 
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.Yh•e/ 

1rie11tac:i1h 

1 
dc~gln~t' 

equipa 

l'ircuito t!l'anram1e11t Edificio -- -• 
guhiuete llill'I.' 

panel / \ plt111ft1 

Si.\·te1n11 CÍTl!il 

lí11e11 ,\·ector 
l!.\'(l1Ciá11 ,\ecciáu 

A VALUOS 

Clm·e 
11i11nen1 

t'l'OTIOlllko 
RJ.\JE 

Rie~.t:o.\ Rel<lc1ú11 de /1 
'lt'ftllidad 

1 

1'11pnrtanC1t1 

¡tJYllfUllrd~ del 
<!i11/1"11111i<'llíl 

:odific11cití1 Prwrirlad 
,__~m1dic1011e\ -- -- ordtn 

iu1ún1:tla .. <; alu.la/entr:ul 

'lt'riilS / \ "' o er.1nnn 

Lt>fihle .\f11rc11je 
iluldi:hlt· illNJUÍ''•IC'll 

l't'l'.iste11ft' d.U"o 

irnperdible ,i. ... ihlt' 

4 



/'la111'.\' 

Progn111u11 

Tra/u110\ 

])e\l!lllJlt.!llo 

DTA GN< JSTJCO 

Phuu~· 

1 
il)('.\l.'lfljlt'lit 

¡_... 
J1rogro11111\' 

¡....... ( '011tr11/ 

e 
11d1cudon'. 

-lcli1·iil1ulev Trabajo.' 

DIAGNOSTICO 

l'l:in l\l;1t'stn1 de Ad1nin.ish~dó11 

De itcciún y/o dt- at'cinnl's in111t"dii1tm~ 

l\l.u1tt·nin1knto .1nual 

J\ lantt·nintit'nto St'1n11nal 

J\lantenin1iento pr1.>dkth-o 

ActiYiclades p.u•;t P•Ho 

Re1¡ui<>ki(lnt's de tn1hajo 

Onl{'IJ dt" tn1haJn 

Repo1·tt· de in.;pecd{•n 

E' ;l)uaciún dt• equipo 

Repo11e de n1tin:1 

Recu1 n·nciit d(' falla..: 

Hepu11e Kl'I 

Costo'> por Upo d(' n1:1ntt'nin1h:nto 

Costos i!t'He1•tles 

• 
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DIA GNOSTICU 

KP! 

/111/icc.\· clave tic 

c<1111porta111i en to 

prohahi/idad y cstadí.,tica 

Fiabilidad 

Análisis de fallas 

Control del proceso 

Mantenin1iento predictivo 

Fondos de reemplazo 

Demanda del producto 

l>JAGNOST/COS 

!lntorinl 
dd 

.\!t•:.c/tn 
l''}llÍpo 

.·l111ílui\ 
tipo.V 

1 
rt!Cl/f"r('11<'1fl 

'-'"',\'('!/ 
th•.fililn\ 

di.! 11/(111{0 r-- " 
IEM11(/Í\f/Cfl\ 

)¡~pmúbihd" " r-- Co.vtov 
rir11dut·n17tfm 

1 
('011,\111110\' 

lill<'ll.I 
de proc<!,\O,\ 

l!1ter,;ético1 n.:11110~ f>l'.\l'lllJICliO 

1/d 
pt'Tl'tÚ1al 

rt•ndimi<'11W.I' 

6 



DL4 ON< JSTJCO 

li)i,\t6h11c1á1 

dt'I 
rie111po 

capac1r,u1im lwrano 
dc,\arrol/o 

1 
llU\<!/lfl\/11(> 

rtpflnt•"'' p~'Tnl/\<),\ 

acnrude' - ( 'outrol 
, mc11p11crdotl 

1/e/ 

,,,.frt1bt!it1dor ¡.,_ 
• 

Per\011ul 1 r Jcuico 

(11U11hrariro 

r~·mf1mh•11ro 

cuuhwt11·0 

DIA ONOSTJCO 

Efic11ci11 
ftu·tt1re., 

111pondt'Tr1tlo 

11w11ejo 
1 

l'rl'l'l'r 

t!fjlllfltl fltfl'ClllfCIÓJ/ 

11/i1111ú•1111je - ('011trol _.. "1.1.1 t'•lTt:;<I 

IT('\11p111!.\'(n J[() tll! trabnjo 

1ftderit1/e.\ 

, 
.Yií111t'T1) 

J/(lf<•rmle.\ ''" 
pt!T.Hlllll.\ 

1liv1011ible,· 

7 



.·lphc11<·11i11 
di! la 

l11111f1!\ 
('Uflllltf\111 

Control 
/iuhilid1ul 

1 
del 

11111111.'/t! 
lÍllllfL' \Uh'a 

"llardt1 ' 
/ ll;<.'111( l) 

('011trol 

1/e 

v C'O.\'fll.\' 

• progr1111w 

1 
Ctu111do 

(',\fr{tfl.'[:Íll\ rt'l!lltpla:ar 
11u}ttultn bff 

J.4nulo 
de 

ree111pla:o 

DIA ONOSTICO 

Co11umtlu 
11 onle11a 

rtctiritltul 
Eji><11rián Requh,,-e 

Cl<'TT<' 

1 
para 

¡f,,¡,, plan 
OT v traha10 

Ur1/e110· 
1/e 

trahr!io 
' <J11é l"r11¡;:r11111ar 

1 
cá11w 

1'11 p1.\'0 
culÍnlo 

llCÚ1'Ü/t11/1•s 

A11ex1rr 
tie111po 

dib11jo1· 
1111rruccio11e~ 

8 
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• 

3. CONTAIULJJ>AD DE COSTOS 

Importancia de los costos 

• La calidad <le 11 na f1111ció11 es la me<lida del 
aprovecha111ie11to de los recursos ji11a11cieros 

• Los costos rigen todas las actividades de u na 
empresa 

• Para controlar los costos tenemos que co11ocerlos 
e interpretarlos 

• El mejor elemento de se11sibilizació11 y 
co11ve11ci111ie11to es el de costos 

CONTABILIDAD DE CO,\'TO,\' 

E .... fucr:as 'r('\'ll/llle.\W 1 

""'-,/""'~ 
(. F11/111 J ~ 

Su,\h'1I t m· .--J, il/Jtll u/tu/---._ . 
. ' / TrubtJ/IJ 

rnver.wo1u>. /\ 

r,,,,. 
(;;:.::·~~::,,('.~ di u ero 

1 



CONTABILIDAD DE COSTOS 

CONTABILIDAD DE COSTOS 

Eltrt•clurr 

.lftf1oil111· 
r 

COl/l'tfüu/1 
par11 1ct11·id11dt• 

e.\ti1111tr 

•npart1ció 
Cos/t•o 

Retroif~(i1 

rl!l'llPlll!,\f(I --- ...__ 
co11ti111111 

ha,\ rulo 
rictirithu/e 

t'--. 
Recopilar r / \ /)f!(l!Clltr 

/líci/ (' 101l'l1CUIJ{• 

111111e1lu11 _.¡,\'ll!lllO l{(t•1·1!11cia1 
.-t.c11ertl1 

COITCCIO 

<'11 cttdtt 
Cll.\ftlS 

ce i11dirt•c101· 

2 



• 

CONTARILIDAD DE COSTOS 

CONTABILIDAD DE COSTOS 

tipo 
dt• 

manto 

.l/(} 
er11u111e11/t 

'1t•111por11 
~ 

l[() 

i11direclt1 
fhrecta 

3 



CONTABILIDAD DE COSTOS 

/Vh·el de 11u111reni111ie11to 

Piso Gestión técnic;1 de traha.io:-., 
inclu~·e lllaneación, ntétodos, 
calidad ~· análisis estadísticos 
tic operaciún 

Dc1•arta1ncntal c;cstiún estratégica 
econtímica, políticas del 
KPI, administraci<ín 

y 
área, 

de 

• 
• .. Ejccuth·o 

personal, suhcontrataciún 

Pl:.1nes 1naestros cor1u1rath·os 
(CPM), políticas directirns, 
desarrollo humano ~- nue,·o 
et1uipan1iento 

CONTABILIDAD DE COSTOS 

Ajtute.\ 
,\ilttplt!.\ 

EXl\'Íl!f/C/lf 
pnr I!! 

partt'.\' 
.fnbnc11r1re 

"0111p(llU'llfl! 

,., 
1 

ltCCl!:\'ih{(•\' 

pi!t/llt!iín 

.Yin·l 1 
t!fjllÍ]JO 1h•/ '0111JJhj11/111 .Yo 
"/1l'l"llrio 

¡...--
de tr11b1úo -- ri>quh'Te 

\'ifl ''''" 
/ese11H1111hh 

1!11 \Ítio / \ o "fll'rt11r11 

Si,,•·ício 
ree111pla:;o 

p11etle \'er 
hecho 

\l!guro 

COll t'f 
·011.w1111ibh•. 
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CONTABILIDAD DE COSTOS 

So/11c1á11 

dt>I 
lrú:fnccim11!.\ proble111t1 

Ct1111h111 
reqt1t>rid1n· 

''" /J/lrft'!J ohte11c11í11 
1 

du.-1/1ulu.1· 
fúcil 

.Yn·e/ 2 
lltrn ·0111ph•jid<11 .\/1111to ¡...- r--portobh-1· d(· tr11htt¡ff 

]Wt'l'l'lltll'O 

"" 1itio 

/ .\ 
llll'llOf' 

con 11u11111a 

Serncto 
e11grtut11lo 

1Jc11ico 
·c_7~{icflciá11 

th•lu 
1111ton:ad11 

Of'l'l"llCi1Í11 

CONTABILIDAD DE COSTOS 

áe11tificnci1i ,. 
H111.1 

d1ag11á.1·tico 

t!tjlllpo 
de J'flTO\ Rqmn1dti11 

1•\pecífico'> 
1 

.n1bMil11ciá11 

1!11 PT 
ºf}lllpt11tl'lllt!: 

.Yii·cl 3 
S1•n·icio ·0111plc¡11!11t llep11r11cw11e 
f(;(°/11(_º(1 

¡...-
de trabt!io r--

especi11li~ta 
111ecti11icn.'> 

e11 .utio / \ 
11U'llOTL'l' 

Aj11.1·te.1 
Jperacio111! 

ge11eralt!\ 
de r11t11u1 

c11/ibntr 
.\/p 

lt.\lrll/111!11(0 
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CONTABILIDAD DE COSTOS 

Trab11jm· 

.\ley Jlp 
En·.pt11 E111¡u•/o 

mrfijh'(ICIO/lt.' 
tlocur11t•11ros 

1 1•\11ecífico<o " tH mulhio1111 . 

. Yi1·el .¡ 
Eqttl]JO ·on,ph1uhu Csotle 

1111•cá11ico 
¡...-

de tr11ht(fº 
..._ 

L't¡llipn 

poliptl.\flH' ·0111prolwcilí 

/1111pie:,fl / \ r 111e1/ició11 

Ta/h,,. 
.\'t'Tl'ÍCUJ 

•.\71ecmli:,ath 
técn1co 

equi¡uulo 
l!\fll!CIU/frta 

clhttu 

CONTABILIDAD DE COSTOS 

/odificnchi 

re 

['1111dt• 1co11thcio111 

hacerlo de t>q11ij10 Ej.•n1áú11 

al11..'1° CL'llfrtl 

1 
'tr"J"'r111..·i1111<'·) 

equi¡uulo 
umyare~. 

.\-ird 5 

·0111pfr1id11 Taller 
Rt'CllT\0\ -- de trub1úo 

..._ 
Cl'llfltl/ 

•.\pt•ciu'1:fltfr1 " / \ l!Xft'r110 

Trubajo /1111L~{t1ct111' 

por "" .ft1brit·e1n1e reji1cdr1111!.Y 
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CONTABILIDAD DE COSTOS 

E\fn1c(llra 

d<'j)r<'CIO\ 

_f}J(lllhll!.\ 

.\fm/f<!llt!llfCT e11mhm~ 1lc>.\t1rrollo 
<'I <'lll" 

1 
111arri: 

ultC7m11n·u1 
i11H/11JO c'lllllJ'lrlll<'i 

"bJ"'1>Y> ¡-.. _-huili.\·i.\· 
; hif 

de 

•p<!c1jfrnci1111, .,. ('0111¡w11s 

" Co11(ia11:11 
"f'<TllhWI,\ 

1 
umt11111id11d 

co111·rr11ct11·111 
<'f>Ulh1/Jdrtd 

11or111arnwt 
refer<'11<'1fll<'> l11Jar11wá<111 <'llprcóo~ 

t<lcmc<1 

n>1m:rc111/ 

P'"'A'TlllllU 
11<lqm1fr11m<'~ 

CONTABILIDAD DE COSTOS 

r,'r11ro,1 

uclicimw/<'1 
<1/ (ºOMO total 
ífll<!inregm 

Difá<'lllUI\ 

'"'""''"' ummltar 
Jabnnmre 

--

l'ragr.mw 
udqui..,áa11e~ 

ralr1m.-11<'1 

(i!cllil\ ,,., 

l"«t't7'"""' 

1 
.-111úfi,\'IS 

di! 
Co111prU.\' 

Rd11cim1 

1T.:b1f 
isw dcpr<'<'lo 

eq11n·111c.,,,,.., 
J>T<n'<'<'1lort'\ 

.\fe1catlo 

r-- prm'<'<!ilm e~ 
ff.ihrit•tmf<'S 
11.~trif11mfor<'~ 

""' ~l\l<'lllfl / \ 

c-.---•E-,•,•,,-,.,-,¡-,,-,a",~" r-'-;L-"-,.-,-'-.,,,..---· 
/\<'llh'jm1t.>1) 11prr>bmlm 

olt<T!li/fi1·u1 (/l/lffrl~IUIO\ 

ftlif,r<'udm} pr<f<'rt1ira. 
art<"o 1 n¡11im. 11rg<'11<'1n.~ 

• 
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CONTABILIDAD DE COSTOS 

..l111ili.vi,\' 
Jll'l!C/fl,\' 

llllitario\ 

.\lejon'\' 
precio\ 

)' 

·olldtcimu!':r 

1 

L,----•").11resrigaáii1 
,¡,,,¡ 

~.-,,-.,,-,,-.. -,,-.. -,~""" J ferc(l(/o 

d11¡1011C1f1!11.'\' 

fí.-c:11h-1 
r1rg,1111.1nw.1 

crmfiuh!t!\ 

1 
.1l<'/t1r 

o/c>rt11 

cmijlilbi/11/an 

111m111ivro1 

ull11/ml 

Trato\ 
co11tn1fo\ 

1e/11cio11t'.\ 

r--. Cbicaciti11 
rtljlllÍl':; 

·11111plimio11 

"" t'll"t't::" 

CONTABILIDAD DE COSTOS 

co.ffll:> por 

lrtparar .111111 

1 rt•tir111· 

c.1cmnhro.1 

11(//ffldt•obrc 

.1111111m.\fro.1 ¡...
f'Cr.1011<1/ 

C/11.'7/iCIT 

11rf1c11m11! 

.\fatn:. 
in.11111111,\-ln( 

co~ro 

<th'11l<'nr111 Traht110., 

1' 1•11nrrnÚ1f 11brll 111H'l'll 

--1o;;;;.,

1

¡o;.-.•I/ rm1f1lrncuin. 

Ajustes 
<le 

costos 

/ \ 

11<111r,.,1i1111.:11t 

11n'c'7'1i1111 

Anoli:.ar 

-- catiiftigo 
ira7u111111t11na 

rcmb111h•1no1 

d<' (/)11\ft!~' 
t'l'fl/UllCIÚl1 

/ilCMrt'.~ 

Trah11101 

i11crc'me11to 

11t•cio1 1111! 

llnllft!J/1/IUt!llfl 

maror 

\' d<' paro 

rt'i 111t•rc11 

• 

J 
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Alta f)irecciá11 del Ma11te11i111ie11t11 

.¡ /11tellge11cit1. Auton111ti:aciú,, y co11trtJ{ 

Inteligencia artificial, ..... 

• A1111ella tlUl' no pro,it'IH' dt'I dt'sarrollo ri.ihtnil t'll t'I 
planet;i 

• La qut' es Jll odu1·to dd in~e1tin dt'I ho1nhn· 

• f'u¡1ndo por nwdios •111ifici:ill'S se dt'sarroll;1n 
fw1ciont's sirnilart>s " las bu11101no1s 

• Shtent:t <·0111pufiwio1111I c11puz dt" dt•fecfin· inforn1uciitn, 

dt' ;1hniu·t>n:trli1. tlt' tli-.;tin~r pat1·011t>." ~ t'Dlitir 
onl('lll'" p;u11 );1 acdim 

Inteligencia artificial, 
A111011u111:t1ciá11 y Ca11trol. 

• A111omntiz;1ciún, \U tle.;¡an«•llo 
l\tapa ole lnren,111..,1 lndi,idu.11 

u llh1~oin dt' Ir.iba,.. 

o lk1mt'..t1..::•c1Un •le""-"'·•~ 

J<'11t'n.1~ 11.1111ra1 .. ,, .1¡::11.1,comhn,uon, tl~ttlld•l.l<I 

J\lt><'Jllll..uu'm 

o . .\tllom:uiz.uion 

o Rn!Jotil'"a 

• ('ontrol 

o ..\\l'!!lfr:•r el n•,1111.uln, Hnlir~r ,11fin~l11 "' ""'I' 1\ lnt .. rmt'<ll." 

o J\lonlhllt'O ( 'ontm11"· l"'rt>Hlll•"" p1ng1.1111,ulo 

St'ii.lle~ .i .. dt>'>"Uc1011 ~ .1J~m1.1\ 

• 

1 



Inteligencia artificial, 

• Ed1fici11.\ /111eligl'11lc\ 

a El cunú'ph1 'lll'J!IU en !11.; tm 

ci E'lructura que fac1ht:1 ¡1 Jo, u'm•nu'i ~ adnun1,tn1dorl'' 
la.'> ht•1 r.tm1e111a" y 'en·icao" i111egrado'I la 
.1dn11m,1n1cin11 y lOm11111c.1ció11 

i:.i Intt•J!r.1 a 111'1 tt•lt•font•'i, JC'Je..: lit· comput•1, <.1<.tt•Jll¡h dt• 

"'J!Untl:nl, con1rol Je .;uh'i'tem:•' (.·\H't' .1condiciun.1.J11, 
calef.icciún, n•ntilacii1n, il11111mac1i111, ele\ ador('~, 

adnunÍ\lración 1le ene! grnJ 

:J Penuilt• optmnz;u· e"''º' ~- d.u- ,-alu1 •ll!I e;.:aJu .11 
inmuehle 

Inteligencia artificial •..... 

• Edificio,, _r '1o,,¡1itale!t· i111t•lige11fes 

o \\.T( ', IRt\f, Bx, Tt\I, An:::ele' 

ci He'ldt• el rumio de 'Í'll:1 computacional, el termino 
compr·ende la p1e.,enci.1 de '>Í\lem.t.<; capace'> Je Jendir 
'ohn• t•me1J!t!nClll\, d1aj!nn.,tic.1 ~ predict• f.1.ll.1..: y ejecuta 
acci1111t•<; 

a ri.Inniture:u y control.u ,1clh1d.nll'' 1<'1.11fra, al 
funcionam1entn del e1lific10 

Inteligencia artificial, ...... 

• .Yii-e/e,, 

a Fí<1ico· !>f'll\ol t''I, a<.Tt'~º'· 1himin.1c1ón, chma 

~ ~lunitureu p:ua \e1ific.11 ~ 1e¡io11:1r 

o T lni1l.1d de conl1 ni mh'ligente ~upe1 '1,a ~· Jeci1lt• 

a Tec111c,1<; p.11¡1 conhol:i1 di~po,ill'O'>, 'llJ!Clenc1:1\ 

o 1'11que1e~ d!'ponihlc.'> 

o lnteJ,?r.1do1e<1 lit• ~i'ltenrn~ 

p 
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Telecornunicaciún y con1putaciún en edificios 

Edificio 111td1gt•11tt•. 

• Qut· proptHTion.1 onuhienle dt· trah.1ju 11rod11ctho ~ 

t'fidente ;1lra\i'-.1le su Esh,1ctu1~1. Sistt'nrns. Se1"\icios 
y .--\1hninhl1~1dó11 ~ su inferrel.1dún. l'ropi1sitos en 
tenninn.., dt• confort. l'osfu, l'o111odi1h1d. Sl'J!lllitlad. 

conH·rcializacitln y flt·xihilithul 

• (Jut• tn•t'iinll7.:.1 t.1 fundonalldad ~ eHdt'nch1 •• r~" or dt' 
los ocupantt·s. htL'it'll costo núnitno dt' ocu11:1dú11, 
extt-ndt'r cidu de ,·ida y fa, orecer ha producth id;uJ 
1'111' l'UllÍOli 

• 

Teleco111unicaciún ~· ..... 

• Tiene ht capo1cid.1d piu-.i loJ!ntr que t'I t·osto del ricio 
de \id.a 'il':J úptirno en ocupacitln y pr·odut·ti\itlad. 
tfe..¡dt• d dh1•f10 inicial 

• .--\qnl'I cuyo di.-.t'rlo sea funcion;tl. Ot•xible. 111othtlar ~ 

e:-.tirnule l'I h~1h;1jo y J;1 producth id:ul 

• Cuando -.u SU)lt'l'\ isiitn y conlrul dt• Ja.., in ... t;1b1cione .... 
el~ctric.1.<., dt• "l'¡!Ulid;td, infonu;ilk:i. lrm1spo11e 
i:n1t-1·nu. se rt·.ili7.•lll t'll fonna .1uto111.tti:r.;u);1 e inlt.'J!J-;tl 
p:u11 loi!l'llr mm IUt.'JOI' l'fic.1di1 oper.1th<1 confort y 
St'~nidad pa1<1 l'I u-.u:uio r 

Telecon1unicaciún ~· 

Oh;etfrtH' 

• Arquill'cru1·a: 

o Nt·l·esidmlt•:-. (ll't'Sl'lltt•:. y futuras dt• propit't.nio" 
ocupante..,~ ope1·.ulort':. 

o Diseño :ult·cu.tdh. 1uodt1hir. tlt''\ihle 

o C'unfort y e-.tin1ulo en el tr.1hajo 

o (':unhio" ~ 111ut1ificadont's sin illtt'l nnnpir 
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Telecon1unic a e iones, 

• Tt•{ 110Io.::1c11\ 

CJ lh'l'"11Jl1Ui<1.ul ,l\,111i.1ol,1 "" 1d .. n1111uni<•Kio11 

o .-1.utum:uiz..inOn ''" 11L•lill:oc1"'"'' 
o h1t\'~r.1ci11n olt- •entno~ 

. lmhit•11t11fr.\ 
o Ed1ficrn <.>hid.>blr 
o .\horro \'llrli;!rllt'o 

o l 'mol.ulo ilel m .. <110 ,unhl\'111\' 

• Enn11i111u11\' 

o lnn~men111 olt.• l:o \ lol.1 ulfl o1 .. J .,di1Jd11 
o R\'bdim c .. ~111 a. llt'nefK1n 
CJ Rt>th1tc1011 dt> , ... ,.,., dt> n¡1t>ranon \ m.n1l<>mm1t>nln 

l'l't>CIO\ tlt' lt>lll.l Jll,I\ ,¡]lo\ 

c:i l'n·,11:,:10.c.1rtt>r.1 d~ l'llt>lll<'\ 

Teleco111 unic ación •...... 

C11n1c1t•1·í.\'ttcus .H'J:Ún t!I (/.l!EI) 

• 

• Fh•:\tbi.lidml ~ mlaptahilidad rl'lanonuul:1s C•t11 l'<1.;to 

• .\lt<1n1enle efic1en1e en l·onswno d<' <'llt'rg:fa 

• Enton10 el·olil:!;ko h;1hif11hl<' ~· St'~Iro optinlizmulo <'I 
confort 

• ('l'11tn1hnl'Tilt' 
.ulntini'itraciún 

:n1t11111111i7.itdo 

Telecon1unicación, 

E/c:T11e1110.\ · 

• l~\tl uclur.1 y Jiwrlo del cdifino 

o . ..\Jlun1 de Jo.,:1 .1 10 ... 1, e~pt'M•res 

t'D "(ll"l".1cii111 

o Pi"'" l'!e,·:ulu\ y pl:1lonc., 1 eg1<,lrahle<, 

CJ < '.rnn·la11.1 ~ 1h11:111~ p.1n1 mst.ilunont·~ 

o Tr•1lamwnto Jl' f¡1ch:1da., 

CJ l\l.1h'riale~ .1 prueha dt• fuc~o~ 

o ]\ loh1hano ,. tlul'ffl' pan• c¡1hll•.11lo<, 

o Elect11c11.lml 
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Telecomunicaciones. 

• .\·t.\'/e11111s dl'l cdUic10 (i11.\lttl11c1011e.\) 

o .\lll' .1n1mhuon.ulu c.1[t:'f.1ecwn ~ ll'lllllac111n 

o l~nt•r¡!n• dt>ctnca t• 1h11111nac1ón 

o f'nntrol.ulon_•., y c:1hle:ulo<. 

:::i Elt•1·adure., y "'"caler:1..: mec.imc.1" 

D St•¡!UrHl.•<l ~ control lit• .icce.,u 

o Se¡.:1111d11J conlr.1 humo e mcemlW\ 

o Tdecnmunicaciones 

o l lidrliul11:a..:, 'anitariw• 

::::i Sl';!Ul1<la<l contr.1 inuml.1..:iún 

Teleco1nunicaciones ...... . 

• .-ld1111111!>tració11 del edificio e11.\f1 op('r1u·1á11: 

o J\l:111teni1niento 

o In' eut;uio:-i 

o Efidt>ncfa t'ner:;!:t'tici1 

o .\niílisi" 1le tt'1uh·111.·i;1..: 

o Sen·kios ~ si:-.fl'lllll:-. 

o C'uordin:1ciú11 entn• t•llu.¡ 

Telecon1unicaciones, 

(~'n1tfo\ 1/e i11tdigl'llCW 

t;1~1<Jo J "<I~ ruínim.• 1 h:'l\lt"a. 

u ~lsltmit\ auromall7~HI<•~ no mtegr.ido' 

(;n1do2 

¡:¡ Si\ll'm:I\ :mtomat1z.11lo t' intt'~r.ido 

o Tt'lt'l'•>lllllllk.H·1ont'' Un inh>gnod.1' 

<;nido J <lt' mkg1~1d<•n tnl:1I 

o Si~lem:i~ .1utom.1fr1_.ulo~ t' mte~i-.1Jo, 1un l.1 tt'ln'on111m<·.1tii•u 
(11u•c;in1nl\ ). t'lfrtrkos) · 

o Si,lema\ de t·ontrol, dt' .1cct'~o. de .1hnrro dt' t'lli'l~rn 

a Ddt'CC1<1n ~ conh ol <11' llH't'lltl10 

::i Si\llUC'<>, <le prt',t'nnn 

;¡ -bren~Ol't'\' t'~rnlt'1a\ 
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6. DESCRIPCION /JE PUESTOS IJ/JP 

Un puesto es una parte de una unidad administratiFa de 
tmbajo, que implica lo que hay que hacer y co111licio11es 

para ello. 

Que ,,e requiere pllrll rellli:.llr 111111 llcti11id1ul con 1111 b11en 
frlll"!io, e.~ sllber, poder y querer, J' el re.mlt111/o del bien 
l1111:er es el lograr que sea correcto, completo y a tiempo, 
y en el caso de las e111pres11s 1lebe ser t11111bié11 1le11tro de 
la., leyes y del pres11p11e,,to a.,igmulo, ¡111m esto, 111 
persona requiere couocer s11 puesto. 

/JE.\'CR/PCJON DE PUESTOS /JDP 

Objetivo 1le 111 de~·eripcián 

• L11 i11tegmciáw sálo se lograr11 cuando cada iudii•iduo 
co111¡1re111la )~ co111¡1arta 111 que esta e.\¡1era, que lo 
rec1111t1:,can J' le r1t11rguen c11n.fianz11. 

Es 111 relaciá11 a 1/etalle ra::.011able de las 11ctivid11de.\', 
tareas, respon.wibilid1ules, funciones y c11111licione,, que 
Ctll~ff1r1111111 Ul1 f1llCSfO. 

• 
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DESCRIPCION DE PUESTOS DDP 

('011cienciar al entpletulo 

J)etenuinar <JIU! e.'> lo 1¡1u! el 
e1npleado dehe hllcer 

J'e11er una hose que per111ita 

/)e,\·i¡:nar 1111 puesto 

111etas 

Es el n1ínhno que se e.\JJera que 
haga el e111pleado 

Para poder- hacer una 
e1·llluació11 c11{111t/o se cal~fique 

lo que lt1u .. :e 

/)etern1i11ar el or1/e11 de fo.\ 

e111olun1e11to.o; <¡ue ... e tfehe11 

En 1111 nu1rco eco11ún1ico 

regio11a/ 

DESCRIPCIUN DE PUESTOS DDP 

A 1uí/isÍ.\' 

E\' /u relacuiu orde11tuf'1 de 
flt11ci11ue.\· 1¡11e debeu lle1•11r.\·e u 
cubo 

.\'e utiuhui:.a '' 110 se co1uider11 
purt1 11t11/t1 lt1 1111l~~ilell1ul 1/el 
p11e.\'lt1 

.\"o .\e th.~·,·rihe t'TI 11i11grí11 

11111111('1110 ll peT.\'OIUI t1ff.?lllltl 

Ej'i!ctuttr 
fonuar,-~· 

( i11í11 

la.\· 1/eJcripcioue.\' 

1/e.\'ttrrol lt11/o.<• 
prafe.'iitnu1/t'3' 

l!lt 

por 

El hurol'rtitico e.\ ob,·oft'to t'll 1111 
.\'l,'ilL'llUt 11uuler1111 te111/ie11te u lu 
prt>d11L·ti i ·i<ftul 

Se ch"lcrih(' 1111 p1tL..'1'to, debe .\'l!r 

i111per.\OIUJ/ 

• 
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DESCRIPC!ON DE PUESTO.\' DDP 

Ir);•, cripciáu 
COllC('[lfllllf 

1 p11gi1un· 
CJtl11/t1 

TJcrrica\ 

1 
uruilisi\ 

J1fili::.11dtn tlt' 

.... ./ 11ctil'ld1ufe,· 

l>ocunu•nto 

tfl•\criptn•o _. 
'; . 

1 

),.,,cnpc11m 

Fon1wto1 - d<" 

11Chl'1d1uln 

h11s1ult1 

•11 t!I proCl!\'t 
tdl111111lfT(/l¡\'I 

DESCRIPCION DE PUESTOS DDP 

"o tie111¡m Tr11bojo 
dutno 

1111h:t11lo 
regular 

1!11 

1 
i1tf('n't1/o.-. 

!.l!tJuj1111::,t1s 

Rducionl'1 Quién 
11i1'<'i '1>ocu111e11ft 

) lll<'d/O,\ 
r-

típico - {f,\'1g1111 

""ª'lT el trabu.io 

Jluhrlitlitd 
1 

Re1¡11i,,ittJ.\' 
.fúic11 lllÍlllllUJ,\ 

o 11111111//tl }:"dufllCÍÚll l'.']Jt'rtl!llCUI 

lll'l'('.\{/rt(/ y/o tlcl 1111c.\to 
•\pt•cinlitltu 

111h1111u1 
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DESCRIPC/ON DE PUESTOS DDP 

/11rt!grid11t! 
,\·llflL'T\'1,\1iÍl1 fi1·ica 

p<'T\OIW/ /'ebgro!>' 
cate;:on·o t111d1cwnl'S 
.wguridad 

1 
<l/Íl't!/',\(/,\ 

if<'H'/llJ('/io 

1 i1/11111e11 
Upl'7'ttCiá11 

lllllf/{O\' ~)OCltl1U'llll ,____ ,____ 
.I' ripo1 ti pico 

co11ri11t1itlttt 
cfm;l!s 

lllJJOrftll/Cll 1 l!lJlllflO 

• 
tll! ftn 1111port1111tl' 

rriln.\l/C(70111!. l!ft1n11nchh e11 c11<;1tulia 
·011{itft:f/Clll 

(/ 11/f/flt'jftr 

DESCRIPCION DE PUESTOS DDP 

.Yo1·e 

ult!utifica 
.Yo 1i,•1u· COI/ fa 

ba.re.1·firmt!'i t!llljlrt'Wl /'iert/,• 
p11rt1 

1 
UllfOl'\tÚ/lll 

uu·jon1r 

/11j11.1úcia /'er.1mull So 
t'll el 

,____ 
:J.'111 - COIU1Ct' 

ecm111ci1n1e11t /)/)/' .'flll flirt'((,\ 

,Yo,,. 

1 dll/10/ft' 1>11pliculad 
d<' 111/l<'l l\'e propicut1 tle 
par1111n<1 

fncctmn'1 fi11u:it>ne1· 
<'1'<1(1/(/("/¡,/, 

C<Jl!flícto.1 
con·upció11 

4 
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DESCRJPC!ON DE PUESTOS DDP 

C111dlllfa10 

<'\~'<'pfll'{} 

ob.'><'rl'adm 

E11fi1ri:11r 1·1.,-u.: 

!' 
P!'elir111·11í11 

en el r11for 

RL'l'ltloracitin 

.•· 
<'d11,ijlc11c1m 

-

Cmlcr<!TO 

1 

Req11ís1to.\' 

/ 

para 
J>J>P 

\ 

Recahar 
eridL'llCI//,\ 

- C11t•stia11ar 

!' 
JWl!gllllflfT' 

.\''1 

gt•tu-ralt:.ttr 
1'011 

t'jt'lll}'ÜJ\ 

J111•1•Hi~t1r 

OTIJ:l'll 

IU'Cl'!Útft1t/ 

real 

EVALUAC/ON DEL PERSONAL 

/'nrrt 
progre\·ar 

·ua11rit11111•1 hay qut• 
l1!11i'1' 

111/fk oril'ntar 1·e 
Clfll1}'1"llclu1 

111/(/. 

dacifTm· 1 
tlirf!cciú11 

Cualiratrl'ft 
Pre1uiwL\' /'11ra 

l.'.W/11/(/ Ol"ll!lllllnl' >-- y -
\lljlOllt' 

E1~/(}q11e 
dá11tle 

percibe 1111• ubico 

Apreciur 
1 

Para 
todo 111¡11dlt Hlher ctÍ1110 

'1·11ht•rxolw hay \'l'llrÍ11do 

110\(}frlll 
ljllL' 

t11•a11:0 

cua11t(ficar 
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EVALUACION DEL PERSONAL 

Sin 
c111111tificar 

Labor 
llega la 

tlt•11mgogia S<if" 
t1¡wrft1ci1i11 

jJlll!dO 
1!11111Jllllllll.'/lf( 

1 ·11/or ngr<!p111f 
l'O/lllCl!r 

Evlll1111r 

-- )" 
\fctotlologü lltf!Liir -- Lo que 

co111ú11 111ido 

/ \ 
f)e\·e111pt'ño 

(Jhjetiwn 
l/ll!lll.\ 

1/e /t1\' 
11Ú\ÍIÍ11 

f'Cl'.\0/ltf\ 1·iúá11 

EVALUAl10N DEL PERSONAL 

Hn<'<T 

\<'llOr1tf 

<'mpfrmlo 

C'Ollll'l/1'11" IJlll! ~\ '0111¡we11(/c1 
1/elnlitltu/e<; im.,orranf<' Uf/{O i/1! ri\'{ 

y pla11e1 
1 

<'lllOnUJ 

1/:,·upt'rarlt1 /ah1,rnl 

.Yi:ct!sit/11fJ 
,\foMt'rll y D1rrh•f1• 

1M011 l!Xf<'TllC -- --'lrtUd<'l. l'fl!W 1 ·e11ta;t1.\ l'OflOl'l!I' 

fortu/e:;a,\ 
('01110 fo l'I.' 

rkhi/1d11tlt•.• / \ la e111prl!\t1 
('om<!l1fllr 

•lconwlo l'<'I J'lo q11e 

/<'fl.'·\ 11.IJll.'lll 

<'0111J'OIÍ<Tl1.\' dt• él 
t1tbtinii1wdo 
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EVALUACION DEL PERSONAL 

(''om<•nwr 

11/ fllfl/1'0 

pla11<!l ,¡,, 

dc.\tlrrollo 
Co11o<'t'T l/FLF T<'ll<'T 

lrt opi11i<Íll 

1 

1nflbt/,\('par< 

e.1h'm11/m 
l'l!\]'l!Cltl Cll(J/tjtli<'T 

(/ \lllJt!./(•1 ' .\'ect!.\'idLu 
,.. 

c/111<' 

y 

D11r 1111 
,,. r '1!111,g,n· 

" C(lf1t11r 

desahogo 
1 

lf/11111/// 

IUff/(/ lt1 J<Hl.' tfe 1lutm 

t•111pres11 1/e Rll 
C11l~ficnr 

d11111rr.1trac10 

deRH 

EVALUACION DEL PERSONAL 

(r'e11erule.r 
11plic11ble1· 

" 
Er11l11náú11 iuren11t•1lio1· Eralt1aci1hr 

J'Or r<tlort'\ 

1 
JN>r 

corte ob¡,•1i1·11.1 
11'01<}C(1/!/11Ml .lfode/o.\' ,.. 

e1ec111fro.1 

.~t!J:IÍll 

ni re/ 
V '1L'f.\'Olltlf El'ltl1111ció11 

~·ra/11110011<' 

1 
por 

J'<'riótbca1 e11tl1111ie11t¡ 

1.'ul~ficuciú1 
operariol 

~flJ'flClfflCllÍI 

DeHtrrollo 
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• 

EVALU4CJON DEL PERSONAL 

C11/{ficabh•\' 
11~/ori11111/1'1J\ 

i'<Timhr [',,,...orutlo·: mifhli:náol( 
unT<n11r. 

fúrtt1le;,1u 

1!.:bilit/111'1.'\' 
1 

rv.rnlt111m.'. 

pu"'"'· 
(110 c11/ijh•11) 

ª""""'''"''' 
11•arú111etro. 

1/e on1e1uor10. 
ll)i•\e111¡11!1lo. .... mnpnrtnmi••lll 

¡..._ ('111pleatfn 
ct1l{ficuciá11 

y i(:f'e; 
fon11af / \ 'flJlllClftlCllÍI 

r-'m~fitl1•11dt1 

f'1bhJ\ i11f11r11111drí11 

mr11111étrin1 l't1mt•11t1rri11f 

tlt'1t1rrolfo 

EVALUACJON DEL PERSONAL 

Factore.\· 1/e dese111peiio 

Planeaciún 

('ontrol 

C'alidad de trolha.io 

Fiabilidad 

Hahilidatl para C41n1unicarse 

Dclcgaciún tic autoridad 

Pcrsuasiún, ,-enta de ideas 

U so de recursos 

Cantidad de trahajo 

Análisis tic 1•r•1hlemas 

('ara et eriWi<.'lf,\' per ... ·011a/es 

Asistencia ~- puntualidatl 

Actitud ). atlaptahilidad 

Relaciones 1•ersonales 

CreatiYidad 

Critc1io 

Constancia 

Desarrt1llo llersonal 

• · Jniciath-a 

Lidcrazgt1 

8 



EVALUACION DEL PERSONAL 

11~1111.~/i1ct11ri 

1 

E.\Celi:11te 1 .\farginaf 

5 -- -- 2 
E.\·ca/as 

J/111· 
~·1111~fi1c1oru 

•jatisfactoru 

, J 

EVALUACION DEL PER.\'ONAL 

,\'f'rit•fhul 

1 
C1nncie11te Ho1u..'!.to 

t-- Re,.i.\·ióu --lh' 1'1 
'l'llflltU'iÚt 

.lluM fl11¡mrci"I 
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EVALUACJON DEL PERSONAL 

])l!.\Clliilar 

di!lt1ll1!.\ 

a11ot1ulos 

A11u•1u1:11 1 
Posició11 
iiulole11te 

('011 

'-- Rie.1g'"~ ..- e 
e111peorllr 

irrilah/e 
J 

re11c(·i1,111._'.t 

• 
.-Hn11ulo110 .\-t•goc1t1r 

dL• la 111/!jor 
,\'lWiÚll alificaciin 

EVALUACJON DEL PERSON4L 

Ril'.\gO\ 
1/ebe11 .\e1· 

Traw111tir 
culc:11hu/o.., 

:Yo 1h•hl'll 

1•rtlor 

1 
re.utltar 

i11te11c:u;11 1!11 acclú11 
lt.\O - Rit!\f(O.\ 

v 11ett111i1·a 

.I' 

Lle1·11r Tt''1l'CifJllt'.l 

' ,\l'Siún 
1 

Plu11ear 
('011 e11tre1·1.\tf/ 

cuidado 
~al~ficucuh 

iuMa 
,\'11.\'f('//f(/{/(/ 
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7. J.1E/)JCJNA DEL TRABAJO 

La medicina del tml"!iº ha ,,ido preocupación del ser 
h11111t1110 tle.wle que tul'o co11scie11cill de que ·"' .rnlutl 
estahll en rie.\:r:o en el tle.,empeño de .ms activitlade.~. 

los riesr:os tle tmlu!io .~in: infraestructura, jí1cilidlldes 
tec11oltír:ic11,,, capacitllcián {/{/ecu{/{lll. normas de 
ser:uridad y sin una adecuada divisió1¡ del traht!jo, la 
¡.:ente e.'tfll pro¡1e11,\'ll ll incurrir en un ¡frlln 11ún1ero tle 
11ccitle11te.~. 

MEDICINA DEL TRABA.TO 

Trahaja1/or 

('obra n1ayor co11sciencia de 
cuidar.\'e )' con,\·en·llr.~e ,\·a110 

E11111resa 

Se preocupa por el mejor 
aprol'echan1ie11to del recurso 
fl ll 11U/llO 

Meta.\· 

Reducir ríe.\!_[ os pr<~fe.\ionales 

( 'on.\'en•ar la salutl 

Restaurar la ·"ª'"'' en c11.\'o de 
que sufra e11fer1netlt11/e,\' o 
lesiones 

Re/u1hilitarlo en ca,\·o de que 
quede cou 1111 grado de 
i111·ali</e;, 

1 



ft1EJ>ICINA J>EL TRARA.10 

Rie.\:t:º·"' ('on .... ecueucia.\· 

Lesione." por "'·ci<le11te Le1•es 

E1~(er111t!<lade.\· por c:o11tacto 

( '1nulicio11es ud1•er.\·us 

<irare.··• 

!11orta/es 

Exter1111.\· 

/11ter11a.\ 

( '/i11uÍ(ÍC.:llS 

Flora patógena 

Fauna patúgena 

11'/ateriale.\' 

111E/JJCJNA DEL TRABAJO 

l 1rt•1hccián 

Factor 
11u1teri11! 

1 
Frec1u·11cu1 

co1ubciú1t 

Fact;;re.-.. 

F'actor -- 1/e --/t1U/Ul1lO' Ries,r,:o <trrn·eriad 
t•o11ducta / \ 

.\ituaciún 
i11seg111·u Riesgo 

o li1111111110 

nelrzrosa 

• 

2 



MEDICINA DEL TRABAJO 

Co11tl11ct11 

's1q111n1111e" 11on11a.\ de reducir 
f(1ti,1.:11 H'g11rulttd 'rec1u•11ci11 

{ru'lfr(lcÍtÍ11 

1 

tll! 

reoc11¡111ciá í/Ccit/i.mft!\' 

Í\ÍCflllh'lllt .\!ro A.uiíliH\ 
apto 

--; 
tll! los - JClljltlCÜ1/ltl 

dil'<otro r<'Cllr!,'11\' trt1h1rjo 

luihil /tlllllt1110\' adecuado 

-
1 

!FÍ\ÍCt111fl!11f< 
Ad1('.\fr11r 

·11ri1cr<"l1.\n<'<1, 
I' \'Í</llit·ttm<'ll 

Ca¡1lldtt1r 
Y. c1rrg1u 

i111el1¡:encia 11cortll!\ 
11ct1t111l 

'0111'1!/IÍl!llfe, 

MEDICINA DEL TRABAJO 

.-iplic11r 
111editln.1 

Jll't'l'l.'lllfrt1.'I ......... 

' Rt•<·11rrir 
"e.\perto 

J'flfll 

d1ng11á1tic11 

1 
Jito 

di! /oj, 

rccrrr.\oS 

li1111u11111.\ 

/'ri111ero.1 
\ÍltfOl/llf\ 

jl1lln 
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!lfEDICINA DEL TRABAJO 

Norn111s de ,,·e.~uritltul 

Ele1ne11to,\ etlucath•o,\· al 
trahl~jtulor, ,,·u_ficieutes para 

1\lodificar su couducta 

( '011sec11e11cia.\· 

(_',!11ncer los rie.\gos tfel ... ·itio en 

que trahllja 

('anihiar ,\US 11ra/os luíhitos 

( '011.\·cientizarlo en se;:uridud 

u.,·o 1/e equipo de protección en 

( '0111•e11cerlo que hay que 

reducir lo.\' rie.''J.tº·"'' 
~ --_Lu'/:ares i11.,·eguro.\· o p;ligro ... ·os 

que son iunuul~ficahle.\ 

Rerb;iri11 tle la.\· úreas 1/e 

tralu~jo y trlÍTl.\ito para 
Mejorar las co11dicio11e,\' 
i11.\eguras o peligrosa.,· 

MEDICINA DEL TRABA.TO 

1::,11pn•s11 

Jfuerte Tie111p11 

1 
/'értlilla\' 

/11rt1/itle: - p11r. - .lltttent1! 
11ecide11te.\ 

1 Rittno 
Le.'>iúu tli! 

Tr11h11ja1/11 
tr11h1!io 
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!v!EDJCIN4 DEL TRABA.TO 

11111111111:.ar 

COllfrll 

r1111.1·1un·ible 
'aracterist1c 

l\tJ 
trpo dt! 

1 
de 

trahajo 
; 11/fl!.>C(lrll/il\' 

fl!WllTOIJ1u/t ¡.,, .\le1lid1n 
prt/1•f'nciá11 

•1tj~-r111e1ltule 

• 
L"Htr .... n~(i.·s101111le ' 

gumtft!\ 

1 

E111pfro 
de 

ro¡111 
t!XtrtlCIOrl!\' 

1!:<.pecinl A11tilisi.1· 
j1('riádicov 

1a11gre 

orilw 

MEDICINA DEL TRABAJO 

bnpeccián 
efectu11r al 

e111pe:.11r 

a i111p11rrir 

COllITl!IO 

1 Iuicinr 
ordl!1uu1'> 

rtÍpttlo l-'r11(·L'StJ J'TÍlll('l"O\ - - llllXifio1 
acerll"/o para 

priluero.1 
tlltXifio.\ 

.\"oficitttr 

ll~fi1ruu! 
1111xiho 
ll'IT/Cl(I 

111t;tlico 
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MEDICINA DEL TRABAJO 

IRevÍ\/lr 11111 

"º 111/1\'l'r 

De11tt11lun1 
e\·ci7ito . l.\cgtirJ-.• 

porti:a oor el lugar que fo 

ll'11tn de 
1 

r,·~piruciú11 

norma{ 
CO/Jf//('f/J lllW,1111'/ 

11.\jU!CCitÍ! 

(Jngl.'11 prL'lill 0hMrUC(1011 

1Jllt'11Ulfitt1°fl 
¡...- prifllLTll.\' -- 11ll.I 

.fiu•go auxilios n.!1p1ratoria1 

1·ámiM 
111/J1/f111ci111 / \ mlw 

Smn:rudo L11ti1/o~· tlt!I 
fra(·mra.1 

cora:1}11 
/11,\0ÓOll('.\ 

rít111ie<J1 
11/Ulr<trO\ 

fh!l'lll'/IClfl mnlicwh•1 

MEDICINA DEL TRABAJO 

R,•.lfahlec<>r 

1'<'1/1/l'ilCUm 
f'rl'.no1111r 

/11111m·tl1:.flr 
flrfi•r111.1 

flllf!\f}\ 

1 frnct11n1titH' 
o l't'lltl\ 

1t111grt111fl'.1' 

[Jrilltl!l'O.\ 
/J11pl.'tlir Aflojar 
t!eglutir ¡...- auxilio.\' -- la rop11 y 
líquido o rer1.\ftr 

wUido / \ njf!t'ffl<'UÍll 

Abrigar .Yo 

al /l/Ol'l'f 

U<ºCUft•ntado 1ceilh•111t11!G 
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MEDICINA DEL TRABAJO 

.-lpbct1('irí11 
oporn11u1 

.'úu 

1 
Aplíct1cíú11 

1r11~1¡111!1lttrh•, JWl!ci.\11 

!'- V 

I'ri1111.'TO.\' 

UIL1.:ilios 
.... ' Sm 

1 

l'r11h11blc 
i!'1ab/.,d1m1'11f 

rrop11•:t1' riípitlo 

1rup11rd""" 
nipido 

MEDICINA DEL TRABAJO 

Ate11c.iú11 
1111!dict1 

.-lccull!11te 
Lc\iú11 

l!fl<!Í 

1 fr<l,,l'l!l'fO 
por 

t1cc11/e111e 
t1l trt1ht1jo !'- V 

Priuu.To'> 

A.uxilio.\ 
,,,,.. 11.H1jicie11t1•, 

.... E:11fl'rllll!tltlll 

E1!fer111ed111 

1 
por 

pr1!fe\1m111/ ·onmmmmiár 

E.\]JOÚc11iu 
ild e11tor110 

a .fl1111w 11 

jlorn 
111J<·Íl•n\ 
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MEDICINA DEL TRABAJO 

Boli1J1ii11 
\llrl1t/o COI/ 

111fllt'1'UJ[ 

_\fedida\ curttcitÍ11 

pr('1•e11rirtr\' 

1 

11!>m1111e111t1 

q111ní1g1co 
lw11ular 

bú11co 
\eguridatf ' 

.,. 
Pri111ero.\ 
. ..flL\."i/io.\' 

• 
/ c-.ficil!nfes to-

Fiec111!11cia 

1 
I ~.'d1ctmU'11to 

grai·edad 
llill'p.:n111hfr, 

{t1crore.\ 
R··gÚtrO\' 

.r m1Úff\;,: 

rh·\~tn 
j!/'l!,\'l!l/f11tfo1· 

MEDICINA DEL TRABAJO 

Seg11ruh11l 
l!ft /0,1· 

Falla,,, 
h(( .\íi11i111i:,11r 

Cotl<f/Clfl/11!\' 
rin·go111 

11t/1'<'r\{/\, 

Ti<•mpo, 
1 

co111/icio11e.\ 

<!1'11110 ill.ll'f{UrtU 

··,nulicio11e. 

. ft1rtl<'IÚ11til'nf tle __J~~Halacin11t• - Tr11h1(Ío r:wquúuu ;,, ... 
t'1Tfllllt'llltl 

1eg11ritltul 
/ \ (''J111p01 

'01ul1c1011t•.1 

1/ftdl.'ClltUÍtl. 
/)eteri11r11. 

OJll!l"llClÓU/ 
11orm11/ 

11celer1ufo 
t!Xlt.,.116.\ 
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.'i. (r'CSTJ(J.\' /JE P/UJJ"ECTOS 

• 

UESTTU.Y J>E PRUJºECTO.\' 

(1'E.\'T!O.Y !>E PROJ'ECTOS 
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<.'E.\'TJO.Y nE I'RUJ'ECTOS 

UESTIO.Y })E PROJ'ECTO.\' 

Jo'</r/111" 

larg" ( ""'f)" 
,,~--

lil/1or 

\"'"'""1 
/~ 

8 /~ 
~ 

(iE.\.TIO.\" /JE I'ROJ'ECTOS 

• 
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<fE."!T!O.\' DE /'ROJ"ECTOS 

(,'E.\"T/O.Y !JE PHOrECTOS 

<r'E.\"T/O.Y J>E /'ROJ"ECTO.\' 



(,f:,<.;TfO.Y fJE , f ROJ'ECTOS 

UE.\'1'10.Y I>E l'ROrECT< JS 
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• 

9. PLANEAC10N ESTRA TEGICA 

Plane11ciá11 E•tratégiw 

Es el proceso (actiritlat!e.\) t!e encontrar, t!c,finir y tli .... ·ef1ar 1111 

ru111ho (ol~ictivo.\) y una pro¡n1e,,·ta <le l't1/or, en jú11ciún tic una 
l'isitln respecto 11/ fuwro (horizollfe). 1/011de Ja compmiía pued11 
tener .fortalezas tl~ferenciatloras sobre la competencia, )' que 
¡1otc11ciab11e11te .\'il1'l1, incfuyentlo los arre,zlos e in1¡1/icacio11es 
or.::anizacionales pura construir e,\'a ¡1osiciú11 co111¡1etitira. 

PLANEACION ESTRA TEOICA 

Plc111e11ció11 

E .... 1111 proceso de 1111ú/isi.\' 

.llil/e y t!Xlrapola el .-.tlll1L\' quo 

.\'e t1.wn·i11 a reeur.\·o.\', al1iricltules. 
tie111pos 

Tieude ht1l·1a eÍ i11cre111e11ft> de 
l'L'IUfL'r llUÍS. Ji:lL'Olllr Illt!llt1.'0 

Requiere Je 1/td"·"· a\'1u'iad11 11uís 
al 1uétodo cii-ut{fico 

El.:P""" 1111!\ 1le lo que yu SI! lluce 

E'>trategiu 

E\' 1111 proL·e.,·o de .'ii11te,,·ú· 

Redejiue 1111 lllll.,.'tf .\'ltdll."i quo 

.\'e IL\'Ol111" lTeath11/111l. i11111iciú11 

Tie111le haci11 /u di,\·c1111ti11uuh11I: 
.\'er 11iJL.,.e1llc.· 

Requiere tle i11."ipir11ciú11. tL"ioci11dt> 
di prn!'l!,\'O di!/ arte 

Se eujácu 11 la 1/ett'cciá11 de 11111!1·11.\ 

oportu uitlatles 

1 



PLANEACION ESTRATEGJCA 

l'lu11et1ci1;11 

Tie11e que l'('T c1111 t.•l cá11u1, /llu·er 
ft1,\' cosa.\' hieu 

E.\' 111t.•cú11ic11 

E\· 11110 progru111tu:ití11 

E .... 1111 rito ll lurgo pltr:.o 

• 

I:.\·trategut 

Tiene que t't.'T cou el tfllé, hacer 111.\' 
t.'O.\'a ... · correcta.\· 

E.\' orgú11ict1 

E.,. 111u1 i11te11citi11 

f.'.'> 111u1 hú.w¡uetlll llleutorit1, 
por1¡11t• elintiua sus propio.\· .\'l!.\f.:O\ 

uuteriores. que la lle1'fl11 ll .\·ohre
explot11r lo.'> Tf!('llT.\'O,\', lo que 
1u·11hllrí111u1r ugot11rlo.\· 

PLANEACION ESTRATEG'ICA 

J i1/nre.\' 

E1/11cucilÍ11 ,\'i\tl'llllH 
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PLANEACÍON ESTRATEGICA 

calultuf 
tle \'tda 

PLANEACION E.\'TRATEGICA 

R,_,...,¡,,.11,. 
1Jn1nubg111a1· 

Cul111rlt 
1 di> .-l¡H~l'O 

cla\i> r-. -- ;:crcucuil 
n111111fial 

'011d1c1011e. 

'11/e111fori:a 
Luli>ra:go 

('.f('C//\'O 
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• 

PLANEA C10N E\'TRATEGJC4 

Jfi,·hi11 

" 
111plm1t11ná1 

ob)t•m•o ~}ÍagtrÓ.\'fÍC( 
\' 

1 
\it1111cuh1 

control l/CfU/I/ 

!Jt'Mtrro/Ju -- /etotlologi 
r- .-huíhn\ 

de fucton•\ 

t!\'trllll'f:ÚI\ 
/ \ 

ptH/tfl'lH 

Rorn¡wr 
ftft•/lf{{iCllr 

1aradíg111t1<> 
flegatiro.\ 

1/'0Ílf<·1t11ftu• 

PLANEAC10N ESTRATEGJCA 

'01m111it·11111 

'rrll.\'Ct!111h•11t 

larxo 
plu:11 

.......... Jlisiá11 __..... 

.\ftÍ.\' 
t!l'tnltt!gica 

ljlll.! 

o¡n-ratir11 
a;;du de,\(' 
-ar11ctt•runcr1 . 

.-l111pliu (Jura 
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PLANEACION ESTRATEGICA 

r 'uforl!\ 

I!.\ lo 
i111portt1111e 

alcarr:11hh·~ 

1 

Princq110\' 

/'l!f{/tlori:1 I!\' fo 1¡111• 

a/i11c1u/01· 11or11111 

" 
,,. 

r "(l/ores 

y 

V 
principio.,· 

' Ohjl'flro 
c/(lro,\ 

l//i!{lih/1!\ 1 
l'.\ t!lfi11 

UCtU/lt/'1\ 
IÍ/r11110 

th• lt1 PE 

• 

'aN1cr.•1úric11. 

PLANEACION E.\'TRATEOICA 

)u1g11óvtict 
1•1•1·dru/ 

ob;etil'o 
D.-IFO dl'hilulade\' lfllllii:tir 

1 
t!t•bili1ltuh"I llllll!lltl:,11.'f 

tlllll!'llll:,t11 
fortale:.av 

" 1 (Iiorl!s 
/ 1porfl1nitladc' 

y 

11/e11t1.'ficttr 
.,... pri11ci¡11os 

' 'rlroblt'11uitic Análisi:. 

1 
de /01· 

1111port1111te1 
fi1c1ore\ 

11/'gl!llf<'I E.\71/otal" 

lo 111tj11,. 

IJll(' ,\'(' 

ti e u(' 
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PLANEA(J.ON ESTRATE<i'JC4 

!oier1e 
tle 

reglm 
1· normll.\ lJlll! 

<ICfÚt/11 

1 
e1111blece11 

COI/lo 

.filtro.\ 
llll'l/111/t'llf(/ 

.... lí11111e' 
Rt'l'i.\·iúu 

de 

.'-itlll 
/ Ufrt1tfig111tt. 

" pan·0111.!,, 
1 

IProp11rc1m1111 

!une\ 
o uun/i!lo\' 

h• co11tf11ctt1 
parll 

rt'.\Ofrc'T 

'_Yito~lllllt'l1ft 

prohh'l11tn 

PLANEAC10N E.\'TRATEGJC4 

Sou 
Ct/1111111<'\ 

J' 
Li111it101 lÍll/1·~· llU/lll'Tl/ 

¡,, 

1 

de !111et..>r fa.\· 
cre111fru/1ul COHI\ 

Rt'1·üiá11 

l111pidt•11 
t/¡• -J/lrlttf~!f/IUI. --ith>a.\ ;·e11aalme11f< 

/11/('1'(/\ / \ 
l11fl11y<'ll ·"''11 

en /11 fonnll h-rn1111budtn 

de rer td por 

11111111!0 .flirú11eo\ 
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PLANEACION E.\'TRATEGJCA 

DeHtrrollo 
til! 

E!.trategi11.'i 

Co11trol e~ todo ,,,,,,;,,º 
etro11li111el/f11 

1 
,·eg11ir p1rn 

//CCW/tl:'\ /ognrr1111 
to11wda.\ ~ P/1111 

,,. ob)l:til'o 

,¡e 

111plt1111t1ciii "' 
11egoci11.\· 

" • 
ttp/icar 

1 
Progrtm111 

f<ISl!S 

tlescrit111 abjeti1•0 
Jll('ff1 

acci<í11 

i11111ediut11 

PLANEACJON ESTRATE(JJCA 

Bue1111 

·011111111e11citi 

Umpn.>mletfo S1.,,. 

cm1rdúuufor 

1 
rC.\Jll!ffUl\O 

de CO/I e/ 
e1/Út7':01· ~ 

,,. 
til!Tl1/"' 

Líder • 
.\'('T "' .... .(;(,,. 

J'l'T.'ii.'ill'ltft' 

1 
t1b1C'T(O 

tena: rea/uta 
f/MllfO 1·0: th• optilniHu 

llllllllltJ 

c11n1J11tuitico 

ltone:.to 
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PLANEACION E.\'TRATEGJC4 

'r-!erramu•nt 

111._·t1iciá11 
tlel 

're1uli111ieutt 
11pl!rlftfr11f"' 

1-
co111puran~ 

prm/11('111\ co11d 
~l!r1·il'i111 

.... ; lllt'jflr 

Re11c'1 
11u1rki1t.!! 

El'a/ria "' l"tiil:.11tlll 

1 
COll 

con 11111yor 
i11icin111•t1v 

preC1\iÚ11 
de 111ejont 

I t!l.'1ttifica 

• 

111ej11rtH 

práct1cl/,\ 

PLANEACJON ESTRATEOICA 

Rel'úiá11 

t11ulami>11t1t 
11nl'11r11r 

Retf1\i>1io 
/111//1('T(/ 

1 
rudi('n/ m<!jord,• 

h(/ct•rt'I "' truha o V J'T<IC('\11! 

Re 
i11,~eu1erí" 

; ~ .... .\/e1lídat. 
Sig11~{rct1 

1 
crit1cfl.\ 

e111pe.:ar 
de 

de 1111l'1•11 
CO\fO\ ·e111/111111!11f1 

._.11/11lt1tl 
St_'rl'lciO 

OJh'rtlcÍÚ11 
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l 111. INFORJIJA T/C4 

• 

A¡1!icacio11es co111¡1u tariza(fas, ... 

• J\lane111 oportuno, en t1emru real t' i11tN1\o Je la 
mfo1 mm::ion 

• l>1'>ronihilid,ul <le l.1 mi.,ma ill'l.'1ca lle· 

o Hit•ncs fi.'>iCol>; Can1ctcrbhca. .. , hi->101 ial 

a Bitiicm·a, 01dene" <le 11 :1h:1jo 

o lnn'ntario~ de refm·ciones e m<;UDJO'> 

o ( 'u<;IHS \. p1t'Slllllll'~los 

o lmlicMl01e., 

o Bihliotec.i 

a Al:11ni:1' 

Aplicaciones contputarizatlas, ..... . 
l'ro~r.1m.1• •h•11ttmhlt'\" 1lt•,,1n oll.1<1<" intt'Jll31\lt'lll,. 

!\ltidulo• IW<r'<.lrtu•· 

IC111111•0•. hr1 r.uui .. nt.1' ,. ""'"' "'rn~ "' 

l'l.mlfir:1don (<;eMr:ll ~ .mu.d) 

l'r"1,?mm;1don (ron rt'rnnn•) 

o Re11m•Hl•H1t'• ~-Onh•nt'\ •h· l 1:•h~jo 

o R .. 11or1 .. , 

:\lo1hdu' n1•uon.>lt'I · 

o Sh1Pru3 ,1,. pn.•1bcthu 

Sh1 .. ru.1 ''" rt1tin.1nu 

o ('ontrul de ener~.1 

o 1\ lomlol t'D tonhnu11 

o ( •;,~\l~o llt' b.irr.i~ 

o ln1 .. 11.1n•\ e.in ('AD, ,1d1111i11 .. ln!t·mt'! 

o M:inu.1ln, biblioteca, .1ceru• ticnt<;o 

1 



Aplicaciones co111putarizatlas, ... 

R.mJ.!"' 
o B1lúl·ora electiúnka :ilH'lledo1 tl1' 5000 

o At'I Ol'Sp:u:1.tl 5,IHHl,O(Ht 

< :·"'" upkn' 
o Li:.?:ado., .1 ISO, RI't-.1 II, .-\mh1en1al 

o Aulo sopo1 t.1du\ o p.11 le dt• llll llllltlo\l'>lema 

• f>i'>ponihl'-" 

o flS.-\. 

D J\lt•\:il:W 

• 

Aplicaciones c0111put:1rizad<1s, 

• l':tlitido<1 y ho.<.pil.1ll'' mtehJ!enle.<. 
o t'a~o., en el p;ih 

• lntlU'>ll i:1 
o Lo lli>l'I fre.:uenlt• t'll 1·111110 .n1lo111oll'i1. 

o Suh.,ulian,I\ , 

o (\•1"t1ficarJ,1s 

• C'unwrdw 
o < :1 .rndes alm.1ce1wf> 
o ( ;r:mdt•f> nrn~ nri~h1s 

o Ba1u·o., 

Aplicaciones co111putarizatlas, ..... 

o llt-finlrl<> qu .. w •¡uiu .. 
! 'om¡o,.r.>r lo o¡u.-"" oh-..n 

o ·""'" mtt'mn o con conmnkac1im l'Ut'm.1. 
o I h·mp<> rt'.li o re11011t'~ 

Elemento'' '"hft'<,.1lil'"nle~ .1 cnm11ar.1r l'nl1 •· l11 'ohdt.1<111' olrt•tulo 
o ( 'ul11e .. 1 akJlll'<' "'hdl.ulo; 1ft'mlz.ulo, 

o N,..,.o;:1,1 ... 1 de e1¡ui1•u (ll.1nl\\~ire) 
o l 'on«lh id.ad inlem.1 ~ r'.\lt'flla 

a ( 'a1m<idad de nuulendz.1<iion 
Rt'IHt'ncla~ 1· 1i<,ila~ 

Adfrlo11.ole1 
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