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Z.ALTA DIRECCION EN MANTENIMIENTO

La disciplina del mantenimiento, como tecnologiu surge
de la necesidad de dar mantenimiento a los hienes fisicos,
Sformande parte de los sistemas industriales conpetitivos
con sus diferentes enfoques historicos como Calidad
Total, Manufuctura de Clase Mundial, Mcjora Continua
v Muantenimiento Productive Total, reconociendo su
valor y estubleciendo principios simbioticos ¢ inherentes,
incorporados en la Gestion Corporativa.
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ALTA DIRECCION EN MANTENIMIENTO
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ALTA DIRECCION EN MANTENIMIENTO
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ALTA DIRECCION EN MANTENIMIENT ()

Dependibifidad

Condicion o funcien que implica principalmente a: fiabilidad,
muntenibilidad, disponibilidad, cafidad.

Fiahilidad

Es la  probabilided de  que un  hien  fisico  funciones
adecuadamente, sin detrimento de sus niveles de calidad o servicio,

v con las condiciones esperadas (disponibilidad, continuidad,

eficiencia, rendimiento, seguridad, etc), y condiciones para las
crales fue diseiiado.

ALTA DIRECCION EN MANTENIMIENTO

Mantenibilidad

Ex un ohjetive v una caracteristica del diseito ¢ instalacion de los
equipos, los cuales puedun ser mantenidos, esta expresada en
términos de economia del mamenimiento, disponibilidad, seguridad y
precisicn en el desempetio de las acciones de mantenimicnto.

Disponibilidad

Tiempo que un bif, comtmmente un equipo, instalacion, linea de
produccian, sistema, estd en condiciones de operacidn en formaua
adecuada, dentro de especificaciones.




ALTA DIRECCION EN MANTENIMIENT O
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ALTA DIRECCION EN MANTENIMIENTO
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DISPONIBILIDAD

Significado

Es la relucion entre el tiempo operative (tiempo de
buena operatividad) v el tiempo total requerido gue
el hien fisico funcione




DISPONIBILIDAD

» En muantenimicnto se debe plantear ¢l incremento de
la disponibilidad como resultado del aumento de
control y realizacion de las tareas de mantenimicnto

« La fualta de disponibilidud se traduce en costos de
calidad por falta de produccion, la que se debe
comparar con cl incremento de costos requeridos por
mantenimiento

ALTA DIRECCION EN MANTENIMIENT()
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ORGANIZACION EJECUTIVA
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ORGANIZACION EJECUTIVA
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ORGANIZACION EJECUTIVA
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ORGANIZACION EJECUTIVA
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ORGANIZACION EJECUTIVA
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ORGANIZACION EJECUTIVA
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MANTENIMIENTO DE CLASE MUNDIAL
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Mantenimiento Integral de Efecto Corporativo MIEC

* A la filosofia, forma de disefiar, pensar y actuar con
miras a la productividad mds alld de la planta, hacia
el corporative, se denomina MIEC. |

+ El termino implica el reconocimiento de gue
mantenimiento trabaju, piensa y crea, para gue fodays
lus dreas del corporativo reciban los beneficios

Mantenimiento Integral de Efecto Corporativo MIEC
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Muantenimiento Integral de Efecto Corporativo MIEC
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Y} AMARCO LEGAL, NORMATINID AL, REGLAMENTOS

La suciedad esta regida por leves, normas,
reglementos v sumilures, donde la industria
sustenry " a fe cconomin mmindial aliora
slobalizada.

Cualquier actividud debe sicmpre rener come
referencia of marce legal denrro del cral deviene.

AMARCO LECG L, NORMATIVIDAD. REGLAMENTON

La industria ex ol motor de la cconomia donde se
Uevan a cabo las acthvudades  directas mas
productivas, agui las fuercas y comtroversias
laborales se dun con lu mayor intensidad,
Jugirdn la legislacion un papel crucial
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MARCO LEGAL, NORUATIVIDAD, REGLAMENTON
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MARCO LEGAL NORMATINIDALD. REGLAMENTOS
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33 AVALUOS

Ohjeto de la informacion «  Administracion v recarsos  del
drea
«  Analizar, proponer ¥y planificar
mejoras  osustantivays . en el
mantenimiento  que  lleven o
may or productividad

Documentos comunes +  Términos de referencia  (area)
* Propuesta de trabajo (provectn)
+  Informacion del cliente
*  Reporte del DIM
*  Reporte ejecutivo

* Anexo
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AVALUQS
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Hid emprosa

Importancia de los avalios

Objetivo aspecto contable
Monto de los activos
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AVALUOS
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AVALUOS
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DIAGNOSTICO
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DIAGNOSTICO

* Pl Maestre de Administracion

+ Deaccion y/o de acciones inmediatax
*  Mantenimiente anual

*  Mamtenimiento senvnal

*  Mantenimiento predictive

s Actividades para paro

+  Reguisiciones de trahajo

» Orden de trabape

+  Reporte de inspeccion

+ Exaluacion de equipo

+  Reporte de rutina

+  Recurrencia de falkas

* Reporte KPI

s Costos por tipe de nuintenimiestto

+ Costos senerales
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DIAGNOSTICO
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Fiabilidad
Anilisis de fallas
Control del proceso

Mantenimiento predictivo

Fondos de reemplazo

Demanda del producto

DIAGNOSTICOS

Mezelas
fipros
clayey
de manto

Ysporibihida
pproducmida
fireas
proceses
Henos

Historial
el
eqipo

\Essadisiiens

del
personal

Desempeiio

rendimierios

Awndilisis

FOCHET RO

de fullas

Costos
CONAIInNY

de

erergénces




DIAGNOSTICO
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DIAGNOSTICO
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3. CONTABILIDAD DE COSTOS

Importancia de los cosros

La calidad de una funcion es la medida del
aprovechamiento de los recursos financieros

Los costos rigen todas las actividades de una
empresa

Para controlar los costos tenemos que conocerlos
e interpretarlos

El  mejor elemento de sensibilizacion y
convencimiento es el de costos

CONTABILIDAD DE COSTOS
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CONTABILIDAD DE COSTOS
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CONTABRILIDAD DE COSTOS

Primer
enfoque

Separar
Hdhirecton
direcrm

rypeciales
finaneur

Qe
“(acrores
de
AT IIAY /

\(

ounTeitir .
. Segundeo
whilidades

rwesgm

erfoque

M
nominad

N

aegrade
indirectos
RO

CONTABILIDAD DE COSTOS

Hterne
externe

Tirversian tieiripo,
Sondo normal
reempla extra
S -

htros
Fucrores
\ / CFHNITCTIEY

\I('mp orid
e

)
indirectu
drrecta

mrrterialos
‘ondratistis

fpo
de
HicH




CONTABILIDAD DE COSTOS

Nivel de mantennmicnte

+«  Pise

«  Departamental

o
+ “Ejecutivo

Gestion  téenica de trabajos,
incluve planeaciin, métodos,
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de operacion

Geestion estratégica \)
economica, politicas del area,
KPI1, administracion de
personal, subcontratacion
Planes maestros corporafivos
{CPM), politicas directivas,
desarrollo humane ¥y nueve
equipamienta

CONTABILIDAD DE COSTOS
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CONTABILIDAD DE COSTOS
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l Alta Direccion del Mantenimicnto

4 Imteligencia. Automatizacion y control

Inteligencia artificial, .....

Aquella que no proviene del desarrollo notural en ¢l

planeta

n L gue ex poducto del ingenio del hombre

n Cuwande  por  medios  artificiales  xe  desarrollan
funciones similares v Lis humianas

= Sistema computacienal enpaz de detectar infermacidim,

de  almacenarls. de distinguir  patrones 3y emitir

ordenes para by accién

Inteligencia artificial, .....

Automanzacron v Control.

n Autompatizacion, su desarvolls
u Erpa de intensidad individaal
o Division e trabiago
o lomesticrcton de bestias
o Foerzay naturales, sgua, combastion, dedctiacidad
o Mecamzainin
o Automatizadoen
o Rebatica
u {"untrol
o Asegurat el resultulo, ventficar al final o en etap s intermedin
o Monrier e Contnns, por esentos « programado

o Sefalev e devviacion Y alamias




Inteligencia artificial, .....

s Liificios Inteligentes

o

=

Lt concepto surgin en los Y4

Estructura gue Faciita a Jos usuarios v adpnisteadores
las  herramientas v servicws  jntegrados  w fa

adnunisteacion ¥ comummcacion
Integra a kos telefonos, 1edes de computa, sistemas de
seguridad, conteal de subsister {Ane acondicionadio,

calefaccion,  ventilacinn,  dlummaciin,  elevadores,

admunistracion de enetgra)

Dermite optimuzar costas 1 dar valal  agregado ol

inmuehle

Inteligencia artificial, .....

a Edificios y haspitales inteligentes

WTC, IBM, By, TAL Anpeles

© Desde el punte de vista computacional, el termina

comprende ka presencia de sistemas capaces de decidin
sobre emet genclas, diagnostica v predice Caflas v ejecuta
uccintiey

RMonitorear v contrlar  activadades  velativas ol
funcienamiento del edificio

Inteligencia artificial, ..

w Nrreles

Cco o o.0

Fisico sensoles, accesas, duminacian, clana
Munitores paraverificar 3 reportar

Unidad de contonl iteligente supervisa v decide
Tecntcas pata cantrolaz dispasitn os, sugerencaas
'aguetes disponibles

Integradores de sistemas




Telecomunicaciion v computacion en edificios

Edificto unteirgente.

s Que properciona ambiente de trabaje produactive
eficiente a través de su Estructura, Sistenras., Servicios
v Administracion 3 xu intervelacion.  Propasites en
termines de confort,  costo, comodidad, seguridad,
comercializacion v flexihilidad

= OQuee paavimiza By funcionalidad 3 eficiencia a favor de
fos ocuapantes. busca costo minimoe de  ocupacion,
extender ciclo de vida ¥ finvorecer la productividad

por confuort

Telecomunicacion v ...

& Tiene la capacidad para lograr que ¢l costo del ciclo
de vida sea aptime en ocupacion ¥ productividad,
desde el disefio inicial

= Aquel cuyo disefio sen fancional, flexible, modular 3
esfimule el trabajo ¥ ka productividad

1 Cwando su supervision ¥ control de lTas instalaciones
eléctricas. de  <eguridad.  informati transporte
infernu, se realizan en forma satomatizada ¢ integral
para fograr una mejor eficacia operativa confort ¥
seguridad para el usumario s

Telecomunicacion v .....
Cbyetivoy
s Arquitectura:

o Necesidades presentes v futuras e propietarios
vcupantes s operadores

o Disefio adecuado, modular, flexible

o Cenfort y estimulo en el trabajo

o Cambios sy medificaciones sin interrampir




Telecomunicaciones, ......

s Tecnolagico
o Dispedbllidad vamzada e telecomumpis
a Autemiatizacsn de instalaciones
a Integracion de serviows
n _lmbienroles
o Edrficte saladable
@ Alurmo energence

dir el medtio ambiente

s Femndunooy
o [ncremento ide 13 viils util del edificio
a Relacion custo a benefico
o Redudcton de costos de operacion ¥ mantenimietiio
o Precis de 1enta mas altoy
o Prestigio, corters de chentes

Telecomunicacion. ......

Caracterisitcas segun el (1MED

» Flexibilidad » addaptabilidad relacionadas con eosto
s Altamente eficiente en consumao de energia

a Enterne ecofigico habitable v segure optimizando el
confort

a Centralmente  autematizado  en operacion 3

Telecomunicacién, ....

Llemertras
w [Lstructura v disefio del edificio
o Altara de losa a dosa, espesores
g Piws elevados v plafones 1egitrables
o Cancelaria s ductos para mstalaciones

nento de Tachadas

o T
o Materiales a prueba de luegos
a Mobilio v ductos para cableados

o Electricidad




Telecomunicaciones. ..

» Suremas del edificio (inmsralactanes)

a Ane acoadicionado calefacoion » venulacion
Energia eléctnea ¢ dunanacion
Controladores v cableados
Tlevad

Segurnlad v control de accesy

N IECANCE

res ¥ escaler

[ S & = I

Segurd ad contra humo e mcendies
Telecomunicacinnes

Hidraulicas, sapitarias

o oo

Sesundad contra inundacién

Telecomunicaciones, ......
w Admmstracion del edificie en su operacion:
Mantenimienteo

s entarios

Eficiencia encergética

Ancilisis de tendencins

Servicios y sistemas

o 0 oo oo

Coordinacidn entre ellos

Telecomunicaciones, .......

Ceradens de fnteligencia
a Grade ) o de minima v hisica.

u  Sistemats automa tizadaes no incegrihos
u Grade 2

o Sistemas automatizado ¢ integrado

3 Telecomunic. es na integradas

e ntegrados cim b telecomupie s ion

w Gradoe  de integtacion

a Sislemas automatizads
(mecincas v oeléctric

Sistenas e control, de acceso, de shorre de enermia

o o

Detecsian ¥ contiol de mncendie

[k}

Sivmien, de presencia

Ascensorey 3 escauleras
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6. DESCRIPCION DE PUESTOS DDP

Un puesto es una parte de una uniduad administrativa de
trabajo, que implica lo que hay que hacer y condiciones
para ello.

Quec se requiere para realizar una actividad con un huen
trabajo, es saber, poder y querer, y el resultado del bien
hacer es el lograr que sea correcto, completo y u tiempo,
¥ en el caso de las empresas debe ser también dentro de
las leyes y del presupuesto asignado, para esto, la
PErsonu requiere conocer su puesto.

'DESCRIPCION DE PUESTOS DDP

Ohjetivo de la descripcion

La integracion: solo se lograra cuando cada individuo
comprenda 'y comparta lo que esta espera, que lo
reconozcan y le otorguen confianza.

Es lu relacion a detalle razonable de lus actividudes,
tareas, responsabilidades, funciones y condiciones que
conforman un puesto.




DESCRIPCION DE PUESTOS DDP

Ohjetivos

Conciendciur ol empleado

Determinar que es lo gue el
empleado debe hacer

Tencer una base yue permita

Designar un puesto

Metas

Es ¢l minimuo que se espera que
Iraga ol empleado

Paru  poder  hacer  una
evaluacidn cuando se califique

lo que hace

Determinar el ovden de Tos

emolumentos que se dehen
En un  marce econdmico

regional

DESCRIPCION DE PUESTOS DDP

lnlisiy

Es la relucron ovrdenada  de
Sunciones que deben Hevarse a
cabo

Se nuinimiiza o ne se comidera
para  nade  la outigiedad  del
puesto

No  se  desenbe  en mingtin
R o persond algund

]

Efectuar  fus  descripciones  en
formatos desarroflados por
profesionales

ET burocrdtico es obvoleto en un
sistent moderno tendicnte o la
productividad

Se deseribe un puesto, debe ser
imprersonal




DESCRIPCION DE PUESTOS DDP

e cripeion,
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DESCRIPCION DE PUESTOS DDP

Trabajo

®e rf(’mpo
urthcado

diario

regular
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nivel Daciie i
S iis
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HECesdrii e del puesto
speciolidi

R




DESCRIPCION

DE PUESTOS DDP

_ | rregridud
.\HI)L’TI'I.‘M)H ﬁ“"t,'ﬂ
personal Peligros
categaria ondrcronces|
seguridid adversas
desenmeno -
/
T odwmen i
Cpreracion
maontoy Document
. , . "
fIpan Hpiee S
! P costtiinaidin
clirses
-
["l’I]IN'IfI"('H 1’!]1”])0 -
e fas unpartenre
Iransaccronesfiiformacion on custodia -
onficencio '

£ e

DESCRIPCION DE PUESTOS DDP

AYRT
wlentifica
No ficne conla
bases firmes empresa Dicrde
pura aHroestin
wmeforar
7
Injisticia FPersanal No
en el s conace
feconuchnrent, bDbr SH faredas
Now
disponte Duplierdead
de bases . "
@ Base © propicin e .
JHATE Wit .
* N frrccrones § Sunciones
eralugcidn .
conflictes

corrapeion




Enfutizar
¥
]J!"L’(f”l(‘”?’“
en el valor

|Reveloracion,

Curdadown
dweepnen
ahservadea
veToe
COTNCT LT

Requisntos
para

DESCRIPCION DE PUESTOS DDP

Recabar
evielencns

Cuestionar

R nnp .
L 3
reclavificaeron pregnrar
No Invesiiear
generalizar origen ’
) necesidind
eemnpleon read

EVALUACION DEL

PERSONAL

Cuanfitatn
nnde
comprucha
de cifrax

Para
progresar
hay que
orientar ve

rener

rper -

direccion

Cualirarog

Pura

Premisus
st P OTIERare
supone E - donde
- 4 ]
percibe Hfoque e uhico
Apreciar Para

oo aquiedly
*saler yohr

JHOAOHT

fay
e
creantificar

saber came

vendnde

VNI




EVALUACION DEL
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EVALUACION DEL PERSONAL
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EVALUACION DEL PERSONAL

——

Culificables
i formateos,
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arsorior,
fortalesas rant
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debilihndes puesto
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- v jefe;
formal © ,
- FepicICIo
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Tublas fegfurnnicion
pardntTicn camentarios
devarrolle

EVALUACION DEL PERSONAL

Fuacrores de desempeiio
PLaneacion
Control
Calidad de trabajo
Fiabikidad
Habilidad para comunicarse
Delegacion de antoridad
Persuasion, venta de ideas
Uso de recursos
Cantidad de trabajo
Aniligis ke problemas

Caracteristicas personales
*  Asistencia ¥ puntualidad
= Actitud v adaptabilidad
+ Relaciones personales
«  Creatividad
+  Criterio
+  Constancia
+  Desarrollo personal
<" Iniciativa

*  Liderazge




EVALUACION DEL PERSONAL
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7. MEDICINA DEL TRABAJO

Lua medicina del trabajo I sido preocupacicn del ser
humano desde que tuvo consciencia de que su salud
estaba en riesgo en el desempeiio de sus actividades.

los riesgos de trabajo sin: infraestructura, facilidades
tecnologicas, capacitacion  adecuada, normas  de
seguridad y sin una adecuada divisiony del trabajo, lu
genfe esta propensd « incurrvir en un gran namero de
accidentes.

MEDICINA DEL TRABAJO

Ohjetivos Metas
Trahajador *  Reducir riesgos profesionales

‘obra mayor consciencia de
cridarse y conservarse sano

Empresa
Se prescupa por el mejor
aprovechamicnto  del  recurso
humano

Conservar fa salud

Restanrar ta salud en coaso de
gque  sufra enfermedades o
lesiones
Rehabilitarlo en caso de que
quede  con un grade  de
imvalides




MEDICINA DEL TRABAJO

Riesgaos . Consectencias
« Lesiones por accidente * Leves
+ Oradves
«  Mortales
«  Enfermeduades por contacto »  Externay
= [Inrernas
 Condiciones adversas s Climdticas

»  Flora patégena
»  Fuaunua patigena

«  Muateriales

MEDICINA DEL TRABAJO

Prediccion
Factor
mterial

Frecucncrnd

cordicion

Factor
fraimane:
conducta

Gravedad

sitedeion
msegura Riesgo
o hiennino

peligrosa




MEDICINA DEL TRABAJO

. Conductu
Fsugurcanen, nornids de reducir
fatisa segurtdad We o oncia
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7
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- s a
Adrestrar icarene
CETACTeTTAR G
. + . Pefeueicamen yoeargis
Capracitar Brotisenciall scordes
wctired
ORI

MEDICINA DEL TRABAJO
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Personal
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Primeros
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MEDICINA DEL TRABAJO

Naormas de seguridad

Elementos  cducatives al
trabajador, suficientes para

Moaodificar su conducta

Uso de equipe de proteccion en

Revision  de  las  dreas  de
trabajo v transito para

Consecuencias

Contocer los riesgos del sitio en
e trabaja
Canthiar sus malos hdabitos
Conscientizarlo en seguridud
Convencerlo  que  hay  que
reducir lns riesyos

*_LuZmres inseguras o peligrosoy
que son inmodificables

Mejorar las condiciones
inseguras o peligrosas

MEDICINA DEL TRABAJO

Fmpresa

Muerte Tiempo
Pérdiday
Invalide; por. Muateral
wcctdentes
Ritime
Lesion de
trahejo




MEDICINA DEL TRABAJO
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FifiRicon

frecuencut

MEDICINA DEL TRABAJO

Resrablecer
respirdcion
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anxilios

Impedr
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——
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MEDICINA DEL TRABAJO

S
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9. PLANEACION ESTRATEGICA

Pluncacion Estratégica

Es el proceso (actividades) de encontrar, definiv v disefiar un
runtho (objetivos) y una propuesta de valor, en funcién de una
vision respecto al futuro (horizonte). donde la compafiia pueda
tener fortalezas diferenciadoras sobre la competencia, v que
potencialmente sirva, incluyendo los arreglos e implicaciones
organizacionales para constridr esa posicion competitiva.

PLANEACION ESTRATEGICA

Plancacidn
)
Ex un proceso de andlisis
Mide y extrapela el stains quo

Se asociu a recursos, actividudes,
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Tiende hacra ef incremento  de
vender mds, gastar nienos

Reguiere de datos, asociade mis
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Explota nuis de lo gque ya se hace

FEstrategia

Es 1in procese de sivesis
Redefine wun nueve statns o

Ne asocia a creatividad, intrricion

Tiende hacia la discontinudod:
ser diferentes

Reguivre de inspiracion, asociado
al proceso del arte

Se enfoca a la deteccion de muevas
opertinidudes
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‘ 10, INFORMATICA

Ventagas v dessventajas del soliware

Aplicaciones computarizadas....

u Manejo oportuno, en twmpo real e intenso
infmacien

u Disponibilidad de Ly mismea acerca det

o Rienes fisivos; Caract was, bistoying

o Biticora, Ovdenes de wabajo

o Inventarios de refacciones e mstmos

o Coslas ¥ presupestos . .
o Indicadares

o Biblioteca

o Almmas

de

I

Aplicaciones computarizadas, ..

= Programay hspombles o desaryollaidos internamente
o Middulos necesarion:
o Equipoy, herramientas e instiunrentm
a Plwificacion {General » anual}
o Progromicion {con recursss)
o Requsicdones ¥ Ordenes de Trahajoe
o Reportes
» Msdules apoonades -
Sistema de predictive
Sistema dbe rutinario
Control de enerara

Cinligo e barray
Intertaces con CAD, admon.. Internet

o]
a
=]
o Monmteies confihune
o
o
=]

MEanusles, bibliotec, acemvo técnico




Aplicaciones computarizadas, ...

1 Rangos

o Biticora electrimica aliededor de SO0

o Acitoespacial 5,(HK)L (K

u Casos lrpices
n Ligados o SO, RPM II Ambientai

o Awte sepottados o parte de un naciosistena

n Disponibles

Q

TISAL

o Mlexien

| Aplicaciones computarizadas, .....

s Edificios v hospitales mtehgentes

a lndust

o Casos en el pais

o Lo snus frecuente en mmms automelriz

o Subsidiarias .
o {ertificadas

Cutercin

o Cirandes alimacenes

o Grandes mray aristas

o

Bancns

Aplicaciones computarizadas, .....

4 'umne selecormar

o
a
a
o

Defintr Lo que se quiere

Comparar lo que se ofrece

Soba imterna o con conntidcacion extern..
Liempo res o reportes

Elementos sobresalicntey a comparar ent e o solicitle » odrecndo

o
24
o
[+
o
o

Cuby e el aleance solicitado; itemizada,

Necestdaad ale equips (Lardware} ‘
{ ‘onectividad interna 3 externa

Capactilad de numlensizacion

Relerencias v visitay

Adliciezaley

Lista de softnares de referencls aness






