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Introduccion y objetivo

Introduccion y objetivo

El presente informe tiene como objetivo explicar como se han aplicado los
conocimientos teoricos y practicos adquiridos en la carrera de Ingenieria en
Computacion para generar soluciones de software a problemas presentados en el
ambito laboral.

El proyecto de software utilizado como referencia en este documento lleva por titulo
“Onboarding de Factoraje Financiero” y tiene como objetivo administrar y automatizar
todas las actividades que realiza un prospecto interesado para convertirse en cliente de
la financiera.

A lo largo del documento se presenta cada una de las fases del desarrollo de software
en las que se ha tenido participacion directa, desde el andlisis de requerimientos hasta
el despliegue productivo de la aplicacion. En cada fase se explica a detalle las técnicas
y procedimientos empleados para la obtencion de una determinada solucion.

El proyecto desarrollado tiene interaccidn parcial con otros procesos y desarrollos
internos de la organizacion, de los cuales solo se presentan los aspectos
fundamentales para comprender el contenido de este informe.

El documento no pretende ser una guia de como adquirir los servicios financieros de la
empresa, tampoco pretende exponer ningun tipo de informacién sensible, por lo cual
algunas partes del proceso, asi como nombres técnicos han sido modificados u
omitidos a peticion de la empresa y la explicacion de conceptos financieros
presentados se limita Unicamente a los necesarios para entender el proceso de
Ingenieria involucrado.
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Capitulo 1
La empresa

Capitulo 1
La empresa

1.1 Historia

Flux Financiera es una institucion financiera privada que nace en el afio 2011 dedicada
principalmente a proporcionar financiamiento a PYMES mediante un recurso llamado
factoraje financiero, el cual consiste en dar liquidez inmediata a las empresas a cambio
de los derechos de cobro de sus facturas para permitirles continuar su operacion.

En nuestro pais se creia que el factoraje solo estaba al alcance de grandes compainias,
pues el sistema bancario se enfoca Unicamente en ese sector, dejando a un lado a las
Pymes, sin embargo es en estas Ultimas donde Flux Financiera ve un nicho de
mercado potencialmente valioso con el cual puede entablar relaciones comerciales y es
con estas con quien Flux inicia sus operaciones, siempre respaldada por un atractivo
modelo de negocio que le permite ofrecer multiples ventajas competitivas a sus
clientes.

Con el paso de los afios la cartera de clientes de Flux comenzé a crecer y con ello la
cantidad de procesos y operaciones que debian gestionar, los cuales hasta ese
momento se hacian de forma manual. Conscientes de que la era digital empez6 hace
ya varios afos, la direccion decide iniciar una division de tecnologia en la cual se
desarrollarian todas las herramientas necesarias para soportar su crecimiento. A partir
de aqui la empresa se fij6 un nuevo objetivo: convertirse en una financiera tecnoldgica
gue revolucionara la forma tradicional de hacer negocios.

Al igual que otros sectores, el financiero es particularmente conservador y es por esta
razén que llevar a cabo dicha transformacion no fue una labor sencilla, pues algunas de
sus empresas clientes tenian dudas respecto a la digitalizacion de sus procesos.

Al mismo tiempo que la financiera crecia, también lo hacia su division tecnolégica y es
en este punto donde se presenta la oportunidad de incorporarme a esta organizacion.
El area continud su crecimiento al punto de consolidarse como una empresa en el afio
2017 llamada Prometheus dedicada a brindar soluciones de software para el sector
financiero teniendo como principal cliente a Flux Financiera.
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Hoy en dia Prometheus le brinda todos los servicios de software a Flux Financiera
necesarios para poder ofrecer una operacion 100% online, sin papeleo innecesario y
con respuesta inmediata.

1.2 Mision

Flux Financiera: Ser un actor relevante en el desarrollo de la economia y la
competitividad de México. Impulsar la economia mexicana, transformando el sector
financiero para convertirnos en socios estratégicos de nuestros clientes y proveedores.

Prometheus: Ofrecer soluciones tecnologicas a nuestras clientes disefiadas a la
medida de sus necesidades y que les permitan incrementar su productividad y
competitividad.

1.3 Vision

Flux Financiera: Generar valor al incrementar el flujo de capital a las PYMES por
medio de dar certidumbre al proceso de factoraje y asi empoderar las bases para la
creacion de un mercado en el cual haga eficiente la transaccion de las cuentas por
cobrar.

Prometheus: Convertirnos en partners estratégicos de nuestros clientes gracias a las
soluciones tecnolégicas que ofrecemos, siempre contribuyendo en su crecimiento y
fortaleciendo relaciones comerciales duraderas.

Seguiremos construyendo nuestro futuro, siendo una empresa competitiva que ofrece
servicios de Tl de calidad, reconocida en México y con presencia en Latinoamérica, por
las soluciones tecnolégicas que entregamos, generando relaciones duraderas con
nuestros clientes, proveedores y nuestra gente. *

1 Misi6n y vision obtenidos de documentos internos de la compafiia. Se omite informacion de estos
documentos por motivos de confidencialidad
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1.4 Organigrama

Anteriormente Prometheus era un area de Flux Financiera, sin embargo, ahora es
considerada una empresa independiente. La estructura de las dos empresas se
muestra en la imagen 1.1y la imagen 1.2
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Imagen 1.2 Organigrama de Prometheus
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1.5 Perfil del puesto

En este proyecto yo me desempefié como desarrollador senior, cubriendo los
siguientes requisitos y funciones:

Construir o desarrollar aplicaciones de negocio basadas en los requerimientos
funcionales de negocio.

Proveer el correcto mantenimiento a las aplicaciones de negocio.

Proveer soporte a las aplicaciones productivas.

Identificar proactivamente los requerimientos NO funcionales de los aplicativos y
dar soluciones integrales.

Participar proactivamente en la generacion de planes de trabajo y en el
seguimiento de estos.

Participacion activamente en cada una de las fases del desarrollo de software.
Promover la innovacién tecnoldgica.

Cuidar y mejorar los estandares de desarrollo.

Liderar a equipos de desarrollo.

Conocimientos sélidos para Programacion en C# MVC.

Entity Framework 6+.

WCF, SOAP, Web Api.

XML, JSON.

REACT / REST.

Manejo avanzado en base de datos: SQL Server, MySq|l.

Manejo avanzado de HTML5, CSS3, JAVASCRIPT, AJAX, SOA.

Conocimientos avanzados en Office y Visio.

Conocimientos en Linux (deseable).

Conocimiento en metodologias de desarrollo de software y metodologias agiles.
Microsoft Azure, Google Cloud.

Experiencia en desarrollo de aplicaciones moviles (deseable).

Adicionalmente fue necesario demostrar otras habilidades:

Buen comunicador entre las areas de negocio y las areas tecnoldgicas

Buen administrador de tiempo para cumplir con los deadlines de los proyectos
Comprension del trabajo técnico a realizar a partir de los requisitos o
solicitudes de negocio

Trabajo bajo presion
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Marco historico

2.1 Factoraje y su impacto

Para comprender mejor el factoraje y cual es su importancia es necesario poner mas
claro el contexto en el que se encuentra. En México cuando una empresa ofrece sus
servicios y/o productos a sus clientes, éstos pueden realizar el pago correspondiente
de forma inmediata o en su defecto aplazar la fecha de pago a una cierta cantidad de
dias posteriores a la fecha de entrega, por ejemplo 30, 60 o 90 dias, este numero
puede variar, pero siempre es indicado en la factura de la transaccion.

Debido a que la empresa no puede disponer de ese capital hasta la fecha pactada, ésta
debe buscar alguna forma de financiar sus operaciones, pagar a sus proveedores,
cubrir la ndmina de sus empleados, entre otras cosas, sin embargo solventar esta
demanda de gastos durante tanto tiempo no siempre es posible sobre todo si se trata
de una Pyme, por lo cual se frena drasticamente su crecimiento y en muchos de los
casos las lleva al extremo de tener que cerrar un negocio por impagos.

Afortunadamente existen diferentes métodos de financiamiento para las empresas,
siendo el factoraje una opcién muy atractiva. De acuerdo con la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) el factoraje es definido de la siguiente forma:

“Adquisicién de créditos provenientes de ventas de bienes muebles, de prestacion de
servicios o de realizacibn de obras, otorgando anticipos sobre tales créditos,
asumiendo o no sus riesgos. Por medio del contrato de factoraje un comerciante o
fabricante cede una factura u otro documento de crédito a una empresa de factoraje a
cambio de un anticipo financiero total o parcial. La empresa de factoraje deduce del
importe del crédito comprado la comision, el interés y otros gastos.”

En otras palabras, el factoraje es un recurso financiero que permite a las empresas
obtener liquidez de forma inmediata mediante la cesion de sus facturas a un tercero,
por ejemplo, Flux Financiera, y utilizar estos recursos principalmente para cubrir gastos
de operacion, desarrollo y oportunidad de nuevos negocios.
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Aunque existen algunas variantes entre la forma de ofrecer estos servicios, el flujo
convencional del factoraje se puede representar en la imagen 2.1

2. CESION
' . 3. RECURSOS $$%
5. ADM. COBRANZA
___
EMPRESA - (CEDENTE) 6. PAGA REMANENTE FLUX-FINANCIERA
C
2 Gd‘
% o
L] 4

CLIENTES - (DEUDORES)

Imagen 2.1 Flujo normal de transaccién de factoraje

1.-La empresa (cedente) emite facturas a sus clientes (deudores) por algun concepto
de productos o servicios, la factura tiene un plazo de pago y se generan cuentas por
cobrar.

2.- La empresa cede los derechos de cobro de sus facturas a la financiera mediante un
contrato de factoraje.

3.- El cedente obtiene los recursos correspondientes a sus facturas, reteniendo una
porcidbn como seguro en caso de un impago, adicionalmente se descuentan algunos
montos correspondientes a comisiones y gastos de operacion.

4.- El deudor liquida la totalidad de las cuentas por cobrar a la financiera después de
transcurrir el plazo pactado.

5.- El cedente indica a la financiera cdmo debe gestionar los recursos proporcionados
para administrar la cobranza de facturas.

6.- La financiera regresa al cedente todos los montos restantes que pueda haber,
incluyendo el monto tomado como seguro.
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2.2 Proceso Onboarding

Cuando una empresa esta interesada en utilizar los servicios de factoraje de la
financiera es necesario que pase por un proceso de revision en el cual debe
proporcionar cierta informacion a la financiera para saber si es posible otorgarle un
financiamiento. Durante este proceso a la empresa solicitante se le llama Prospecto y
el proceso de incorporacion a la empresa es llamado Onboarding.

El proceso Onboarding incluye diferentes etapas las cuales se iran explicando méas a
detalle a largo de este documento. A continuacion, se describe de forma general las
etapas que lo conforman.

Registro de Prospecto: La empresa interesada en los servicios de factoraje debe
acceder al portal de la financiera para llenar un formulario de registro con sus datos
generales y de contacto. Con esto queda registrado y puede comenzar su proceso de
Onboarding

Documentacion Inicial: El prospecto proporciona algunos documentos béasicos para
comenzar un analisis y para probar su identidad, por ejemplo, el RFC de la empresa
prospecto, el comprobante de domicilio y una identificacion del representante.

Proporcionar CIEC: EI prospecto autoriza a la empresa para hacer uso de su CIEC
(Clave de Identificacién Electronica Confidencial) la cual es una firma electrénica que
sirve como llave de acceso en los servicios electrénicos que brinda el SAT. Este
acceso es unicamente con fines de consulta.

Andlisis de Facturas: La empresa hace un analisis de las facturas que el prospecto
tiene ante el SAT, basado en su modelo de negocio, empieza a revisar cuales de los
clientes del prospecto son atractivos y pueden ser considerados.

Revision PLD: Con los datos proporcionados hasta el momento se procede a realizar
una busqueda de la empresa y de sus representantes referente a PLD (Prevencion de
lavado de dinero) para corroborar que sea una empresa sin actividades ilicitas.

Consulta Bur6 de Crédito: El prospecto autoriza a la empresa la revision de su bur6 de
crédito, con el objetivo de conocer mas las relaciones crediticias del prospecto y poder
conocer su posible comportamiento en una nueva relacién de crédito.

Investigacion Interna: Complementa la informacion recabada por el burd de Crédito y
ayuda a conocer mejor al prospecto.
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Solicitud de Crédito: Si los puntos anteriores se completan de manera correcta y se ha
observado que el prospecto tiene clientes potenciales y no presenta problemas legales
o de cualquier indole el prospecto procede a llenar una solicitud de crédito.

Documentacion Complementaria: El prospecto debe proporcionar documentos
adicionales como son los estados financieros, declaraciones anuales, entre otros.

Autorizacién del Comité: Con toda la informacién previamente analizada por las
diferentes areas de la empresa y una vez que se acordé que se trata de un cliente
potencial, el caso del prospecto es sometido al comité de la empresa el cual determina
si su solicitud es aprobada o rechazada.

Contrato de Factoraje: En caso de ser aprobada la solicitud del prospecto se procede a
generar el contrato de Factoraje en el cual se estipulan todos los términos y
condiciones de la operaciéon, comisiones, etcétera. Al firmarse el contrato el prospecto
se convierte formalmente en cliente.

Los pasos descritos anteriormente, asi como su orden dentro del proceso se muestran
en el diagrama de flujo de laimagen 2.2.
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Imagen 2.2 Diagrama de flujo de proceso Onboarding
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2.3 Necesidad de una plataforma

Al igual que muchas otras compafias la empresa tenia una administracion de sus
prospectos de forma manual debido a que las herramientas utilizadas no eran lo
suficientemente robustas y personalizadas para llevar a cabo la gestion de tareas
requeridas en el proceso de forma eficiente.

El mayor problema que se podia observar era el posible error humano al realizar ciertas
tareas, por ejemplo, al descargar facturas del portal del SAT o en su defecto al hacer el
andlisis sobre éstas.

Otro problema que constantemente estaba presente era la generacién de documentos
ya que podia ocurrir un error en los datos al capturar informacion manualmente,
adicionalmente no se contaba con herramientas digitales para comprobar la
autenticidad de la firma.

Desde un punto de vista administrativo era muy complicado medir el progreso del
prospecto entre las diferentes etapas del proceso, asi como tomar los tiempos que
tomaba cada paso y no se contaba con visibilidad clara de en qué fase se encontraba.

Con la firme idea de que toda empresa que busque ser competitiva en el mercado debe
pasar por una transformacién digital se toma la iniciativa de construir una plataforma
digital que pueda subsanar todas estas deficiencias, que se adecue complemente a las
necesidades de negocio, que sea funcional, escalable, robusta y que les permita llevar
todo el seguimiento de los prospectos de forma eficiente.
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2.4 Alcance del proyecto

El proyecto de la plataforma digital es una solucion integral de software hecha a la
medida, la cual abarca mas de un sistema y requiere de algunas dependencias
desarrolladas por terceros, por lo cual el documento se centra en explicar los
componentes elaborados directamente por mi.

Mi participacion dentro del proyecto abarca diferentes etapas del desarrollo de software
como son el andlisis de requerimientos funcionales y no funcionales, el disefio de una
solucion de software incluyendo la eleccion de tecnologias a utilizar, la implementacion
de la solucion, algunos tipos de pruebas, liberacién y posteriormente el soporte y
mantenimiento.

A lo largo del documento se pretende detallar mi participacién en cada una de las fases
mencionadas y cémo se aplicaron los conocimientos adquiridos de la carrera de
Ingenieria en Computacion para llegar a la solucion del problema.
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Capitulo 3
Fase de analisis

3.1 Procesos de desarrollo de software

Un proceso de software es un conjunto coherente de politicas, estructuras
organizativas, tecnologias, procedimientos y artefactos que se necesitan para concebir,
desarrollar, implantar y mantener un producto de software.

Dentro de este proceso se contempla todo el ciclo de vida de un desarrollo de software,
es decir, el periodo de tiempo que comienza cuando se toma la decision de desarrollar
un producto de software y que concluye cuando se entrega el software.

Existen diferentes modelos con los cuales se puede representar un proceso de
software, cada uno ofrece un enfoque diferente tanto del proceso como de las
actividades a realizar y su periodicidad, por lo que hay que elegir el modelo que mas se
ajuste a la naturaleza del problema que se deba resolver. Algunos ejemplos son el
modelo en cascada, modelo en V, modelo basado en prototipos y modelo en espiral.

Para el desarrollo del software que se describe a lo largo de este documento se eligio
un esquema mixto entre el modelo basado en prototipos y el modelo en cascada, a
continuacion, se explican ambos modelos.

Modelo basado en prototipos

Un prototipo es un modelo ejecutable de un sistema futuro que implementa solo una
parte de la funcionalidad, pero permite a los clientes, usuarios y desarrolladores
familiarizarse con la arquitectura y la funcionalidad. Los prototipos permiten desarrollar
en fases tempranas del proyecto un comun entendimiento entre todas las partes
involucradas con lo cual hay menos ajustes en el software en fases avanzadas del
desarrollo. El flujo general del modelo de prototipos se muestra en la imagen 3.1.
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Imagen 3.1 Ciclo de trabajo en el modelo de prototipos

Existen dos tipos de prototipos: prototipo rapido y prototipo evolutivo. El prototipo rapido
es muy basico, por lo cual considera mucho menos aspectos técnicos y usualmente no
es completamente funcional, principalmente es usado para mostrar las interfaces del
usuario en funcion de los requerimientos, por lo regular estos prototipos son
desechados.

Por otro lado, el desarrollo basado en prototipos evolutivos se basa en la idea de
desarrollar una implementacion inicial, para exponerla a los comentarios del usuario y
después refinarla a través de las diferentes versiones hasta que se desarrolla un
sistema adecuado. Este desarrollo evolutivo se representa en la imagen 3.2.

Actividades Concurrentes

——M™'Jarsidn Inicial
|

Especificacidn
- |
Descripcion Yersiones
del sistermna » Cesarrollo ‘ Intermedias
Walidacidn
—M/ersidn Final
o

Imagen 3.2 Esquema de prototipos evolutivos
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No obstante, este modelo implica algunas desventajas ya que los cambios continuos
tienden a corromper la estructura del software haciendo que su arquitectura sea
deficiente y que la tarea de realizar cambios sea mas complicada a medida que va
creciendo el software, adicionalmente es necesario hacer entregas regulares para
medir el progreso del desarrollo y no es rentable producir documentos que reflejen
cada version del sistema pues estas cambian con mayor rapidez. Este tipo de
fendmenos no suelen ocurrir en un modelo de cascada.

Modelo en cascada

El modelo en cascada es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo
de software se concibe como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra. Se
le denomina asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el
proyecto, colocadas una encima de otra y siguiendo un flujo de ejecucién de arriba
hacia abajo, como una cascada. Como se muestra en la imagen 3.3.

Defirnicidn de
requrttnientos

b Arnalisis v Disefio
del Software

Implementacién v
B Prueba de unudades

Integracidn ¥
- p

Frueba del Sistemna

Dperacidn v
Idantenitmienta

>

Imagen 3.3 Modelo en cascada

Andlisis y definicion de requerimientos. Los servicios, restricciones y metas del
sistema se definen a partir de las consultas con los usuarios. Entonces, se definen en
detalle y sirven como una especificacion del sistema.
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Disefio del sistema y del software. El proceso de disefio del sistema divide los
requerimientos en sistemas hardware o software. Establece una arquitectura completa
del sistema. El disefio del software identifica y describe las abstracciones
fundamentales del sistema de software y sus relaciones.

Implementacion y prueba de unidades. Durante esta etapa, el disefio del software se
lleva a cabo como un conjunto o unidades de programas. La prueba de unidades
implica verificar que cada una cumpla su especificacion.

Integracion y prueba del sistema. Los programas o las unidades individuales de
programas se integran y prueban como un sistema completo para asegurar que se
cumplan los requerimientos del software. Después de las pruebas, el sistema software
se entrega al cliente.

Funcionamiento y mantenimiento. Por lo general (aunque no necesariamente), ésta
es la fase méas larga del ciclo de vida. El sistema se instala y se pone en
funcionamiento préactico. EI mantenimiento implica corregir errores no descubiertos en
las etapas anteriores del ciclo de vida, mejorar la implementacién de las unidades del
sistema y resaltar los servicios del sistema una vez que se descubren nuevos
requerimientos.

Este modelo conserva un orden secuencial bien definido por lo cual es muy sencillo
medir el progreso del desarrollo basandose en la fase en la que se encuentra. Este
mismo orden permite generar un mejor disefio, asi como una arquitectura mas solida y
robusta, sin embargo, es mucho menos flexible a aceptar cambios de requerimientos
del cliente, en especial cuando se encuentra en fases avanzadas. El éxito de un
proyecto en cascada dependerd de la correcta ejecucion de las fases previas
empezando por una correcta definicion de requerimientos.

Eligiendo un modelo

Para compensar las deficiencias de ambos modelos se implementé un esquema mixto
de estos dos modelos, el cual contiene las mayores fortalezas de los enfoques de
prototipos y de cascada.

El modelo de prototipos se eligié de referencia ya que se ajustaba mejor a la naturaleza
del problema debido a que los usuarios (colaboradores de la empresa que realiza el
proceso Onboarding) no tenian ninguna referencia de cdmo deberia ser el sistema en
cuanto a los médulos o a las interfaces que tendria, es aqui donde los prototipos
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presentados permiten establecer de forma clara la funcionalidad y empezar a
familiarizar a los usuarios con el software.

Adicionalmente, al ser de distintas areas (Comercial, Riesgos, Direccidn, etc.), la
comunicacion se vuelve mas complicada y existe el riesgo de entender de forma
errénea los requerimientos del usuario por parte de los desarrolladores, pero los
prototipos permiten perfeccionar los requerimientos en fases iniciales gracias a la
retroalimentacion del usuario.

Debido a que se tiene un comun entendimiento de los requerimientos, asi como del
alcance del proyecto resulta muy bueno utilizar un modelo de cascada para crear una
arquitectura robusta del software, pues el riesgo de que se presenten cambios en fases
posteriores ya se ha reducido considerablemente y partiendo de los prototipos iniciales
gue han sido aceptados por los usuarios es mucho mas sencillo avanzar entre las fases
del desarrollo y pruebas. Si se analiza el desarrollo del software desde el punto de vista
del modelo en cascada los prototipos participan principalmente en las fases de “Analisis
y definicion de requerimientos” y “Disefio del sistema y del software”.

La forma de presentar la informacion en el documento se apega a la estructura del
modelo de cascada, haciendo énfasis en las partes del proceso en las cuales tuve
mayor participacion como son el analisis, disefio y la implementacién, no obstante, mi
participacion se encuentra presente en todas las etapas del proceso, este proceso se
describe en los capitulos siguientes.

3.2 Analisis de requerimientos

Un requerimiento de software es la propiedad que un software desarrollado o adaptado
debe tener para resolver un problema concreto. Existen dos tipos de requerimientos,
los funcionales y los no funcionales.

Los requerimientos funcionales definen el comportamiento del sistema que se va a
desarrollar, incluyendo los procesos fundamentales que el software llevara a cabo. La
mayoria de estos requerimientos provienen directamente del usuario (reglas de
negocio).

Por otro lado, los requerimientos no funcionales tienen que ver con restricciones y
exigencias de calidad del sistema, entre las que se encuentran requisitos de
rendimiento, seguridad, tiempos de respuesta, mantenimiento, etc.
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Dentro del software que desarrollé el proceso de obtencidn de requerimientos se dio
principalmente por medio de juntas y reuniones en las cuales participaron los usuarios,
los desarrolladores, el lider de proyecto y el director de la empresa. En estas reuniones
los diferentes usuarios expusieron sus necesidades y expectativas sobre el software a
desarrollar, este conjunto de informacion proveniente del usuario fue procesada para
convertirse en un conjunto de requerimientos funcionales.

Como se menciono anteriormente, es fundamental tener claridad de los requerimientos
ya que éstos fijan los cimientos de cualquier desarrollo, por lo que los requerimientos
fueron revisados y en algunos casos ajustados para poder cubrir las necesidades de
los usuarios.

Dentro de esta parte del desarrollo me apegue mas al proceso de desarrollo basado en
prototipos para poder generar desde una fase temprana algunas representaciones
visuales de los requerimientos que los usuarios pudieran entender y asi dar su
aprobacion de los requerimientos o en su defecto indicar las respectivas correcciones.

Los prototipos iniciales permitieron el comun entendimiento entre las personas
involucradas y dejar claro cual seria el alcance del software a desarrollar, como
resultado de las reuniones y retroalimentacion de los usuarios se obtuvo la validacion
de los requerimientos funcionales por parte de ellos y del area de desarrollo. Este
proceso se muestra en la imagen 3.4.
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Imagen 3.4 Analisis de requerimientos
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3.2.1 Requerimientos funcionales

A continuacién se presenta una lista de los requerimientos funcionales mas relevantes
del desarrollo.

e EIl sistema permitird capturar la informacion necesaria de la persona moral
(prospecto), su representante legal y un contacto.

e EIl sistema permitirhd gestionar la documentacion relacionada con el prospecto.
Estados financieros, acta constitutiva, RFC, Identificacion Oficial, etc.

e La documentacion podra ser agregada por el prospecto o por el personal interno de
la empresa.

e La documentacion sera aprobada Unicamente por el area de riesgos.

e El sistema permitira firmar de forma electronica por el cliente y por la empresa toda
la documentacion que sea necesaria.

e Se tendra comunicacion con el SAT para poder descargar facturas de los
prospectos mediante la clave CIEC.

e FEl sistema automatizara el analisis de facturas de acuerdo con el modelo de
negocio de la empresa

e Se tendra comunicacion con Bur6 de Crédito para poder consultar a los prospectos
en dicha institucion.

e EIl sistema automatizara la investigacion del prospecto en temas referentes a
proteccion de lavado de dinero (PLD).

e Todos los documentos que sean elaborados por parte de la empresa durante el
Onboarding deberan ser generados de forma automatica por el sistema, por
ejemplo, la solicitud de crédito, el contrato de factoraje financiero y la carta de
aceptacion de buro de crédito.

e El sistema permitirh la captura de datos adicionales de la personal, los cuales
seran plasmados en el contrato de factoraje financiero.
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e Se enviaran notificaciones a los usuarios sobre informacion relevante del prospecto
y de su progreso en el proceso Onboarding.

e Se contara con diferentes roles de usuario, cada uno tendra acceso limitado a
funcionalidades especificas del sistema. Los roles en el sistema se crearan de
acuerdo con los roles de la empresa: usuario prospecto, comercial, riesgos,
finanzas y direccion.

3.2.2 Requerimientos no funcionales

Después de tener una correcta definicion de los requerimientos funcionales es
importante tener una serie de requerimientos no funcionales los cuales guiardn muchos
aspectos del desarrollo del software posterior al analisis y ayudaran a la toma de
decisiones referentes a las tecnologias empleadas. A continuacién se presentan los
requerimientos no funcionales mas relevantes.

e EIl mecanismo de autenticacion esta basado en usuario y contrasefia y se deben
establecer directamente por los usuarios, deben de cifrarse antes de ser
almacenados y deben de estar en un lugar diferente al resto de los datos.

e Se debera permitir la gestibn de usuarios, roles y permisos, y ésta debe ser
sencilla, escalable y facil de mantener.

e Se permitirdn gestionar diferentes tipos de archivo para los documentos, imagenes
y archivos comprimidos dando soporte a los formatos comunes como son pdf, jpg,

jpeg, png, rar, zip.

e La documentacion tendra diferentes estatus: Documento no entregado, en proceso
de validacion, aprobado y rechazado.

e El sistema debe ser multiplataforma y poder ejecutarse en laptops, pc, MacBook y
dispositivos celulares.

e Se debe contar con un mecanismo de respaldo continuo de la informacion, tanto de
los documentos como de los datos de los prospectos.

e El sistema llevara registro de la actividad de los usuarios dentro de la plataforma,
por lo cual se guardara la fecha, hora, asi como el id del usuario de las acciones
relevantes.
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e El sistema conservara un historico de la actividad de los usuarios para realizar
mediciones del tiempo que se tardan los usuarios entre cada fase del proceso.

e La comunicacion con proveedores externos y entidades gubernamentales para
enviar y recibir informacion debe ser mediante e Servicios Web y/o API.

3.2.3 Representacion de requerimientos

Como se explicé anteriormente estos requerimientos se obtuvieron gracias a la
presentacion de prototipos ante los usuarios para recibir la respectiva retroalimentacion
de su parte. Algunos de los prototipos elaborados para los requerimientos se muestran
en las imagenes 3.5 a 3.9.
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Adicional a la elaboracion de los prototipos es necesario apoyarse en diferentes
diagramas que ayuden a establecer un comun entendimiento de los requerimientos del
sistema y para este desarrollo se utilizaron diagramas de secuencia.

Este tipo de diagrama se eligié porque se enfoca en el ciclo de vida de un proceso en
especifico dentro del software, muestra cuales seran los objetos o componentes que
interactdan en el proceso, asi como el orden en el cual deben intercambiar mensajes.
Algunos procesos pueden ser el inicio de sesion y el registro de usuarios, los cuales se
muestran en la imagen 3.10.
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Imagen 3.10 Diagrama de secuencia para registro e inicio de sesién
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Como se puede observar en el diagrama anterior se ilustra el proceso de registro de un
prospecto en el sistema, podemos ver que existen 3 elementos: el usuario prospecto, el
sistema Onboarding y la base de datos, adicionalmente se indica como interactia cada
uno con los otros, es decir se menciona cuales son los datos que debe capturar el
usuario en el sistema y cuando este debe enviarlos a la base de datos para ser
almacenados, de igual forma se indican algunas acciones propias del sistema como el
envio de correos y validacion de datos.

PROSPECTO RIESGOS

COMPROBANTE DOMICILIO

IDENTIFICACION OFICIAL

RFC
EMAIL "REVISION PENDIENTE"

APROBACION DOCUMENTOS
EMAIL "REVISION COMPLETA"

ESTADOS FINANCIEROS

ACTA CONSTITUTIVA ,
EMAIL "REVISION PENDIENTE"

APROBACION /| RECHAZO
EMAIL "CONTINUAR PROCESO"

Imagen 3.11 Diagrama de secuencia para enviar la documentacion en el sistema

En diagrama 3.11 se representan otro conjunto de requerimientos, por ejemplo, se
detalla cual serda documentacion solicitada al prospecto, el orden correcto en el cual
deben irse cargando al sistema para posteriormente ser validados por un perfil de
Riesgos, de igual forma se puede ver como el sistema debera realizar notificaciones a
los usuarios en el momento necesario.
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Este tipo de diagramas no indica las tecnologias que se van a utilizar, ni tampoco que
componente o interfaz dentro del sistema realizard cada accion en concreto, no
obstante resulta de mucha utilidad en una fase de andlisis ya que establece el orden
correcto del proceso, adicionalmente nos ayuda a ir definiendo qué componentes
deberan existir en el sistema asi como las acciones que cada uno debe realizar y al
estar revisado y aprobado por el usuario final hace que la labor de programacion en
fases posteriores sea mas sencilla y menos susceptible a cambios.

3.3 Tecnologias utilizadas

Una vez que se han establecido de forma clara los requerimientos de usuario y se
conocen las funcionalidades que debera ofrecer el sistema, el siguiente paso es elegir
las tecnologias que se utilizaran para llevar a cabo el desarrollo del software, estas
tecnologias se pueden agrupar facilmente en tres categorias: Base de Datos,
Lenguajes de programacion y Servicios en la nube.

Hoy en dia existe una gran variedad de productos para cada uno de estos tres grupos y
mientras algunas desaparecen, otras evolucionan y otras aparecen para reemplazar a
las antiguas, este constante cambio hace que los arquitectos y desarrolladores de
software tengan mas opciones, sin embargo, también hace que la tarea de elegir la
tecnologia sea mas complicada. En este punto resulta muy importante resaltar que no
existe una tecnologia que sea mejor que las demds, no existe un lenguaje de
programacién o una base de datos perfectos para todo, mas bien cada producto ofrece
diferentes caracteristicas que pueden ser consideradas como ventajas o desventajas
dependiendo la naturaleza del problema que se busque resolver.

Aungue el objetivo del presente documento no es realizar un analisis detallado de las
caracteristicas de cada producto, ni realizar comparaciéon entre las diferentes
alternativas del mercado esta seccion presenta el conjunto de los lenguajes y
tecnologias empleadas para programar el sistema Onboarding dando una descripcion
de cada tecnologia indicando como se integran en la solucion y mostrando algunas
ventajas por las cuales fue seleccionado.
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3.3.1 Base de datos

Las bases de datos son herramientas fundamentales dentro de todo desarrollo de
software pues estas almacenan toda la informacion de la aplicacion, las hay de tipo
relacional, donde la informacion se muestra a modo de tabla y en ella se integran un
conjunto de registros y existen las bases de datos no relacionales que se emplean para
grandes cantidades de informacion y aplicaciones de inteligencia empresarial.

Debido a la naturaleza del sistema Onboarding se eligié una base de datos relacional
pues el volumen de datos, asi como el nUmero de transacciones no es alto por lo cual
el rendimiento y la velocidad de respuesta entre una base relacional y una no relacional
no representa gran diferencia, no obstante, el problema requiere que la informacién
esté totalmente estructurada priorizando mas en la consistencia e integridad de los
datos.

Aunque es posible tener esta soluciéon en una base no relacional como MongoDB es
mucho mas sencillo si se utiliza una base relacional al implementar diferentes
mecanismos como son las transacciones, llaves primarias y foraneas para mantener la
integridad referencial, especificando el tipo de dato de cada campo, asi como su
dominio, entre otros. Para el desarrollo del sistema se utilizO SQL Server 2014 y a
continuacion se describen algunas de sus caracteristicas mas relevantes

Microsoft® SQL Server™ es un sistema de administracion y analisis de bases de datos
relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electrénico, linea de negocio y
almacenamiento de datos, posee una gran variedad de funciones criticas,
proporcionando un rendimiento, una disponibilidad y una facilidad de uso innovadores
para las aplicaciones mas importantes. Microsoft SQL Server ofrece nuevas
capacidades en memoria en la base de datos principal para el procesamiento de
transacciones en linea (OLTP) y el almacenamiento de datos.

SQL Server 2014 también proporciona nuevas soluciones de copia de seguridad y de
recuperacion ante desastres, asi como de arquitectura hibrida con Windows Azure, lo
que permite a los clientes utilizar sus actuales conocimientos con caracteristicas
locales que aprovechan los centros de datos globales de Microsoft.



Desarrollo de aplicacién Web “Onboarding de Factoraje Financiero”

3.3.2 Lenguajes de programacion

De acuerdo con los requerimientos de negocio es necesario que el sistema sea
multiplataforma, es decir, que pueda ejecutarse en diversos entornos o0 sistemas
operativos, por ejemplo, una computadora, una Tablet o un teléfono movil, por lo que
los lenguajes utilizados deben ser de programaciéon web. Cuando se habla de un
desarrollo web es normal dividir la programacién en FrontEnd y Backend.

FrontEnd es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el
navegador y que se encargan de la interactividad con los usuarios.

Backend es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que no
es directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la logica de la aplicacion
gue maneja dichos datos. EI Backend accede a recursos del servidor para atender las
solicitudes hechas por el usuario a través de su navegador.

Para la programacion del FrontEnd, los lenguajes por excelencia son HTML, CSS vy
JavaScript, de los cuales se desprenden muchos Frameworks y bibliotecas para
expandir sus capacidades. En este desarrollo ademas de ser usados en su forma pura
se han utilizado los Frameworks jQuery y Bootstrap.

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y con muchas funciones. Hace
gue cosas como la manipulacion de documentos HTML, el manejo de eventos, la
animacion y el envio de peticiones Ajax sean mucho mas simples con una API facil de
usar que funciona en una multitud de navegadores. Con una combinacién de
versatilidad y extensibilidad.

A pesar de haber diferentes alternativas en el mercado se ha elegido jQuery para el
proyecto debido entre otras razones a su madurez ya que la libreria cuenta con soporte
constante y rapido, publicandose actualizaciones de manera regular. Ademas, la forma
de escribir codigo es muy sencilla y es posible la integracién de bibliotecas para
diferentes objetivos del proyecto como subir documentos, trabajar con calendarios y
realizar la validacion de formularios de una forma transparente con lo cual el tiempo de
desarrollo se reduce.

Por su parte Bootstrap es un conjunto de herramientas de cédigo abierto para
desarrollar con HTML, CSS y JS, el cual se ha convertido en uno de los Frameworks
FrontEnd mas populares ya que simplifica el proceso de maquetacion de un sitio web.
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La principal razon para incluir Bootstrap en el proyecto es que provee de todas las
reglas CSS para que un sitio web se adapte de manera dindmica a la mayoria de las
pantallas gracias a su esencia Mobile First. En esta forma de maquetar el sitio el disefo
se centra en los dispositivos con pantallas mas pequefias y generalmente con menor
ancho de banda disponible para la navegacion, posteriormente el acomodo de
contenido se escala a dispositivos con resoluciones mas elevadas, de esa forma se
garantiza que para cada resolucion el sitio conservara una organizacion adecuada.

Por el lado de la programacion Backend se tienen diferentes lenguajes de
programacién con los cuales es posible construir las aplicaciones, algunos ejemplos
son Python, PHP, Ruby, C# y Java, para cada uno existen diferentes Frameworks que
facilitan la programacion, para el desarrollo del sistema Onboarding se utilizo el
lenguaje C# y el Framework en especifico fue ASP.net MVC 5.

El framework ASP.NET MVC esta construido sobre el entorno ASP.NET para
aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft, con el cual es posible
desarrollar sitios web dindmicos, aplicaciones web y servicios web. Las siglas MVC se
deben a que implementa el patron de disefio Modelo Vista Controlador presente en casi
todos los sitios web actuales con lo cual la estructura de la aplicacion se mantiene muy
bien organizada. Mas adelante se hablara del patron de disefio con mayor profundidad.

El framework MVC permite realizar un desarrollo controlado por pruebas (TDD) con lo
cual es posible realizar pruebas unitarias de cada componente por separado de forma
automatizada y de esa forma asegurar la funcionalidad y calidad del software.

El framework se benefician de la solidez y robustez del lenguaje de programacion C# y
esto es un factor importante para elegirlo pues como se ha mencionado el equipo
Prometheus ha realizado diferentes proyectos previos al Onboarding usando
tecnologias como Windows Forms las cuales estan basadas en el mismo lenguaje C#,
con lo cual es posible tener un paso mas agil entre aplicaciones de escritorio a
aplicaciones web.

El uso de un lenguaje como C# permite construir componentes reutilizables en
diferentes proyectos incluso si son de diferentes tipos como aplicaciones de escritorio,
aplicaciones web o incluso aplicaciones moviles, cosa que no es posible con otros
lenguajes como PHP que esta enfocado Unicamente a desarrollo web.
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3.3.3 Servicios en la nube

Una vez que se ha seleccionado tanto la base de datos como los lenguajes de
programacion con los cuales se va a construir la aplicacion es necesario definir donde
guedaran alojadas estas dos. Entre las opciones disponibles para montar el sistema se
encuentran los servidores locales de la empresa, los proveedores de Web Hosting y los
servicios en la nube o Cloud Computing.

Sin embargo, no todas las opciones resultan convenientes para el proyecto a
desarrollar, por ejemplo, al almacenar las aplicaciones en servidores locales de la
compafiia siempre existira el riesgo de sufrir problemas o fallos tanto en los equipos
como en las instalaciones, se tienen altos costos tanto en las licencias como en el
soporte, mantenimiento y consumo de energia, el soporte es limitado y el equipo se
deteriora con el paso del tiempo hasta quedar obsoleto.

Por otro lado, al tener las aplicaciones en un hosting se tiene el problema de que son
muy rigidos en cuanto a su capacidad y procesamiento pues suelen estar en planes
definidos en los cuales no hay posibilidad de personalizar el consumo de acuerdo con
la compafiia o aplicacion haciendo que se eleve mucho el costo o que los recursos
sean insuficientes para atender la demanda de la aplicacién. Adicionalmente el soporte
es limitado y no todos los proveedores soportan las bases de datos y/o lenguajes de
programaciéon deseados.

Esto nos deja la tercera alternativa, los servicios en la nube o computo en la nube. De
acuerdo con Red Hat Cloud Computing se define de la siguiente forma

“Cloud computing es un conjunto de principios y enfoques que permite proporcionar
infraestructura informatica, servicios, plataformas y aplicaciones (que provienen de la
nube) a los usuarios, a pedido y en una red. Las nubes son grupos de recursos
virtuales (como el potencial de procesamiento en bruto, el almacenamiento o las
aplicaciones basadas en la nube) orquestados por software de gestion.” ( El concepto
de cloud computing, (s.f.), Redhat.com, https://www.redhat.com/es/topics/cloud )

Es decir que gracias al computo en la nube es posible montar una infraestructura
completa desde cero para poder alojar las aplicaciones, poniendo tantos recursos como
sea necesario y pagando unicamente lo que se ha usado haciendo que este proceso
sea mucho mas sencillo tanto en la forma de implementar como de mantener pues
desde un portal de administracion es posible gestionar toda la actividad sin tener que
estar fisicamente junto al servidor.


https://www.redhat.com/es/topics/cloud
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Existen diferentes proveedores de servicios, pero los mas grandes son Microsoft Azure,
Amazon Web Services y Google Cloud. Para el proyecto de Onboarding se ha
seleccionado Microsoft Azure.

Microsoft Azure es conjunto de servicios en la nube en constante expansion, la cual
permite al usuario acceder a un catalogo de servicios estandarizados y responder a las
necesidades de negocio, de forma flexible y adaptativa, en caso de demandas no
previsibles o de picos de trabajo, pagando Unicamente por el consumo efectuado.

Azure fue seleccionado ya que integra facilmente las bases de datos de SQL Server,
asi como las aplicaciones de ASP .NET MVC vy adicional a las bondades antes
mencionadas de una nube, permite la implementacion de diferentes ambientes como
son desarrollo, pruebas y produccién haciendo que los procesos de liberacién sean
sencillos y menos susceptibles a fallos. El tema de control y mantenimiento se abordara
mas adelante con mayor detalle. En la imagen 3.12 se ilustran las tecnologias mas

relevantes del proyecto.
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Imagen 3.12 Stack de tecnologias
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4.1 Patron de diseiio MVC

Antes de comenzar con la programacion del sistema es fundamental tener un buen
disefio de la solucion que se va a construir, ya que esto encaminara los esfuerzos de
los desarrolladores en una determinada direccion y servirAd de guia en la forma de
escribir el codigo de la aplicacion. Afortunadamente no tenemos que crear un disefio
desde cero pues existen los diferentes patrones de disefio.

Se puede entender un patrén de disefio como una solucion que ya ha sido probada y
documentada para resolver problemas de desarrollo de software con caracteristicas
similares a lo que nos enfrentamos, adicionalmente ya han demostrado que son
capaces de obtener una solucion y que los beneficios obtenidos compensan los costos
de su implementacion, en otras palabras, son el esqueleto de la solucion.

Algunos de los patrones de disefio mas conocidos son: Singleton, Builder y Modelo-
Vista-Controlador o MVC por sus siglas, en el desarrollo del proyecto presentando se
utilizé el patron MVC, el cual se explica a continuacion.

El patron de disefio MVC separa una aplicacion en tres grandes grupos de
componentes o0 capas: modelos, vistas y controladores, como se puede ver en la
imagen 4.1.

N SERVER -> »e

Imagen 4.1 Patrén de disefio MVC
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El modelo representa la parte de la aplicacién que trabaja con los datos, es decir, que
es responsable de la recuperacion de la informacion desde la Base de Datos, asi como
de su procesamiento, validacion, asociacion y cualquier otra tarea relativa a la
manipulacion de dichos datos.

El modelo contiene las operaciones CRUD (create, read, update, delete) para los datos
las aplicaciones y encapsula la légica de negocio junto con cualquier logica para
preservar el estado de la aplicacion.

La vista es responsable de dar una representacién de los datos obtenidos por el
modelo previamente, es decir, contiene todo el cddigo de la aplicacion que describe la
respuesta para el usuario.

Usualmente la capa de la Vista ofrece una representacion en formato HTML de los
datos, pero no esta limitado a este formato en especifico, sino que puede ser utilizada
para ofrecer una amplia variedad de formatos en funcion de las necesidades de la
aplicacion por ejemplo texto, videos, musica, documentos, JSON o XML.

El controlador es el encargado de gestionar las peticiones de los usuarios y ofrecer
una respuesta al usuario, sin embargo, la responsabilidad del controlador no es
manipular los datos, mas bien se encarga de conectar al modelo con la vista.

Al recibir una peticién del usuario el controlador comprueba su validez de acuerdo con
las normas de autenticacién o autorizacion de la aplicacion, delega la busqueda de
datos al modelo y selecciona el tipo de respuesta mas adecuado y delega este proceso
de presentacion a la capa de la Vista.

La interaccién entre las 3 capas se puede expresar se puede ilustrar en la imagen 4.2.

Usuario

(Navegador Web)

RESPUESTA SOLICITUD

Controlador

DEMANDA

SELECCION
VISTA

Modelo

Imagen 4.2 Interaccion Modelo-Vista-Controlador
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Como se puede apreciar esta separaciéon de componentes resulta muy efectiva ya que
permite dividir las tareas de desarrollo segln la capa a la que pertenece con lo cual se
obtiene un paquete modular mas facil de mantener y de mejorar, incluso los errores
pueden resolverse con mayor rapidez pues segun su haturaleza estaria contenido en
una cierta capa permitiendo a los desarrolladores hacer cambios en esa parte de la
aplicacion sin afectar a lo demas, a diferencia de una aplicacién en la que estas tres
funcionalidades se encuentran mezcladas.

4.2 Disefio de base de datos

La base de datos juega un papel fundamental en el desarrollo ya que contiene toda la
informacion que genere la aplicacion del Onboarding. Esta serd la encargada de
mantener los datos de una forma estructurada y ordenada por lo cual sera responsable
de definir la estructura de los modelos de la aplicacion.

Como parte del disefio también es necesario llevar un proceso de normalizacién de
bases de datos el cual consiste en aplicar una serie de reglas a las relaciones
obtenidas tras el modelo entidad-relacién con el objetivo de evitar la redundancia de los
datos, disminuir problemas de actualizacién en las tablas y proteger la integridad de los
datos.

Una base de datos bien disefiada facilita posteriormente la labor de programacion pues
los datos ya se encuentran perfectamente bien definidos tanto en estructura como en
tipo de dato, ademas ya esta establecida la relacién con otras estructuras de datos y ya
se han limitados los posibles valores que puedan tener, con lo cual su acceso es
mucho mas sencillo, de igual forma las consultas requeridas por la aplicacion deben ser
mas sencillas de construir pues se partié de los requerimientos de la aplicacién para
formular el disefio.

Por el contrario, el tener un mal disefio puede implicar que las consultas sean mucho
mas complicadas, que se tengan datos duplicados o que no se tenga el control
adecuado sobre ellos, un mal disefio se debe principalmente a que los requerimientos
usados como guia estan mal planteados y no reflejan la naturaleza de la aplicacién

A continuacion se muestra el disefio de la Base de Datos para la Aplicacion. Es
importante resaltar que es meramente ilustrativa, asi que mudultiples entidades y/o
campos han sido omitidos del diagrama o renombrados para poder ser mostrados.

Como primer paso es necesario identificar aquellas tablas que serviran como catalogos
para las demas entidades. En este caso se pueden distinguir cuatro de ellas.
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Sector Econémico: Define la actividad econdmica dentro del pais, este catalogo es
proporcionado por la CNBV de forma publica, por ejemplo "Construccion”, “Servicios
educativos”, etc.

Subsector: Es una division de la tabla anterior ya que un sector puede estar dividido en
subsectores mas pequefios, por ejemplo, el sector “Comercio al por menor” puede
estar dividido en “Comercio al por menor en tiendas de autoservicio y
departamentales”, “Comercio al por menor de articulos para el cuidado de la salud”,
etc.

Asentamiento: Catalogo proporcionado por el Servicio Postal Mexicano (SEPOMEX)
con datos de todas las colonias, municipios, cédigos postales y demas datos referentes
a la localizacion de una vivienda dentro del pais.

Documentacion: Es el catdlogo que define todos los pasos que deben ser cubiertos
dentro del Onboarding de la empresa, por ejemplo: Consulta Buro de Crédito, Firma de

Contrato, etc.

Estos catdlogos se presentan en la imagen 4.3.

Sector Asentamiento
IdSector int IDENTITY PK IdAsentamiento bigint IDENTITY PK
Nombre AK CodigoPostal AK
Descripcion Asentamiento
T TipohAsentamiento
: Ciudad
® Estado
Subsector )
Documentacion
IdSubsector int PK
IdDocumentacion PK
Nombre —
Descripcion Descripcion
IdSector int FK Fase
Orden int

Imagen 4.3 Tablas de catdlogos

Después es necesario definir algunas tablas propias de la aplicacion.
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Direccion: De acuerdo con los requerimientos es necesario capturar datos del domicilio
de la empresa, asi como multiples datos referentes al domicilio como la delegacion,
estado o colonia. Algunos de estos datos son obtenidos de la tabla Asentamiento para
evitar demasiados datos duplicados. Representada en imagen 4.4.

Expediente: Representa a cada uno de los expedientes creados para almacenar los
archivos de un prospecto. Contiene la referencia de Google Drive para poder ubicarlo.
Representada en imagen 4.5.

Archivo: Est4 asociado siempre a un expediente y contiene los metadatos necesarios
para poder recuperar el archivo desde los servicios de Google Drive. Representada en

imagen 4.5.

Direccion

IdDireccion bigint PK

Calle
NumExterior
NumInterior

IdAsentamiento bigint FK

Imagen 4.4 Tabla Direccion

Documento

idDocumento bigint PK

Nombre

IdDrive

Formato
IdDocumentacion

IdExpediente bigint FK

Expediente

IdExpediente bigint PK

IdDrive
Aplicacion

Nombre

Propietario

Imagen 4.5 Tablas de documentacion
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Una vez generadas estas tablas es posible construir la entidad central de la aplicacion
llamada prospecto, representada en la imagen 4.6 y que se usa como referencia de
multiples tablas mostradas mas adelante

Prospecto
IdProspecto bigint IDENTITY PK
RazonSocial K
RFC

MombreComercial

EmailFacturacion

IdDireccion bigint FK
IdExpediente bigint FK
IdSubsector int FK

Imagen 4.6 Tabla Prospecto

Como lo indican los requerimientos es necesario contar con datos de los contactos, asi
como de los representantes de la empresa prospecto. Estos dos poseen una estructura
similar sin embargo el representante contiene algunos datos de caracter legal como un
numero de escritura y el tipo de poder dentro de la empresa, lo cual sirve de guia para
saber cuando debe firmar o no un documento. Por otra parte, el contacto es meramente
informativo y permite al &rea comercial tener una linea directa para comunicarse con la
empresa. Ambas tablas se ilustran en la imagen 4.7.

Contacto Representante
IdContacto bigint IDENTITY PK IdRepresentante bigint PK
Nombre AK Mombre
ApellidoPaterno ApellidoPaterno
ApellidoMaterno ' ApellidoMaterno
RFC RFC
CURP Escritura
Telefono Poder
Email IdProspecto bigint FK
IdProspecto bigint FK

Imagen 4.7 Tablas de personas relacionadas
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Por disposicion legal estas personas deben ser analizadas para saber si estdn o no
vinculadas con lavado de dinero o financiamiento al terrorismo mediante las llamadas
listas negras. Esta informacion de consulta debe ser resguardada como evidencia del
proceso. Se muestra la estructura en la imagen 4.8.

CoincidencialistaNegra

idCoincidencia bigint PK

Nombre
ApellidoPaterno
ApellidoMaterno
Resultado
Relacion

LdProspecto

bigint

Imagen 4.8 Tablas de listas negras

Adicionalmente es necesario llevar el seguimiento del prospecto a lo largo del proceso
de Onboarding por lo que se cuenta con dos estructuras, Control y Bitacora las cuales
se ilustran en la imagen 4.9. La tabla de Control se encargara de tener el estado actual
del cedente, referencia al Prospecto y a la Documentacion para tener perfectamente
bien ubicado que procesos ha cumplido y cuales estan pendientes, asi como su orden
por otro lado la tabla Bitacora preservara un histérico de la actividad del prospecto, asi
como de los usuarios que han hecho cambios en alguno de sus procesos.

Control Bitacora

IdControl bigint PK IdBitacora PK

Estatus int Estatus_N int

Comentario Estatus_A int

Usuario Comentario NULL

Fecha datetime FechaCambio datetime

IdProspecto bigint FK UsuariocCambioc

IdDocumentacion FK IdDocumentacion FK
TdProspecto bigint FK

Imagen 4.9 Tablas de control



Desarrollo de aplicacién Web “Onboarding de Factoraje Financiero”

Estas tablas constituyen la parte mas relevante del disefio de la Base de Datos, sin

Imagen 4.10 Diagrama de base de datos

embargo, no muestran la definicion completa. La forma en que estas tablas se
relacionan se presenta en el diagrama de la imagen 4.10.
Documentacion Bitacora
IdDocumentacion IdBitacora
| -----of
Descripcion Estatus_N
Fase Ezstatus_A
Orden Comentario
T FechaCambio
' UsuarioCambio
' IdDocumentacion
* IdProspecto Subsector sector
IdProspe
Control [ IdSubsector Idsector
LdCentrol i ' Mombre Nombre
Estatus : i Descripcian Descripcion
Comentario ' ; Idsector
Usuario 5 . !
Fecha o Documento
IdProspecto IdProspecto Expediente
IdDocumentacion . - IdExpediente idDocumento
] azonSocla
T RFC lo---4 1dorive el Nomb.re
o NombreComercial Aplicacion IdDrive
EmailFacturacion Formato
Contacto Mombre .
IdDireccion Propietario IdDocumentacion
IdContacto IdExpediente IdExpediente
IdSubsector
Nomors g Direccion
ApellidoPaterno i
ApellidoMaterno i i IdDireccion
RFC L
CURP T 'C-EllE
Tel=fono E E MNumExterior
Email . NumInterior
TdProspecto ' IdAsentamiento
i !
. C s . Representante ,
Coincidencialistalegra ' P :
: dCoincidencs E E IdRepresentants Asentamiento
1dColncidencia '
L b IdAzentamiento
Nombre " Mombre
ApellidoPaterno | P 0 :peﬂ}jarﬁla:ernu CodigoPostal
ApellidoMaterno REE raenaterne Asentamiento
Rezultado c it TipoAsentamiento
Relacion PS;Fl ura Ciudad
IdProspecto oder Estado
IdProspecto




Capitulo 4
Fase de disefio

4.3 Componentes y dependencias

Una vez que se ha definido el patron de disefio que se utilizara es importante disefiar
los diferentes elementos que compondran la solucién de software y cual sera el nivel de
dependencia que tendran entre ellos, asi como la dependencia de otros componentes
externos, los cuales pueden ser de partners tecnoldgicos o bien de la propia empresa,
pues como se ha mencionado anteriormente la empresa tiene diferentes servicios
desarrollados previamente que deben estar incluidos en el proyecto. Los componentes
empleados en el desarrollo de la plataforma Onboarding son los siguientes: Aplicacién
Web, Web API, Base de Datos y Servicio Externo.

Las Aplicacion web son proyectos desarrollados con el Framework ASP.NET MVC y
los lenguajes FrontEnd CSS, HTML y JS.

Las Web API estan construidas Unicamente con el Framework ASP.NET MVC, sin
utilizar lenguajes FrontEnd.

Las Bases de Datos se encuentran dentro sistema de gestién de bases de datos
relacionales (RDBMS) llamado SQL Server.

Los Servicios Externos son proporcionados por entidades ajenas a la organizacion en
los cuales su arquitectura interna es irrelevante para el proyecto ya que su objetivo es
proporcionar conectividad entre los servicios de dicho proveedor y la empresa.

En el disefio de la solucion del Onboarding las API juegan un papel fundamental por lo
cual es necesario profundizar un poco mas en este punto. Un API (del inglés API:
Application Programming Interface) es una capa de abstraccibn que permite
implementar las funciones y procedimientos de nuestro proyecto, detallando solamente
la forma en que son realizadas sin requerir una interfaz grafica que mostrar al usuario,
por lo que no utilizan los lenguajes FrontEnd.

En particular las API utilizadas son APl RESTful es decir que las operaciones que
realizan son solicitadas por peticiones HTTP entre las cuales las mas importantes son
POST (crear), GET (leer y consultar), PUT (editar) y DELETE (eliminar).

De esta forma es muy sencillo encapsular una determinada Iégica sin la necesidad de
repetirla en diferentes lugares, pues cada cliente que lo necesite, por ejemplo, una
aplicacién web o una movil, puede intercambiar informacién usando las operaciones
previas. Es importante decir que las peticiones se realizan en XML o JSON, ya que son
los lenguajes de intercambio de informacién mas usados.
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Al tener un disefio basado en API’s volvemos nuestra aplicacion mas modular, mas
escalable y facil de mantener ya que se tiene un conjunto de servicios enfocados a una
labor en especifico, permitiendo utilizarlos donde sea necesario.

De igual forma un cambio puede aplicarse de forma mas sencilla pues este puede
aislarse unicamente al APl que lo contiene, haciendo que el impacto hacia los demas
componentes sea minimo o incluso nulo. Adicionalmente si las APl se apegan al patron
de diseiio Modelo Vista Controlador, como es el caso de este proyecto, el resultado
sera aun mejor.

En la imagen 4.11 se presentan los diferentes componentes de la plataforma

Onboarding y su interaccion.
Seguridad Datos Usuarios O

Google Drive
Portal Onboarding % 4>©

Expedientes i
xpedi Datos Negocio MiFiel

————

Burd de Crédito

Negocio >

Mailchimp

Listas Negras

Imagen 4.11 Diagrama de componentes

Portal Onboarding: Es el sitio web al cual acceden los usuarios para dar seguimiento
a los prospectos de la compafiia, contiene todas las interfaces de usuario de la
aplicacién, solicita toda la informaciéon requerida a las API correspondientes y es el
punto de interaccion entre el usuario y los datos.

APl Seguridad: Gestiona los usuarios, permitiendo crearlos o darlos de baja, asigna
roles y permisos para cada usuario segun la aplicacion a la que acceda y se encarga
de autenticarlos mediante un email y una contrasefia. Aunque no se muestre en el
diagrama hay multiples aplicaciones de la empresa utilizando esta APl para
autenticarse. No requiere de servicios externos para operar y solo tiene dependencia
con su propia Base de Datos.
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APl Negocio: Es la parte central de la aplicacion ya que aqui se encuentran las reglas
de negocio que describen el proceso de Onboarding para los prospectos, asi como la
interaccion de los diferentes actores a lo largo del flujo. Es la encargada de interactuar
directamente con la Base de Datos y manipular la informacion.

APl Expedientes: Contiene la logica correspondiente al manejo de documentacion,
permite a los clientes que la consumen manipular los documentos mediante las
operaciones CRUD (Create, Read, Update, Delete), encapsulando el manejo de
archivos y la conexion con los servicios de almacenamiento. Utiliza los servicios de
Google Drive para mantener todos los archivos en la nube de forma segura.

MiFiel: Es el servicio que permite la firma electronica de documentos a lo largo del
proceso de Onboarding usando la Firma Electrénica Avanzada (FIEL) expedida por el
SAT haciendo que los documentos tengan una validez oficial.

Bur6 de Crédito: Permite la conexién con esta entidad financiera, haciendo posible
realizar consultas sobre los prospectos interesados.

Listas Negras: Es un servicio dedicado a consultar informacion sobre las personas
fisicas relacionadas a los prospectos para saber si tienen registros de actividades de
lavado de dinero o financiamiento al terrorismo.

Mailchimp: Permite el envio de notificaciones mediante correo electronico, permitiendo
llevar un seguimiento mas controlado.

Google Drive: Servicios proporcionados por Google para poder utilizar este medio de
almacenamiento para la manipulacién de archivos.

Como se puede ver la solucién de software propuesta abarca diferentes componentes
ya sea a nivel software o a nivel base de datos, sin embargo, no todos se explican en
este documento, pues como se menciona al inicio del documento, solo se detalla en los
componentes elaborados por mi y que su contenido no infringe las politicas de la
compafiia.

En el capitulo siguiente se detalla en la implementacion de estos disefios elaborados
previamente y se muestra como se construyeron los componentes de la solucién de
software listados a continuacion: APl Expedientes, APl Negocio, API Listas Negras y
Portal Onboarding.
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5.1 Descripcién de la API

Dentro del proceso de Onboarding trabajar con documentos es una tarea recurrente ya
gue a lo largo del proceso el prospecto debe subir su documentaciéon al portal y el
equipo de trabajo de la empresa debe, entre otras cosas, validarla, extraer informacion
de los documentos y almacenarla para cumplir normas impuestas por disposicion
oficial.

Este acceso recurrente durante el proceso hace que en el sistema desarrollado se
tenga un consumo continuo de esta funcionalidad y, por lo tanto, es fundamental que el
manejo de documentos se encapsule en un componente independiente. Este
componente se trata de un API que pueda gestionar los archivos y sea la responsable
de subir, actualizar, eliminar y consultar los archivos de los expedientes digitales de la
empresa.

Aungue no es objetivo de este documento mostrar desarrollos ajenos al Onboarding es
importante resaltar que en otros proyectos de la empresa se requiere una logica de
administracion de archivos similar a la que se presenta a continuacién por lo cual el API
disefiada y construida para el proyecto de Onboarding debe ser un componente
genérico y reutilizable para diferentes proyectos.

El API desarrollado con ASP .NET implementa el patron de disefio MVC mostrado
anteriormente, solo que en este caso las vistas no serdn documentos HTML que se
muestran en un navegador web, seran documentos JSON que seran interpretados por
los clientes del API.
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5.2 Eleccion del servicio de almacenamiento

El componente fundamental para esta API es el servicio de almacenamiento que se
utilizara para alojar todos los archivos. Para esta funcionalidad existen diferentes
opciones sin embargo no todas se ajustan a las necesidades del proyecto, entre las
opciones y proveedores valorados se encuentran Amazon, Azure, Google y algunos
proveedores de servidores FTP / SFTP.

Un servidor FTP / SFTP permite la conexion de clientes para enviar o descargar
archivos independientemente del sistema operativo que estos tengan. Aunque
implementar este tipo de servicios no es complicado el problema es que los
proveedores en la nube no ofrecen soluciones a la medida, por lo tanto, el espacio y el
almacenamiento son muy limitados y costosos en comparacion con otros productos.
También existen opciones gratuitas de este tipo de servicios, pero son para
infraestructuras locales y como se ha mencionado antes esto conlleva mdultiples
problemas, ademas las politicas de la compafiia obligan a las soluciones de software a
estar en alguna infraestructura en la nube para garantizar la disponibilidad hacia el
negocio, por lo tanto, esta opcion queda descartada.

Amazon cuenta con su producto “Amazon S3” (Amazon Simple Storage Service) y
Azure de Microsoft tiene su producto “Blob Storage”. Ambos proveedores ofrecen
excelentes servicios debido a que permiten el almacenamiento de cualquier formato de
archivo que se requiera, adicionalmente ofrecen la posibilidad de escalar el espacio de
almacenamiento tanto como se requiera, de forma progresiva segun crezca la
demanda de la aplicacion. Ambos ofrecen una disponibilidad de los datos mayor al
99.99% ademas de ofrecer servicios de replicacion y medidas de seguridad para
ofrecer un servicio de calidad y con un buen rendimiento.

Desafortunadamente el costo de los proveedores se vuelve elevado debido a que la
demanda de solicitudes del servicio es relativamente baja y no compensa el costo de
una implementacién como esta.

Por ultimo, se tiene a Google Drive el cual ofrece una alta disponibilidad del servicio al
igual que los dos anteriores, también es posible llevar un control de cambios y respaldo
de archivos de una forma sencilla, asi como gestionar permisos y accesos a los datos,
adicionalmente toda la comunicacion con este servicio se realiza mediante una
biblioteca desarrollada de forma nativa en .NET proporcionada por Google y distribuida
de forma gratuita.
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Un punto adicional para este proveedor se debe a que la empresa ya tiene contratado
un plan de Google Suite en su version Business por lo cual ofrecen una mejora en
todos los servicios ordinarios de Google para todas las cuentas de la compafia,
incluyendo Google Drive, entre las ventajas que destacan es que se tiene un
almacenamiento ilimitado de archivos.

Por lo tanto, se consideré a Google Drive como mejor alternativa para esta solucién
basado en las ventajas que ofrece y del costo de implementar la solucién.

5.3 Estructura de un proyecto Web API

Para poder crear un API .net es necesario crear un proyecto de tipo “ASP.NET Web
Application” en el IDE Visual Studio, como se muestra en la imagen 5.1.

Mew Project

P Recent NET Framework 452~/ Sort by: | Default ~| &I

4 |nstalled c#
5_] ASP.NET Web Application Visual C#

4 Templates
4 Visual C#

I Windows
Web
Android
Cloud
Extensibility
05
Reporting
Silverlight
Test
WCF
Workflow

Imagen 5.1 Nuevo proyecto Visual Studio
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Al momento de elegir una plantilla se selecciona MVC y Web API. Ver imagen 5.2.

Select a template:

ASFE.NET 4.5.2 Templates

4 4 Fd 4 Fd
@J @J c.:pJ !.}J (.)J
Ernpty Web Forms MV C Web API Single Page

Application

= Bd

Azure APl App  Azure Mobile
(Preview) Service

ASFE.NET 5 Templates

£l

Get ASP.MNET 5 RC

Add folders and core references for:

[[]WebForms [« MVC [« Web API

Imagen 5.2 Plantilla MVC Web API
El proyecto generado tendra la estructura de la imagen 5.3.

fa] Solution 'NombreProyectoAPIl' (1 project)
4 =] ProyectoAPl
P Properties
[ =B References
App_Data
App_Start
Areas
Content
Controllers
fonts
Models
Providers
Results
Scripts

Views

A = L = S = S A

¥ Applicationinsights.config
favicon.ico
b &3 Global.asax
¥ packages.config
L1 Project_Readrme.html
B C* Startup.cs
B ¢ Web.config

Imagen 5.3 Estructura de proyecto
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Cada carpeta tiene un propésito especifico dentro de la aplicacién, algunas de las mas
destacadas son Controllers, Views y Models que almacenan respectivamente los
Controladores, Vistas y Modelos de la aplicacion, otra carpeta importante es Content la
cual tendra recursos propios de la aplicacion como son imagenes y otros documentos
estaticos y App_Start que contiene las configuraciones de arranque de la aplicacion.

Otra alternativa para visualizar mejor la estructura de la aplicacion puede ser utilizar el
diagrama de componentes ilustrado en la imagen 5.4, este diagrama pertenece al API
de Expedientes para los prospectos, en él se muestran los médulos principales que la
conforman y su interaccion con la Base de Datos de Negocio y con el servicio de
almacenamiento de Google Drive.

Web API Documentos

% WebApiFilter.cs E
% ExpedientesContrcller.cs ) E GDriveConnaction.cs

|

1

— o -
% Web.config

De manera interna el API esta compuesta por un subconjunto de clases que definen su
comportamiento, estas clases mostradas son ilustrativas y son la representacion de un
grupo mayor de clases que constituyen la solucion. Las clases son las siguientes:

DbConnection.cs

Negocio

Imagen 5.4 Diagrama de clases para API

DbConnection: Interactla con la Base de Datos de SQL Server.
GDriveConnection: Conecta el API con los servicios de Google Drive.
Modelos: Define la estructura de los datos.

Web.config: Almacena las configuraciones generales de la aplicacion.

ExpedientesController: Controladores que llaman al modelo y la I6gica de negocio para
las solicitudes recibidas.

WebAPIFilter: Recibe las solicitudes HTTP y decide que accion ejecutar.
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5.4 Peticiones HTTP

Una vez que se ha generado la estructura del proyecto se debe definir el conjunto de
peticiones a las cuales respondera la Web API. Estas peticiones como se ha
mencionado anteriormente son HTTP y de acuerdo con la intencion de la peticion debe
usarse un tipo de método en particular. Es importante resaltar que el uso de HTTP o
HTTPS como protocolo de transferencia es independiente del framework .NET y que
solo depende del servidor en que se esté alojando la aplicacion, en este caso de Azure,
por lo cual y para efectos practicos se muestra como HTTP Unicamente. Los diferentes
métodos HTTP que fueron utilizados para el desarrollo de las API del proyecto
Onboarding se detallan a continuacion.

GET: Se utiliza para obtener informacién de recursos solamente, no para modificarla de
ninguna manera. Para cualquier solicitud exitosa se debe devolver el codigo de
respuesta HTTP 200 (OK), junto con el cuerpo de la respuesta, en este proyecto es
JSON, pero puede ser XML u otro formato.

HTTP GET http://www.appdomain.com/users
HTTP GET http://www.appdomain.com/document/123

POST: Es utilizado para crear nuevos recursos dentro de la aplicacion. Idealmente, si
se ha creado correctamente el recurso en el servidor la respuesta deberia ser el cédigo
de respuesta HTTP 201 (Created) y contienen una entidad que describe el estatus del
nuevo recurso, para este caso se devuelven los Id de los documentos y/o expedientes
generados.

HTTP POST http://www.appdomain.com/users/create
HTTP POST http://www.appdomain.com/accounts/create

PUT: Se utiliza para actualizar un recurso existente, en caso de que el recurso no
exista se puede 0 no crear el recurso de acuerdo con la naturaleza de la peticién. Si se
ha creado un nuevo recurso, el servidor debe responder con un codigo HTTP 201
(Created) y si se modifica un recurso existente, ya sea 200 (OK) o 204 (No Content).

HTTP PUT http://www.appdomain.com/users/123
HTTP PUT http://www.appdomain.com/documents/456
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DELETE: Se utilizan para eliminar recursos. Una respuesta exitosa debe ser el cédigo
de respuesta HTTP 200 (OK) si la respuesta incluye una entidad que describe el estado
0 204 (No Content) si la accion se realizo, pero la respuesta no incluye una entidad.

HTTP DELETE http://www.appdomain.com/users/123
HTTP DELETE http://www.appdomain.com/users/123/accounts/456

Hay una gran cantidad de codigos de respuesta para el protocolo HTTP independientes
del tipo de método utilizado y segun el resultado de la solicitud se regresa un codigo en
especifico, algunos de los mas importantes se ilustran en la imagen 5.5.

HTTP Status Codes

Level 500

Level 200 (Success) Level 400
500 : Internal Server Error

200: OK 400 : Bad Request
503 : Service Unavailable

201 : Created 401 : Unauthorized
- Forbidden 501 : Not Implemented

203 : Non-Authoritative 403 :
Information 404 : Not Found 504 : Gateway Timeout

204 : No Content 409 : Conflict 599 : Network timeout
502 : Bad Gateway

Imagen 5.5 Codigos de estatus HTTP

Dentro del proyecto creado las solicitudes HTTP que seran recibidas son definidas
mediante los controladores los cuales estan ubicados en la carpeta Controllers. En este
nivel se encuentran los controladores del tipo MVC y API, los cuales funcionan de
forma muy similar para el programador, aunque internamente poseen una funcionalidad
diferente, esto se logra indicando la clase base de la cual se hereda, se usa la clase
“Controller” para MVC y “ApiController” para la API
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Controller MVC Controller API
-public-class-HomeController- : -Controller. public-class-ValuesController-:-ApiController
1 1
----- [/ -GET: - -Home/Index ----ff-GET-apifvalues
..... public-ActionResult-Index() ----public-IEnumerable<string>-Get()
..... { {
......... return-View(); --------return-new-string[]-{-"valuel”, - "value2"-};
..... } -}

-~ [/ -POST-api/values
--public-void-Post([FromBody]string-value)

----- ff-GET: - -Home/Contact

---- public-ActionResult-Contact() o

..... { .

"""""" return-View(); -1

..... }

T ----f/-DELETE-apifvalues/5
--public-void-Delete(int-id)
-}

¥

Imagen 5.6 Controladores

Como se puede ver en la imagen 5.6, se pueden devolver multiples datos (o ninguno)
como respuesta las solicitudes atendidas, de igual forma se generan de forma
predeterminada algunas rutas para interactuar con los controladores, estas rutas tienen
la estructura {controller}/{action}/{id} para MVC y api/{controller}/{id} para API.

Esto no siempre se adecua a las necesidades del proyecto, pero el framework de .net
permite configurar las respuestas. Para las API del Onboarding se personalizaron tanto
las rutas como los tipos de respuestas HTTP que se devuelven. En la imagen 5.7 se
muestra un ejemplo
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[RoutePrefix("api/documents”)]

public-class-MiPrimerController-: -ApiController
1
----[ ttpGet]
-[Route("details/{id}"}]
puhllc _F—-_.ct_: Result-MetodoGet(string-id)
-------- return-0Ok( -new-{id="39",file= "1
- [HEtpPost]
- - [Route("create™)]
--puhllc IHttpActionResult-MetodoPost()

-------- return-Created("document/123" ,new-{-1d="123"-1)};

.- - [HttpPut]
- - [Route("edit/{id}")]
--public-IHttpActionResult -MetodoPut(string-id)
-------- return-Ok(new-{-id-=-"123"-}};
-1

Imagen 5.7 Métodos HTTP

El tipo de respuesta es un IHttpActionResult el cual es el indicado para peticiones
HTTP en la version WEB API 2 de .NET, y el codigo de la respuesta dependera de la
I6gica del método, de igual forma se establecio la ruta para cada método y un prefijo
para todo el controlador, dando como resultado rutas como las siguientes.

HTTP GET http://www.appdomain.com/documents/details/123
HTTP POST http://www.appdomain.com/documents/create
HTTP PUT http://www.appdomain.com/documents/details/123

De esta forma es posible personalizar tanto como se desee los métodos que responden
a las solicitudes. En el API de Expedientes se implementé este mecanismo para
generar las acciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Borrar) tanto para los
documentos, como para los expedientes, por otra parte, en el APl de Negocio se
implementaron las acciones CRUD de Prospectos, Accionistas y el resto de los
modelos, asi como para realizar tareas especificas del flujo del Onboarding. El uso de
las funcionalidades del APl de Negocio se detalla en capitulos posteriores, pero el
mecanismo de implementacion para la APl es el mismo.
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5.5 Control de peticiones

Una parte esencial del API es controlar el acceso a los recursos expuestos de la API,
ya que se trata de informacion confidencial de los clientes y/o prospectos. Una forma
de controlar este tipo de accesos al APl es habilitando el estandar Cross-Origin
Resource Sharing. Antes de mostrar su implementacion es necesario conocer algunos
puntos importantes.

La seguridad del navegador impide que una pagina web realice solicitudes AJAX a otro
dominio. Esta restriccibn se denomina same-origin policy (politica del mismo origen) e
impide que un sitio malicioso lea datos confidenciales de otro sitio. Sin embargo, es
necesario permitir el acceso a otros sitios en especifico que consumen el web API.

Cross-Origin Resource Sharing (CORS) es un estandar de W3C que permite a un
servidor relajar la politica del mismo origen. Usando CORS, un servidor puede permitir
algunas solicitudes de origen cruzado indicadas explicitamente mientras rechaza otras.

Una solicitud de origen cruzado se da cuando un cliente intenta acceder a los recursos
del API. Como se muestra en la ilustracion 5.8.

WebService WebClient
Cross-origin reguest
Web API = HTML
*MLHttpRequest
nttp:/www.contoso.com https/fwwew.example.com

Imagen 5.8 Cross-Origin Resource Sharing

Para habilitar este tipo de accesos en el proyecto se agregd la configuraciéon al archivo
general de configuraciones y se agregé un atributo mas a los controladores y/o
meétodos requeridos. [EnableCors(origins: "*", headers: "*", methods: "")], donde cada
pardmetro indica una limitante.

Origins: delimita los dominios desde los cuales se puede acceder a los servicios del
API, en este caso se colocaron los dominios de las aplicaciones de la empresa que
consumen las API.

Headers: delimita las cabeceras que tienen las solicitudes que ingresan desde otros
sitios, los valores que puede incluir son Origin, Content-Type, Accept, entre otros.
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Methods: Indica los métodos HTTP que seran aceptados en las solicitudes, estos
métodos pueden ser GET, POST, PUT, DELETE.

El atributo EnableCors puede ser agregado tanto a métodos o controladores limitando
asi el alcance de la regla. Si el atributo se queda configurado del modo mostrado
([EnableCors(origins: "*", headers: "*", methods: "*")]), se habilita el permiso para todos
los origenes de un controlador o método en particular.

Implementando CORS en controladores de las API es posible permitir o bloquear las
peticiones que otros sitios y/o usuarios puedan realizar al API, por lo cual se mantiene
un mejor control sobre los datos y se evita que alguien pueda obtener o modificar
informacion de los expedientes de los prospectos o de su informacion personal.

La implementacion de la solucion y de medidas de control explicadas en este capitulo
para el APl de documentos son similares para el APl de Negocio, lo que las vuelve
diferentes son los valores establecidos para las URL de las solicitudes y su ldgica
interna que cada una maneja, la cual, por razones de confidencialidad, no puede ser
mostrada. Por lo tanto, se toma este esquema presentado para entender la
implementacion de cualquier API utilizada en el proyecto de Onboarding.

En el siguiente capitulo se indica como la aplicacion cliente consume las API de
expedientes y de negocio para poder realizar las tareas correspondientes al flujo de un
prospecto.
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Capitulo 6
Portal web de usuarios

6.1 Descripcion del portal

El portal Onboarding es el sitio web al cual acceden los usuarios para poder gestionar
el progreso de los diferentes prospectos a lo largo de su proceso de Onboarding para la
empresa. Este portal tiene el papel de FrontEnd de la solucion de software, como se ha
mencionado anteriormente, éste se conecta a los diferentes servicios y API’s para
poder llevar toda la légica de negocio de una forma modular y eficiente. En este
capitulo se describe la implementacién de algunas de las secciones mas relevantes de
la plataforma y su interaccion dentro en el proceso de Onboarding.

El proyecto fue construido con el framework .NET MVC de Microsoft y de igual forma
gue una API, es posible crearlo con el IDE Visual Studio generando un proyecto de tipo
“‘“ASP.NET Web Application”.

La estructura de directorios de este proyecto es similar a la mostrada anteriormente, asi
como los mecanismos de programacion utilizados. Entre las pequefas diferencias
estan los tipos de respuesta de las peticiones, pues en la APl se busca que la
respuesta sea un JSON que contengan los datos, por otro lado, en un FrontEnd se
busca devolver vistas en formato HTML que puedan ser presentadas en un navegador
Web.

En el framework es posible elegir el tipo de dato de la respuesta de forma muy sencilla,
mientras que para la APl se empleaban objetos IHttpActionResult, ahora en el
FrontEnd los métodos empleados devuelven objetos de tipo ActionResult o siendo mas
especificos objetos ViewResult, los cuales pertenecen a una clase que hereda de
primera y nos representa la vista. La forma en que un controlador enlaza una vista con
un determinado método se realiza por medio de una convencion: Debe existir una
carpeta con el mismo nombre del controlador en el directorio Views y por cada método
del controlador debe existir un archivo .cshtml con el mismo nombre. Como se muestra
en laimagen 6.1.



Desarrollo de aplicacién Web “Onboarding de Factoraje Financiero”

Solution 'MVCApp' (1 project)
4 F] MVCApp
P J Properties

-public-class-HomeController-: -Controller
- [ =B References
----- public-ActionResult App_Data
----- { > App_Start
......... return-View(); I Content
----- } 4 Controllers
P c# AccountController.cs
----- public-ActionResult I b = HomeController.cs I
""" { B c* ManageController.cs
--------- ViewBag.Message -=-"Your-application-description-page.”; b fonts
. [ Models
----- } --return-View(); b Scripts
4 Views
----- public-ActionResult |Contact() b Account
..... { 4 Home
--------- ViewBag.Message =-"Your-contact-page.”; t@1 About.cshtml
[@] Contact.cshtml
......... return-View(); [@] Index.cshtml
..... } P Manage
¥ P Shared

@l _WiewStart.cshtml
] Web.config
b ¢ Applicationlnsights.config
favicon.ico
b &1 Global.asax
41 packages.config
L3 Project_Readme. html
B o* Startup.cs
B ¢ Web.config

Imagen 6.1 Asociacion de métodos HTTP y vistas

Los archivos .cshtml contienen la estructura html de la pagina, la cual es manipulada
con los datos del Modelo (previamente obtenidos por el controlador) para mostrar el
comportamiento deseado en la Vista. El resultado de este proceso es el documento
HTML que seré leido por el navegador del usuario.

Recordando el mecanismo de asignar rutas del framework y manteniendo el ejemplo
anterior, se obtienen los siguientes enlaces para que el usuario navegue en los
modulos del portal (Peticiones GET).

http://www.appdomain.com/Home/Index
http://www.appdomain.com/Home/About
http://www.appdomain.com/Home/Contact

De esta forma se fueron agregando todos los controladores y vistas necesarios para
extender la funcionalidad de la aplicacién y cubrir las funcionalidades del Onboarding.
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6.2 Inicio de sesidn en el sistema

6.2.1 Acceso de colaboradores

Como lo indican los requerimientos una parte indispensable es el control de acceso
sistema, en este caso por medio de un correo y contrasefia. En la pantalla de inicio
mostrada en la imagen 6.2, se puede ver un formulario para la captura de estos datos.

Correo

Tu correa electronico registrado
Contrasefia

Tu contrasefia proporcionada

Imagen 6.2 Vista de la pantalla de inicio de sesion

Una vez que el usuario intenta iniciar sesion, el portal debe validar su identidad a través
de una API de seguridad. En caso de que el usuario exista la API regresara los datos
correspondientes a la autenticacion del usuario, como lo son el nombre, los roles dentro
de la aplicacion, etc. , este flujo se representa en la imagen 6.3.

- , =n
= ) =
RESPONSE
) Trestan
WEB CLIENT APP SERVER

Imagen 6.3 Flujo de peticiones paraingreso de usuarios

El portal gestiona estos datos para configurar el usuario que ha iniciado sesion y de
acuerdo con su rol dentro de la aplicacion se le puede otorgar el acceso a
determinadas funcionalidades.
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La configuracién de roles y permisos se puede hacer a nivel de controlador o a nivel de
método, indicando de igual forma a quien se les permite el acceso, se ilustra en la
imagen 6.4.

F [Authorize]
- -public-class-HomeController- : -Controller

g

---public-ActionResult-Index()

------- return-View();

[Authorize(Roles-=-"Comercial,Riesgos")]
- - -publIc-ActionResult-Abouty()

------- ViewBag.Message =-"Your-application-description-page.”;

....... return-View();

Imagen 6.4 Autorizacion de usuarios

Existen diferentes roles en la aplicacién, uno por cada area de la empresa, los mas
relevantes en el proceso de Onboarding son Riesgos, Legal y Comercial.
Adicionalmente se crea un perfil administrador de sistema y otro para el prospecto. Los
niveles de acceso a los médulos del proceso de Onboarding se muestran en la imagen
6.5.

Seccion o Madulo Comercial| Riesgos| Legal | Prospecto| Admin
Dashboard v v v

“

Informacion General v v v X v
Expedientes: Carga / Descarga V V X v v
Expedientes: Validacion X X X o
Captura de Informacion X v X v vy
Proceso PLD X X vy X W
Contratos X v v X v
Estadisticas CIEC v J W X o
Reportes W X o

Imagen 6.5 Roles y permisos
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Una vez que el colaborador de la empresa ha ingresado correctamente su usuario y
contrasefia puede visualizar el Dashboard de la imagen 6.6 que le muestra un
panorama general de lo que ha realizado dentro del sistema.

Proceso Onboarding

Dashboard infor ion y disticas A X

Prospectos Clientes Rechazados

1 1 0

Prospectos € A Empresa Demo

Empresa Demo RFC Empresa: sample string 9

string string string Sector: Sin Clasificar

Subsector: Sin Clasificar
Direccién Fiscal

Calle sample string 6, No Ext sample string 7, Molnterior sample string 8, Piedra
Angular, CP s21453, Municipio Tecate, Ciudad , Estado Baja California

Oportunidad A Datos de Contacto
Nombre: sample string 1 sample string 2 sample string 3

Email: vlademar@gmail.com
Prospecto Ejemplo MASR SA de CV

L Teléfono: sample string 6
Rogeio Lépez Tendero demo demo demo

RFC: sample string 4

E Expediente

Imagen 6.6 Vista principal para colaboradores

De manera interna el prospecto puede pasar por diferentes fases y éstas son las que
se representan en el dashboard principal, cada fase va acompafiada de un nimero que
indica cuantos usuarios se encuentran en esa fase.

Prospecto: Se considera prospecto desde el momento en que el usuario completa su
registro inicial y proporciona algunos datos de contacto.

Oportunidad: Cuando un prospecto ha subido su documentacion oficial y ha
proporcionado informacién adicional existen mas probabilidades de que pueda
completar su proceso y se convierte en Oportunidad
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Cliente: Una vez que el prospecto ha completado todo su proceso de Onboarding,
adicionalmente ha proporcionado toda la informacion requerida y se han terminado las
validaciones internas de negocio se procede a la firma de su contrato. Cuando el
prospecto firma el contrato se vuelve cliente.

Rechazado: En algunas ocasiones los prospectos no cumplen con los procesos
internos de la compafia y/o presenta problemas ante instituciones como el Bur6é de
Crédito, o incluso solo desisten de la basqueda de los servicios de la compafiia. En
estos casos el prospecto pasa a estatus rechazado y finaliza su proceso.

En diagrama de la imagen 6.7 muestra las diferentes fases del ciclo de vida de un
prospecto a lo largo del proceso de Onboarding.

r s,
| Cliente .
4 h e * o A 4
“'(_t?l?__..-- 3
ot -~
Prospecto '| Subir .
P || documentos Oportunidad
Wog
b S _Teqy, ?’nﬂ-"e
T iSitgg

Imagen 6.7 Fases del prospecto

La forma en que el prospecto cambia de fase y los pasos para cambiar entre cada una
se muestra en los siguientes puntos de este capitulo.
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6.2.2 Acceso de prospectos

El prospecto no cuenta con accesos para poder ingresar a la plataforma,
adicionalmente la vista que tiene es diferente de la de negocio y cuenta con las
funcionalidades minimas del sistema. Su objetivo es uUnicamente proporcionar
informacion requerida por la empresa.

El primer paso del proceso es el registro, para ello es necesario completar los campos
de un formulario como el que se muestra en la imagen 6.8 y 6.9, en el cual se capturan
datos de la empresa, el representante legal entre otros, de acuerdo con las entidades
presentadas en el disefio de Base de Datos.

REGISTRO

o8 O
Datos empresa
‘ Razon Social* ‘
[ |
‘ Correo facturacion® ‘
‘ Seleccione un Sector v | | Seleccione un Sector v ‘
‘ Codigo Postal” | | Estado™ ‘
‘ Ciudad® | | Municipio® ‘
‘ Seleccione una Colonia | | Calle® ‘
‘ Nuam. Exterior* | | Num_ Interior ‘

< ANTERIOR

Imagen 6.8 Registro de prospectos
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REGISTRO

& O 0
Datos usuario
| Nombre* ‘
| Apellido Paterno™ ‘ | Apellido Materno™ ‘
| Correo electronico™ ‘
| Contrasefia® ‘ | Confirmar Contrasefia® ‘
‘ RFC* ‘ ‘ CURP ‘
‘ Telefono™ ‘ ‘ Celular® ‘

Imagen 6.9 Registro de contactos

Cuando el usuario completa el formulario se envian notificaciones a los miembros de la
compafiia para que estén informados del nuevo usuario y puedan darle seguimiento a
la brevedad.

El usuario prospecto puede acceder al sistema una vez haya completado su registro,
pero su pantalla de inicio no es la misma que la de los usuarios de negocio. Su alcance
dentro de la plataforma se limita a conocer en cual punto del proceso se encuentra y
cual es el siguiente paso por cumplir.

El portal funciona como punto de entrada para todos los documentos y toda la
informacion adicional, ademas desencadena las alertas correspondientes y ayudar al
personal a saber cuando intervenir, volviendo el proceso mas eficiente y controlado.
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PASD 1 - REGISTRO PASO 2 - PRE-ANALISIS PASO 3 - ANALISIS
\ ©
. Pendiente de subir . Incompleto | Pendiente de Yo.Bo. . Lista

PASO 2 DE 3 - PRE-ANALISIS DE PROSPECTOS PARA CESION DE FACTURAS

En esta seccidn podré revisar y proporcionar los datos que se requieren para completar el paso 2,

—> Carta Consulta a Buré de Crédito —> Solicitud de Crédito

Imagen 6.10 Vista principal de prospectos

Como se puede ver en la imagen 6.10 se tienen diferentes colores que ayudan al
usuario a saber el estatus de cada parte del proceso y cudl es el siguiente paso. De
forma similar a este bloque de procesos se cuentan con bloques para cada proceso del
flujo de Onboarding, desde la carga de documentos hasta la firma de contrato.

Algunos bloques pueden contener subtareas, las cuales tienen el mismo mecanismo de
activacion de acuerdo con la fase del proceso y con el mismo sistema de colores
haciendo intuitiva la navegacion para el usuario. El ejemplo mas claro de subtareas son
los bloques de documentacion los cuales se explican a continuacion
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6.3 Modulo expedientes

Como ya se ha mencionado anteriormente el intercambio de documentos por parte del
prospecto hacia la empresa es una tarea fundamental en el proceso de Onboarding, en
el capitulo anterior se mostré el detalle de la APl encargada de todo este manejo y
procesamiento de archivos. En esta seccién se muestra como la APl es consumida por
el cliente web.

Existen dos formas de interactuar con los expedientes, desde la vista del prospecto y
desde la vista de Negocio. Ambas se muestran a continuacion.

En la ventana “Documentacion Inicial” el prospecto sube su documentacion en el
bloque correspondiente. Al subir la documentacion sus bloques cambian de color
indicando que el archivo fue enviado y esta pendiente de revisibn, como se ve en la
imagen 6.11.

PASO 1 - REGISTRC PASO 2 - PRE-ANALISIS PASO 3 - ANALISIS

Pendiente de subir B ncomplers Pendiente de Vo.Bo. Listo

DOCUMENTACION
Suba sus documentoes en el drea correspondiente.
[} w 3]
IDENTIFICACION DEL COMPROBANTE DE
REPRESENTANTE LEGAL DOMICILIO DE LA EMPRESA B T e
5. Identificacién del Representante Legal.pdf 6. Comprobante de Domicilio.pdf 7. RFC.pdf
*Peso maxime por archivo: 800kb. Archivos vélidos: PDF, PNG, JPG, JPEG

Imagen 6.11 Vista de prospecto para documentacién

Internamente se tiene el control para tomar el archivo del equipo del usuario y enviarlo
al servidor y, posteriormente, gestionarlo con la APl de expedientes, ilustrado en la
imagen 6.12. Asi como enviar notificaciones a los usuarios encargados de la revision.
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RESPONSE
[ REST API

Imagen 6.12 Flujo de solicitudes de documentacién

Para los usuarios de la empresa la vista presentada es diferente y se ilustra en la

imagen 6.13.

Comprobante de Domicilio

Solicitud de Crédito Carta Burd de Crédito

Otro documento 2 Otro documento 3

RFC Consulta Buré de Crédito

Caratula de Autorizacion Otro documento 1

Otro Documento 4 Contrato final MXN FSR DEL

Imagen 6.13 Vista de colaboradores para documentacion

En el cual se pueden ver todos los documentos posibles, asi como el estatus en el que
se encuentra cada uno. En esta misma seccion el personal interno puede crear,
actualizar, rechazar y leer los documentos, funciones proporcionadas por la API de

Expedientes.

Una vez que el area responsable ha validado o rechazado la documentacion del
prospecto se envia una notificacion al usuario para que continie con el progreso o en
caso de ser necesario envie de nuevo la informacidén correcta, completando de esa

forma el flujo de envio de documentacién.
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6.4 Médulo prevencion de lavado de dinero

La prevencion del lavado de dinero (PLD) y el financiamiento al terrorismo (FT) se ha
convertido en un tema serio y de alta prioridad a nivel internacional. Este conlleva
graves implicaciones econdmicas y sociales ya que permite al crimen organizado
financiar y mantener sus organizaciones delictivas, lo que ademas de generar
inseguridad publica y desestabilizacion social, puede dafiar severamente la reputacion
de ciertos sectores o entidades financieras y del pais.

Como entidad financiera es necesario implementar mecanismos de PLD dentro del
proceso de Onboarding para ello se desarrollé6 un médulo especial que permita realizar
la consulta de accionistas, representantes, contactos y de cualquier persona
relacionada con la empresa mediante un proveedor de listas negras.

La busqueda en listas negras se realiza por medio de peticiones HTTP a un API del

proveedor en la cual se envian las personas que se desean consultar y se obtienen los
resultados encontrados. Esto se representa en la imagen 6.14.

@)
A

| REQUEST —x

RESPONSE ‘

U

REST API

APP SERVER

Imagen 6.14 Flujo de solicitudes para busqueda en listas negras

Las busquedas se realizan en catalogos de PEP (Personas Expuestas Politicamente) y
en listas proporcionadas por el SAT y otras instituciones gubernamentales. Una
Persona Expuesta Politicamente es aquella que es (o ha sido) asignado a una funcién
publica por ejemplo politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia, asi como sus cényuges, sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad. De igual forma en estas listas se puede encontrar a personas
relacionadas al narcotrafico y personas con problemas de evasion fiscal .
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Una vez que se tienen los resultados de la busqueda para las personas relacionadas al
prospecto se pueden presentar al usuario, el cual podra decidir qué accion tomar
“‘Aprobar”, “Rechazar’” o “Enviar a Revision”. La pantalla se puede ver en la imagen
6.15.

Revision de PLD JAVIER DUARTE DE OCHOA

Personas relacionadas Resultado Busqueda

Se encontraron: 1 coincidencias
JAVIER DUARTE DE OCHOA (ACCIONISTA) Se encontraron: 1 coincidencias
1.- Nembre: Javier Duarte De Ochoa Observaciones: Clave: QEQ0091741, Peso1: 83,
Peso 2: 0, Lista:PPE, Estatus: Inactivo Puesto: Gobernador Constitucional del Estado de
Veracruz, Dependencia: GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ, Entidad: Veracruz
Lista Negra: QeQ

(CONTACTQ) Se encontraron: 1
coincidencias

(REPRESENTANTE) No se encontraton coincidencias

Se han examido personas relacionadas

Imagen 6.15 Vista aprobaciéon de PLD

Aprobar: Permite al prospecto continuar con su proceso de forma normal

Rechazar: Se bloquea al prospecto para no permitirle seguir el proceso de Onboarding
y se le niega cualquier servicio de la compania.

Enviar a Revision: Se notifica al director general y al Oficial de cumplimiento de la
empresa, los cuales en conjunto deberan realizar una investigacibn mas exhaustiva y
Aprobar o Rechazar al prospecto. Este escenario se puede presentar, por ejemplo, con
algun homénimo, es decir, una persona que tiene el mismo nombre que otra que si
esta en la lista, pero se trata de personas diferentes.
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6.5 Modulo de contratos

El proceso final del Onboarding es el contrato, una vez que éste se completa el
prospecto se convierte en cliente. El contrato es un documento institucional redactado
por la financiera y rellenado por la compafia con datos especificos del prospecto, al
igual que este documento se tienen otros con la misma naturaleza por ejemplo la
solicitud de crédito, la carta de consulta a Bur6 de Crédito, entre otros. Para todos
estos fue necesario implementar un mecanismo que permita optimizar esta labor que
esta sujeta a mdultiples errores manuales momento de la captura de datos, en este
apartado se muestra el contrato, pero el mecanismo es igual para los demas.

Todos los datos necesarios para el contrato pueden ser capturados mediante un
formulario dentro del portal, esto es muy util debido a que se puede implementar
cualquier tipo de validacion en los campos para garantizar que se estan llenando de
forma correcta, ademas de que pueden ser almacenados en la base de datos.

Una vez capturados los datos se usan para generar el documento, esta tarea se
desarroll6 con una biblioteca de JavaScript llamada Pdfmake que permite tomar un
objeto JSON con el contenido del documento (en el formato especifico de la biblioteca)
y convertirlo en un archivo pdf.

Estos archivos en formato pdf son almacenados en el expediente y son presentados al
usuario para su aprobacion, como se puede ver en laimagen 6.16y 6.17.

Captura de Contratos

Nimero de Contrato

Tipo de Producto

Seleccione un producto

:>

Tipo de Moneda

Seleccione una moneda

Cuenta CLABE Fondeo J S O N

Banco

Seleccione una opcion

Imagen 6.16 Creacion de contratos y documentos
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—@ © ©
ACEPTA

NUmero de Contrato:  C-MXN

Linea autorizada:  1,000,000.00 MXN

Producto:  Factoraje sin recurso cobranza delegada

CONTRATO

o= _RE KT
e el il et B Bl B
TSR R R SR S L R
i - . .

Imagen 6.17 Presentacidn de contratos

Una vez que se tiene el visto bueno del prospecto es necesario firmar documentos y
gue estos contengan una validez oficial, para ello se utiliza un servicio externo llamado
MiFiel que implementa este mecanismo usando la firma electronica (e.firma). De
acuerdo con el SAT la e.Firma se define de la siguiente forma:

‘La e.firma es un archivo digital que te identifica al realizar tramites por internet en el
SAT e incluso en otras dependencias del Gobierno de la Republica. La e.firma es
Unica, es un archivo sequro y cifrado, que tiene la validez de una firma autégrafa.”

Las caracteristicas antes mencionadas hacen que la e.firma sea ideal para firmar
documentos, pues contienen la validez oficial que se requiere ante cualquier asunto
legal que se pueda presentar, y al estar usando las credenciales personales del
prospecto que obtuvo en el SAT Unicas e intransferibles se obtiene un mecanismo de
no repudio, es decir, no hay forma de que el firmante niegue la validez del documento.
Es importante mencionar que nunca se almacenan las firmas del prospecto o la
empresa y el unico que tiene el conocimiento de estas claves es el usuario.
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e.Firma

X

' Empresa —_— é
* ' Documento Oficial |

Imagen 6.18 Mecanismo de firma digital

Prospecto

Este mecanismo de firmas en el proceso de Onboarding se ilustra en la imagen 6.18 y
es utilizado incluso en documentos para operaciones de la empresa con los clientes
resultando ser bastante eficaz, ya que de no usarse seria necesario la firma autografa
de los representantes legales ya sea para la fase de prospecto o de cliente, lo que
implica entre otras cosas el traslado de los representantes, gastos de envio de
documentos en servicios de mensajeria y sobre todo tiempo.

Cuando el documento es firmado, el usuario deja de ser un prospecto y se convierte en
un nuevo cliente, con lo cual puede acceder a los servicios de factoraje de la empresa,
completando de forma satisfactoria su proceso de Onboarding.
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7.1 Control de versiones del codigo

Una parte fundamental del desarrollo de software es mantener el control sobre el
cbdigo que se esta generando, mas aun si se esta trabajando en un proyecto grande,
es por ello por lo que se debe tener un sistema de control de versiones que ayude con
esta labor. Hoy en dia se cuentan con multiples herramientas para llevar a cabo esta
tarea y en este caso se eligio Git debido a su sencillez y robustez. Al tener el codigo del
proyecto en un repositorio es mucho mas sencillo implementar un control de versiones
y con mdltiples ventajas a no hacerlo, algunas de las mas significativas se listan a
continuacion.

Trabajo en equipo: Es posible que multiples desarrolladores se encuentren trabajando
sobre el mismo proyecto, incluso sobre el mismo archivo de manera simultanea,
compartiendo su codigo e integrando los cambios de los compafieros de forma sencilla
y automatizada utilizando el repositorio de cédigo.

Versionar el codigo: Se puede guardar en cualquier momento los cambios del
proyecto y crear un punto de acceso para regresar a este mas adelante en el tiempo.
Esto resulta bastante util cuando se necesita conocer el estatus en un punto especifico
del tiempo, por ejemplo, en una liberacion, una mejora o simplemente el punto donde
se comenzO a desarrollar. Con esto es innecesario crear copias constantes del
proyecto para guardar cambios.

Visibilidad del proyecto: Debido a que todos los cambios de los desarrolladores estan
en un solo lugar es posible saber quién es responsable de cada movimiento y saber
cual es el aporte (en cédigo) al desarrollo.

Desde la perspectiva del desarrollador debe existir un repositorio remoto en el cual se
concentran todos los cambios del equipo, usualmente esta alojado con algun proveedor
de este servicio como GitHub o GitLab, pero nada impide que se encuentre en un
equipo de la empresa, en este caso se usé GitLab. Cada desarrollador puede crear una
copia del proyecto, realizar sus cambios y cuando estén listos puede compartirlos con
el equipo a través del repositorio remoto, como se ve en la imagen 7.1.
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I I

REPOSITORIO REPOSITORIO
LOCAL LOCAL

USUARIO 1 USUARIO 2
Imagen 7.1 Trabajo con repositorios

Trabajar de forma paralela: En algunos casos es necesario que se realicen ciertas
actividades de forma simultanea en el proyecto por ejemplo el desarrollo de alguna
mejora y una correccion de un bug detectado, en estos casos es posible tomar
diferentes caminos “Braches” para las distintas actividades, sin necesidad de deshacer
el progreso, estas ramificaciones se ilustran en la imagen 7.2.

co - C1 e Cc2 - c4

AN

Imagen 7.2 Branches en Git

Por lo tanto, se puede concluir que implementar este tipo de herramientas es
fundamental para poder llevar a cabo las actividades cotidianas del desarrollo de
software. Algunos proveedores de servicio ofrecen adicional a git otro conjunto de
herramientas para un mejor seguimiento de actividades, algunas se evallan mas
adelante en este capitulo.
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7.2 Proceso de pruebas

Una parte fundamental del proceso de software es el proceso de pruebas mediante el
cual se garantiza el correcto funcionamiento del sistema, ya sea de forma total o
parcial, se valida que cumpla con los requerimientos de negocio para los cuales fue
disefiado y se verifica que cumpla con los estandares internos de calidad de la
compafiia.

El objetivo principal del proceso de pruebas es obtener informacion que permita medir
la calidad del producto. Esta informacion es utilizada por las personas involucradas en
el proyecto para corregir los defectos o bugs en caso de ser encontrados, de igual
forma es utilizada como evidencia para aumentar la confianza del cliente al saber que
recibe un producto de calidad.

Este proceso de pruebas debe realizarse en un ambiente completamente diferente al
de desarrollo o produccion para que sea efectivo, es importante destacar que entre
mejor sea el proceso de pruebas se reduce la posible aparicion de defectos en
ambientes productivos. En el siguiente punto de este capitulo se profundiza en los
diferentes ambientes de trabajo utilizados en este proyecto.

De acuerdo con la naturaleza de la prueba esta puede clasificarse en un cierto tipo en
especifico, en este documento solo se abordan algunos tipos como son las pruebas
unitarias, pruebas de integracion y pruebas basadas en requerimientos.

Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias comprueban componentes y métodos de software de forma
individual. Prueban el codigo que controla el desarrollador y no deberian usarse para
validar la infraestructura, como es la conexion a bases de datos o acceso a recursos
externos. Debido a que prueban una unidad del codigo, sin dependencias externas, se
deben ejecutar muy rapidamente.

En .NET existe la posibilidad de agregar pruebas unitarias de forma muy sencilla. Para
ello es necesario crear un nuevo proyecto en Visual Studio del tipo “Unit Test Project” y
agregar la referencia al proyecto que se desea probar, como se ve en la imagen 7.3.
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9 Unit Test Project Yisual C#
Al j

4 s UnitTestProject]
b & Properties
4 u-B References

& Analyzers

I-E.l Homer_MVC
-0 Microsoft.VisualStudio. Quality Tools.UnitTestFramework
=B System

B+ c# UnitTestl.cs

Imagen 7.3 Estructura de proyecto Test Unit

Los proyectos de pruebas unitarias son mucho mas simples que los MVC o WebAPI,
estos proyectos solo contienen clases como la que se muestra en la imagen 7.4.

[TestClass]
--public-class-UnitTestl

[TestMethod]

------ public-vold- TestCadenaTexto()

---------- ff...-Obtener-datos--...
.......... =t I"J..I"Ig x-=- "Rggelio";

.......... //Comparar-con-resultado-esperado
: -I--‘-.ss-ir:..ﬁ.reEqual("RDgeliG",x:lj- I

---------- /... -Obtener-datos--...

---------- long-calculoComplejo-=-3-4-2;
---------- //Comparar-con-resultado-esperado
---------- Assert.AreEqual(8d, -calculoComplejo);

Imagen 7.4 Controlador de pruebas unitarias

Gracias a los atributos TestClass y TestMethod se indica que son parte del proceso de
pruebas unitarias, como se menciond antes estos deben ser métodos pequefios con
validaciones simples por ejemplo la obtencion de un texto, algun calculo entre otras
cosas. Cada método lleva una validacion con la clase Assert que indicara el resultado
de la prueba.
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Una vez que se han establecido todas las pruebas requeridas pueden ejecutarse las
veces que se desee. En cada ejecucion de pruebas se muestra un informe indicando el
estatus de cada prueba y el tiempo de ejecucion. Este informe se muestra en la imagen
7.5.

Run All | Run.. > | Playlist: All Tests ~

4 Failed Tests (1)

€3 TestCalculo 10 ms
4 Passed Tests (1)
@ TestCadenaTexto Ims

Imagen 7.5 Resultado de pruebas unitarias

De esta forma se puede validar que el cédigo desarrollado cumple o sigue cumpliendo
la funcionalidad para la cual se disefid, lo mejor es que se realiza de forma
automatizada con lo cual puede ejecutarse por el desarrollador en todo momento para
garantizar que todo esté funcionando correctamente a un nivel Unitario.

Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracion se encargan de validar el cddigo que interactia con la
infraestructura como bases de datos, sistemas de archivos y conexion con recursos
externos como las API, adicionalmente comprueba que los componentes unitarios se
comporten segun lo esperado cuando interactian unos con otros.

Estas pruebas son mas lentas en cuanto al tiempo de ejecucion y dificiles de
configurar, por lo cual se recomienda que cualquier tarea que pueda hacerse con una
prueba unitaria se haga de esa forma y no se una con la légica de la prueba de
integracion. Usualmente estas pruebas no son ejecutadas por los desarrolladores

Pruebas de Aceptacion

Estas pruebas son una aproximacion sisteméatica al disefio de casos de prueba donde
el usuario considera cada requerimiento y deriva un conjunto de pruebas para cada uno
de ellos. Estas pruebas se centran mas en la validacién en lugar de la busqueda de
defectos, con lo cual se demuestran que el requerimiento ha sido plasmado en el
software de forma correcta.
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En la imagen 7.6 se muestra un ejemplo para la carga de documentos, tomando como
referencia el siguiente diagrama, producto de los requerimientos del usuario, con lo
cual es posible disefiar un conjunto de pruebas.

PROSPECTO RIESGOS

COMPROBANTE DOMICILIO
IDENTIFICACION OFICIAL

RFC
EMAIL "REVISION PENDIENTE"
APROBACION DOCUMENTOS
EMAIL "REVISION COMPLETA"

ESTADOS FINANCIEROS

ACTA CONSTITUTIVA 3
EMAIL "REVISION PENDIENTE"

APROBACION | RECHAZO
EMAIL "CONTINUAR PROCESO"

Imagen 7.6 Carga y validacién de documentos
Escenario: Carga y validacion de documentacion Inicial

Requisitos Iniciales: Se debe tener un usuario con perfil Riesgos y un prospecto que
haya confirmado su cuenta

Script de Prueba

Paso 1: Ingresar a la cuenta del prospecto con su correo y contrasefia.

Paso 2: Ingresar a la seccion Documentacion Inicial

Paso 3: Arrastrar un archivo pdf, png o jpg hasta la casilla Comprobante Domicilio,
Identificacion Oficial y RFC

Paso 4: Validar recepcion de email en cuenta de usuario Riesgos

Paso 5: Ingresar al portal como usuario Riesgos

Paso 6: Ingresar a la seccion “Mi expediente” del prospecto

Paso 7: Marcar documentos Comprobante Domicilio, Identificacion Oficial y RFC
con estatus Aprobado

Paso 8: Validar recepcion de email en cuenta de usuario Prospecto
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En este caso se muestra un caso en particular de un requerimiento, de igual forma se
tiene un script alterno para el caso de documentos erréneos, documentos rechazados y
para el resto de los requerimientos y sus variantes. El éxito de la prueba dependera de
si fue posible realizar el script de forma consecutiva y se completd correctamente cada
uno de los pasos.

Como se puede observar cada una de las pruebas tiene su propoésito en especifico, asi
como su momento de ser ejecutada y su responsable por lo cual no deben mezclarse
sus propoésitos. El tener multiples pruebas documentadas del producto que se esti
desarrollando, cada una con su propio objetivo, brinda la seguridad a todos los
involucrados en el proyecto de su calidad y confiabilidad. Una vez que las pruebas han
sido exitosas es necesario pasar a la siguiente fase del desarrollo de software: la
liberacion.

7.3 Ambientes de trabajo y proceso de liberacion

Como ya se ha mencionado anteriormente una forma de garantizar la calidad del
desarrollo de software es tener diferentes ambientes de trabajo, independientes uno del
otro. En este desarrollo se utilizaron 3 diferentes: Desarrollo, QA y Produccion. En otras
empresas y dependiendo de los recursos de los que se dispongan se pueden tener
mas 0 menos ambientes. En multiples casos se tienen solo dos ambientes: Desarrollo y
Produccion, sin embargo, tener un solo ambiente es una muy mala practica y es
susceptible a muchos errores.

PRODUCCION QA DESARROLLO
BASE DE DATOS BASE DE DATOS @ BASE DE DATOS
é
WEB API PORTAL WEB WEB API PORTAL WEB WEB API PORTAL WEB

Imagen 7.7 Ambientes de trabajo
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Como se puede ver en la imagen 7.7 un ambiente esta constituido por una Base de
Datos, el portal de Onboarding y el conjunto de API's que se emplean. Cada vez que
un desarrollo se ha completado comienza un proceso de liberacion de cambios, desde
el ambiente de desarrollo al ambiente de QA, posteriormente cuando las pruebas han
sido concluidas y el software aprobado comienza la liberacion de cambios del ambiente
de QA al ambiente de produccion. como se puede ver cada ambiente tiene un proposito
en especifico.

Desarrollo: Ambiente sobre el cual trabajan los programadores, la mayor parte del
tiempo no tiene una versién completa ya que es aqui donde estan los cambios de las
mejoras y nuevos requerimientos en desarrollo.

QA: Una vez que se tiene una version estable en desarrollo, se hace la migracion de
cambios a este ambiente. Aqui se realizan las pruebas de la solucion completa,
validando que cumple con los requerimientos del usuario y que lo haga de forma
correcta, esta labor se realiza por parte de la gerencia de QA.

Produccién: Una vez que la gerencia de QA ha determinado que el producto es
correcto se libera la nueva version en este ambiente, el cual tiene la operacion de los
usuarios de la empresa.

El tener tres ambientes de trabajo diferentes ofrece multiples ventajas, siendo la mas
importante la calidad del producto, ya que se garantiza que el software es de calidad
pues ha pasado por todas las validaciones necesarias tanto por desarrolladores, testers
y lideres de proyecto.

Asi como se tienen ventajas también hay un par de desventajas de tener 3 ambientes
de trabajo como son los costos de implementacion y mantenimiento, asi como el
control de contenido que hay en cada uno. Afortunadamente estos pueden ser
mitigados gracias a la infraestructura de Azure, por ejemplo, se pueden tener Bases de
datos de menor capacidad de almacenamiento y procesamiento para los ambientes de
QA y Desarrollo ya que el volumen de informacion es menor, de esta forma son menos
costosos que la Base de Datos destinada para ambiente de Produccion.

En el caso de los recursos de tipo WebApp, como son el portal web y las API, es
posible crear diferentes “slots” o ranuras de implementacion usando el mismo recurso
de la infraestructura Azure y sin elevar los costos, el objetivo es crear una ranura para
cada ambiente (desarrollo, QA y produccion).
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Aungue un grupo de ranuras esté dentro del mismo recurso, cada una se puede ver
como un recurso completamente diferente ya que cada ranura tiene asociado su propio
archivo de configuraciones (Ajustes de aplicacion y Cadenas de conexion a Base de
Datos), su propia URL de acceso y sus propias credenciales FTP para hacer un
despliegue del sitio.

La utilidad de crear slots en el recurso WebApp es que permiten tener los 3 ambientes
de trabajo en un solo lugar, adicionalmente es posible intercambiarlos entre si de forma
muy rpida y sencilla, por lo tanto, cuando se ha aprobado una versién y hay que
liberar los cambios en el siguiente ambiente solo hay que intercambiar las ranuras
correspondientes, sin la necesidad de hacer el despliegue de un nuevo compilado y sin
afectar la actividad de los usuarios, como se ve en la imagen 7.8.

Swap type @

Swap v

User

Source

- : | .
Destination

| production v |

Preview Changes

3 warnings

ok
@ - @
Staging.website.com Web App

(production.website.com)

Imagen 7.8 Despliegue de cambios de Staging a Production

Esta es una caracteristica extremadamente util ya que facilita mucho las labores de
liberacion de cambios, evita los errores de configuraciéon al momento del despliegue,
ayuda en la gestion de recursos en la infraestructura de Azure, ya no que es necesario
crear un recurso por cada ambiente de trabajo y asegura que las versiones liberadas
sean exactamente las mismas que han sido probadas previamente.
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Para el caso de las Bases de Datos por desgracia no se tiene una caracteristica como
esta, sin embargo, es posible realizar comparaciones y aplicacion de cambios de una
BD origen a una BD destino utilizando el IDE Visual Studio, haciendo que la labor de
liberacién de cambios de BD sea mucho mas sencilla y automatizada. Adicionalmente
la infraestructura de Azure realiza respaldos continuos de la BD con lo que se permite
hacer rollbacks completo en caso de que los cambios aplicados no fueran los correctos.

De esta forma es posible realizar liberaciones continuas de cambios entre ambientes
de forma automatizada, sin afectar la operacion de los usuarios y sobre todo con la
certeza de que se estan liberando cambios que han sido probados y validados
previamente.

7.4 Soporte y atencion a usuarios

Una vez que el software ha sido entregado al cliente, con todas las validaciones
necesarias tanto de negocio como del mismo equipo de tecnologia, el software
comienza su fase de maduracién en la cual ya es utilizado por los usuarios finales y
comienza a operar de forma productiva, cumpliendo asi su propdésito para el cual fue
concebido. Sin embargo, todo producto de software es susceptible a mejoras ya sean
nuevas funcionalidades, mejoras en las ya existentes o de igual forma se reciben
peticiones para la capacitacion de los usuarios.

Sea cual sea la necesidad del usuario es importante dar un seguimiento correcto del
producto ya que esto garantiza la satisfaccion del cliente con el producto entregado,
para cumplir con esta importante tarea se utilizé en este proyecto “Jira Software” el cual
es una herramienta en linea para la administracion de tareas de proyectos, el
seguimiento de errores e incidencias y para la gestion operativa de proyectos. El cual
se muestra en la imagen 7.9.
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Imagen 7.9 Tablero de tareas de Jira

Gracias a este tipo de herramientas es muy facil tener control de las solicitudes del
usuario, clasificarlas de acuerdo con su nivel de prioridad y seguir un flujo de trabajo
para resolverlas a la brevedad. Adicionalmente permite llevar registro del tiempo de
respuesta de la solicitud y del tiempo que tardé en cada una de las fases.

El flujo normal de las solicitudes comienza cuando el usuario levanta su ticket y finaliza
con la aceptacion de este por parte del usuario una vez que fue resuelto. Sin embargo,
en ocasiones la solicitud no es tan sencilla y requiere un desarrollo adicional para poder
cumplir la demanda del usuario, para estos casos se debe de iniciar un nuevo
desarrollo, este proceso es similar al descrito a lo largo de este documento sélo que
mucho mas simplificado pues solo se trata de una funcionalidad especifica de un
modulo en particular. Gracias a la herramienta Jira se puede gestionar estos pequefios
desarrollos de una forma mas &gil, de esa forma la solicitud pasa por los estados de la
imagen 7.10.
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IN PROGRESS
UNDER REVIEW
FINAL APPROVAL

DONE

Imagen 7.10 Flujo de estados de un ticket Jira

Open: El usuario realiza el requerimiento que necesita en un nuevo ticket de soporte.

En progreso: Involucra el andlisis de impacto, disefio de solucion y desarrollo de la
actividad, estas tareas son realizadas por el desarrollador.

En revision: La gerencia de QA realiza las validaciones pertinentes para asegurar la
correcta implementaciéon del requerimiento.

Aprobacion: Se presenta el resultado al usuario y se obtiene su validacion de que la
funcionalidad requerida se ha cubierto.

Done: Se realiza la liberaciéon de cambios al ambiente productivo de la forma descrita
anteriormente y finaliza la solicitud.

De esta forma se tiene una integracion continua de cambios y mejoras al producto sin
perder la calidad y robustez de éste con las cuales fue construido. Adicionalmente se
brinda un producto que ha sido probado por diferentes profesionales haciendo que se
pueda ofrecer un producto de calidad y a la altura de las necesidades del negocio.

En este punto se cierra el ciclo de desarrollo de software para la empresa (o0 al menos
las fases en las que he tenido y sigo teniendo participacion directa en el proyecto) con
lo cual se da por terminado el presente informe de actividades profesionales.
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Haber tenido la oportunidad de estudiar la carrera de Ingenieria en Computacién en la
Facultad de Ingenieria ha sido fundamental para mi crecimiento personal y profesional,
ya que he logrado adquirir conocimientos sélidos que me permiten afrontar proyectos
laborales cada vez mas grandes y ofrecer soluciones tecnologicas completas.

Es importante destacar que la mayoria de las tecnologias que se utilizaron en este
proyecto no son ensefiadas dentro de la facultad en alguna asignatura en especifico,
pero gracias a los conocimientos de la facultad y siendo autodidacta es posible adquirir
todo el conocimiento que se desee.

La realizacion del proyecto presentado en este documento me ha permitido tener un
panorama completo de lo que implica realizar un desarrollo de software de inicio a fin.
He podido entender que la programacion es solamente una actividad mas dentro del
desarrollo de software, asi como el disefio, las pruebas, el andlisis de requerimientos y
la administracion de tiempos y costos. Entendi que todas estas habilidades son igual de
importantes y necesarias para poder ofrecer un software de calidad que se apegue a
las necesidades de los clientes.

Durante la formacion académica suele darse mayor peso a las habilidades técnicas, sin
embargo, al realizar este proyecto he podido entender la importancia de una correcta
planeacion, el manejo de los recursos y sobre todo de una buena comunicacién con los
involucrados en un proyecto profesional, ya que esto ayuda a entregar soluciones que
se ajusten a las necesidades del cliente.

En este informe he descrito la aplicacion de los conocimientos adquiridos en mi
formacion académica en la facultad y he podido medir el progreso que he tenido como
profesionista y como desarrollador de software desde que conclui mis estudios. He
adquirido nuevas habilidades y he mejorado mucho las existentes, fruto del esfuerzo,
compromiso, dedicacion y sobre todo de la pasién por todas las actividades que abarca
la Carrera de Ingenieria en Computacion.
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Glosario

Glosario

API: Una interfaz de programa de aplicacion (API) es un cédigo que permite que dos
programas de software se comuniquen entre si. Lo hacen exponiendo al resto de
aplicaciones el conjunto de servicios disponibles en cada una y como se deben
acceder.

Burd de Crédito: El buré de crédito es una empresa privada, independiente de las
instituciones financieras, de las comerciales y de las gubernamentales, que tiene como
fin concentrar y proporcionar a sus empresas afiliadas, la informacion referente al
comportamiento que han tenido las personas fisicas y morales con respecto a sus
créditos.

CIEC: La Clave de Identificacion Electronica Confidencial, o CIEC es un mecanismo de
acceso, formado por el numero de RFC y una contrasefia elegida por el contribuyente,
gue se utiliza para el ingreso a diversas aplicaciones y servicios del SAT a través de su
Portal de Internet.

CSS: Hojas de estilo en cascadas (Cascading Style Sheet). Un término usado para
describir un método para separar el disefio web. También como un tipo de archivo
utilizado para el disefio del estilo de la pagina web.

Deadline: Un deadline hace referencia a la fecha de entrega total o parcial de un
proyecto o servicio. Esta fecha suele fijarse tras una negociacién entre dos partes: la
persona (o el grupo) que realiza el proyecto y el receptor de ese proyecto o cliente

Factura: Una factura es un documento de tipo mercantil que sirve para recopilar toda la
informacion relacionada con la compra y la venta de un producto o servicio.

Framework: Es una estructura conceptual y tecnolégica de asistencia definida,
normalmente, con artefactos o modulos concretos de software, que pueden servir de
base para la organizacion y desarrollo de software.

HTML: Es un lenguaje de marcado que se utiliza para el desarrollo de paginas de
Internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup Language. HTML se
encarga de desarrollar una descripcion sobre los contenidos que aparecen como textos
y sobre su estructura, complementando dicho texto con diversos objetos.
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Requerimientos Funcionales: Son declaraciones de los servicios que debe
proporcionar el sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas
particulares y de cdmo se debe comportar en situaciones particulares. En algunos
casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también pueden declarar
explicitamente lo que el sistema no debe hacer.

Requerimientos No Funcionales: Son restricciones de los servicios o funciones
ofrecidos por el sistema. Hacen referencia a las propiedades emergentes del sistema
como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento. De forma
alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos
de entrada/salida y las representaciones de datos que se utilizan en las interfaces del
sistema.

SAT: El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que tiene la responsabilidad de aplicar la
legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales
contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a los
contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de
facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la
informacion necesaria para el disefio y la evaluacion de la politica tributaria.

Servicio Web: Sistema de software designado para dar soporte a la interaccion de
maguina a maquina interoperativa a través de una red. Un servicio web realiza una
tarea especifica 0 un conjunto de tareas y se describe mediante una descripcion de
servicio en una notacion XML estandar llamada WSDL (Web Services Description
Language). La descripcion de servicio proporciona todos los detalles necesarios para
interactuar con el servicio, incluidos los formatos de mensaje (que detallan las
operaciones), los protocolos de transporte y la ubicacion.

SQL: Structured Query Language es un lenguaje de programacion estandar e
interactivo para la obtencion de informacién desde una base de datos y para
actualizarla.

W3C: El Consorcio World Wide Web (W3C) es un consorcio internacional donde las
organizaciones miembros, personal a tiempo completo y el publico en general, trabajan
conjuntamente para desarrollar estandares Web. La mision del W3C es guiar la Web
hacia su maximo potencial a través del desarrollo de protocolos y pautas que aseguren
el crecimiento futuro de la Web.



